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A IMPORTANCIA DA ESTATISTICA COMO FERRAMENTA PARA O
PLANEJAMENTO TURISTICO.

RESUMO

Esta pesquisa subsuma-se na subarea de pesquisa de Administracdo de Setores Especificos.
Tendo como objetivo principal a utilizagdo da estatistica descritiva como parte fundamental
na analise do desenvolvimento local e sustentavel, colaborando para o planejamento turistico.
Utilizando o Estado de Alagoas como objeto de estudo para verificar o comportamento do
mercado turistico e a evolugdo do mesmo. Com a finalidade de alcangar os objetivos
propostos fora consultadas fontes como: livros, artigos, dados, pesquisa de campo e sites do
estado em questdo. A pesquisa teve como inicio a revisdo bibliografica do tema, como
origem, conceito, evolucdo historica. Analises sobre o processo de evolugdo, com dados e a
pesquisa de campo, para compreensdao do planejamento turistico e andamento do mesmo.
Tendo em vista que o primeiro planejamento turistico a ser aplicado no Brasil ¢ o “Plano de
Desenvolvimento do Turismo” em 1992, onde no Estado de Alagoas chega em 2013,
intitulado como “Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2013-2023, notou-se
uma disparidade de como sé apds 21 anos, o planejamento turistico se torna algo real para o
Estado. Haja vista que o mesmo sempre fora um local turistico devido a se encontrar em uma
zona litordnea. E assim vé-se a modificacdo do Estado que era visto pelos turistas como
apenas o turismo de sol e praia, para um turismo mais complexo inserido de forma
estratégica, refletindo no comercio e servicos de forma cultural e econdomica em seu
desenvolvimento. Como contribuicdo futura, recomenda-se que atualizagdes acerca do
andamento do plano sejam publicadas e disponibilizadas de forma a dar um empenho tanto
aos empreendedores como quanto a sociedade, de forma a motiva-la, j4 que as mesmas fazem
parte do processo, bem como a valorizacdo da sociedade local, haja vista que os investimentos
em educacdo ainda sdo precarios, principalmente em regides que possuem o maior foco
turistico no Estado, em comparacdao com o investido em outras demandas.

Palavras-chave: Desenvolvimento Local e Sustentavel. Planejamento Turistico. Alagoas.

1. INTRODUCAO

Em 1994 a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), definiu o turismo como sendo: “[...] o
englobamento das atividades das pessoas que viajam e permanecem em lugares fora de seu
ambiente usual durante ndo mais do que um ano consecutivo, por prazer, negdcios ou outros
afins. ”

E de acordo com a EMBRATUR, turista “¢ aquele que se desloca para fora de seu local de
residéncia permanente, por mais de 24 horas, realizando pernoite, por motivo outro que nao o
de fixar residéncia ou exercer atividade remunerada, realizando gastos de qualquer espécie
com renda auferida fora do local visitado.”.



Tendo em vista que o turismo se desenvolveu ao longo dos anos, vé-se a existéncia do
turismo em massa. Turismo no qual para Barretto (1995) se dd4 conforme o tamanho da
demanda, logo, seria onde a visitacdo ¢ alta. Onde o mesmo com o passar do tempo se
consolidou devido aos pacotes de viagens disponibilizados pelas agéncias de viagens e pelo
seu modo econdmico.

Em contraponto a este, de acordo com Clarke (1997), € o turismo sustentavel, que surgiu apos
o reconhecimento dos grandes impactos causados pelo turismo de massa, fazendo com que
aparecesse o turismo verde (1980) e s6 em 1990 ampliam o conceito de turismo sustentavel,
no qual se trata de um turismo mais adequado em relagdo ao meio ambiente.

Logo ap6s tais definigdes, foi vista a necessidade de um planejamento, que seria o
“desenvolvimento de estratégias que permitam a uma organizacdo comercial visualizar
oportunidades de lucro em determinados segmentos de mercado” (Harry e Spink 1990, p.33
apud Ruschmann 1997). Assim determinando métodos, objetivos concretos que visam o
lucro, e atendam a demanda que vai ser direcionada, nesse caso, os turistas.

E quando se trata de planejamento turistico, precisa-se olhar em torno do mesmo. Apesar de
se envolver com aspectos politicos, tal planejamento deve ser visualizado de forma
geografica.

Em relagdo ao Brasil ¢ visto que o enfoque estd nos rendimentos para o pais e quando
relacionado ao planejamento do turismo sustentavel, o mesmo enfoque, porém determinando
0 menor impacto possivel ao ecossistema.

O turismo nacional brasileiro, se caracterizar por seus recursos naturais de grande exuberancia
e seus bens culturais — podendo ser materiais ou imateriais — Entdo em 2003 surge o
Ministério do Turismo (MTur), com o intuito de planejar e alcancar os enfoques citados
anteriormente.

Através de uma pesquisa feita mensalmente por tal 6rgdo sobre a Soldagem do Consumidor —
referente a intencao dos brasileiros de viajar num horizonte de 6 meses, constatou que dentro
dos destinos nacionais cerca de 47,3% dos entrevistados do més de julho de 2017 possuem o
desejo de visitar a Regido Nordeste. Considerando-se estd Regido, podemos destacar o Estado
de Alagoas que vem crescendo, principalmente em relagdo a movimentagao de passageiros, o
qual fica atras somente de Recife. E mesmo com a situagdo atual econdmica, Alagoas teve um
aumento de 2,34% em relagdo ao embarque e desembarque de passageiros no Aeroporto
Zumbi dos Palmares entre 2015-2016, de acordo com a Infracro. Além disso, ¢ um Estado
que possui o turismo sustentavel ativo. O qual € viabilizado através do Instituto do Meio
Ambiente (IMA) e da Secretaria de Desenvolvimento Economico e Turismo (SEDETUR),
por meio de acdes, como o artesanato sustentavel e a beleza natural ja existente em Alagoas,
as piscinas naturais de Maragogi.

Com isto nota-se que o turismo ¢ uma abordagem bem expansivel, diversificada e devido a
esses dois fatores, o torna complexa, mostrando sua importancia na economia e conjuntura do
pais. E indo a fundo aos seus Estados, vé-se o Estado de Alagoas, que possui um turismo de
massa, mas também um turismo consciente como uma de suas principais fontes de renda.

2. REFENCIAL TEORICO
2.1 CRESCIMENTO HISTORICO DO TURISTIMO NO ESTADO DE ALAGOAS

O nome crescimento ¢ algo que tem por finalidade referir-se gradativamente a evolugdo de
algo. E quando utilizado para representar algo historico, subtende-se que ¢ algo que parte do



inicio. E neste presente texto serd apresentada a progressdo de tal crescimento histdrico
relacionado ao turismo no Estado de Alagoas.

A questao de estudar a evolugdo historica do Estado como contribui¢do ao turismo local esta
pautada na ideia de Veras Filho, o qual relata que: “...fatos histéricos estdo diretamente
ligados a um menor ou maior potencial turistico, de determinado local.” (1991).

2.1.2. HISTORIA DE ALAGOAS

Emancipada em 1817, Alagoas tornava-se independente, “surge um novo ambiente politico
influenciado pelas instituicdes criadas pelo estatuto da independéncia.” (CARVALHO 2015)
Partindo desse pressuposto citado introdutoriamente, a primeira cidade a qual foi iniciado o
processo historico no presente Estado, ¢ Penedo, que a partir de 1842 foi elevada a
classificagdo de cidade. Com seu crescimento sociopolitico voltado a cana-de-agtlcar, era tida
como uma cidade de grande riqueza, devido aos seus sobrados. Depois tem-se Marechal
Deodoro, a primeira capital de Alagoas que com suas igrejas, conventos e grandes prédios,
trazem uma enorme significacao historica. Ela, juntamente com Penedo e Porto-Calvo esta
entre as cidades brasileiras com maior importancia histérica, sendo as trés, portais da
colonizac¢do de Alagoas.

E entdo em 1839 a vila de Macei0, passa a se tornar capital de Alagoas. “O topdnimo Maceid
teria se originado do nome do riacho que banha a cidade (MASSAYO OU MACAI-O-K).”
(MARTINS 1991, p. 64), e o referido autor cita o significado do nome desse riacho segundo
Moreira e Silva, “que tapa o alagadi¢o”. Com seu surgimento no final do século XVIII para
comego do século XIX, Maceid ndo chegou a conhecer de verdade a vida colonial e seu
processo de afirmacdo de cidade foi muito rapido. (CARVALHO 2015)

Cicero Carvalho, também afirma em seu livro “Formacdo Histérica de Alagoas” que a
“Maceid Republicana” nas primeiras quatro décadas do século 20, da um salto urbano, um
grande movimento cultural, a centralizacdo das atividades administrativas e comerciais era o
que explicava sua caracteristica de cidade.

A atual capital é abordada por Veras Filho em seu livro “Historia do turismo de Alagoas”
como sendo: “... de natureza cidade portuaria, desde os primordios tinha sua vocacgdo para o
turismo, por sua condi¢do de exportadora de acucar, fumo e algoddo, e importadora,
principalmente, de farinha de trigo e café.”. (1991, p. 29). E com esta saida e entrada de
mercadoria, faz com que a capital receba visitas nacionais e até estrangeiras, sendo Maceid
“... 0 mais importante centro comercial do Estado.”

2.1.3. HISTORIA DO TURISMO EM ALAGOAS
2.1.3.1. Antigamente

'O turismo em Alagoas surgiu no final do século 19 ¢ inicio do século 20, de acordo com
Veras Filho. Logo apds a Primeira Guerra Mundial, Macei6 possuia dois grandes cassinos
renomados, a Rua do Comercio no centro de Maceio, a qual tinha lojas que vendiam artigos
estrangeiros, o movimento literario que envolvia Jose Lins do Rego, Graciliano Ramos, entre

' Retirado do Livro: “Histdria do Turismo de Alagoas” de Luis Veras Filho. 1991, p. 36-51.



outros e sediava festas populares, como o carnaval. Porém durante o governo de Costa Rego,
os cassinos e todo tipo de jogos foram extintos.

Depois deste acontecido, o Estado s6 passou a ter uma vista maior ao turismo quando o
Doutor Abelardo Pontes Lima, o prefeito de Macei6 na época, baixou a Lei Municipal de n
575, que fundamentava o Codigo Municipal de Maceid, inserindo a taxa de turismo e
hospedagem, a qual era destinada ao crescimento do turismo na cidade. E entdo em 1958, o
Doutor Lima recebe uma carta da Comissdo Executiva Permanente dos Congressos
Brasileiros de Turismo, sobre a sugestdo de criar cursos de boas maneiras, historias da cidade
e até relagcdes publicas com destino aos trabalhadores da area de turismo. Tal sugestdo foi
acatada por unanimidade no V Congresso em Caxambu.

Apos tal carta, o atual prefeito da referida capital, baixou outra Lei, sendo esta de n 598,
instituindo o Servico de Turismo da Prefeitura Municipal de Macei6. Mesmo tal Lei
centralizando os assuntos do turismo, ela ndo faz meng¢ao ao artesanato ¢ folclore do Estado.
Naquele tempo, mesmo existindo, tais atividades ndo faziam parte da concepg¢ao de turismo.
Outro ponto, ¢ que no mesmo ano, ainda de acordo com Luis Veras Filho, a presente capital
ndo possuia infraestrutura para atender a demanda de turistas e tdo pouco tinha hotéis que
suportassem a mesma.

Mesmo em tais situagdes, o primeiro plano turistico so6 foi elaborado em 1961 (sugerindo a
criagio de dois museus um em Pilar e outro em Palmeira dos Indios e a prote¢do de
manifestagdes folcloricas). E um 6rgdo para esta tematica s6 em 1968, o CETUR — Conselho
Estadual de Turismo, sendo vinculado a Secretaria de Planejamento, e também um drgao
oficial de apoio ao turismo em 1971, a Ematur — Empresa Alagoana de Turismo, que possuia
como objetivo: “[...] fomentar o turismo e atividades correlatas, e executar a politica de
turismo no Estado de Alagoas.” (COSTA, 1998, p. 44)

2 Na década de 70, a cidade de Maceié obtinha problemas com sua infraestrutura, devido ao
seu dificil acesso, complicagdes com a energia elétrica, com o abastecimento de agua, sem
contar com seus hotéis que eram considerados como “pequeno” pelo Conselho Nacional do
Turismo. E como forma de promover o turismo no Estado, foi criado o Estadio do Rei Pelé
(atualmente, Trapichdo), o Festival de Verdo de Marechal Deodoro (o qual parou depois de
sete edi¢des, devido a falta de verba), a Ginacana Penedense de Pesca € Arremesso (teve trés
edi¢des), O Festival de Cinema de Penedo (cinco edigdes) e o Festival do Mar (trés edigdes).
Porém o que maior gerou movimentagdo turistica foi a criagdo do Hotel Jatilica, que de
acordo com o autor Fernando Bastos, foi o ... start ao turismo em Maceid ... “ e “... seu apice
em 1986, quando mais de 174 mil visitantes foram atraidos, principalmente, pelas praias e
belezas cénicas da cidade”. E entdo, nessa mesma data, o fluxo de visitantes passa a diminuir,
por causa de problemas na estabiliza¢cdo econdmica.

E entdo chegasse aos anos 80, onde conforme Cicero Carvalho hd um crescimento no turismo,
com suas taxas altas e a dinamicidade na rede hoteleira. Com a criagdo da campanha “Maceid,
Minha Gente” a Embratur com convenio a Transbrasil, passa a fretar dois voos, os quais eram
realizados uma vez na semana ¢ Veras ressalta que esses voos “... chegavam a Maceid e
tinham seus passageiros, um acompanhamento completo pela operadora de turismo “Travel-
Center”, contando, ainda, com o apoio da iniciativa privada ligada ao setor turistico do
Estado, através da EMATUR, que ainda tinha como presidente o senhor Manoel Cavancante.”

2 Retirado do Livro: “Para onde vai o turismo de Macei6? ” de Fernando Bastos. 1998, p. 28-29.



(1991, p. 124) e também “comecaram a chegar agentes de turismo convidados para conhecer
Maceid, nossas potencialidades turisticas, levando-as para seus Estados.” (VERAS, 1991, p.
124).
Ainda em 1980, o referido autor alega que “chegava a Maceid uma equipe de técnicos para
realizar um estudo para avaliagdo das potencialidades turisticas do norte e nordeste do Brasil,
tendo feito reunides em Maragogi com Prefeitos, Vereadores e lideres comunitérios da regido,
para discutir formulas visando ao incremento das atividades turisticas do litoral-norte do
Estado.” (1991, p. 125). Porém, mesmo com tal evolu¢ao “... a falta de investimentos em
infraestrutura estancou esse crescimento.” (CARVALHO, 2014, p. 72).
Como proposta de crescimento econdmico, foi criado em 1988 o Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste — FNE, “¢ um instrumento de politica publica federal operada
pelo Banco do Nordeste que objetiva contribuir para o desenvolvimento econdmico e social
do Nordeste, através da execucdo de programas de financiamento aos setores produtivos, em
consonancia com o plano regional de desenvolvimento, possibilitando, assim, a reducao da
pobreza e das desigualdades.”
Em Maio de 1997, Bastos fala sobre uma pesquisa feita pela Sudene realizou sobre o perfil do
turista no Nordeste que indicava que 91% dos visitantes de Maceid vieram a passeio € a
negocios e 4,6% como turismo de eventos, “sendo considerado muito pouco pela importancia
desse segmento de turismo naquela época.” (COSTA 1998).
A Secretaria Estadual de Turismo passou a existir em 1998, de inicia serviria como forma de
desenvolvimento da atividade turistica, porém esta secretaria pode ser intitulada como muito
turbulenta, devido a sua abertura e fechamento, por diversas vezes. Costa fala sobre tal
secretaria e afirma que isso faz parte do fato de esta
“[...] sempre a mercé das ondas revoltas que caracterizam a
problematica politico-institucional do Estado. O fato comum ao
aparato publico estadual que apoia a atividade turistica no Estado [..]
¢, a sua desestruturacdo organizacional e a caréncia de recursos
humanos ¢ materiais.” (COSTA 1998).

“Entre 1980 e 1990 foi um dos primeiros destinos turisticos no Nordeste brasileiro, mas, nos
1990-2000, passou a ocupar, segundo a Comissao de Turismo Integrada do Nordeste (CTI-
NE), os ultimos lugares como destino turistico no Nordeste brasileiro.” (MARTINS, 2009, p.
85).

2.1.3.2. Atualmente

Ap0s tal situagdo, o turismo em Alagoas passa a viver uma “nova conjuntura”, como colocado
por Carvalho que relata sobre a inauguracdo do Centro de Convengdes de Jaraguad e o
Aecroporto Internacional Zumbi dos Palmares, os quais trouxeram maior movimento turistico
local e estadual no ano de 2005. Segundo dados fornecidos pela Secretaria Estadual do
Turismo de Alagoas, Maceié recebeu mais visitantes do que no ano anterior, tendo um
aumento de 15%.

3 Ver https://www.bnb.gov.br/sobre-o-nordeste-fne.




“No Plano de Desenvolvimento Estadual de Alagoas, realizado em Marco de 2017, vé-se uma
fala voltada ao turismo que dentro do setor de comércio e servigos ¢ um dos principais eixos
de desenvolvimento, também é mencionado o fator da beleza natural e historico cultural do
Estado serem de bastante atratividade ao que se relaciona ao fluxo de turistas e “ha ainda uma
forte riqueza complementar pouco explorada, capaz de diversificar a oferta de atrativos e de
levar um numero crescente de turistas para todo o estado.”. Com sua valorizagdo do territorio
e autoestima popular, o turismo passa a ganhar um destaque na economia e na sociedade. Os
hotéis apresentam uma taxa de ocupacao de 80%, de acordo com dados da Sedetur (Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico e Turismo de Alagoas) no periodo de 2015/2016. E a
diversidade cultural gera um maior desenvolvimento ao artesanato.

De acordo com pesquisas feitas pela SETUR/AL sobre o motivo da vinda dos turistas a
Maceid, tem-se trés segmentos de turismo que ird ser levado em consideragdo para explicar
sobre o turismo em sua abrangéncia atualmente.

A importancia quanto ao motivo da viagem do turista, dar-se, pois “em termos de
planejamento econdmico, para o desenvolvimento do setor, essa informagdo se faz
fundamental” (SILVA 2014)

2.1.4. TURISMO DE SOL E PRAIA.

“Ressalte-se que, desde o inicio da massificagdo do turismo moderno, até a atualidade, grande
parte desses viajantes buscava, e ainda busca os atrativos ligados ao chamado turismo sss
(sun, sand and sea).” (Revista Iberoamericana de Turismo, p. 140, jan./jun. 2016)

Tendo-se nessa mesma revista a elaboragdo de dados fundamentados pela média do
percentual de visitantes registrados pela Setur/AL, os autores D. Vasconcelos, L. Araujo ¢ S.
Ramos, 0 qual os mesmos obtiveram como resultado entre os anos de 1998 a 2006, 53,09%
dos turistas vieram a passeio ¢ entdo com tal média entre esses respectivos anos, tem-se
93,58% destes turistas, vieram em busca dos atrativos naturais. E entdo em 2003 a Setur em
uma pesquisa, constatou que 98,33% dos visitantes buscavam atrativos do tipo litoral/praia.
Uma pesquisa feita pela Mtur/FIPE, feita entre os anos de 2010-2014, relata que o turismo de
sol e praia sdo os principais fatores motivacionais dos turistas internacionais que buscam lazer
no Brasil, onde o crescimento foi mais de cinquenta por cento maior que o fluxo de viagens
em todos os anos avaliados. Tendo-se nogdo de que essa busca pelo lazer na cidade de Maceid
¢ fomentada por uma pesquisa feita por Angelo Martins em agosto de 1986, a qual tinha como
uma de suas varidveis, a principal motivagdo do turista, “O turista que vem a Maceio, vem
segundo as seguintes opgdes: 81% deles vém a Lazer, 11% vém a Negdcios/Comércio e 5%
vém por Outros Motivos” (1986).

Comprovando o que ¢ relatado a respeito do turismo Sol e Praia ser uma das maiores buscas
dos turistas desde o inicio até o presente momento.

A Mtur define esse tipo de turismo como sendo “atividades turisticas relacionadas a
recreagdo, entretenimento ou descanso em praias, em fungdo da presenga conjunta de agua,
sol e calor.” (2006). Logo vé-se que Alagoas ¢ um ambiente propicio para este segmento do
turismo com sua grande faixa litoranea.

4 Retirado do Plano de Desenvolvimento Estadual de Alagoas (DPE). Mar/2017.



2.1.5. TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS.

A visdo de que o turismo sol e praia foi o Unico precursor na atualidade ndo ¢ muito concreta
ja que o turismo de Negdcios chega em grande escala, principalmente em Maceio.

“Com a predominancia do segmento de “sol e praia”, tornou-se premente a necessidade de se
diversificar a base da oferta turistica da destinacdo Maceid para enfrentar sua baixa demanda
de turistas nos periodos de chuva.” (Revista Iberoamericana de Turismo, p. 152, jan./jun.
2016)

Sabendo-se que a economia desse Estado apoia-se também no turismo, precisa-se ter um
escape nas baixas temporadas, com isso surge a alternativa, o turismo de negocios e eventos.
Sendo definido pelo Ministério do Turismo como o °conjunto de atividades turisticas
decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater
comercial, promocional, técnico, cientifico e social. E nesse segmento ¢ inserido congressos,
viagens corporativas, convengdes, feiras e internacionalmente conhecido como Meeting,
Incentive, Congress and Exhibition — MICE (Reunides, incentivos, congressos € exposigoes).
“O mercado de eventos brasileiro cresce cerca de 14% ao ano, segundo dados do II
Dimensionamento Econdmico da Industria de Eventos no Brasil (SEBRAE, 2013).”
(COUTINHO e MARINHO 2016). 4,32% do PIB do Brasil ¢ voltado a esta area, gerando
uma movimentacao econdmica de mais de 209 milhdes de reais.

Dos fatores que influenciam a viagem a congressos € negocios, a porcentagem quanto a
variavel de apelo/boa imagem turistica do destino ¢ de 50%, de acordo com a pesquisa feita
pela MC&VB/ Semtur-AL/ TABS em 2015. O que traz a percep¢do de que a imagem em
termos de marketing executivo e de lazer € de boa influéncia, visto que o marketing turistico é
fundamental para atratividade de visitantes ao local.

E como apoio a esse segmento, em 1997 passa a existir a Maceid Convention & Visitors
Burecau — MC&VB, que ¢ uma fundacdo sem fins lucrativos que atua juntamente com o
publico e privado, apoiando na iniciativa de realizagdo de eventos estimulando o fluxo
turistico nos meses de média e baixa temporada do lazer (mar¢o a novembro) e gerando
negdcios para as empresas mantenedoras®.

A SEMPTUR - Secretaria Municipal de Promogdo do Turismo e empresarios do setor do
turismo por intermédio da MC&VB fizeram uma parceria em 2015 com o intuito de promover
o turismo de negocios na cidade de Maceid.

As inauguragdes citadas anteriormente, como o Centro de Convengdes, que antes nao existia
apenas nessa capital nordestina, e o Aeroporto, para Martins (2006) a constru¢do desse
equipamento e a inauguracdo do novo Aeroporto Internacional Zumbi dos Palmares, no
mesmo ano, capacitou Alagoas e Maceid a receberem voos internacionais, gerando um fluxo
maior de visitantes.

Logo, o Centro de Convengdes, trouxe a oportunidade de a cidade receber mais eventos e
juntar o turismo de Negocios ¢ Eventos com o de Sol ¢ Praia. Fazendo com que as pessoas

> BRASIL. Ministério do Turismo — Turismo de Negdcios e Eventos: Orientagdes Basicas. Brasilia, 2010.

¢ Site Maceié Convention: http://www.maceioconvention.com.br/quem-somos/ Pesquisa realizada em junho de
2015. Apud Estudo do perfil do Turista de Negdcios e Eventos de Maceid. Mar/2016. Convencion/SEMPTUR.

7 Retirado do Estudo do perfil do Turista de Negocios e Eventos de Maceié. Mar/2016. Convencion/SEMPTUR.



que viessem a congresso ou algum outro tipo de evento, ficasse mais tempo, adquirindo
produtos além do segmento que estava proposto a sua vinda.

2.2. PLANEJAMENTO TURISTICO

“O processo de planejamento permite orientar, racionalizar e acelerar esse processo de
mudanc¢a social, que é complexo, porque, além de realizar a¢des voltadas a solucdo de
problemas, também ¢ preciso mudar estruturas e modos de atuar.” (BENI 2006)

Murphy relata sobre o planejamento turistico, como sendo, “[...] uma preocupacdo em
antecipar e regular a mudanca em um sistema, para que se possa promover o crescimento
ordenado com a finalidade de aumentar os beneficios sociais, econdmicos ¢ ambientais do
processo de desenvolvimento.” (1985, apud ARAUJO 2009).

Tal planejamento ¢ pautado em agdes presentes que gerem desdobramentos futuros, por isso
possui uma certa complexidade e capacitagdo, pois € uma forma de prever problemas futuros
e agir com solucdo predispostas.

2.2.1 O planejamento turistico no Estado de Alagoas

O Estado de Alagoas necessita de um planejamento turistico de grande suporte. Visto que
conforme a pesquisa de Martins, que tinha por finalidade averiguar o produto turistico
Alagoas em seu desenvolvimento socioecondmico, obteve como resultado a pior avaliagdo no
Bloco Infraestrutura e a melhor em concordancia da variavel: Vias Publicas Urbanas. E o
referido autor ressalta sobre o presente Estado como:
“[...] uma destinagdo turistica que tem potencial turistico para
exploragdo, desenvolvimento e crescimento da atividade turistica em
sua area geografica, ¢ que todo esse arcabouco ¢ capaz de propiciar
satisfa¢do aos seus visitantes; consequentemente, contribuindo para o
seu desenvolvimento socioecondmico.”

Nesse intuito € que a Setur/AL, elabora um Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo, documento o qual possui for¢a de lei e planejado para orientar o Estado entre os
anos de 2013-2023, com posteriores atualizagdes, desenvolvido por gestores e técnicos da
Secretaria Estadual do Turismo de Alagoas, académicos e técnicos convidados, liderangas de
territorios regionais e colocado em agdo no governo de Teotonio Vilela Filho. Plano este que
recorre a uma cultura de informalidade na gestdo. (GOMES 2015) O qual deve “conduzir a
uma nova forma de gestdo publico-privada, em que diferentes atores desempenham o papel de
produtores e articuladores de politicas publicas, desde o desenho até a implementagdo e
acompanhamento das a¢des” (JORDAN, 2009 apud GOMES 2015).

3. METODOLOGIA

Sabe-se que de acordo com Gil (1994), a pesquisa cientifica pode ter carater de diversos tipos,
procedimentos técnicos e técnicas especificas, com isso tem-se os tipos de pesquisa, e essa
trata-se de uma pesquisa explicativo. Para tal, a metodologia aplicada a esse projeto de
pesquisa teve como inicio a utilizagdo da técnica de pesquisa bibliografica, por meio deste a
pesquisadora obteve uma proximidade maior acerca dos contetdos abordados, utilizando



livros, artigos e revistas que falassem sobre o assunto proposto e outros nas areas de historia
do Estado que ¢ objeto de estudo, mercado turistico, geografia econdmica, economia aplicada
ao desenvolvimento local, sustentabilidade e areas afins, para que pudesse absorve de maneira
geral o contelido e trazendo uma maior compreensao para que fossem feitas as devidas
analises. Em seguida foi utilizada da técnica de estudo de campo, na qual foi adquirido dados
sobre o tema em questdo no Estado de Alagoas e seu municipio, utilizando-se de métodos
quantitativos, aos quais foram coletados por meio de entrevistas e variaveis alcangadas até
entdo pela amostragem. Por fim, foi feita a analise em si das variaveis impostas e descobertas
acerca do Estado em questdo e sobre as vertentes do turismo empregado.

Os métodos inquiridos nesta pesquisa residem em algumas agdes, as quais foram seguidas de

maneira inexoravel. A primeira agdo, foi pautada pelo levantamento bibliografico, através de
livros, artigos, revistas cientificas, pesquisas em fase de iniciacdo e também as ja finalizadas,
teses e sites especializados (como: IBGE, Trading Economics, Mtur, Sedetur, Alagoas em
Dados e Informagdes, Turismo Alagoas, Inbordal).

Por consequente, pesquisa e coleta de dados, tendo como inicio dados econdmicos e turisticos
do Brasil, depois Nordeste e por fim de Alagoas, sendo retirados dos sites citados
anteriormente, com dados compilados entre anos bastante variados, gerando a inser¢do de
Alagoas para a realizagdo do calculo dos parametros estatisticos, as quais tiveram como
objetivo a analise estatisticas no ambito descritivo, construindo gréaficos, tabelas, mapas e
texto citando as devidas conclusdes desta coleta. A segunda coleta de dados fez-se
primeiramente no IBGE, a qual foi esclarecedora sobre o manuseio da ferramenta SIDRA,
depois nas secretarias responsaveis acerca do turismo em Alagoas e seu municipio, tais como
a Secretaria Municipal de Promog¢do do Turismo de Maceidé e Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Economico ¢ Turismo de Alagoas no ano de 2017 e 2018, contendo
informagdes sobre pesquisas ¢ exploracdo de informacdes, tais como dados do turismo de
maneira nacional e voltada ao Estado e municipio do estado em questdo, sendo estd a amostra,
aos quais foram inseridos por meio de tabelas e representacdes graficas para melhor
visualizag¢do e interpretagdo por parte da pesquisadora.

Dando continuidade, foi feito uma observacao sobre os indicadores de sustentabilidade, aos
quais sdo combinados em trés vertentes de desenvolvimento para um pais, sendo eles: o
progresso da economia, melhoria do ambiente e da sociedade e como os mesmos se
relacionam com a gestdo ambiental.

E como finalizagao foi feita tendo como enfoque principal o Estado de Alagoas, de como o
turismo colabora para o desenvolvimento sustentavel no estado, demonstrado através de um
mapeamento. Para este, fora utilizada matérias publicadas em jornais do Estado em formato
online, também teses e pesquisas ja concluidas. Visto que o confronto dos dados referentes ao
Brasil com o Nordeste ¢ do Nordeste com o Estado de Alagoas, mostrou como o estado em
questdo vem crescendo e se diversificando, aplicando a gama turistica existente
internacionalmente. Diante de todo contexto abordado foi sondada a andlise estatistica feita
com os componentes que formam o planejamento turistico do Estado, adentrando no tema,
mostrando a relevancia da utiliza¢do da ferramenta em tal seguimento.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos demonstram que o andamento da pesquisa foi de suma importancia para
desfazer o que fora visto inicialmente e com isso foi encontrado praticas sustentaveis nos
segmentos de economia e conservacdo do ambiente. Alagoas dispde de areas consideradas
sustentaveis e no processo de desenvolvimento local, sendo elas: o turismo ecologico, sendo
destacével as piscinas naturais de Maragogi, as quais entraram no mapa da sustentabilidade da
Mtur (Ministério do Turismo) em 2015 e estio difundidas na Area de Prote¢io Ambiental
(APA), a Costa dos Corais, a qual possui a segunda maior barreira de corais do mundo
segundo a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico e Turismo de Alagoas
(SEDETUR/AL) e com sua Rota Ecologica; em seguida, encontra-se o turismo
socioecondomico, tendo como destaque o artesanato, esse que possui em Alagoas, 33
associagoes, existem cerca de 95 artesdos individuais ¢ 14 sdo mestres na area, onde com a
ajuda do Programa do Artesanato Brasileiro, executado pela SEDETUR/AL, fomenta de
forma econdmica, desenvolvendo as comunidades através dos produtos, mantendo assim a
cultura local.

Onde através de dados do SICAB (Sistema de Informacdes Cadastrais do Artesanato
Brasileiro) com em média 14.200 artesdos inseridos no programa atualmente, fez-se possivel
a relacdo da socioecondmica empregada ao artesanato, iniciando-se pela relacdo de que 92%
dos artesdos vivem em Zona Urbana, por ser mais habitada, traz a facilidade que os mesmos
precisam para comercializar seus produtos e assim se desenvolverem economicamente. Sendo
56% obtém do artesanato como principal renda familiar, fazendo um comparativo desse
relevante niumero estd associado ao fato de que por tipo de venda da maior parte da producgao,
estd ¢ destinada diretamente ao consumidor final, correspondendo a 97%, mostrando que a
maioria sdo empreendedores. E a maior parte utiliza-se de sua casa para produ¢do, firmando
novamente a questdo da facilidade comercial, empregada a grande quantidade em Zona
Urbana. Inserindo-se os dados relacionados a questdo socioecondmica dos artesdos, tem-se a
demonstragdo pautadas em cunho social, como ¢ possivel verificar na tabela abaixo. A qual
demonstra a distribui¢do de frequéncia referente a quantidade de dependentes por artesdo, que
nesta foi utilizado como amostra n=9.391, divido em classes para melhor compreensao.

i artesaos dependentes Xi Fi Fci Fri Frci

1 9a1.220 3a7 614,5 5 5 62,50% 6,25%
2 1.220a 2.432 2 1.826,0 1 6 12,50% 75,00%
3 2.432 a 3.643 0al 3.037,5 2 8 25,00% 100,00%

Tabela 1, elaborada pela autora com dados do SICAB/AL.



Logo apos vé-se em cunho econdmico, em termos de renda, nessa a amostragem foi de n=
13.700, onde a classificacdo ¢ pautada na quantidade de dependentes que o artesdo alagoano
possui. E sua média aritmética simples ¢ retirada pela quantidade dos artesdos que se
encaixam em cada classe, sob a quantidade total dos artesdos de renda retirada s6 com o
artesanato.

RENDA SO COM ARTESANATO

Classificagao Representagag em rjumeros da Média Aritmética (Ms)
classificagao

8.803 64%
De 1 até 3 4.733 35%

Mais de 3 até 5 140 1%
De 5 até 10 23 0%
Acima de 10 1 0%

Tabela 2, elaborada pela autora com dados do SICAB/AL.

Com isso observa-se a mensuragdo de como o artesanato influi no turismo ¢ na vida do
artesdo, tendo em vista que a maioria mora em zona urbana e a capital de Alagoas ¢ Maceio,
percebe-se que existe uma ligacdo do mesmo para com o Produto Interno Bruto do municipio,
sendo esse que na faixa de servicos, chegou a quase treze milhdes. E que mesmo com a
precariedade que de certa forma existe no meio dos artesdos, por falta de um maior
investimento por parte do governo e em termos sociais de posi¢do hierarquica profissional,
pois o artesanato ¢ dividido em diversas matérias primas utilizadas ¢ ¢ algo passado de
geragdo em geracao; ¢ por fim tem-se o que fora realizado em 2016 pela a Secretaria Estadual
de Promocdo ao Turismo em Alagoas ¢ a Maceid6 Convention & Visitors Bureau, uma
pesquisa sobre o turismo de Negocios e Eventos de forma sustentavel, o qual comegou a ser
um outro tipo de turismo que vem se fixando, principalmente na capital do Estado, e essa
pesquisa inicialmente mostra o perfil do turistas de congressos e negocios, como também a
questdo da sustentabilidade nesse ramo. Algumas op¢des foram adotadas e colocadas no
estudo, com a amostra n= 400, a que se torna objeto de interesse nessa pesquisa € a que pauta
sobre algumas das praticas sustentaveis que um ter¢co dos expositores adotam em eventos,
sendo 33,3% reaproveitam o material e/ou produtos, 26,7% reduzem o consumo de
descartaveis e desperdicios, 26,7% separam os residuos, 6,7% monitoram o consumo de dgua
e energia e 6,7% preferem a contratacdo de mao de obra local. E desta forma revela-se a
possibilidade de o turismo sustentavel ser a chave principal da ideia de turismo no Estado de
Alagoas.

Diante disso tem-se o turismo como economia, o qual traz como fator um grande
potencializador do meio econdémico. De acordo com o Conselho Mundial de Viagens ¢
Turismo (WTTC), o turismo na economia brasileira, equivale a 10,4% do PIB nacional em
2017 (US$ 2,02 trilhdes). Adentrando-se a Alagoas, a qual teve um aumento em seus
passageiros nos ultimos anos, passageiros esses que em escala nacional vieram 35% de Sao
Paulo, 15% do Rio de Janeiro ¢ 15% de Pernambuco, ja4 quanto ao internacional 50% da
Argentina ¢ 16% da Chile. Onde 63% desses turistas compram produtos de comunidades
locais (principais produtos: artesanato, frutas e hortifriti) de acordo com os dados da Mtur
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(2016), podendo-se tracar um paralelo com o segundo trimestre de 2017. Tendo um desvio
padrdo de 2% referente a S3o Paulo, 6% ao Rio de Janeiro e 5% a Pernambuco, quanto ao
turismo internacional, tem-se referente a Argentina 1% e ao Chile 9% entre os anos 2016-
2017/2 no turismo nacional de variancia positiva. Essas vindas de turistas nas duas origens,
proporcionam um impulsionamento para economia turistica, haja vista que a média aritmética
retirada é de 58,40% de turismo nacional e 58,35% em turismo internacional entre os anos
2016-2017, mostrando-se que sdo pardmetros bastante aproximados.

NUMEROS DA OFERTA TURISTICA DE MACEIO

M S N 58,35%
cHLE Rl 16
arcevve. R . "
N | 58,40% m 2017
PERNAMBUCO [LEE0% o m 2016
R10DE IANERRO  [[aRall* <.,
ssoravto ™, "

0% 20% 40% 60% 80%
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NAL
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Griéfico 1, elaborado pela autora com dados da Mtur/AL e SINC.

Observa-se que, mesmo com andamentos sustentaveis em duas, das trés dimensdes, vé-se
uma insustentabilidade com o social, onde Alagoas, no ranking IDHM 2010 por unidades de
federagdo, ocupa o ultimo lugar com 0,631, além de possuir a maior taxa de analfabetismo do
pais (24,6%) e pela sua alta desigualdade de renda. E com isso acarreta problemas no turismo,
j& que a populacdo acaba que por ndo saber acolher o turista e ndo conseguir se inserir em tal
mercado por falta de qualificacdo.

O Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil, veio com o objetivo de
implementar um novo modelo de gestdo publica, de modo a “criar empregos, contribuir para a
reducdo das desigualdades regionais e possibilitar a inclusdo dos mais variados agentes
sociais” (Avalia¢do do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil, Resumo
Executivo, Ministério do Turismo, 2010). Através desse, a Mtur decidiu “fomentar a
descentralizagdo do turismo em todas as unidades de Federacdo” (Plano estratégico de
desenvolvimento do turismo, Alagoas, 2013). Destaca-se que Alagoas absorveu isso ¢ através
da SETUR, vem investindo em cinco regides consideradas prioritarias: Costa dos Corais,
Metropolitana, dos Quilombos ¢ do Sao Francisco. Por meio de agdes ¢ projetos imediatos ¢ a
longo prazo comandados pelo Programa de Municipalizagdo e Regionalizagdo do Turismo
nessas regides, forma o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Alagoas, sendo
este o planejamento turistico do Estado, entre os anos 2013-2023. Com isso tem-se 0 Marco
Logico do Plano, como mostrado abaixo.
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MARCO LOGICO DO PLANO

OBJETIVO GERAL INDICADORES

Contribuir, de modo efetivo, para

. . IDH dos Nivel de Prote¢dao do  Grau de contribui¢do
o desenvolvimento de um turismo A .
, municipios Local e estresse nos do turismo para a
sustentavel no Estado de Alagoas L. L L. .
turisticos municipios turisticos economia local

Tabela 3, elaborada pela autora com dados do Plano Estratégico de desenvolvimento do turismo de Alagoas
2013-2023

Nesta pesquisa sera abordado os projetos e agdes de maior relevancia quanto ao turismo
sustentavel e de implementagdo inicial, para mostrar a importancia do mesmo, quanto sua
efetividade, utilizando como exemplo ao tema. Com isso foi estudada com mais énfase a parte
que compodem o item 4. Programas Estratégicos do plano, ao qual nota-se que em termos de
sustentabilidade tem-se 3 programas que através de seus projetos, denotam tal visdo, sendo

eles:
PROJETOS ESTRATEGICOS

REMAPEAMENTO DOS MUNICIPIOS TURISTICOS*

CONSOLIDAGAO DO PROGRAMA DE MUNICIPALIZAGAO DO TURISMO
NO ESTADO

1. PROGRAMA DE
MUNICIPALIZAGAO
E
REGIONALIZAGAO

CRIAGAO E ESTRUTURAGAO DE CONSELHOS MUNICIPAIS DE TURISMO*

ESTRUTURAGAO E INSTUTICIONALIZAGAO DE INSTANCIAS DE
GOVERNANCA REGIONAIS*

2. PROGRAMA DE | INVENTARIACAO DA OFERTA TURISTICA
INVENTARIACAO
DA OFERTA
TURISTICA

APOIO A ESTRUTURACAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS

3. PROGRAMA DE CAPACITAGAO PROFISSIONAL

QUALIFICACAO
DOS PRODUTOS

TURISTICOS EDUCAGCAO PARA O TURISMO

CAPACITAGAO EMPRESARIAL

ORGANIZAGAO COMUNITARIA E PRODUGAO ASSOCIADA P/ O

>. PROGRAMA DE TURISMO SUSTENTAVEL

MEIO AMBIENTE

EDUCAGAO AMBIENTAL NA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO DE
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ALAGOAS

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL DO SISTEMA MUNICIPAL DE MEIO
AMBIENTE

Tabela 4, elaborada pela autora com dados do Plano Estratégico de desenvolvimento do turismo de Alagoas
2013-2023

Mostrando assim que a ideia de planejamento turistico se encontra intrinseco no Estado,
porém nao tdo efetivo, tendo em vista que ndo possui um controle efetivo de dados quando
verificada as metas imediatas ndo foram encontrados e ainda estd desatualizado o plano. Por
parte o plano anda em fase de execucdo em sua grande parte, atingindo as questdes do
remapeamento dos municipios turisticos, os quais passaram de 28 para 67, mostrando que a
responsabilidade para os gestores vem aumento € com isso necessita-se de novas formulagdes
no plano. Mas de alguns projetos aos quais foram desenvolvidos, tem-se a questdo de tornar
os destinos turisticos mais atrativos, com isso foi investido em outros segmentos turisticos e
para demonstracdo de tal foi construido um mapa, ao qual categoriza e traz uma visualizacio
melhor aos novos segmentos € suas areas de atuagao.

ATIVIDADES TURISTICAS NOS MUNICiPIOS DE ALAGOAS

LEGENDA

[ Praia

Aventura

Ecoturismo

] Histéria e Cultura

[ Praia, Aventura e Ecoturismo
[ Praia e Aventura

[ Ecoturismo e Praia

[ Histoéria, Cultura e Ecoturismo
Aventura e Ecoturismo

Histéria, Cultura, Aventura e

Ecoturismo
[@ Praia, Aventura, Historia,

0 100 Cultura e Ecoturismo
T 1 km

Mapa elaborado por ROSA, Elisa Lopes (2018). FONTE: https://turismoalagoas.com/o-que-fazer/ em
15/06/2018.




5. CONCLUSOES

O turismo ¢ bastante diversificado e com isso gera-se muitas dificuldades em seguir
planejamentos estratégicos, por isso € essencial o uso da ferramenta estatistica para distinguir
0s possiveis parametros que possam ser usados tanto em curto como em longos prazos.

O Estado de Alagoas ao qual foi objeto de amostragem, teve um plano bastante consolidado e
idealizacdo de medidas cabiveis em todos os segmentos, porém quanto aos dados de curto
prazo ou imediatos, em sua grande maioria ndo foram alcangados. A falta de exposi¢do das
informagdes de como andam os processos dos programas, como consequentemente seus
projetos e agdes, fazem com que o investimento em certas tomadas de decisdes por parte do
gestor fique inconclusos, vivendo de altos e baixos durante os anos.

Contudo detona-se as trés dimensdes mensuraveis e necessarias para o turismo sustentavel,
com apoios como a institucionalizagdo do Arranjo Produtivo Local da Costa dos Corais em
2004, ao qual faz parte do Programa de Desenvolvimento dos Arranjos Produtivos Locais no
Estado de Alagoas — PAPL/AL; com a Lei 7.231 do Turismo Sustentdvel, a qual foi
sancionada no ano de 2011 em Alagoas; por meio de programas de fomento como o Bandeira
Azul (certifica as praias em exceléncia, em qualidade de dgua e iniciativas de educacgdo
ambiental), Economia na Praia (tem o objetivo de profissionalizar e formalizar os prestadores
de servigos da orla de Maceid, uma das mais bonitas e procuradas do Brasil); e Carteira do
Artesdo, promove agdes nesse segmento.

Enquanto regido Nordeste, Alagoas denota quinto lugar no ranking do top 15 de cidades
favoritas do Nordeste pelos visitantes brasileiros (pautado pelo indice de satisfacdo dos
usuarios certificados da Expedia Brasil) ¢ conseguiu alcangar 120% com 1.182 de
estabelecimentos cadastrados no Cadastur (Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos)
em Alagoas entre os anos de 2016-2017. Atingindo algumas metas especificadas no plano,
porém o acervo social ainda ¢ um problema, haja vista que muitas das populagdes presentes,
principalmente no interior de Alagoas, possuem um grau de escolaridade baixo, por muitas
vezes ndo possui qualificagdo para se inserir no mercado turistico e ndo sdo preparadas para a
chegada de movimentagdes turisticas, isso € algo que apesar de se encontrar no papel, ainda
nao foi posto em pratica.

Desta forma, mostra que ainda existe a necessidade de uma maior utilizacdo da estatistica,
produzindo valores absolutos quanto ao que estd realmente evoluindo ou encarecendo.

Diante de todo contexto abordado, esta pesquisa proporcionou uma visdo melhor acerca do
turismo no Estado em questdo, como também um olhar mais critico ao desenvolvimento
sustentavel local, tendo em vista que os segmentos pautados no mesmo ndo sao devidamente
completos e carece de informag¢do e mostrar como a ferramenta estatistica ajuda nas
proporg¢des futuras, ¢ em planejamento concreto.
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