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RESUMO

O trabalho versa sobre as precarias condicbes de trabalho dos profissionais de
saude atuantes na Maternidade Escola Santa Ménica (MESM), desenhando uma
proposta de projeto para intervengdo para melhoria do problema em questdo. O
projeto objetiva estruturar um nucleo de base para refletir com os servidores sobre
direitos e estratégias de luta para valorizagdo profissional. Sabe-se que o local de
trabalho € um espago em que os servidores desenvolvem suas atribuigcdes
profissionais, sendo necessarias condicbes adequadas para um bom
desenvolvimento no atendimento a populagdo. Ambiente de trabalho apropriado é
também saude e os espacos repletos de irregularidade e inadequacao contribuem
para que o desempenho dos profissionais e seu resultado ndo sejam satisfatérios, o
que, consequentemente, atinge o publico. Parte-se da compreensao de que € de
responsabilidade do poder publico garantir o ambiente adequado para a viabilidade
das atividades laborais dos profissionais, principalmente os que lidam com a saude
da populagéao, e que o sindicato, enquanto instrumento de organizacédo da categoria,
tem o papel de fiscalizar e cobrar do Estado o cumprimento de sua
responsabilidade. Assim, por meio do nucleo sindical de base, busca-se a adesao
dos servidores as agoes de reivindicagdes por melhorias nas condigdes de trabalho
e garantia de direitos, bem como de fortalecimento da participagdo social no SUS,
por meio das organizagdes representativas dos trabalhadores.

Descritores: Direitos. Condicdes de Trabalho. Participacao.
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ABSTRACT

The present work deals with the precarious working conditions of health
professionals who work at the Maternity School Santa Ménica (MESM), designing a
project proposal for intervention to improve the problem in question. The intervention
project aims at structuring a base nucleus, to reflect with the servants about rights
and fight strategies for professional valorization. It is known that the workplace is a
space in which civil servants carry out their professional duties and it needs to have
adequate conditions for good professional development in serving the population.
Appropriate work environment is also healthy, and spaces full of irregularity and
inadequacy contribute to the unsatisfactory performance of professionals and the
result, which, consequently, affects the public. It starts with the understanding that it
is the responsibility of the public authorities to ensure the appropriate environment for
the viability of the work activities of professionals, especially those who deal with the
health of the population and that the union, as an instrument of organization of the
category, has the role of supervising and demanding that the State fulfill its
responsibility. Thus, through the base union nucleus, employees are sought to
adhere to the activities of claims for improvements in working conditions and
guarantee of rights, as well as the strengthening of social participation in the SUS,
through organizations representing workers.

Keywords: Rights. Work conditions. Participation.
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Este projeto de intervengcdo tem como objeto a analise das condigbes de
trabalho dos servidores da Maternidade Escola Santa Monica para o desempenho
de suas atividades laborais na assisténcia. De fato, o gestor publico olha para as
condigdes de trabalho de quem faz o servico funcionar?

Para além da questdo norteadora, muitas perguntas surgiram com a
delimitacdo do objeto da intervengao, tais como: por que os profissionais da saude
tém baixos salarios? Por que ndo ha data base e salario uniformes para todos? O
que de fato acontece dentro das unidades assistenciais para que os profissionais se
sintam insatisfeitos no seu espago laboral? Enfim, as indagagbes acerca das
condi¢cdes de trabalho sdo inUumeras, mas pensar uma proposta de intervencéo na
problematica exige trazer para o debate a participagdo dos servidores nos processos
decisorios.

Como protagonistas da assisténcia a populagdo, os servidores da saude
precisam ser ouvidos em suas necessidades para um bom desempenho profissional.
As condi¢gdes de trabalho e a valorizagdo dos servidores, trazidos para o debate
através do projeto de intervencgao, requerem atencgéo especial e agdo concreta para
que, de fato, alcance o objetivo. E de fundamental importancia que a unidade esteja
equipada e que o plano de cargos e carreiras e salarios (PCCS) seja aprovado para
que o servidor seja reconhecido no seu trabalho. Para tal, a voz precisa ser ecoada
e os gestores precisam cumprir seu papel no que se refere ao que o servidor precisa
para um bom desempenho funcional.

E bom lembrar que tanto a organizagéo dos trabalhadores como o plano de
cargos e carreiras ja estdo sendo cobrados pelo sindicato, por isso o nucleo de
base, de forma organizada dentro das unidades assistenciais, sera de suma
importancia para a cobranga ao gestor, além da implementagcdo de politica de
valorizagao do servidor.

Para compreensado do problema que se quer enfrentar, € importante trazer
alguns elementos caracteristicos da realidade e do locus da intervencdo. Desse
modo, ressalta-se que a Maternidade Escola Santa Mbnica presta servico publico de

saude, estando vinculada a Universidade Estadual de Ciéncias de Saude de
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Alagoas (UNCISAL), e situada no municipio de Macei6. Portanto, cabe a
universidade a responsabilidade de manter a unidade funcionando para atender aos
alagoanos que precisam dos seus servigos e, consequentemente, ao Estado de
Alagoas a manutengdo dos servigos publicos para o atendimento adequado a
populacio.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
Alagoas representa 5,9% da populagdo do Nordeste e 1,63% da populagdo do
Brasil. O estado ocupa area de 27.848,003 Km?, limitando-se ao Norte e Noroeste
com o estado de Pernambuco, ao Sul com Sergipe, ao Sudoeste com a Bahia e ao
Leste com o Oceano Atlantico. E formado por 102 municipios, tendo como capital
Maceié (IBGE, 2015).

De acordo com o Plano Diretor de Regionalizagdo da Saude (PDR), o Estado
de Alagoas esta dividido em dez Regides de Saude (RS) e duas Macrorregides de
Saude. Dentre as Regides, a 1 RS aparece como a mais populosa do estado
(38,1%), enquanto a menos populosa é a 42 RS, com 4,3% (PDR, 2011).

Para situar um pouco Maceié como capital do Estado, de acordo com o Plano
Municipal de Saude de Maceié 2018-2021, o municipio possui densidade
demografica de 1.989,57 hab/km?. Integra, com outros doze municipios alagoanos, a
regidao metropolitana de Maceid, sendo o mais populoso de Alagoas. Maceid
representa aproximadamente 29,94% da populagdo alagoana, com area territorial
total de 509,552 km/m? dividida em 51 bairros, sendo estes subdivididos em 08 (oito)
Distritos Sanitarios (DS), de acordo com a organizagcdo espacial desenhada pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) para a oferta das acdes e servicos a populacéo
(MACEIO, 2017).

Em relacdo ao numero de habitantes, em 2016 a populacido estimada pelo
IBGE para Macei6 foi de 1.021.709 habitantes, sendo que 53,4% representava o
sexo feminino e 46,6% o masculino (MACEIO, 2017).

No tocante a organizagcdo dos servigos e a rede assistencial do SUS em
Alagoas, os indicadores divulgados tém evidenciado que o estado apresenta muitas
insuficiéncias na garantia do acesso aos servigos, especialmente os de atencao a

saude basica e especializada. Situagao que requer atengao especial, uma vez que
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0s governos estaduais e municipais tém obrigacdo de manter o servigo publico
funcionando adequadamente e administrar prioritariamente no ambito do SUS.

Em relagao a Maternidade Escola Santa Ménica, local onde sera realizado o
projeto de intervencgao, se faz necessario levantar um pequeno histérico, bem como
seu funcionamento como unidade hospitalar. Conforme informagdes disponiveis no
site oficial da Maternidade Escola Santa Ménica, a unidade foi inaugurada no dia 24
de marco de 1964, com o nome de Alba Mendes Muniz Falcdo. A época, a
maternidade dispunha de reduzida equipe técnica, formada por dois obstetras e uma
parteira responsavel pela sala de pré-parto. Posteriormente, a maternidade passou a
ser chamada de Casa Maternal Santa Ménica (ALAGOAS, 2021).

Em 1970 foi realizada uma pequena adequacao estrutural, especialmente no
centro cirargico. Em 1986, foi ampliada e reformada, disponibilizando, entdo, 80
leitos para a comunidade usuaria do SUS. A implantacdo da coordenagao de
Enfermagem, Nutricdo e Servigo Social, bem como a construgdo do ambulatério e
do auditério para o desenvolvimento de atividades educacionais, palestras e
reunides datam deste periodo (ALAGOAS, 2021).

Em 1989, os servigos do Banco de Leite Humano (BLH) sao instalados na
maternidade. A partir do ano de 1999, a maternidade torna-se referéncia estadual
para gestantes de alto risco, através da Portaria do Ministério da Saude (MS)/SAS
n.° 89, de 19 de margo de 1999, organizando e direcionando uma nova proposta de
trabalho para melhor atender a demanda de gestantes e recém-nascidos. Foram
necessarias algumas melhorias na estrutura, como também o aumento do numero
de profissionais para a assisténcia e pessoal administrativo. Em 2000, a
maternidade transferiu suas atividades para um espaco disponibilizado pelo Hospital
Universitario (HU) de Alagoas, enquanto seu prédio sede passava por reforma e
ampliagdo. Apos um ano, a maternidade reabre, ja com uma grande estrutura e
ampliacdo de servicos e em 2003 passa a compor a Rede Estadual de Urgéncia e
Emergéncia, no atendimento hospitalar especializado as urgéncias obstétricas e
neonatais (ALAGOAS, 2021).

Atualmente, a Maternidade Escola Santa Ménica é unidade complementar da

Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (UNCISAL), formalizada
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por meio da Lei n.° 6.660, de 29 de dezembro de 2005. A maternidade

caracteriza-se como unidade hospitalar especializada em assisténcia de média e

alta complexidade, identificada como referéncia para a Rede Materno-Infantil do
Estado.

Por ser uma unidade hospitalar publica, o quadro funcional da Maternidade
Escola Santa Monica € majoritariamente composto por servidores publicos efetivos.
Nessa configuracdo, o numero destes esta estimado em 1.200, distribuido em varias
categorias profissionais, dentre elas: anestesista, cardiologista adulto, cardiologista
infantil, cardiotocografia, cirurgido geral, clinico geral, endocrinologista,
ginecologista, intensivista, mastologista, médico do trabalho, nefrologista,
neurologista, nutrélogo, obstetra, oftalmologista, pediatra, radiologista,
ultrassonografista, cirurgido pediatrico, neurocirurgido, assistente social, biomédico,
bioquimico, enfermeiro, farmacéutico, fisioterapeuta, fonoaudidlogo, nutricionista,
psicologo, terapeuta ocupacional, técnico de enfermagem e auxiliar de enfermagem.
Também conta com servico complementar, a exemplo de trabalhadores/as de
empresa de higienizacdo e mais.

A realidade observada na Maternidade Escola Santa Ménica (MESM) nos
ultimos anos tem sido de precarizacdo das condi¢cdes de trabalho, com alto indice de
reclamagdes dos servidores em relacdo aos salarios, excesso de trabalho e
inadequacado dos espagos fisicos, denotando fragilidades na estruturagcdo dos
servigos para prestar assisténcia a populacéo.

A pandemia de Covid-19 desnudou ainda mais a referida realidade de
exploracéo e condigbes precarias de trabalho, ao mesmo tempo em que tem exigido
dos servidores adaptagdo a uma “nova normalidade” de relagbes sociais, de
competéncias profissionais e estilo de vida — contexto que tem impactado na saude
dos trabalhadores, devido as situacbes de estresse fisico e mental, medo e
ansiedade que passaram a fazer parte do cotidiano da vida.

Considerando as insuficiéncias quanto a oferta dos servicos a populagao e a
precarizacao das condicbes de trabalho dos profissionais de saude, o referido
projeto busca desenvolver um trabalho organizado e educativo com os servidores da

Maternidade Escola Santa Ménica, para garantia e efetivagao de direitos.
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Parte-se do pressuposto que somente com a participagdo e o engajamento
dos trabalhadores nas lutas e atividades para melhoria das condi¢cdes de trabalho
havera transformacgao na realidade e resolugdo dos problemas. Por isso, torna-se
necessaria a mudancga de comportamento dos servidores, de forma a contribuir para
um resultado satisfatério no ambiente de trabalho.

Por fim, em seu processo de execucgdo, o projeto busca responder as
seguintes indagagdes: como os servidores assistenciais entendem que devem ser
tratados pelo poder publico com relagdo aos seus direitos? O que € preciso para ter
boas condi¢cdes de trabalho dentro do espacgo laboral? Enquanto profissional que

atua dentro de hospitais publicos, qual o desempenho para uma boa assisténcia?
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2 SITUAGAO-PROBLEMA

Considerando a analise situacional da Maternidade Escola Santa Ménica, cujo
contexto € o da violacdo dos direitos trabalhistas e humanos, de auséncia de
politicas de valorizacdo dos servidores para o melhor desempenho das fung¢des na
unidade hospitalar — bem como da insuficiéncia de programas de educagao
permanente voltada para o servidor —, o Projeto de Intervengcéo elegeu como
problematica: “precarizacdo das condigcbes de trabalho dos servigcos efetivos que
atuam na assisténcia hospitalar, agravada com a pandemia de Covid-19”.

Identifica-se enquanto principais nos-criticos (causas) do problema:

1. Insuficiéncia de equipamentos de protegédo e seguranga dos trabalhadores,
ocasionando elevados indices de contaminagdo na pandemia;
2. Fragilidade na organizagao e participagdo dos servidores em atividades

sindicais para viabilizar direitos e melhorias nas condi¢des de trabalho.
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O projeto apresentado tem importancia no contexto do SUS e na sociedade
alagoana, uma vez que falar em condi¢cdes de trabalho nas unidades assistenciais
para os profissionais de saude significa refletir sobre a assisténcia qualificada e
necessaria para os usuarios que precisam de atendimento nos hospitais publicos.

Os profissionais da saude atuantes na unidade assistencial em questéo, na
sua grande maioria, passaram por concurso publico e tém vinculo efetivo. Portanto,
sao servidores que compdem a forca de trabalho do SUS e precisam ser valorizados
para prestar uma assisténcia integral e de qualidade a populagéo.

A escolha do tema se deu pelo fato da autora do projeto ser servidora da
unidade e vivenciar as condicdes precarias de trabalho e, nesse periodo de
pandemia, observar como os demais profissionais da unidade assistencial
Maternidade Escola Santa Ménica foram contaminados em grande numero pelo
coronavirus. Também chamou a atengdo os baixos salarios recebidos pelos
profissionais, surgindo a necessidade de levantar a importancia da valorizagao dos
servidores, tendo como ferramenta o Sindicato, que atua na orientagdo e
mobilizacdo dos trabalhadores, especialmente na luta pela garantia de direitos e
resolugao dos problemas apontados de condigdes de trabalho.

O trabalho tem relevancia social porque visa ascender a valorizagao dos
servidores publicos do setor saude, tanto na unidade assistencial como na
universidade como um todo, pois mesmo o publico prioritario sendo os profissionais
atuando na unidade assistencial Maternidade Escola Santa Ménica, as acbes a
serem implementadas tendem a mostrar para o restante dos servidores que é
preciso lutar para mudar a realidade.

A participacdo dos servidores no processo organizativo das lutas por
condi¢cdes adequadas de trabalho, melhores salarios e ampliagdo de conquistas sera
de grande relevancia, tanto para garantir a valorizagdo da forga de trabalho da
unidade hospitalar quanto para fortalecer o principio da participagao social no SUS.
Desse modo, o papel do Sindicato sera essencial para mostrar que os trabalhadores

sdo e devem ser sujeitos da sua propria historia no espagco em que estéo inseridos,
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bem como ser aliados da populacdo nas mobilizacdes pela efetivacdo da saude

como direito universal.

Como um fator importante de insergcédo sécio-politica, a participagao ativa dos
cidadaos deve ser a bola da vez, pois somente com a participacdo da coletividade
nos processos de decisdo havera possibilidade de promover as mudancas
necessarias na politica de saude. Nesse sentido, compreende-se que as
modificagdes almejadas nas condigbes de trabalho dentro da unidade hospitalar
Santa Moénica serao possiveis quando os profissionais efetivos tiverem a certeza de
sua importancia para que a assisténcia da populagdo no ambito do SUS seja
eficiente e eficaz — seja no combate as doengas e promogao da saude, seja na
defesa do servigo publico como essencial para a sociedade ter acesso a saude de
qualidade, com integralidade da atengao.

No ambito académico, o projeto de intervengdo assume importancia porque
tem como perspectiva contribuir com as reflexdes sobre a organizacao dos servigos
no SUS, com foco na precarizacdo das condi¢cdes de trabalho. Uma tematica
relevante para a saude publica, dado o contexto de desmonte do sistema publico de
saude vivenciado na sociedade brasileira. Além disso, o projeto visa estimular o
didlogo com os servidores publicos acerca do cenario pandémico e seus impactos
na forca de trabalho dentro das unidades assistenciais de saude que, na realidade
atual, tem sido um objeto de reflexao cientifica e social.

Enfim, vislumbra-se como horizonte que va ficando para tras o que de fato
precisa ser mudado e que a participagao faga com que o poder publico seja cobrado
na implementagao das politicas de valorizagcdo dos servidores, para o bem-estar de
todos, uma qualidade de vida efetiva e humana, bem como um servigo publico

eficiente.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo geral:

Estruturar um nucleo sindical de base com os servidores que desenvolvem
suas atribuicdes laborais na assisténcia da Maternidade Escola Santa Ménica,
visando o fortalecimento das acgdes e lutas por melhoria das condi¢ées de trabalho e

valorizacao profissional.

4.2 Objetivos especificos:

1. Desenvolver analise situacional sobre as condi¢des de trabalho dos
servidores que atuam na assisténcia hospitalar e o nivel de
participacado nas atividades sindicais;

2. ldentificar os servidores sindicalizados para formacdo do nucleo

sindical de base;

3. Elaborar proposta de valorizacdo dos servidores para ser

incorporada nas pautas sindicais.
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Na realidade contemporanea constatam-se profundas mutagdées que assolam
o mundo do trabalho. As transformacbdes econdmicas, culturais e sociais da
chamada modernidade, especialmente as mudangas dos processos produtivos e
tecnoldgicos, impactam no perfil da classe trabalhadora. Esta que se configura cada
vez mais fragmentada e heterogénea, vivenciando relagées de trabalho precarias e,
na maioria das vezes, sem qualquer vinculo empregaticio e acesso aos direitos
trabalhistas e sociais. Assim, observa-se, ao longo de décadas, os diferentes
estagios de expanséao e crise do capital, sobretudo momentos de aprofundamento
da exploragdo do trabalho, com impactos objetivos e subjetivos na classe
trabalhadora (ANTUNES, 2013).

Um dos ataques € o processo de privatizagcdo e a mudanca nas relacdes de
trabalho, principalmente o que se expressa nos ataques ao setor publico, podendo
ser citadas as reformas trabalhistas, previdenciarias e, atualmente, a reforma
administrativa proposta pelo Governo Federal para precarizar ainda mais o setor
publico.

Bem se sabe que a reforma trabalhista atingiu em cheio o trabalhador da
iniciativa privada, pois sdo regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),
modificando na lei varios artigos, mas nada que efetivamente beneficiasse o
trabalhador, mas, muito pelo contrario, tem dificultado sua vida laboral. Para se ter
ideia, foram mais de 100 artigos modificados — significa muito na vida laboral do
trabalhador e muitos artigos modificados ndo favoreceram ao trabalhador, servindo
para dificultar sua vida funcional.

Em relacédo a reforma previdenciaria, esta veio para dificultar a aposentadoria
dos brasileiros, independente de vinculo empregaticio, pois antes os trabalhadores
tinham varias formas de se aposentar. Apds a reforma, esse tdpico foi modificado e
ha agora inumeras dificuldades para a obtencdo da aposentadoria, sem mencionar
que o processo de aposentadoria especial também foi dificultado.

Em relagédo a reforma administrativa, ainda em tramitagcdo na Camara de

Deputados, ndo se chegou a uma conclusdo. Essa matéria atinge de cheio o
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fato é publico.

Essa politica de governo tem a prerrogativa de acabar principalmente com a
estabilidade do servidor publico e retornar o cabide de emprego. A reforma
administrativa estd em tramitacdo e sendo questionada, tanto por servidores
publicos como por especialistas da coisa publica.

Bem se sabe que a administracao publica versa sobre o bem-estar do cidadao

que paga seus impostos e tem garantia constitucional

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988).

A reforma administrativa ndo vai atingir apenas o setor publico, mas também o
privado, pois atinge os direitos sociais e a saude esta inserida. A saude como um
direito social deve ser mantido pelo estado nas suas instancias federal, estadual e
municipal, cada esfera assumindo sua responsabilidade perante a sociedade.
Conforme determina a Constituicdo Federal de 1988, a saude € um bem publico e

dever do Estado.

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econbémicas que visem a redugao do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para
sua promogao, protecao e recuperacao” (BRASIL, 1988).

O setor da saude sofre os impactos nas referidas transformacgdes e os
servidores fazem parte dessa classe trabalhadora que sofre mutagdes. Contudo, a
luta dos servidores publicos da saude nao é recente, tendo acompanhado a
trajetoria da politica de saude no Brasil e os processos de mobilizagao social para
efetivagdo de um sistema publico e da saude como direito universal. Em diferentes
contextos histéricos, os profissionais das unidades assistenciais buscam melhores
condigdes de trabalho para garantia da sobrevivéncia e conquistas de direitos, com
avangos e recuos, a depender da correlacdo de forgas. Desse modo, entende-se

que a realidade de precarizacao do trabalho no setor saude € elemento estrutural da
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divergentes. Como afirma Morosini (2016),

Se, por um lado, trata-se de algo estrutural, relativo a divisdo social e
técnica do trabalho, por outro, apresenta caracteristicas conjunturais,
resultantes da atual correlacdo de forgas e os interesses que
disputam a configuracdo do SUS e agudizam o processo de
precarizagdo social do trabalho em saude. Tensdes que podem ser
sintetizadas no conflito inexoravel entre a compreensao da saude
como um bem coletivo, integralmente atendido por politicas e
servicos publicos, e a saude tomada como uma mercadoria,
segmentada segundo os objetivos de acumulagdo do capital e
acessada conforme o poder de compra dos diferentes estratos de
classes da populacao (MOROSINI, 2016, p. 7).

Marsigilia (2014), ao fazer um breve resgate da Politica de Saude no Brasil,
afirma que a saude, desde a década de 1920, seguiu centralizada e verticalizada,
expandindo essa visao para a assisténcia médica no Brasil no ambito da previdéncia
social, e passou por diversos processos de reforma administrativa. Para a autora, as
mudancgas ocorridas no setor saude com a criagao das Ag¢des Integradas de Saude
(AIS) em 1984 aumentaram a capacidade gerencial do setor e, com isso, a
ampliacdo do mesmo nos ambitos estadual e municipal.

A ampliacdo da capacidade gerencial foi expandida para usuarios e
profissionais da area da saude e os servigos foram expandidos, especialmente, com
a criagdo do Sistema Unificado e Descentralizado de Saude (SUDS). Além da
atuagao do poder publico, o setor privado também foi atingido, pois bem sabemos
que o setor privado deve ser um complemento na saude, sendo responsabilidade do
poder publico a garantia do direito a saude a todos os cidadaos (MARSIGILIA,
2014).

Ainda conforme Marsigilia (2014), a criagao do SUS, por meio da Lei Organica
da Saude de 1990, deu um novo gas as lutas por uma saude publica efetiva,
garantindo-a como direito universal e de responsabilidade do Estado Brasileiro. Para
implantacdo e consolidagdo do SUS ao longo dessas décadas, tem sido
fundamental a atuacdo dos trabalhadores da saude e seu engajamento nas agoes,
programas e servigos de atendimento a populagéao.

A organizacao e a luta dos trabalhadores do SUS contribuiram, ao longo dos
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anos, para fortalecer o principio da participacdo social na politica de saude, que

também constitui uma das maiores conquistas. A participagao social na Politica de
Saude, por meio dos Conselhos e Conferéncias, foi resultado das lutas travadas
pelos movimentos sociais, capitaneados pelo Movimento da Reforma Sanitaria
(MRS) nos anos de 1970 e 1980, no bojo das lutas contra o governo autoritario e
pela redemocratizacdo do pais. A Constituicdo Brasileira de 1988, como marco
histérico-legal da gestdo democratica, afirma a garantia da participagdo da
comunidade na Politica de Saude enquanto uma das diretrizes do SUS e as Leis n.°
8.880/90 e, principalmente, n.° 8.142/90, consolidam as bases legais e os
mecanismos de participacdo. O SUS, portanto, foi forjado e consolidado em
processos democraticos, continuos e integrados as praticas participativas, por isso
mesmo necessita do engajamento efetivo dos diferentes atores que fazem o Sistema
acontecer no cotidiano dos servicos (BEDIN et al., 2014).

Hoje o SUS constitui-se a politica publica mais importante para a populagao
brasileira, pois, na sua instancia de competéncia, o sistema oferece a populagao
atengdo as suas necessidades, indo desde a atengdo basica a saude até a alta
complexidade, onde a maioria da populagdo precisa do sistema para suprir seu
direito a saude.

No momento atual em que a pandemia de Covid-19 € um mal que assola o
mundo, ficou evidente no Brasil o quanto a existéncia do SUS foi/é importante. O
sistema deu todo o suporte ao tratamento da pandemia, mesmo sem medicagao
especifica para a doenga, e foi também o SUS que provou a eficacia da assisténcia
universal, pois o numero de mortes seria bem maior sem ele. Além de evidenciar a
falta de financiamento ao maior sistema publico de saude do Brasil, a pandemia
também deixou muito claro o descaso com os profissionais que trabalham na linha
de frente dos servigos oferecidos a populacao.

Estudos vinham indicando que longas jornadas, condi¢gdes insalubres nos
servicos, desvalorizacdo profissional, conflitos interpessoais, entre outros fatores
desencadeantes de adoecimento fisico e psiquico, ja faziam parte dos contextos dos
servicos de saude. No momento da pandemia, tais condigdes sao potencializadas

pelo numero de pessoas infectadas e pela escassez de Equipamentos de Protecao
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Individual (EPIs) adequados, o que tem elevado o desgaste entre os profissionais de

saude, devido ao medo da infeccdo e de transmitir o virus. O trabalho para as
equipes de saude, tornou-se subitamente assustador pela insegurancga pessoal, pois
a precarizacdo dos servicos e das condicbes de trabalho se aprofundaram e os
profissionais tém que enfrentar a batalha entre a vida e morte em seu cotidiano
(MIRANDA, et al., 2020).

O numero de profissionais de saude que foram a O&bito por precarias
condi¢oes de trabalho na pandemia foi alarmante, bem como pela desvalorizagao do
profissional, como mao-de-obra qualificada também chamou atencao, pois antes da
pandemia os profissionais eram pouco evidenciados e valorizados na sua atuagdo. A
pandemia desnudou a realidade, fazendo o mundo enxergar como, de fato, os
profissionais da area da saude atuam dentro das unidades hospitalares, em especial
meédicos e enfermeiros — sem desconsiderar os demais, pois o paciente € um todo e
como tal precisa de todos os cuidados.

A realidade do mundo do trabalho e da precarizacdo compdéem uma das
agendas prioritarias das organizagdes dos trabalhadores dos servigos publicos. Se
faz necessaria e urgente uma atencao especial a todos os profissionais que atuam
na area da saude e uma politica de valorizagdo em toda a instancia de governo, pois
a saude é universal e o poder publico federal, estadual e municipal, dentro de suas
competéncias, tem responsabilidade no desenvolvimento das politicas da saude
para a populacao e para os profissionais de saude que trabalham exclusivamente no
setor publico. O SUS precisa ser fortalecido para que todos possam ser atendidos
dentro de suas necessidades, pois nem todos podem arcar com os gastos que
precisam para curar a doenca. Saude € direito de todos e é dever do Estado garantir
esse direito; do cidadao, por pagar seus impostos, e do servidor, por receber pelos

impostos pagos por todos.
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O projeto de intervencdo a ser desenvolvido tem como referéncia minha
experiéncia profissional como servidora da Maternidade Escola Santa Mbnica e
militante do Movimento Sindical. Por isso, a escolha da situagdo-problema para
intervencao foi: “precarizacdo das condigdes de trabalho dos servigcos efetivos que
atuam na assisténcia hospitalar, agravada com a pandemia da Covid-19”.

O processo de elaboracédo do projeto foi precedido de algumas etapas, que
sao descritas a sequir.

Primeira etapa: o projeto fundamentou-se na concepgédo do Planejamento
Estratégico Situacional (PES), iniciando com analise do contexto da realidade dos
processos de trabalho e da organizagéo dos servigos na Maternidade Santa Ménica.
Para isto, foi feito um levantamento das condi¢cbes de trabalho dos profissionais na
unidade assistencial em questdo, em relagcdo a: queixas e problemas indicados
pelos trabalhadores; quantitativo de profissionais; e quantidade de servidores
sindicalizados ao Sindicato dos Servidores Publico da Uncisal (SINSUNCISAL). De
posse de tais dados, foi possivel entender que sera necessario sensibilizar os
servidores para que O0s mesmos possam compreender a necessidade de
organizacao de nucleo de base dentro da unidade. Apds a formagao do nucleo, os
problemas levantados e constatados serdao debatidos, com direcionamentos acerca
do dialogo com os gestores responsaveis pela administragdo da unidade.

Segunda etapa: identificacdo dos nds-criticos, a saber: 1) insuficiéncia de
equipamentos de protecdo e seguranga dos trabalhadores, ocasionando elevados
indices de contaminagao na pandemia; 2) fragilidade na organizacao e participacao
dos servidores em atividades sindicais, para viabilizar direitos e melhorias nas
condicdes de trabalho.

Terceira etapa: revisdo bibliografica para buscar evidéncias sobre a
problematica estudada e referenciar a proposta de intervencdo. Para tal, foram
selecionados o0s seguintes eixos tematicos de embasamento da reflexdo:
precarizagao do trabalho, condicbes de trabalho na saude, valorizagéo profissional

na saude, direitos dos trabalhadores da saude.
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Quarta etapa: apresentagcdo da proposta e articulagdo com o Sindicato para

realizacédo das agdes planejadas.

Método: serdo realizadas agdes de articulagdo e mobilizacdo dos servidores
pelo Sindicato, conjuntamente com o nucleo de base, criado dentro da unidaden
para discutir as condicbes de trabalho dos profissionais e propor mudangas. O
Nucleo também sera um espacgo para discussdo das propostas do Sindicato que
venham interferir na valorizacdo dos servidores, tais como: o plano de cargos e
carreiras que o sindicato vem lutando, além da proposta de melhoria na
remuneragao dos servidores. Ag¢des pontuais como escala de trabalho, direitos
trabalhistas respeitados como férias, licencgas etc.

Cenario/Local: Maternidade Escola Santa Ménica — Alagoas.

Atores sociais: servidores efetivos da Maternidade, dirigentes e liderangas
sindicais, equipes gestoras da maternidade.

Monitoramento: sera realizado em diferentes momentos — apds a realizacéo
das atividades iniciais de sensibilizacdo dos servidores; durante a realizagdo das
atividades sindicais de criacdo do Nucleo de base e discussdo com os gestores
sobre as condi¢bes de trabalho; e, ao final do projeto, para verificar se as
reivindicagcoes de valorizagao dos servidores e garantia de direitos foram atendidas,
parcial ou totalmente.

Avaliagao: realizada ao final do projeto para socializagdo dos resultados
obtidos com todos os servidores e Sindicato. A avaliagdo sera de subsidio para

planejamento de outras atividades do Nucleo sindical de base.
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7 DETALHAMENTO DO PROJETO DE INTERVENGAO
7.1 Projeto de Intervencgao

O projeto de intervengao visa intervir nas condigdes precarias de trabalho,
vivida pelos servidores efetivos lotados na unidade hospitalar Santa Monica, por
meio da criacdo de um Nucleo sindical de base, que contribua para estimular a
reflexdo sobre os direitos e estimular o engajamento dos servidores nas lutas pela
valorizagéo dos servidores.

Ter as unidades de saude equipadas e com toda a estrutura para o
desenvolvimento das atividades dos servidores serd um grande passo para que 0s
profissionais trabalhem sem muita preocupacdo de como desenvolver suas
atribuicdes.

Outro fator importante € vencer a fragilidade no processo de organizagéo,
participar das atividades sindicais e seguir as orientagdes para garantia de direitos.
Busca-se disseminar a ideia de que somente a organizagao coesa e forte dos
servidores fard mudar a realidade no ambiente de trabalho e no setor saude como

um todo.
7.2Publico-alvo

Profissionais lotados na unidade assistencial Maternidade Escola Santa

Monica.
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7.3Desenho da operacgao

QUADRO 1 - Desenho de operagoes sobre o “né critico 1” relacionado ao

problema “Precarizag¢ao das condigoes de trabalho dos servigos efetivos que

atuam na assisténcia hospitalar, agravada com a pandemia da Covid-19”.

No critico 1 Insuficiéncia de equipamentos de proteciao e seguran¢a dos
trabalhadores, ocasionando elevados indices de contaminagao na
pandemia

Operagoes Andlise situacional das condigbes de trabalho dos servidores (estrutura
fisica, equipamentos, seguranga, carga horaria x demanda) e nivel de
participagao das atividades sindicais;

Elaboragao de proposta de valorizagao dos servidores para os servidores,
a ser incorporada nas pautas sindicais

Projeto Conhecer e dialogar sobre a precarizagao no trabalho em saude

Resultados Adesao de 70% dos servidores as atividades sindicais de reivindicagdes de

esperados melhorias nas condigdes de trabalho

Produtos esperados

-Diagnc’)stico situacional concluido
Agenda propositiva sobre condi¢des de trabalho para negociacéao

Atores sociais/
responsabilidade
s

Executora do projeto e dirigentes sindicais

Recursos
necessarios

Estrutural/Organizacional: sala para reunides

Cognitivo: conhecimento sobre as pautas de lutas do movimento sindical
para o setor saude

Financeiro: sem custos

Politico: adesao dos servidores a proposta de discussao com o Sindicato

Recursos criticos

Politico: adesao dos servidores a proposta de discussdao com o Sindicato

Controle dos
recursos criticos /

Ator que controla: servidores

Motivagao: organizagéo coletiva como instrumento para garantir direitos

Viabilidade e melhorias nas condi¢des de trabalho
Acéao estratégica de | Reunido com os servidores para mostrar a urgéncia do trabalhador sair da
motivagao zona de conforto e cobrar do poder publico agdes de valorizagao e

melhorias nas condi¢des de trabalho

Responsaveis:

Executora do projeto e representante do Sindicato

Cronograma / Prazo

Abril 2022

Gestao,
acompanhamento e
avaliagao

Instrumento para verificar o indice de participacdo dos servidores nas
atividades;

Reuni&o para avaliar a situacgao inicial das condigdes de trabalho x
mudangas apresentadas com a realizagao das agoes.
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QUADRO 2 - Desenho de operagdes sobre o “né critico 2” relacionado ao

problema “Precarizacao das condi¢oes de trabalho dos servigos efetivos que

atuam na assisténcia hospitalar, agravada com a pandemia da Covid-19”.

No critico 2 Fragilidade na organizagao e participagcao dos servidores em atividades
sindicais para viabilizar direitos e melhorias nas condi¢gbes de trabalho

Operagéo Criacado de um Nucleo Sindical de base na Unidade Maternidade Escola
Santa Mbnica

Projeto Organizar pautas de lutas por direitos e condigdes de trabalho

Resultados Ampliacéo dos indices de sindicalizagao;

esperados Adesao e engajamento de 70% dos servidores ao Nucleo de base

Produtos esperados

Nucleo sindical de base criado e funcionando de forma sistematica

Atores sociais/
responsabilidade
s

Executora do projeto e dirigentes sindicais

Recursos
necessarios

EstruturaIlOrganizacional: local para atividades do Nucleo

Cognitivo: conhecimento sobre organizagao sindical

Financeiro: sem custo

Politico: adesao dos servidores ao Nucleo de base

Recursos criticos

Politico: adesao dos servidores ao Nucleo de base

Controle dos
recursos criticos /

Ator que controla: servidores

Motivagao: organizagéo coletiva como instrumento para garantir direitos

Viabilidade e melhorias nas condicdes de trabalho
Acao estratégica de | Reunides com os servidores para mostrar a urgéncia do trabalhador se
motivagao organizar para evitar mais perdas de direitos

Responsaveis:

Executora do projeto e representante do Sindicato

Cronograma / Prazo

Bimestral

Gestao,
acompanhamento e
avaliagao

Instrumento para verificar o indice de sindicalizagdo dos servidores e de
participagédo nas atividades do Nucleo

Reunido para avaliar a situagao inicial das condi¢gdes de trabalho x
mudancas apresentadas com a implantagao do Nucleo.
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7.4.1 Resultados da Intervencdo em relagao aos objetivos propostos

e Encorajamento dos servidores para a conquista de dias melhores no espago
laboral,

° Fortalecimento das agdes e lutas por melhoria das condi¢des de
trabalho e valorizagao profissional;

° Fortalecimento a participagao social no SUS, por meio das organizagdes
representativas dos trabalhadores;

e Direcionamento para implementacgao de politicas publicas que assegurem
condicdes adequadas a concretizagao da saude como direito de cidadania;

e Contribuicado para organizagéao sindical nos locais de trabalho como

ferramenta para garantir os direitos da forga de trabalho no SUS.
7.4.2 Resultados do Trabalho Interprofissional

Com a realizagdo da intervencao espera-se o interesse e o engajamento dos
servidores da Unidade assistencial, das diferentes profissdes, para dialogar sobre as
possibilidades de trabalho colaborativo e de lutas coletivas por melhorias nas
condicdes de trabalho, de forma a impactar na qualidade do acesso e da assisténcia
prestada a populagéo.

Espera-se também fortalecer as praticas interprofissionais, tendo em vista que
as necessidades de saude da populacao e as propostas de melhorias das condigdes
de trabalho, discutidas de forma compartihada com o Sindicato (érgéo de
representacéo politica da categoria), trabalhadores e equipes gestores da Unidade

Hospitalar, reforcam essa perspectiva.
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7.5 Viabilidade
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O projeto tem viabilidade técnica e politica, com possibilidade de ser
realizado, visto que estad pautado numa demanda concreta dos servidores acerca
das melhorias das condi¢des de trabalho. Além disso, como visa estimular a
organizacao interna dos servidores para garantir direitos, ndo depende de equipes
gestoras da Unidade para ser executado.

7.6 Orcamento Estimado
Sem custo.
7.7 Financiamento
N&o se aplica, pois o projeto ndo demanda custo financeiro.

7.8 Parcerias Estabelecidas/Responsaveis

A parceria sera realizada com os profissionais de saude da Maternidade

Escola Santa Ménica e o Sindicato dos trabalhadores da UNCISAL.
7.9 Recursos Necessarios
Recursos humanos.

7.10 Cronograma de execugao

L ~ Meses

Discriminagdo Abril Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov
Analise da realidade.
Leitura sobre o tema
Produgao do pre projeto
Apresentacao do pré
projeto
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Sistematizag¢ao do
projeto

Término do projeto e
entrega

7.11 Gestao, acompanhamento e avaliagao

O projeto foi acompanhado pela diregdo do Sindicato, bem como os
servidores da Unidade Assistencial, que se envolveram na criagcdo do nucleo de
base. Também sera elaborado um instrumento de registro das atividades realizadas,
para possibilitar o monitoramento das agdes.

Ao final da execugdo do projeto, sera realizado um encontro com os
profissionais de saude no intuito de avaliar os resultados, com foco nas mudancas

acerca das condi¢cdes de trabalho na Maternidade Santa Ménica.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS
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Este projeto foi fruto de um trabalho conjunto, porém sistematizado por mim e
observado por minha orientadora, que teve papel fundamental nas correcdes
técnicas do texto.

O tema aqui elencado esta longe de ter seu final, mas as precariedades nos
locais de trabalho devem ser encaradas como um ponto importante a ser abordado,
pois trata-se da vida de profissionais que estdo desenvolvendo atividades de
relevancia para a populagao.

O trabalho desenvolvido no setor publico é atividade que visa melhoria para a
sociedade, como tal, deve ser prioridade para o gestor publico. Em pleno século XXI,
nao podemos aceitar que os profissionais — principalmente os que lidam com a
saude — estejam em ambientes hostis e sem condi¢des de trabalho. E urgente a
necessidade de mudanga, como também ¢é urgente a valorizagdo desses
profissionais.

A pandemia veio mostrar que os profissionais de saude estavam esquecidos
pelo poder publico e que sao esses profissionais que devem ser considerados os
principais herdis dos tempos atuais, pois muitos deram a vida para salvar,
contaminando-se, inclusive, para tratar milhares de pessoas infectadas pelo novo
coronavirus.

Por fim, quero agradecer a todos os colegas de turma, pela forga no caminhar
do curso e a todos os professores que me ajudaram a chegar ao fim de mais uma
etapa da minha vida. Ser sanitarista € um sonho realizado e disponibilizar os
conhecimentos em prol da sociedade € uma etapa que quero alcangar, colocando
todo o conhecimento adquirido em prol da justica e da saude.

Chegar ao fim de mais uma etapa da vida em tempo de pandemia é privilégio
e quero aqui saudar a todos os profissionais da saude que sao, reconhecidamente,
fundamentais para a garantia do direito social a saude em locais publicos.

Em especial, quero saudar todos os sanitaristas que, junto a sociedade,
criaram o SUS - atualmente o sistema de saude brasileiro, responsavel pelas

respostas importantes no tratamento da Covid-19. Sem o SUS nao seria possivel
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salvar tantas vidas e sem o trabalho dos sanitaristas, que ajudaram a cria-lo, ele
sequer existiria.

Por fim, o trabalho idealizado e concretizado pelos sanitaristas no inicio da
criacdo dos SUS foi extremamente importante e fundamental. Por isso, termino
concluo minhas consideracdes com uma frase de Nise da Silveira: “é necessario se

espantar, se indignar e se contagiar, s6 assim é possivel mudar a realidade”.
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APENDICE A — Termo de Aceite e Compromisso de Orientagdo
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TERMO DE ACEITE DE
ORIENTACAO

Eu, Quitéria Maria Ferreira da Silva RG n° ( xxxxxx ), declaro que
aceito o compromisso de (orientar / co-orientar) o Projeto de Intervengao a ser
desenvolvido pelo(a) profissional especializando/a Risonilda Costa da Silva,
como Projeto de Intervengcdo do Curso de Especializagdo em Saude Publica
com Enfase na Interprofissionalidade, do Nucleo de Saude Publica, Faculdade
de Medicina, Universidade Federal de Alagoas (NUSP/FAMED/UFAL), no
periodo 2020-2021.

Maceio, 26 de novembro de 2021.

Quitéria Maria Ferreira da Silva

Nome e assinatura do orientador

Risonilda Costa da Silva,
Nome e assinatura do Discente
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