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RESUMO

A informagdo sensivel é um importante ativo no cenario contemporaneo, muitas vezes, usada
para mapear e modelar comportamentos dos sujeitos, por isso deve ser gerida da melhor
forma, com o uso de sistemas eletrénicos e com o ajuste a experiéncia do usuario e a protecdo
de dados. Com isso, busca-se analisar a gestdo da informacao sensivel no Sistema Eletrdnico
de Informacdes no Estado de Alagoas. Nessa perspectiva, a pesquisa tem como objetivos:
descrever as legislacBes nacional e estadual sobre a gestdo e a protecdo de dados que
fundamentam o processo gerencial de informacdes no SEI-AL; caracterizar 0s processos de
inovacédo que potencializam o atendimento aos dispositivos normativos no ambito do SEI-AL;
mapear a infraestrutura que envolve o cadastramento de documentos no SEI-AL,; e identificar
as possibilidades de gestdo orientadas a protecdo de dados sensiveis no SEI-AL. A pesquisa
teve como dominio de analise as condi¢des de uso do Sistema Eletrdnico de Informacdes na
Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patrimdnio de Alagoas, 6rgdo gestor do
sistema, no recorte temporal de 2018 a 2024. Procedimentalmente, quanto aos objetivos, trata-
se de uma pesquisa exploratdria-descritiva, com o intuito de mapear e descrever os elementos
qgue condicionam a gestdo da informacdo e a protecdo de dados sensiveis no sistema
eletronico de informac&o. No que concerne a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa,
abordando as categorias analiticas que compBem a estrutura do sistema. E, quanto aos
procedimentos, refere-se a uma pesquisa documental, via levantamento documental. A coleta
de dados teve como objeto a infraestrutura, a gestdo e a classificacdo das informacdes,
sobretudo, pessoais e sensiveis no SEI-AL. E, por fim, os dados foram sistematizados em
quadros, figuras e tabelas, objetivando, a um s6 tempo, melhor organicidade, melhor
visualizacdo e maior potencialidade de integracdo dos achados cientificos, de forma a
possibilitar as andlises e as discussfes de dados acerca dos elementos que potencializem a
gestdo da informacdo orientada a protecdo de dados sensiveis. A analise e a discussao dos
achados cientificos tiveram por base a analise de contedo, operacionalizadas em duas fases,
pré-analise e analise. A caracterizacdo das condi¢cdes de gestdo da informacdo orientadas a
protecdo de dados sensiveis, no Sistema Eletronico de Informacdes, evidencia a importancia
deste como ferramenta de gestdo da informacdo, principalmente, no cenério da inovacdo no
servico publico e no Processo Eletrénico Nacional. Com efeito, o sistema tem ferramentas que
possibilitam a correta gestdo de informagdes pessoais sensiveis, entretanto, para a correta
execucdo desse processo, alguns procedimentos precisam ser ajustados. Considera-se que,
além dos aspectos normativos, tecnoldgicos e inovativos, a experiéncia do usuario e a
importancia desse sdo fundamentais para o correto funcionamento, dependendo, por
conseguinte, de uma acao conjunta dos diversos atores que envolvem o sistema.

Palavras-chave: gestdo da informacéo, protecdo de dados, protecdo de informacdes, sistema
eletronico de informacdes.



ABSTRACT

Sensitive information is an important asset in the contemporary scenario, often used to map
and model the behavior of individuals. Therefore, it must be managed in the best way
possible, using electronic systems and adjusting to the user experience and data protection.
With this, we seek to analyze the management of sensitive information in the Electronic
Information System in the State of Alagoas. From this perspective, the research aims to
describe the national and state legislations on data management and protection that underpins
the information management process in SEI-AL; characterize the innovation processes that
enhance compliance with regulatory provisions within SEI-AL; map the infrastructure that
involves the registration of documents in SEI-AL; and identify the management possibilities
aimed at protecting sensitive data in SEI-AL. The research analyzed the conditions of use of
the Electronic Information System at the State Secretariat for Planning, Management and
Heritage of Alagoas, the system's managing body, in the time frame from 2018 to 2024.
Procedurally, regarding the objectives, this is an exploratory-descriptive research, with the
aim of mapping and describing the elements that condition the management of information
and the protection of sensitive data in the electronic information system. Regarding the
approach, this is qualitative research, addressing the analytical categories that make up the
structure of the system. Regarding the procedures, it refers to a documentary research,
through document survey. The data collection had as its objective the infrastructure,
management and classification of information, especially personal and sensitive information
in SEI-AL. And, finally, the data were systematized in charts, figures and tables, aiming, at
the same time, to improve organization, better visualization and greater potential for
integration of scientific findings, in order to enable data analysis and discussions about the
elements that enhance information management oriented to the protection of sensitive data.
The analysis and discussion of the scientific findings were based on content analysis,
operationalized in two phases, pre-analysis and analysis. The characterization of the
information management conditions oriented to the protection of sensitive data, in the
Electronic Information System, highlights its importance as an information management tool,
mainly, in the scenario of innovation in public service and in the National Electronic Process.
In fact, the system has tools that enable the correct management of sensitive personal
information; however, for the correct execution of this process, some procedures need to be
adjusted. It is considered that, in addition to the normative, technological and innovative
aspects, the user experience and its importance are fundamental for correct functioning,
therefore depending on a joint action of the various actors involved in the system.

Keywords: information management, data protection, information protection, electronic
information system.
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1 INTRODUCAO

As comunicagdes, com 0 advento da Internet e dos sistemas de informacédo cada vez
mais automatizados e baseados em modelos de gestdo transformadoras, tém caracterizado 0s
diferentes cendrios nos Ultimos tempos. Em que pesem o desenvolvimento e a implantacdo
deste modelo terem sido comegados no ambito das empresas privadas, o setor publico tomou
isto para si e tem sido cada vez mais comum que as diversas esferas dos poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario) tenham aderido a criacdo ou a implementacéo desses sistemas.

Esse movimento é inegavelmente de grande valia na busca e na constru¢do de
procedimentos cada vez mais automatizados, na redugdo do tempo do trabalho, inserindo-se
na atual visdo sobre a producéo pautada no equilibrio ecolégico, 0 que se coaduna com a ideia
de que as tecnologias devem ser usadas pelo homem na busca do desenvolvimento préprio e
da sociedade, objetivando ndo sé a emancipa¢do humana como também o desenvolvimento
econbmico, cada vez mais sustentavel, em prol do bem da coletividade (Aradjo, 2018).

No momento em que se vive atualmente, sobretudo, com o desenvolvimento das mais
diversas tecnologias digitais, inclusive com o aumento do uso da inteligéncia artificial, saber
usar as informac6es para alcancar um bem especifico é uma demanda ordinéaria no ambito de
varias empresas, que ja entenderam sobre a necessidade de tomar para si 0 dominio dessa
riqueza. Apesar disso, 0 uso de informagdes e das tecnologias a elas relacionadas ndo é
especifico e mandatdrio apenas para empresas de capital fechado e/ou no ambito particular.
Com efeito, varios 6rgdos publicos, sabendo da importancia e do valor da informacéo e de
como 0 movimento de uso por entre as empresas tem dado certo, acabam aderindo as préaticas
que até outro dia eram particulares delas.

O Poder Executivo do Estado de Alagoas, a exemplo disso, por meio da Secretaria de
Estado do Planejamento, Gestdo e Patriménio de Alagoas (SEPLAG/AL), vem promovendo,
no ambito do Estado, aquilo que tem sido conhecido e discutido como movimento da
transformacéo digital, pautada no desenvolvimento e na inovacao, que no setor publico pode
ser vista na forma de novos conhecimentos, novas organizagfes e/ou novas habilidades de
gestdo ou de procedimentos, representando, por conseguinte, uma descontinuidade com o
passado caracterizado por procedimentos ndo automatizados (Osborn; Brown, 2005).

Além das andlises apreendidas nesta pesquisa, que ratificam esse entendimento, esta
assertiva é feita a partir da vivéncia do autor, que, na condigdo de servidor da SEPLAG, desde
2017, tendo participado ativamente de um setor diverso daquele que é responsavel por isso,

mas que, por este carater, vem observando as transformac6es ocorridas e que tém repercutido
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internamente e externamente a esse contexto. E fato que esse movimento comecgou a ser
observado no ano 2015, definido como marco temporal inicial para as analises aqui
empreendidas, restando claro que foi delimitado pelo uso de novas tecnologias voltadas para a
gestdo em varios niveis, sendo uma das mais promissoras 0 uso do Sistema Integrado de
Gestdo Publica (Integra), desenvolvida pela empresa Softplan, que é responséavel por outros
sistemas de gestdo de processos, a exemplo do e-SAJ utilizado pelo Tribunal de Justica do
Estado de Alagoas (TJAL) e que veio com a promessa de ser uma solucdo para a tramitacéo
de processos no ambito do Poder Executivo de Alagoas.

Tomando como referéncia aquele contexto de implantacdo do Integra, é certo que
muitas eram as qualidades do sistema no cadastro e no gerenciamento de informacoes. O fato
€ que seus usuarios tinham em maos uma ferramenta de grande valia e que representou um
dos marcos importantes no caminho da transformacao tecnoldgico-digital aderido pelo Estado
de Alagoas. Porém, para que essa pretensao se efetivasse, a adogdo desste artefato de gestéo
néo foi o suficiente para sua sedimentacdo. Em verdade, durante o tempo que esteve em uso, 0
que se viu foi a subutilizacdo do sistema que servia, pura e simplesmente, para o cadastro e
movimentacao de processos e, mesmo nisso, o uso foi deveras deficitario por varios fatores,
sobretudo, pela falta de integracdo entre sistema e usuério.

Dada essa condicdo de subutilizacdo do Integra, por assim dizer, 0 segundo marco no
caminho da transformacdo tecnoldgico-digital foi adocdo do Sistema Eletrdnico de
InformacBes no Estado de Alagoas (SEI-AL), fruto de um Termo de Cooperacdo Técnica
entre o Estado e o Tribunal Regional Federal da 42 Regi&o (TRF4), seu criador. E pressuposto
que o SEI € resultado também da necessidade de gerenciamento de dados e de informacdes, e
desde a sua implementacdo, em 2018, tem-se que este é o Unico sistema para esse fim, sendo
vedado o uso de outro. Com efeito, em pouco mais de trés anos de funcionamento, segundo
informagdes da SEPLAG/AL de 2021, 6rgdo responsavel pela implementacdo e pelo
gerenciamento do SEI, esse sistema trouxe de fato algumas das transformacdes pretendidas,
sobretudo, quanto as entregas dos resultados dos processos administrativos, sejam eles de
férias, aposentadoria e progressao de servidor, entre outros.

Entretanto, entende-se como pertinente verificar como de fato isso tem acontecido,
especialmente, no momento atual, sob a égide da vigéncia da Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, ou Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e como ela vem impactando nesses
processos, principalmente, na adequacgéo dos operadores desses sistemas (Brasil, 2018).

Ocorre que a plena utilizagdo de um sistema desse porte é importante tanto pela

necessidade da correta utilizagdo do erario, que esta sendo direcionado para este fim, inclusive
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na capacitacdao de profissionais e de servidores a serem habilitados para o desenvolvimento e
0 manejo das ferramentas, bem como para uma possivel replicacdo de seus resultados
satisfatorios em outros 6rgaos e esferas ou até mesmo para evitar erros ja detectados no mal-
uso do Integra, sistema eletrénico de gestdo utilizado antes da implantacao do SEI.

As questdes relacionadas a prote¢do e a seguranca de dados e de informagdes, dado o
desenvolvimento desses sistemas, passaram a ser objeto de estudo das mais diversas areas do
conhecimento, como o Direito, a Administracdo Publica e a Ciéncia da Informacédo. Sousa,
Barrancos e Maia (2019, 242) afirmam que, “Na atualidade, a coleta de dados e informacdes
pessoais tem crescido exponencialmente em todo o mundo, em face do avanco das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, gerando a partir dai uma maior necessidade de
protecao para ambos.”

Nesse contexto, no Brasil, proteger dados e informacdes dos cidaddos decorre dos
direitos fundamentais da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88)
vigente e das diversas leis esparsas, como Lei de Acesso a Informagdo (LAI), o Marco Civil
da Internet (MCI), e a LGPD (Brasil, 1988, 2011b, 2014, 2018). Essas Legislacfes convergem
em torno de uma série de transformacdes sociais e tecnologicas, a partir das mudancas
ocorridas no po6s-Segunda Grande Guerra, sobretudo, com o desenvolvimento acelerado de
tecnologias digitais, nas ultimas décadas, que reconhecidamente promoveram a expansao e a
melhoria da comunicagdo. Assim como resultado, assim como acontece em todos 0s aspectos
da sociedade, o Direito e, mais precisamente, o Poder Legislativo precisaram estabelecer
condicdes normativas que pudessem estabelecer parametros e freios necessario a boa
convivéncia, diante de conflitos de interesses emergidos em torno das transformacdes digitais
por que passam 0 mundo e, especificamente, o Brasil.

Um ponto importante a ser levantado aqui € que, muito embora se saiba que dentro do
contexto juridico brasileiro a CRFB/88 é a norma maior, da qual decorrem todas as outras,
ainda que num primeiro momento, dado possiveis casos concretos em que legislacbes se
chocam e concorrem entre si, isso nem sempre & um problema. Aquele instrumento
normativo, por exemplo, traz a ideia de ampla liberdade, o que é de certa forma ratificado pela
LAIL. Porém, a LGPD, a mais recente daquele rol de legislacGes, cria freios e limitagdes
quanto ao uso de informacgdes, 0 que ocorre muito por conta do contexto que essa Ultima foi
criada, fortemente vinculado ao uso indiscriminado de informagdes por sistemas e tecnologias
atuais.

Correlacionando tecnologias e protecdo de dados e de informagdes, Shintaku et al.

(2021, p. 08) explicam que,
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[...] no tocante aos sistemas de informacéo governamental, faz-se necessario — além
dos aspectos de desenvolvimento do prdprio sistema e de seguranca para 0
alinhamento desse com a protecdo da privacidade — considerar as politicas de
privacidade. Elas devem estar em conformidade com as normas e agdes que as
orientam, pois esses documentos constituem boas praticas de gestdo, refletindo
decisdes advindas do planejamento e da implementacdo dos Sistemas de
Informacéo.

E inegavel que, para além das estatisticas sobre 0 acesso a tecnologia e a Internet! que
mostram um crescimento cada vez maior na quantidade de usudrios, existe uma desigualdade
causada pela exclusdo, que, ao contrario do que se tem no que chamamos de “Inclusdo
Digital”, ou seja, o processo em que o individuo ou grupo de pessoas passa a compartilhar dos
métodos de processamento, de transferéncia e de armazenamento de informacdes que ja séo
do uso e do costume de outro grupo (Santos; Grossi, 2009), mais afasta do que acolhe, pois,
ndo basta estar conectado, é necessario também a apreensdo, a assimilacdo e a utilizacdo das
técnicas e dos procedimentos necessarios para o bom uso das informacdes disponiveis na rede
(Santos; Grossi, 2009).

Nesse sentido, sabendo que as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagédo
(TDIC) tém facilitado os processos de gestdo de informacdes no ambito da Administracdo
Publica, e levando-se em consideracdo a importancia da protecdo e da seguranca de dados
para inibir a violacdo de direitos fundamentais elencados na CRFB/88 vigente e na LGPD, ¢
importante considerar as condi¢fes da gestdo da informacdo na protecdo de dados no ambito
do SEI em Alagoas, tomando inicialmente com base levantamentos bibliograficos e
documentais acerca, respectivamente, da gestdo da informacao e dos sistemas eletronicos de
informagdes, no dominio da protecdo de dados e de informacgdes. As discussdes devem ser
empreendidas, considerando as fontes bibliograficas e documentais, precisamente, artigos,
normativas nacionais e documentos do Estado de Alagoas.

Assim, a pesquisa em espécie insere-se no contexto da Ciéncia da Informacdo, uma
vez que estdo presentes relagdes informacionais, 0s processos de gestao, protecdo e seguranga
da informacdo, notadamente na linha de pesquisa Producdo, Mediagdo e Gestdo da
Informacdo do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal de Alagoas (PPGCI/UFAL). Com efeito, esta pesquisa justifica-se pelo fato de que,
apesar de a transformacdo digital ser uma necessidade e uma certeza cada vez mais
impositiva, € possivel observar, mesmo que preliminarmente, que os resultados obtidos nas

experiéncias atuais ainda carecem de analises e de estudos, mormente no que se refere as

tUma pesquisa promovida pelo Comité Gestor da Internet do Brasil revelou que, em 2020, o pais chegou a 152
milhdes de usuarios - um aumento de 7% em relagdo a 2019. Com isso, 81% da populagdo com mais de 10 anos
tinha internet em casa (Agéncia Brasil, 2021).
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ferramentas de gestdo de documentos e de processos administrativos de forma digital. Isso
acontece porque em parte a implementagdo delas ocorre sem a devida apresentacdo e o
treinamento dos usuarios, ou ainda porque esses mesmos usuarios encontram dificuldade no
uso por problemas alheios a essa falta de treinamento e de conhecimento ou, mais
precisamente, de competéncia em informacdo, em processos tecnoldgicos e em inovagao,
entre outras condic¢des para 0 bom desempenho de suas fungdes operacionais e gerenciais.

De modo mais preciso, tem-se o fato de que o INTEGRA, mesmo disponibilizando
diversas ferramentas, acabou sendo subutilizado no ambito do Estado de Alagoas, tanto que
foi descontinuado sem que houvesse seu pleno funcionamento e substituido por outro sistema,
o SEI, que tomando como paralelo o que houve com seu antecessor pode ter o mesmo
encaminhamento. Além disso, ainda tendo como base esse sistema, com a vigéncia da LGPD
surge também uma preocupacao séria e devida sobre o cuidado com as informacdes inseridas
neste artefato, bem como acerca das competéncias dos usuérios ou técnicos responsaveis para
manuseio delas, que pode envidar a preparacdo e o direcionamento necessarios para saber 0s
limites da sua utilizacdo. Diante desse contexto, emerge a seguinte questdo-problema: quais
as condicdes de gestdo da informacao sensivel no SEI-AL, considerando a necessidade de
protecdo de dados sensiveis?

Ademais, esta pesquisa apresenta ainda cunho social, uma vez que as possiveis
resolugdes poderdo contribuir, em maior ou menor medida, com a melhoria do uso da
ferramenta SEI, otimizando-a e fazendo com que o produto entregue pelos seus usuarios seja
ainda mais efetivo em diversos sentidos, notadamente na promocao do direito a informacéo,
na disponibilizacdo da informacéo, na transparéncia da informacdo e na protecdo dos dados
que constituem essa informacdo, configurando-se, por conseguinte, em boas praticas de
gestdo. N&o se pode perder de vista que, em Gltima analise, o publico alvo dos dados e das
informacdes objeto de gestdo ndo compreende apenas a comunidade interna de servidores
publicos e prestadores de servicos, mas a todos os cidadaos, sobretudo, do Estado de Alagoas.

Outrossim, o objetivo geral desta pesquisa é analisar as condi¢des da gestdo da
informacdo sensivel no SEI-AL. Para tanto, com o fim de alcancar o objetivo proposto,
definem-se o0s seguintes objetivos especificos:

e descrever a legislacdo nacional e estadual sobre a protecdo de dados que

fundamentos o processo gerencial de informacdes no SEI-AL;

e caracterizar os processos de inovagdo que potencializam o atendimento aos

dispositivos normativos no ambito do SEI-AL;

e mapear a infraestrutura que envolve o cadastramento de documentos no SEI-AL;
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o identificar as possibilidades de gestdo orientadas a prote¢do de dados sensiveis no
SEI-AL.

Sendo assim, para atender aos objetivos delimitados, sobre a ordem das questfes
metodoldgicas a pesquisa se apresenta como exploratério-descritiva, com analises feitas a
partir de elementos qualitativos, sendo importante dizer que, como ja citado, o autor é
servidor da SEPLAG, esta que faz parte do corpus principal da pesquisa e que, por isso, ela
também acabou por se fazer valer de elementos de pesquisa participante. Na mesma esteira,
como forte de facilitar as discussdes propostas, o trabalho foi desenvolvido em sete secdes
textuais, alem das referéncias das fontes utilizadas.

Na primeira secdo, Introducéo, foi apresentada a contextualizacdo geral, a delimitacéo
tematica e a problematizacdo sobre o tema proposto, considerando, sobretudo, a
transformacéo tecnoldgico-digital por que vem passando o mundo e, especificamente, o
Brasil, nas Ultimas décadas. Nesse contexto, considera-se a utilizacdo de artefatos nos
diversos processos informacionais e, notadamente, nos processos gerenciais frente aos
possiveis usos indevidos da informacdo e a necessidade de resolver situacdes sociais
conflitivas. Aqui, destacam-se as principais normas do ordenamento juridico brasileiro que
versam sobre o direito a informacdo e, complementarmente, a necessidade de protecdo de
dados, que fundamentam as justificativas em torno da gestdo mediada por sistemas de
gerenciamento eletrénicos de informacdes e ao estabelecimento dos objetivos da pesquisa que
buscam compreender as condi¢cdes gerenciais nesse novo contexto.

Na segunda secdo, Bases gerenciais da protecdo de dados: valor da informacéao,
sistemas e inovacao tecnoldgica, discute-se de forma macro diferentes acepcdes acerca da
informacdo, sobretudo no escopo da Ciéncia da Informagdo. Na oportunidade, observou-se
por exemplo, a forma que a informacdo como objeto é de fato um dos maiores ativos que se
tem no meio corporativo, e que por isso o Poder Publico tem se valido dela para a criacdo, por
exemplo, de politicas publicas e/ou para tomada de decisdes pelos gestores. Nesse mesmo
contexto, observou-se ainda o surgimento de sistemas eletronicos de informagéo voltados para
a gestdo de dados e de informagOes que emergem do contexto de inovagdo, promovida
inicialmente por empresas de capital fechado, mas que, diante dos novos paradigmas
gerenciais, foram também absorvidas e tem sido promovidas pelos governos como forma de
oferecer novos modos de governanca e propor solugdes para 0s novos problemas que surgem,
e até mesmo para questdes que se arrastam ha anos.

Na terceira secdo, Bases normativas brasileiras da tecnologia, da inovagéo e da

protecdo de dados no Brasil, fazendo uso de forma integrada de conceitos da Administracao
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Publica, da Ciéncia da Informacdo e do Direito, buscou-se discutir como o processo de
inovagdo, intrinsecamente ligado ao desenvolvimento tecnologico, influencia no processo
legislativo no sentido da criacdo de normativas que ddo base as novas realidades impostas e,
nesse contexto, foi analisado o processo de criacdo (e o conteido) de trés normativas, a saber:
a LAIL, o MCI e a LGPD (Brasil, 2011b, 2014, 2018). As trés legislacdes representam,
sozinhas e em conjunto, transformacGes que envolvem a informacdo, sobretudo pela
necessidade cada vez mais atual de se promover o acesso, 0 tratamento e o resgate, dela
quando necessario. A LAI por exemplo, converge junto com a CRFB/88 no sentido de
estabelecer o amplo acesso a documentos que outrora estavam sob a guarda centralizada de
algumas autoridades administrativas. O MCI e suas inovacOes discutiveis, sobretudo, pelas
criticas que se tem ao fato de o conteddo é deveras redundante, e, por fim, a LGPD,
atualmente muito discutida, que se faz necessaria diante dos desafios que se tem num mundo
tdo conectado como o de hoje.

Na quarta secdo, Sistemas eletronicos de gerenciamento de dados na gestdo da
informacdo na Administracdo Publica brasileira, foram abordadas questbes sobre a
mudanc¢a do paradigma sobre documentacdo e guarda de documentos do anal6gico para o
digital e como isso influenciou no aparecimento da cultura de um governo digital, sobretudo
no Brasil, e nesse contexto destaca-se 0 aparecimento do SEI dentre outros sistemas de
gerenciamento de dados e como a experiéncia do usuario faz parte disso. Nesta secdo, foi
possivel observar as formas como esse processo de digitalizacdo ocorreu e vem se
desenvolvendo, tendo o Poder Judiciario Brasileiro, muito por causa da necessidade do uso de
papeis e documentos em processos, sido um ator fundamental, com exemplos praticos de
sistemas que deram certo e que sdo utilizados até hoje. Por consequéncia, tem-se posto
também como o Governo Federal e outros entes federativos se adaptaram a esse movimento e,
a partir de entdo, tem contribuido, sozinhos e em conjunto, para a criagdo de solugdes digitais
em torno do gerenciamento de dados e de informacg6es. Nesse particular, considera-se o0 caso
da criacdo do SEI e de um programa nacional para expansao do uso do processo eletronico no
pais.

Na quinta secdo, Desenho e procedimentos da pesquisa empirica, foi apresentada a
metodologia empregada na pesquisa, como sua caracterizacdo, a definicdo do universo e a
delimitacdo da amostra utilizada para, posteriormente, apresentar os procedimentos adotados
nos processos de coleta e sistematizacdo de dados, e de andlises e discussdo dos resultados.
Neste ponto, a partir da necessidade de estabelecer parametros objetivos e especificos

proprios das ciéncias, foi realizada uma pesquisa qualitativa, quanto a abordagem, e
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documental, via levantamento documental, quanto aos procedimentos. A coleta de dados teve
como objeto a infraestrutura, a gestdo e a classificagdo das informagdes, sobretudo, pessoais e
sensiveis no SEI-AL e, por fim, a analise e a discussdo dos achados cientificos tiveram por
base a analise de conteudo, operacionalizadas em duas fases, pré-analise e analise,
considerando as categorias analiticas gerais que compdem a estrutura da SEPLAG/AL, a
infraestrutura do sistema, 0s processos de gestdo e a classificacdo das informagdes.

Na sexta secdo, Condicdes da gestao eletronica da informacéo na protecdo de dados
sensiveis, alinhando o conhecimento levantado a partir da revisdo bibliogréafica, os resultados
obtidos na pesquisa foram postos e discutidos num conjunto de trés subsecBes. Na primeira
subsecdo, foi feita a apresentacdo em linhas gerais da SEPLAG, sua organizagdo e seu
funcionamento, elementos necessarios para os fins de melhorar o entendimento da
infraestrutura geral que condiciona a gestdo neste ambiente. Na segunda, analisou-se como
aquele Orgéo pode ser compreendido como a forga motriz importante no cenario de inovagio
em Alagoas. Na terceira, buscou-se analisar de que forma o SEI esta estruturado dentro
daquela Secretaria e como isso se impde no Executivo de Alagoas como sendo fruto desse
movimento de inovacdo e, por fim, de que forma esse sistema, a SEPLAG e seus usuarios
lidam com questdes envolvendo a seguranca dos dados e de informagdes que estdo nele
inseridas.

Por fim, na sétima secdo, Consideracdes finais, foram apresentadas as conclusfes
sobre a pesquisa, a partir de evidéncias, os achados cientificos, tomando como referéncias o0s
objetivos tracados inicialmente. Com isto, verificaram-se as condicdes e, complementarmente,
as possibilidades de gestdo da informacéo orientada a protecéo de dados sensiveis no SEI-AL,
considerando, inclusive, as possiveis lacunas e os direcionamentos sobre como talvez resolvé-
los, 0 que pode (e deve) ser feito por outras pesquisas e estudos que por porventura utilizem
este como base. Afora isso, sugere a criagdo de um instrumento que possa ser utilizado como
um resgate da memdria institucional, uma vez que os achados remontam um recorte temporal
importante para a SEPLAG e para o Estado de Alagoas. Ao término, aponta algumas
dificuldades encontradas e possibilidades de continuacdo deste trabalho em outras frentes de

pesquisa.
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2 BASES GERENCIAIS DA PROTECAO DE DADOS: VALOR DA INFORMAGAO,
SISTEMAS E INOVACAO TECNOLOGICA

Malgrado o fato de a Segunda Grande Guerra (1939-1945) ter causado uma grande
ferida, sentida até hoje em diversos aspectos da sociedade contemporanea, é inegavel que,
assim como aconteceu em outros tantos conflitos, essa mesma sociedade tenha conseguido
dentro desse recorte temporal seguir e conseguir avangos nas mais diversas areas, sobretudo
no campo da producdo da ciéncia e da tecnologia, que sofreram modificacbes e que
impactaram positivamente no desenvolvimento tecnoldgico.

Na perspectiva apresentada por Carvalho (1997, p. 72), por exemplo, a Revolugéo
Industrial iniciada no Século XVIII, tida como um processo histérico estabelecido pelo
desenvolvimento tecnoldgico da industria, modificou, de forma acelerada, os conhecimentos
tecnoldgicos e a estrutura social a um ponto de néo retorno, de forma que, a partir da segunda
metade do século XX, essas transformacfes representaram, sem precedente, um tempo em
gue a humanidade mais p6de acumular os mais diversos tipos de conhecimento e novamente
impulsionar o processo de transformacges sociais.

Thomas Kuhn (1989), inclusive, considera que o progresso cientifico ocorre mediante
saltos e ndo numa linha continua, uma vez que a ciéncia tem periodos estaveis, que ele
denominou de ciéncia normal, e periodos de revolugbes cientificas com aparecimento de

paradigmas alternativos, em um processo ciclico, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Concepcdo kuhniana de ciéncia

Fonte: Adaptado de Kuhn (1989).

Em que pesem as diversas discussoes trazidas por Kuhn em sua obra “A Estrutura das

Revolu¢des Cientificas”, destaca-Se a concepgcdo ciéncia consiste na tese de que o
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desenvolvimento tipico de uma disciplina cientifica se d4 ao longo da seguinte estrutura
aberta (Chibeni, 2010). Com efeito, da doutrina de Kuhn, pode-se entender que a ciéncia, a
priori num ‘“status quo”, localiza-se numa fase pré-paradigmatica, que precede a ciéncia
normal ou que se baseia em realizacGes cientificas anteriores, reconhecidas por alguma
comunidade cientifica, sendo o paradigma objeto de tantas discussdes semanticas, tido como,
por exemplo, um conceito reconhecido e compartilhado por essa mesma comunidade e que
pode sofrer alteracdo ou mudanca através de uma revolucgéo que daré inicio uma nova ciéncia
normal.

Dentro desta perspectiva, Silveira e Bazzo (2006) sintetizam que a ciéncia, por
exemplo, esteve num periodo de revolucdo durante a Segunda Guerra Mundial, que aliada as
mudancas ja impostas desde a revolucdo industrial impulsionou o aparecimento de novas
tecnologias. Esse ponto de partida acerca da compreensdo da dindmica da producdo do
conhecimento cientifico e tecnolégico:

ressalta a necessidade de se pensar o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico numa
dimensdo mais social, pois a tecnologia esta ligada ao trabalho do ser humano e ndo
pode ser um simples estudo mecanico, um somatério de técnicas como nas
concepgdes convencionais nem ser vista como principal via de avanco da
humanidade. [...] Uma crise envolve um periodo de pesquisa extraordinaria, mais do
que normal, com uma “proliferacdo de articulagdes concorrentes, a disposicao de
tentar qualquer coisa, a expressdo de descontentamento explicito, o recurso a

filosofia e ao debate sobre os fundamentos” (p. 176). Desse fermento surgem novas
ideias, novos métodos e, finalmente, uma nova teoria. (Silveira; Bazzo, 2006).

E notavel a partir disso considerar que a necessidade de producéo acelerada pode ir
além de fatores ligados puramente a questdes de trabalho. A sociedade como um todo vem,
sobretudo a partir das Gltimas décadas, dobrando-se e se adaptando ao que Aguilar (2017)
nomeia de “cultura da pressa”, sob a qual a sociedade entende e percebe o tempo de forma
acelerada nos dias atuais, fenbmeno que esté intrinsecamente ligado as principais tecnologias
diretamente utilizadas pela comunicacdo social e, por consequéncia, compreende as
tecnologias da informacao.

As conquistas do homem sobre a natureza, resultando na compressdo espaco-
temporal, conduzem as sociedades a um movimento em dire¢do a uma definicdo de
progresso e desenvolvimento que ndo conhece intervalos ou limites: "as imagens
técnicas sdo tentativas de juntar os elementos pontuais em nosso torno e em nossa

consciéncia de modo a formarem superficies e destarte taparem os intervalos"
(Flusser, 2008. p. 24).

E nesse cenério de mudangas, revolucdes e avancos que se aponta, por exemplo, a
génese do movimento da inovacdo, sobretudo no que diz respeito as tecnologias. De fato

houve uma revolucdo: a sociedade como um todo avangou e, como resultado disso, houve o
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aparecimento cada vez mais forte e certo de novas tecnologias, sobretudo daquelas ligadas a
automacdo e a sistematizacdo de processos, que culminaram no aparecimento de sistemas
eletrbnicos, mormente na virada da década de 1990, focados no crescimento exponencial
também dos meios de trabalho e da necessidade de cada vez mais se produzir mais rapido e
em menos tempo, incluindo dados, informagGes e conhecimentos.

A inovacdo, portanto, é consequéncia direta desses avangos, e tomando como recorte 0
conjunto de tecnologias voltadas aos sistemas eletronicos de informacéo, entende-se como
necessario, inicialmente, compreender a partir de Maffeo apud Strauhs (1998), que os
sistemas de informagdo s3o “sistemas abertos, total ou parcialmente automatizados,
pertencentes ao mundo real e concebidos para atender a necessidade do ambiente em que esta
inserido, comportando-se como um mecanismo de estimulo resposta”.

Corroborando esse entendimento, Veiga (2006, p. 2) considera que na
contemporaneidade o sistema de informagdo pode ser descrito majoritariamente como um
sistema automatizado usado para promover informacdo, o que pode abranger uma gama de
coisas, como por exemplo, pessoas, maquinas ou métodos organizados de forma a recolher,
processar, transmitir e disseminar dados que podem ser relevantes para o usuario de
informacfes que estes comportam. O autor vai além, dando sentido de que é errbnea a
proposicdo de encaixar e fixar o entendimento sobre o que séo os sistemas de informacéo
como intrinsecamente ligados a hardware ou software, pois “sem a presenca humana, com o
seu Capital Humano, ndo seria possivel um SI representar valor para uma organizacdo”
(Veiga, 2006, p. 3).

Contudo, Veiga (2006) reconhece que, muito embora durante algum tempo 0s
sistemas de informacdo tenham sido considerados um produto ou até mesmo um servico, hoje
e mais precisamente no cenario globalizado em que se vive, eles sdo também muito
importantes como facilitadores da inovacdo propriamente dita. Ocorre que, ao considerar a
informacdo como artefato, ela pode e deve ser vista como um dos mais importantes ativos no
mundo digital e globalizado em que se vive atualmente. Além disso, é cada vez mais vista
como uma commodity de grande valor em todos 0s cenarios possiveis, que passam desde
questdes sociais, econdmicas e politicas, entre outras. E amplamente reconhecida pela
academia, por exemplo, a importancia de setores que estao direta ou indiretamente envolvidos
com a producdo, o processamento e a distribuicdo de informagdes, e a sua influéncia na
economia mundial, que estd interligada ao ponto de ser possivel fazer uma comparagdo com o

tao falado “efeito borboleta”, derivado da teoria do caos, segundo o qual “o bater de asas de
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uma simples borboleta poderia influenciar o curso natural das coisas e, assim, talvez provocar
um tufao do outro lado do mundo”.

Essas condicdes fazem parte de bases gerenciais gerais, na medida em que se procura
compreender a dindmica dos processos informacionais num contexto marcado pelas questdes
sociais, politicas, econdmicas e, entre outras, tecnoldgicas. Com efeito, Galvdo (1999), em seu
trabalho intitulado “A informag¢do como commodity: mensurando o setor de informagdes em
uma nova economia”, ao mencionar o “North American Industry Classification System
(NAICS), em traducao livre “Sistema de Classificagdao da Industria Norte Americana”, criado
pela “US Census Bureau”, em conjunto com institui¢des similares no México e no Canada,
exemplifica um padrdo usado pelas agéncias federais de estatistica na classificacdo de
estabelecimentos comerciais com a finalidade de coletar, analisar e publicar dados estatisticos

relacionados a economia empresarial dos EUA.

Para os propdsitos de mensuragdo do setor informacional, o NAICS definiu a
informacdo enquanto uma commodity, uma mercadoria que € produzida,
manipulada e distribuida por uma variedade cada vez maior de empresas. A mesma
instituigdo justifica a criacdo de um setor de informagdes devido as especificidades
que conferem aos produtos informacionais caracteristicas bastante distintas da
producdo de bens e servicos tradicionais. (Galvao, 1999).

Ainda com base nos direcionamentos do Naics, Galvao (1999) apresenta algumas
caracteristicas, que sublinham o valor da informacdo e dos produtos dela resultante, que

envidam maiores esforcos gerenciais:

1) Diferentemente dos bens tradicionais, um produto informacional pode néo estar
imbuido de qualidades tangiveis, além de poder estar inteiramente desvinculado de
uma forma Gnica, particular.

2) Ao contrério dos servigos tradicionais, a distribuicdo destes produtos néo requer o
contato direto entre o fornecedor (ou vendedor) e o consumidor.

3) O valor destes produtos para o consumidor ndo esta referenciado nas qualidades
tangiveis do produto, mas no seu conteudo informacional, educacional, cultural ou
de entretenimento.

4) De modo diferente dos bens e dos servigos tradicionais, os produtos culturais e
informacionais podem ser replicados com grande facilidade e a um custo virtual
extremamente baixo.

5) Um produto informacional ndo ¢ “consumido” da mesma forma que um produto
ou servigo tradicional. Um software ou um produto audiovisual pode ser utilizado
indmeras vezes sem que se deprecie ou perca valor.

6) As propriedades intangiveis dos produtos informacionais ou culturais imprimem
ao processo de produgdo e distribuicdo destes produtos caracteristicas
substancialmente diferentes daquelas inerentes a producéo e distribuicdo de bens e
servicos tradicionais. Somente os detentores dos direitos de propriedade sobre estes
trabalhos podem transaciona-los de maneira legal. Os custos envolvidos na
aquisicdo dos direitos geralmente sdo significativos, e as despesas relacionadas a
distribuicdo destes produtos sdo cada vez menores.

7) Distribuidores dos produtos informacionais podem, facilmente, adicionar valor ao
processo de distribuico.
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Para além do fato de que o artigo em questdo tenha sido escrito no fim da década de
1990, vejamos que ndo sé o autor, mas também o proprio NAICS conseguiu antecipar em
muito questdes que sdo tdo caras atualmente, o que surgiu em funcdo das transformacdoes
tecnoldgicas e econémicas envolvendo os setores de informatica, as telecomunicacdes e a
midia da época, que seguem muito atuais, mesmo agora quase 35 anos depois.

A importancia das discussdbes em torno do valor da informagdo e, mais
especificamente, da dinamica dos processos gerenciais, considerando aquele elemento, é
amplamente atestada e ratificada atualmente. No Brasil, por exemplo, existem nas mais
diversas esferas e espectros discussdes sobre a necessidade da regulamentacdo das redes
sociais, mormente pelo crescente problema das chamadas “fake news” e do tdo falado
fendmeno da pos-verdade em que a sociedade se encontra. Esses temas, muitas vezes, fazem
parte de debates acalorados que quase sempre esbarram na linha ténue entre regulamentacao e
possiveis violagfes a principios que sdo basilares do ordenamento juridico brasileiro, como €
0 caso da liberdade de expressdo, que se salienta, ndo é absoluta, conforme discutida mais
adiante.

Com tudo isso, verifica-se também a interdisciplinaridade aplicavel as discussdes
propostas ao tema, sobretudo, porque, para além das delimitacfes tedrico-conceituais aqui
adotadas, a informacéo e os sistemas de informacdo sdo elementos de mdltiplas defini¢bes e
objetos de estudo e de trabalho de tantas outras areas de conhecimento e campos de discusséo.
E forcoso considerar que é justamente dessa multiplicidade que emerge a possibilidade de se
trabalhar e fomentar a inovacao.

Considerando o valor da informacéo em diversas frentes, notadamente, politica, social
e econdmica, nos cendrios local, nacional e transnacional, a Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), organizacdo econdmica intergovernamental com 38
paises membros, fundada em 1961 para estimular o progresso econémico € 0 comércio
mundial, em conformidade com o art. 1° da Convencéo firmada em Paris em 14 de dezembro
de 1960, que entrou em vigor em 30 de setembro de 1961, busca:

° alcancar o mais alto nivel de desenvolvimento econémico sustentavel e de
emprego e um padrdo de vida progressivamente melhor nos paises membros,

mantendo ao mesmo tempo a estabilidade financeira e contribuindo, por
conseguinte, para o desenvolvimento da economia mundial;

° contribuir para a expansdo econémica estavel, tanto nos paises membros
quanto nos ndo membros em processo de desenvolvimento econdmico; e
° o contribuir para a expansdo do comércio mundial calcada no

multilateralismo e na n&o discriminacéo, de conformidade com as obrigagdes
internacionais. (OCDE, 2004)
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Tomando como base o entendimento de que um dos pré-requisitos para o
desenvolvimento e analise de politicas que visem incentivar a inovagdo tecnoldgica é
justamente a capacidade de determinar a escala das atividades inovadoras, as caracteristicas
das empresas inovadoras e os fatores internos e sisttmicos que podem influenciar a inovacéo,
foi criado o “Manual de Oslo” (MO), que ¢ reconhecido até hoje como a principal fonte
internacional de diretrizes para coleta e uso de dados sobre atividades inovadoras da industria.

Essa publicacdo, que ja esta em sua quarta edicdo, publicada em 2018, foi sendo
desenvolvida e articulada dentro de algumas perspectivas relacionadas ao tema, sobretudo,
com a preocupacdo de pontuar e definir o que pode ser considerado como inovagdo, sua
definicdo ou suas definicdes, vez que reconhece alguns tipos. Na quarta edigéo, por exemplo,
conforme registram Macohon Klosowski e Fuck (2023, p. 53), o MO leva em consideracao
novas tendéncias, a saber:

O papel generalizado das cadeias de valor globais; o surgimento de novas
tecnologias da informacéo e como elas influenciam novos modelos de negécios; a

crescente importancia do capital baseado no conhecimento; bem como os progressos
alcancados na compreensao dos processos de inovagdo e seu impacto econémico.

A inovacao €, portanto, “um produto ou processo novo ou melhorado (ou combinagao
deles) que difere significativamente dos produtos ou processos anteriores da unidade e que foi
disponibilizado a usuarios potenciais (produto) ou colocado em uso pela unidade (processo)”
(OCDE, 2018, cap. II), o que representa um enxugamento da concepgdo anteriormente
talhada, no sentido de que antes dessa revisdo o conceito de inova¢do do MO compreendia
quatro tipos de inovacéo, a saber: de produto, de processo, organizacional e de marketing. A
nova e mais recente versdo, no entanto, sintetiza o termo em dois tipos principais, sob a
justificativa de que essa revisao também reduz a ambiguidade da exigéncia de uma mudanca
“significativa”, comparando inovagdes novas ¢ melhoradas com os produtos ou os processos

de negdcios existentes da empresa (OCDE, 2018), conforme precisdo conceitual no Quadro 1.

Quadro 1 - Definicdes sobre inovacao segundo 0 MO

Inovacéo de Produto Inovagao de Processo

Uma inovagdo em processos de negécios € um
processo de negdcios novo ou melhorado para um ou
mais  funcbes de  neg6cios que  diferem
significativamente dos neg6cios anteriores da empresa
processos e que foi colocado em uso pela empresa.

Uma inovacdo de produto é um bem ou servico novo
ou melhorado que difere significativamente
provenientes de bens ou servigos anteriores da empresa
e que foram introduzidos no mercado.

Fonte: OCDE (2018).

Segundo Koeller et al. (2020), a quarta atualizacdo do MO decorre ainda da
identificacdo da necessidade de se incorporar as inovagdes que ocorrem em outros tipos de
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instituigdes que ndo sejam puramente empresas privadas, “como as Instituicdes Cientificas,
Tecnoldgicas e de Inovacdo (ICTs), as associacdes de classe, as organizacdes de Estado, as
instituicdes dos sistemas produtivo e financeiro, no processo inovativo, conformando sistemas
de inovagdo [...]” (Koeller et al. 2020, p.28).

De fato, no Brasil, por exemplo, faz-se o registro das Agéncias de Fomento a pesquisa,
como é o caso do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq)?,
da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP)? e da Fundacéo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas (FAPEAL)* Com efeito, essas trés agéncias,
exemplos de entidades do tipo, cada uma com suas particularidades e autonomias, sdo atores
importantes do ecossistema responsavel pelo processo da formulacdo de politicas de fomento
a criacdo, ao desenvolvimento e a manutencdo da pesquisa técnico-cientifica nacional e, por
consequéncia, do processo de inovacao como um todo.

Apesar disso, é importante ponderar e registar que, para além da importancia desses
atores e do fomento a pesquisa como parte determinante do desenvolvimento em diversas
areas, nos ultimos cinco anos, sobretudo sob a égide do governo do presidente Jair Bolsonaro
(2018-2022), mas que ja vinha acontecendo desde a gestdo Michel Temer (2016-2018), o que
se viu foi um verdadeiro descaso, no que se refere ao investimento que até entdo vinha por
mais de dez anos numa curva ascendente (Dellagostin, 2022). O fato é que, nesses governos,
essa agenda de pesquisa e inovacdo passou a enfrentar cortes sequenciais e reducdo
orcamentaria nas principais agéncias de fomento federais, 0 que impactou diretamente a
capacidade de producédo de conhecimento promovidos pela pesquisa no Brasil.

No momento em que esse trabalho esta sendo escrito, os docentes das Universidades
Federais estdo ha mais de um més em greve, o que comecou oficialmente em 15 de abril de
2024, com adesdo de 50 institui¢bes federais de ensino, tanto para os técnicos quanto para 0s
docentes, enquadrados na carreira do Magistério Federal, pois mesmo apds 05 rodadas de
negociacéo, o Governo Federal por meio do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos

Pablicos (MGI) ndo conseguiu entrar num acordo sobre questdes como reajuste salarial e

2 Fundagdo publica criada em 1951, vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, que tem como

principais atribuicbes fomentar a pesquisa cientifica, tecnolégica e de inovacdo e promover a formagdo de
recursos humanos qualificados para a pesquisa, em todas as areas do conhecimento (CNPQ, 2014).

% Criada em 1962, hoje ligada a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Estado de S&o Paulo,
notadamente uma das principais agéncias de fomento a pesquisa cientifica e tecnolégica do Brasil, e talvez do
mundo, e mais proximo (Sao Paulo, 2002);

4 Inicialmente criada pela Lei Complementar n° 05, de 27 de setembro de 1990, como entidade juridica de direito
privado, mas que no processo de reforma administrativa do Estado, teve a sua estrutura juridica alterada para
fundacéo de direito publico, através da Lei Complementar n° 20, de 04 de abril de 2002 (Alagoas, 2024).



29

reestruturacdo dessas carreiras (ANDES, 2024), o que é, sem sombra de davidas, um reflexo
do descaso com a educagdo como um todo.

Voltando ao cerne da discussdo, vale dizer que, nacionalmente, A Fundacdo dos
Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras (CERTI), criada em 1984 no ambito do
Laboratério de Metrologia do Departamento de Engenharia Mecéanica da Universidade
Federal de Santa Catarina (Labmetro/UFSC), por iniciativa de algumas empresas brasileiras,
dessa universidade e dos Governos Federal e Estadual, vem promovendo o estudo das
relacdes entre informacdo, comunicacgéo e inovacao.

Dados da propria organizacdo ddo conta de que, através da acumulagdo de
experiéncias no ambiente de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Brasil, a CERTI presta
servigos e desenvolve produtos, sistemas e processos, “aliando suas Competéncias em areas-
foco estruturadas por meio de seus Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras CRITS,
que trabalham em sinergia e cooperacdo com entidades parcerias do pais e do exterior”
(CERTI, 2024).

No cenario brasileiro, é importante considerar que para a Fundacdo CERTI, a inovacgédo
é compreendida como o:

[...] processo que pode acontecer em dois momentos: com a inovagdo de um produto
que ocorre através de um processo organizacional, ou da melhoria tecnoldgica que
inova o0 processo produtivo. O processo de inovagdo tecnoldgica de produtos de
sucesso no mercado parte de ideias e oportunidades. Este processo requer a
definicdo de estruturas organizacionais que possibilitem uma melhor adaptacdo da

empresa aos mercados e 0 posicionamento que se pretende atingir face aos mesmos.
(Lima; Carvalho, 2009, p. 9).

Com isso, percebe-se que as ideias postas pelas duas organizacdes, OCDE e CERTI,
respectivamente, transnacional e nacional, convergem no sentido de dizer, por exemplo, que a
inovacdo é um processo. Mesmo assim, ainda que os dois conceitos tenham sido discutidos e
criados no ambito das organizagGes privadas e num cendrio majoritariamente empresarial,
pontua-se que atualmente a inovacdo é tambem considerada muito importante nas atuacoes do
setor publico.

No caso da OCDE, por exemplo, a quarta versdao do MO ja reconhece a participacao e
a existéncia desse movimento, quando considera a inovagdo ligada a outros atores, como é o
caso das agéncias de fomento aqui citadas. Da mesma forma, no que concerne a Fundacao
CERTI, Lima e Carvalho (2009) ao discutir o processo de inovagdo dentro do escopo
proposto por elas, inclui a cooperacdo e o financiamento como fatores determinantes,

inclusive o proprio SEI, objeto central desta pesquisa, que nasce desse contexto.
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3 BASES NORMATIVAS BRASILEIRAS DA TECNOLOGIA, DA INOVACAO E DA
PROTECAO DE DADOS

Ao longo deste trabalho, pontuou-se por mais de uma vez a condicdo inerente ao
homem e a sociedade de estarem sempre se adaptando a processo que lhes é natural. Com
isso, pode-se, portanto, fazer um paralelo e pontuar que essa necessidade de evolugédo
contribuiu para o desenvolvimento tecnoldgico, e assim como discutido posterior sobre o SEI,
tantas modificacGes e 0 novo cenario abriram margem para ddvidas e preocupacgdes também
sobre a regulamentacdo dessas questdes e a legislagéo de fato.

Em seu cléssico livro “Introdu¢@o ao Estudo do Direito”, amplamente utilizado como
doutrina dentro do campo do Direito, Nader (2014) faz saber que a relacdo deste com a
sociedade segue numa via de mdo dupla no sentido de que, se por um lado, o ordenamento
juridico é elaborado como processo de adaptacdo social, e para isso deve ajustar-se as
condi¢des do meio, do outro, o Direito estabelecido cria a necessidade de o povo adaptar o
seu comportamento aos novos padrdes de convivéncia. Isso acontece também porque, para
além das necessidades naturais, a humanidade faz com que a sociedade necessite de uma
estrutura organizada, segundo a qual levardo a formulacdo das bases do que se entende como
justica e também ao viver em seguranga, motivo pelo qual as a¢des sociais se estabilizam e a
vida social se torna viével.

Reale (2001) vai neste mesmo sentido, quando diz que, para além de outras
discusses, o Direito é uma exigéncia essencial e indeclinavel dentro do que se espera de uma
convivéncia ordenada, pois, segundo ele, nenhuma sociedade poderia subsistir sem 0 minimo
de ordem, de direcdo ou de solidariedade e, por isso, o Direito é também um fato ou
fendmeno social, ou seja, ndo existe sendo na sociedade e ndo pode ser concebido fora dela.

Vale dizer que se precisa ater a situacdo de fato e ndo se deixar enganar pelo cenario
quase utopico no qual o Direito, por exemplo, levaria a sociedade a inexisténcia de conflitos,
pois conflitos dos mais diversos tipos tambem sé&o inerentes ao ser humano, que se convenha,
sempre estd insatisfeito, e é justamente essa insatisfacdo que o faz evoluir, mediante a busca
incessante e continua por meios e métodos de satisfacdo das necessidades que porventura
surjam. Nas palavras de Reale (2001), “a sociedade humana, por exemplo, ndo ¢ s6 um fato
natural, mas algo que ja sofreu no tempo a interferéncia das geragdes sucessivas”. Sdo dessas
interferéncias, portanto, que surgem as atualizacdes, as modificacbes e 0 avango como um

todo.
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Ainda sobre o Direito, vale dizer que existem na doutrina pensadores que acreditam
nele enquanto ciéncia, como um campo livre de qualquer tipo de ideologia ou até mesmo de
toda interferéncia de consideragdes néo juridicas (Perelman, 1993). E a chamada “Teoria Pura
do Direito”, amplamente difundida e disseminada por Hans Kelsen® segundo a qual:

A ciéncia juridica, enquanto conhecimento de um sistema de normas juridicas,
somente pode ser constituida a partir da exclusdo de tudo aquilo que seja estranho ao
direito propriamente dito. Como o direito é um sistema de normas cogentes e validas
no interior de um determinado Estado, tem cabimento distingui-lo, de um lado, das
ciéncias que estudam os fatos de todas as espécies, isto é, dedicam-se ao estudo
daquilo que ¢é e ndo do que deve-ser (0 Sein ndo se confunde com o Sollen), e, de
outro, de sistemas diversos de normas - como os da moral ou de direito natural - aos

quais se pretendia submeté-lo ou com os quais se pretendia confundi-lo. (Perelman,
1993, p. 2).

Tal acepcdo, entretanto, ndo prevalece, sobretudo porque o campo do Direito, hoje
abertamente entendido como parte das “ciéncias sociais aplicadas”, sofre influéncia de todas
as formas e ndo soO da sociedade, mas também daquilo que é produzido por ela, podendo ser
apoiado e receber contribuicBes de outras ciéncias, como, por exemplo, da Administracéo,
Filosofia, da Ciéncia da Informacéo, da Psicologia e da Sociologia, entre outras. Afinal, se o
poder de decisdo de um juiz, por exemplo, varia na mesma proporcdo da vaguidade dos
termos da lei, € normal que ele se utilize deste poder para conceber o Direito como aquilo que
de fato ele é: um meio para realizacdo de certas finalidades politicas e sociais (Perelman,
1993).

Para Souza (2015, p. 74), é categorico entender que “A Ciéncia da Informagdo vem
procurando estabelecer sua autonomia, principalmente, a partir das construcdes de relacbes
com outros campos do conhecimento ou disciplinas, em uma proposta interdisciplinar”,
inclusive com o Direito, afinal, questbes como acesso a informacdo, transparéncia da
informacéo e protecdo de dados, entre outras, coexistem num cenario onde os dois campos se
entrelacam.

Partindo, entdo, dessas concepcles e sabendo, por exemplo, do carater mutavel do
Direito e das leis como parte da movimentacdo comum da sociedade, passa-se, entdo, a
concluir que se criou, a partir do advento do desenvolvimento cada vez mais rapido das
tecnologias, a necessidade também de uma movimentacdo legislativa no sentido de ndo sé
validar certas questfes, mas também de proceder com a seguranga dos atores envolvidos,

dentro dos escopos que cada um deles abarcam.

5 Hans Kelsen (Praga, 11 de outubro de 1881 - Berkeley, 19 de abril de 1973) foi um jurista e filésofo austriaco,
pois nasceu em Praga, que nesta época pertencia ao Império Austro-Hingaro. No ocidente, especialmente nos
paises europeus e latino-americanos, é considerado um dos mais importantes e influentes estudiosos do Direito e
o principal representante da chamada Escola Normativista do Direito, ramo da Escola Positivista.
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Pois bem, no que se refere ao Brasil, a criagdo de normativas para o campo da Ciéncia,
Tecnologia & Inovacdo (CT&I) surgiu diante da necessidade de o Estado incorporar a
inovacdo como um dever e assim promover a interacdo entre os setores publicos e privados,
resultando numa série de mudancas que culminaram na alteracdo da CRFB/88, por meio da
Emenda Constitucional (EC) n° 85, de 2015, regulamentada pela Lei n°® 13.243, de 16 de
janeiro de 2016, e, no contexto federal, na publicacdo do Decreto n° 9.283, de 7 de fevereiro
de 2018, que regulamentou a Lei n® 10.973, de 02 de dezembro de 2004 (Azin; Carvalho;
Cavalcante, 2023).

A CRFB/88 ja previa em seus artigos 218 e 219 o dever do Estado de promover a
CT&l, o que ja era entendido, na década de 80, como uma necessidade mundial e também
meios essenciais e imprescindiveis para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico de um
pais e de seu crescimento econémico. Entretanto, no que diz respeito mais precisamente ao
artigo 218, a efetividade de fato sé veio a partir da publicacdo da EC 85/2015, deixando-0
com a seguinte redagéo:

Art. 218. O Estado promovera e incentivard o desenvolvimento cientifico, a
pesquisa, a capacitacao cientifica e tecnoldgica e a inovacao. (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n® 85, de 2015).

8 1° A pesquisa cientifica bésica e tecnologica recebera tratamento prioritario
do Estado, tendo em vista o bem publico e o progresso da ciéncia, tecnologia e
inovacgao. (Redagédo dada pela Emenda Constitucional n° 85, de 2015).

§ 2° A pesquisa tecnoldgica voltar-se-a preponderantemente para a solugdo dos
problemas brasileiros e para o desenvolvimento do sistema produtivo nacional e
regional.

§ 3° O Estado apoiard a formacdo de recursos humanos nas &reas de ciéncia,
pesquisa, tecnologia e inovagdo, inclusive por meio do apoio as atividades de
extensdo tecnoldgica, e concederd aos que delas se ocupem meios e condi¢Bes
especiais de trabalho. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 85, de 2015).

8 4° A lei apoiara e estimulara as empresas que invistam em pesquisa, criacéo
de tecnologia adequada ao Pais, formacao e aperfeicoamento de seus recursos
humanos e que pratiquem sistemas de remuneracdo que assegurem ao
empregado, desvinculada do salédrio, participagdo nos ganhos econdmicos
resultantes da produtividade de seu trabalho.

§ 5° E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular parcela de sua receita
orcamentaria a entidades publicas de fomento ao ensino e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica.

§ 6° O Estado, na execugdo das atividades previstas no caput, estimulard a
articulagdo entre entes, tanto publicos quanto privados, nas diversas esferas de
governo. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 85, de 2015).

§ 7° O Estado promoverd e incentivara a atuagdo no exterior das instituicdes
publicas de ciéncia, tecnologia e inovacdo, com vistas a execugdo das atividades
previstas no caput. (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 85, de 2015, grifo
N0SS0).

Como sabido, dentro da estrutura juridica em que o Brasil esta inserido, a Constituicdo

Federal é o texto maior, sob o qual todas as legislac6es inferiores decorrem, devendo estas se
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adequarem ao texto constitucional. E a chamada hierarquia das normas, proposta por Hans
Kelsen, que pode ser vista na Figura 2.

Figura 2 - Hierarquia das normas segundo Hans Kelsen

Constituicao
Legislagao e costumes
Regulamentos

Decisoes judiciais

Fonte: Wikipedia (2020).

E importante esclarecer, com base em Oguisso e Schmidt (1999), que essa hierarquia:

Resulta basicamente da posi¢cdo que as normas ocupam, com uma reacdo de
superioridade e inferioridade entre elas. Assim, as leis sdo validas porque se apoiam
em outras que lhe sdo hierarquicamente superiores. Essa disposi¢do hierarquica das
normas prevé em principio trés planos: o constitucional composto da Constitui¢do e
leis complementares a Constituicdo; o ordinario com as leis ordinérias; e o terceiro
plano com os regulamentos.

Vé-se entdo, nesse primeiro momento, a realizacdo dessa citada adequacdo, ainda que
de forma espacada, a julgar pelas datas em que cada um desses textos normativos, mas que, de
um modo ou de outro, acabou sendo feito nos niveis constitucional e infraconstitucional, na
forma de leis e decretos com suas devidas regulamentagoes.

Ressalta-se que a EC n°. 85/2015 representou uma mudanc¢a no que se entende como
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacgdo. A partir dela, por exemplo é que as instituicdes de
pesquisas e as empresas passaram a ter maior flexibilidade no que diz respeito a pactuacédo de
contratos e de acordos, alem do estabelecimento de incentivos, como a possibilidade da
utilizacdo de recursos publicos para o financiamento de projetos de inovacdo, além do
estimulo & participagdo do setor privado em atividades de pesquisa e a promogdo da
internacionalizacdo da ciéncia e tecnologia brasileiras (Azin; Carvalho; Cavalcante, 2023).

Foi inclusive a EC n° 85/2015 quem inseriu no texto Constitucional o termo
“inovacdo”, o que evidencia também a sua importancia dentro do contexto que se espera para
o desenvolvimento social, econémico e tecnoldgico do pais. Apesar disso, foi em 2004 com a

publicacao da Lei n°® 10.973, de 2 de dezembro de 2004, conhecida como a “Lei da Inovagao”,
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que o Brasil estabeleceu uma conexdo mais proxima entre o conhecimento que era gerado
entre as instituicdes de pesquisa e as empresas. Foi a partir dela, por exemplo, que questdes
relacionadas a propriedade intelectual foram normatizadas, o que também contribuiu
sobremaneira pra o avanco da CT&lI, no pais.

Mesmo assim, partindo da afirmagdo sobre a importdncia como marco do
desenvolvimento e do estreitamento de relagbes promovidas pela Lei n°® 10.973/2004, no
campo da CT&lI, sobretudo, entre academia e setor produtivo no Brasil, isso por si s6 ndo foi
o suficiente, o que culminou com a promulgacdo da Lei n° 13.243/2016, que a reformulou
sobremaneira, estabelecendo medidas de incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no ambiente produtivo (Azin; Carvalho; Cavalcante, 2023).

A partir da edicdo da Lei n® 13.243/2016, previu-se:

A possibilidade de criagdo de ambientes promotores de inovagéo, a participacéo das
ICT no processo de inovacgdo, 0 incentivo a pesquisa e ao desenvolvimento de
produtos, servicos e processos inovadores em empresas, O apoio ao inventor

independente, e a instituicdo de fundos matuos de investimento em empresas cuja
atividade principal seja a inovagdo. (Azin; Carvalho; Cavalcante, 2023, p. 14).

Com isso, observa-se que, muito embora o assunto “inovagdo” venha quase sempre
discutido dentro do contexto das organizagdes privadas, as legislagfes aqui citadas, por outro
lado, ja criaram desde sua edicdo o caminho e o0 arcabouco necessario nao sO para o
desenvolvimento da pauta dentro do espectro publico, mas uma juncdo deles, agora
fomentando um ambiente de parceria institucionalizada e, mais que isso, com sua devida
regulamentacdo. Foi justamente disso que tratou o Decreto n°® 9.283, de 7 de fevereiro de
2018, que regulamentou a Lei n° 10.973/2004, no sentido de estabelecer regras e diretrizes
complementares para a aplicacdo dessa Lei, cujo objetivo principal foi fornecer orientacGes
sobre os procedimentos e 0s instrumentos para a realizagdo de parcerias entre Instituicoes
Cientifica, Tecnolégica e de Inovacdo (ICTs), empresas e governo, visando ao
desenvolvimento de projetos de inovagéo e pesquisa (Azin; Carvalho; Cavalcante, 2023).

O Decreto trouxe ainda a defini¢do sobre conceitos fundamentais:

Como inovagdo, pesquisa cientifica e tecnolégica, ICTs, empresas e outros); as
regras para a celebracdo dos instrumentos juridicos de parceria (acordo de parceria,
convénio para PDI, contratos de transferéncia de tecnologia e de licenciamento de
inovagOes e outros); os procedimentos para a criagdo de Ndcleos de Inovacao
Tecnologica (NITs) das ICTs, que tém como objetivo gerir a politica de inovagéao e
promover a protecdo e a transferéncia de tecnologias; as diretrizes para a concessao
de incentivos fiscais e financeiros a inovacao; o estabelecimento de critérios para a
criacdo e funcionamento dos ambientes de inovacdo (incubadoras, Parques e Polos

Cientificos e Tecnoldgicos); entre outros temas relevantes. (Azin; Carvalho;
Cavalcante, 2023, p. 14).
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Enfim, pode-se dizer que a evolugdo tecnoldgica alavancada pelo avango da inovagao
como pauta central no cenario de desenvolvimento do Brasil mexeu com estruturas
importantes do pais e, por isso, ndo tinha outra forma de o Estado se comportar, sendo
buscando a adequacdo legislativa tdo cara e necessaria para isso. Nessa perspectiva, outras
legislagdes nasceram no contexto de inovagdo, que também sdo consideradas como forca
motriz dos processos informacionais dado pelo Estado brasileiro, e que sdo essenciais para as
analises e discussdes desta pesquisa, a saber, a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacdo), a Lei 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet)
e aLein® 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

3.1 Lei de Acesso a Informacéo

Como dito anteriormente, a estrutura adotada pelo Brasil envolve a ideia de que todo
seu ordenamento esteja baseado e em consonancia com as disposi¢ches impostas pela
CRFB/88, que é o texto maior, inclusive sobre direitos e garantias individuais e coletivos que
sustentam a base de toda a sociedade. Com efeito, o art. 5° desse instrumento normativo,
dentro do Capitulo I, que trata dos Direitos e deveres Individuais e Coletivos, é claro ao
estabelecer que “todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade” (Brasil, 1988). Ademais, elenca
alguns termos e disposicdes sobre esses ditos direitos e deveres, inclusive no que diz respeito
a informagdo.

No texto do inciso XXXIII, do art. 5° da CRFB/88, resta claro que:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informages de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob

pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado (Brasil, 1988).

Da leitura desse texto pode-se, contudo, fazer algumas ponderac¢des, como € o caso da
imposicdo de que é um direito de todos solicitar e receber dos orgédos publicos informagdes
que Ihe sejam interessantes, independente do motivo, excetuando-se disso aquelas sigilosas e
que possam pdr em risco a seguranga como um todo, inclusive a do Estado (hacéo). Apesar
disso, repara-se que, apontado esse dever, o legislador diz que o prazo de resposta estaria
vinculado a uma lei, sem, entretanto, cita-la, pois tal normativa ndo existia a época, sendo um

claro exemplo, portanto, de norma constitucional de eficacia contida, ou seja, apesar de aptas
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a surtir seus efeitos desde 0 momento da promulgacgdo da Constitui¢do, o poder publico pode
restringi-las, normalmente, feita por norma infraconstitucional.
Segundo Moraes (2003, Cap. I) as normas de eficacia contida compreendem aquelas

que:

[..] o legislador constituinte regulou suficientemente os interesses relativos a
determinada matéria, mas deixou margem a atuacdo restritiva por parte da
competéncia discricionaria do poder pablico, nos termos que a lei estabelecer ou nos
termos de conceitos gerais nelas enunciados.

Nesta senda, ainda que desde o advento da CRFB/88 todo e qualquer cidaddo ja
pudesse a partir daquele texto solicitar qualquer tipo de informacéo, sé a partir da edicdo e
publicacdo de uma norma especifica é que ele poderia se valer de um prazo especifico para
cobrar uma resposta, 0 que de pronto ndo era de forma alguma razoavel. Inclusive, vale
esclarecer, a partir de Carvalho (2018), que no que versa sobre a administracdo publica, o
chamado principio da publicidade é uma de suas bases. O Direito Administrativo como ramo
do Direito publico tem como objeto precipuo alcancar os fins almejados pelo Estado de forma
concreta, direta e imediata, conceituando-se como um conjunto harmdnico de principios que
deverdo orientar a atuacdo administrativa, definido as prerrogativas e as restricbes que Sao
aplicadas ao Estado e aos seus agentes.

Alids, no que diz respeito aos principios, Carvalho (2018) aponta que devem ser
encarados como normas gerais, inclusive imbuidos da caracteristica de ter também poder
coercitivo que deve orientar os individuos, definindo também os valores que deverdo ser
observados nas condutas praticadas por ele. Na seara do Direito Administrativo, além do
principio da supremacia do interesse publico sobre o privado e do principio da
indisponibilidade do interesse publico, pode-se citar outros cinco, que decorrem do texto do
caput, do art. 37 da CRFB/88, conforme Quadro 2, a seguir.

Cada um desses principios, dentro de sua especificidade, regula e dita situacGes
especificas sobre a Administracdo Publica e todos os seus agentes, inclusive de forma ampla
dadas as discussdes sobre quem de fato é agente, seja de forma permanente ou transitoria,
assim como é possivel afirmar que, da leitura das definigdes trazidas por Carvalho (2018),
esses principios se complementam entre si na medida em que juntos chegam inclusive a
melhorar as orientagdes que sdo propostas no texto.

Entre eles, sem prejuizo da importancia dos outros, toma-se como recorte 0 principio
da publicidade, em raz&o das discussdes que se pretendem desenvolver no trabalho. Pois bem,
a partir da proposicdo de que através do fato de que o interesse publico é supremo sobre o
interesse particular, e todas as condutas estatais tém como finalidade a satisfacdo das



37

necessidades coletivas, por qual motivo entdo o Estado dentro das suas atividades deveria agir
de forma obscura, sem dar publicidade aos seus atos e, mais ainda, intervir na maquina estatal
ao ponto de impedir que qualquer do povo solicitasse e conseguisse acessar informacdes que

sdo de seu interesse?

Quadro 2 - Principios do Direito Administrativo segundo o art. 37 da CRFB/88

Principio Conceito

O administrador puablico somente pode atuar conforme determina a lei, amplamente
considerada, abarcando todas as formas legislativas - desde o proprio texto constitucional até
as leis ordinarias, complementares e delegadas. E a garantia de que todos os conflitos sejam
solucionados pela lei, ndo podendo o agente estatal praticar condutas que considere devidas,
sem que haja embasamento legal especifico. Dessa forma, pode-se estabelecer que, no
Direito Administrativo, se aplica o principio da Subordinacéo a lei.

Legalidade

Este principio se traduz na ideia de que a atuacdo do agente publico deve-se pautar pela
busca dos interesses da coletividade, ndo visando a beneficiar ou prejudicar ninguém em
especial - ou seja, a norma prega a ndo discriminacdo das condutas administrativas que ndo
devem ter como mote a pessoa que sera atingida pelo seu ato. Com efeito, o principio da
impessoalidade reflete a necessidade de uma atuacdo que ndo discrimina as pessoas, seja
para beneficio ou para prejuizo.

Impessoalidade

Trata-se de principio que exige a honestidade, lealdade, boa-fé de conduta no exercicio da
funcdo administrativa - ou seja, a atuagéo ndo corrupta dos gestores publicos, ao tratar com a
Moralidade coisa de titularidade do Estado. Esta norma estabelece a obrigatoriedade de observancia a
padrfes éticos de conduta, para que se assegure o exercicio da funcdo publica de forma a
atender as necessidades coletivas.

Trata-se de premissa que proibe a edicdo de atos secretos pelo poder publico, definindo a
ideia de que a Administracdo deve atuar de forma plena e transparente. A administracdo ndo
age em nome préprio e por isso nada mais justo que o maior interessado - o cidadao - tenha
acesso ao que acontece com seus direitos. Com efeito, pode-se estipular que a principal
Publicidade finalidade do principio da publicidade é o conhecimento publico acerca das atividades
praticadas no exercicio da fungdo administrativa. Em um estado democrético de Direito, ndo
se pode admitir que assuntos da administracdo, que sdo do interesse de todos, sejam
ocultados. A publicidade tem grande abrangéncia, ndo s6 pela divulgacdo oficial, mas
também para conhecimento e fiscalizacdo interna de seus agentes

Este principio se tornou expresso com o advento da EC 19/98. Eficiéncia é produzir bem,
com qualidade e com menos gastos. Uma atuagdo eficiente da atividade administrativa é
Eficiéncia aquela realizada com presteza e, acima de tudo, um bom desempenho funcional. Buscam-se
sempre melhores resultados praticos e menos desperdicio, nas atividades estatais, uma vez
que toda a coletividade se beneficia disso.

Fonte: Adaptado de Carvalho (2018).

Em um Estado Democréatico como o Brasil, ndo se pode de forma alguma ser admitido
que assuntos da Administracdo, inegavelmente de interesse de todos, sejam ocultados
(Carvalho, 2018). Inclusive, vale dizer que historicamente o Brasil como sociedade tem uma
chaga nesse sentido, principalmente, quando se fala no periodo em que esteve inserido numa
ditadura militar, sobretudo a que compreendeu o periodo entre 1964 e 1985. Com efeito,
naquele cenario, por consequéncia do regime de excecéo, é possivel abrir discussao sobre dois

grandes problemas relacionados a informacao e a verdade, quais sejam o direito de as vitimas
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e de seus familiares conhecerem a verdade dos fatos que levaram a morte e ao
desaparecimento de tantas pessoas, que inclusive boa parte delas segue desaparecida até hoje;
e sobre o direito da propria sociedade a constru¢cdo da memoria, a0 remembramento da
histdria e a manutencao da identidade coletiva de todo um povo (Pinto, 2014).

Vale dizer ainda que, anteriormente a CRFB/88, a Lei de Liberdade de Imprensa
(Freedom of the Press Act) da Suica, de 1766, é considerada academicamente como sendo o
marco inicial nas discussdes sobre o amplo acesso a informagGes e a documentos publicos®,
tendo um capitulo especifico sobre a natureza publica dos documentos oficiais, prevendo que
todo individuo tem o direito de acessa-los, salvo aqueles classificados como secretos (Mota
Janior, 2015).

Posterior a isso, um dos textos mais famosos é a Declaracdo dos Direitos do Homem e
do Cidad&o de 1789, fruto direto do periodo lluminista da Franca do Século XVIII, mais uma
vez definindo direitos individuais e coletivos do homem de forma universal, que também se
preocupou com questdes relacionadas a livre comunicacao de ideias e opinides, a verificacdes
dos atos promovidos por seus representantes, além da possibilidade de pedir a prestacdo de
contas sobre aquilo que estava sendo feito durante a administracéo de quem estiver no poder’.

Pois bem, ndo obstante a tantos outros dispositivos nos mais diversos campos,
sociedades, paises e condigdes, inclusive pontuando que cada um deles nasceu dentro do
€sCopo em que O grupo que o criou estava inserido, a CRFB/88 é um importante instrumento
na garantia da publicidade e do livre acesso a informacdo no Brasil, e assim a Lei n°.
12.527/11, LAI, veio ratificar o dever de publicidade a todos os 6rgdos da Administracdo
Direta, além das autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas e sociedades de economia
mistas, estendendo o dever de prestar informacdes (Carvalho, 2018).

A criacdo de norma de acesso a informacdo € sobremaneira uma mudanca no entao e
tdo duradouro paradigma de um pais que durante muito tempo se valeu do monopdlio das
mais diversas informacdes e documentos oficiais, ao passo que, a partir da sua existéncia, o
Estado assume tdo somente a condicdo de guardido de “informacdes publicas” (Michener;

Contreras; Niskier, 2018).

5 Ha de se considerar também alguns registros antecedentes como, por exemplo, na China, onde a tradicéo
humanista ja exigia que os governantes prestassem ‘“contas” de suas agdes, assim como previu a Declaragdo dos
Direitos do Homem e do Cidaddo de 1789. (Mota Junior, 2015).

" Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo de 1789. [...] Art. 11.° A livre comunicagio das ideias e das
opiniGes é um dos mais preciosos direitos do homem; todo cidaddo pode, portanto, falar, escrever, imprimir
livremente, respondendo, todavia, pelos abusos desta liberdade nos termos previstos na lei; [...] Art. 14.° Todos
os cidadaos tém direito de verificar, por si ou pelos seus representantes, da necessidade da contribuicdo publica,
de consenti-la livremente, de observar o seu emprego e de lhe fixar a reparticdo, a colecta, a cobranca e a
duracdo; Art. 15.° A sociedade tem o direito de pedir contas a todo agente publico pela sua administracao.
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Num recorte mais proximo, por exemplo, Rodrigues (2011), em seu artigo “Legislacdo
de acesso aos arquivos no Brasil: um terreno de disputas politicas pela memoria e pela
histéria”, traca um paralelo interessante no sentido de apontar o caso em que, no fim do
Governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), foi assinada uma serie de decretos
relacionados aos arquivos sigilosos, conforme resume o quadro a seguir, e que no geral o
Governo FHC, em duas oportunidades, foi marcado pelo movimento de restringir o acesso a
arquivos, quase sempre sob o argumento de disciplinar e conceituar o que seriam documentos
sigilosos, sem prejuizo, entretanto, de apontar que esse mesmo Governo iniciou e fomentou o
estudo de legislagdes voltadas a implantacdo do que se conhece atualmente como “sociedade

da informag¢ao” (Rodrigues 2011).

Quadro 3 - Legislag&o relacionada aos arquivos (1997-2002)

Presidente da

P Legislagédo Particularidades
Republica )
Decreto n°. 2.134, de 24 de Enfase no sigilo. Introduz as Comissdes Permanentes de
janeiro de 1997 Acesso. Restrices ao Pesquisador
Decreto n. 2.182, de 20 de Normatiza transferen_maNe tratamento d~os acervos.
Estabelece prazo para a criagdo das Comisses Permanentes
marco de 1997 .
de Avaliacdo de Documentos
Lein. 9.507, de 12 de Regula o direito de acesso a informages e disciplina o rito
Presidente novembro de 1997 _ processual do habeas data
Fernando Decreto n°. 2.910, de 29 de Enfase no sigilo. Mantém as Comissdes Permanentes de
Henrigue dezembro de 1998 Avaliacdo de Documentos
Cardgso Decreto n. 3.505, de 13 de Institui a politica de seguranca da informag&o (dados
(1995-2002) junho de 2000 informatizados)
Decreto n°. 4.073, de 3 de Institui as Comissfes Permanentes de Avaliagdo de
janeiro de 2002 Documentos
Decreto n°. 4.497, de 4 de Enfase no siailo
dezembro de 2002 A g
Decreto n°. 4.553, de 27 de Enf:_ase~no sigilo. Institui as Comissoes P’errflanen’tes_ de
Avaliacdo de Documentos Sigilosos nos 6rgéaos publicos.
dezembro de 2002 oy
Sigilo Eterno

Fonte: Rodrigues (2011).

Entdo, considerando inclusive o espectro politico sob o qual o Governo Lula 1 (2003-
2006) se elegeu em 2022 pelo Partido dos Trabalhadores (PT), dito de esquerda e conhecido
pela sua luta pela redemocratizagdo do Brasil, com discurso sempre avesso a ditadura e a
censura promovida por ela, ha que se validar que a partir dai houve um movimento contrario,
pensando por vezes como forma de combater a propria invisibilidade que existe em relacéo a
assuntos sobre a ditadura e, a partir dai, editando, alterando e criando normativos sobre o
acesso aos arquivos como um todo, como se vé no Quadro 4.
Foi nesse contexto que a LAI surgiu, ja definindo o dever de publicidade a todos os 6rgdos da

Administracdo Direta, além das autarquias, fundagGes publicas, empresas publicas e
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sociedades de economia mistas, estendendo o dever de prestar informacfes, ainda, as
entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizacdo de acbes de interesse
publico, recursos publicos diretamente do orcamento ou mediante subvencdes sociais,
contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos

congéneres (Brasil, 2011a).

Quadro 4 - Legislacdo relacionada aos arquivos (2003-2009)

Presidente \ Legislagdo \ Ementa

Institui Comissdo Interministerial com a finalidade de obter
informacdes que levem & localizagdo dos restos mortais de
participantes da Guerrilha do Araguaia, e d& outras
providéncias.

Regulamenta o acesso aos documentos publicos, ressalvados
os de sigilo para seguranca da sociedade e do Estado, Institui
a Comisséo de Averiguacdo

Decreto n°. 4.850, de 2
de outubro de 2003

Decreto n°. 5.301, de 9
de dezembro de 2004

Retoma os prazos de acesso da Lei de Arquivos n®. 8.159, de
janeiro de 1991. Reforca o papel da Comissdo de
Averiguacdo e Andlise de Informagdes Sigilosas

Medida Proviséria n°.
228, de 9 de dezembro

Presidente Luiz de 2004
Indcio Lula da Silva Lein® 11.111, de 5 de | Define a composicdo da Comissdo de Averiguacdo e Analise
maio de 2005 de Informacdes Sigilosas e a sua metodologia de Trabalho

Recolhimento ao Arquivo Nacional dos documentos
arquivisticos publicos produzidos e recebidos pelos extintos
Conselho de Seguranca Nacional (CSN), Comisséo Geral de
Investigacdes (CGI) e Servico Nacional de Informagdes
(CNI), que estejam sob a custddia da Agéncia Brasileira de
Inteligéncia (ABIN)
Regula o acesso a informag6es previsto no inciso XXXII do
PL n°. 5.228, de 13 de | art. 5° no inciso Il do § 2° do art. 216 da Constituicdo, no
maio de 2009 ambito da Administracdo Publica Federal, e da outras
providéncias.

Decreto n°. 5.584, de
18 de novembro de
2005

Fonte: Rodrigues (2011).

Frisa-se inclusive que, no que concerne ao direito a informacdo, deve-se tomar um
conceito mais amplo que v& além de puramente entendé-lo como uma “obten¢do ou
divulgacdo de informacao” pelo cidadao, pois, numa defini¢do mais atual, ¢ comum entendé-
la numa ideia de conhecimento amplo com possibilidade de participacdo no dever de
informar, de ser informado e de também ser informacdo (Mota Junior, 2015).

A LAI prevé ainda mais de uma forma de publicidade, quais sejam a transparéncia
ativa, na qual as informagdes sdo transmitidas ex officio, pela Administracdo, sem a
necessidade de um pedido prévio, inclusive pela referéncia nos respectivos sitios eletrénicos e
transparéncia passiva, caracterizada pelo procedimento em que o interessado formula sua
postulacdo ao 6rgdo que detém a informagdo (Carvalho Filho, 2015). Observa-se que esse
instrumento normativo é impositivo no sentido de que é dever do Estado garantir o direito de

acesso a informacgdo, que serd franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de
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forma transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo (Brasil, 2011b). Apesar disso,

0 legislador teve ainda a preocupacdo de estabelecer freios e condi¢des as possibilidades de

recusas infundadas ao direito a informacéo, uma vez que em seu art. 10° estabelece que:
Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informacdes aos érgaos e
entidades publicas, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a
identificacdo do requerente e a especificacdo da informacédo requerida, devendo ser
essa informacdo prestada imediatamente ou, caso ndo tenha como ser prestada de

forma imediata, justificadamente, dentro do prazo maximo de 20 (vinte) dias.
(Brasil, 2011b).

Carvalho (2018) esclarece que a sociedade so6 podera controlar os atos administrativos
se estes forem devidamente publicizados, sendo impossivel efetivar essa garantia em relacdo a
atos praticados de forma alheia ao conhecimento popular. Afinal, como um cidadao poderia se
levantar contra o0 acontecimento de uma acdo arbitraria por parte de um governante, por
exemplo, sem que pudesse ter acesso integral ao processo administrativo, se houver, que deu
razdo a existéncia dela? De fato, o Supremo Tribunal Federal (STF), em sede do julgamento
da Acdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF), estabeleceu sobre a
Democracia que, segundo a Constituicdo Federal, ela se apoia em dois dos mais Vvistosos
pilares: a) o da informacdo em plenitude e de maxima qualidade; b) o da transparéncia
ou visibilidade do Poder, seja ele politico, seja econdmico, seja religioso (Brasil, 2008).

Entretanto, a despeito de que a LAI preponderantemente autorize e encoraje em maior
parte a publicidade como regra, exigindo, por exemplo, que qualquer negativa seja
fundamentada sob pena de que o responsavel pela negativa venha a sofrer medidas
disciplinares, ha que se dizer que o requerente, quando da propositura de sua solicitacdo, deve
ser claro no seu pedido, indicando ainda sua identificacdo, a espécie de informacdo que esta
sendo solicitada, e que, em havendo o indeferimento do pedido, o autor fica também coberto
sob a necessidade e a possibilidade de saber o motivo da negativa, podendo entdo oferecer
recurso, se possivel.

E, novamente, sem prejuizo da nocdo sobre a publicidade constituir sempre a regra, o
sistema juridico institui algumas excec@es, tendo em vista a excepcionalidade da situacdo e 0s
riscos que eventual divulgacdo poderia acarretar, o que ja € inclusive reconhecido dentro do
texto constitucional (Carvalho Filho, 2015), ou seja, a LAl esta apenas criando freios no
sentido de filtrar alguns pedidos que podem ir de encontro a outras questdes superiores ao
principio da publicidade em si. Assim como ja discutido, nenhum principio ou lei, ainda que
decorra de disposicdo constitucional, deve ser entendido como absoluto, podendo (ou até

devendo) ser mitigado a depender do caso concreto. Dessarte, ndo seria diferente pensar que
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dentro do escopo da propria LAI existissem disposi¢fes no sentido de apontar que devem ser
resguardadas a seguranca nacional e o relevante interesse coletivo, o que poderd, de forma
fundamentada, excepcionalizar o principio da publicidade (Carvalho, 2014).

A LAl é clara no sentido de dizer que € dever do Estado controlar o0 acesso e a
divulgacdo de informagdes sigilosas produzidas por seus 6rgdos e suas entidades, assegurando
a sua protecdo (Brasil, 2011b)8. Assim:

Art. 23. Sao consideradas imprescindiveis a segurancga da sociedade ou do Estado e,
portanto, passiveis de classificacdo as informagGes cuja divulgagdo ou acesso
irrestrito possam:

I - pdr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territdrio
nacional;

Il - prejudicar ou pdr em risco a condugdo de negociacBes ou as relagBes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por
outros Estados e organismos internacionais;

111 - pdr em risco a vida, a seguranca ou a saide da populagdo;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetéria do
Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operacGes estratégicos das Forgas
Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico
ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalacfes ou areas de interesse
estratégico nacional,

VII - por em risco a seguranca de instituicbes ou de altas autoridades nacionais ou
estrangeiras e seus familiares; ou

VIl - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou
fiscalizacdo em andamento, relacionadas com a prevencdo ou repressdo de infragdes.
(Brasil, 2011b).

Além disso, € importante pontuar que a propria LAI ja se preocupava com questdes
relacionadas ao que se entende atualmente como “informagdes sensiveis”, o que num primeiro
momento poderia indicar um aparente conflito esses dispositivos legais, ainda que nesse
artigo em especifico a preocupacao seja com questdes de Estado.

Por fim, observa-se que, concerne as informacGes em poder de 6rgdos e de entidades
publicas no geral, a garantia de impor sigilo ndo é absoluta ou eterna, pois, a depender do caso
concreto e da especificidade, mormente em razdo de sua imprescindibilidade a seguranca da
sociedade ou do Estado, haverd também a possibilidade de ser classificada conforme o tipo
adotado, e os prazos maximos de restricdo vigoram a partir da data da sua producdo da
seguinte forma: | - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos; Il - secreta: 15 (quinze) anos e |l -

reservada: 5 (cinco) anos (Carvalho, 2014).

8 Art. 25. E dever do Estado controlar o acesso e a divulgacio de informagdes sigilosas produzidas por seus
orgaos e entidades, assegurando a sua protecao.
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3.2 Marco Civil da Internet

O desenvolvimento tecnoldgico, como entendido nos dias atuais, é sobremaneira uma
forca motriz na forma como a sociedade se organiza, se desenvolve e evolui. A internet, fruto
desse processo, € um dos maiores, sendo 0 mais expoente no que diz respeito a organizacao
social dos dias de hoje. A comunicacdo na forma de mensagens, ou até mesmo nas ligacbes
via aplicativo, por exemplo, com o uso do WhatsApp por audio ou video, sdo parte integrante
do dia-a-dia da maioria das pessoas. Entédo, sobre isso, discusses das mais diversas ja foram e
ainda sdo feitas, uma vez que na historia da internet sua génese partiu de um cenario mais
restrito no qual uma pequena parcela de pessoas tem efetivamente acesso ao que ela oferecia.
Para outro, totalmente diferente, sobretudo a partir da segunda década dos anos 2000, a
popularizacdo dos computadores pessoais, dos smartphones e dos servigos de comunicagéo,
nas décadas seguintes, fez da internet um fenémeno com implicacGes politicas, econémicas e
socioculturais.

Falar no WhatsApp, por exemplo, ainda que este ndo seja 0 pioneiro no cenario das
redes sociais e que ainda existam discussdes se a ferramenta é de fato uma rede social, € algo
tdo comum e corriqueiro, sobretudo, porque o Brasil é hoje um dos maiores mercados em
termos de uso. Com efeito, uma pesquisa encomendada pela Yalo, plataforma de comércio
conversacional, que contou com dados da International Data Corporation (IDC), constatou
que o WhatsApp era utilizado por 95% das empresas brasileiras (Schendes, 2023).

A mesma pesquisa revelou ainda que o WhatsApp é utilizado por mais de 90% dos
brasileiros, estando o Facebook juntamente com o Instagram® ocupando o segundo lugar nessa
lista. Apesar disso, a Folha de S&o Paulo, em matéria publicada em novembro de 2023,
pontuou que embora seja o terceiro em numero de usuarios, o Brasil € campedo em
mensagens de texto e audio (Mello, 2023).

Tim Berners-Lee, fisico britanico, cientista da computacao e professor do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT), mundialmente conhecido como o criador da World Wide
Web (a internet), assim o fez, imaginando um lugar no qual as pessoas pudessem, de qualquer
lugar e a qualquer hora, conectar e serem conectadas para produzir ou compartilhar
conhecimento (Santos; Catarino, 2016), 0 que € em parte 0 que se tem no cenario atual, onde
se pode acessar a internet e a uma infinidade de coisas que ela oferece 24 horas por dia, 7 dias

na semana, de forma parcialmente democratica. E importante destacar esta caracteristica, uma

9Art. 25. E dever do Estado controlar o acesso e a divulgagdo de informagdes sigilosas produzidas por seus
orgaos e entidades, assegurando a sua protecao.
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vez que, apesar da amplitude alcancada, a internet ndo esta ao alcance de todos, ja que alguns
ndo tém condicdo de acessa-la, e, mesmo 0s que tém, a depender do local onde mora e de
condicdes sociais e econdmicas, ndo podem extrair dela 0 seu maximo, o que abre margem
para tantas outras discussdes, algumas também parte deste trabalho.

O fato é que, assim como aconteceu com o fendmeno que antecedeu a criagdo da LA,
0 mesmo sucedeu aqui. O crescimento exponencial do uso da internet, o aparecimento de
novas tecnologias, incluindo aplicativos e redes sociais, que inflacionaram o fluxo de
informacao sobremaneira ao ponto de a sociedade civil, com 0s novos problemas que vieram
junto, buscasse formas de resolver essas questoes, inclusive pontuando sobre a necessidade de
normatizar também através de regulamentacdo prépria. Foi assim, entdo, que surgiram as
discussbes sobre o que se conhece no Brasil como Marco Civil da Internet (MCI), instituido
pela Lei 12.965, de 23 de abril de 2014, promulgada pela entdo Presidenta da Republica
Dilma Rousseff no seu primeiro mandato (2011-2014). E forgoso considerar que a presidenta
foi uma personagem central e de grande importancia no debate sobre a legislacdo especifica
para regulamentar os direitos e as garantias dos usuarios da internet, uma vez que ela mesma
estava inserta num escandalo envolvendo espionagem norte-americana (Bezerra; Waltz,
2014)%°,

Vale dizer que a despeito de o MCI ter sido instituido em 2014, as discussoes sobre ele
sdo bem mais antigas, num movimento de idas e vindas no qual o assunto por diversos
motivos era esquecido ou requentado, muitas vezes, sob o embate de ideias acerca de questes
como censura e liberdade de expressdo. A Norma 004 de 1995, expedida pelo Ministério das
Comunicacdes, por exemplo, é um importante marco dentro desse contexto, sendo editada
com o objetivo de regular o uso de meios da Rede Publica de Telecomunicagdes para o
provimento e utilizacdo de Servigos de Conexdo Internet (Brasil, 1995) e que vigora até hoje.

O Comité Gestor da Internet no Brasil, criado pela Portaria Interministerial n® 147, de
31 de maio de 1995, e alterada pelo Decreto Federal n° 4.829, de 3 de setembro de 2003, em
sua 82 Reunido Ordinaria de 2022, realizada em 19 de agosto, e no uso das atribui¢6es que lhe
confere o Decreto n° 4.829/2003, tomando nota da consulta publica n® 41 iniciada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicaces, reiterou a relevancia da Norma 004/1995 para a
expansdo e a democratizacdo daqueles servigos no pais, tornando o Brasil referéncia em

qualidade, conectividade e resiliéncia, apoiando ainda a decisdo do Conselho Diretor da

°Em junho de 2013, Edward Snowden revelou uma vasta rede de vigilancia e espionagem digital, comandada
por governos dos chamados “five eyes” - Australia, Canad4, Nova Zelandia, Reino Unido e Estados Unidos -,
responsavel pela coleta e pela analise de dados de milhdes de pessoas ao redor do mundo. No Brasil, essa
vigilancia incluiu a comunicacao pessoal da presidenta da Republica (Radomsky; Solagna, 2016).
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Anatel em ndo propor a revisdo da Norma 004/1995 no texto da Consulta Publica n® 41 de
2022 (CGl, 2022).

Nos anos que se seguiram, entre antes e depois de 2010, diversas foram as discussdes
sobre o tema. Até antes de 2010, porem, 0 movimento que prevalecia era contrario a essa
normatizacdo. Sérgio Amadeu, socidlogo brasileiro geralmente lembrado como defensor e
divulgador do software livre e da inclusdo digital no Brasil, chegou a promover um manifesto
em 2008, ndo s6 condenando a tentativa de criacdo de um Projeto de Lei (PL) de autoria do
entdo senador Eduardo Azeredo, eleito pelo Partido da Social Democracia Brasileira de Minas
Gerais (PSDB/MG), que juntava uma série de iniciativas antigas e propunha alterar o Codigo
Penal com a justificativa de reprimir as fraudes bancérias e a pedofilia na rede (Radomsky;
Solagna, 2016), mas nomeando-o de “Al-5 Digital”, em alusdo ao Ato Institucional n°. 5 da
Ditadura Militar, e que foi, infelizmente, famoso por ter imposto um dos mais graves
atentados a democracia como a conhecendo, cacando mandatos, impondo intervengdes das
mais variadas formas e suspendendo ainda quaisquer garantias constitucionalmente
estabelecidas.

Isso s6 veio mudar a partir da visita que o entdo Presidente Lula fez ao Forum
Internacional Software Livre (FISL)!, em 2009, oportunidade na qual, em discurso, fazendo
alusdo a liberdade de expressdo, ndo sé se posicionou de forma contraria ao projeto como
pediu ao entdo Ministro da Justica, Tarso Genro, que elaborasse uma proposta alternativa, o
gue num movimento crescente fez com que vérias iniciativas surgissem ou até mesmo
tomassem fblego, convergindo no sentido de promover formas de democratizar a elaboracéo
de leis pela internet o que culminou numa consulta publica online, encabecada pelo Ministério
da Justica (MJ) e pelo Centro de Tecnologia e Sociedade da Fundagdo Getulio Vargas (CTS-
FGV) para a elaboracdo do anteprojeto do MCI (Radomsky; Solagna, 2016).

Segundo Radomsky e Solagna (2016), esse momento de “primeira janela de
oportunidades”, que findou com a conclusdo do projeto do MCI, dando inicio a “segunda
janela de oportunidades” que, seguindo as disposi¢des da consulta publica, o estruturou no
tripé defesa da liberdade de expressdo, protecdo da privacidade e garantia da neutralidade da

rede, conforme caraterizado no Quadro 5.

110 FISL é um evento sobre tecnologias livres que nasceu por iniciativas de funcionarios publicos na gestdo de

Olivio Dutra (PT/RS), no final da década de 1990. Desde sua primeira edi¢do, uma intersecdo muito particular
entre atores da esfera politica institucional, como governos, parlamentares e funcionarios publicos, e atores do
meio técnico, como programadores, hackers, usuarios e entusiastas, originou o chamado “Movimento Software
Livre” no pais. Radomsky e Solagna (2016) apud Evangelista (2014)
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Quadro 5 - Tripé do anteprojeto do MCI
Fundamento Descricao

Uma das preocupacdes era afastar a implementagdo de metodologias de
Defesa da Liberdade de Expressdo | retirada de conteddo sem ordem judicial, a exemplo do que ocorre na
legislacdo norte-americana?

O anteprojeto previa a necessidade de ordem judicial para acesso a
qualquer registro de conexdo ou navegacdo pelas autoridades policiais.

A neutralidade é um pressuposto técnico que caracteriza a forma como a
internet funciona. A garantia da neutralidade pressupde que uma
informacdo ndo deve ser priorizada ou blogueada pelo provedor de
acesso. Essas priorizaces ou bloqueios decorrem, na maioria das vezes,
em funcdo de modelos de negdcios explorados pelas empresas de
telecom.

Fonte: Adaptado de Radomsky e Solagna (2016).

Protecdo da Privacidade

Garantia da neutralidade da rede

E importante atentar, nesse ponto, o fato de que, como em toda e qualquer discuss&o
acerca da “informacdo”, insurgem preocupagdes dos mais diversos tipos sobre liberdade de
expressdo e neutralidade. Consigna-se novamente que a primeira ndo é absoluta e a segunda,
se mostra como inexistente, dependendo sempre de quem controla os meios de informacéo,
por exemplo, entre outros elementos.

Mesmo assim, no caso em questdo, a discussdo se insere num momento Unico e de
forma que até entdo ndo se tinha visto. Seja pela inexperiéncia do brasileiro médio no que
dizia respeito ao tema, ou mais ainda pela forma que a construcdo do PL se deu. Tém-se que 0
MCI foi a primeira legislacdo que efetivamente foi construida no contexto da internet e sob
seu advento, com ampla participacdo de diversos atores que, a sua maneira e por suas razées
diversas, puderam ser ouvidos no que viria a ser o texto final apresentado ao Congresso.

O fato é que também por isso, e mais ainda pela burocracia comum ao processo
legislativo e as tantas mudancas sofridas pelo texto, como num verdadeiro Frankenstein,
apenas em 2011, o texto do PL foi de fato finalizado e encaminhado para apreciacdo em
regime de urgéncia, sob o n° PL 2126/2011, assinado por José Eduardo Martins Cardozo,
Miriam Aparecida Belchior, Aloizio Mercadante Oliva e Paulo Bernardo Silva sob a relatoria
do entdo deputado pelo PT, Alessandro Molon (Brasil, 2011a).

No texto que ja previa boa parte do que € a versao final da lei, os legisladores, quando
das razdes, pontuaram entre outras coisas que:

4. Para o Poder Judiciario, a auséncia de definicdo legal especifica, em face da
realidade diversificada das relagdes virtuais, tem gerado decisdes judiciais
conflitantes, e mesmo contraditorias. N&o raro, controvérsias simples sobre

responsabilidade civil obtém respostas que, embora direcionadas a assegurar a
devida reparacdo de direitos individuais, podem, em razdo das peculiaridades da

2Desde 1998, os EUA tém uma legislacio especifica de direitos de autor para internet chamada Digital
Millenium Copyright Act. Radomsky e Solagna (2016).
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Internet, colocar em risco as garantias constitucionais de privacidade e liberdade de
expressao de toda a sociedade.

5. Também a Administracdo Publica é submetida a dificuldades para promover o
desenvolvimento da Internet, em temas tdo variados como infraestrutura e padrées
de interoperabilidade. Diversas politicas publicas de governo bem sucedidas ainda
carecem de um amparo legal integrado para sua adogdo como politicas de Estado,
que permitam, nos diversos niveis federativos, uma abordagem de longo prazo para
cumprir o objetivo constitucional de reducdo das desigualdades sociais e regionais.
6. Por fim, a crescente difusdo do acesso enseja novos contratos juridicos, para os
quais a definicdo dos limites fica a cargo dos préprios contratantes, sem a existéncia
de balizas legais. A seguir essa logica, a tendéncia do mercado é a de que os
interesses dos agentes de maior poder econémico se imponham sobre as pequenas
iniciativas, e que as pretensdes empresariais enfraquecam os direitos dos usuarios.

7. Os riscos sdo, portanto, a) da aprovacao desarticulada de propostas normativas
especializadas, que gerem divergéncia e prejudiqguem um tratamento harmonico da
matéria; b) de prejuizos judiciais sensiveis, até que a jurisprudéncia se adeque as
realidades da sociedade da informacéo; c) de desencontros ou mesmo omissées nas
politicas publicas; e d) de violagdo progressiva de direitos dos usuérios pelas
préticas e contratos livremente firmados. (Brasil, 2011a).

Entdo, entre tantas questBes aplicaveis e discutiveis, é possivel pontuar que boa parte
da preocupacdo dos legisladores quando da submissdo do PL estava concentrada na
possibilidade de haver confusdo legislativa e judiciaria sobre questes até entdo novas e que
ainda ndo possuiam regulamentacdo alguma. SituacGes como essa S&0 um perigo, uma vez
gue abrem margem para, por exemplo, na falta de fundamento legal, o julgador se valer de
outros tipos de interpretacdo, levando sim a confusdo juridica e também a inseguranca
juridica, o que é outro problema.

Diversas sdo as discussdes e assim foram durante todo o longo percurso até se chegar
no texto final do que é o MCI. Os autores que versam sobre o tema, como € o caso de
Radomsky e Solagna (2016), Bezerra e Waltz, (2014) e Santos e Catarino (2016), convergem
ao apontar que, por isso, e por questdes politicas e corporativas, esse movimento sé voltou a
ter expressdo e ser executado, de fato, depois de tantas idas e vindas, quando em 2013
estourou o escandalo iniciado por Edward Snowden, que revelou uma vasta rede de vigilancia
e espionagem digital comandada por governos dos chamados “five eyes”, responsavel pela
coleta e pela analise de dados de milhdes de pessoas ao redor do mundo, entre elas da
presidenta do Brasil, Dilma Rousseff (Radomsky; Solagna 2016).

A partir disso, sob a conducdo do entdo Deputado Molon, agora com a midia ao seu
favor, as discussfes mais uma vez voltaram a cena e assim se estenderam cada vez mais com
a participacéo de outro atores, como movimentos estudantis, movimentos sociais e também do
Governo, tendo como apice um discurso da entdo presidente Dilma na abertura da 682
Assembleia Geral da ONU oportunidade na qual ela defendeu um “Marco Civil Global” em

resposta direta as politicas de espionagem exercidas pelos EUA (Radomsky; Solagna, 2016).
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Com tudo isso, apesar das imposi¢Oes feitas pelas empresas de telecomunicagdes, que
naquele momento eram o inimigo comum dos diversos grupos apoiadores do MCI, e que
tinham como padrinho e apoiador o também entdo deputado Eduardo Cunha, fazendo um
recorte das tantas acdes que sobrevieram sobre 0 MCI, no dia 25 de marco de 2014 o projeto
foi para votacdo, apos varias rodadas de negociacgdo, tendo aprovagdo praticamente unanime
e, apos votacdo também do Senado, o PL finalmente se tornou a Lei n°® 12.965/2014.

E forcoso reconhecer que o MCI ja nasceu sob varias criticas que o acompanharam
desde as primeiras discussdes, anteriores inclusive ao PL que o deu origem. Nesse sentido,
boa parte das criticas eram direcionadas, principalmente, ao entendimento de que este
promoveria 0 cerceamento da liberdade de uso da internet, considerando, sobretudo, a
impossibilidade de uma legislacdo de um unico pais, mesmo que grande como é o caso do
Brasil, pudesse sozinha legislar sobre um tema extenso. Ndo muito além disso, as criticas se
baseavam também no fato de a internet e o seu uso serem fluidos ao ponto de a Lei ja nascer
atrasada, pois, a cada dia, é possivel detectar novos procedimentos, tecnologias, meios e
formas de se usar a internet e, por isso, ela seria uma lei velha e facilmente se tornaria
obsoleta.

Em tempo, da leitura do normativo como um todo é possivel verificar muita
redundancia no que a Lei propde a normatizar, € que na pratica ndo mudaria em nada o
cenario ja posto. De modo pratico, um exemplo disso é que o art.5°, inciso X, da CRFB/88,
estabelece que: "X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo" (Brasil, 1988). Do mesmo modo, o art.7°, inciso |, do MCI replica que é direito dos
usuarios da internet a: "I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecéo e
indenizacdo pelo dano moral e material decorrente de sua violacdo". (Brasil, 2014).

Mesmo assim, & importante ressaltar que, para além dessas e de outras criticas,
entende-se pela importancia deste instrumento normativo, ao passo que, para dar melhor
efetividade a ele, nada obsta, por exemplo, que aconteca uma atualizagéo legislativa em que
se considerem as especificidades atuais que acompanham o tema. Em tempo, muito foi
discutido durante a pandemia, 0 que vez ou outra volta a pauta sobre a necessidade de
regulamentacdo do uso das redes sociais, por exemplo, 0 que poderia ser feito com um
encorpamento do proprio MCI, uma vez que dentro do seu escopo ja existe espaco para isso,

inclusive em consonancia com outros instrumentos normativos complementares.
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3.3 Lei Geral de Protecéo de Dados

Por altimo e ndo menos importante, dentro do recorte que se propde nesta pesquisa,
discute-se como fruto do movimento legislativo causado pelos impactos do desenvolvimento
tecnologico mundial e do mundo, que se tem inclusive como um dos grandes expoentes, a
hoje muito citada e discutida Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD).

Conforme apresentado na discussé@o sobre a LAI, durante muito tempo o Poder Publico
agiu no sentido de guardar para si e segurar as informacdes registradas e em poder dele, por
questbes diversas, sendo uma delas o fator tecnolégico ou, melhor dizem, a falta deste na
época anterior a0 mundo digital, momento em que, em sua maioria, as informacdes
propriamente ditas eram registradas em papel, o que limitava em muito o acesso a quem delas
precisasse.

Mesmo com o advento da CRFB/88 e a imposi¢do de que a Administracdo Publica
estd diretamente vinculada, entre outros principios, ao da publicidade, pode-se dizer que
efetivamente no que diz respeito a verdadeira publicidade, ampla e de facil acesso, s6 veio se
tornar possivel ou, pelo menos, mais democrética a partir da superacdo desse cenario
analdgico e, assim, aliado também ao fato do surgimento da LAI, estando posto um novo
paradigma em que 0 acesso a informacdo € a nova regra, mais uma vez a sociedade se viu
dentro de outro impasse: Como restringir o acesso a informacdes, principalmente, aquelas
sensiveis, a partir do pressuposto de que a liberdade e a publicidade sédo a regra?

Pinheiro (2020), em seu livro “Protecdo de Dados Pessoais: Comentarios a Lei n.
13.709/2018 - LGPD”, abre suas discussdes dizendo que a inspira¢do para o surgimento da
necessidade de regulamentacdo da protecdo de dados pessoais se tornou mais consistente a
partir dos anos 1990, estando diretamente relacionada ao desenvolvimento tecnoldgico aqui
citado, que diretamente moldou 0 modelo de negdcios que sobrevive até hoje de forma digital,
e que, por consequéncia, criou-se a dependéncia sobre fluxos internacionais de base de dados,
sendo a maior parte deles relacionados as pessoas.

E oportuno dizer que boa parte da literatura sobre o tema se junta neste mesmo ponto,
tornando-se comum, por exemplo, abordar nos textos produzidos questdes muitas vezes
suficientemente discutidas e/ou superadas, tais como “globaliza¢ao”, “big data” e “sociedade
de informagao”, entre outros. Isso acontece porque tem fundamento em movimentos de causa
e consequéncia, que é inegavel. Schwaitzer, Nascimento e Costa (2021), por exemplo,

ressaltam que o direito a privacidade e a propria protecdo de dados pessoais € uma construcao
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recente, sobretudo apos a segunda metade do século XIX, mas que s6 vai assumir um patamar
de importancia a partir do uso macigo de ferramentas tecnoldgicas, da adocdo da Idgica de
redes e da valorizacdo da informacéo, tipicos da denominada Sociedade da Informacéo.

A constatacdo, entdo, de que se vive atualmente numa Sociedade da Informacéo é uma
inferéncia de fécil percepcao e que, com as licencas possiveis, é de dificil discussdo. Mesmo o
cidaddo médio ainda que desavisado, pelo menos uma vez na vida vai ouvir ou ler, num
jornal, radio ou até mesmo numa conversa informal, sobre o0 qudo importante a informacéo é
nos dias de hoje. O termo “fake news”, por exemplo, teve um crescimento absurdo no periodo
pré, durante e pos pandemia da Covid-19, especialmente em razdo do crescente e coordenado
ataque que foi e vem sendo feito a ciéncia e a pesquisa, dessa vez usando como totem a
efetividade das vacinas, dando razdo a tratamentos infundados e sem nenhum respaldo, boa
parte disso sendo feito por meio e tendo como palco as redes sociais como Facebook, TikTok
e Twitter (hoje X).

As redes sociais inclusive sdo um ponto importante na discussdo sobre a LGPD. Em
2018, denincias feitas pelos jornais americanos The New York Times e The Guardian
revelaram que o Facebook permitiu que as informacdes de mais de 50 milhfes de pessoas
fossem utilizadas, sem o0 consentimento delas, pela empresa americana Cambridge
Analytical3, para fazer propaganda politica (BBC, 2018). Apesar disso, a historia da LGPD
se inicia bem antes, sendo importante pontuar que a sua estrutura e a prépria existéncia se liga
diretamente ao Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (GDPR14) na Unido Europeia
(UE), que passou a ser obrigatorio em 25 de maio de 2018 e aplicavel a todos os paises-
membros, e o California Consumer Privacy Act of 2018 (CCPA) nos EUA, implementado
através de uma iniciativa em ambito estadual, na Califérnia, onde foi aprovado no dia 28 de
junho de 2018, motivo pelo qual se faz necessario trazer pelo menos um breve histérico disso.

De acordo com Zaeem e Barber (2020), a GDPR representa uma das mais
significantes regulamentacdes sobre protecao de dados e privacidade em anos e que, apesar de
ser uma Lei da UE, sem prejuizo das disposi¢Oes internacionais sobre os critérios de aplicacdo
territorial de leis, abrange qualquer organizacao que recolha ou processe dados de cidaddos da

UE, independentemente da localiza¢do da organizagéo.

13Cambridge Analytica Ltd (CA), anteriormente conhecida como SCL USA, foi uma empresa de consultoria
politica britanica que ganhou destaque por meio do escandalo de dados Facebook — Cambridge Analytica.
Segundo informagdes da Reuters, famoso veiculo de noticias americano, a empresa colaborou com a equipe que
trabalhou na campanha do entdo candidato Donald Trump e no Brexit, analisando dados de milhdes de usuérios
da rede social para criar um software capaz de prever e influenciar a escolha dos eleitores (Reuters, 2018).

Do inglés, “General Data Protection Regulation”.
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Segundo as autoras, 0s principais objetivos desse instrumento sdo dar aos individuos o
controle sobre seus préprios dados pessoais, além de unificar a regulamentacdo dentro da UE

com o fito de facilitar os negocios, tomando como base 0s seguintes principios fundamentais:

Legalidade, justica e transparéncia;

Limitacdo de finalidade;

Minimizacdo de dados;

Preciséo;

Limitagdo de armazenamento;

Integridade e confidencialidade (seguranca);

Responsabilidade (Zaeem; Barber, 2020, p. 3, tradugéo nossa).

No caso do California Consumer Privacy Act of 2018 (CCPA), apesar de se aproximar
em conteido da LGPD do Brasil e da GDPR UE, existem particularidades que valem a pena
serem apontadas. Diferente do acontece no Brasil no tocante a forma de se legislar onde a
Unido é quem detém de forma macro a autonomia e a autoridade para isso, com efeitos para
todo o pais, no Direito Americano, apesar de se seguir também um modelo Constitucional,
cada Estado da Federacdo pode quase que livremente legislar e decidir amplamente sobre as
mais diversas matérias. Sendo assim, imbuido dessa autonomia, o Estado da Califérnia tem
desde 2020'> a CCPA como norma especifica no que diz respeito a privacidade, sendo
pioneiro nos EUA.

Em seu escopo, a CCPA regula ostensivamente as praticas comerciais que se baseiam
em informag0es pessoais dos consumidores californianos e, por consequéncia, considerando o
cenario globalizado de hoje, toda empresa que dependa da coleta e da divulgacdo de
informacdes dessas pessoas terd de comecar a avaliar a sua exposi¢do agora, de modo a
colocar as suas operagdes em conformidade, servindo também como testes e catalisador para
outras leis relativas a informacdes pessoais e a questdes de privacidade de dados (Harding, et.
al., 2019).

Em artigo publicado em seu proprio site, a empresa americana de TI “Thomson
Reuters” pontuou que a referida Lei proporcionara aos residentes do Estado da California
novos direitos e deveres em relacdo as informacgfes pessoais, impondo responsabilidades
estritas de protecdo de dados as empresas, firmas ou organizagdes que conduzem negocios no
Estado. Segundo o artigo, as empresas sujeitas a CCPA precisardo revisar e ajustar suas
praticas @ medida que se preparam para 0S novos requisitos de tratamento de informagdes

pessoais de residentes da California, incluindo:

SApesar de ser uma lei de 2019, a CCPA sé entrou em vigor a partir de 1° de janeiro 2020, sob algumas
excecdes. (Thomson Reuters, 2024).
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Atualizar ou criar avisos de privacidade;

Decidir sobre os requisitos de escolha do consumidor para a venda de dados
pessoais;
Restringir modelos de negécios de monetizacdo de dados;

Acomodar o direito do consumidor de acessar suas informacdes pessoais;
Honrar o direito & exclus&o;

Produzir dados solicitados em formato portatil. (Thomson Reuters, 2024,
traducgdo nossa).

Sendo assim, no Brasil boa parte do escopo do que ¢ a LGPD de certa forma foi

apresentado a partir do que se tem como base da CCPA e da GDPR, principalmente, esta

ultima. Com efeito, como dito acima, as discussdes sobre a necessidade da existéncia de uma

legislacdo prépria que codificasse questBes tdo caras, como é o caso de informacdes e de

dados sensiveis, foram e ainda sdo amplas e passaram a estar posicionadas num patamar de

grande visibilidade.

Quadro 6 - Legislacdes anteriores a LGPD que tratam de temas afins
Norma Ano Tema |

Constituicdo da Republica

Os incisos X e XIl do Art. 5° estabelece como regra a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da

Federativa do Brasil de 1988 | 1988 | imagem do individuo, assim como a protecdo da correspondéncia e
(CRFB/88) das comunicacOes telegraficas, de dados e das comunicacGes
telefonicas. (Brasil, 1988).
Lei n° 8.078, de 11 de Primeiro normativo a tratar de cadastro em bancos de dados,
setembro de 1990, o Cddigo 1990 disposto numa secdo especifical®, que estabelece critérios para
de Defesa do Consumidor tratamento e acesso a bancos de dados e cadastro de consumidores.
(CDC) (Brasil, 1990).
Lei n. 8.159, de 8 de janeiro Assegura o dlfe_lto_ de_z acesso a |_nform_a(;ao dg documeptps publicos,
. . 1991 | com ressalva a intimidade e a vida privada, & honra e & imagem das
de 1991 (Lei de Arquivos) .
pessoas. (Brasil, 1991).
Lei Complementar n°. 105, de Determlna~as instituicGes f|_nance|ras que conservem sigilo acerca
- 2001 | de operacBes ativas e passivas e de servicos por elas prestados.
10 de janeiro de 2001 .
(Brasil, 2001).
Lei n° 10.406, de 10 de . L . . .
janeiro de 2002 (Cédigo | 2002 Asseg_ura, em seu artigo 21, a inviolabilidade da vida privada.
. (Brasil, 2002).
Civil)
Lei n°. 12.414, de 9 de junho plsmplmg a formagdo e a consulta a bancos de dados com
de 2011 2011 !nfpr_ma(;oes de adlmplemen_to,,d_e pessoas _naturals ou de pessoas
juridicas, para formacdo de histdrico de crédito. (Brasil, 2011b).
A Reafirma a obrigatoriedade de prote¢éo da informacdo sigilosa e da
rl;(?\l/errrllbrolgészzgil ?EAIl)S de 2011 | informacdo pessoal, observada a disponibilidade, a autenticidade, a
integridade e a eventual restricdo de acesso. (Brasil, 2011b).
Lei nol2.737, de 30 de Dispde sobre a tipificacdo criminal de delitos informaticos; altera o
novembro de 2012 (Lei | 2012 | Decreto-Lei n°2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cddigo Penal; e
Carolina Dieckmann) dé outras providéncias. (Brasil, 2012).
Lei 12.965, de 23 de abril de Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da
2014 (Marco Civil da | 2014 P 'Ip ’ ql ) : P
Internet) Internet no Brasil. (Brasil, 2014).

Fonte: Adaptado de Schwaitzer (2020).

16A secdo VI do Capitulo V da Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990 (CDC), trata sobre Bancos de Dados e
Cadastros de Consumidores, considerando que, conforme texto do Art. 43, fica estabelecido que “o consumidor,
sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados
pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes”. (Brasil, 1990).
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No sentido de tragar uma linha do tempo no que diz respeito a isso, pode-se dizer que
no Brasil decorre da CRFB/88 o marco inicial sobre isso, no sentido de que os incisos X e XII
do Art. 5° dela impdem como regra a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra
e da imagem do individuo, assim como a protecdo da correspondéncia e das comunicacoes
telegréficas, de dados e das comunicacOes telefénicas (Brasil, 1988), conforme o Quadro 6.
No horizonte do processo historico brasileiro de normatizagdo em torno da protecéo de dados,
apresenta-se de forma sistematizada uma sequéncia de LegislacBes brasileiras que tratam
sobre o tema e precederam a LGPD.

Partindo dessa sistematizacdo, é importante pontuar que a existéncia de leis esparsas
sobre um mesmo conteudo é uma caracteristica do Direito Brasileiro ou que até em tese nédo
dizem respeito a um contetddo especifico, mas que, no geral, se encontram (e as vezes até
divergem). Entdo, pode-se ver na pratica a preocupacao sobre dados e informacGes, apesar de
cada uma dessas leis exista por um motivo proprio, sendo valido citar, por exemplo, a Lei
Carolina Dieckmann como exemplo de convergéncia®’.

Dentro dessa linha do tempo, Schwaitzer (2020) frisa que seguindo a LAI, que
diretamente forcava a discussdo sobre a necessidade de uma norma especifica que legislasse
sobre o tratamento de dados pessoais, 0 entdo Deputado Federal pelo PL, Milton Monti,
apresentou o PL 4060/2012, que juntamente a outros com objetivos iguais ou semelhantes sao
unificados, gerando o Projeto de Lei n°. 53, que é finalmente convertido na Lei n°. 13.709, de
14 de agosto de 2018, a LGPD.

Como ja destacado em relacdo ao seu contetdo, a LGPD é muito préxima a GDPR
inclusive no que diz respeito aos principios norteadores. Segundo disposicdo do Art. 6° da
LGPD, as atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os
principios constantes no Quadro 7.

Com isso, além da LGPD fazer mencéo direta a transparéncia bastante presente na
LAI, que é também um dos principios basilares do Direito Administrativo, assim como prevé
a CRFB/88, vé-se também uma preocupacdo com o objetivo de minimizar e de sintetizar o
tratamento de dados pessoais, no sentido de fazé-lo sempre de acordo com os fins a que se foi
proposto, além de se preocupar com questdes tdo caras como a seguranga dos dados, ndo s

na coleta, mas também na manutencao e no descarte.

"No caso especifico, a existéncia da Lei e seu apelido se ddo pelo fato de a atriz ter sofrido em 2012 com o
vazamento de fotos intimas suas, que inadvertidamente foram publicadas na internet. Feitas as devidas
investigacBes, a Policia Federal concluiu que o vazamento na verdade foi intencional, promovido pelo técnico
em informatica, responsavel pelo conserto de um computador pessoal que copiou as fotos e chegou a chantagea-
la para que as fotos ndo fossem publicadas. (Carvalho, 2012).
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Quadro 7 — Principios relacionados a protecéo de dados

Principio Descrigao
Realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e
Finalidade informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel
com essas finalidades.
Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com
0 contexto do tratamento.
Limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades,
Necessidade com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as
finalidades do tratamento de dados.
Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais.

Adequacéo

Livre Acesso

Qualidade dos | Garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de

dados acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento.
Garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a

Transparéncia realizacdo do tratamento e o0s respectivos agentes de tratamento, observados os

segredos comercial e industrial.
Uso de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
Seguranca acessos ndo autorizados e de situagfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicagdo ou difuséo.
Adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de
dados pessoais.
Impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatorios, ilicitos ou
abusivos.
Demonstragdo, pelo agente, da ado¢do de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de protecao de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas.

Fonte: Brasil (2018).

Prevencdo

N&o Discriminagdo

Responsabilizacdo e
Prestacdo de Contas

Outro ponto de similaridade se da pelo fato de a LGPD prevé sua aplicacao a qualquer
operacdo de tratamento realizada por pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado,
independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam localizados os dados
(Brasil, 2018). Entretanto, o art. 3° propde um freio a essa imposi¢ao no sentido ao estabelecer
também a observacdo de alguns quesitos, a saber: | - a operacdo de tratamento deve ser
realizada no territorio nacional; Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o
fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de dados de individuos localizados no
territorio nacional; ou | - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no
territorio nacional (Brasil, 2018).

Com o intuito de diminuir possiveis discussdes terminoldgicas sobre o real significado
do que se estabeleceu no texto da lei, o legislador dispds no art. 5° da LGPD defini¢bes de
termos relevantes, ao passo que Mulholland (2020) pontua a existéncia de 19 itens, dividindo-

os para fins didaticos em quatro categorias, conforme Quadro 8.



Categorias

Dados e Banco de
Dados (Incisos | a
V)
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Quadro 8 — Terminologias discutidas no &mbito da LGPD

Espécies

A LGPD define,
nos primeiros
quatro incisos do
art. 5%, 0 que sdo
dado pessoal, dado
pessoal  sensivel,
dado anonimizado e
banco de dados.

Definicdes

I - dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel.

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou
a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural.

Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis
e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrdnico ou
fisico.

Titular e Agentes
de Tratamento
(Incisos V a I1X)

O segundo grupo
diz  respeito  as
diversas  pessoas,
fisicas ou juridicas,
implicadas na
protecdo de dados
no Brasil.

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
sdo objeto de tratamento.

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais.

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador.

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador
para atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador.

Atos Praticados
em Conexao com
os Dados (Incisos

XaXVl)

A LGPD se pbe a
qualificar as acdes
praticadas pelos
individuos quanto
aos dados pessoais,
relacionadas as suas
diversas esferas de
atuacéo. Séo
definidos
tratamento,
anonimizacéo,
consentimento,
blogueio,
eliminacéo,
transferéncia
internacional
dados e

de
uso

X - tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como
as que se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificagéo,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicagéo,
transferéncia, difusdo ou extracéo.

X1 - anonimizacdo: utilizagdo de meios técnicos razodveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um
dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um
individuo.

X1l - consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca
pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada.

X1l - blogqueio: suspensdo temporaria de qualquer operacdo de
tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados.
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compartilhado  de | XIV - eliminacdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados
dados. armazenados em banco de dados, independentemente do
procedimento empregado.

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados
pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o
pais seja membro.

XVI - uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo,
transferéncia internacional, interconexdo de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgéaos e
entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou
entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas
por esses entes publicos, ou entre entes privados.

XVII - relatério de impacto a protecdo de dados pessoais:
documentacéo do controlador que contém a descricdo dos processos
de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as
liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas,

Grupo de definigdes X R !
salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco.

composto por trés

Relatorio, Orgdo | itens de  dificil

de Pesquisa e agrupamento  sob XVIII - 6rgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo

; L publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem
Autoridade uma Unica | ;. . i . - P
. ; L fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com
Nacional (Incisos | denominacéo por se " ; TR
sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo institucional ou em
XVII a XIX) tratarem de o . L . L .
S seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de
institutos bem . . s o o
i e caréter historico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico.

XIX - autoridade nacional: 6rgdo da administracdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta
Lei em todo o territorio nacional.

Fonte: Adaptado de Mulholland (2020).

Com isso, ainda que num primeiro momento esse detalhamento conceitual pareca
desnecessario, é importante considerar que no Direito € comum haver conflito no que diz
respeito a interpretacdo legislativa, com a consequente distribuicdo de inimeros processos
judiciais sobre lides acerca de questdes como essas. Aqui, parte-se do entendimento segundo
o qual, havendo no proprio texto legislativo mencao expressa ao significado de cada uma das
terminologias, torna-se mais facil, por exemplo, identificar a responsabilidade de cada um dos
agentes quando do tratamento das informacdes ou dos desvios cometidos por eles. E inclusive
0 que acontece em relacdo a pormenorizacdo do que sdo dados pessoais e dados pessoais
sensiveis, este ultimo em complemento ao primeiro que, por sua especificidade e
complexidade, mormente pelos danos que podem acontecer quando do uso equivocado deles,
por exemplo, devem receber um tratamento diferenciado.

Por falar em agentes, pontua-se que a LGPD indica a existéncia da figura do “Agente
de Tratamento” abrangendo a pessoa que ira efetuar o tratamento de dados, que pode ser tanto

o controlador, a pessoa a quem compete tomar decisdes referentes ao tratamento de dados
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pessoais, ou 0 operador, que, designado pelo primeiro, define-se como a pessoa que efetua o
tratamento dos dados em nome dele.

Por imposicao legal, os agentes de tratamento precisam fazer a indicacdo de um
encarregado cuja principal funcdo é orientar os funcionarios e os contratados a respeito das
praticas de protecdo de dados e, em nome do agente, executar atribuicdes estabelecidas, além
de se relacionar com os titulares dos dados e com a ANPD, recebendo reclamagdes, prestando
esclarecimentos e adotando providéncias necessarias a observancia da LGPD (Schwaitzer;
Nascimento; Costa, 2021).

E interessante pontuar que a LGPD ¢ clarissima no que diz respeito as obrigacoes
contraidas por cada um dos atores envolvidos na cadeia de uso e de tratamento de dados
pessoais e/ou sensiveis. Mais que isso, é possivel dizer também que todas essas obrigacdes,
sejam direitos ou deveres, estdo em consonancia com os principios elencados em seu art. 6°.

Desta feita, fica estabelecida a necessidade da manutencdo do registro das operacgdes
realizadas, da avaliacdo de riscos pela exposicdo dos dados recebidos®®, além do impacto
desses riscos sobre os dados que estdo sendo mantidos!®. Acrescente-se a isso que 0
controlador deve identificar e declarar a finalidade especifica do tratamento a que os dados
serdo submetidos, e se esse tratamento estd em consonancia com a finalidade informada no
momento da coleta, e se estdo restritas ao numero e as a¢des sdo compativeis com a finalidade
informada e se estdo restritas a0 minimo necessario para a execugdo de suas atividades®. E
também de responsabilidade do controlador zelar pela atualidade das informacGes que estdo
sendo armazenadas, eliminando aquelas desnecessarias, ou, se for o caso, fazer o descarte a
pedido do titular quando da revogacdo expressa dele sobre isso, e nesse ponto cabe a ele
também manter, ou, pelo menos, fornecer um contato facil para resolucdo de eventuais
questdes (Brasil, 2018, Schwaitzer; Nascimento; Costa, 2021).

Outro ponto importante a ser citado é que, no caso de tratamento de dados pessoais por

Orgéos Publicos, referidas no paragrafo unico do art. 1° da LAI?, este devera ser feito

BArt. 50, § 1°. Ao estabelecer regras de boas praticas, o controlador e o operador levardo em consideragdo, em
relacdo ao tratamento e aos dados, a natureza, o escopo, a finalidade e a probabilidade e a gravidade dos riscos e
dos beneficios decorrentes de tratamento de dados do titular (Brasil, 2018);

PArt. 37. O controlador e o operador devem manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que
realizarem, especialmente quando baseado no legitimo interesse (Brasil, 2018);

20Art. 6°. LGPD - As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes

principios: [...] limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de
dados (Brasil, 2018).

ZIArt. 1° LAI - Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5° no
inciso 11 do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢do Federal (Brasil, 2021).
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respeitando o atendimento de sua finalidade publica, na persecucdo do interesse publico, com
0 objetivo de executar competéncias legais previamente definidas ou cumprir atribuicdes
legais do servico publico (Brasil, 2018). Nesse aspecto, o texto da lei imp8e condicionantes,
ao estabelecer expressamente que:
I - sejam informadas as hip6teses em que, no exercicio de suas competéncias,
realizam o tratamento de dados pessoais, fornecendo informacdes claras e
atualizadas sobre a previsdo legal, a finalidade, os procedimentos e as préaticas
utilizadas para a execucdo dessas atividades, em veiculos de facil acesso,
preferencialmente em seus sitios eletrénicos;
Il - (VETADO);
Il - seja indicado um encarregado quando realizarem operagfes de tratamento de

dados pessoais, nos termos do art. 39 desta Lei;
IV - (VETADO). (Brasil, 2018).

Como discutido acima, o interesse publico no contexto da Administracdo Publica é
entendido como supremo ao ponto de a CRFB/88 estabelecé-lo como um dos principios
basilares que regem o Direito Publico. Existe a preocupacao no sentido de ndo sé fazer valer o
texto constitucional, mas adequar os fins da LGPD a isso, sem prejudicar, por exemplo, que
um governo seja impedido de coletar dados pessoais com o fito de criar politicas publicas
direcionadas. A Medida Provisoria 869/18, publicada em dezembro de 2018 pelo Governo
Temer, que viria dar origem a Lei n° 13.853 de 8 de julho de 2019, altera a LGPD, entre
outras coisas, para revogar a necessidade de o titular dos dados ser informado sobre o uso da
informagdo “para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugdo de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres” e “para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria pelo
controlador” (Agéncia Brasil, 2018).

Foi a MP 869/18 inclusive quem criou a ANPD, 6rgdo responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar sua observancia em todo o territorio nacional. Originalmente prevista
no texto da LGPD, a ANPD foi vetada pelo entdo presidente Michel Temer sob alegacao de
“vicio de origem”, ja que o texto determinava que o 6rgdo faria parte do Legislativo, que nao
pode dispor sobre a organizacéo do Estado, uma vez que isso é prerrogativa do Executivo.

A entidade, entdo, uma autarquia de natureza especial, dotada de autonomia técnica e
decisoria, com patriménio proprio e com sede em Brasilia, € composta por um Conselho
Diretor, 6érgdo maximo de direcdo, Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da
Privacidade, Corregedoria, unidades administrativas e unidades especializadas necessarias a
aplicagdo do disposto na LGPD. Dentre outras competéncias, essa autoridade visa elaborar

diretrizes para a Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade, e
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fiscalizar e aplicar sangdes em caso de tratamento de dados realizado em descumprimento a
legislacdo, mediante processo administrativo que assegure o contraditério, a ampla defesa e o
direito de recurso. (Brasil, 2018)

Nesta esteira, a Lei n® 13.853/2019, de relatoria do Deputado Orlando Silva, criou a
ANPD como 6rgdo independente para fiscalizar o cumprimento da LGPD, fazendo com que o
Brasil se adequasse a GDPR da UE, o que em verdade ndo sO reafirma a ideia de
convergéncia entre a existéncia dessas duas normativas, mas também déa efetividade a propria
lei vez que a partir de entdo existe uma autoridade maior, especifica e responsavel por
acompanhar o que ela manda.

No que concerne as competéncias da ANPD e, mais precisamente, o carater
fiscalizador e sancionador, € ela quem, ap6s um procedimento administrativo, que deve seguir
também os ditames legais afins, como é o caso da garantia da ampla defesa e do contraditério,
pode impor sancGes a depender do caso concreto, estas que serdo aplicadas de forma
gradativa, levando-se em conta as vantagens obtidas, a condi¢cdo econdmica do violador, a
reincidéncia, a natureza da infragéo e o grau de dano causado aos direitos dos titulares.

Schwaitzer, Nascimento e Costa (2021) registram ainda que:

As sancdes variam desde adverténcia, com prazo para adoc¢do de medidas corretivas,
passando pela aplicagdo de multa simples e diaria, que pode chegar a 2% do
faturamento até o total de cinquenta milhdes de reais. Em caso de reincidéncia,

outras sangdes podem ser aplicadas, podendo resultar inclusive na proibicdo do
exercicio das atividades pelo infrator.

Nesta seara, vale dizer que a LGPD foi publicada no Diario Oficial da Unido - DOU
em 15 de agosto de 2018. Mesmo assim, no que se refere a sua vigéncia, o Art. 65 da Lei
dizia que:

Art. 65. Esta Lei entra em vigor:

| - dia 28 de dezembro de 2018, quanto aos arts. 55-A, 55-B, 55-C, 55-D, 55-E, 55-
F, 55-G, 55-H, 55-1, 55-J, 55-K, 55-L, 58-A e 58-B; e

| - A —dia 1° de agosto de 2021, quanto aos arts. 52, 53 e 54;

Il - 24 (vinte e quatro) meses apds a data de sua publicacdo, quanto aos demais
artigos. (Brasil, 2018).

Dai, portanto, as san¢des de fato s poderiam ser aplicadas a partir de 1° de agosto de
2021, o que aconteceu para que as pessoas pudessem se adequar as disposi¢cOes da Lei,
considerando que se trata de regramento extenso sobre uma questdo que envolve diversos
atores, seria necessario tempo para que a sociedade e, principalmente, as empresas que

trabalham com tratamento de dados pudessem se adequar a ela.
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Com isso, a primeira multa por descumprimento a LGPD s6 veio a ser aplicada em
2023, mais precisamente em 06 de julho daquele ano, quando a Coordenacdo-Geral de
Fiscalizacdo (CGF/ANPD) concluiu processo administrativo sancionador que resultou em
aplicacdo de sancbGes de multa e de adverténcia por ofensas a referida normativa (Brasil,
2023a)%2,

Segundo informacgdes da propria ANPD, a CGF/ANPD concluiu que a empresa
“Telekall Infoservice” infringiu os arts. 7° ¢ 0 41 da LGPD, além do art. 5° do Regulamento de
Fiscalizacdo da ANPD. Para a infracdo ao art. 7° da LGPD e ao art. 5° do Regulamento de
Fiscalizagdo, foram aplicadas san¢des de multa simples.

O descumprimento do art. 41 da Lei resultou em sangéo de adverténcia. Por se tratar
de uma microempresa, o valor para cada infracdo ficou limitado a 2% do seu faturamento
bruto, conforme art. 52, 11, da LGPD, totalizando uma multa de R$14.400,00 (Brasil, 2023a).

Na esfera pablica, a primeira sancdo veio também em 2023, a partir dos autos do
processo administrativo sancionador da CGF/ANPD contra o Instituto de Assisténcia ao
Servidor Pablico Estadual de Sao Paulo (IAMSPE), que concluiu que o 6rgéo infringiu o art.
49 da LGPD ao ndo manter sistemas seguros de armazenamento e de tratamento de dados
pessoais de milhGes de servidores publicos do estado de Sdo Paulo e de seus dependentes, que
sdo beneficiarios dos servigos de apoio a satde prestados pelo 6rgao (Brasil, 2023b).

Foi concluido, ainda, que o IAMSPE sofreu um incidente de seguranca e ndo
comunicou os titulares de dados de forma clara, adequada e tempestiva sobre quais
de seus dados pessoais poderiam ter sido objeto desse incidente. A falta de clareza,
inadequacdo e intempestividade do comunicado aos titulares foi considerada uma
infracdo ao art. 48 da LGPD, o qual prevé que o controlador de dados pessoais
deverd comunicar a Autoridade Nacional e ao titular a ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares. Como medida
sancionatdria pelas infrages incorridas pelo IAMSPE, a CGF aplicou duas sang6es
de adverténcia, uma para cada infragdo. A Coordenagdo-Geral, ainda, determinou
medidas corretivas a serem cumpridas pelo IAMSPE como forma de mitigar os
efeitos decorrentes da infragdo a LGPD, também como forma de prevenir que as
infracBes se repitam no futuro. Foi determinada ao instituto a elaboragdo de um
cronograma para que implemente medidas que tornem seus sistemas de
armazenamento e tratamento de dados pessoais mais seguros e, portanto, menos
vulneraveis a incidentes de seguranca. Foi determinado, também, que o comunicado
aos titulares seja atualizado e mantido disponivel por, pelo menos, 90 dias no sitio
eletronico do IAMSPE na internet. O 6rgdo publico podera recorrer da decisdo da
CGF interpondo recurso para o Conselho Diretor da Autoridade em até 10 dias Uteis,
a partir do recebimento da intimag&o emitida pela ANPD. (Brasil, 2023b).

22A fiscalizacdo foi iniciada a partir de dendncia de que a empresa Telekall Infoservice estaria ofertando uma

listagem de contatos de WhatsApp de eleitores para fins de disseminacdo de material de campanha eleitoral. Os
fatos denunciados foram relativos a eleicdo municipal de 2020, em Ubatuba/SP. A ANPD verificou que o
tratamento de dados pessoais denunciado estava ocorrendo sem respaldo legal. Foi apurada ainda a falta de
comprovacdo da indicacdo de encarregado pelo tratamento de dados pessoais pela empresa. Embora seja uma
microempresa, esta ndo comprovou que ndo fazia tratamento de alto risco, condicdo necessaria para
excepcionalizar a exigéncia de designacdo do encarregado. (Brasil, 2023b).
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Desde ent&o, outros orgdos publicos ja foram sancionados, além de empresas privadas.
Um movimento interessante feito pela ANPD ao realizar essas san¢Oes é dar publicidade, ndo
s6 com a publicacdo das sancdes em Diario Oficial, mas também em seu site e em outros
veiculos de comunicacdo, o que, para além de questbes concretas, que podem ser
desenvolvidas em outras pesquisas, atestam movimentos positivos, sobretudo de efetividade e

transparéncia em torno da protecdo dos dados.
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4 SISTEMAS ELETRONICOS DE GERENCIAMENTO DE INFORMACOES NA
ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

A sociedade estd inserida num constante processo de desenvolvimento nas mais
diversas esferas, que é resultado das experiéncias obtidas pelas geracGes anteriores que vao
impactando diretamente na producdo, na organizacao e na disseminacdo de informacdes e de
conhecimento. Como ja dito, nos ultimos tempos, sobretudo nos pdés Segunda Guerra
Mundial, a sociedade como um todo pbde presenciar o desenvolvimento em propor¢des
exponenciais de novas tecnologias que sao hoje comuns a grande maioria da populagéo, e que
moldaram e continuam moldando a forma como os individuos se relacionam com o meio e
Com 0S outros.

Nesse processo, a comunicacdo e a transferéncia de informacdes foram diretamente
afetadas, principalmente com o advento da Internet e o processo de globalizagcdo cada vez
mais crescente. O surgimento e o crescimento da Internet contribuem com o direcionamento
da humanidade para um novo patamar de desenvolvimento e promovem também uma série de
outros desafios, inclusive no que diz respeito ao gerenciamento, ao compartilhamento e ao
manuseio dessas informagdes. Tal situagdo, aqui chamada de “Big Data”, que pode entre
tantas outras definicbes ser entendida como esse conjunto de dados que necessita de um
gerenciamento fortemente ligado a correta atencdo ao processamento, a0 armazenamento e a
seguranca (Oliveira; Panisset; Silva, 2019), tem sido a centralidade das mais diversas
discussoes.

Diferente ndo seria que dai surgisse um campo do saber especializado no estudo
pormenorizado desses fatos, chamado de Ciéncia da Informacdo, que, na definicdo classica de
Griffith (1980), pode ser entendida como aquele cujo objeto é a producdo, a selecdo, a
organizacdo, a interpretacdo, O armazenamento, a recuperacdo, a disseminacdo, a
transformacédo e o uso da informagdo, mas que, para além disso, considerando este novel
processo tecnoldgico, é também a ciéncia responsavel pelo estudo do impacto das tecnologias
e dos sistemas nos diversos processos informacionais e, em especial, na transformacéo e no
uso da informacdo registrada em documentos impressos (Capurro, 2018).

E importante frisar que o entendimento da dindmica da informacdo vai depender de
teorias e de conceitos que vdo impactar frontalmente na compreensdo, na apropriagdo e na
construgdo de conhecimento, inclusive porque o0 seu uso ndo se restringe a uma area
especifica (Valentim; Anganello, 2018). Aqui, entretanto, mais precisamente no campo da

Ciéncia da Informacdo, pode-se citar aquele trazido por Buckland (1991), segundo o qual ela
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é baseada em trés abordagem, quais sejam: | - Informacdo como processo, estando
relacionada ao ato/fato de informar sobre uma novidade; Il - Informagdo como conhecimento,
aquela ligada a definicdo da informacg@o como processo, cuja finalidade é reduzir as incertezas
sobre fatos e assuntos de interesse de seu usuario; e Ill - informacdo como coisa onde ela
poderd ser vista como um objeto ou qualquer artefato, desde que a partir deste seja possivel
extrair uma informag&o que reduza incertezas ou gere novos conhecimentos ao sujeito.

A atual era das comunicagdes, com o advento da Internet e dos sistemas de informacao
cada vez mais automatizados e baseados em modelos de gestdo transformadoras, tem sido o
cenario dominante nos Ultimos tempos. Pode-se entdo dizer que esse movimento, por vezes
visto como natural, faz parte da necessidade cada vez maior de se buscar modelos e métodos
que possam da melhor forma de cuidar dessas informacBes, de modo a atender
satisfatoriamente a necessidade de seu usuario, pois entende-se que a informacdo é em
verdade imprescindivel para qualquer organizacdo. Segundo Santos e Valentim (2014), as
organizagOes contemporéneas dependem dos mais diversos tipos de recursos informacionais,
além de recursos materiais e humanos, que, por sua vez, necessitam que tais recursos sejam
geridos eficientemente para auxilia-las na melhoria da qualidade, da produtividade e da
eficiéncia.

Nessa senda, a gestdo da informacdo emerge na Ciéncia da Informagdo como um
macroprocesso de extrema valia, pois, partindo da ideia de que a informacéo é hoje um dos
ativos mais importantes dentro de uma organizacdo, ela enquanto um bem pode e deve ser
gerenciada. Com efeito, a gestdo é a base de processamento de diversos recursos de
informagdo, que consiste na viséo integrada de que todos os recursos envolvidos no ciclo de
informacdo, estando, neste processo, inclusos a informacgédo propriamente dita (conteddo), os
recursos tecnoldgicos e também os recursos humanos (Tarapanoff, 2001).

Conceitualmente, a gestdo da informacdo pode ser entendida, nas palavras de Duarte
(2011), como o estudo dos processos informacionais, do modo como a informacéo pode ser
organizada, armazenada, recuperada e utilizada para a tomada de decisdes e para a construcao
de conhecimentos. Ndo obstante a isso, para além das diversas acepgdes do termo em si, a
literatura especializada é quase unissona em relacdo a ela enquanto processo, pois é através
dele que se obtém desdobram ou utilizam recursos basicos (econdmicos, fisicos, humanos ou
materiais) para administrar a informacdo dentro da sociedade a que serve (Ponjuan Dante,
2003).

Dentro do contexto das organizacGes, por exemplo, a tomada de decisfes enquanto

atividade maxima de qualquer executivo (Moresi, 2020) estd fortemente ligada e dependente
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de no minimo um bom gerenciamento das informac@es a que ele tem acesso e que, para tanto,
deve estar bem organizada e armazenada, podendo inclusive ser facilmente recuperada
quando necessario. Assim, retomando o que foi dito acima, buscar modelos e métodos que
possam da melhor forma cuidar dessas informac@es de modo a atender de maneira satisfatoria
a necessidade de seu usuario, é parte também da tomada de decisdes, e, dentro delas, o
tomador de decisdes pode inclusive fazer uso de sistemas eletronicos de gerenciamento de
dados se assim desejar e entender como satisfatérios.

Em que pese o fato de grande parte das discussdes serem direcionadas ao ambito das
empresas privadas, o setor publico tomou este movimento para si e tem sido cada vez mais
comum que as diversas esferas dos poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) tenham
aderido a criacdo ou a implementacao desses sistemas que sdo inegavelmente de grande valia
na busca e na construcdo de procedimentos cada vez mais automatizados, na reducao do
tempo do trabalho, inclusive com o desenvolvimento de uma atual visdo sobre a produgéo
pautada na sustentabilidade, o que se adere a ideia de que as TDIC devem ser usadas em prol
do individuo e da coletividade (Araujo, 2016).

Dessarte, esse que pode ser visto como um movimento natural, faz parte também do
cenario de inovagdes que vem sendo criado e desenvolvido no contexto do desenvolvimento e
de aparecimento dessas novas TDIC. E possivel afirmar inclusive que a propria inovacio
pode decorrer do processo de gerenciamento de informaces, pois, considerando a hipdtese de
que dentro do processo informacional, o conhecimento viria como consequéncia, € a partir
dele, na condicdo de uma articulacdo de experiéncias, valores, informacfes contextuais e
insights especializados que podera ser fornecida uma estrutura passivel de incorporar novas
experiéncias (Davenport; Prusak, 1998).

Esses sistemas, que podem ser entendidos como parte das chamadas TDIC, tém sido
cada vez mais comuns nos mais diversos ambientes, principalmente, em razdo da maior
valorizacdo da informacdo nas suas mais diversas acepgdes e na disseminacdo do
conhecimento, o que tem sido feito também de forma cada vez mais dinamica.

Por conseguinte, ndo seria diferente que as organizac¢fes publicas ou privadas nesse
ambiente globalizado que aqui se discute, marcado pela exigéncia de competitividade,
agilidade, flexibilidade e qualidade de informacdo em que elas tém buscado apoio no uso de
sistemas de informacdes executivas, para tomada de decisdes estratégicas (Bernardes; Abreu,
2004) encontrassem, nos sistemas de gerenciamentos, um apoio ou uma ferramenta de suma

importancia.
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Tais ferramentas, vistas como fontes desburocratizadoras, tém sido cada vez mais uma
necessidade atual, pois a burocracia em si anda de mdos dadas com a percepcdo sobre a
ineficiéncia, e assim, no que se refere ao servico publico, por exemplo, 0 senso comum tende
a dizer que ja é algo que faz parte dele, o que é também uma preocupacdo na maioria das
gestoes.

Portanto, a adocdo de sistemas eletronicos de gerenciamento tende a resultar em uma
melhor prestacdo de servicos, podendo até auxiliar na construcéo de governos mais eficientes
e prontos para dar mais rapidamente respostas que sejam necessarias a populacdo, fazendo-se
necessario mudancas de paradigmas e adequagdo aos novos meios de armazenamento e de
disseminacéo da informacgéo (Amorim; Tomaéel, 2011).

Isso ocorre inclusive porque diante do grande volume de informacgdes que entram e
saem das organizacOes, as automacgdes no processo de organizacdo delas através do uso de
TDIC néo s6 sdo bem-vindas como também necessarias, pois, como abordado por Davenport
(1994 apud Amorim; Tomael, 2011), a informacdo pode ser usada para integrar melhor o
conjunto de atividades e de processos, tanto dentro de um processo como através de uma série

deles.

4.1 Governo Digital e Processo Eletronico no Brasil

A morosidade no andamento das coisas, principalmente causada pela burocracia
imposta ao modelo que infelizmente ainda se tem hoje é, desde muito tempo, uma marca
conhecida e reconhecida pelo senso comum, quando se pensa no servico publico e nas
questdes relacionadas a ele e a administragdo publica.

Max Weber, renomado tedrico no campo das humanidades e mais precisamente das
Ciéncias Sociais, enquadra o burocrata como sendo um tipo ideal, que, em miados, € algo
como uma construgdo parcial da realidade, segundo a qual um pesquisador, dentro de uma
pesquisa socioldgica seleciona caracteristicas, observa elementos e passa a construir um todo
inteligivel dentre outros varios possiveis (Schitz; Silva Junior, 2018).

Para Weber (1982, 269), o burocrata:

[...] € um ser disciplinado que trabalha seguindo regras claras e legalmente definidas,
respeita a hierarquia e goza de estima social. Encarnaria o primado da racionalidade
administrativa. Além disso, por conta de seu conhecimento especializado, detém
informagdes profissionais. No limite, isso implica que “a administragdo burocratica

tende sempre a ser uma administrag@o de ‘sessdes secretas’: na medida em que pode
ocultar seu conhecimento e agdo da critica”.
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Historicamente, o processo de formacdo dessa burocracia no Brasil converge e se
confunde com a prépria formacgéo dele enquanto Estado, este que decorre de alguns periodos
de transformacéo e de revoluces, por assim dizer, e que moldam a forma de administrar e de
conduzir a méaquina publica. Gouvéa (1994) considera importante, antes de analisar a
administracdo publica brasileira, pontuar quatro aspectos de sua histéria, sobretudo da época
colonial: “a atragdo que o Pais exerceu enquanto colonia de exploragdo extrativa, a
centralizacdo decisoria portuguesa, a forca do poder local e o sistema de relacGes
personalista”.

Questdes como essas sao até hoje um problema para o funcionalismo puablico. Muito
embora desde a promulgacdo da CRFB/88 se tenha a premissa de que a ocupacdo do cargo
publico em regra deva acontecer através de prévia selecdo e de aprovacdo em concurso
publico de provas e titulos, “a ideologia que comandava as relagdes entre sociedade e Estado
era clientelista e empreguista, e dai que o nimero de funciondrios ‘extranumerarios’,
contratados sem concurso e por indicacdes pessoais, foi sempre superior aos ‘estatutarios’
(Gouvéa, 1994).

Vale dizer, entdo, que essa caracteristica decorre justamente do que Gouvéa (1994)
chama de sistema de relagdes personalista, e, por consequéncia, da for¢a do poder local, uma
vez que essa determina, por exemplo, quem sd0 as pessoas que Ocupardo esses cargos na
forma de contratos precérios ou de servidores comissionados, que, muitas vezes, a mando de
seu “senhorio”, escolhe a dedo o que anda ou que ndo vai andar ou ser dado seguimento.

Com tudo isso e também alinhado a questdes de ordem organizacional e ao lento
processo de modernizacdo da maquina publica no Brasil, durante muito tempo, prevaleceu
dentro das organizacgdes a figura de processos fisicos, como nas imagens classicas de que se
concebe 0 que sdo as reparticdes, ou os espacos de trabalho dos servidores no geral, lotados
de processos do chdo ao teto e que demandavam (e demandam até hoje) problematicas em
varios sentidos.

N&o obstante as questdes de ordem ecologica, pauta tdo cara e sensivel no século XXI,
uma vez que os processos fisicos sdo amontoados de papel, impressos das mais variadas
formas e que representam um paradigma hoje ultrapassado, sua organizacdo e tramitagéo
eram limitadas ndo sé dentro da prépria reparticdo, mas viravam um verdadeiro caos quando
precisavam sair dela, podendo ser rasgados extraviados, perdidos e ou até esquecidos, como
contam 0s varios causos.

Em contrapartida, sobretudo com o surgimento das chamadas TDIC, inclusive apoiada

pelo surgimento e pela emancipacdo do uso da internet, ainda que isso tenha comecado de
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forma lenta, surgiu entdo no pais a ideia de um governo eletrdnico, associada ao uso de
internet no setor publico para prestacdo de servigos publicos eletronicos. E necessario
esclarecer que governo digital ou governo eletronico corresponde, nas palavras de Diniz et al.
(2009, p. 27), a:

[...] um conjunto de agBes modernizadoras vinculadas a administragdo publica, que
comecam a ganhar visibilidade no final da década de 1990. Além de ser uma das
principais formas de modernizacdo do Estado, o governo eletr6nico esta fortemente
apoiado numa nova visdo do uso das tecnologias para a prestacdo de servicos
publicos, mudando a maneira pela qual o governo interage com o cidaddo, empresas
e outros governos. Governo eletrdnico ndo se restringe a simples automacdo dos
processos e disponibilizacdo de servigos publicos por meio de servigos online na
internet, mas na mudanca da maneira como o governo, pelo uso da TIC, atinge 0s
seus objetivos para cumprimento do papel do Estado.

O novo cenério, que vem sendo gestado desde a década de 1990, agora cada vez mais
digital, foi deixando para tras 0 mundo anal6gico ao passo que os préprios cidaddos passaram
a ter acesso as TICs, as empresas privadas e as organizacGes fora do espectro governamental
intensificaram a migracdo da informacdo baseada em papel para as midias eletrdnicas e 0s
servigos cada vez mais online, através da internet (Diniz et al., 2009).

Da mesma forma, ndo poderia o servigo publico ficar para tras. Dadas as diferencas
estruturais, visto sob varios prismas, inclusive pensando na dita burocracia que impede o
avanco dele no mesmo ritmo ou até proximo do que acontece em empresas privadas, a
mudanca de paradigma no que diz respeito ao avanco da ideia do digital sobre o analdgico
também chegou para ele.

Ja na virada do século, Pollit e Bouckaert (2000) reconheciam a influéncia que o setor
publico e o proprio Estado sofriam diretamente relacionadas a tendéncias e fendmenos
sociais, politicos, econdmicos e tecnoldgicos. Entretanto, Diniz et al. (2009) consideram que,
muito embora o motivo de replicacdo de experiéncias do setor privado no publico sejam uma
realidade, essa adequacao néo €, ou, pelo menos, ndo poderia acontecer de forma trivial, pois
em verdade o que deve acontecer é levar em consideragao as caracteristicas inerentes ao setor
publico, diferentes das do setor privado, sob pena de alguns projetos estarem fadados ao
fracasso.

Assim, Diniz et al. (2009) apresentam um panorama que abrange a histéria do governo
eletrbnico sob a dtica do Governo Federal, segundo a qual foi em 2000, que o Comité
Executivo de Governo Eletronico (CEGE), com o objetivo de formular politicas, estabelecer
diretrizes, coordenar e articular as acdes de implantacdo do Governo Eletrénico. A partir
disso, Andrade (2013, p. 86) observa que o CEGE estabeleceu sete diretrizes gerais para o

governo eletrénico, a saber:
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1 - A prioridade do Governo Eletronico é a promocéo da cidadania;

2 - A Incluséo Digital é indissociavel do Governo Eletrénico;

3 - O Software Livre é um recurso estratégico para a implementacdo do Governo
Eletronico;

4 - A gestdo do conhecimento é um instrumento estratégico de articulacdo e gestdo
das politicas pablicas do Governo Eletrénico;

5 - O Governo Eletronico deve racionalizar o uso de recursos;

6 - O Governo Eletronico deve contar com um arcabougo integrado de politicas,
sistemas, padrbes e normas;

7 - Integracdo das acOes de Governo Eletrbnico com outros niveis de governo e
outros poderes.

Andrade (2013) considera que, a partir do Governo Lula 1 (2002-2006), a estrutura do
CEGE na entdo Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo é desmobilizada e que,
somente com a cria¢do do Departamento de Governo Eletrdnico, em 2005, ha uma retomada
do movimento, entretanto, restrita ao ambito dos ministérios e do proprio Governo Federal,
sem que se possa identificar, no Programa de Governo Eletrénico, um elemento de
formulacdo ou de articulagdo de estratégias para o uso da tecnologia da informacdo no Poder
Judiciario brasileiro. Para uma melhor compreensdo, o autor sintetiza isso na Figura 3, a

sequir:

Figura 3 — Perspectiva histérica do governo eletronico no Brasil
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fortalece Cege das eleictes Casa Cil

Fonte: Andrade (2013).

Dadas as apresentacdes sobre as ideias e o prdprio conceito do que se tem como
Governo Digital, novos modelos de gestéo de informag6es e de documentos surgiram e foram

propostos a medida que este novo cenario digital foi emergindo. O judiciario brasileiro, tdo
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focado em processos e que se via preso também ao téo criticado processo fisico, foi pioneiro
neste movimento, criando solucdes que beneficiassem ndo s6 a tramitacdo de fato, mas a
solucdo para os problemas juridicos propostos e apresentados a ele.

O fato é que este cenério teve inicio ainda no comeco dos anos 2000, cujo marco
historico se d& em 2005, quando o Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul (TIMS) passa a
adotar o processo eletronico na 10% Vara do Juizado Especial de Campo Grande (Krammes,
2011). Esse, contudo, passou a ter maior forma a partir da promulgacdo da Lei n°. 11.419, de
19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizacdo do processo judicial, altera a Lei
n® 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Cddigo de Processo Civil (ja revogado) e d& outras
providéncias, segundo o qual, o art.1° da Lei 11.419/06 dispde que: “o uso de meio eletronico
na tramitacao de processos judiciais, comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais
sera admitido nos termos desta Lei”.

A referida lei, notadamente reconhecida como um avango e um marco do paradigma
no que diz respeito a tramitacdo de processos no ambito do judiciario brasileiro, permitiu
ainda a descentralizacdo e a autonomia das iniciativas de informatizacdo como foi o caso do
Processo Judicial Digital (Projudi) que, entre 2006 e 2010, consistiu na mais importante
iniciativa de informatizacao do pais, a partir do estimulo conferido pelo CNJ a sua adogdo de
forma coordenada pelos tribunais brasileiros (Andrade, 2013).

Segundo Andrade (2013, p. 122), o Projudi:

[...] € um sistema de automacdo processual, voltado para a tramitagdo em meio
eletrdnico de processos judiciais. Inicialmente, se chamava Processo Digital no
Juizado do Consumidor (Prodigicon) e era um projeto de conclusdo de curso de dois
estudantes de Ciéncias da Computagdo da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG) — André Luis Cavalcanti Moreira e Leandro de Lima Lira —, cuja

abrangéncia de aplicacdo era restrita a processos de juizados especiais civeis em
matéria de direito do consumidor.

Percebe-se aqui pontos ja debatidos e trazidos dentro do escopo deste texto, sobretudo
questdes como inovacédo advindas do movimento de pesquisa e de desenvolvimento de ciéncia
e tecnologias dentro das universidades, bem como a importancia disso e o impacto a curto e
longo prazo, dai o reforgo de sua importancia e, por consequéncia, da existéncia de 6rgdo que
fomentam isso.

Um segundo ponto sdo as questbes de parcerias, tdo debatidas e discutidas hoje,
sobretudo as chamadas parcerias Publico-Privadas (PPP’s) que, apesar de novas, consideram-
se uma evolucdo dos j& consagrados termos de cooperagdo técnica entre governos, Estados e
empresas, entre outras. O Projudi, inclusive, foi cedido gratuitamente para o Tribunal de

Justica da Paraiba (TJPB), que o cedeu ao CNJ, incluindo seu codigo fonte e os direitos
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autorais sobre aquele software, e desde entdo esta instituicdo assumiu o papel de destaque no
cenario da difusdo do processo eletrdnico no Brasil, por meio do estimulo a adogdo do
referido sistema (Andrade, 2013).

Foi nesse cenario e quase que dentro dessas condi¢des que surgiu entdo o SEI, criado

pelo TRF4 como um sistema de gestéo eletronica de documentos.

4.2 Sistema Eletronico de Informacgdes: producéo e governanca

Como ja mencionado na sec¢do anterior, o SEI foi criado em 2009 pelo TRF4 como um
sistema de gestdo eletrénica de documentos, segundo dados do proprio Tribunal, num prazo
de trés meses. Muito embora essa instituicdo ndo trabalhe como produtora de softwares e que
essa ndo seja sua atividade fim, o sistema é resultado inicial dos esforcos de uma servidora da
pasta que criou 0 que seria seu esboco, usando Powerpoint de forma livre, enquanto um
analista a desenvolvia.

Assim, num cenario que seguiu a publicacdo da Lei n° 12.527/2011, a LAI, no qual o
servigco publico verificou a necessidade de se adaptar a imposicdo de dar transparéncia aos
seus atos, processos e decisdes, entre outros, seguindo inclusive um dos principios basilares
do Direito Pablico no Brasil, que é justamente a transparéncia, os 6rgdos verificaram de
pronto uma grande dificuldade: como dar acesso a informagfes armazenadas em papéis e
promover transparéncia junto aos cidadaos?

A partir disso, a entdo Secretaria Executiva do Ministério do Planejamento (SE/MP)
montou um Comité Gestor para Implantacdo da Lei de Acesso a Informacgdo Publica
(CGLAI/MP), por meio da Portaria n°® 106, de 23 de mar¢o de 2012, em que se:

Instituia oito subgrupos tematicos para tratar, entre outras coisas, da gestdo
eletrdnica de documentos no ministério. Os outros temas eram organizacdo da
informacé&o, acesso a informacao (implantagdo do Servico de Informag&o ao Cidadao
— SIC), restricdo do acesso a informacdo (classificacdo e reclassificagdo das
informacoes sigilosas), dados abertos, transparéncia ativa (implantacdo da pégina
para 0 acesso a informagdo ao cidaddo) e fomento a cultura da transparéncia.
(Saraiva, 2018, p. 4, grifo do autor).

Entdo, desde ai, ja existia uma preocupacdo tambem sobre a questdo da restricdo do
acesso a informacdo, especialmente no escopo da classificacdo e da reclassificacdo das
informagdes sigilosas, frente & regra principal que era a publicidade, sobretudo, a partir do
aparente conflito entre a LAI e a LGPD. Saraiva (2018) pontua, entretanto, que o projeto

inicialmente concebido no @mbito da Secretaria Executiva, dado que o Comité Gestor tratava
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da implantacdo de Gestdo Eletronica de Documentos (GED) apenas no a&mbito do MPDG,
extrapolou o Governo Federal. A conducdo passou a ser da entdo Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento (SLTI).

Pois bem, Saraiva (2018) ainda relata que, na busca para executar a principal
disposi¢do da LAI, que é o amplo acesso a informagdes, frente ao principio constitucional da
transparéncia, o Governo Federal, apesar de a SE/MP ter reservado R$ 5 milhdes para
desenvolver um software novo, o subgrupo tematico de GED do CGLAI/MP a partir de
reunides o fito de encontrar solucdo ja existentes, mais uma vez extrapolou suas discussoes,
agora num grupo informal formado pela juncao de interesses de outros érgdos ligados direta
ou indiretamente ao Governo Federal, resolveu fazer uma consulta pablica entre janeiro e
fevereiro de 2013%, solicitando manifestacdo de interessados em apresentar solucdo que
atendesse ndo somente ao MP, mas também a toda a administracdo publica e, assim, entre
tantas se destacou o SEI apresentado pelo TRF4.

Escolhido entdo o sistema desenvolvido pelo TRF4, Saraiva (2018) pontua que foram
firmados trés Acordos de Cooperacdo Técnica (ACT), com diferentes objetivos, conforme a

Figura 4.

Figura 4 — Acordos de Cooperacdo Técnica sobre a disponibilizacdo do SEI

ACT entre MP e TRF4

formalizava a cessdo do SEl ao Ministério do Planejamento.

ACT entre MP e RFB

tratava do compartilhamento de experiéncias em processo eletrénico.

ACT entre MP, GDF, Embrapa e CVM

construgio do Processo Eletranico Macional (PEM).

Fonte: Saraiva (2018).

O SEI, entdo, passou a ser parte importante no desenvolvimento e na estruturacdo do
que seria 0 Processo Eletrénico Nacional (PEN), que, na conceituacdo do Ministério do

Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), é uma:

23Consulta Pablica n° 01, de 08 de janeiro de 2013 — MP.
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Iniciativa conjunta entre institui¢des de diversas esferas da Administragdo Publica,
com o objetivo de construir uma infraestrutura publica de processos e documentos
administrativos eletrénicos, objetivando a melhoria no desempenho dos processos
do setor publico, com ganhos em agilidade, produtividade, transparéncia, satisfacéo
do usuério e reducdo de custos (Nogueira; Costa; Costa, 2017).

Neste escopo, a partir do inicio do processo de disseminacgédo da ferramenta, com forte

ajuda do Ministério das Comunicacdes, por exemplo, que, logo apds a sua adesdo, passou a

disseminar informacdes sobre o SEI e, por consequéncia, o sistema propriamente dito, que na

época jad promoveu um movimento, segundo o qual, cada 6rgdo que aderia a ele de forma

voluntéria poderia também contribuir com as adequagfes necessarias, caso a caso.

No segundo semestre de 2013, entdo, o Grupo de Trabalho (GT) informal composto

por Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéaria (Embrapa), Governo do Distrito Federal

(GDF), Receita Federal e Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), ainda com a colaboragédo

de outros 6rgdos que ja faziam uso do SEI, discutiram e validaram alteragdes no sistema, que

tornaram a solucdo mais robusta, ainda com o compromisso de que o TRF4 implementasse

essas alteracoes.

Alids, uma caracteristica importante do processo de implantacdo do SEI est4 ligada a
parte de governanga e aprimoramento do software. As melhorias do SEI séo feitas
tanto pelo proprio TRF4 quanto pelos demais 6rgdos que usam o sistema.
Entretanto, os aprimoramentos desenvolvidos pelos diversos 0Orgdos sédo
consolidados, testados, validados e sé entdo distribuidos pelo TRF4, garantindo,
assim, que todas as entidades da administracdo publica possuam sempre a mesma
versao do software. (Saraiva, 2018, p. 6).

Figura 5 — Modelo de governanca do SEI no &mbito do projeto Processo Eletrénico Nacional
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Fonte: Saraiva (2018).
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A Portaria Conjunta MP/TRF4 n° 3, de 16 de dezembro de 2014, inclusive, garante a
responsabilidade do TRF4 e do MP sobre o desenvolvimento e aprimoramento do SEl,
instituindo um modelo de governanca do Sistema no ambito do PEN, que pode ser vista na
Figura 5.

Tal medida é importante a partir da preocupacdo que se tinha entre as organiza¢Ges
parceiras que aderiram ao SEI de que a partir disso tivessem a garantia de que existiria um
suporte adequado gquanto a necessidade de acompanhamento continuo, se assim precisassem.

Com isso, acha-se oportuno pontuar também que, a partir de outra preocupacéo, qual
seja a de alterar as normas vigentes, sobretudo, porque o MP percebeu que 0 assunto carecia
de normativos correlatos, que validassem inclusive esse novo cenério onde o digital
substituiria o papel, instituindo, por exemplo, um rito de instrucdo regulada em processo
eletrnico, sob risco de se incorrer em nulidade processual, foi aprovado e publicado o
Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015, que dispde sobre o uso do meio eletronico para a
realizacdo do processo administrativo no ambito dos 6rgédos e das entidades da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

Mesmo assim, tanto o MP quanto o TRF4 e o proprio o Governo Federal entendem
que, apesar de preferivel, mormente pelo fato de que o uso do SEI de forma unissona e
integrada entre 6rgdos e como ferramenta de uso publico poderia continuar ajudando no
processo de melhoria dele mesmo dentro de um sistema quase que comunista, nenhuma
legislacdo criada até aqui cita ou impde a obrigatoriedade de seu uso.

Desde a sua criacdo e insercdo dentro do PEN, o SEI era e continua sendo a ferramenta
principal, mas sua adesdo deve acontecer de forma voluntéria e via solicitacdo do 6rgéo que
pretendo usa-lo, ndo havendo obrigatoriedade alguma, em nenhum sentido, sendo que boa
parte das adesGes ocorre, portanto, pela divulgacdo dos préprios usuarios, como aconteceu no
Estado de Alagoas, fortemente influenciado pela Administragdo do Governo Executivo do
Estado de Minas Gerais. Nesse horizonte, em 2023, o Governo Federal e 0 TRF4 assinaram o
ACT n° 458/2023, 10 anos ap0ds a assinatura do primeiro acordo desta natureza, no qual foi
feita a cessdo do sistema, agora para promover acdes colaborativas visando ao
desenvolvimento da plataforma, além da criagdo do Comité Gestor Interinstitucional do SEI
(Brasil, 2023d).

Como uma evolugdo do PEN, propiciada mormente pelo crescimento do uso o SEI, foi
instituido no ano de 2024, pelo MGI do Governo Federal, o Programa Nacional de Processo
Eletrénico (ProPEN), criado a partir do Decreto n°. 11.946, de 12 de marco de 2024, com 0

objetivo de promover o uso do processo administrativo eletrénico em todo o territdrio
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nacional, abrangendo os estados, o Distrito Federal e os municipios (Brasil, 2024). Com
efeito, este “¢ uma iniciativa do MGI e tem como objetivo impulsionar a transformagao digital
e a modernizacdo da gestdo publica nacional por meio da expanséo das solugdes oferecidas
pela Unido dentro do PEN” (Brasil, 2024). Nesse sentido, estabelece que:
As diretrizes estabelecidas para 0 Programa estdo promover o uso do meio
eletrdnico para a autuacdo, tramitacdo e gestdo de processos administrativos pelos
estados e municipios, estimular a transformacdo digital e a inovagdo na gestdo,
contribuir para a cultura da transparéncia, promover a sustentabilidade, simplificar
as rotinas administrativas, aumentar a eficiéncia e melhorar os servicos publicos em
todo o pais. [...] Para participar do ProPEN, é preciso celebrar um acordo de adeséo
com 0 MGI. A partir da assinatura do termo, o ministério disponibilizara as solugdes
informatizadas aos estados que, por sua vez, serdo responsaveis por distribui-las aos
municipios de sua &rea territorial. Para casos excepcionais, nos quais 0s municipios

e consoércios publicos intermunicipais desejarem aderir diretamente ao Programa, a
pasta disponibilizara as solugdes de forma direta. (Brasil, 2024)

Dados de 2023, ofertados pelo MGI davam conta de que até entdo no ambito do
Governo Federal, mais de 120 6rgéos ja utilizam o SEI (Brasil, 2023c), ao passo que, em
consulta ao Portal da Transparéncia, foi encontrada uma resposta ao Pedido n°.
18002004610202322 formulado ao MGI, solicitando uma “Lista de entidades que instalaram
ou solicitaram a utilizacdo do Sistema Eletronico de Informaces - SEI”.

Os dados sobre a administracdo publica federal ainda estéo sendo atualizados, tendo
em vista a recente assinatura do Acordo de Cooperacao Técnica n® 458/2023, entre o
Tribunal Regional Federal da 42 Regido e o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em

Servicos Publicos, visando a promogdo de agles de desenvolvimento colaborativo
do Sistema Eletr6nico de Informagdes -SEI (Brasil, 2023c).

O SEI encontra-se atualmente na versao 4.0, com novas funcionalidades que séo frutos
da parceria com os 6rgdos que fazem parte desse ecossistema, que a partir de seu uso vao
sugerindo melhorias e que, conforme publicado na pagina do PEN, dentro do site do MGI. O
suporte técnico para o sistema anterior essa versdo se encerra em 30 de abril de 2024. A partir
desta data, 0 MGI fornecera suporte técnico apenas para 6rgdos e entidades da Administracéo
Plblica Federal e os demais atendidos pelo PEN que utilizem as versdes do SEI a partir da
4.0.

4.3 Experiéncia do usuério em sistemas eletrénicos de gerenciamento de informacoes

Como j& exposto, os sistemas eletrénicos de gerenciamento de informagdes, produtos
das TDIC, impactam também na mudanca de paradigmas, ha muito tempo estabelecidos, e na
adequacao aos novos meios de armazenamento e de disseminacdo da informacéo, ndo sendo

de forma alguma possivel aduzir que isso seja um processo facil e que aconteca de forma
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abrupta, pelo menos ndo quando bem executado. E certo que a tecnologia, por si s6, ainda que
presente nas mais diversas esferas da sociedade, e mais ainda numa sociedade de informacao
como a que se vivencia atualmente, que pode ser entendida como uma organizacdo
geopolitica advinda a partir da terceira revolucdo industrial e que tem impacto direto no uso
da informagao e das TDIC (Santos; Grossi, 2009), ainda possui alguns “gaps” seja pela falta
de acesso a elas, seja também pelo seu uso incorreto e/ou sem o auxilio ou o oferecimento de
um aprendizado prévio, ou até¢ mesmo pelo chamado “analfabetismo digital”.

E inegavel, inclusive, que para além das estatisticas sobre o acesso as tecnologias e,
especificamente, a Internet, que mostram um crescimento cada vez maior na quantidade de
usuarios, existe uma desigualdade causada pela excluséo, que, ao contrario do que se tem no
que se chama de “Inclusdo Digital”, ou seja, o processo em que o individuo ou grupo de
pessoas passa a compartilhar dos métodos de processamento, transferéncia e armazenamento
de informacdes que ja sdo do uso e do costume de outro grupo (Santos; Grossi, 2009), mais
afasta do que acolhe, pois, como ja abordado, ndo basta estar conectado, pelo contrério, é
necessario que o sujeito a apreenda, a assimile e a utiliza técnicas e procedimentos necessarios
para 0 bom uso das informacdes disponiveis na rede (Santos; Grossi, 2009).

N&o basta apresentar a pessoa ao mundo digital, temos que fazer com que ela se
sinta parte dele e conheca o todo desse universo e ndo apenas um lado dele. Isso s6
ser4 possivel se houver uma cooperagdo entre 0s agentes sociais responsaveis por
essa inclusdo, por meio de uma acdo conjunta entre Estado, Sociedade Civil e

Terceiro Setor voltada a transferéncia de informagdo, armazenamento e apreensdo da
informacdo existente na rede e para a rede. (Santos; Grossi, 2009, p. 53).

Por essas particularidades, entdo, € que nesta pesquisa se entende como pertinente que,
no que se refere ao contexto dos sistemas eletronicos de gerenciamento de informacoes, seja
oferecida a possibilidade de uma abordagem focada nos usuarios, internos ou externos, e que
ja desde o inicio leve em conta suas particularidades, partindo do pressuposto de que nem
todas as pessoas estdo no mesmo patamar de conhecimento ou de pleno dominio do uso
dessas ferramentas. Em que pese essa diversidade, considera-se usuario da informacéo o
individuo que necessita de informacdo para o desenvolvimento de suas atividades (Sanz
Casado, 1994), ou, em outros termos, aquele que busca em documentos, em arquivos ou Nnos
proprios sistemas informacionais, uma informacdo que satisfaca suas necessidades de
informagéo (Felix; Garcia, 2017).

Além disso, é importante frisar que, na literatura da Ciéncia da Informacéo, os
chamados estudos de usuério tiveram sua génese nas décadas de 1940 a 1980, conhecidos até

entdo como estudo da abordagem tradicional, estando fortemente orientados por uma
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metodologia positivista que envolvia a principio a aplicacdo dos métodos comuns as ciéncias
naturais aos fenébmenos humanos ou sociais (Aradjo, 2017), e que, dentro dessa perspectiva
tradicional, seu proposito era a previsdo do uso que os individuos fariam dos servicos de
informacao, visando a melhoria dos proprios sistemas, associada ao seu valor pragmatico no
planejamento dos servigos de informacao e melhoria/criagdo de bases de dados.

Segundo Gonzalez Teruel (2005), em meados da década de 1980, novas perspectivas
envolvendo os estudos de usuario surgiram, focando ndo mais no sistema, mas no
entendimento dos proprios usudrios. Segundo ele, esses estudos seriam “uma linha de
investigacdo orientada ao usuério que atribuia ao usuario um papel ativo no processo de busca
de informacao, de tal maneira que o valor da informac¢ao dependia de sua propria percepgao”
(Gonzalez Teruel, 2005, p. 55).

Como jéa discutido, nesse processo de incorporacdo do usuario como centralidade nos
sistemas de informagdo existiu um longo caminho com o aparecimento das mais diversas
discussbes e, mais ainda, de novos sistemas, principalmente, eletrénicos e/ou digitais. Essas
mudancas tecnologicas trouxeram outras tantas variaveis para essa preocupacao sobre o0s
usuarios, que no geral acabam convergindo no sentido de que os estudos de usabilidade, de
acessibilidade e de comportamento informacional em contextos digitais compartilham da
necessidade de abordagens também interdisciplinares com outros campos do conhecimento,
em especial com o0s estudos de cardter multidisciplinar da area de interacdo humano-
computador, que apresenta desenvolvimento préprio (Rocha, 2019). Nesse contexto, deve-se
considerar e investigar as necessidades de informacdo, ou seja, aquela que podera contribuir
com alteracdes no estado de conhecimento do usuério e das condi¢bes do sistema que esta
sendo utilizado.

E importante dizer ainda que a superacdo do fisicismo informacional, um dos
paradigmas da Ciéncia da Informag&o, sé aconteceu com a emergéncia de um novo paradigma
que compde a dinamica do progresso de conhecimento, tal como ja exposto por Kuhn (1998)
na sua obra “A estrutura das revolucdes cientificas”, chamado cognitivista, seguido pelo
paradigma social, que se concentrou diretamente nas transformagdes que a informagdo pode
produzir no usuario, decorrentes da resposta as suas necessidades e também do contexto
social, ja que se entende que é impossivel separar o usuario da informacdo (Nhacuongue,
2020).

Dessa forma, o paradigma social ou paradigma pos-custodial reflete-se nos estudos
sobre comportamento informacional, reacdes, emocdes e cogni¢des; democratizacao

de acesso a informacdo; e na intensificacdo dos servicos de avaliacdo e de selecdo da
informagcdo, para uso proveitoso. (Capurro, 2003).
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Por assim ser, reafirmando a indissociabilidade entre usuério e informacéo, é que de
fato propde-se como possivel lidar com os sistemas de informagdo numa abordagem focada
no usuario, que dentro deste contexto sdo atores numa cadeia que, em tese, tem a mesma
finalidade, qual seja, a de suprir uma necessidade de informacéo.

Essa relacdo entre atores humanos (usuarios) e ndo-humanos (sistemas), na perspectiva
da Teoria do Ator-Rede (ANT) de Latour (2002), muito embora seja uma via de médo dupla,
depende muito da percep¢do que o usuério tem sobre o sistema. Sdo véarios os exemplos na
literatura sobre sistemas que acabaram ndo dando certo, resultando em néo-uso, subuso ou
sabotagem do sistema, pois estes ndo alcancam os objetivos para os quais foram projetados,
ou os faz de uma forma diferente da prevista (Furnival, 1996) e isso tende a acontecer, muitas
vezes, quando o individuo responsavel pela tomada da deciséo sobre qual sistema utilizar ndo
inclui na sua pesquisa prévia entender o contexto da organizacdo em relagcdo as pessoas que
fardo uso dele e fatores internos e intrinsecos ao comportamento anteriormente adotado.

Entende-se também que, dentro desse ambiente onde varios atores estdo
intrinsecamente ligados um ao outro como numa rede, que diz respeito a circulagdo e a
aliancas entre os actantes, sendo entendida como um rizoma, ou um conjunto de todas as
partes, ascendendo para todas as direcBes. E, marcada pela transformacdo, € possivel
examinar as diversas maneiras pelas quais diferentes configuragdes funcionam para produzir
possibilidades de producdo de conhecimento, mobilizando e estabilizando, de modo
particular, humanos e ndo-humanos (Silva, 2017).

Entdo, ainda que a principio ndo exista uma hierarquia, focar no usuario como ator
importante nessa rede é permitir a possibilidade de pensar nos sistemas também como uma
continuidade deles, que dentro desse “ecossistema” poderd conduzir os meios € os métodos
necessarios ndo so a produgdo de conhecimento em si, mas a um tratamento satisfatorio das
informagdes armazenadas e tratadas pelo sistema e da maneira mais eficiente possivel.

Como ja dito anteriormente, o usuario de sistemas de informagéo € parte importante e
indissociavel dentro da relacdo com os sistemas, mas, principalmente, porque, no fim das
contas, cabe a esses sistemas satisfazer a necessidade de informagédo e recuperar de maneira
eficaz e eficiente os documentos nos diferentes formatos, além de dar subsidios também para
uma boa gestdo das informacgOes, especialmente daquelas que sdo constituidas por dados
sensiveis.

Dentro deste cenério, sabe-se que a evolucdo tecnoldgica, principalmente desde a

virada do século XXI, tomou um rumo talvez além do que era esperado. Novas tecnologias
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foram surgindo dia ap6s dia, de forma crescente, continua e exponencial, ao passo que todas
as pessoas que tinham e tém contato e, principalmente, que a utilizam precisaram e precisam
até hoje passar por longos processos de adaptacdo, também porque esse ritmo fazia com que,
as vezes, parte delas se tornasse obsoleta. Por isso e pensando, principalmente, que é parte
importante da nogdo dessas tecnologias a ideia de continuidade, ainda que esse modo
continuo impacte diretamente na evolucao delas e que mister se faz gerenciar tais tecnologias
e criar formas e mecanismos para que 0s seus usuarios acompanhem tais evolugdes, também
porque as experiéncias vividas e experienciadas por eles irdo ajudar nesse fluxo.

A experiéncia, nas palavras de Vasconcelos (2007), podera influenciar “na qualidade e
na satisfacdo que alguém tem em interagir com algum produto, servi¢co ou sistema. Muitas
vezes 0 sucesso de um produto € definido pela qualidade da experiéncia antes, durante e
depois de seu uso.” Em complementacdo, Cybis, Betiol e Faust (2010) citados por Maia,
Barbosa e Williams (2019, p. 7) pontuam que, a propésito das contribui¢Bes da experiéncia do
usuério nos estudos de interagdo entre os individuos e a tecnologia:

[...] a definicAo de experiéncia do usuario surge na area de interagdo homem-
tecnologia com o objetivo de proporcionar uma visdo mais abrangente das relacGes
entre as propriedades funcionais, estéticas e de interacéo do produto, assim como a

maneira pela qual os individuos respondem a elas quanto aos aspectos, fisico,
cognitivo e emocional.

E de suma importancia que os processos de criacdo, de implementacdo e de
aprimoramento levem em conta tais consideragdes que devem vir antes da sua execucao, pois
talvez seu sucesso se dé exatamente porque houve uma correta aderéncia dos usuarios, em
geral, aos seus funcionamentos no total, e, mais ainda, que essa mesma experiéncia impacte
diretamente na evolucgdo dos sistemas.

Maia, Barbosa e Williams (2019) apontam que, inicialmente, é importante dizer que o
conceito de experiéncia de usuario se desdobra numa maior amplitude de discussdes, quando
principalmente estd relacionada a usabilidade desses sistemas. Esta experiéncia nao
necessariamente € positiva, podendo também ser negativa a depender da percepcéo do usuario
e ainda do sentimento dos sujeitos para com o produto e/ou a interface no processo de
interacdo. Portanto, entende-se novamente que € necessario, ainda que muito embora a
evolucéo tecnoldgica seja percebida por todos e até num primeiro momento também utilizada
de forma mais “acessivel” e até democratica, tal afirmacdo ndo pode e ndo deve ser
interpretada de forma fechada, ampla e como uma unica verdade aplicavel a todas as parcelas

da populacéo.
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Recentemente, no periodo mais duro de enfrentamento & pandemia da COVID 2019,
por exemplo, quando a totalidade das escolas publicas passou a oferecer aulas de forma
exclusivamente virtual e remota, ndo foi tdo incomum, dentro das discuss@es, deparar-se com
0s mais diversos relatos sobre alunos que ndo poderiam assistir as aulas, seja porque nao
tinham acesso a infraestrutura béasica para isso ou até mesmo porque sequer tinham
conhecimento de como usar tais plataformas que eram disponibilizadas.

Ainda sobre isso, a exclusdo digital ou “digital divide”, como ¢é tradada nos EUA
(Withrow, 2004) é, segundo Pedro Demo (2005), um problema agudo, ou seja, ainda em
laténcia na maioria dos paises que sdo considerados atrasados (ou em desenvolvimento), mas
que ndo sO isso, até mesmo nos chamados paises desenvolvidos, em vastas camadas,
sobretudo, porque uma boa parcela de adultos e, principalmente idosos, ndo se propde ou tem
dificuldade em inserir-se na sociedade digital de forma autbnoma.

E nesse contexto que as questdes relacionadas & experiéncia do usuéario ou a
usabilidade como um todo deve ser vista sob um ponto de atencéo, iSSo porque um sistema
bem produzido e desenvolvido e que possui, por exemplo, um layout bem desenvolvido tende
a aproximar os usuarios na sua relacdo de uso e até mesmo facilitar que isso aconteca.

Ainda sobre 0 assunto, pode-se citar a obra “Information Architecture: for the web and
beyond”, de Rosenfeld, Morville e Arango (2015), basico e obrigatorio nos estudos sobre
arquitetura da informacdo, e que aborda os diferentes componentes e as estratégias de
implementacdo, bem como define o usudrio como uma das trés dimensdes que deve ser
investigada na elaboracdo de projetos de ambientes informacionais digitais (Lima; Vechiato,
2021).

Segundo Rosenfeld e Morville (2006), a arquitetura da Informacdo pode ainda ser
definida como:

“A arte e ciéncia de organizar e rotular web sites, intranets, comunidades on-line e
software, para suportar usabilidade”, configura-se como uma importante ferramenta
para organizacdo de informacgdes em diferentes suportes, a fim de facilitar o uso e

acesso a estas. E utilizada ainda para dar forma a produtos e experiéncias de
informac&o a fim de suportar usabilidade. (Morville; Rosenfeld, 2006).

Apesar disso, Silva, Franca e Sousa (2011) defendem pela quase impossibilidade de
apresentar uma definicdo Unica do que seria a Arquitetura da Informacdo para a Web,
principalmente pelo fato de que as opinides diferentes das pessoas dependem dos mais
diversos fatores, que podem ir desde a formacdo académica e profissional a cultural. Nesta

senda, frisa-se que tal justificativa aproxima ainda mais a questdo a Ciéncia da Informagcéo,
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porquanto uma disciplina interdisciplinar e que usa diversos aspectos de outros campos para
inclusive definir sua prépria autonomia.

Morville e Rosenfeld (2006 apud Silva, Franca e Sousa, 2011) sintetizam que “a
Arquitetura da Informacdo para Web € composta por quatro sistemas estruturados e
interdependentes, utilizados para organizar as informagdes disponiveis nas paginas Web e
para proporcionar mais facilidade e agilidade no trabalho do arquiteto da informacao”, a
saber: a) sistema de organizacdo, b) sistema de navegacdo, c) sistema de rotulacdo e d)
sistema de busca. Para melhor entendimento, neste momento, esses sistemas foram

sintetizados no Quadro 9.

Quadro 9 — Sistemas da arquitetura da informac&o para Web

Sistema | Descricao
E o sistema que agrupa e categoriza o contetdo informacional e origina-se
Sistema de organizacéo da ideia de que é necessario organizar o espago em que a informacéo esta

inserida para assim recupera-la.

Determina a maneira de mover-se pelo espaco informacional com o uso de
ferramentas que auxiliam o usuario de um determinado website a localizar-se
em meio as indmeras informagOes disponiveis neste, possibilitando ao
usudrio saber onde ele esta e para onde pode ir dentro da pagina Web.

Sistema de navegagéo

O sistema de rotulacéo estabelece as formas de representacéo e apresentacédo
da informacéo, definindo signos para cada elemento informativo. Trata-se de
uma forma de representacdo com o intuito de comunicar eficazmente a
informacéo.

Sistema de rotulacdo

E um sistema que permite ao usuério formular expressées de busca a fim de
recuperar a informacdo desejada. E considerado um componente
fundamental para organizacdo em websites, principalmente, de grande porte
com muitos niveis de navegacdo e em websites de contelldo muito dindmico.

Sistema de busca

Fonte: Adaptado de Reis (2004), Silva, Franca e Sousa (2011) e Vidotti Sanches (2004).

Com isso, ndo muito além do que estes autores disseram, entende-se que 0s quatro
sistemas, sozinhos ou interligados, vdo além de proporcionar mais facilidade e agilidade no
trabalho do arquiteto da informacdo, mas a todos usuarios de forma em geral. Como ja
discutido, todo e qualquer usuario de um sistema de informacéo tem, na sua razdo de ser e de
existir, a busca, a recuperagdo ou o tratamento relacionado a uma necessidade de informacao.
Assim, nada mais justo do que um sistema eletrénico de informacg®es, cuja arquitetura e meios
de acesso se da Web, seja criado levando-se em conta ndo s6 uma visdo que facilite a
utilizacdo deste sistema, mas que esse usuario se sinta parte dele ao ponto de também poder

contribuir com sua evolucéo.
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5 DESENHO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA EMPIRICA

A ciéncia como produto do progresso técnico-cientifico é parte importante do
desenvolvimento de toda e qualquer sociedade. No mundo atual, inclusive sob a égide do que
se chama de pos-verdade, e, mais ainda, com a relativamente facil e rapida possibilidade de
disseminacdo de informacbes como acontece, por exemplo, nas redes sociais, cheias de todo
tipo de opinido sobre todo e qualquer assunto, tem sido um desafio chegar a conclusdes
concretas sobre os fatos.

Apesar disso, € importante no mundo da pesquisa estabelecer e seguir parametros e
métodos j& bem consolidados, segundo os quais é possivel entdo chegar a conclusdes
concretas. E, pois com base nas palavras de Medeiros (2006), que se compreende a ciéncia
como um corpo de conhecimentos com técnicas especializadas de verificacdo, de
interpretacdo e de inferéncia da realidade, conquanto a pesquisa é 0 conjunto de
procedimentos formais para aquisicdo de conhecimento sobre a realidade.

E, mais precisamente sobre o método cientifico, ndo se pode inclusive limita-lo ao
entendimento de que ele se reduz a demonstracdo do passo a passo de uma pesquisa. Pelo
contrario, segundo Oliveira (2011), “quando se fala em método, busca-se explicitar quais séo
0s motivos pelos quais o pesquisador escolheu determinados caminhos e ndo outros. S&o estes
motivos que determinam a escolha de certa forma de fazer ciéncia.”

Dessa forma, esta pesquisa se propde a analisar as condi¢des da gestdo da informacéo
orientada a protecdo de dados sensivel no SEI-AL, com possibilidades de melhorias do
préprio sistema, considerando o cendrio nacional, sobretudo, a partir do desenvolvimento do
ProPEN.

5.1 Caracterizagdo da Pesquisa

Nesta toada, para se chegar aos resultados pretendidos, estabelece-se que, quanto aos
objetivos, tratou-se de uma pesquisa exploratdério-descritiva, que, na perspectiva de Gil
(1999), respectivamente, correspondem aquelas desenvolvidas no sentido de proporcionar
uma visdo geral acerca de determinado fato, sobretudo naquelas pesquisas cujo tema é pouco
explorado, e, numa segunda fase, ttm como principal objetivo descrever caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno além de estabelecer relagdes entre as variaveis.

No tema proposto, operacionalmente foram realizados levantamentos bibliogréaficos e

documentais, que subsidiaram na construcdo da revisdo de literatura sobre a sistemas de
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gerenciamento de informacgdes e protecdo de dados, tomando como referéncia os aspectos
tedrico-conceituais sobre infraestrutura tecnolégica, seguranga de informacbes em sistemas
eletrbnicos de gestdo de informacdo e os aspectos historico-conceituais sobre protecdo de
dados sensiveis no Brasil, considerando as principais normativas presentes no ordenamento
juridico brasileiro, desde a CRFB/88 a LGPD/2018.

Além disso, teve como intuito também mapear e descrever 0s elementos que
condicionam a gestdo da informacéo e a protecdo de dados sensiveis, no SEI-AL. Isto se deu
inclusive em razdo da necessidade de adequacdo daquela Secretaria aos procedimentos
estabelecido na LGPD e a todas as questdes relacionadas a protecdo de dados sensiveis que,
como ja discutido anteriormente, sdo pontos importantes no mundo contemporaneo,
mormente pelo valor que a informacao tem hoje e pelo poder nas mais diversas esferas.

No que concerne a abordagem, foi realizada uma pesquisa qualitativa, visando
levantar e caracterizar os principais elementos ndo observados por meio de um estudo
quantitativo haja vista a comumente dita superficialidade deste ultimo. Richardson (1999)
considera que a principal diferenca entre uma abordagem qualitativa e quantitativa reside no
fato de a abordagem qualitativa ndo empregar um instrumento estatistico como base do
processo de andlise do problema. Segundo Trivifios (1987), a abordagem de cunho qualitativo
trabalha os dados buscando seu significado, tendo como base a percep¢éo do fendbmeno dentro
do seu contexto. Com efeito, operacionalmente, a pesquisa foi realizada procurando levantar e
caracterizar uma rede de elementos que evidenciem a dinamica gerencial dos dados sensiveis
mediada pelo SEI-AL. Complementarmente, é importante frisar que, em consonancia com 0s
objetivos da pesquisa, Oliveira (2011) frisa que o uso da descri¢do qualitativa procura captar
ndo sé a aparéncia do fenbmeno como também suas esséncias, procurando explicar sua
origem, relacbes e mudancas, e tentando intuir as consequéncias.

E, por fim, quanto aos procedimentos de coleta, foi realizada uma pesquisa
documental, operacionalizada via levantamento de instrumentos normativos que versam
sobre a protecdo de dados, no Portal da Legislacdo do Brasil, e de elementos que compdem
a infraestrutura do SEI-AL e condiciona a gestdo dos dados sensiveis realizada pela
SEPLAG, tomando como referéncia a literatura, sobretudo aquela disponibilizadas na Base de
Dados em Ciéncia da Informacédo (BRAPCI) e na Scientific Electronic Library Online
(SCIELO), bem como nos documentos legais que condicionam a gestdo direcionada a
protecdo de dados. A abordagem focou, portanto, em categorias analiticas que compdem a

infraestrutura do sistema, descrevendo-as de forma a possibilitar uma melhor discusséo sobre
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cada uma delas, atentando-se para as potencialidades de gestdo da informacdo orientada a

protecdo de dados sensiveis.

5.2 Universo e Amostra da Pesquisa

Partindo da caracterizacdo geral da pesquisa, torna-se importante realizar a delimitacéo
da pesquisa do ponto de vista operacional, considerando, principalmente, o escopo e o foco
das analises empiricas. Nessa perspectiva, Teixeira (2003) e Gil (1999), no mesmo sentido,
precisam que 0 universo da pesquisa compreende o conjunto de elementos que possui as
caracteristicas objeto de estudo, ao passo que amostra € uma parte deste universo, escolhida
segundo algum tipo de critério, considerando 0s objetivos e as carateristicas gerais da
pesquisa.

Operacionalmente, esta pesquisa teve como universo o conjunto de sistemas que
compdem o ecossistema do SEI-AL, tomando como amostra 0 uso deste na SEPLAG/AL,
orgdo gestor do sistema, no recorte temporal de 2018 a 2023, que compreende 0 marco
temporal entre o estabelecimento dele como a Unica ferramenta de gestdo e documentagédo no
Estado.

E forgoso considerar ainda que, na definicdo da amostra do estudo, considerou-se
intencionalmente que A SEPLAG é o 6rgdo gestdo do sistema em analise, além de ser
também uma Secretaria de Estado reconhecida pela sua atividade de meio, ou seja, que
desenvolve seu trabalho sendo e dando suporte ao Governador na elaboracdo de politicas
publicas e no desenvolvimento de politicas, programas e projetos préprios destinados a
disseminacéo e a promocao do sistema de informacéao dentro da estrutura do Poder Executivo
do Estado de Alagoas. Ademais, € importante pontuar que o autor desta pesquisa €

funcionario daquele Orgéo desde o ano de 2017.

5.3 Coleta e Sistematizacdo de Dados

ApoOs a caracterizagdo e a delimitacdo da pesquisa, do ponto de vista operacional,
passou-se a execucdo dos procedimentos de levantamento e organizacdo dos dados, tomando
como referéncias todo o arcabouco tedrico-metodoldgico definido em torno dos elementos
que condicionam a gestdo da informacdo na protecdo de dados sensiveis no SEI-AL. Com
efeito, segundo Lakatos e Marconi (2017), a coleta de dados é a etapa da pesquisa que tem

inicio com aplicacdo de procedimentos e de técnicas selecionados, a fim de se efetuar a
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recolher um conjunto de dados necessarios ao alcance dos objetivos tragados. De modo mais
preciso, trata-se da fase na qual s&o levantadas as categorias e as informagdes que envolvem o
objeto de estudo.

A fase de coleta e sistematizacdo de dados foi iniciada com o levantamento de fontes
bibliograficas e documentais para a selecdo dos referenciais teoricos e a elaboracdo da
revisdo de literatura. Alias, vale frisar que a etapa de construcéo da revisdo bibliogréfica é, na
perspectiva de Laville e Dionne (1999), o momento de revisar trabalhos publicados e
disponiveis sobre temas que podem servir de apoio a pesquisa, onde por exemplo, 0
autor/pesquisador tentara encontrar saberes relacionados a questdo enfrentada e “alimentar
seus conhecimentos, afinar suas perspectivas teoricas, precisar e objetivar seu aparelho
conceitual. Para tornar ainda mais conscientes e articuladas suas intencdes e, desse modo,
vendo como outros procederam em suas pesquisas, vislumbrar sua propria maneira de fazé-
lo”.

Consoante a isso, inicialmente, para a construgdo do referencial tedrico a pesquisa teve
como base uma pesquisa bibliografica que teve como fontes principais artigos cientificos,
comunicacdes de eventos, capitulos de livros e livros, que versam sobre a rede conceitual
formada por TDIC, gestdo da informacéo, sistemas eletronicos de informacg6es, protecdo de
dados e SEI. A pesquisa teve como base, sobretudo, a BRAPCI (https://brapci.inf.br/#/), o

Benancib (https://brapci.inf.br/#/about/benancib) e a Scientific Electronic Library Online

(SciELO, https://www.scielo.br/), especificamente, no campo da Ciéncia da Informacéo e de

areas afins. Com efeito, considerando que a pesquisa dialoga fortemente em torno de
tematicas objetos abordagens no Direito, foram utilizadas producdes cientificas de autores
dessa area, ja reconhecidos dentro dos estudos sobre Direito Administrativo e organizacao do
Estado.

Na sequéncia, foi realizado o levantamento documental, muito comum em estudos
que buscam explorar informagdes em documentos publicos, presentes em bibliotecas ou
arquivos, além de “cartas pessoais, didrios, fotografias, gravacdes, memorandos,
regulamentos, oficios, boletins, etc.” (Gil, 2002). De modo mais preciso, tomando como base
a delimitacdo tematica em torno da protecdo de dados sensiveis, foram levantadas incialmente
as  Legislacbes Federais vigentes no Portal da Legislaghio do  Brasil
(https://www4.planalto.gov.br/legislacao), também conhecido Planalto Federal Brasileiro,

centrando em trés normativas, a saber, a LAl (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011), o
MCI (Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014) e a LGPD (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018).


https://brapci.inf.br/#/
https://brapci.inf.br/#/about/benancib
https://www.scielo.br/
https://www4.planalto.gov.br/legislacao
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Além dessas normas gerais, que contemplam a tematica de seguranca e de protecédo de
dados sensiveis, no Brasil, complementarmente, no cenério estadual, o levantamento
documental teve como foco normas especificas sobre o SEI, realizado majoritariamente no
Diario Oficial do Estado de Alagoas (DOEAL, https://diario.imprensaoficial.al.gov.br/), no
Sistema de Legislacdo da Policia Militar do Estado de Alagoas (SISLEGIS/PMAL,
https://central.pm.al.gov.br/sistemas/public/sislegis/publico/) e no site da SEPLAG

(https://seplag.al.gov.br/). E, finalmente, foram levantados dados acerca da infraestrutura, das

funcionalidades e da classificacdo das informacgdes que envolve 0s processos gerenciais no
SEI-AL, a partir de requerimentos direcionados & SEPLAG com base na LAI, que
prontamente atendeu aos pedidos enviando documentos e informagdes sobre o sistema que
ndo tinham sido publicados até entdo no site da SEPLAG. Esse levantamento contemplou as
seguintes categorias analiticas diretrizes, processos, procedimentos e fluxos.

Por fim, os dados foram sistematizados em figuras e quadros, objetivando, a um sé
tempo, melhor organicidade, melhor visualizagcdo e maior potencialidade de integracdo dos
achados cientificos, de forma a possibilitar as analises e as discussdes de resultados acerca dos
elementos que potencializem a gestdo da informacéo orientada a protecdo de dados sensiveis.
Observa-se que a utilizacdo das figuras, por exemplo, sdo quase que exclusivamente
provenientes do proprio SEI-AL, e necessarias para o entendimento do funcionamento do
sistema, 0 que abrange também a estrutura e os procedimentos relacionados a gestdo das
informacdes e dos dados nele insertos. No que diz respeito aos quadros, estes foram utilizados
para melhor sintetizar e demonstras legislacdes e dispositivos normativos que sdo parte da
pesquisa, e que, devido ao tamanho, foram sintetizados para uma melhor organicidade das

discussoes.

5.4 Analises e Discussoes dos Resultados

ApoOs os procedimentos de levantamento e de sistematizagdo dos dados, foram
realizadas as analises e as discussdes dos achados cientificos com base na Analise de
Contetdo de Bardin (1977), operacionalizadas em duas fases, pré analise e analise. A
primeira fase foi destinada a organizacdo dos dados com o objetivo de compor o corpus da
pesquisa, que compreendeu “[...] o conjunto dos documentos tidos em conta para serem
submetidos aos procedimentos analiticos.” (Bardin, 1977, p. 96), a saber, dispositivos
normativos que abordassem a protecao de dados sensiveis, o levantamento documental no site

da SEPLAG, noticias publicadas e recortes do proprio SEI-AL.


https://diario.imprensaoficial.al.gov.br/
https://seplag.al.gov.br/
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A segunda fase, por sua vez, foi destinada ao aprofundamento das analises a fim de
estabelecer as unidades de registro e de contexto, tomando como base os referenciais teérico-
metodologicos. “Os resultados brutos sao tratados de maneira a serem significativos (falantes)
e validos.” (Bardin, 1977, p. 101). Nessa fase, foram consideradas as categorias analiticas
gerais que compdem a estrutura da SEPLAG/AL, a infraestrutura do sistema, 0S
processos de gestdo e a classificagdo das informacdes. Considera-se que, em que pese
outras abordagens analitico-discursivas, as que foram empreendidas buscam demonstrar as
condicdes de gestdo da informacdo orientadas a protecdo de dados sensiveis, no SEI-AL,
sobretudo, porque tem com referenciais tedricos os principais dispositivos normativos,
nacionais e estaduais, que estabelecem exigéncias (deveres), procedimentos e processos

destinados a seguranca e a protecdo de dados sensiveis.
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6 CONDICOES DA GESTAO ELETRONICA DA INFORMACAO NA PROTECAO
DE DADOS SENSIVEIS

A inovacdo enquanto fendmeno do desenvolvimento tecnolégico-cientifico no Brasil e
no mundo é uma condicdo do contexto atual e representa, sem precedentes, um novo
paradigma no que diz respeito a forma de se fazer governanca. Com efeito, Estados e
Municipios, a exemplo do que o préprio Governo Federal vem fazendo, tém tomado para si 0
protagonismo necessario de promover a inovacao e encontrar solu¢des para problemas que
existem ha muito tempo. O Estado de Alagoas é, portanto, um dos entes da federacao que esta
inserido nesse contexto, considerando, sobretudo, as inovagdes promovidas de 2015 até o
presente momento. E importante, nesse sentido, conhecer e, até mesmo, reconhecer que 0s
esforcos realizados e os ganhos alcangados no que diz respeito a forma de criar politicas
publicas e de facilitar o modo como o trabalho pode ser feito, representam sobremaneira isso.

A partir deste corte espaciotemporal, é possivel observar os passos no horizonte da
transformacdo digital por que passa o Estado de Alagoas. Entdo, ainda que se possa tecer
criticas, por exemplo, ao que se viu com o advento e a descontinuacdo do INTEGRA, no caso
do SEI o cenério que se descortina aparenta ser outro e pode ser explicado a partir de varias
vertentes. Dessa forma, a partir dos dados empiricos levantados nesta pesquisa,
pormenorizados, descritos e analisados nesta secdo. Com efeito, de inicio cabe dizer que o
processo de gerenciamento de informacgdes dentro do SEI-AL esta diretamente ligado, numa
simbiose direta com as legislacdes nacionais e estaduais, procurando se adaptar a essa nova
realidade, que tem como marca a boa gestdo dos processos em torno da transformacao digital.

N&o obstante a isso, a partir do mapeamento proposto sobre a infraestrutura deste
sistema foi possivel verificar as diversas possibilidades de gestdo de informacGes que podem
ser feitas nele, inclusive e principalmente no que diz respeito a necessidade de se promover
uma politica de protecdo de dados, que perpassa ndo sO as questdes de infraestrutura, mas
também, que depende dos usuarios que, direta e/ou indiretamente, dele fazem uso.

Para tanto, no sentido de dar melhor clareza a isso, a organizacgdo da discusséo a ser
feita aqui engloba quatro subsecbes, que partem do pressuposto de que para melhor
entendimento, primeiro foi apresentada a estrutura da SEPLAG, como Secretaria de natureza
estratégica e gerencial no Poder Executivo do Estado de Alagoas. Em seguida, uma anélise
que considera a posi¢ao que este setor representa como forga motriz no processo de inovagao
no naquele poder, como um dos elementos importantes para se compreender as condi¢oes

gerais para o bom funcionamento da gestdo da informacédo na protecdo de dados, como uma
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preocupacdo do processo de transformacdo digital. Complementarmente, analisam-se e
discutem-se a infraestrutura e as multiplas funcionalidades do SEI-AL, procurando
compreender as condicBes especificas da gestdo de dados e de informacdes, e, por ultimo,
tomado como referéncias as condicBes gerais e especificas, anteriormente abordadas, analisa-
se e discute os reflexos da gestdo das informacdes na seguranca de dados no &mbito do SEI-
AL.

6.1 Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patrimdnio: contexto institucional

da protecéo de dados

Para um bom entendimento da discussdo a ser apresentada, é possivel dizer que a
SEPLAG assim como todo o funcionalismo publico do Estado de Alagoas sofreu e ainda
possui resquicios da tdo falada burocracia a brasileira, por todos os motivos aqui ja
apresentados. Alagoas inclusive, € marcada em sua histéria pelo desenvolvimento colonial
comum a toda regido nordeste brasileira, convergindo no que Gouvéa (1994), posiciona a
administracdo publica brasileira, como a centralizacdo decisoria, a forca do poder local e o
sistema de relacGes personalista, que existe até hoje.

Apesar disso, ha que se dizer que nos ultimos anos, sobretudo no recorte temporal
proposto por esta pesquisa, vVé-se no Executivo alagoano um movimento inicialmente discreto,
mas permanente no sentido de vencer certos paradigmas, construindo outros, novos assim
como na visdo de Kuhn (1989), com o fito de solucionar problemas comuns aos cidadaos
alagoanos e também, dar melhores condicGes de trabalho para os servidores e funcionarios
que nele trabalham.

Antes de adentrar nas analises de discussfes da protecdo de dados sensiveis, a partir
das condicBes gerais de gestdo da informacdo, é forcoso considerar, inicialmente, que a
SEPLAG é um orgédo da Administracdo Direta, de assessoramento direto ao Governador do
Estado de Alagoas criada originalmente pela Lei Delegada n° 15, de 18 de mar¢o de 2003,
tendo, atualmente a Lei Delegada n° 48, de 30 de dezembro de 2022, que define a estrutura
dos dérgdos do Poder Executivo, e da outras providéncias (Alagoas, 2024).

Segundo informagdes do 6rgéo, compete a ele entre outras coisas:

[...] apoiar o processo de Planejamento e Gestdo para o desenvolvimento do Estado
de Alagoas, coordenando o ciclo de planejamento do Poder Executivo e
promovendo ac¢es de fomento a politica de gestdo de pessoas, ao patriménio

publico e a prestagdo de servigos a sociedade [...] a pasta também é responséavel
pelo controle e acompanhamento da execucédo de convénios celebrados por 6rgéos e
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entidades da administragdo publica; producéo e divulgacdo dos dados estatisticos
referentes ao desempenho dos diversos setores da economia alagoana, pela
guarda e manutencdo do patriménio puablico, mobilidrio e imobiliario e pela
descentralizagdo dos servigos do governo oferecidos pelas Centrais de Atendimento
ao Cidaddo (Ja!) [..] E, ainda, responsabilidade desta Instituicio, a aplicagdo de
politicas de desenvolvimento de pessoas que garantam aos servidores publicos
estaduais, capacitacdo, saude ocupacional e a efetivacdo dos direitos e deveres
previstos na legislagdo vigente [...] Focada na eficiéncia, a Seplag tem entre seus
objetivos diretos trabalhar pela renovacdo da Gestdo Publica, priorizando agfes com
foco no planejamento e na participacdo da sociedade civil, dando condi¢des para o
aperfeicoamento dos instrumentos de articulagdo e parcerias institucionais, além de
fomentar o desenvolvimento, com politicas publicas sustentaveis, de forma a
minimizar as desigualdades regionais e promover a melhoria da qualidade de vida
do cidadéo. (Alagoas, 2024, grifo nosso).

E uma caracteristica da SEPLAG, portanto, ser 6rgdo que atua de forma transversal,

apoiando diretamente o Poder Executivo na tomada de decisfes e contribuindo para a criacao

de politicas publicas tanto para os servidores que fazem parte do quadro de pessoal, quanto

para a populacédo do Estado de Alagoas.

E perceptivel que, em razéo disso, ela se configura como uma grande secretaria, em

questdo de numeros e de distribui¢do de pessoal; 0 organograma é extenso no sentido de que a

divisdo € feita hierarquicamente seguindo: Secretario de Estado > Secretarios Especiais e

Executivos > Superintendéncias > Geréncias e Coordenagdes, que podem ser assessorados por

Assessores Especiais e Assessores Técnicos e/ou supervisdes, como pode ser observado na

Figura 6.
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Fonte: Alagoas (2024).

Pode-se evidenciar, portanto, que dentro da sua construcdo foi dado um tratamento

diferenciado e importante a alguns temas que sdo parte importante desta pesquisa e,
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particularmente, destas analises e discussdes em torno das condi¢bes gerais de gestdo da
informacdo orientacdo a protecdo de dados sensiveis, como por exemplo, a presen¢a da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo, Superintendéncia de Informaces e Cenarios,
da Superintendéncia de Modernizacéo da Gestdo e da Superintendéncia de Governo Digital.

A partir disso, considerando que o trabalho desenvolvido pela SEPLAG reflete no
direcionamento e na criagdo de politicas publicas do Estado de Alagoas, e que faz parte do
trabalho dela ndo ser apenas um fim em si mesmo, mas também um meio para as demais
secretarias e para o Estado, como um todo, ter pastas especificas para assuntos como esses
pode ser entendido como um compromisso da proposta do Governo, ou pelo menos do
Secretario daquela pasta, em trabalhar e desenvolver propostas e solugdes para problemas e
situacBes especificas, em torno de questdes relacionadas a emergéncia da transformacéo
digital.

Nao muito além disso, a SEPLAG seguiu durante muito tempo o modelo “padrao” do
que seria (e ainda € uma realidade presente no Brasil) a forma de cuidar de processos
administrativos no ambito da Administracdo Publica. Dessa forma, sabendo por exemplo que
é ela responsavel por processos de aposentadoria, progressdo, pericia médica, de folha de
pagamento, entre outros, ha de se imaginar o enorme fluxo de informac@es e dados que por
ela passavam (e ainda passam) e possivelmente o qudo demorado isso era.

Isso porque, entrando numa seara mais pessoal, frisando novamente que o autor deste
trabalho € servidor da SEPLAG desde 2017, momento posterior a implantacdo e ao
funcionamento do SEI-AL, o que se tinha como cenario poderia ser descrito como um
amontoado de folhas e de papéis, que se juntavam de forma que era dificil de organiza-los,
ainda mais porque ndo se via uma politica que estabelecesse um fluxo processual padrdo para
cada um deles e, assim, o ordinario seria que cada setor criasse e lidasse com 0s processos de
maneira particular e de acordo com 0s seus interesses. Nessas condi¢Bes precarias,
observando, sobretudo, o processo de transformacao digital porque passam os diversos setores
sociais e sabendo a sua transversalidade, como j& destacado, a Secretaria estabelece uma
dindmica gerencial que pode a ser seguida pelas demais secretarias.

Tal situagdo pode inclusive ser compreendida a partir do conceito sobre “Big Data”
apresentado por Oliveira, Panisset e Silva (2019), e mais precisamente sobre a necessidade de
se buscar um gerenciamento fortemente ligado a correta atengdo ao processamento, ao
armazenamento e a seguranca da enormidade de dados que a Secretaria armazena e trata,

sobretudo no cenério digital atual, que por si s6 d& a possibilidade de que isso aconteca.
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Em que pesem as condicBes pretéritas aqui ndo abordada e as particularidades de cada
esfera da organizacdo estadual, ndo seria (e ndo €) estranho entender que o movimento de
transformacdo por que vem passando a SEPLAG poderia alcancar outros setores, como

observado, analisado e discutido aqui, a partir de diversos documentos analisados.

6.2 InovacBes Tecnoldgicas e Gerencias no Executivo de Alagoas: condicGes para

implantacdo dos sistemas eletrénicos de informacées

Como j& visto, a inovacdo dentro de suas tantas acep¢des pode ser percebida como
algo que envolve uma gama de fatores e que difere significativamente dos produtos ou
processos anteriores da unidade, e que foi disponibilizado a usuarios potenciais ou colocado
em uso pela unidade, podendo ser respectivamente um produto ou um processo (OCDE, 2018,
cap. II).

No caso da SEPLAG, e mais ainda do Estado de Alagoas, pode-se afirmar que a ja
citada mudanca pragmatica engloba também a inovacdo enquanto processo, € que isso se
tornou uma constante nos ultimos anos. E possivel dizer isso porque, muito embora a
definicdo classica do que se tem como processo de inovagdo trazida pelo Manual de Oslo a
direcione no cenario das organizacdes privadas, aqui, mesmo estando na seara publica, o que
o Estado tem feito ¢ também, “algo novo ou melhorado para um ou mais fungdes que diferem
significativamente das anteriores”, e para confirmar isso, vale citar alguns exemplos.

Tendo como base o Repositério de Noticias da SEPLAG, por exemplo, tem-se que ja
em 2015, periodo anterior ao recorte temporal estabelecido nesta pesquisa, a Secretaria
recebeu naquele ano a recertificacdo a NBR 1SO 9001:2008%, foi feito dentro do escopo da
Coordenacdo do Processo de Planejamento e Orcamento Puablico, que para a entdo
Superintendente de Modernizagdo da Gestdo (SUMOGE), “evidencia que o sistema de Gestao
da Qualidade da Seplag cumpre todos os requisitos da norma auditada” (Alagoas, 2015b).

Pode-se entdo considerar essas condi¢fes gerais como um marco importante sobre a
inovacdo no Estado de Alagoas, promovido e mediado pela SEPLAG. Ainda que a NBR ISO
9001:2008 e, sua versdo mais recente, a NBR 1SO 9001:2015 sejam, em regra, na maioria das

vezes utilizadas no &mbito das organizacgdes e das empresas privadas, ndo ha obice algum para

241SO 9001:2008 é uma norma internacional que fornece requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) das organizagdes. Faz parte de uma série de normas, geralmente, chamada no coletivo de “Série ISO
9000". O objetivo da ISO 9001:2008 ¢ fornecer um conjunto de requisitos que, bem implementados, ddo mais
confianga de que a organizacdo é capaz de fornecer regularmente produtos e servigos que atendam as
necessidades e as expectativas de seus clientes, e que estdo em conformidade com as leis e os regulamentos
aplicaveis.
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que o servico publico, na busca por melhorias, também as utilize, como fez o Estado de
Alagoas por meio da SEPLAG.

Pelo contrario, entende-se como muito oportuno, viavel e interessante que isso
aconteca, sendo necessario pontuar que, apesar disso, 0 seu uso deve ter como base o caso
concreto de cada organizacdo, que ndo pode utilizar essa ferramenta de forma irresponsavel,
pura e simplesmente pela necessidade de dizer que faz ou tem inovacgdo dentro de seu escopo,
mas, sobretudo, com um propésito previamente estabelecido que deve ser revisado,
melhorado e/ou ampliado, quando for o caso.

Ainda que se reconheca a importancia de mais dados sobre a efetividade da aplicagdo
dessas normas, 0 que pode ser ampliado em outras pesquisas, € importante observar que o
projeto “NBR ISO 9001” foi suspenso, padecendo de um dos principais problemas
relacionados ao desenvolvimento e & inovagdo no servigo puablico, qual seja, a
descontinuidade de projetos. A SEPLAG noticiou em novembro de 2015 que comegaria um
processo de transicdo para implantacio da NBR 1SO 9001:2015, que poderia ser
compreendido como um processo natural de atualizacdo, uma vez que a Organizacdo
Internacional para Padronizacdo (ISO) tinha publicado em setembro daguele ano a versao
revisada com a proposicéo de melhorias para o sistema (Alagoas, 2015a).

Na oportunidade, a Superintendente da SUMOGE pontuou que:

A principio o intuito € compreender as principais mudancas e dar inicio ao processo
de transi¢do e disseminacdo da versdo mais atualizada. Para tal, preparamos um
treinamento no Final Draft International Standard (FDIS) com toda a equipe da
SUMOGE. Além disso, disseminaremos as novidades ao longo dos proximos trés
anos de implantagdo, previstos pela norma”, pontuou Adriana Maia,

superintendente de Modernizacdo e Gestdo da Qualidade. (Alagoas, 2015a, grifo
Nosso).

Apesar disso e de toda importancia no que diz respeito a certificacdo da NBR 1SO
9001, o projeto ndo foi levado a frente, sendo deixado de lado em algum momento entre 2015
e 2018, momento no qual a SEPLAG deixou de ter a certificagdo e os trabalhos sobre a
disseminacédo foram deixados de lado.

Tomando como referéncia, sobretudo, o pardmetro da transversalidade das a¢des desta
Secretaria, no planejamento, na execucdo e na gestdo, frente a outros setores, é importante
destacar que descontinuidade de projetos é uma realidade e um problema no servico publico e
IS0, as vezes, acontece inclusive em projetos importantes como o caso da 1SO 9001, seja por
falta de vontade do gestor da pasta ou porque o tomador de decisdes responsaveis por isso,
muitas vezes, por questdes politicas precisa investir seu tempo e orgamento em outros

projetos, o que pode inclusive ndo ter acontecido neste caso. Entdo, tempo e or¢camento, ou
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mais precisamente dinheiro publico, elementos tdo caros, relevantes e relevantes neste
contexto ndo foram, pelo menos, suficientemente planejados e geridos.

Essas também sdo condicOes gerais semelhantes as que o SEI-AL surge dentro da
SEPLAG e do Executivo de Alagoas. O fato € que, anteriormente a ele, o Estado utilizava o
sistema “Integra”, também conhecido como “CPA”, ferramenta desenvolvida pela empresa
Softplan, a mesma que desenvolveu o sistema e-SAJ, utilizado por alguns tribunais, a
exemplo do TJSP e TJAL. Esse sistema apresenta-se como “uma solugéo para gerenciamento
de processos administrativos em formato digital que permite a autuacdo e tramitacéo tanto de
processos fisicos (papel) quanto digitais bem como a inclusdo de pecas processuais e 0
gerenciamento de documentos” (Alagoas, 2024), ou seja, mais uma vez estd evidenciado o
processo de inovacdo, e mais ainda, que pode-se entender o surgimento do SEI enquanto um
novo produto, tal como o Manual de Oslo indica uma das definigdes sobre inovacao.

Em tempo, vale dizer que esse pensamento converge no que Lima e Carvalho (2009)
trazem como sendo a ideia de inovagao proposta pela Fundacdo CERT]I, sobretudo no que diz
respeito ao processo de inovacao tecnoldgica de produtos, pois para além do préprio sistema
também ser visto como um produto novo, apresentado como novidade e principalmente a
partir da necessidade de fazer valer os ditames estabelecidos pela LAI, aqueles direcionados
aos principios da Transparéncia e da Publicidade, o surgimento do SEI permitiu também uma
melhor adaptacdo do setor publico a esse novo cenario.

Conforme o texto do Decreto N° 6.580, de 18 de junho de 2010, que dispbe sobre a
criacdo das equipes para a implantacdo e gestdo do INTEGRAZ25, o sistema foi aquistado pelo
Estado de Alagoas, composto por moédulos de gestdo de pessoas, folha de pagamento e
processo administrativo (Alagoas, 2010).

Segundo o art. 1° deste instrumento normativo, a implantacao do sistema foi realizada
pela entdo Secretaria de Estado da Gestdo Publica (SEGESP), atual SEPLAG, que deveria
promover a integracdo dos modulos administrativos informatizados do Estado de Alagoas,
focando as acdes na implantacdo, na manutencdo e na evolucdo dos médulos referentes ao
protocolo eletrbnico e processo administrativo eletrénico, a gestdo de recursos humanos, a
folha de pagamento e as consignagGes, com a pretensdo de cadastro, gestdo e a consulta de

dados e de informagdes (Alagoas, 2010), conforme Figura 7.

ZRevogado pelo Decreto N° 58.688, de 25 de abril de 2018, que instituiu o SEI como o sistema oficial de gestdo
de documentos e processos no ambito do Executivo de Alagoas.
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Figura 7 — Modulo de consulta de processos do Integra
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Fonte: Alagoas (2024).

O fato ¢ que, ainda que a propria tela do sistema indique que a ferramenta “dispde de
recursos de fluxos de trabalho automatizados e visualizagdo eletronica de documentos”, quase
nenhuma dessas fungdes foram utilizadas. Com efeito, o INTEGRA foi utilizado como um
instrumento de apoio para o gerenciamento das informacfes sobre a tramitacdo de processos
e, mesmo assim, nem isso era feito de forma precisa ou que justificasse o custo geral dela.

Na pratica, era comum e ainda € hoje, considerando que a depender do caso, existem
processos da época do Integra que foram migrados para o SEI, por exemplo, que ao buscar
um processo dentro do Integra, o sistema indique que ele se encontra em um determinado
setor, quando na verdade esta disponivel em outro setor ou outro 6rgédo, e, em alguns casos
mais criticos, o registro se encontra defasado ao ponto de tornar impossivel a localizacdo do
processo.

Dessa forma, essa subutilizacdo pode ser entendida, entre outras coisas, por aquilo que
foi levantado por Santos e Grossi (2009), como sendo os “gaps” encontrados no percurso do
desenvolvimento e utilizagdo das TDIC, e nesse caso em especifico em razdo exatamente das
hipbteses trazidas por eles, ou seja: uso incorreto e/ou sem o auxilio ou o oferecimento de um
aprendizado prévio, ou até mesmo pelo chamado “analfabetismo digital.

Como resposta a essas condicOes, foi implantado o SEI-AL, que apesar do
reconhecido éxito, em seis anos de uso, como a principal ferramenta de gestdo de processos

no executivo alagoano, representa mais uma vez o fato de o Estado descontinuar um projeto,
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dessa vez em detrimento de outro, sendo que 0 primeiro sequer teve seu aproveitamento total

alcancado.

6.3 Sistema Eletronico de Informacdes: implantacao e utilizacdo no Estado de Alagoas

Como ja dito, o SEI é uma ferramenta de gestdo criada pelo TRF4 e que, atualmente, a
partir do ACT TRF4 N° 458/2023%, cabe ao MGI promover acOes de fomento e repasse da
ferramenta sejam estas de acesso ao codigo-fonte para atualizacdo de versdo ou de suporte
referente ao sistema, moédulos e solugdes complementares (Brasil, 2024)?’.

No caso de Alagoas, o Estado tomou conhecimento da ferramenta a partir do que se
pode chamar de um intercdmbio com o Estado de Minas Gerais. Na época, a SEPLAG/AL,
apos uma “reforma” no Secretariado do Poder Executivo, passou a ser comandada pelo entdo
Secretario de Planejamento, Gestdo e Patriménio de Alagoas, Fabricio Marques, que possuia
como adjuntos, uma equipe que tinha um bom alinhamento com a SEPLAG/MG que ja fazia
0 uso do SEI, alguns inclusive que ja trabalharam em algum nivel no Governo do Estado de
Minas Gerais.

Entdo, no ano de 2017, a SEPLAG/AL firmou um ACT com o entdo Ministério do
Planejamento e com o0 TRF-4, para a cessao do direito de uso do SEI com a utilizacdo em base
Unica. Naquele momento, o sistema ainda em fase de testes passou a ser usado para a
realizacdo de alguns processos e procedimentos, mas, conforme acordo realizado, o
cessionario precisaria ter o sistema em pleno funcionamento, o que implicaria que o Estado de
Alagoas deveria utilizar o SEI de forma a atender as entdo 48 instituicdes de seu
organograma, em até cinco anos?® (Alagoas, 2017).

Com isso, o Estado de Alagoas ja reconhecia que:

[...] para que qualquer processo de mudanca dé certo, é necessario, sobretudo, um
bom planejamento de capacitacdo. Afinal, diversos servidores precisardo lidar com o
SEI a partir de agora. Pensando nisso, a Seplag ja estad desenvolvendo agdes de
capacitacdo em parceria com a Escola de Governo. Além de terem acesso a

conhecimentos técnicos sobre a utilizacdo dos computadores, os servidores, aos
poucos, também terdo capacitaces especificas sobre o SEI. A expectativa,

%Acordo de Cooperagdo Técnica N° 45/2023 que entre si celebram a Unido, por Intermédio dos Orgaos a Seguir
Especificados, com a finalidade de promover acfes colaborativas para o desenvolvimento do Sistema Eletrénico
de Informagdes (SEI), seus madulos e sistemas complementares, e de criar o comité gestor interinstitucional do
sistema SEI.

27Isto implica que 6rgdos e entidades que firmaram acordo com o TRF4 em data anterior a celebracdo do ACT
TRF4 N° 458/2023, podem ter (ou ter tido) acesso ao cddigo-fonte do SEI por intermédio do TRF4.

28Segundo a SEPLAG, isso aconteceu antes de 2019. Conforme informagcdes publicadas no site do Orgdo, em

fevereiro de 2019, a plataforma, que virtualiza a tramitagéo de processos, ja foi adotada por mais de 50 érgéaos do
Executivo. (Alagoas, 2019a).
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segundo a Seplag, é que os trabalhos em relagdo ao processo de implementagao do
sistema ja estejam a total vapor nos préximos meses (Alagoas, 2019b).

A partir desse reconhecimento institucional, pode-se tecer duas consideragdes. A
primeira corresponde ao fato de a SEPLAG ter promovido naquele momento capacitagdes
objetivando o direcionamento para os servidores no sentido de que aprendessem como utilizar
o SEI e as ferramentas nele contidas e que, com isso, ja se vé um outro paradigma em
comparacdo ao que foi feito com o Integra, o que em tese poderia de antemao solucionar um
dos problemas levantados por Santos e Grossi (2009), qual seja o oferecimento de um auxilio
e aprendizado prévio ao oferecimento do uso dessa nova ferramenta.

Naquele momento, a ideia foi promover uma integracdo total dos usuarios internos,
uma vez que o proprio ACT obrigava o uso integral do novo sistema em todo o Executivo de
Alagoas. Apesar disso, no que se refere aos servidores da SEPLAG, que se pode estender ao
Executivo como um todo, boa parte do quadro de pessoal é formada majoritariamente por
pessoas ocupantes de cargos comissionados, que, pela propria condicdo do cargo e por razdes
externas, ndo possuem estabilidade e sdo excluidos de suas atividades, indo trabalhar em
outras areas e ambientes que ndo tém relagcdo com o uso do SEI.

Tal condicdo precisa ser vista também sob a Otica dos estudos de usuario, mormente
pela pluralidade deles no que diz respeito a todos os atores envolvidos na cadeia de uso do
Sistema, sobretudo nas concepcdes trazidas por Sanz Casado (1994) e Felix e Garcia (2017)
que consideram a multipla diversidade do usuario da informacdo, ou seja, ndo s6 aquele que
necessita de informacdo para o desenvolvimento de suas atividades, mas também, que busca
em documentos, em arquivos ou nos proprios sistemas informacionais, uma informacao que
satisfaca suas necessidades.

Ha de se pensar, portanto, que hoje, quase seis anos depois desse movimento inicial,
boa parte daquelas pessoas que tiveram treinamento ndo estdo mais trabalhando na SEPLAG
e/ou no Governo do Estado de Alagoas. Dai, entdo, considerar como necessario ndo so
promover a reciclagem do aprendizado daqueles que participaram do treinamento, mas
também se entende pela necessidade de verificar se a institui¢do, inclusive por meio da Escola
de Governo, que continua hierarquicamente vinculada a ela, fez ou faz algum tipo de curso ou
capacitacdo congénere.

Em que pese essas condicdes iniciais, seguindo o curso do que foi a implementacdo do
SEI-AL, foi publicado o Decreto n° 58.688, de 25 de abril de 2018, que institui o sistema

como sistema oficial para a gestdo de documentos e de processos administrativos eletrénicos e
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digitais, no ambito dos érgdos e das entidades da administracdo direta e indireta do poder
executivo estadual, aléem de d& outras providéncias.

Com esse Decreto, que entrou em vigor ja na data da sua publicacdo, ao estabelecer
aquele sistema como responsavel pelo gerenciamento de dados e informacdes, houve a
substituicdo do INTEGRA, bem como a vedagdo de iniciativas que visem implantar sistema
semelhante e com 0 mesmo proposito (Alagoas, 2018a). O normativo em questdo que ndo é
extenso, mas, além dessa substituicdo, insere a SEPLAG e o Estado de Alagoas no contexto
da Comunidade do Processo Eletronico Nacional®®.

Aqui, destaca-se a inser¢do do Estado no processo de transformacgao digital, uma vez
que, complementarmente, o art. 3° da Instrucdo Normativa SEPLAG n° 04/2018, que dispde
sobre os procedimentos relativos ao funcionamento e a atualizacdo do novo sistema, no
ambito dos Orgaos e entidades, direta ou indiretamente, controladas pelo Poder Executivo do
Estado de Alagoas é enfatico, ao destacar que:

A partir da adesdo do 6rgdo e a disponibilizagdo dos tipos de processo no SEI, 0s
processos administrativos desde a abertura, autuacdo, tramitacdo, até o
arquivamento, bem como a distribuicéo e entrega de expedientes diversos, dar-se-a

exclusivamente, por meio do sistema, na forma nato digital, vedada a autuacéo de
papel (Alagoas, 2018c, grifo nosso).

Figura 8 — Processo administrativo aberto anteriormente ao SEI-AL

Dados do Processo

Protocolo: 01208 000003142018 Data
de Autuagio:

Tipo do Processo:
Pessoas: Concurso Publico

Especificacdo:
Autorizacio Para Realizacdo de Concurso Publ

Interessados:
Fuolicia Militar de Alagoas (PMAL)

Fonte: Alagoas (2024).

Entretanto, segundo o § 1° do art. 3, criou-se a excegdo pensando naqueles processos

protocolados antes da implantacdo do deste sistema no 6rgdo ou na unidade, estes que

Art. 4° Decreto n°. 58.688 de 25 de abril de 2018: Compete 8 SEPLAG, como drgdo gestor, operacionalizadora
do Nucleo Técnico Gestor: [...] IX - representar o Governo do Estado de Alagoas na Comunidade de Negdcios
do Processo Eletrénico Nacional - PEN, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
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deveriam continuar e finalizar seu tramite no sistema INTEGRA, no prazo méaximo de quatro
anos, apos a referida adesao, conforme Figura 8.

Por outro lado, os processos que nasceram antes da implantacdo do SEI-AL, mas que e
que foram migrados para esse sistema, a sua numerac¢ao nao contempla a letra “E”, na frente,
conforme a Figura 9. Como pontuado nas discussdes acima, S80 nesses processos geradores
anteriores ao novo sistema inclusive que o problema de desencontro de informagdes ainda
persiste, dificultando, sobremaneira, a gestdo de processos e, mais especificamente, de dados

especificos.

Figura 9 — Processo administrativo aberto nativamente no SEI-AL

Dados do Processo

Protocolo: E:01700.0000008622/2019 Data de Autuagao:
18/092019

Tipo do Processo:
Demanda Externa: Orgdos Governamentais Estaduais

Especificacao:
Solicitac8o de alteracio do Decreto n® 61.551/2018 gue constitui a Comissao Mista O

Interessados:
Gabinete do Secretdrio (SEFPLAG)

Fonte: Alagoas (2024).

Dentro do fluxo de processos fisicos, antes do SEI-AL era comum que 0 processo
findasse retornando os autos ao 6rgdo que deu abertura a ele, 0 que em tese deveria ser
registrado no INTEGRA. Aqueles que sobreviveram e passaram a tramitar diretamente no
novo sistema, ao fim da sua vida, recebem um despacho informando sobre sua concluséo,
sendo literalmente concluidos e indo para um “limbo”, que s6 podem ser resgatados a partir
da busca por eles, ndo tendo hoje um repositério para a gestdo dessas informagdes. Mesmo
assim, sabendo da dimensdo do Processo Eletronico Nacional (PEN), no cenario de
transformac&o digital em que os Governos vém cada vez mais adentrando, e, mais ainda, que
0 SEI-AL ¢ elemento central dele e uma ferramenta de facil acesso, baixo custo e com suporte
acessivel via Governo Federal, ha de se dizer que Alagoas acabou sendo pioneira nesse
movimento, 0 que abre margem também para a interpretacdo da importancia sobre pesquisas
que se debrugam sobre o uso dele.

E certo que, ao editar o Decreto n°. 58.688/2018, o Governador buscou vincular

expressamente o uso do sistema ao atendimento de objetivos previamente estabelecidos, quais
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sejam: | - aumentar a produtividade e a celeridade na tramitagdo de documentos e de
processos; 11 - aprimorar a seguranca e a confiabilidade dos dados e das informacdes; 111
- criar condic¢des mais adequadas a producao e utilizacdo de informacGes; IV - facilitar o
acesso as informacdes; e V - reduzir o uso com papel, custos operacionais e armazenamento
da documentacédo (Alagoas, 2018a).

Aqui, é importante destacar inclusive que, além de procurar criar condigdes para a
promocdo da transformacdo digital, esses objetivos também estdo em total consonancia com
os principios ligados a LAl e a LGPD, notadamente ao acesso a informacéo e a protecdo de
dados sensiveis. De forma sucinta, sabendo que 0 processo eletrbnico e 0 seu respectivo
gerenciamento requerem uma mudanca de paradigma em relacdo ao que se tinha
anteriormente no cenario do papel, ha de se dizer que vencer essa barreira analdgica
ocasionou no aumento da produtividade e na celeridade na tramitacdo de documentos e
Processos.

A partir dessa mudanca, por exemplo, foi deixada de lado a necessidade de juntar uma
grande quantidade de papel na forma de processos e encaminha-los para outros setores e/ou
orgdos que, muitas vezes, poderiam estar distantes, inclusive em outras cidades, muitas vezes,
apenas para dar uma simples ciéncia. Essas condi¢Ges gerenciais, com certeza, possibilitaram
a reducdo do uso de papel, que passou a ser excecdo, e dos custos operacionais para
tramitacdo como ja dito, e, sobretudo, facilitou os processos de armazenamento e de
recuperacdo das informacdes.

No que se refere ao armazenamento, em particular foi verificado que o Estado de
Alagoas ndo possui uma Politica de Gestdo Documental atualizada, por isso existe um projeto
de Lei de autoria do atual Governador do Estado de Alagoas, Paulo Dantas, em tramitacgéo,
dispondo sobre essa politica, caso em que a sugestao legislativa promovera a delimitacdo as
atribuicBes concedidas ao Arquivo Publico de Alagoas (APA) e aos 6rgdos da Administracéo
Estadual, assegurando um melhor direcionamento de recursos com a execucdo da gestdo
operacional sendo conduzida pela Companhia de Edicdo, Impressédo e Publicacdo de Alagoas
(CEPAL) (Alagoas, 2024).

Outro ponto importante a frisar no Decreto n° 58.688/2018, como condigcOes
gerenciais, sdo o0s atores, Orgdos e usuarios, que integram a estrutura do SEI-AL,
contemplando, entre outros, SEPLAG, Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacao
do Estado de Alagoas (ITEC) e Nucleos Técnicos Setoriais de Gestdo do SEI/AL, conforme o
Quadro 10.
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Quadro 10 — Atores que integram a estrutura de gestdo do SEI-AL

Orgéo

I - Orgéo Gestor

Descricao

SEPLAG, por meio do Ndcleo Técnico Gestor do SEI-AL, composto por servidores
de areas estratégicas em relacdo ao tema, indicados por seu titular, cuja
competéncia é a de implantacdo e manutencéo do SEI

I - Orgdo Técnico

Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacéo do Estado de Alagoas (ITEC),
estrutura organica responsavel pela tecnologia da informacéo no ambito do Poder
Executivo do Estado de Alagoas.

11 - Orgéos e Entidades
do Poder Executivo
Estadual, por meio de

a) Nucleos Técnicos Setoriais de Gestdo do SEI-AL nos 6rgéos e entidades onde se
realizem a implantacdo e manutencdo do sistema, constituidos por servidores de
areas estratégicas ao tema, com competéncia para tal, indicados pelos seus titulares.

b) Unidades de Tecnologia da Informacdo do SEI/AL, estruturas orgénicas
responsaveis pela tecnologia da informacdo no &mbito de cada 6rgédo e entidade do
Poder Executivo do Estado de Alagoas.

§ 1° As atribuicbes dos segmentos
c) Usudrios do SEI-AL, servidores | integrantes da estrutura de gestdo do SEI-
lotados nos Orgdos e Entidades do | AL estardo dispostas em ato normativo
Poder Executivo do Estadual e | emitido pelo Orgéo Gestor.

publico externo.
§ 2° O acesso do publico externo ao SEI-
AL sera regulamentado por ato normativo
expedido pela SEPLAG.

Fonte: Alagoas (2018a).

Como ja dito aqui, a SEPLAG, na condicdo de secretaria transversal, € responsavel em

boa parte pela criacdo de algumas politicas como piloto e, posteriormente, distribuidas as

outras secretarias e/ou incorporadas a Politica Estadual, como bem ilustrado pelo SEI-AL.

Sendo assim, fica claro o motivo pelo qual ja dentro da legislacédo esta Secretaria foi nomeada

como o Orgdo gestor do sistema com apoio do ITEC, responsavel pela tecnologia da

informacdo no &mbito do Poder Executivo do Estado de Alagoas. Os Nucleos Técnicos

Setoriais de Gestdo presentes nos 6rgdos e nas entidades onde foi implantado o SEI-AL

surgiram a partir da imposi¢do do proprio Decreto n°. 58.688/18, a0 estabelecer que compete

a SEPLAG, como 6rgdo gestor, operacionalizadora do Nucleo Técnico Gestor:

Art. 4°1...]

V - promover politicas de capacitacdo, assisténcia técnica, monitoramento e
avaliacdo das atividades;

[..]

VIl - constituir comissdes de negdcio e técnica para estudos de melhorias e
apresenta-los ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao; e

IX - representar 0 Governo do Estado de Alagoas na Comunidade de Negdcios do
Processo Eletronico Nacional - PEN, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (Alagoas, 2018a).
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Nesse contexto, destacam-se duas grandes questdes importantes aos pProcessos
gerenciais do sistema e, particularmente, de informacoes e de dados, no &mbito dos processos
eletrbnicos. A primeira diz respeito a promocdo de politicas de capacitacdo, assisténcia
técnica, monitoramento e avaliacdo das atividades envolvendo o SEI-AL. Como dito
anteriormente, resgatando a informacdo publicada pela SEPLAG em 2017 na qual o
Secretario de Estado falava em plena capacitacdo posterior & implementacdo do sistema, de 1a
para ca nao foi possivel encontrar nenhuma noticia, sobre a manutencdo disso, que, nos
termos do referido instrumento normativo, seria em tese de responsabilidade do Ndcleo
Técnico Gestor. A segunda, por sua vez, concerne as comissdes de negdcio e técnica
responsaveis por estudos de melhorias destinados a apresentad-los MGI, uma vez, que
considerando a atual estrutura do Governo Federal, este sistema esta diretamente ligado
aquele orgao.

Nesse contexto de analise, chama a aten¢do a resposta a Manifestacdo ao Pedido de
Acesso a Informacdo n°. 18002.004782/2024-87 destinado ao MGl:

Atualmente - no @mbito da Administracio Publica, Autarquica e Fundacional - 171
(cento e setenta e um) 6rgdos e entidades utilizam o sistema SEI. Cabe destacar,
ainda, que outros 06 (seis) 6rgdos vinculados & Presidéncia da Republica
implantaram o Super.GOV.BR 1.0 (base SEI) e estdo em processo de atualizacdo
para o SEI, tendo em vista o encerramento do projeto, em 2023. Deste rol, 88
(oitenta e oito) 6rgdos e entidades obtiveram o codigo-fonte do SEI por intermédio
do Ministério da Gestdo e Inovagdo ou de seus antecessores na estrutura
organizacional do Governo Federal (Ministério da Economia, Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e Ministério do Planejamento, Orgcamento
e Gestdo). Vale ressaltar que, com a entrada em vigor do ACT TRF4 N° 458/2023,
todos os 6rgdos e entidades do executivo federal passaram a ser atendidos
exclusivamente por este ministério. Logo, 6rgdos desta esfera administrativa
anteriormente atendidos pelo TRF4 tém sido orientados, desde entdo, a encaminhar
ao MGI suas solicitagBes - sejam estas de acesso ao codigo-fonte do SEI para
atualizacdo de versdo ou de suporte referente ao sistema, mddulos e solucbes
complementares. Isto implica que 6rgdos e entidades que firmaram acordo com o
TRF4 em data anterior a celebracdo do ACT TRF4 N° 458/2023, podem ter (ou ter
tido) acesso ao cédigo-fonte do SEI por intermédio do TRF4. Na planilha anexa -
disponivel nos formatos XLSX (Planilha de 6rgdos do Executivo Federal atendidos
pelo PEN), para visualizacdo customizada, e PDF (Lista de 6rgdos do Executivo
Federal atendidos pelo PEN) para acesso rapido e simples leitura - informamos quais
orgdos e entidades tiveram acesso ao codigo-fonte do SEI por intermédio do MGI.
Por fim, reportamos que, pelo controle do PEN, 43 (quarenta e trés) érgdos e
entidades ja implantaram a versao 4.0 ou superior do SEI.

Entretanto, a referida planilha ndo menciona o Estado de Alagoas ou a SEPLAG como
usuaria do sistema SEI, pelo menos ndo nessa vinculagcdo apresentada pelo MGI na resposta
acima, possivelmente, porque, segundo a referida resposta, assim como outros Orgdos, a
SEPLAG ainda mantém as tratativas do SEI junto ao TRF4. Mesmo assim, é importante

pontuar que, como ja dito anteriormente, conforme foi publicado na pagina do PEN, dentro do
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site do MGl, o suporte técnico para SEI anterior a versdo 4.0 se encerrou em 30 de abril de
2024. A partir desta data, 0 MGI fornecera suporte técnico apenas para 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal e os demais atendidos pelo PEN que utilizem as versdes do
SEI a partir da 4.0 e, com isso, € importante constatar que a SEPLAG esta utilizando a versao

3.1.7, conforme Figura 10.

Figura 10 — Captura da tela do SEI-AL demonstrando a atual versdo do sistema
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Fonte: Alagoas (2014).

Com isso, entdo, além da necessidade de expandir os estudos sobre essa condicao de
falta de atualizacdo da versdo do SEI-AL, é importante a sugestdo também de indicar a
revisdo desse ponto & SEPLAG, considerando os motivos pelos quais ndo foi possivel migrar
para a versdo 4.0. E, mais ainda, procurar entender de modo mais claro se ha o suporte do
MGI e, em caso afirmativo, como esta acontecendo a relacdo entre cedido e cessionario.
Apesar disso, 0 SEI-AL tem sido apresentado como um caso de sucesso. Em 23 de marco de
2022, foi assinado o Termo de Acordo 158/2021 cujo objeto foi a renovacdo da cessdo do
direito de uso deste sistema a SEPLAG, Estado de Alagoas, para utilizacdo em base Unica,
publicado em 28 de marco de 2022, com vigéncia até 28 de margo de 2027 (TRF4, 2024)%°,

Dados da SEPLAG de marco de 2022 davam conta de que, em 05 anos de
implementacdo do SEI-AL, o que o Governo considerou como “uma das maiores agdes de
modernizacdo e transformacdo digital da historia do Estado, sendo primordial para o acesso
aos servigos publicos durante a pandemia de Covid-19”, na medida em que foi gerado no
sistema 938.5 mil processos e este atendeu a 27,7 mil usuarios internos, 13,3 mil usuarios

externos e processou cerca de 10,3 milhdes de documentos (Alagoas, 2022).

%0Na oportunidade, registra-se que foram encontrados outros dois Termos de Cooperagdo Técnica assinados pelo
TRF4, o de n° 88/2020 e o de n° 317/2022. O primeiro sobre a cessdo do direito de uso do SEI, Sistema
Eletronico de Informac6es, criado pelo TRF4, para a Universidade Federal de Alagoas, para utilizacdo em base
Unica (assinado em 07/02/2023 com vigéncia até 14/02/2028) e o segundo para a Renovacédo da cessdo do direito
de uso do SEI, Sistema Eletronico de Informacg6es, criado pelo TRF4, para o Tribunal Regional Eleitoral de
Alagoas, para utilizacdo em base Unica (assinado em 28/12/2020 com vigéncia até 14/01/2026) (TRF4, 2024).
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Mais a frente, consoante aos dados produzidos pela SUMOGE e fornecidos via LAI,
consolidando as informacgdes do SEI-AL, até o corte de 20 de julho de 2022, o nimero era
outro, sendo 12.389.558 (doze milhdes, trezentos e oitenta e nove mil, quinhentos e cinquenta

e oito) documentos armazenados, como se pode observar no Grafico 1.

Gréafico 1 — Documentos armazenados no SEI-AL entre 2018 e 2022
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Fonte: SEI! Alagoas (Data de Corte 20/07/2022)

Fonte: Alagoas (2024).

A partir desses dados, verifica-se pontos importantes vinculados aos objetivos
estabelecidos no Decreto de instituicdo do SEI-AL, quais sejam, aumentar a produtividade e a
celeridade na tramitacdo de documentos e de processos e reduzir o uso de papel, 0s custos
operacionais e de armazenamento da documentacdo. Esse Ultimo é de extrema importancia,
uma vez que se coaduna também, entre outras metas, com o pensamento atual sobre questfes
ecologicas e reducdo gradativa do uso de papel, tal como proposto por Aradjo (2018). Ha que
se dizer que a tramitacdo por via eletrénica € muito mais célere diante do fato de nédo se fazer
necessario o deslocamento para movimentar um processo, na medida em que tudo é feito de
forma online.

Outro numero importante apresentado pela SUMOGE/SEPLAG diz respeito aos
usuarios do SEI-AL, no ambito do Poder Executivo de Alagoas. Dados tambeém de julho de
2022 apontavam que 25 mil servidores possuiam cadastros ativos na base do sistema, o que

representava 70% do total de servidores ativos na folha Estadual. Além disso, outros 16 mil
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cidaddos (ndo servidores) também estavam cadastrados para uso externo dos sistemas, 4 mil

deles ativos utilizando o médulo de usuério externo, como pode ser visto no Grafico 2.

Gréafico 2 — Usuarios do SEI-AL
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Fonte: Alagoas (2024).

Sobre 0s usuarios externos, ainda que sejam uma minoria e que possuam uso deveras
limitado, o Decreto n°. 58.688/18 faz citacdo direta a eles por duas vezes, primeiro de forma
mais ampla, ao destacar que “Integram a estrutura de gestdo do SEI: Usudrios do SEI/AL,
servidores lotados nos Orgdos e Entidades do Poder Executivo do Estadual e publico
externo”; e, de forma mais especifica, no § 2° do art. 3°, ao pontuar que “O acesso do publico
externo ao SEI/AL sera regulamentado por ato normativo expedido pela SEPLAG,” o que de
fato aconteceu com a publicagdo da Instrugdo Normativa SEPLAG n° 04/201831,

Nesse ponto, vale observar que esse dispositivo normativo estabelece que o0 acesso ao
sistema se dara por meio de login e senha, de acordo com a unidade administrativa na qual
esteja lotado (art. 8°) e que serdo disponibilizados para os 6rgdos e entidades sete perfis (art.
99), como podem ser visualizados no Quadro 11. E importante considerar que o uso de
credenciais por parte dos usuarios para se ter acesso as informacGes € uma importante

estratégia de gestdo de seguranca e protecdo de dados.

31Dispde sobre os procedimentos relativos ao funcionamento e a utilizagdo do SEI, no 4mbito dos 6rgéos e
entidades, direta ou indiretamente, controladas pelo Poder Executivo do Estado de Alagoas. (Alagoas, 2018c).
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Quadro 11 — Tipos de usuario do SEI-AL
Tipo . Descricgo

Destinado a instrugdo e tramitagdo de processos, bem como producéo e assinatura de

| — Bésico
documentos.
Il — Administrador Destinado ao cadastro e a atualizacdo das informagdes dos usuarios e das unidades no
Local SEI/AL.
111 — Protocolo Destinado a criacdo (autuacdo), a instrucdo e a tramitacdo de processos.
IV — Auditor Destinado a execucao de funcdes especificas de inspecao.

V — Ouvidoria Destinado a execucdo das funcdes especificas de ouvidoria.
VI — Arquivamento Destinado a execucéo de func@es especificas da area de arquivo.

VIl — Usuario Destinado a pessoas autorizadas a visualizar processos e documentos do SEl e,

Externo excepcionalmente, autorizadas para assinar documentos disponibilizados para este fim.

Fonte: Alagoas (2018c).

No caso dos usuérios externos, a referida IN é taxativa ao inseri-los quase que em uma
situagdo excepcional, com a possibilidade de visualizar processos e documentos e,
excepcionalmente, fazer até assinatura. Existe ainda a preocupacdo com o credenciamento
desse tipo de usuario, considerando que sera realizado de modo a preservar o sigilo, a
identificacdo e a autenticidade de suas comunicag6es, mediante pré-cadastro no Portal do SEI-
AL com o preenchimento do Termo de Declaragdo de Concordancia e Veracidade, bem como
a definicdo de login e senha (art. 10), definindo, inclusive, o prazo de acesso, que possui
validade de 12 (doze meses), podendo ser renovado ou revogado a qualquer tempo, nas
seguintes situacdes: | — solicitacdo expressa do usuario; Il — descumprimento das condicdes
regulamentares que disciplinam a utilizacdo do sistema; e/ou Ill — critério da Administracdo,
mediante ato motivado (§ 3° do art. 10).

No que concerne aos usuarios, em geral, para efeito de comparagdo, usando como
referéncia o Estado de Minas Gerais, que, como pontuando anteriormente, esta intimamente
ligado a implantacdo do SEI-AL, dados do Estado de agosto de 2023 apontavam que naquele
ano, quando do aniversario de seis anos como ferramenta consolidada para reducdo de custos
e otimizag&o de processos do Governo de Minas, dentro de sua base de dados constavam mais
de 65 milhdes de documentos. Ao todo, 75 6rgdos e entidades estaduais estavam inseridos no
Sei!MG, com 110 mil usuarios cadastrados, entre servidores do Governo de Minas e cerca de
200 mil usuérios externos, como fornecedores e representantes de prefeituras (Minas Gerais,
2023).

“0 sistema unificou a comunica¢do do Estado, sendo uma ferramenta fundamental
para o teletrabalho e para a gestdo de processos em meio eletrdnico. Comemoramos
esses seis anos com a implantacdo da versdo 4.0, que além do aprimoramento das
funcionalidades para uma melhor organizacdo e gestdo de prazos dos processos e
blocos, também foi modernizada do ponto de vista tecnolégico, apresentando mais
estabilidade”, celebrou o subsecretario de Transformacdo Digital e Atendimento ao
Cidaddo da Seplag-MG, Rodrigo Diniz. Segundo dados da subsecretaria, o
armazenamento digital de documentos corresponde a uma economia de cerca de 65
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mil caixas de arquivos ou 130 mil pastas tipo AZ, além de méveis, espago fisico e
demais insumos, como grampos e clipes que seriam utilizados para o
acondicionamento desses documentos em papel. (Minas Gerais, 2023).

E certo que, para uma comparagio mais assertiva, faz necessério o levantamento de
mais dados e informac0es, embora essas condi¢es ndo devam ser vistas como uma forma de
competicdo, inclusive, porque, como discutido anteriormente, a criacdo e o desenvolvimento
de sistemas eletrénicos precisam levar em conta as particularidades de cada caso, e, com isso,
ndo ha motivos para se comparar Alagoas e Minas Gerais.

Entretanto, hd que se dizer que, conforme matérias publicadas pela Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM) da SEPLAG/MG, o Estado entende o SEI como uma ferramenta
exitosa, que vem dando resultados positivos em Varios aspectos e, como expressdo disso,
pode-se observar que, além da tramitacdo interna, o SEI!MG conta com ferramentas que
permitem a tramitacdo externa de documentos, o que viabiliza o trdmite de processos entre

6rgéos e entidades do Estado e entes de outras esferas®? (Minas Gerais, 2024).

Figura 11 — Organizacéo hierarquica do SEI-AL
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Alagoas{SEPLAG
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Miicleos Técnicos
Setoriais de Gestdo do
SEI-AL

Unidades de Tecnologia
da Informacgao do SEIfAL

Usudrios Internos Usudrios Externos

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2024).

%2Desde 2019, o Governo de Minas utiliza a tramitagdo com o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
(TIMG) e, desde margo deste ano, com a Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG). J& o peticionamento
eletrbnico permite que um usuério externo abra demandas e envie para 0 Governo de Minas. Além disso, a
pesquisa publica disponibiliza uma pagina especifica para o0 acompanhamento em tempo real do andamento dos
processos. (Minas Gerais, 2024)
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Por fim, considerando os normativos apresentados, pode-se representar as condic¢des
organizacionais do SEI-AL, conforme a Figura 11, que evidencia as relacdes hierarquicas
entre as diversas esferas institucionais envolvidas.

Além dos componentes institucionais, essa organizacdo evidencia, em certa medida, a
infraestrutura que se apresenta como condi¢bes gerais de fluxos processuais e de
procedimentos que possibilitam a gestdo da informacédo orientada a seguranca e a protecédo de

dados, como podem ser observadas, de modo mais preciso, nas analises e discussdes abaixo.

6.4 Gestdo da Informacdo no Sistema Eletrénico de Informacdes: condicBes especificas
da seguranca e da protecao de dados sensiveis

A compreensdo das condicdes amplas da gestdo da informacdo, a seguranca e,
sobretudo, a protecdo de dados sensiveis, decorre das condi¢des especificas que compdem a
infraestrutura direta do sistema eletronico de informagdes no SEI-AL, no ambito da SEPLAG,
que, em sentido amplo, no Executivo de Alagoas compreende os instrumentos normativos
estaduais, que foram e editados e publicados para estabelecer diretrizes, processos,
procedimentos e fluxos visando a boa, eficiente e eficaz, funcionalidade do sistema. Este
conjunto de normas tem carater complementar e, por conseguinte, apresenta especificidades
que potencializam a melhor operacionalizacdo do sistema, conforme podem ser observadas
nas ementas, no Quadro 12, mais abaixo.

Antes disso, é oportuno resgatar algumas lices elencadas ao longo do trabalho que
justificam e posicionam o aparecimento desses normativos, pois isto estd intrinsecamente
ligado ao que Nader (2014) pontua, como o ordenamento juridico é elaborado como processo
de adaptacdo social e, para isto, deve ajustar-se as condi¢des do meio.

Em outras palavras, o surgimento desses normativos acontece muito por causa da
novidade trazida pela criacdo e uso de uma nova tecnologia através do processo de inovagéo
abarcado pelo Estado de Alagoas (o SEI), e que por isso, precisa de um arcabouco legal e
normativo nao sé para estabelecer seu uso, mas também de validade o que é feito por ele, o
que por si s@, aqui dentro deste estudo que é feito dentro do campo da Ciéncia da Informagéo,
nos remete também ao que disse Souza (2015) sobre a proposta multidisciplinar dessa ciéncia.
Dito isto, segue-se 0 Quadro 12.
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Quadro 12 — Principais normativas sobre o funcionamento do SEI-AL
Més e Ano de
Publicacéo

Ndamero do Instrumento Ementa

Institui o Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI
como sistema oficial para a Gestdo de
Decreto n° 58.688, de 25 de Abril de 2018 Documentos e Processos Administrativos, no

abril de 2018 Ambito dos Orgaos e entidades da Administragédo
Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual, e
da Outras Providéncias.

Dispde sobre o Processo Administrativo no
Decreto n° 58.689, de 25 de ambito do poder executivo do Estado de Alagoas,

abril de 2018 Abril de 2018 quanto ao uso do meio eletronico para pratica de
atos e tramitacdo de processos administrativos e
da outras providéncias.

Dispde sobre os procedimentos relativos ao
funcionamento e a utilizagdo do Sistema
Instrugdo Normativa SEPLAG Junho de 2018 Eletronico de Informagdes — SEI, no ambito dos

n° 04/2018 orgdos e entidades, direta ou indiretamente,
controladas pelo poder executivo do estado de
Alagoas.

Estabelece procedimentos suplementares de
gestdo de documentos e processos administrativos
Abril de 2019 eletrdnicos no Sistema Eletrénico de InformacGes
— SEI, instituido pelo Decreto Estadual no 58.688,
de 25 de abril de 2018.

Instrucdo Normativa SEPLAG
n° 02/2019

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Da leitura do texto de cada um deles, pode-se considerar que o ponto de partida sobre
a gestdo de documentos, de dados e de informac6es foi dada pelo Decreto n° 58.688/2018, que
estabeleceu a exclusividade do SEI como sistema de gestdo padrédo, excluindo qualquer outro,
impedindo ainda, dentro do possivel, a tramitacdo de processos por meio fisico e, para tanto,
com j& discutido, estabeleceu a SEPLAG como 6rgédo gestor, operacionalizadora do Nucleo
Técnico Gestor (NTG), que deve ser o guardido do funcionamento do sistema, inclusive
representando Alagoas na Comunidade de Negécios PEN, mapeando e direcionando
melhorias que poderiam ser incorporadas a ele. Aqui, portanto, como padrao de qualidade em
torno da seguranca e da protecdo de dados, destacam-se a exclusividade do sistema, a
secretaria como 0Orgdo gestor e o nucleo especializado na dindmica de funcionamento e
atualizacao do sistema.

Shintaku et al. (2021) ao falar sobre os sistemas de informacdo governamental, j&
pontuava que, para além dos aspectos intrinsecos a criagao deles, entendia que esses aspectos,
e principalmente a preocupagdo com a seguranca e a privacidade (dos dados) deveriam estar
alinhadas e em conformidade com os normativos e acfes que orientam 0 Seu uso, 0 que

poderia também ser visto como forma de mediar e direcionar as boas praticas de gestdo, e
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nesse ponto, podemos dizer que as legislacbes apontadas podem ser vistas como exemplo
disso.

Em que pese a importancia daquele instrumento normativo, considerando aquelas
condicdes por ele estabelecidas, foi com o Decreto n° 58.689/2018, porém, que procurou dar
maior garantia e seguranga ao sistema, uma vez que adentrou nas minucias do uso do meio
eletrénico para a realizacdo do Processo Administrativo no dmbito dos Orgdos e das
Entidades da Administraco Publica Estadual. E importante esclarecer que, no contexto macro
do que a SEPLAG e o Estado como um todo faz, seria praticamente impossivel estabelecer o
fluxo processual de cada um dos processos em que o Executivo faz parte, 0 que ndo impede,
por exemplo, que cada setor ou unidade defina e aponte o que seria 0 caminho padrdo de cada
um deles, desconsiderando ai situacdes inesperadas que por ventura acontecessem.

Mesmo assim, o Decreto N° 58.689/2018 se destaca, nos itens seguranca e protecéo,
no sentido de que, assim como fez a LGPD, nomeia, especifica e, sobretudo, explica os
elementos precisos que compdem a infraestrutura do proprio, tais como “documento”,
“documento digital” e “documento digitalizado”, entre outros. Ademais, sdo tragados os
objetivos do instrumento normativo que novamente estdo de acordo com os Decreto n°.
58.688/2018, com a LGPD e com as politicas de governo, considerando ndo sé as politicas
especificas, mas também gerais, como é o caso da sustentabilidade ambiental com o uso da
tecnologia da informacao e da comunicacao.

Nesses dois instrumentos normativos estaduais, € possivel identificar citacGes e
imposicdes sobre questdes de seguranca da informacdo, entretanto, nas duas situacdes
entende-se que, pelo menos, até o presente momento, faz-se necessario mais clareza acerca de
alguns procedimentos. O inciso Il do art. 2° do Decreto N° 58.688/2018, por exemplo, diz que
a implantacdo do SEI atendera, entre outras coisas, aprimorar a seguranca e a confiabilidade
dos dados e das informagoes.

No caso do Decreto N° 58.689/2018, o inciso Il do art. 3° vai pelo mesmo caminho
estabelecendo que um de seus objetivos € promover a utilizagdo de meios eletronicos para a
realizacdo dos processos administrativos com seguranca, transparéncia e economicidade. E
certo que se tratam de principios basilares do Direito Administrativo, que, consoante a forma
como 0s processos administrativos sdo organizados e se encaminhados, em tese existe uma
maior facilidade de efetividade. Promover a transparéncia e a publicidade dos autos, assim
como a escolha pela tramitagcdo em meio eletrénico em detrimento do uso de papel por si s0 j&

condiz com a ideia de economia e por consequéncia da sustentabilidade.
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De modo mais preciso, em relacdo a questdes de seguranga, o art. 7° do Decreto n°
58.688/2018 estabelece que 0s processos eletronicos devem ser protegidos por meio do uso de
métodos de seguranca de acesso e de armazenamento em formato digital, a fim de garantir
autenticidade, preservacdo e integridade dos dados (Alagoas, 2018a), ao passo que se adotou a
assinatura eletronica como sendo “registro inequivoco de signatdrio de ato”. Como pode ser
observado na Figura 12, j& na tela inicial de acesso ao SEI-AL € preciso informar o login
(CPF do usuario) e uma senha estabelecida por ele, quando do cadastro, aléem de apontar qual

0 Orgdo de sua lotacéo.

Figura 12 — Autenticacdo do usuario no SEI-AL

Sistema Eletrénico de Informagdes

Fonte: Alagoas (2024).

A autenticacdo no sistema é, sem ddvida, uma medida de seguranca e de protecdo de
dados. E mais, a criacdo de usuario interno no sistema se da por indicacdo de cada um dos
orgdos, mediante e-mail direcionado ao seu Nucleo Técnico Setorial (NTS), outro nlcleo de

geréncia e controle, com os dados do novo usuario, conforme Figura 13.

Figura 13 — E-mail de Solicitagdo de Cria¢do de Usuario no SEI-AL

"Nucleo tecnico Setorial" ] @seplag.al.gov.br> 12 de junho de 2024 16:58

@ pare: ([ G T

Prezado, boa tarde. Informamos que a solicitacéo foi atendida.

Atenciosamente,

Equipe NTS SEPLAG

) De: ("Nucleo tecnico Setorial’ [[J@seplag.al.gov.br> 11 de junho de 2024 15:01
@ Para: ([ W seeLac | @seplag.al.govior>
Prezado, boa tarde. Informamos que foi gerado processo E:01700.000000[—}2024, para atendimento da

solicitacéo.

Atenciosamente,

Equipe NTS SEPLAG

Fonte: Alagoas (2024).
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O NTS abre um processo administrativo com o formulério de criacdo e o envia para
validacgdo final da SUMOGE, que é responsavel de fato pelo acesso; e, concluido o processo,
0 usuério é avisado por esta condicio de acesso por e-mail. E nesse ponto que foi identificado
um problema a ser considerado como uma oportunidade de melhoria. Resgatando as
informacdes publicadas pela SEPLAG, em 2017 (Figura 14), quando da organizagdo para
implantacdo do sistema, naquele momento, como j& discutido na secdo anterior, o Estado
promoveu capacitaces direcionadas aos servidores e terceirizados dos diversos 0rgédos
estaduais, a propria incluindo a propria secretaria, com a finalidade de prepara-los para
utilizar o sistema de forma geral, considerando ai questdes como funcdes, usabilidades e
direcionamentos necessarios para o seu correto funcionamento.

Atualmente, ndo h& mais esse tipo de preparo, salvo, o curso promovido pela Escola de
Governo de Alagoas, conforme Figura 14, que fornece um curso de capacitacao para 0 uso do
SEI-AL, realizado pelo NTG, por meio da SUMOGE. Porém, o curso ndo é obrigatorio, mas
de adesdo voluntéria e carece de mais engajamento por parte dos servidores, que pode
decorrer até por falta de incentivo.

Relembre-se entdo que, para Santos e Grossi (2009), questdes como essas estdo
diretamente ligadas ao que se discute no ambito dos estudos de usuario, pois ainda que
possamos entender que o cenario digital atual estd de certa forma consolidado, podemos
afirmar também que nem todo mundo esta sob a mesma medida, na mesma regra, e que existe

uma desigualdade indiscutivel no que diz respeito ao letramento digital das pessoas.

Figura 14 — Divulgacéao de Curso de Capacitacdo do SEI promovido pela SUMOGE
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Fonte: Adaptado de SEPLAG (2024).

Pressupde-se, entdo, (que a partir do momento que o servidor, na condi¢do de usuério
do sistema, aprende a usa-lo, por si s6 e/ou com a ajuda de outros servidores mais antigos,
malgrado a necessidade urgente de se trabalhar, esse aprendizado pode vir enviesado de vicios

ja adquiridos por estes. Apesar disso, considerando que o SEI é hoje um sistema nacional e
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que as funcionalidades das diversas instalagdes sdo as mesmas em todos Orgaos que O
utilizam, com as diferengas de cada uma de suas versoes, considera-se que a Escola Virtual de
Governo (EVG), uma solucéo criada em 2017 pela ENAP, oferta de forma online e gratuita o
curso “Sistema Eletronico de Informacdes - SEI! USAR” com carga horaria de 20h, e que:
Apresenta as principais funcionalidades do Sistema Eletrénico de Informacdes
(SEI), utilizado na Administracdo Publica federal para aprimorar a gestdo
documental e facilitar o acesso de servidores e cidaddos as informacoes
institucionais [...] cujo objetivo é capacitar as pessoas que atuam na gestdo de

documentos para utilizar o SEI e usufruir dos seus beneficios no dia a dia de
trabalho (ENAP, 2024).

Entdo, buscando maior seguranca na operacionalizagdo do sistema, pelo menos, esse
curso poderia ser utilizado, ainda que como forma de apoio no sentido de capacitar todos 0s
servidores que fazem uso do SEI-AL, podendo o Estado condicionar o cadastro de usuario a
apresentacdo de certificado de conclusdo de curso, além de realizar aulas com o fito de
atualizacdo de conhecimentos.

Alcancando o funcionamento do sistema, 0 que se entende como a parte central da
gestdo documental feita dentro do ecossistema SEI-AL, esta o cadastramento de processos e
de documentos, que, num primeiro momento, possui uma estrutura intuitiva e facil, como
pode ser observado na Figura 15, mas que apresenta uma série de escolhas que podem

condicionar a boa ou a ma gestdo da informacéo.

Figura 15 — Controle de processo no SEI-AL
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Fonte: Alagoas (2024).

De fato, pode-se dizer que a interface geral se apresenta como de facil entendimento,

considerando essa primeira tela que expde o conjunto de procedimentos necessarios ao
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“Controle de Processos”, com seus atributos e suas funcionalidades. Nesse conjunto, nestas
andlises e discussdes, destacam-se inicialmente a abertura do processo, que é feita a partir do
icone bastante intuitivo cujo nome ¢ “Iniciar Processo”.

Ao realizar este procedimento, o sistema direciona o0 usuario para uma segunda tela
ilustrada na Figura 16, que evidencia a dindmica de integracdo entre cadastro e gerenciamento
de dados ou, de modo mais amplo, a producdo, o arquivamento e a gestdo da informacao.

Figura 16 — Criacdo de processo no SEI-AL

Iniciar Processo

Escolha o Tipo do Processo

-------
Pessoas Progressho Monzonta

Pessoas Sokctacho o MO B3OS

Fonte: Alagoas (2024).

Para o cadastro desse novo processo, 0 sistema e, por consequéncia, quem o desenhou,
subtende que a experiéncia do usuario e as nocdes dele sobre questbes especificas ja sdo
concretas e avancadas o suficiente para que entenda, por exemplo, que tipo de processo é
aquele que esta sendo criado.

No dominio da gestdo da informacdo orientada a protecdo de dados, este é outro ponto
critico a ser destacado, pois, embora, muitas vezes, o0 nome do tipo de processo seja auto
explicativo, na medida em que pressupde que todos os usuarios, mesmo nao se encontrando
no mesmo nivel de maturidade com o manuseio do sistema, tenha conhecimento sobre os
tipos de processos e de procedimentos, que condicionam as caracteristicas, o status, o fluxo e
0 acesso, entre outros elementos de gestao.

No caso da criagdo ou gestdo de documentos dentro de um processo ja cadastrado, a
partir do icone identificado na Figura 17, por exemplo, considera-se 0 mesmo entendimento,
porém, nesse caso, sabendo das inimeras especificidades que cada processo administrativo
pode ter, o leque de interpretacdo passa a ser ainda maior. Essas condigdes que pode levar o

usuario ao erro e, por consequéncia, atrasar o andamento de um processo, uma vez que nao é
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interessante dar andamento a um ato sob a justificativa, por exemplo, de que o cadastro errado
de um documento se refere a um mero erro material.

Na Figura 17, observa-se a tela inicial dentro de um processo ja criado/instruido, com
0 seu respectivo numero dentro dos parametros estabelecidos na Instru¢cdo Normativa
SEPLAG N° 04/2018.

Figura 17 — Tela inicial do processo no SEI-AL
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Fonte: Alagoas (2024).

Considerando o fluxo processual, para a inclusdo de um novo documento, 0 usuario
clica no icone marcado com uma seta com o nome “Incluir” documento, momento em que o
sistema o redireciona para a tela constante na Figura 18 destina a geracdo de documento que

se da inicialmente com a escola do tipo de documento.

Figura 18 — Cadastro de documento no SEI-AL

Gerar Documento
Escolha o Tipo do Documento: &

Externo

Ala de Reunido
Atestado

Cadastro de Credores/Fornecedores no
SIAFE

Declaracdo

Despacho

Edital

Memorando

Minuta

Oficio

Planilha de Justificativa de Ponto

Portaria Conjunta

Portaria

Prestacdo de Contas de Diarias (ANEXO Iy
Relatorio

Requerimento de Gozo de Férias (Alteracdo)
Requerimento de Gozo de Férias
Requerimento

Solicitacéo de Diarias para Viagem (ANEXQO
1y

Termo de Encerramento de Tramite Fisico
Terme de Encerramento do Processo

[Termu ]

Fonte: Alagoas (2024).
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Resta claro que, nos dois casos, ha um rol de possibilidade que, a um sé tempo, envida
conhecimento do usuario e da condi¢des diferenciadas para o tratamento de dados no interior
do sistema, que pode, inclusive, alcancar niveis diferenciados de seguranca e de protecdo. A
Figura 19, por exemplo, representa um ponto nevralgico no que diz respeito a seguranca de
dados e gestdo da informagdo no SEI-AL, no &mbito da SEPLAG. O fato é que, tanto na tela
da criacdo de processo quanto na de cadastro, o sistema impde a necessidade de que o usuério
atribua um entre trés niveis de acesso aos dados do processo, considerando que este pode ser

2 ¢

“sigiloso”, “restrito” ou “publico”.

Figura 19 — Niveis de acesso na cria¢do de processo no SEI-AL

Iniciar Processo

=

Fonte: Alagoas (2024).

Como ja discutido, o art. 7° do Decreto n° 58.688/2018 é claro aos estabelecer que 0s
processos eletrdnicos devem ser protegidos por meio do uso de métodos de seguranca de
acesso e de armazenamento em formato digital, a fim de garantir autenticidade, preservacao e
integridade dos dados. Essa protecdo se faz necessaria, entre outras possibilidades, em
decorréncia de vazamentos de informagGes e dos prejuizos deles decorrentes, sem
desconsiderar a necessidade de coibir o0 acesso ndo autorizado por pessoas alheias ao processo
e ao proprio sistema.

Porém, mais precisamente em relacéo as questfes de atribuicdo de niveis de acesso, 0
art. 9° do Decreto n° 58.689/2018 dispde que “a classificacdo da informagdo quanto ao grau de
sigilo e a possibilidade de limitacdo do acesso aos servidores autorizados e aos interessados

no processo observardo os termos da Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e das
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demais normas vigentes” (Alagoas, 2018b), ou seja, a LAIL Complementarmente, a IN
SEPLAG n°. 04/2018, faz mencdo ao Decreto n° 26.320, de 13 de maio 2013, que dispde

sobre o acesso a informacdes publicas de que trata a LAI, nos seguintes termos:

Art. 12. Os processos e documentos no SEI devem, em regra, ter nivel de acesso
publico e, excepcionalmente, restrito ou sigiloso, nos termos da legislacéo
pertinente.

§ 1° O tramite de um processo restrito pode ser visualizado por qualquer usuério,
mas 0 seu conteido apenas sera visto pelas unidades por onde o processo tramitar.

8 2° A classificacdo da informacdo quanto ao grau de sigilo e a possibilidade de
limitagdo do acesso observardo os termos da legislacdo pertinente, notadamente, o
Decreto Estadual n°® 26.320/2013 e a Lei n° 12.527/2011. (Alagoas, 2018c, grifo
Nosso).

Do que dispGe esse texto normativo, a ordem € dar publicidade aos dados do processo.

Porém, por forca legal, serd classificado como restrito ou sigiloso, cabendo ao operador do

sistema fazer as escolhas normativas presentes no sistema. A partir da Figura 20, observa-se

que cabe ao usuério definir o nivel de acesso ao processo ou ao documento, de acordo com

hipbteses legais especificas e, para isso, oferece um rol ja pré-determinado com algumas

delas, além daquelas citadas pela IN SEPLAG 04/2018. Deve-se observar que no SEI-AL néo

hé explicacdes sobre as hipoteses legais, deixando a cargo do usudrio a responsabilidade de

procurar compreender e de identificar, no rol de possibilidades, a que melhor se adequa ao

processo ou ao documento.

Figura 20 — Cadastramento de nivel de acesso de documentos e processos do SEI-AL
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Fonte: SEI/AL (2024).

Considerando esses, entre outros, exemplos e as questdes relacionadas a protecao de

dados sensiveis cadastrados no SEI-AL, que esta protecdo depende de instrumentos

normativos especificos como a LGPD, é de conhecimento comum que boa parcela da

sociedade desconhece o Direito e, mais ainda, questfes técnico-formais relacionadas as
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matérias legais e as leis como instrumentos normativos vinculados, muitas vezes, a
operacionalizacdo de sistemas dessa natureza.

Assim, trata-se de um conjunto de elementos que dificulta o conjunto de
procedimentos, sobretudo, considerando a forma como esta a disposicao das hipoteses legais,
quando do cadastramento dos niveis de acesso de documentos ou processos no sistema. Além
disso, é importante destacar que ndo existe, por exemplo, um repositdrio dentro da estrutura
da SEPLAG onde se possa encontrar de forma facil, por exemplo, as legislacdes que sdo

apontadas na Figura 20.

Figura 21 — Portal do SEI-AL
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Fonte: Alagoas (2024).
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E oportuno, contudo, mencionar que a SEPLAG possui uma pagina especifica na
internet dedicada ao SEI chamada de “Portal do SEI” (Figura 21), ambiente em que o usuario
externo solicita seu cadastro, na qual é possivel encontrar alguns servigos tanto ao cidadao
guanto ao servidor ja ativo no sistema, como consulta de processos, consulta de publicacdes
eletronicas, e consulta de autenticidade de documentos, entre outros. Neste mesmo site, existe
uma aba sinalizada como “Documentos” (Figura 22), prevendo itens como “Legislacdo”,
“Portarias Conjuntas”, “Portarias de Nomeacao” e “Portarias Setoriais”, que nao contemplam
todas as legislacbes apontadas na Figura 20, e, mais ainda, quando se clica nos itens
demonstrados ndo existe um retorno. Das 41 Portarias Conjuntas mencionadas no site, todas
sd30 do ano de 2018. Na aba sobre “Legislacdo”, a maioria delas ndo traz nenhum retorno,

motivo pelo qual o autor desta pesquisa precisou de muito esforco para encontra-las.

Figura 22 — Documentos do Portal do SEI-AL
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Como consequéncia disso, pode-se observar que um servidor inadvertidamente,
considerando precisamente a letra a disposi¢do de que os processos e 0s documentos no SEI-
AL devem, em regra, ter nivel de acesso publico e/ou por ndo saber interpretar uma das
hipdteses legais sobre a restricdo, apegue-se a0 mandamento méaximo da LAI, que é a
publicidade, e deixe de restringir um documento pessoal e sensivel, e que esse documento
chegue a publico.

Esse € um problema possivel de acontecer, causando um incidente como aqueles
citados, quando a ANPD acertadamente puniu orgaos publicos pelo vazamento de dados, o
que seria um grande problema no &mbito deste sistema, uma vez que 0 seu acervo contempla
processos de licenca por motivos médicos e de aposentadoria, entre outros.

Dados da SEPLAG, levantados até 20 de julho de 2022, deram conta de que entre
2018 e aquele ano, tramitam no SEI-AL 24.163 (vinte e quatro mil, cento e sessenta e trés)
processos sobre Licenca para Tratamento da prdpria saude de servidores, que, pelo tipo de
processo, estdo carregados de informacgBes pessoais sensiveis, compreendendo laudos
médicos, atestados e documentos afins. E, para além disso, dos tipos processuais levantados,

outros também possuem a mesma condicdo, como pode ser observado no Grafico 3.

Grafico 3 — Volume de processos por tipo tramitados no SEI-AL entre 2018-2022
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Fonte: Alagoas (2022).

Partindo desse volume processos e dos tipos de informacdes, muitas delas de acesso
restrito e sigilos, os esforgos em torno de uma gestdo direcionada a protecdo de dados merece
muita atencdo. Inclusive, ainda dentro do contexto do vazamento de informacGes, sobretudo,
pelo cadastro errado do nivel de acesso de documentos, existe uma situacao a ser repensada
no SEI-AL no que diz respeito ao texto do 8 1° do art. da IN SEPLAG n°. 04/2018, pois muito
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embora este descreva que o tramite de um processo restrito possa ser visualizado por
qualquer usudrio, mas o0 seu conteldo apenas sera visto pelas unidades por onde o
processo tramitar (Alagoas, 2018c), ainda que um documento seja classificado como
restrito, aqueles que ndo estdo sinalizados como restritos ficam disponiveis para consulta
dentro da aba “Consulta de Processos” do “Portal do SEI”, conforme a Figura 23. Mais que
isso, sabendo que, no caput do mesmo artigo, fica definido que, assim como preconiza a LA,
a regra geral é a publicidade e que, por isso, 0s processos e 0s documentos no SEI-AL devem
ter nivel de acesso publico, ndo havendo justificativa para manter uma restricao sobre todos 0s
documentos de um processo, ndo assiste razao, portanto, “contaminar” todo o contetdo dos
autos com a restrigdo ou o sigilo em razdo de um unico documento, o que também pode levar

0S USUArios a erro.

Figura 23 — Consulta de processos no Portal do SEI
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Fonte: Alagoas (2024).

Com essas questBes apresentadas, cabe rememorar as condicdes, especificamente,
relacionadas a arquitetura da informac&o e a experiéncia do usuario em si, pois, é justamente
essa ultima quem define, em grande medida, o bom funcionamento do sistema e a sua
utilizacdo plena de acordo com os fins planejados para ele. Dentro dessa seara, pensando nas
questdes sobre a publicidade dos atos frente ao surgimento da LGPD, ainda que o SEI tenha
sido iniciado em Alagoas numa época posterior a vigéncia dessa lei, € importante que ele
passe a se adaptar a essa nova realidade, em todo o seu contexto.

Vale dizer inclusive que a SEPLAG possui uma Politica de Privacidade e Protecédo de
Dados Pessoais, aprovada em 29 de abril de 2024, que define diretrizes, responsabilidades e

competéncias para proteger a privacidade e os dados coletados, visando garantir os direitos
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humanos e a vida privada dos usuarios e colaboradores do servigo publico em Alagoas
(Alagoas, 2024). Formatado numa cartilha de 19 paginas, esse instrumento esta armazenado e
disponivel na pagina da SEPLAG numa aba dedicada a questdes sobre a LGPD,
contemplando defini¢Ges sobre o tratamento de dados que a SEPLAG faz, algumas questbes
gerais sobre as normas, como principios e base legal, os agentes de tratamento, os direitos e 0s
deveres, entre outros. Neste documento, porém, ndo h4 mencéo explicita ao tratamento de
dados e informacdes pessoais (sensiveis), especificamente, no ambito do SEI. Porém, na
secdo que aborda a eliminacéo dos dados coletados, a Secretaria informa que:
Em geral, os dados coletados e tratados pelo servi¢o publico ndo devem ser
excluidos, conforme prevé o artigo 25 da LGPD®*. Essas informagdes sdo
mantidas no banco de dados em um formato adequado para uso compartilhado,
visando a execucdo de politicas publicas, a prestacdo de servigos publicos, a
descentralizagdo da atividade publica e o acesso publico as informagdes. Caso haja a
necessidade de exclusdo de dados, € preciso passar por uma analise prévia do
Encarregado de Dados Pessoais da SEPLAG para evitar exclusdes indevidas. E
importante destacar que em alguns sistemas digitais onde ocorrem processos
eletronicos, a exclusdo completa de informagdes pode nédo ser possivel devido a
limitacdes técnicas do proprio sistema. No entanto, caso seja identificada a
necessidade de eliminagdo de um documento, ele serd cancelado no processo,

tornando-se indisponivel e oculto para todos os usuarios do sistema (Alagoas,
2024).

Ao mencionar “alguns sistemas digitais onde ocorrem processos eletronicos”, supde-se
que tal proposicdo vale para o SEI. Apesar disso, esse ponto da politica apresentava abre
margem para discussoes, vez que em verdade, a LGPD no inciso Il do Art. 15 que trata do
término do tratamento de dados pessoais informa que, entre outras coisas, este se dara a partir
da comunicacdo do titular, inclusive no exercicio de seu direito de revogacdo do
consentimento conforme disposto no 8§ 5° do art. 8° daquela Lei, resguardado o interesse
publico (Brasil, 2018), ou seja, a ndo exclusdo é também uma excegéo.

Mesmo assim, ainda que se diga e interprete 0 uso dessas informagdes pessoais para o
interesse publico, ndo poderia jamais a SEPLAG e/ou qualquer outro 6rgdo manter tais dados
sobre sua posse a partir do momento que se obteve o fim estabelecido quando da coleta. Os
arts. 16 e 17 do Decreto Estadual n°. 58.689/2018 sdo importantes dentro desse contexto, ao
pontuar que:

Art. 16. Os documentos que integram 0s processos administrativos eletronicos
deverdo ser classificados e avaliados de acordo com o plano de classificacdo e a

tabela de temporalidade e destinacdo adotados no 6rgdo ou na entidade, conforme a
legislacdo arquivistica em vigor.

3BArt. 25. Os dados deverdo ser mantidos em formato interoperavel e estruturado para o uso compartilhado, com
vistas a execucdo de politicas publicas, a prestacdo de servigos publicos, a descentralizacdo da atividade publica
e a disseminacdo e ao acesso das informacGes pelo publico em geral.
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8 1° A eliminacdo de documentos digitais deve seguir as diretrizes previstas na
legislacdo.

§ 2° Os documentos digitais e 0s processos administrativos eletrdnicos cuja
atividade ja tenha sido encerrada e que estejam aguardando o cumprimento dos
prazos de guarda e destinacdo final poderdo ser transferidos para uma area de
armazenamento especifica, a fim de garantir a preservacdo, a seguranca € 0 acesso
pelo tempo necessario.

Art. 17. A definicdo dos formatos de arquivo dos documentos digitais devera
obedecer as politicas e diretrizes estabelecidas pelo Poder Executivo e oferecer as
melhores expectativas de garantia com relagdo ao acesso € a preservacao (Alagoas
2018).

Da leitura dessas disposicOes legais, consta-se que a diretriz inicial do SEI-AL prevé
(vez que ainda estd valida) a possibilidade de eliminacdo de documentos digitais,
considerando que, para tanto, essa exclusdo deveria seguir as diretrizes previstas na legislacdo
e, mais ainda, que a definicdo dos formatos de arquivo dos documentos digitais devera
obedecer as politicas e as diretrizes estabelecidas pelo Poder Executivo e oferecer as melhores
expectativas de garantia com relacdo ao acesso e a preservacdo. Complementarmente, tendo
como base os levantamentos realizados nesta pesquisa, encontra-se outra questdo, que é a
inexisténcia de uma Politica de Gestdo Documental.

Em verdade, o que se tem hoje é um limbo legislativo sobre o qual a SEPLAG também
ja se debrucou, e, como resultado disso, tramita na Assembleia Legislativa de Alagoas
(ALE/AL), desde fevereiro de 2024, uma proposta legislativa dispondo sobre a Politica de
Gestdo Documental do Estado de Alagoas. Nesta data, 0 Governador do Estado de Alagoas
enviou a mensagem n°. 17/23 a ALE/AL com o respectivo PL impulsionado dentro do
Processo Administrativo SEI ° E:01700.0000005654/2023, como resultado do trabalho
organizado pelo grupo de trabalho criado com o objetivo de elaborar um Plano de Gestédo
Documental para os 6rgaos e as entidades do Poder Executivo Estadual, coordenado pelo
Gabinete Civil, por meio da Superintendéncia do Arquivo Publico.

Na minuta do PL, ainda em discussédo, o Estado de Alagoas reconhece como dever do
Poder Publico promover a gestdo documental e a protecéo especial a documentos de arquivos,
como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como
elementos de prova e de informacdo. Para efeitos disso, 0 texto em questdo entende a gestdo
de documentos como conjunto de procedimentos e de operagdes técnicas desenvolvidos na
producdo, na tramitacdo, no uso, na avaliacdo e no arquivamento, fisico e digital, em fase
corrente e intermediéria, visando a sua eliminacdo ou ao recolhimento para a guarda e a
conservacdo permanente (Alagoas, 2024).

Dentro desse cenario, compete entdo ao APA implementar, acompanhar e

supervisionar a gestdo de documentos publicos estaduais, o que se entende como importante,
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uma vez que aquele 6rgdo possui em seus quadros de pessoal servidores com formacgédo
especifica para tanto, como Arquivistas e Bibliotecérios, que poderdo direcionar de forma
eficiente as diretrizes necessarias para isso.

Vale dizer que, além dessa instituicdo de memdria, pelo texto do PL, a Companhia de
Edicdo, Impressao e Publicacdo de Alagoas (CEPAL) estara ligada a este processo, cabendo a
ela implementar, acompanhar e supervisionar a gestdo de documentos publicos estaduais, e,
em carater exclusivo, a gestdo operacional dos documentos publicos, possuindo como
competéncias: | - promover a execucao dos servicos de guarda, conservagdo e arquivamento
fisico de documentos dos 6rgdos e das entidades da administracdo puablica estadual; Il -
elaborar estudos e levantamentos acerca da politica de gestdo documental, embasados nos
principios que regem a Administracdo Publica; 11l - propor melhorias ao Sistema de Gestao
Documental. (Alagoas, 2024).

Como forma de dar eficicia ao art. 17 do Decreto Estadual n°. 58.689/2018, o PL
estabelece também, que:

Art. 5° O tempo de permanéncia dos documentos nos arquivos, nas suas fases
corrente e intermediéria, e 0 recolhimento para a guarda permanente ou eliminacao
serdo definidos de acordo com Tabelas de Temporalidade de Documentos a serem
aplicadas pelos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Paréagrafo Unico. A elaboracdo das Tabelas de Temporalidade de Documentos sera
coordenada pelo Arquivo Publico do Estado de Alagoas, em conjunto com os 0rgaos

ou entidades da Administracdo Publica Estadual que tenham produzido ou recebido
os documentos, obedecendo aos critérios definidos em decreto (Alagoas, 2024).

Dai, portanto, outra preocupacdo € que o processo legislativo brasileiro, inclusive na
esfera estadual, é lento e burocréatico, pois € comum existirem entraves, muitas vezes, de
ordem politica que fazem com que um PL, por exemplo, demore anos pra literalmente sair do
papel. Assim, considerando que, desde 2018, j& se fala na necessidade da elaboracdo das
Tabelas de Temporalidade de Documentos, o assunto s6 voltou em pauta em 2024 quando da
elaboragdo do PL sobre a politica de gestdo documental, e, mesmo assim, ainda que essa lei
de fato seja sancionada nos termos em que foi elaborada, o texto direciona a um momento
posterior.

Com isso, discute-se que, muito embora da leitura do inciso VI do art. 9° da IN
SEPLAG n°. 04-2018 tenha sido estabelecido que, entre os perfis disponibilizados para os
orgdos e entidades conste a figura do “perfil de arquivamento” destinado a execucao de
funcGes especificas da area de arquivo, 0 que se V€ na préatica € que ele ndo esta disponivel, e,
segundo a SEPLAG, essa indisponibilidade se da também pela inexisténcia da referida

politica de gestdo documental. Nesse contexto, surge outra condi¢do: como dar efetividade as
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questdes sobre guarda e recuperacdo de informagdes registradas no SEI-AL a partir da
inexisténcia do perfil de arquivamento e uma politica de fato voltada para isso?

No cenario atual em que se impde a partir disso, foram observadas duas situacfes. A
primeira € que dentro do SEI-AL existe uma aba nomeada de “Acompanhamento Especial”
(Figura 24), na qual o usuario (interno) pode, a partir de uma escolha propria e discricionaria
a sua vontade, mapear processos, organizando-os de forma livre ou na forma de grupos que

também sdo definidos por ele.

Figura 24 — Pagina de acompanhamento especial do SEI-AL
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Fonte: Alagoas (2024).

Outra possibilidade para isso, que se estende também aos usuarios externos, é dentro
do ja citado “Portal do SEI” (Figura 25), o qual possui uma aba chamada “consulta de
processos” que direciona a pagina de “Pesquisa Publica” destinada a pesquisa geral sobre
processos em que o usudrio/cidaddo pode consultar questBes gerais sobre processos
administrativos que tramitam dentro da estrutura do SEI-AL, podendo recupera-los a partir de
alguns pardmetros como o n.° do Processo ou Documento ou pesquisa livre usando termos

chaves ou palavras que constem dentro do processo.

Figura 25 — Consulta publica do Portal do SEI-AL
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Fonte: Alagoas (2024).
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Para além das discussdes sobre a efetividade dessas ferramentas, que sdo necessarias e
importantes diante da inexisténcia do mddulo oficial de arquivo, é uma falha no sistema
dentro do contexto arquivistico, sobretudo, gerencial do que se propde o proprio sistema.
Além disso, uma outra preocupacdo que nao pode ser enfrentada é sobre estrutura de guarda
do préprio sistema, pois, a partir da falta desse arquivo, ndo se pode verificar formas e
maneiras de pensar no resgate dos dados na hipdtese (talvez remota) de uma quebra de

servidores por exemplo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A informacao tem se demonstrado de fato um dos ativos mais importantes no cenario
atual e, nos ultimos anos, sobretudo, durante e pos-pandemia da Covid-19, faz reafirmar essa
proposicao. O cenario que se pos, levando toda a humanidade a prova, e, em especial, 0 Brasil
e o brasileiro que foi imerso, até contra a propria vontade numa arena que era palco diario das
mais diversas discussdes envolvendo a validade e o valor de certas informacdes, repassadas
das mais diversas formas se mostrou um ponto de ndo retorno a partir do qual se pode tracar
uma mudanca concreta nos paradigmas existentes.

E fato que, no atual contexto, a informagc&o esta cada vez mais sedimentada como algo
de suma importancia e um ativo a ser considerado, tratado e processado dentro de toda e
qualquer organizacao, seja ela publica ou privada. Estar aberto a inovacdo €, para além de
permitir-se adentrar nestas condi¢Bes socio técnicas, tomar uma posicao no desenvolvimento
que estd sendo desenhado e de fato se moldar para sobreviver neste cenério, que se mostra
inegavelmente cada vez mais competitivo pelos diversos fatores associados e vinculados as
diferentes necessidades de informacéo de cada individuo.

Mesmo assim, pode-se observar que 0 movimento que levou a isso antecede muito
esse marco temporal, inclusive, para se entender como a sociedade chegou nesse ponto e,
mais ainda, o que deve fazer, a partir de entdo. Com efeito, é importante considerar que,
olhando para o passado, se podemos consertar, melhorar ou, pelo menos, apresentar
possibilidades de melhorias nas situacdes problemas que emergem, no campo da informacéo,
evitando o cometimento de erros, o resgate de boas propostas e manter também a memoria
sobre fatos que sdo tdo caros a nossa sociedade.

A Ciéncia da Informacao enquanto dominio cientifico é, sem sombra de davidas, cada
vez mais se consolida como um dominio disciplinar estratégico na construcdo e na discussdo
sobre esses fatos, uma vez que, por intermédio dela é possivel estudar e compreender o valor
que a informacdo assume em diversos contextos, encontrar métodos e maneiras de lidar com
as melhores estratégias para fazer seu correto manuseio. E neste dominio que se situa a gestdo
da informag&o como macroprocesso fundamental para compreender e estabelecer condicdes,
gerais e especificas, orientadas a outros processos diversos, tais como tratamento,
armazenamento, disponibilizacéo, distribuicdo e uso de informagdes, inclusive por meio de
sistemas automatizados de informacdo, que sdo uma das respostas de inovagdo para 0s
problemas decorrentes do crescente aumento de documentos, dados, informagdes e

conhecimentos, nos diversos setores sociais.
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Assim, necessario € ndo sO buscar entender sobre possibilidades de se oferecer as
melhores ferramentas para esse gerenciamento, sobretudo, em se tratando dos sistemas
automatizados, mas estar aberto as mais diversas abordagens possiveis, inclusive com foco
nas condicdes especificas que alcangam os usuarios do sistema, como aqui discutido, tomando
como pressuposto o entendimento segundo o qual é a partir desses usuérios enquanto atores
imediatos, com suas percepgdes e experiéncias, que sera possivel sugerir e apresentar novas e
até mesmo antigas ideias e formas de melhor ndo so o sistema, mas toda a relacdo envolvida.

A partir disso, considera-se que o desenvolvimento tecnoldgico pautado na inovagéo
levou ao surgimento de tecnologias que maximizaram em muito as potencialidades e o valor
da informacéo, sobretudo, quando eficientemente gerenciada, impactando no aparecimento de
sistemas de informacéo pautados na melhoria da gestdo da informacao. Ademais, considera-se
que este o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo impactaram, direta e indiretamente,
outros processos, tais como a movimentacdo legislativa, que se encontra a eles
intrinsecamente conectada, uma vez que, entre outras coisas, dar validade a essa nova
realidade. Nesse particular, um ponto importante diz respeito a finalidade das normativas
como forma de criar parametros e estabelecer a forma correta de utilizar ferramentas
vinculadas aos processos informacionais, impondo limites e criando sangdes para quando
houver transgressoes.

Foi justamente neste contexto que surgiram as trés leis estudadas neste trabalho, a
LAI, o MCI e a LGPD, cada uma com sua importancia e seus dominios especificos de
aplicacdo, mas que, em conjunto, também representam uma quebra de paradigmas no escopo
da informacdo. O fato é que, sem prejuizo das criticas possiveis, a LAI, por exemplo,
estabelece um marco normativo na histdria do livre acesso a informag@es, no Brasil, ja que até
antes dela eram mantidas de forma bastante restrita pelo Poder Publico, inclusive, muitas
vezes, com o intuito de esconder e/ou maquiar, por exemplo, manobras ilicitas de uma pessoa
ou de um grupo de pessoas. O MCI, por sua vez, com suas particularidades e falhas também &
um ponto a ser levado em consideracao, inclusive, sobre a necessidade de melhorias, uma vez
que é caracteristica do movimento legislativo que nem sempre uma leia consiga acompanhar a
velocidade do desenvolvimento de uma sociedade. E a LGPD, mais recente, pelo menos, em
vigéncia traz uma serie de parametros que estabelece novas condicOes de acesso a
informacao, especialmente, com o intuito de proteger dados sensiveis, considerado que aquele
primeiro instrumento normativo estabelece 0 acesso como a norma.

No Brasil, vive-se uma transformacdo digital, que, entre outras possibilidades,

condiciona a migracdo do modelo analdgico de gestdo da informagéo, que compreende o ciclo
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que envolve a aquisicdo, a guarda, a distribuicdo e o arquivamento ou eliminacdo de
informacdes obtidas para um fim, para 0 modelo de gestdo digital, em que diversos setores
sociais, incluido ndo sé o Governo Federal, mas também outros governos e 6rgaos de outras
esferas governamentais, passam a adotar politicas, processos, praticas e acdes orientadas por
diversos aparatos digitais, condicionando a organiza¢do de um verdadeiro “Governo Digital”.

E com isso, entdo, que surge, entre outros elementos, o SEI, como sistema eletronico
de gestdo de informacdes, que existe sob a Otica de uma construcdo compartilhada no qual o
TRF4 disponibilizava o seu uso através de TCT, sem custo, para alguns 6rgdos e que, dada a
sua importancia, e foi alcado ao patamar de uma das ferramentas centrais no projeto de
desenvolvimento de um PEN, encabecado pelo Governo Federal, que estimula o seu uso em
nivel nacional. Essa amplitude relativa do uso do referido sistema tem como base, também, as
condicdes especificas que permitem estimular os seus usuarios e facilitar que estes, em
conjunto e cada um na sua medida, oferecam melhorias de forma continua, ainda que existam
hierarquias. Com efeito, a sistematizacdo também pode ser vista sob a Gtica de participacdo
ativa de todos os atores, em conjunto, com a mesma finalidade de exceléncia no uso dele.

O Estado de Alagoas e, especificamente, a SEPLAG podem entdo ser vistos como
bons exemplos disso, uma vez que usa 0 SEI-AL, h& pouco mais de seis anos, porém, com
algumas evidencias na melhoria no oferecimento de servicos publicos que impactam
diretamente na sociedade alagoana e nos servidores que, desde o inicio, tiveram seu trabalho
facilitado. Mesmo assim, ha de se considerar que problemas existem, como apontados nesta
pesquisa e que, ao contrario do que se pode pensar, esses problemas ndo podem ser vistos
como condi¢cbes para a descontinuidade do sistema. Pelo contrario, devem ser vistos como
oportunidades de melhorias, que, como considerado acima, dependem sobremaneira de uma
questdo imposta pelo préprio criador do SEI, que compreendem o uso e o melhoramento
compartilhado. Trata-se, portanto, de considerar as condi¢Ges e operacionaliza¢do do sistema,
tomando como base o envolvimento de todos os atores, que, inobstante as hierarquias, ou seja,
precisam agir sobre a dtica de um rizoma, conforme a TAR de Latour (2022), em que todos
em conjunto se ajudam e compartilham ideias num ecossistema de melhorias continuas.

Porém, considerando esses diversos elementos que caracterizam o contexto de
implantacdo do SEI-AL, bem como as possibilidades de gestdo da informacéo, frente aos
parametros normativos vigentes, especialmente, estabelecidos pela LAI, pelo MCI e pela
LGPD (Brasil, 2011b, 2014, 2018), procurou compreender que condi¢des se impdem para
forma correta de gerenciar as informacgdes em geral, pessoais e sensiveis nesse sistema. Nesta

pesquisa, considerou-se e, mais ainda, constatou-se que, além dos aspectos institucionais e
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normativos, o proprio sistema d& condi¢bes, porém, alguns entraves se apresentam
atualmente, principalmente, no que diz respeito ao cadastro e a classificagdo de processos e de
documentos, que envidam esforgos dos usuarios, no uso e até mesmo nas melhorias do
sistema. A pesquisa evidencia que essas melhorias devem, no entanto, considerar as
particularidades de cada caso, inclusive o préprio contexto do 6rgdo que se dispBe a
implementar o sistema, considerando ai questdes como a maturidade digital dos usuéarios, a
capacidade de entendimento sobre legislaces e na falta disso criar meios e mecanismos
direcionados a facilitar o alcance disso.

Primeiro, no escopo institucional e normativo, constatou que o SEI-AL foi implantado
sob em todo o Poder Executivo do Estado de Alagoas, sob a gestdo da SEPLAG, que € o
orgdo gestdo, procurando atender o que estabelece as normativas nacionais e estaduais. No
que se refere as primeiras, destacam-se a CRFB/88, a LAI, o MCI e a LGPD (1988, 2011b,
2014, 2018), ao passo que, no rol estadual, consideram-se o Decreto n° 58.688/2018, o
Decreto n° 58.689/2018, a Instrugdo Normativa SEPLAG n° 04/2018 e a Instru¢do Normativa
SEPLAG n° 02/2019 (Alagoas, 2018a, 2018b, 201c, 2019). Em que pesem essas condicdes
gerais favoraveis a eficiente gestdo da informacédo orientada a protecdo de dados sensiveis,
sobretudo, no escopo institucional, faz-se necessario algumas melhorias. Esse entendimento
tem como fundamento a constatacdo da auséncia de atualizacdo do SEI-AL, uma vez que a
que esta em uso € anterior a atual, versao 4.0, e, por isso, a SEPLAG-AL deixou de ter suporte
direto do TRF-4 e, por consequéncia, do Governo Federal.

E importante considerar ainda a necessidade de uma maior integracdo entre a
SEPLAG/AL, sob o conduto do NTS e do NTG ndo s6 com 0s outros 6rgaos, mas também
com o proprio MGI e 0 TRF4, com o intuito de ndo sé fomentar o que se dispde de repasse de
informacdes sobre o sistema, mas também de absorver novos conhecimentos, NOvos processos
e novos procedimentos. No caso da SEPLAG, gque possui um Portal Direcionado para o SEI-
AL, o 6rgéo poderia investir em melhorias no site, como o cadastro das legislagdes apontadas
como hipdteses de limitacdo de acesso aos documentos e aos processos, considerando o tipo
de informacao, melhor direcionamento de politicas de letramento e capacita¢fes direcionadas
ao momento de pré cadastro e também pos cadastro (na forma de reciclagem) para 0s usuarios
do sistema.

Ainda neste dominio condi¢fes especificas sobre a relacdo usuario e sistema, medida
pelas condic¢des institucionais e normativas, outro ponto a ser frisado é que as limitacOes
constatadas decorrem de dificuldades que podem ser comuns aos diferentes 6rgdos publicos.

O fato é que, ainda que se tenha considerado que o movimento de inovacao engloba também o
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sentimento e a necessidade de deixar velhas praticas para tras, a burocracia, por exemplo,
ainda existe e pode, muitas vezes, dificultar a realizagéo de certos procedimentos. No caso em
especifico desta pesquisa, considerando que se trata de um sistema ligado a Orgéos Publicos,
ha de se apontar que o funcionamento deles tem bastante particularidades e depende de varios
fatores, internos e externos, inclusive para em torno de procedimentos aparentemente simples,
como, por exemplo, a disponibilizacdo de uma informac&o requisitada. 1sso é inclusive parte
da prépria LAI que estabelece um procedimento fixo a ser seguido para a obtencdo de
informacdes que sdo solicitadas com base nela.

Entdo, no que se refere as condigdes mais especificas relacionadas diretamente a
atuacdo dos usuarios, no manuseio do sistema, sobretudo, nos processos de cadastro e de
classificacdo de informacdes, frisa-se que, como as analises e discussdes tiveram por base 0s
documentos disponibilizados para a pesquisa. Mesmo assim, ha que se dizer também que, a
SEPLAG, apesar dessas e de outras dificuldades em torno do acesso a dados mais concretos, a
equipe que foi abordada foi muito solicita e aberta quando aos pedidos de documentacéao
foram feitos, buscando sempre a melhor compreensdo das condigdes gerenciais de
informacdo, na relacdo com a protecdo de dados, inclusive no momento do levantamento
documental da pesquisa.

Ainda na esteira das dificuldades, que pode ser visto até como um mérito, de inicio
houve algumas dificuldades em estabelecer relacbes entre questbes puramente ligadas ao
Direito com conceitos especificos da Ciéncia da Informacdo. O fato € que além da formacéo
do autor da pesquisa ter sido realizada naquela area de conhecimento, como ja dito, este é
funcionério publico, atuando na SEPLAG, tendo, inclusive, o SEI-AL como objeto de
trabalho didrio. Assim, uma grande preocupacdo consistente foi me manter na posicdo de
pesquisador, deixando, na medida do possivel e aceitavel, as paixdes envolvidas de lado para
0 alcance de melhores resultados na pesquisa.

E, por fim, considera-se a importancia deste 6rgdo em torno da do planejamento, da
implantagcdo e do funcionamento do SEI-AL, dentro do panorama que envolve o marco
temporal estudado, que, em grande medida, representa um resgate para a memdria
institucional. Considerando ainda que, durante a pesquisa, ndo foram encontrados trabalhos
que tivesse especificamente o SEI-AL como objeto de estudo, no dominio interdisciplinar
aqui considerado, espera-se que este possa contribuir, de alguma forma, com 0s proximos
trabalhos que quiserem seguir o caminho aqui iniciado.

E mais, deseja que a propria SEPLAG/AL tenha acesso a pesquisa e que a veja como

possibilidade de uso no processo de melhoria da qualidade do sistema. Assim, pode-se ver
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que, para além dos objetivos tracados, espera-se também oferecer melhorias ao sistema e a
sua estrutura, sendo parte importante na evolucdo nao s6 dele, mas também na compreensao
macro da relacdo entre 0s usuarios e 0s sistemas no geral, o que, sem sombra de duvidas,

podera ser benéfico para o Estado de Alagoas e para a sociedade como um todo.
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