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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar as praticas de governanca corporativa
adotadas por uma organizacao do terceiro setor. A governanga corporativa contribui
diretamente para o desenvolvimento do modelo de gestdo e transparéncia em
organizacdes sem fins lucrativos, melhora a eficiéncia e constréi uma relacdo de
confianca com doadores, beneficidrios e outras partes interessadas. A metodologia
utilizada neste trabalho é caracterizada por ser qualitativa, descritiva e estudo de caso,
cuja coleta de dados se deu a partir das fontes primarias (entrevista de roteiro
estruturado realizada com o diretor administrativo de uma ONG em Maceid) e
secundarias (Por meio de documentos e relatorios disponibilizados pela organizacao).
A partir da analise realizada, foi possivel notar que a instituicdo estd comprometida
com as boas praticas de governanca em seu modelo de gestéo, que tem sido marcado
por acdes transparentes, equitativas e sustentaveis. Concluiu-se que é possivel que
a governanca corporativa também seja aplicada em entidades do terceiro setor de
forma eficiente e que a aderéncia dessas praticas se torna cada vez mais urgente para

essas instituicdes.

Palavras-chave: Governancga corporativa, Organizacao do terceiro setor, Boas
praticas de governanca.



ABSTRACT
This study aims to analyze the corporate governance practices adopted by a third
sector organization. Corporate governance directly contributes to the development of
the management model and transparency in non-profit organizations, improves
efficiency and builds a relationship of trust with donors, beneficiaries and other
interested parties. The methodology used in this work is characterized by being
qualitative, descriptive and case study, whose data collection took place from primary
sources (structured script interview carried out with the administrative director of an
NGO in Macei6) and secondary sources (through documents and reports made
available by the organization). From the analysis carried out, it was possible to note
that the institution is committed to good governance practices in its management
model, which has been marked by transparent, equitable and sustainable actions. It
was concluded that it is possible for corporate governance to also be applied efficiently
in third sector entities and that adherence to these practices becomes increasingly

urgent for these institutions.

Keywords: Corporate governance, Third sector organization, Good governance
practices.
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1 INTRODUCAO

A governanca corporativa tem ganhado destaque no mercado brasileiro devido
as constantes mudancas nas organizacdes, de forma que estas devem elaborar
estratégias que englobam questées ambientais, sociais e um modelo de governanca
que traga maior valor para a empresa.

A énfase da tematica tem sido importante, visto que conhecer sobre a
governancga corporativa pode gerar beneficios para a gestdo nos controles internos,
contribuindo para a transparéncia e confiabilidade. Esses elementos podem ser
percebidos como um diferencial competitivo (SOUZA; BAUER; COLETTI, 2019).

De acordo com Ferreira e colaboradores (2019), a governanca corporativa
engloba varios dispositivos com o propédsito de otimizar a criacdo de valor para a
empresa. Ela emerge como uma ferramenta que almeja aprimorar a qualidade da
administracdo e a responsabilidade empresarial, tornando as organizacfes mais
eficazes em suas atividades comerciais.

Corso, Eckert e Pompermayer (2020) corroboram ao afirmar que desenvolver
uma estrutura de governancga corporativa padronizada € uma opcao relevante para
cumprir com a responsabilidade social e promover o desenvolvimento sustentavel.
Dessa forma, fica evidente que adotar boas praticas de governanca corporativa é
fundamental para todas organizacoes.

A principio, os mecanismos de governanca corporativa foram desenvolvidos
para empresas privadas, principalmente as de capital aberto. No entanto, as boas
praticas também podem ser adotadas pelas Organizacfes do Terceiro Setor (OTS), e
trazer beneficios por intermédio de suas acdes e aplicacbes, que buscam contribuir
para a gestdo com mais eficiéncia (IBGC, 2014).

O terceiro setor engloba uma ampla variedade de instituicdes, como fundacoes,
associacbes e organizacdes ndo governamentais, entre outras. Constitui-se de
empreendimentos privados e autbhomos, que operam sem objetivos lucrativos e sao
legitimados através da participacdo da sociedade civil organizada. Esse setor atua
com o proposito de garantir direitos fundamentais (PAES; VALLE; SANTOS, 2017,
CONDUTA,; VITORIANO, 2021).

Nesse contexto, a governanca merece destaque no terceiro setor. Lacruz

(2020) ressalta que é necessario analisar o impacto que as boas praticas de
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governanca podem trazer para as Organizacdes da Sociedade Civil (OSC), pois os
mecanismos, quando alinhados, ajudam a atrair doadores e, consequentemente,
aumentar o recebimento de recursos provenientes de doacoes.

De acordo com Conduta e Vitoriano (2021), adotar as boas praticas inerentes
a governanca corporativa faz com que a instituicdo cresca e tenha um melhor
desempenho nos processos administrativos e financeiros. Além disso, essas praticas
agregam valor a imagem da organizagdo ao demonstrar transparéncia nas
informagdes apresentadas, tornando-a digna de credibilidade e confiabilidade, fatores

essenciais para o terceiro setor.

1.1 Caracterizacao do problema

Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA, 2023), a
cada 10 (dez) Organizacdes ndo Governamentais (ONGs) abertas no Brasil, 3 (trés)
encerram suas atividades devido a diversas dificuldades. Entre esses problemas esta
a falta de um controle interno e corporativo de qualidade. Assim, fica evidente que nao
desenvolver uma gestdo fortalecida, que adota boas praticas de governanca
corporativa, pode comprometer a vida da OSC devido a falta de organizacao,
transparéncia e eficiéncia.

Lolla e Veloso (2018) também destacam que é possivel potencializar a
captacdo de recursos por meio de um modelo de gestdo que cumpra com suas
finalidades legais e assegure a perpetuidade da organizacdo. Portanto, atentar-se
para os pilares da gestdo corporativa € fundamental tanto para a melhoria da
administracdo, quanto para a longevidade da mesma. Contudo, incorporar as boas
praticas representa um desafio ndo apenas para as entidades governamentais e
empresas privadas, mas também para as OTS.

Estas organizagOes dependem de doacdes para garantir sua sustentabilidade
e cumprir sua missao de gerar impacto social. No entanto, elas enfrentam dificuldades
gerenciais e limitacbes para aplicar os mecanismos proporcionados pelo Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). Poucas ONGs conseguem sobreviver
em meio a esse cenario e servir como referencial para outras no quesito de
governanca corporativa (INNOCENTI; VICENTE; GASPARETTO, 2020).
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Diante desse contexto, o presente trabalho apresenta a seguinte pergunta de
pesquisa: Quais sdo as praticas de governanca corporativa adotadas por uma

Organizacdo da Sociedade Civil situada em Macei6?

1.2 Objetivos

Para responder a pergunta de pesquisa, 0 presente trabalho possui objetivos

que estao divididos em objetivo geral e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar quais sdo as praticas de governanca corporativa adotadas pela

organizacdo da sociedade civil situada em Maceio — AL.

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar quais as préaticas de governanca realizadas na organizagéo de
sociedade civil situada em Macei0;

e Descrever os principios que norteiam as praticas de governanca corporativa
adotadas pela organizacgao, e

e Verificar se a governanca estéa sendo praticada conforme seus pilares
fundamentais: transparéncia, equidade, prestacéo responsavel de contas e

responsabilidade corporativa.

1.3 Justificativa

As organizacOes sociais desempenham um papel muito importante para a
populacdo, dependendo de sua atuacdo em determinadas localidades.
Consequentemente, elas tém despertado cada vez mais a atencdo dos gestores em
relacdo ao aperfeicoamento de sua estrutura organizacional para a melhoria do seu
desempenho. Dejavite (2021) destaca a importancia crucial de analisar o como as
praticas de governanca podem fazer parte das entidades do terceiro setor.

E importante ressaltar que as OSCs obtém recursos através de contribuicdes,

tanto de individuos, quanto de empresas, além de receberem auxilios do governo.
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Esses doadores estdo se tornando cada vez mais rigorosos em relacao aos critérios
para a alocacdo de recursos, demandando transparéncia, responsabilidade fiscal e
outros aspectos relacionados a governanca corporativa (FAUSTINO; OLIVEIRA,
SILVA, 2022). Portanto, € essencial analisar e ajustar os modelos de gestédo de acordo
com as particularidades exigidas por todos os stakeholders, com o objetivo de
aprimorar 0s principios essenciais da governanca.

De acordo com Celegatti et al. (2021), é fundamental realizar estudos que
apontem quais sdo as praticas adotadas pelas Organiza¢bes da Sociedade Civil e
como essas entidades podem aprimorar seus processos. Além disso, tais estudos
podem servir de modelo de benchmarking para outras ONGs.

O terceiro setor traz diversos beneficios para a sociedade, pois visa o bem-
estar social, oferece capacitagéo profissional, geracdo de renda e movimentacéo na
economia. Contribuir para o desenvolvimento dessas organizacfes é de suma
importancia para fortalecer suas respectivas gestoes.

Ademais, a partir de uma andlise das praticas adotadas pelo instituto situado
em Macei6, é possivel identificar e entender a estrutura do seu respectivo modelo de
gestdo. Além disso, essa analise pode abrir oportunidades para melhorias que
contribuam para a eficiéncia e qualidade nos servicos oferecidos, resultando em mais

beneficios para a sociedade.



14

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Governancga corporativa

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC (2015), a
governanca corporativa € o conjunto de mecanismos e estruturas que regem a
direcéo, supervisdo e estimulo de empresas e outras organiza¢cdes, abrangendo as
interacdes entre acionistas, conselho de administracdo, diretoria, Orgdos de
fiscalizagao e controle, bem como outras partes envolvidas.

De acordo com a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico - OCDE (2015), a governanca corporativa pode ser entendida como o
sistema pelo qual as organiza¢des sao dirigidas e controladas, podendo assegurar
que as mais diversas entidades operem de forma transparente e responsavel e
também consigam maximizar a sustentabilidade nas esferas econdmicas, ambientais
e sociais.

Para Celegatti et al. (2021), a governanca corporativa envolve um conjunto de
estratégias destinadas a melhorar o funcionamento de uma empresa, salvaguardando
os interesses de investidores, funcionarios e credores, ao mesmo tempo que simplifica
a obtencéo de financiamento. Ela pode ser definida como um conjunto de diretrizes
ou principios que moldam a maneira como as decisfes sdo tomadas.

A Governanga Corporativa também pode ser definida como um conjunto de
praticas, normas e diretrizes que orientam a gestdo de uma organizacdo. Seu
propésito primordial é garantir a observancia dos principios fundamentais de
transparéncia, equidade, responsabilidade e prestacdo de contas. Dentro desse
quadro, o principal objetivo é estabelecer um ambiente de negdcios onde a ética seja
um pilar central para todas as partes envolvidas (DEJAVITE, 2021).

Dejavite (2021) também menciona que a origem da propria palavra governanca
esta ligada ao termo governo, representando um sistema que dita a maneira como
uma organizacdo € gerenciada, o que se reflete em sua cultura, politicas e
regulamentos internos. Essa abordagem visa alcancar a exceléncia na estratégia e na
administracdo empresarial, destacando-se pela transparéncia e pela demonstracao

de clareza em suas ac¢des perante publicos internos e externos.
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Para Ecket et al. (2022), a governanca corporativa € descrita de diversas
maneiras por autores de destaque, mas de forma geral todos concordam que a ética
e transparéncia sdo fundamentais para o eficaz progresso de uma organizagao e que
ela se configura como um mecanismo que enfatiza as melhores praticas legais,
envolvendo os gestores, colaboradores da entidade, como também os fornecedores,
investidores, 6rgaos publicos e toda a comunidade.

Embora haja variagbes nas énfases e pontos, 0S conceitos propostos por
diversos autores convergem em sua compreensao da governanga corporativa. Eles
ressaltam a importancia de implementar mecanismos, estruturas e principios que
orientem a gestdo organizacional de forma eficaz (ECKET ET AL., 2022)

Portanto, compreender os conceitos relacionados a GC é fundamental para
promover praticas de boa governanca, visando aumentar a transparéncia e a
confiabilidade entre gestores e acionistas, atendendo a demanda do mercado por
maior transparéncia e confiabilidade nas informacfes e demonstracdes contébeis,
além de uma gestdo que demonstre credibilidade e competéncia nos resultados
apresentados (SOUZA; BAUER; COLETTI, 2019; BASTOS, 2020).

De acordo com Silva e Seibert (2015), o tema inerente a governanca nao é
consideravelmente antigo, visto que a expressao veio surgir proximo aos anos 80,
mas conforme o tempo passa, o termo vem ganhando cada vez mais destaque no
ambiente académico, empresarial e social.

Segundo Bastos (2020), o trabalho de Berle e Means publicado em 1932
documentou alguns fatores importantes em relacdo as mudan¢as na composi¢ao
empresarial dos Estados Unidos, de forma que as empresas comecaram a optar pela
separacdo da propriedade e controle entre acionistas e gestores, surgindo a
necessidade de criar uma estrutura que permitisse a supervisdo das acdes dos
gestores, assegurando que suas decisdes estivessem alinhadas com os interesses
dos proprietérios.

Ecket et al. (2022) corrobora ao dizer que este tema tem ganhado maior
destaque a partir do inicio do século XX, impulsionado por escandalos de falta de ética
e transparéncia em empresas de renome nos Estados Unidos. Como resposta a esses
incidentes, o governo do pais promulgou leis mais rigorosas. Apesar de o0 pioneirismo
ter sido na década de 1930, foi somente a partir dos anos de 1970 que intensificou a
pesquisa e o desenvolvimento da governanga corporativa como conhecemos hoje
(LIMA ET AL., 2023).
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Para Ferreira et al. (2019), a origem da governanca corporativa esta
intrinsecamente ligada ao desempenho das empresas, uma vez que envolve a
implementagcdo de préaticas que visam melhorar esse desempenho. Entre essas
praticas, destaca-se uma abordagem que visa lidar com o problema da agéncia.

Silveira (2010) afirma que do ponto de vista conceitual, a teoria mais
amplamente aceita para abordar o assunto da governanca € a teoria do agente-
principal. No entanto, essa teoria pressupfe que o0 agente nem sempre tomara
decisbes no melhor interesse do principal. Como consequéncia, surge um desafio
significativo entre essas duas partes, conhecido como problema do agente-principal
ou, de forma mais comum, problema de agéncia.

No Brasil, as discussdes sobre governancga corporativa tiveram inicio nos anos
1990, com um destaque especial para o Instituto Brasileiro de Conselheiros de
Administracdo (IBCA), fundado em 1995, que posteriormente passou a se chamar
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). Isso ocorreu um pouco mais
tarde do que em outros paises, apesar de apresentar particularidades significativas
relacionadas as organizac¢des nacionais (FERREIRA ET AL., 2019; SOUZA; BAUER;
CELTTI, 2019; LIMA ET AL., 2023).

A partir de 1998, o assunto comecou a ganhar destague no Brasil,
principalmente devido a varios conflitos surgidos entre acionistas controladores e
minoritarios relacionados a opera¢des de fechamento de capital e venda de blocos de
controle que foram consideradas prejudiciais pelos acionistas ndo controladores
(SILVEIRA, 2010).

Em 1999, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa lancou o primeiro
Cddigo Brasileiro das Melhores Préaticas de Governanca Corporativa, um documento
que serviu como referéncia para as primeiras discussées sobre o tema no pais. Nos
altimos anos, as pesquisas cresceram bastante, mostrando assim a relevancia do
tema para a area académica e empresarial (FERREIRA ET AL., 2019).

A governanca corporativa busca aumentar o valor das empresas que a
implementam, melhorar seu relacionamento com os investidores e garantir sua
sustentabilidade, tudo isso mediante a adoc¢do dos 4 principios fundamentais:
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa
(PERES; DUARTE; ARAUJO, 2018).
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De acordo com o IBGC (2015), a incorporacédo dos principios fundamentais de
governanca corporativa influencia, em diferentes graus, todas as a¢c6es descritas no
codigo, promovendo um ambiente de confianca tanto dentro da organizacdo quanto
nas interacées com parceiros externos.

Ramos et al. (2020) concordam ao afirmar que as boas praticas de governanca
corporativa empregam principios fundamentais com o propdsito de estabelecer
diretrizes claras, visando a harmonizacao de interesses a fim de proteger e fortalecer
a longo prazo o valor econémico da empresa, promovendo 0 acesso a recursos, sua
durabilidade, a exceléncia na administracéo e o beneficio da sociedade como um todo.

E importante ressaltar que os principios inerentes a governanca corporativa
podem ser aplicados nos mais diversos segmentos do mercado, como também
setores existentes. Assim, as organizagdes que buscam mais eficiéncia devem optar
pelas boas praticas de governanca e 0s respectivos principios basicos do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), que inspiram o cédigo de melhores
praticas de governanga corporativa (INNOCENTI; VICENTE; GASPARETTO, 2020;
RAMOS ET AL., 2020).

Conduta e Vitoriano (2021) destacam que esses principios sdo fundamentais
para que as organizacdes estabelecam as boas praticas de governanca corporativa
de forma eficiente. De forma pratica nas organizacdes, os pilares visam fazer com que
as mesmas fornecam informacdes claras, suas acdes externas e internas sejam
respaldadas na equidade, bem como possam garantir a sustentabilidade e o
compromisso da entidade com o meio social e ambiental.

Portanto, conclui-se que ao promover a transparéncia, equidade, prestacao de
contas e responsabilidade corporativa, a governancga corporativa busca garantir a
confianga dos investidores, proteger e fortalecer o valor das organizacées em longo
prazo e contribuir para o beneficio da sociedade. Com origens ligadas a necessidade
de lidar com o problema da agéncia e impulsionada por eventos historicos e
regulamentacdes, a governanca corporativa tornou-se uma pratica globalmente
reconhecida e fundamental para a eficacia e integridade das empresas no mundo

contemporaneo.
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2.2 Terceiro setor

De forma abrangente, pode-se afirmar que a sociedade civil € organizada em
trés setores distintos. O primeiro setor € representado pelo Estado, o segundo setor €
constituido pelo mercado e pelas empresas privadas, enquanto o terceiro setor é
composto por uma variedade de organizacdes e associacfes sem fins lucrativos
(RAMOS, ET AL., 2020).

Quadro 1 - Setores da Sociedade

PRIMEIRO SETOR | SEGUNDO SETOR TERCEIRO SETOR
AGENTE Publico Privado Privado
FINALIDADE Publica Privada Privada
ATUACAO Estado Mercado (empresas) | Organizacdes sem fins lucrativos

Fonte: Adaptado de Oliveira e Coelho (2018)

Diniz (2020) destaca que o terceiro setor envolve, exclusivamente, as entidades
privadas, sendo estas sem vinculo com a administracao publica e o Governo de forma
geral. Elas também séo caracterizadas pelos seus objetivos sociais e sem qualquer
desejo por lucro. Apesar de ndo pertencer ao Estado, as organizacdes sem fins
lucrativos cooperam com atividades sociais que ndo sdo exclusivas do proprio
governo.

Falcdo e Araujo (2017) definem que existem caracteristicas comuns que
pertencem a todas organizacdes do terceiro setor, todas essas organizacfes Sao
privadas, ndo tém fins lucrativos, sao constituidas de forma legal, possuem uma
administracé@o propria e contam com o voluntariado em diversas areas.

Para Conduta e Vitoriano (2021), o terceiro setor ganhou um destaque muito
importante pelo fato de desempenhar um papel social que visa atender necessidades
especificas em certas realidades sociais. Dessa maneira é possivel atuar de forma
voluntaria, com autonomia e administracdo prépria junto a sociedade civil como um
todo.

As entidades que compdem esse setor emergem em movimentos sociais que
buscam suprir determinadas necessidades nas mais diversas areas da sociedade,

gue envolve saude, educacao, lazer, cultura, cidadania, meio ambiente, entre outras
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areas. O terceiro setor surge como um agente que atua para a melhoria da qualidade
de vida, devido aos desafios e dificuldades que o Governo encontra para gerir e atuar
na sociedade (DEJAVITE, 2021).

Mediante as desigualdades sociais, as fundagbes e associacdes sem fins
lucrativos mostram-se essenciais para o desenvolvimento humanitario e econémico
de determinada regido. Isso mostra a importancia do papel dessas instituicdes, como
também os desafios a serem enfrentados para conseguir atingir o objetivo, que
envolvem planejamento e eficiéncia (ABREU; THEOPHILO, 2021).

Faustino, Oliveira e Silva (2022) corroboram com esse pensamento ao
afirmarem que as organizacdes do terceiro setor surgiram para atender demandas e
preencher lacunas sociais por causa da ineficiéncia do Estado quanto ao cumprimento
em suprir as necessidades basicas da populacao mais carente.

Quanto ao respaldo legal brasileiro em relacdo a abrangéncia das organizacées
da sociedade civil, a Lei n® 10.406, de 2002, no artigo 62, aborda os fins que as

fundacgBes podem ser constituidas, ao mencionar 0s seguintes pontos:

I. Assisténcia social;

II. Cultura, defesa e conservacao do patrimdnio histérico e artistico;

lll. Educacéo;

IV. Salde;

V. seguranca alimentar e nutricional,

VI. Defesa, preservacéo e conservacdo do meio ambiente e promocdo do
desenvolvimento sustentavel;

VII. Pesquisa cientifica, desenvolvimento de tecnologias alternativas,
modernizacéo de sistemas de gestéo, producao e divulgacdo de informacgdes
e conhecimentos técnicos e cientificos;

VIIl. Promocéao da ética, da cidadania, da democracia e dos direitos humanos;
e

IX. Atividades religiosas.

No territorio brasileiro, as primeiras iniciativas de organizacfes voluntarias com
propdésitos sociais surgiram originalmente das igrejas cristds, que em meados do
século XVI fundaram as Santas Casas de Misericordia. Essas instituicdes agiam de
forma filantropica para atender questdes sociais (FALCAO; ARAUJO, 2017).

Para Souza e Moreira (2023), o terceiro setor tem uma atuagao muito relevante
em varias esferas da sociedade, e dessa maneira € relevante que as organizacdes
pertencentes ao mesmo tenham certa sustentabilidade financeira para manter o

negocio ativo e ser longinquo nas atividades desenvolvidas.
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Dessa maneira, também € essencial alinhar os aspectos financeiros com a
prestacdo de servico e contribuicAo para os beneficiarios, visto que muitas
organizagcfes encontram diversas dificuldades em um contexto voléatil como o atual
cenario social brasileiro (SOUZA; MOREIRA, 2023).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (2016), no ano de
2010 havia 283.812 instituicdes, levando em conta as associacdes sem fins lucrativos
e fundagdes privadas no Brasil. No entanto, em pesquisas posteriores, foi constatado
que o numero de instituices teve uma queda no decorrer dos anos, chegando em
275.262 no ano de 2013, e 236.950 no ano de 2016.

Para Ramos et al. (2020), a perceptivel mudanca e atenuacdo das
Organizagdes N&o Governamentais tém grande relagdo com dificuldades comuns.
Dentre essas, existe o grande desafio que é sobreviver através da captacdo de
recursos e conseguir efetuar os compromissos sociais.

Os recursos financeiros dessas organizacfes sdo provenientes de doacoes,
determinados servigos, fundos, subvencdes, entre outros. E existe o desafio de
conseguir aplicar esses recursos, que muitas vezes sao escassos, de forma que seja
possivel arcar com todas as despesas e servicos da organizacdo (RAMOS ET AL.,
2020).

Diante do cenario que € preciso alinhar gestédo, transparéncia, captacao de
recursos e eficiéncia, a governancga corporativa entra como um tema pertinente para
as organizacgdes do terceiro setor. Avila e Bertero (2016) seguem esse raciocinio ao
abordar que a governanca € fundamental para essas instituicées, visto que é por meio
dela que é possivel obter recursos, controle de gastos, projecdes orcamentarias,
métricas para avaliacao, bem como acdes transparentes dos gestores.

De forma especifica, existem estudos acerca da tematica, como o de Lolla e
Veloso (2018), que obteve um resultado positivo ao realizar o estudo de caso em uma
obra social, mostrando que a entidade analisada possui uma governancga corporativa
bastante ativa, conseguindo atingir eficientemente todos 0s principios.

No entanto, a maioria dos estudos realizados apontam algumas deficiéncias
que as organizacdes do terceiro setor tém para aplicar a governanga corporativa.
Ramos et al. (2020) constou que a entidade que foi objeto de estudo n&o seguia 0s
principios basicos da governanca corporativa, pois a maioria das praticas adotadas
era deficientes, sendo necessario desenvolver mecanismos de controle e gestédo mais

equitativa e transparente.
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Ja Innocenti, Vicente e Gasparetto (2020) buscaram evidenciar as boas
praticas de governanca corporativa em fundacdes privadas de acordo com Instituto
Brasileiro de Governancga Corporativa e observaram que o nivel médio obtido foi de
1,2, considerando uma escala de 0 a 2, mostrando que as fundacbes atendem
parcialmente os principios estabelecidos pelo Instituto.

Quanto a captacéo de recursos pelas entidades do terceiro setor, a pesquisa
conduzida por Ananias et al. (2020) ofereceu uma contribuicdo significativa ao
destacar dois pilares da GC, sendo a transparéncia e a prestacdo de contas
financeiras. Os autores observaram que esses principios desempenham um papel
excepcional para que a entidade seja eficiente na obtencdo de recursos de origem
publica ou privada. Ademais, o estudo apontou que o desafio mencionado é comum
para muitas organizacdes do setor.

Celegatti et al. (2021), buscaram abordar sobre as praticas de governanca
corporativa em uma entidade do Estado do Parana. O resultado mostrou que a
entidade analisada possuia poucas praticas de governanca implementadas, levando
em consideracdo estrutura do conselho, auditoria, transparéncia estratégica e
disponibilizacdo dos relatorios para todos os stakeholders.

O estudo sobre a relacdo da tematica com o compartihamento do
conhecimento com as instituicdes do terceiro setor, de Conduta e Vitoriano (2021),
também mostrou semelhanca, pois notou que as organizacfes estudadas tém ciéncia
da relevancia das boas praticas de governanca corporativa, mas atendem
parcialmente as exigéncias dos pilares, ou entdo ndo conhecem e aplicam de forma
instintiva.

A pesquisa de Abreu e Theodphilo (2021) buscou analisar websites de
organizacdes ndo governamentais do Estado de Minas Gerais. Para o estudo, foram
selecionadas as 50 maiores entidades sem fins lucrativos do respectivo e foi possivel
observar que a maioria das entidades demonstrou baixo nivel de aderéncia as
informacgdes necessarias para divulgacéo no sitio eletronico, respectivamente.

Landim, Avila e Carvalho (2022) realizaram uma pesquisa com algumas
entidades do terceiro setor da cidade de Uberlandia, com o objetivo de analisar o nivel
de praticas adotadas por essas instituicbes, envolvendo o0s principios da
transparéncia, prestacdo de contas e independéncia. Observou-se que apenas
metade das organizacdes apresentou certo nivel satisfatério de acordo com os

parametros estabelecidos pelo respectivo estudo.
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Em um estudo realizado em uma cooperativa de saude por Azevedo, Maia e
Couto (2022), também foi possivel visualizar que a determinada organizacdo possui
uma adesdo as praticas de governanca corporativa em grau consideravelmente
moderado, bem proximo ao baixo. Isso alertou a cooperativa para mudancas
significativas e necessarias no modelo de gestao.

Portanto, fica evidente que a maioria dos estudos encontraram divergéncias
entre 0 alinhamento da governanca corporativa e o terceiro setor, pois grande parte
das organizagcfes ndo consegue aplicar os principios de governancga de forma eficaz.
Dessa maneira, a tematica continua sendo um estudo relevante para exploracéo e
com possiveis incentivos para que as organizacfes ndo governamentais possam

adotar as boas praticas e assim contribuir para a sociedade de forma mais ativa.
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3 METODOLOGIA

Proetti (2018) afirma que € através dos procedimentos metodoldgicos que o
conhecimento cientifico é obtido, pois, por intermédio deles é possivel buscar,

analisar, interpretar e entender os fatos e fendbmenos estudados.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Perante o objetivo geral de analisar quais sdo as praticas de governanca
corporativa adotadas pela organizacdo da sociedade civil situada em Maceio - AL, a
pesquisa € caracterizada como descritiva. Segundo Gil (2008, p. 28), “as pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno.” Para o autor, esse tipo de pesquisa aponta
para a atuacao pratica da teméatica desenvolvida pelo pesquisador.

Uma das grandes contribuicfes da pesquisa descritiva € proporcionar novas
formas de enxergar a realidade conhecida outrora. O processo descritivo busca
identificar, registrar e analisar os fatores estudados sem que haja interferéncia do
pesquisador (NUNES; NASCIMENTO; LUZ, 2016).

Em relacdo a abordagem do problema de pesquisa, utilizou-se a pesquisa
qualitativa que, conforme Proetti (2018), possibilita a investigacéo e compreensao de
eventos dentro de contextos especificos, visando analisar e buscar respostas que
contribuam para a compreenséao do estudo. Outrossim, o pesquisador mantém contato
direto ou interativo com o objeto de estudo para facilitar esse processo.

Soares (2019) afirma que a pesquisa qualitativa também pode se expressar
pelo desenvolvimento do conhecimento, conceitos e ideias a partir de fatos
analisados, como também por intermédio de novas descobertas ou atualizacdes
inerentes a tematica do problema estudado.

A pesquisa também se caracteriza como estudo de caso. Segundo Gil (2008,
p. 57) pode ser definido como “estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados".

Para Proetti (2018) e Guerra (2023), o estudo de caso pode ser caracterizado,
também, como um modelo estratégico de pesquisa que visa investigar de maneira

mais acentuada o determinado cenario para estudo. Outrossim, 0s autores concordam
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gue essa analise € mais detalhada e completa. Destarte, busca-se analisar quais as

praticas de governanca que a ONG estudada tem adotado.

3.2 Organizagéao estudada

O estudo foi realizado no Instituto Manda Ver, que € uma Organizacdo da
Sociedade Civil (OSC), desvinculada de interesses lucrativos ou politicos, dedicada a
fomentar a cidadania e a mudanca social.

De acordo com o proprio Estatuto Social (2021), o instituto se caracteriza como
uma associacdo sem fins lucrativos que visa promover a cidadania através da
educacao, esporte e do lazer, de forma que alcance o desenvolvimento econémico da
populacéo local do bairro do Vergel do Lago, situado em Macei6 - AL.

De acordo com Milani e Oliveira (2021), o Vergel do Lago possui uma ampla
vulnerabilidade social. O bairro € localizado na parte baixa da capital alagoana e
grande parte da populacdo situada na regido € dependente da ajuda social,
governamental e comunitaria para obter questdes basicas, como alimento, moradia e
acesso a educacao.

Diante desse cenario, o Instituto Manda Ver surgiu em 2018, tendo a missao
de promover a cidadania com acfes empreendedoras, através do esporte, cultura,
qualificacéo profissional e geracdo de renda, e ainda visa tornar o vergel um dos
lugares mais inovadores e empreendedores do Estado de Alagoas.

Segundo o Estatuto Social do Manda Ver (2021), a ONG possui diversas

finalidades, dentre elas estao:

| - Promover e/ou divulgar atividades de carater técnico, cientifico, educativo,
cultural, filantrépico, técnico agricola, ecoldgico e de responsabilidade e
assisténcia social, defesa e/ou conservagdo do patriménio histérico e/ou
artistico, que promovam o desenvolvimento social e/ou econémico e/ou que
combatam a pobreza, bem como atividades de ac¢6es de voluntariado;

Il - capacitar voluntarios, incentivar profissionais, empresas e/ou instituicdes
a praticarem atos solidarios;

Il - organizar cursos educacionais de quaisquer niveis e/ou colaborar para a
execucao deles; promover o ensino da leitura e/ou da escrita aos individuos
analfabetos e/ou semianalfabetos;

IV - distribuir bolsas de estudo ou colaborar com outras instituicées dedicadas
a esta atividade;

V - promover e/ou realizar projetos em intercAmbio com universidades ou
outras instituicdes similares no Brasil ou no exterior,

VI - promover cursos e/ou premiar trabalhos e/ou teses, dentro de projetos
gue venham a colaborar para incentivar aspectos da educacdo, cultura,
responsabilidade social, ecologia, preservagdo do patrimonio artistico e/ou
cultural;
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VII - promover a inclusdo social por meio de projetos especificos e/ou do
apoio a outros ja existentes (ESTATUTO SOCIAL, 2021, p.2).

3.2 Instrumentos de coleta de dados

Para obter as informacdes desejadas, foi realizada entrevista com roteiro
estruturado, conforme apresentado no Apéndice A, com 25 (vinte e cinco) questdes.
Para a elaboracéo do roteiro, foram utilizados os trabalhos de Bortoluzzi, Leismann e
Johann (2016), Carvalho (2019) e Ramos et al. (2020). Todas as perguntas
relacionadas a governanga corporativa, com o intuito de analisar quais as praticas
adotadas pelo instituto estudado.

Gil (2008, p.109) define a entrevista como “técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de obtencéo
dos dados que interessam a investigacao.”

Dessa forma, o presente estudo de caso foi realizado através de entrevista
estruturada, onde foi elaborado um roteiro adaptado de outras pesquisas e alinhado
com 0s objetivos deste trabalho.

Inicialmente, o questionario foi enviado via e-mail para andlise e,
posteriormente, foram realizados contatos pessoais e virtuais para obtencédo das
respostas de forma mais completa e de maneira que a entrevista ndo gerasse duvidas.
As respostas foram concedidas pelo Diretor financeiro e administrativo da ONG no
periodo de janeiro de 2024.

Ainda em relacéo a coleta de dados, visando complementar a entrevista e 0s
dados primarios, fez-se uso da analise documental como dados secundarios em
documentos, arquivos, relatérios e demonstrativos financeiros disponibilizados no
respectivo sitio eletrénico da organizacdo (MARCONI; LAKATOS, 2014).

O presente estudo também se enquadra nos critérios da ética em pesquisa,
pois estd de acordo com o Art. 1°, VI, da Resolu¢cdo n° 510/2016, do Conselho
Nacional de Saude: “Pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situacdes

que emergem espontanea e contingencialmente na pratica profissional (...).”

3.3 Tratamento dos dados

Para analisar os dados levantados, a técnica escolhida foi a analise de

conteudo, que segundo Cardoso, Oliveira e Ghelli (2021), € uma opcao bastante
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interessante quando os dados da pesquisa sao obtidos das comunicacdes e 0 objetivo
do trabalho é buscar entender de forma mais concreta o que é analisado.

A andlise de conteudo € uma técnica de muita relevancia para as pesquisas
sociais. Por meio dela, o pesquisador busca ser imparcial e realizar uma investigacéo
mais detalhada do objeto de estudo. Posteriormente, é feita a descricdo do contetudo
obtido mediante indicadores qualitativos para que seja possivel chegar a
determinadas conclusdes (CARDOSO; OLIVEIRA; GHELLI, 2021).

O quadro 2 mostra de forma sucinta a metodologia utilizada no trabalho para

obter o seu respectivo objetivo.

Quadro 2 - Roteiro da Metodologia

METODOLOGIA
Objetivos Descritiva
Procedimento Estudo de caso
Abordagem do problema Qualitativa
Coleta de dados Entrevista
Tratamento dos dados Andlise de conteldo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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4 ANALISES E RESULTADOS

Nesta secao serdo apresentados os principais resultados obtidos a respeito do
Instituto Manda Ver, OSC utilizada como estudo de caso e serdo descritas as
respectivas informacdes de como o instituto tem adotado e aplicado a governanca
corporativa, levando em consideracéo alguns pilares fundamentais da GC, buscando,
assim, alcancar o objetivo geral desta pesquisa - Analisar as préaticas de governanca
corporativa adotadas pela Organizacao da Sociedade Civil situada em Macei6 - AL.

4.1 Principio da transparéncia

A seguir, apresentam-se as informacgdes disponibilizadas pelo instituto, levando
em consideracdo como este principio € aplicado e suas contribuicbes para a
organizacao.

De acordo com o diretor financeiro e administrativo, a organizacdo busca
sempre compartilhar suas informacdes a respeito da administracdo com o0s
stakeholders, incluindo socios, colaboradores, entidades governamentais e a
comunidade. Para isso, o instituto faz uso de um espaco de transparéncia em seu
respectivo website, além das constantes postagens nas redes sociais e também as
reunides internas, que podem ser semanais, mensais ou assembleias gerais.

Quanto a divulgacdo de seus resultados financeiros e operacionais, a
organizacdo busca fornecer informacdes detalhadas tanto em termos quantitativos,
como qualitativos. Estas informac¢des também constam no sitio eletrénico do instituto,
onde é possivel visualizar relatérios com as acdes executadas, resultados em nimero
e 0 impacto causado, bem como o balanco patrimonial e a demonstracao do resultado
do exercicio.

Apesar de ndo haver um meio de relagdo com o publico geral estruturado por
meio do site, existe a opgdo de contato via e-mail e WhatsApp para mensagem direta.
Dessa forma, pode-se perceber que as informacdes disponibilizadas pelo Instituto
Manda Ver ndo se limitam ao desempenho econdmico-financeiro e que essas
informacdes estdo disponiveis para todos, o que estd de acordo com o pilar
fundamental de transparéncia do IBGC (2015).

De acordo com o diretor respondente, o nivel de transparéncia do instituto

contribui para aumentar a confianca interna e a relagdo com terceiros. Uma evidéncia
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disso sdo os selos de gestédo e transparéncia conquistados pela entidade, além do
reconhecimento como a melhor ONG de Alagoas por 2 (dois) anos.

Conforme a abordagem do diretor e as informacdes contidas no website do
instituto (2024), é possivel observar alguns selos obtidos como premiagdo pela

transparéncia nas atividades desenvolvidas.

Quadro 3 - Premiacdes de reconhecimento

Selos Descricao

O prémio melhor ONGs seleciona, de forma técnica e objetiva, organizacdes
gue se destacam pela gestao transparente. A avaliacéo é realizada por alguns
especialistas do terceiro setor, levando em consideragcdo informacdes e
documentos comprobatérios. O Manda Ver foi premiado em 2021 e 2023.

Melhores ONGS

Falcdo Gestao: O instituto também faz parte da rede Gerando Falcbes, que se caracteriza
Programa de como um ecossistema de Ongs de todo Brasil. Além do aporte financeiro, ha
Exceléncia monitoramento e desenvolvimento de gestdo transparente.

Gestéo e Confianca | Organizagcfes selecionadas recebem um curso de gestdo, envolvendo
AMBEYV Voa & or¢camento, captacdo de recursos, estratégia, relacionamento, entre outros
Doar fatores pertinentes para a transparéncia.

O selo doar tem como objetivo incentivar a gestdo transparente nas
Doar - Gestéo e organizac6es do terceiro setor, conforme a adequacao aos padrdes de gestao,
Transparéncia transparéncia e doacdo. O Manda Ver também se enquadra nos critérios
estabelecidos.

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados da pesquisa (2024)

Dentro da afirmacdo do diretor, pode-se observar que existe uma grande
relacdo entre transparéncia e o aumento da confianca dos stakeholders. Ademais, é
valido ressaltar que a organizacao esta de acordo com as diretrizes da OCDE (2016),
que afirma que a divulgacdo das informagfes implica diretamente em uma maior
captacao de recursos e reconhecimentos externos.

Portanto, o instituto Manda Ver tem seguido as recomendacdes do IBGC
(2015), visto que a organizacdo busca ser transparente em relacdo as informacdes
que vao além do aspecto econdmico e financeiro, chegando a um nivel de

transparéncia consideravelmente 6timo.

4.2 Principio da equidade

De acordo com o diretor financeiro e administrativo, o instituto assegura um

tratamento equitativo para todos os membros envolvidos. Existe a busca justa e
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equitativa no tratamento de todos colaboradores, fornecedores, 06rgaos
governamentais e a comunidade.

A organizagdo visa alcancar a equidade por meio do respeito, priorizando
sempre os valores estabelecidos pela gestdo e expressos no codigo de conduta.
Outrossim, a parte interna da entidade possui um organograma de trabalho
envolvendo grupos minoritarios em diversas atuacoes e cargos.

A remuneracao dos colaboradores e diretoria € vinculada com o proprio instituto
em relacdo ao exercicio direto com a organizagdo, levando em consideracdo a
especificidade de cada cargo, isto €, remuneracéo de acordo com o trabalho realizado.

Em busca do alcance da equidade, a organizacéo dispde do documento codigo
de conduta do instituto Manda Ver que esté disponivel em seu respectivo website,
tendo o objetivo de assegurar o cumprimento do codigo, dar ciéncia aos novos
colaboradores e informar a todos os parceiros, tanto o conteudo, quanto a aplicacao.

Conforme o codigo de conduta do instituto (2019), todas as ac¢les realizadas

sdo respaldadas em comprometimento, integridade e ética:

| - Aos 6rgdos Governamentais: O reconhecimento do papel e apoio a
atuacao dos 6rgados controladores, prestando-lhes informag8es pertinentes e
confiaveis em tempo habil,

Il - As pessoas: A manutencdo de um ambiente de trabalho onde o
relacionamento é baseado no profissionalismo, confianca, cooperacao,
integracao, respeito as diferencas individuais e urbanidade;

Il - Aos fornecedores e empresas de terceirizagdo de servicos: A legalidade,
a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia em todos os atos
praticados;

IV - A representacdo dos empregados, associacbes e instituicbes: O
reconhecimento a legitimidade e manutencéo de um didlogo permanente com
as instituicbes representativas dos trabalhadores, legalmente constituidas,
mantendo canais de didlogo pautados no respeito mituo, na seriedade, na
responsabilidade e na transparéncia nas relacdes;

V - A comunidade: O estabelecimento de relacdes justas e equilibradas com
a comunidade por meio do incentivo, promocao, apoio e participagdo em
acdes de responsabilidade social e cidadania (CODIGO DE CONDUTA,
2019, p. 3-5).

A organizacao afirma que o cédigo de ética contribui de forma eficiente para o
alcance da equidade. De acordo com o diretor responsavel por responder, o codigo
expressa propostas de condutas adequadas e sangfes para as condutas
inadequadas, fatores relevantes para o clima organizacional.

O estudo de Abreu e Thebphilo (2021) ressalta que € essencial que as

organizacbes do terceiro setor tenham um coédigo de conduta para guiar 0s
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colaboradores conforme o estabelecido pela entidade e desenvolver um controle
interno que busque prevenir e detectar acdes contrarias as normas aceitaveis.
Observa-se, portanto, que o instituto Manda Ver tem adotado o principio da
equidade em seu modelo de governanca e que tem buscado aplicar de diversas
formas, conforme expressas no cédigo de conduta. Na pratica, é realizado tratamento
justo com as partes interessadas, estando de acordo com um dos principios

fundamentais da governanca corporativa do IBGC (2015).

4.3 Principio da prestacéo de contas

Segundo o diretor financeiro e administrativo da instituicdo, a organizagédo nao
possui um comité de auditoria interna. A auditoria é realizada por uma entidade
externa que tem parceria com o instituto. Existem, também, as auditorias que
acontecem para que a OSC obtenha selos de transparéncia, uma vez que as
avaliacdes ocorrem mediante uma breve auditoria.

O IBGC (2015) aponta que € possivel que a organiza¢cao nao possua um comité
de auditoria e ainda assim exer¢a boas praticas de governanca, visto que na auséncia
desse comité, o proprio conselho de administracdo fica responsavel por desempenhar
as respectivas funcoes.

Segundo o diretor administrativo e financeiro, apesar de ndo existir uma
auditoria interna estruturada, a administracdo do instituto consegue garantir a
imparcialidade e a prudéncia na apresentacdo de suas demonstragdes financeiras.

Conforme as informac@es disponibilizadas na entrevista, o instituto monitora 0os
seus resultados frequentemente. As reunifes internas acontecem semanal e
mensalmente com o intuito de observar os resultados presentes e as préximas
decisfes estratégicas. O monitoramento de resultados € um meio relevante para o
controle interno e posteriormente prestar contas do que é realizado.

Quanto a prestacéo de contas, o instituto busca, por intermédio da governanca
corporativa, prestar contas de sua atuacdo de forma clara, concisa, tempestiva e
compreensivel para todos os publicos.

As demonstracdes contabeis e relatdrios gerenciais estdo disponiveis para
todas as partes interessadas no proprio sitio eletrénico do Manda Ver. Dessa maneira,
qualquer pessoa consegue ter acesso as informacdes mais especificas quanto as

entradas e saidas, captagdo de recursos e investimentos.
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O relatério anual evidencia a quantidade de pessoas impactadas diretamente
com as acles do instituto, o trabalho realizado por meio de oficinas, quantidade de
alunos que obtiveram qualificac@o profissional, quantidade de familias atendidas e
auxiliadas com cestas bésicas, entre outras informacoes.

De acordo com o IBGC (2015), o relatério anual € uma forma bastante
compreensiva de prestacao de informacfes da entidade para os stakeholders. Essa
disponibilidade contribui para a transparéncia e prestacéo de contas do instituto e faz
com gue se enquadre dentro das boas praticas de governancga corporativa.

O site do instituto Manda Ver disponibiliza, além do relatério anual, as
demonstracées financeiras de cada ano, respectivamente. E possivel observar os
valores obtidos como receitas provenientes de doac¢fes de pessoas fisicas e juridicas,
0s repasses da lei de incentivo e as despesas de forma detalhada, especificando o
valor gasto em cada uma delas. Por fim, fica em evidéncia o lucro ou prejuizo do
exercicio analisado.

Nota-se, portanto, que as demonstracdes financeiras estdo de acordo com as
praticas contabeis brasileiras e que a organizacdo tem seguido o principio de
prestacao de contas de forma transparente e eficaz.

As praticas adotadas pelo instituto condizem com as recomendacdes do IBGC
(2015), que exige uma prestacdo de contas de forma abrangente, legal,

compreensivel e disponivel para todas as partes interessadas.

4.4 Principio da responsabilidade corporativa

De acordo com o IBGC (2015), é essencial que as organizacdes desenvolvam
um modelo de negdcio que engloba fatores que vao além do aspecto financeiro, como
o capital humano, social e ambiental. Assim, é importante ressaltar que a
responsabilidade corporativa deve ser um dos principios mais praticados pelas
organizacdes do terceiro setor, uma vez que estas devem trabalhar de forma que suas
atividades sejam benéficas para a sociedade.

Segundo o diretor administrativo e financeiro do instituto Manda Ver, o instituto
trabalha para garantir sua sustentabilidade e longevidade ao longo do tempo com
comprometimento aos valores e planejamentos estratégicos para a atuacéo junto a
sociedade. A organizacdo busca sempre cumprir 0 que € proposto no planejamento

para que assim avance e consiga expansao em sua atuacao.
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Em relacdo as acdoes do Manda Ver, a atuacdo do Instituto na regido nao
apenas promove o desenvolvimento individual, mas também cria riqueza e
oportunidades de maneira abrangente contribuindo para a prosperidade local. De

acordo com a instituicdo, destacam-se algumas acdes:

Quadro 4 - Acoes de Responsabilidade Corporativa

Acbes Descricéo

Oficinas de cultura e esporte proporcionam as criangas o desenvolvimento
de habilidades fisicas, artisticas, intelectuais e disciplina, promovendo a
autoestima desde cedo. Outro meio é o programa de trilha de carreira para
0s jovens, que oferece orientagdo para identificar habilidades e afinidades,
preparando-os para o mercado de trabalho.

Desenvolvimento
Infantil e Juvenil

O ciclo de formacdo para adultos inclui alfabetizacdo, capacitacdo
profissional e orientag&o profissional, cria um caminho claro para que os
Ciclo de Formacéo individuos escolham entre empreender ou ingressar no mercado de
para Adultos trabalho. Essas pessoas contam com o suporte do setor de
empregabilidade, desde a criacdo de curriculos até o acompanhamento
pés-entrevista, melhorando significativamente as chances de sucesso.

O Banco Laguna desempenha um papel fundamental ao oferecer
formacdo empreendedora e acesso a microcréditos para aqueles que
optam por empreender. Atualmente, mais de 46 negocios foram
desenvolvidos, gerando renda direta e indireta, além de criar novas
oportunidades de emprego na comunidade.

Empreendedorismo e
Microcrédito

A iniciativa Ecosururu ndo apenas aborda problemas socioambientais,
Linha Socioambiental | como o descarte irregular de cascas de sururu, mas também utiliza esses

Ecosururu residuos na producédo do cobogdé mundad, reduzindo significativamente o
impacto ambiental e promovendo praticas sustentaveis.

A introduc&o do sururote como moeda local tem sido instrumental para
Moeda Social Sururote | concentrar a circulagcdo financeira na regido, fortalecendo a economia
local e gerando demanda por méo de obra.

Auxilio Sururote e O auxilio sururote, com acompanhamento de mais de 160 familias,
Desenvolvimento contribui para atender as necessidades basicas previstas em constitui¢éo,
Familiar ajudando as familias a alcancarem a emancipa¢éo econémica.

A possibilidade de pagamento de contas com sururotes através do
sururucash impacta positivamente no endividamento das familias,
proporcionando maior estabilidade financeira.

Sururucash e
Pagamento de Contas

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com os dados da pesquisa (2024)

Pode-se considerar que o instituto cria riguezas na regido em que atua e que
tem buscado o desenvolvimento social e econémico, sendo por meio de capacitacoes,
acompanhamento do setor de empregabilidade, auxilios no desenvolvimento de novos
negocios e gerando novas oportunidades de empregos.

Portanto, € possivel notar que ao abordar uma gama de impactos sociais,

ambientais e econdmicos, o instituto visa criar uma rede integrada de suporte que nao
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s6 beneficia individuos, como também gera um impacto positivo no desenvolvimento
da comunidade do Vergel do Lago.

Segundo o gestor representante do instituto, um dos objetivos da organizagao
€ contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populacdo, possibilitando a
autonomia e impulsionando o exercicio da cidadania, englobando saude, educacéao,
cultura, lazer e geracao de renda.

De forma mais especifica, 0 Manda Ver também busca se preocupar com agdes
voltadas ao cuidado com o meio ambiente. O instituto possui o projeto Ecosururu,
desenvolvido com o intuito de destinar de forma correta o descarte da casca do sururu
para ser reaproveitado como matéria prima na producédo de cobogd ecoldgico. Em
nameros, a organizacdo ja arrecadou mais de 1.000 (mil) toneladas por ano,
contribuindo, assim, para a preservacao ambiental.

O instituto também firmou parceria com o projeto “plastitroque”, pertencente a
uma grande empresa que atua no Brasil. Esse projeto tem como objetivo colaborar
com a manutencdo do meio ambiente local e promover acdes educativas com as
familias da comunidade do Vergel do Lago. Houve recorde de arrecadacgéo no ano de
2022, somando 8 (oito) toneladas de residuos plasticos. O instituto Manda Ver
busca promover essa acdo de forma anual, visto que sempre atende um numero
expressivo de adeptos.

Além desses projetos supracitados, a entidade trabalha de forma pontual com
as criangas atendidas por meio das metodologias pedagdgicas com recursos nao
estruturados. Sendo assim, os trabalhos séo realizados com materiais reciclaveis para
compor monumentos, quadros e utensilios diversos, principalmente nas oficinas de
artes visuais que o instituto oferece. Ademais, os alunos se deparam constantemente
com o tema sustentabilidade, conscientizacdo e as boas praticas ambientais em
relacdo a regido que habitam.

Conclui-se que as acOes de responsabilidade corporativa adotadas pela
organizacdo seguem a ordem social, econémica e ambiental, condizentes com os

principios estabelecidos pelo IBGC (2015) em relacdo a GC aplicada.

4.5 Caracteristicas do conselho de administracéo

O instituto possui um Conselho de Administracdo formalmente constituido,

abrangendo conselheiros fiscais e conselheiros consultivos. De acordo com o diretor
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administrativo e financeiro, os papéis e as responsabilidades do conselho séo
expressos no estatuto social do Manda Ver.

De acordo com o estatuto social do instituto (2021), o conselho consultivo pode
ser composto por um numero ilimitado de membros, sendo todos estes eleitos pela
assembleia geral para mandato de até 9 (nove) anos. Assim também o conselho fiscal
tem o mandato de até 9 (nhove) anos, contando a partir do termo de posse. O estatuto
deixa em evidéncia que os membros do conselho consultivo e fiscal ndo podem
receber nenhum tipo de remuneracao financeira do Manda Ver.

Segundo o representante do instituto, o estatuto social visa deixar em evidéncia
toda estrutura de funcionamento do conselho de administracao, finalidades da OSC e
0S aspectos referentes aos associados e diretoria geral.

O conselho consultivo deve analisar questbes estratégicas do Instituto e
oferecer diretrizes, além de emitir sugestdes ndo obrigatérias a Diretoria. O 6rgéo
também é encarregado de apoiar as iniciativas do Instituto fornecendo informacdes,
andlises, pesquisas, opinides e pareceres, conforme solicitado por membros da
diretoria ou pela Assembleia Geral. E possivel identificar praticas que fomentam a
adocéao dos principios da governanca corporativa.

Quanto ao Conselho Fiscal, sua responsabilidade é examinar os livros de
escrituracdo do Instituto, avaliar e dar parecer sobre os balancos e relatérios de
desempenho financeiro e contébil, assim como sobre as operagbes patrimoniais
realizadas, emitindo pareceres para 0os 6rgdos superiores da entidade, entre outras
funcdes. A ativa atuacao culmina na preservacao do valor do instituto, coerente com
as praticas do IBGC (2015).

A Diretoria do Instituto busca implementar medidas de gestdo administrativa
que sao tanto necessarias quanto suficientes para prevenir a obtencao, seja de forma
individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens pessoais como resultado de sua
participagdo nos processos decisorios.

De acordo com o diretor respondente, o conselho se retne de forma trimestral,
ou de forma excepcional, quando necessario. Essas reunides garantem um bom
desempenho do conselho. Vale ressaltar a importancia da participacdo de todos os
conselhos nas reunides para manter uma boa governanca.

O estatuto social do instituto n&o prevé quantidade minima de membros para a
diretoria, mas existe a quantidade minima para o conselho fiscal, que € de 3 (trés)

membros, enquanto o conselho consultivo pode ser uma quantidade ilimitada.
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Atualmente, o Manda Ver tem 11 (onze) membros entre a diretoria e o conselho
de administracdo da organizacdo. Numero condizente com a quantidade
recomendada pelo IBGC (2015), que sugere um numero impar entre 5 (cinco) e 11
(onze) membros atuantes, dependendo da estrutura da entidade.

Dentro das melhores praticas de governanca corporativa, o0 Manda Ver tem
buscado se adaptar cada vez mais as exigéncias pertinentes para uma OTS. Outro
fator relevante no instituto € que as posi¢des do conselho de administracao e diretor
presidente ndo sdo ocupadas pela mesma pessoa, apontando, assim, para uma
coeréncia no modelo de gestao.

Conclui-se, portanto, que a atuacao do conselho de administracao e da diretoria
condiz com as praticas sugeridas pelo IBGC (2015), desde a exigéncia, como as

funcdes desempenhadas na organizacao de acordo com o estatuto social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar as praticas de governanca corporativa
adotadas por uma organizacado do terceiro setor, visando identificar suas acgoes,
principios orientadores e sua conformidade com os fundamentos da governanca
corporativa. Para isso, realizou-se um estudo de caso no Instituto Manda Ver, uma
Organizacao da Sociedade Civil localizada em Maceio.

Os resultados revelaram que o Instituto Manda Ver implementa préticas de
governanca centradas na transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa em seu modelo de negécio, indo além do mero aspecto
tedrico da organizacao.

Outrossim, foi possivel observar e descrever minuciosamente os principios que
orientam as praticas de governanca corporativa adotadas pelo instituto, bem como as
contribuicBes dessas praticas para o aprimoramento da organizacao.

Constatou-se, também, que o estilo de governanca esta alinhado com os
pilares fundamentais estabelecidos pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), garantindo assim uma pratica coerente e eficaz de governanca
na organizacao.

Para auxiliar no alcance do objetivo, foram abordados temas como governanca
corporativa em geral, caracteristicas do terceiro setor e a relagdo entre governanca
corporativa e entidades do terceiro setor, visando esclarecer alguns conceitos e
fundamentacfes. A pesquisa foi conduzida por meio de uma entrevista de roteiro
estruturado com um representante da organizacao estudada, fornecendo os dados
necessarios para a analise conforme o proposito do estudo.

Os resultados revelaram que o Instituto Manda Ver estd comprometido em
desenvolver seu modelo de governanca corporativa, adotando préaticas transparentes,
equitativas, relatérios de prestacao de contas, a¢des voltadas para a sociedade e uma
estrutura de conselho eficiente. Desse modo, as respostas da entrevista indicaram
uma concordéancia geral de que o Instituto esta adotando boas praticas, evidenciada
pelas acdes, principios e sua aplicacdo consistente com os pilares da governanca
corporativa.

Este estudo contribui tanto de forma pratica quanto académica, fornecendo
uma analise especifica das praticas de governanca implementadas pelo Instituto

Manda Ver em seu modelo de gestédo, que pode servir como referéncia para outras
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organizacdes nao governamentais. Além disso, preenche uma lacuna na literatura ao
abordar a governanca em entidades sem fins lucrativos.

Uma limitacdo deste estudo € que foi conduzido em apenas uma OSC e
baseado apenas na perspectiva da propria organizacdo. Para futuras pesquisas,
sugere-se uma amostragem mais ampla de organizacdes do terceiro setor e a
inclusdo de outros stakeholders, inclusive dos beneficiarios para uma analise mais
abrangente e concreta.

Observou-se a importancia da tematica governanca para as organizacdes sem
fins lucrativos. Outrora, apenas organizacdes da administracéo publica e empresas
privadas se preocupavam com a implementacdo da GC em seus respectivos
gerenciamentos. No entanto, é possivel que a governancga corporativa também seja
aplicada em entidades do terceiro setor de forma eficiente.

Pode-se concluir que, em um mercado cada vez mais voltado para a
transparéncia e uma gestao eficaz, todas as organizacfes devem se esforcar para se
adaptar as demandas de seus stakeholders, incluindo as ONGs. Ao adotarem as
melhores praticas de governanga corporativa, as organizagdes podem se beneficiar
com recursos adicionais, investimentos e reconhecimento, fortalecendo assim suas

operacdes e seu impacto positivo na sociedade.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

Prezados senhores,

Segue o0 questionario com 25 (vinte e cinco) perguntas abertas para
realizacdo da pesquisa integrante do Trabalho de Conclusdo de Curso, modalidade
monografia, do académico Chrisley Alex dos Santos, orientado pelo Professor
Doutor Edilson dos Santos Silva, tendo como titulo preliminar “GOVERNANCA
COPRORATIVA NO TERCEIRO SETOR: ANALISE DAS PRATICAS ADOTADAS
POR UMA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL SITUADA EM MACEIOQ.”

1. TRANSPARENCIA

1.1 De que maneira a organizagcdo compartilha informagdes a respeito de sua
administracdo com os stakeholders, incluindo socios, colaboradores, entidades
governamentais e a comunidade?

1.2 A organizacdo realiza a divulgacdo de seus resultados financeiros e
operacionais, oferecendo informacdes detalhadas tanto em termos quantitativos
guanto qualitativos?

1.3 No website do instituto existe uma area de rela¢cdes com o publico em geral?

1.4 Se SIM para a pergunta anterior, como € esse processo e quais informacdes
e ferramentas sao disponibilizadas?

1.5 Percebe-se que o nivel de transparéncia da organizacao tem influéncia e
contribui para aumentar a confianga interna e nas relacdes com terceiros?
Como?

2. EQUIDADE
2.1 A organizagcdo assegura um tratamento equitativo para todos os seus
membros associados?

2.2 Como se busca a justica e a equidade no tratamento a todos 0s grupos
(socios, colaboradores, fornecedores, 6rgdos governamentais, comunidade)?

2.3 O instituto dispde de codigo de ética ou conduta estabelecido?

2.4Se SIM para a pergunta anterior, como o codigo contribui para o alcance da
equidade?

2.5 Qual é o método utilizado para a remuneracdo dos membros? A

remuneracao esta vinculada ao desempenho?

3 PRESTACAO DE CONTAS E AUDITORIA
3.1 A organizagéo possui Comité de Auditoria? Se sim, como funciona?

3.2 Com que frequéncia o comité de auditoria se retune?

3.3 Como a administracdo do instituto garante a imparcialidade e a prudéncia
na apresentacao de suas demonstracdes financeiras? A organizagcao possui
uma estrutura interna de auditoria?




3.4 As demonstracdes contabeis e relatorios gerenciais estao disponiveis para
todas as partes interessadas (sécios, colaboradores, 6rgdos governamentais,
comunidade)?

3.5 Com que frequéncia a organizagao monitora seus resultados?

4 RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

4.1 Como o instituto trabalha para garantir sua sustentabilidade e longevidade
ao longo do tempo?

4.2 De que forma a organizacao cria riqguezas e oportunidades na regido em que
atua?

4.3Quais sao as acoes voltadas para oportunidades de empregos na regiao?

4.4De que forma busca-se contribuir para a melhoria de qualidade de vida das
pessoas?

4.5 Como o instituto se preocupa com agdes voltadas ao cuidado com o meio
ambiente?

5 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

5.1 Existe um Conselho formalmente estabelecido?

5.2 Os papéis e responsabilidades do Conselho de Administragcdo existentes
sdo formalmente definidos em regimentos internos ou no estatuto social?

5.3 Com que frequéncia o Conselho se reine?

5.4 Qual é a quantidade de membros (sem incluir os suplentes) que compde o
Conselho de Administracao?

5.5 As posicdes de presidente do conselho de administracao e diretor presidente
sédo ocupadas pela mesma pessoa?

Observagdo: o questionario é uma adaptagéo de outros questionarios realizados por autores em estudos anteriores.

Responsavel por responder
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ANEXO A — AUTORIZACAO PARA PESQUISA

Y

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE

CURSO DE ADMINISTRACAO

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA ACADEMICO-CIENTIFICA

Prezados senhores,

Solicitamos autoriza¢do para realizagdo de uma pesquisa integrante do Trabalho de Conclusdo de
Curso, modalidade monografia, do académico CHRISLEY ALEX DOS SANTOS, orientado pelo
Professor Doutor EDILSON DOS SANTOS SILVA, tendo como titulo preliminar “GOVERNANCA
COPRORATIVA NO TERCEIRO SETOR: ANALISE DAS PRATICAS ADOTADAS POR UMA
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL.”

O Objetivo Geral da pesquisa ¢ VERIFICAR QUAIS SAO AS PRATICAS DE

GOVERNANCA CORPORATIVA ADOTADAS PELO INSTITUTO LOCALIZADO EM
MACEIO.

A coleta de dados sera feita por meio de um questionario com 25 (vinte e cinco) perguntas abertas.

Salientamos que todos os dados e informagdes necessdrias para a pesquisa serdo previamente
submetidos & aprovagdo do responsavel pela organizagdo concedente.

A presente atividade ¢ requisito para a conclusio do Curso de Administragio, da Universidade
Federal de Alagoas — Campus A. C. Simdes.

Agradecemos a atengiio e nos colocamos ao inteiro dispor para melhores esclarecimentos.

T igitals e
Documenta assinado digitatment Documentn assinado dighabnents
4 CHRISLEY ALEX DOS SANTOS
govbr Gsns s govbyr e sumossun
Verifique em htips:/ fvalidar.iti.govbr i
it e RTpRS alidar-iil g Verifique em hitps://validar.itigov.br

Académico Professor Orientador

Deferido () () Com anonimato () Sem anonimato

Indeferido ()

Maceié, 0 _de 442@ de 2023.
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