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RESUMO

Considerando a importancia das tecnologias no contexto da administracdo publica, esta
pesquisa tem como objetivo geral analisar como fatores tecnoldgicos, ambientais,
organizacionais e institucionais influenciam a adocdo de tecnologias de informacdo nas
atividades de extensdo do IFMA. Para cumprir com o objetivo, este estudo de caso se vale dos
seguintes objetivos especificos: identificar os aspectos tecnoldgicos que impactam a adogéo de
Tecnologias da Informacdo (TI) no contexto da politica de extensdo do IFMA,; verificar a
influéncia dos fatores organizacionais no processo de ado¢do de TI na politica de extensdo do
IFMA; analisar os impactos dos fatores ambientais e institucionais; e elaborar um relatério
técnico com recomendacdes para aprimorar essa politica. Para tanto, essa pesquisa adota a
perspectiva do modelo Technology, Organization and Environment - TOE e da Teoria
Institucional que se valem de quatro elementos — tecnologia, organizacdo, ambiente e aspectos
institucionais— como mecanismos de anélise da adocdo de tecnologias. No que diz respeito a
abordagem metodoldgica adotada, o presente estudo se caracteriza como uma pesquisa de
natureza qualitativa, com uma abordagem exploratéria e descritiva. Para atingir os objetivos
propostos, utiliza-se 0 método de estudo de caso Unico como base para a investigacdo. No
processo de coleta de dados, foram empregadas a pesquisa documental, a observacéo
participante e as entrevistas com um roteiro semiestruturado. Os entrevistados selecionados
foram dez servidores publicos em cargos de direcdo ou em posi¢des estratégicas para execucdo
da politica de extensdo. Os resultados revelam que a adocdo de Tl no IFMA é fortemente
influenciada por fatores como centralizacdo de informacgdes, compatibilidade do sistema,
regulamentacfes governamentais e pressdes institucionais. O estudo também identifica a
necessidade de intervencdes especificas para melhorar a integracdo tecnoldgica no contexto da
instituicdo publica de ensino, como aumento de recursos humanos, maior proatividade do
sistema e menor complexidade.

Palavras-chave: Adocdo de Tecnologia da Informacdo. TOE. Teoria Institucional.
Administracdo Publica. Institui¢des de Ensino.



ABSTRACT

Considering the importance of technologies in the context of public administration, this
research aims to analyze how technological, environmental, organizational, and institutional
factors influence the adoption of information technologies in the extension activities of IFMA.
To achieve this goal, this case study pursues the following specific objectives: to identify the
technological aspects that impact the adoption of Information Technology (IT) in the context
of IFMA's extension policy; to verify the influence of organizational factors on the IT adoption
process in IFMA's extension policy; to analyze the impacts of environmental and institutional
factors; and to develop a technical report with recommendations to improve this policy. For this
purpose, the research adopts the perspective of the Technology, Organization, and Environment
(TOE) framework and Institutional Theory, which utilize four elements—technology,
organization, environment, and institutional aspects—as mechanisms for analyzing technology
adoption. Regarding the methodological approach, this study is characterized as qualitative
research with an exploratory and descriptive approach. To achieve the proposed objectives, the
single-case study method is used as the basis for the investigation. In the data collection process,
document analysis, participant observation, and semi-structured interviews were employed.
The selected interviewees were ten public servants in management positions or strategic roles
for the implementation of the extension policy. The results reveal that IT adoption at IFMA is
strongly influenced by factors such as information centralization, system compatibility,
government regulations, and institutional pressures. The study also identifies the need for
specific interventions to improve technological integration in the public educational institution's
context, such as increasing human resources, greater system proactivity, and reduced
complexity.

Keywords: Adoption of Information Technology. TOE. Institutional Theory. Public
administration. Educational Institutions.
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1 INTRODUCAO

O advento da quarta revolugdo industrial tornou crescente a dinamicidade das
organizacOes impulsionando-as a buscarem avancos continuos em inovagdo tecnoldgica para
fornecer respostas ageis aos desafios impostos pelo ambiente (Salisu et al.,2021). Dessa forma,
ao longo das Gltimas décadas, foi possivel presenciar a exposicéo de uma variedade significativa
de perspectivas teoricas que se propuseram a estudar os determinantes necessarios para a
previsdo e explicacdo do comportamento das organizagdes no que se refere a aceitagdo e
Adocdo de Tecnologia da Informacdo (ADTI) (Granic, 2022). Em paralelo, a utilizacdo de
tecnologias de informacao e comunicacgdo - TIC no ambito governamental, aliada a utilizacédo
de informacGes digitais pela sociedade criaram uma oportunidade impar para se alcancar
governos mais eficientes, transparentes e eficazes. Ao mesmo tempo, essas tendéncias desafiam
as nocdes tradicionais de administracdo, gerenciamento, organizacdo, responsabilidade e
engajamento (Gil-Garcia et al., 2018).

Segundo Granic (2022), diversas teorias e modelos tém sido adotados para avaliar uma
ampla variedade de produtos e servigos de Tl na atualidade. Complementa ainda que o termo
"adocdo de tecnologia” normalmente se refere ao processo de aceitagéo, integracdo e adogédo de
novas tecnologias. A aceitacdo da tecnologia, como um dos primeiros ganhos da adocéo, reflete
uma atitude em relacdo a tecnologia que € influenciada por uma série de fatores. Nesse sentido,
0 modelo de ADTI implica na consideracdo desses fatores que influenciam as decisdes de
individuos e organizacBes em relacdo a aceitacdo ou ado¢do de uma tecnologia especifica. E é
com base nessa premissa que o modelo de adogéo é seguido (Sadoughi et al., 2018).

Oliveira e Martins (2011) acrescentam que as teorias mais utilizadas em ADTI sdo o
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia - TAM (Davis 1986; Davis 1989; Davis et. al.1989), Teoria
Do Comportamento Planejado - TPB (Ajzen 1985, Ajzen 1991), Teoria Unificada de Aceitacéo
e Uso de Tecnologia - UTAUT (Venkatesh et al. 2003), Diffusion of Inovation -DOI (Rogers,
1995) e a estrutura Technology-Organization-Environment -TOE (Tornatzky e Fleischer,
1990). No ambito organizacional, Faro (2021) e Molinillo e Japutra, (2017) destacam que 0s
mais proeminentes modelos s&o o framework TOE (Tornatzky e Fleischer, 1990), o DOI
(Rogers, 1995) e ainda a Teoria Institucional (Dimaggio; Powell, 1983) enquanto os demais séo

para analises individuais.

Diversas analises sistematicas e revisdes de estudos empiricos tém sido direcionadas

para assuntos especificos do campo da ADTI e administracdo, como exemplo: na area de



13

educacdo (Tondeur et al., 2018; Granic, 2022; Melo et al., 2021; Silva et al., 2019), em
transporte (Ngah et al., 2020), na saude (Sadoughi et al., 2018; Hadwer et al., 2021), nos
governos (Duhamel et al., 2023; Panda et al., 2021), nas empresas (Ngo et. al, 2022), indUstrias
(Shen et al., 2021; Oti-Sarpong et al., 2022), dentre outras &reas.

A disseminacdo do uso de Tl ao redor do mundo também impulsionou o0s governos a
revolucionarem a forma de interacdo com os cidadaos (Carter et al., 2022). O avanco foi ainda
mais acelerado com a chegada da pandemia de COVID-19 e suas medidas de isolamento
preventivo, momento que disponibilizar agdes governamentais de forma digital se tornou
imprescindivel para comunicacdo e efetivagdo de importantes politicas publicas
(Dobrolyubova, 2021). O relatério de desenvolvimento mundial do Banco Mundial (2016)
ainda reforca que 0s governos estdo se tornando cada vez mais digitais. E afirma que os paises
que conseguirem ajustar suas economias para forma digital colherdo maiores dividendos
digitais e ampliardo o impacto das politicas publicas, de forma que ndo optar pelo uso das

tecnologias seria ficar um passo atras daqueles que implantaram essas reformas.

Nesse mesmo sentido, a ADTI pelo governo refere-se a um fenémeno global de adoc¢éo
de sistemas de informacdes e tecnologias da informacdo que favorecem o funcionamento da
administracdo publica com ganhos de eficiéncia e precisdo processual. Assim, cada vez mais
0s governos iniciam projetos de tecnologia para oferecer melhor experiéncia ao cidadao,
promover confiabilidade e atualizar seus servigos, impactando diretamente profissionais,
académicos e cidadéos (Carter et al., 2022).

A ADTI pela Administracdo Publica decorreu da sua capacidade inegavel de aprimorar
a eficiéncia dos servicos prestados, promover a economia para o Estado, ampliar a transparéncia
das acBes governamentais e elevar a qualidade do atendimento as demandas dos cidaddos.
Dessa forma, o emprego de Tl nos érgdos governamentais tem sido reconhecido como um
catalisador de transformacgdes nos &mbitos social, econémico e politico (Silva et al, 2019).
Corrobora com essas afirmagdes, a pesquisa conduzida pela Associac¢ao Brasileira de Empresas
de Software — ABES que revela que, em 2016, foram investidos mais de 132 bilhGes de reais
em TI, dos quais cerca de 31% correspondem a programas de computador (Associacdo
Brasileira de Empresas de Software, 2017). Complementa ainda o relatorio de avaliacdo da
Controladoria Geral da Unido —CGU que os gastos envolvendo aquisi¢des e desenvolvimento
de software na Administracdo Publica Federal atingiram aproximadamente dois bilhdes de reais
em 2012 e 2013 (BRASIL, 2015).
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Ainda assim, apesar das inimeras vantagens que ocorrem em funcéo destas inovacoes
tecnoldgicas, no contexto da administracdo publica podem surgir alguns problemas que sdo
intrinsecos a esse tipo de organizacdo. Segundo Silva et al. (2019), uma das principais
dificuldade enfrentadas pelas organizac6es publicas diz respeito a resisténcia manifestada pela
gestdo ou por parte dos funcionarios em relacdo a utilizacdo de TI. Tal resisténcia pode ser
atribuida, em alguns casos, a infraestrutura insuficiente, falta de treinamento e orientacéo aos
funcionérios que lidam diretamente com os usuérios, bem como a uma cultura resistente a
mudancas de tarefas que acarretam apreensdo em relacdo a adaptacéo das rotinas de trabalho,
ou ainda, a inexperiéncia. Laumer et al (2016) contribuiram com o argumento quando afirma
gue na implementacdo de sistemas de informacdo é comum que as organizagdes se deparem
com um comportamento de resisténcia por parte dos funcionarios, que tendem a evitar ou
subutilizar o referido sistema.

Nessa perspectiva, a adocdo de algumas medidas organizacionais pode ser essencial
para mitigar a resisténcia dos usuarios no processo de implantacdo das tecnologias (Alsoub et
al., 2018). A literatura ainda destaca outros fatores criticos em inovac6es tecnolégicas no setor
publico que sdo frutos da heranca da administracdo burocréatica, como o engessamento a normas
legais, as estruturas hierarquicas rigidas e as rotinas pré-estabelecidas (Liddle, 2013). Esses
desafios, aliados ao crescimento do uso de tecnologia nas organizacdes reforcam a importancia
de pesquisas que investiguem a dinamica de adogdo dessas tecnologias no ambito da
Administracdo Publica, com vistas a criar condi¢fes propicias para sua aceitacdo (Silva et al.,
2019).

Especificamente, enquanto a adocdo de TI, o Instituto Federal do Maranhdo — IFMA
enfrentou o desafio dos anos de 2020-2022, tendo em vista a transformacéo digital acelerada
por uma pandemia mundial, que tornou imperativo difundir o uso de tecnologias que
fornecessem suporte a tomada de decisGes, priorizacdes necessarias e conformidades
estabelecidas pelo Governo Federal e 6rgdos de controle para a manutencdo dos servigos e
execucdo da missdo institucional com qualidade. Segundo o Painel de Or¢camento Federal em
seu Relatério de Despesas com Tecnologia da Informagdo do ano de 2023, o montante de
recursos aplicados em Tl no Ministério da Educagdo totalizou R$578.337.607,00 no ano
vigente. Ao passo que no IFMA ocorreu 0 empenho de R$ 1.129.550,07 para gastos ligados a
gestdo de tecnologia da informacdo, como treinamento e capacitacdo em TI, locacdo de
softwares, equipamentos permanentes, comunicagédo e redes, computacdo em nuvem, dentre

outros. (Instituto Federal do Maranhéo, 2022).
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A escolha do Instituto Federal do Maranhdo (IFMA) como ambiente investigativo para
esta pesquisa é fundamentado por ser uma instituicdo publica de ensino, que enfrenta desafios
relacionados a burocracia, regulamentacdes e recursos limitados. Ainda, a pesquisa foca na
politica de extensdo do IFMA, parte essencial de sua missdo institucional, cuja eficicia na
adocdo de TI pode impactar diretamente nas atividades de extensdo e no alcance da
comunidade. Vale mencionar, que o IFMA adota o Sistema Unificado de Administracdo
Publica (SUAP), uma solugdo tecnoldgica abrangente que integra processos administrativos e
académicos, com um modulo especifico para a extensdo, o que direciona a pesquisa para essa
investigacao.

Como dito anteriormente, a politica de extensdo do IFMA é um componente essencial
da misséo institucional, conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2019-2023. No entanto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PDTIC) do IFMA ndo estabeleceu metas, indicadores ou acBes relacionadas a tecnologia
utilizada para a operacionalizacdo dessa politica, especificamente para o0 Modulo Extensdo do
SUAP. E importante destacar que o PDTIC menciona a¢es voltadas para melhorias em outros
maodulos, contudo, mantém uma postura omissa em relacéo a politica de extensao. Essa omissdo
pode comprometer o alcance das atividades de extensdo, uma vez que a auséncia de objetivos
claros e indicadores especificos dificulta a avaliacdo e o aprimoramento continuo do Mddulo
Extensdo do SUAP.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Nos ultimos tempos, a ampla disseminacdo das TICs tem gerado questionamentos sobre
maneiras mais eficazes de organizar 0 governo e promover maior participacdo dos cidad&os.
Essas mesmas TICs apresentam possibilidades inéditas para aprimorar a administracdo publica,
com a transparéncia, ao permitir o acesso e o compartilhamento de informacdes de forma mais
facil, somado a reducdo de custos e viabilizagdo dos seus planejamentos estratégicos (Silva et
al., 2019). Além disso, acredita-se que 0 acesso e a utilizagao apropriada das tecnologias podem
desencadear mudancas profundas nas vidas das pessoas e das comunidades. Entretanto, 0s
responsaveis por implementar soluc@es tecnoldgicas devem se assegurar de que estas estejam
especificamente vinculadas ao contexto e adaptadas de acordo com as demandas expressas
(Zumofen et al., 2022).

Silva et al. (2019) apontam que a ADTI na administragdo publica envolve muito mais

do que a simples implementacdo de solugdes tecnoldgicas. Na verdade, exige uma atencéo
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cuidadosa a quest@es politicas, processuais, estruturais, legais e regulatorias, representando um
grande desafio aos gestores publicos. Assim, torna-se necessario empregar diversas formas de
gerenciamento a fim de minimizar a probabilidade de falhas decorrentes da utilizacdo de TICs.
Complementa ainda que uma das principais barreiras identificadas refere-se a resisténcia por
parte da gestdo e de alguns funcionarios em adotar a tecnologia da informacao, seja por falta de
uma infraestrutura adequada ou de treinamentos e orientacdes especificas para os trabalhadores
que lidam diretamente com os usuarios. Além disso, Liddle (2013) cita que alguns dos fatores
criticos em inovages tecnoldgicas no setor pablico estdo enraizados na anterior administracdo
burocratica. Considerando esse cenario, a ado¢do bem-sucedida da tecnologia da informacéo
requer a avaliacdo de elementos como as particularidades do ambiente institucional e as
caracteristicas dos usuérios envolvidos.

Nas instituicbes de ensino, a Tl impacta ndo somente os procedimentos e estratégias
pedagdgicas, mas tambem transforma profundamente os procedimentos gerenciais, oferecendo
recursos para controle, planejamento, elaboracéo de projetos e tomada de decisdes (Tan, 2016).
Achados da pesquisa realizada por Melo et al. (2021), revelam que em instituicdes publicas de
ensino Vvarios elementos influenciam positivamente ou dificultam a adocdo apropriada de
tecnologia. Expdem que ADTI envolve dimensdes muito amplas incluindo, por exemplo, a
disponibilidade de uma infraestrutura adequada para a difusao de TICs, como também equipes
gestoras que conduzem o processo de adogdo e implementacdo, contribuindo de forma
significativa para a transformacgao da instituicdo. Complementam Pina et al. (2016) que embora
a discussdo sobre ADTI ja esteja estabelecida na comunidade cientifica, o constante progresso
das tecnologias suscita novas perspectivas sobre as dimensdes que a moldam, especialmente
quando aplicada a educacdo, configurando-se como um campo importante a ser explorado.

A administragdo publica brasileira atua, por meio do Ministério da Educacgdo - MEC, na
matéria das politicas publicas de educacédo, cabendo a ele zelar pelo alcance das metas em
educacdo e o alcance de educacdo de qualidade no pais (BRASIL, 2023). Uma das atuacdes
deste ministério se deu através da rede federal de educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica
instituida pela Lei N°11.892,de 29 de dezembro de 2008, onde por meio desta cada Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia-IF mantém sua legitimidade para aplicagdo das
politicas de educacdo, que inclui a politica de extensdo universitaria (BRASIL, 2018).

Segundo Relatorio de Gestdo do IFMA, instituicdo escolhida, durante os anos de 2020
a 2022, a IES passou por um desafio significativo em relacdo a transformacéo digital, onde a

utilizacdo de TIC se tornou imperativa para o regular funcionamento da organizacgéo diante da
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pandemia de coronavirus - COVID-19. A expansdo do uso Tl foi célere e sem adequado
planejamento, que aliados ao desfalque de numero de servidores trouxeram dificuldades
institucionais. Uma dessas demandas ligadas a Tl estd no uso dos modulos do Sistema
Unificado de Administracdo Publica- SUAP, que integra dentre eles o modulo responsavel pela
politica de extensao.

Conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023, a
politica de extensdo do IFMA é um componente essencial da misséo institucional. No entanto,
0 Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgdo (PDTIC) do IFMA né&o abordou
de forma especifica as metas, indicadores ou a¢fes necessarias para a tecnologia que suporta
essa politica, 0 Mddulo Extensdo do SUAP. Enquanto o PDTIC destaca a necessidade de
melhorias em diversos outros modulos, a politica de extensdo ndo recebeu a mesma atencéo.
Essa lacuna no planejamento tecnoldgico pode indicar uma necessidade de maior enfoque e
detalhamento para garantir que a politica de extensdo atinja seus objetivos plenamente.

Nessa perspectiva, alinhado a relevancia do tema de ADTI e o impacto social,
educacional e econémico dos IF, este trabalho visa analisar como fatores tecnoldgicos,
ambientais, organizacionais e institucionais influenciam a politica de extensdo no &mbito do
IFMA. A base desta analise serd através de teorias consolidadas, sendo estas: 0 modelo TOE e
Teoria Institucional. E propBe-se a responder a seguinte questdo de pesquisa: como os fatores
tecnoldgicos, ambientais, organizacionais e institucionais influenciam a adocao de tecnologias
de informacéo nas atividades de extensdo do IFMA?

Para tanto, um modelo de analise foi proposto neste trabalho, adaptado de Oliveira
(2017), que € fundamentado no modelo TOE (Tecnologia-Organizacdo-Ambiente),
reconhecido por sua relevancia no estudo da adocao de tecnologia. Este framework aborda 0s
diferentes contextos que influenciam o processo de adocdo e implementacdo de inovacdes
tecnoldgicas pelas organizacGes, sendo validado em diversos estudos, conforme Melo et al.
(2021). Além disso, o modelo proposto combina contribui¢cbes da Teoria Institucional,
explorando a influéncia de fatores institucionais na adocdo de tecnologias pela organizacao
pesquisada. Dimaggio e Powell (1991) enfatizaram o papel das instituicdes sociais em moldar
0 comportamento e a estrutura das organizagOes, destacando o isomorfismo coercitivo,
mimético e normativo como aspectos relevantes.

Dessa forma, a analise da ADTI é util para que a organizacdo estudada identifique
possiveis dificuldades ou oportunidades de aprimoramento das suas atividades, de acordo com

as necessidades organizacionais encontradas no contexto da politica de extensdo. Atraves dessa
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verificacdo, serd possivel compreender como as caracteristicas tecnologicas, as dindmicas
organizacionais e 0 contexto ambiental, incluindo aspectos legais, culturais e econdmicos,
impactam a gestdo baseada em TI nesse contexto especifico.

Em suma, a presente pesquisa buscou através da analise documental, observacéo
participante e entrevistas, amparadas pelo referencial teorico, responder como fatores
tecnoldgicos, ambientais, organizacionais e institucionais influenciam a politica de extensdo no
ambito do IFMA, a fim de garantir compreensdo sobre o tema. A partir disso, como produto
técnico-tecnologico, sera elaborado um relatorio técnico, com base nas informacdes coletadas,

que seréa disponibilizado posteriormente a instituicdo publica de ensino escolhida.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Nesta secdo, sdo delineados tanto o objetivo geral quanto os objetivos especificos que

guiardo o desenvolvimento desta pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta dissertacdo é analisar como fatores tecnoldgicos, ambientais,
organizacionais e institucionais influenciam a adocdo de tecnologias de informacdo nas

atividades de extensdo do IFMA.

1.2.2 Objetivos especificos

Para analisar como fatores tecnoldgicos, ambientais, organizacionais e institucionais
influenciam a politica de extensdo no @mbito do IFMA esse projeto de dissertacdo possui como
objetivos especificos:

a. ldentificar os aspectos tecnoldgicos que exercem influéncia sobre o processo de adogédo
de Tecnologias da Informacg&o no contexto da politica de extenséo do IFMA.

b. Verificar como os fatores organizacionais influenciam o processo de adoc¢édo de TI na
politica de extensdo do IFMA.

c. Analisar a influéncia dos fatores ambientais e institucionais no processo de adocao de

Tl no IFMA.

d. Elaborar um relatério técnico que proponha recomendagdes baseadas nos fatores
tecnoldgicos, organizacionais, ambientais e institucionais identificados, visando

melhorar a politica de extensdo do IFMA.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A importancia da adog&o da tecnologia da informag&o - TI nas praticas organizacionais
ja chama a atencdo ha certo tempo tanto de profissionais, quanto de académicos (Chen & Tsou,
2006; Hwang et. al., 2016). Além disso, pesquisas sugerem gque o desempenho organizacional
é diretamente ligado ao desenvolvimento da inovacéo e que a T1 funciona como elo mediador
(Hipp et al., 2000; Corso e Paolucci, 2001). Em uma perspectiva de sistemas de informagéo, a

medida primordial de sucesso é a adocdo e utilizacdo de um sistema.

Como disp6e Hwang et al. (2016), profissionais e pesquisadores académicos tém
dedicado atencdo a pesquisa sobre a aceitacdo de inovagdes por potenciais adotantes, a medida
que novas tecnologias, processos, procedimentos e sistemas sdo incorporados ao mundo
empresarial. Os responsaveis pela gestdio de mudancas associadas a implementacdo de
inovac0es, juntamente com os desenvolvedores de tecnologias, bem como a alta administracéo,
estdo cada vez mais conscientes de que a falta de recepcdo do usuério pode levar a perda de
recursos financeiros, além de afetar potencialmente executivos os resultados financeiros da

organizacao.

A utilizacdo de tecnologias pela administracdo publica também possibilitou a
implementacdo de novas maneiras de participacao social na administracdo dos recursos, o que
contribui para a protecao das politicas publicas em termos de eficécia, capacidade de resposta,
transparéncia e governanca (SILVA et. al., 2019). Nesse contexto, as instituicGes de ensino
superior (IES) tém enfrentado desafios com a crescente utilizacao de tecnologias de informacao
e comunicacdo na area da educacdo. Como resultado, as autoridades institucionais das IES,
assim como 0s governos locais e nacionais, estdo trabalhando para adotar medidas que reduzam
a lacuna de acesso as TIC e promovam seu uso adequado entre os diferentes membros da

comunidade educacional (Paredes-Parada et al., 2022).

O investimento nesse setor também reflete o compromisso do governo com a melhoria
da prestacdo de servicos aos cidaddos, bem como a transparéncia, a agilidade e a
responsabilidade com suas politicas. Uma anélise detalhada desse investimento, revela que
R$578.337.607,00 foram direcionados a despesas de tecnologia da informacéo ao Ministério
da Educacdo, segundo o Painel de Orcamento Federal em seu Relatério de Despesas com

Tecnologia da Informacgdo do ano de 2023. E possivel também observar o crescimento no
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investimento em despesas de Tl ao longo dos ultimos cinco anos, conforme explicitado na
tabela 1:

Tabela 1 — Despesas em Tl do Ministério da Educagéo

Ano Despesas de T

2023 R$578.337.607,00
2022 R$524.317.335,00
2021 R$218.417.481,00
2020 R$213.871,584,00
2019 R$473.008.505,00
2018 R$497.683.186,00

Fonte: Adaptado do Painel de Or¢camento Federal (2023).

Em paralelo, o Instituto Federal do Maranhdo empenhou R$ 1.129.550,07 para gastos
ligados a gestdo de tecnologia da informacdo, como treinamento e capacitacdo em T, locagdo
de softwares, equipamentos permanentes, comunicacéo e redes, computacdo em nuvem, dentre
outros (Instituto Federal do Maranhdo, 2022). Diante de tanto investimento, a presente pesquisa
se torna valida como instrumento que busca também auxiliar gestores e servidores publicos ao
uso responsavel e adequado dos recursos publicos, bem como a possibilidade de otimiza-los
diante das analises que serdo propostas.

Como exposto, é observado o crescimento das pesquisas e publicacdes sobre o assunto
nos Gltimos anos (Chen e Tsou, 2006; Hwang et. al., 2016). Uma andlise de palavras-chave em
um grafico de ocorréncia do VOSviewer — Figura 1, pode fornecer informacfes importantes
sobre os temas e tendéncias que estdo sendo explorados nesse campo. Neste trabalho, foram
exploradas as principais palavras-chave, extraidas a partir da base de dados da Web of Science
por meio da busca "adoption™ AND "information technology” AND "management" e filtros de
artigos e publicag¢fes nos Gltimos trés anos, totalizando 1.894 artigos. A Figura 1, extraida da
plataforma do Web of Science em sua analise de resultados, demonstra o crescimento de
publicacGes em Adocdo de Tecnologia da Informagdo e Administracgdo, totalizando 569 artigos
publicados na area em 2020, seguidos de 628 em 2021 e totalizando 697 no ano de 2022,

conforme ilustrado na Figura 1:
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Figura 1 — Gréfico de publicaces por ano
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Acrescentando-se a essa analise, a partir desses dados aplicados ao software VOSviewer
foi demonstrado a frequéncia de palavras-chave relacionado & adocdo de tecnologia de
informac&o. A principal palavra ligada ao mapa destaca o termo "Tecnologia da Informag&o”,
demonstrando ser palavra-chave central de todas as relagdes estabelecidas. Seguida de
"Adoc¢do", que é um dos principais focos de pesquisa e se refere a acessibilidade e integracéo
de novas tecnologias em organizag¢fes e usuarios. Em seguida, verifica-se a importancia da
palavra “Modelo”, compreendendo os tipos de modelo que podem ser aplicados em ADTI,
seguido do destaque da palavra-chave “Aceitagdo do usuario”, considera-se que 0S USUArios
desempenham um papel crucial na adocdo de tecnologia da informacdo, dessa forma,
compreender suas necessidades, comportamentos e expectativas é fundamental para o sucesso

da implementag&o de novas tecnologias.
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Figura 2 — Gréfico de ocorréncia de palavras-chave
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O VOSviewer também organizou os elementos do mapa em um total de 6 clusters.
Demonstra que o0 maior deles contém 64 itens e é representado pela cor vermelha no mapa, este
grupo especificamente engloba alguns termos relacionados a tecnologia da informagdo como
“impacto”, “sistemas”, ‘“performance”, “inovacdo”, “implementacdo”, “determinantes”,
“adog¢do de tecnologia” e “produtividade”. O segundo maior cluster, representado em verde no
mapa, contém itens como “aceitacao”, “servicos”, “teoria unificada”, “intencao” e “confianca”.
Também € possivel visualizar o cluster referente aos conceitos voltados a adocao, em azul, que

99 ¢ 29 ¢

possui um total de 35 itens, dentre eles “modelo”, “aceitacdo do usuario”, “modelo de aceitagdao
de tecnologia”, “comportamento” e “utilidade percebida”. Por fim, vale mencionar o cluster em
amarelo, com 20 itens, com conceitos relacionados a “qualidade”, “modelos de experiéncia” e
“beneficios”.

O presente estudo pode contribuir para o enriquecimento da pesquisa cientifica e
académica da ADTI no contexto da administracdo publica, especialmente na &rea de educagéo,
através de um modelo de analise elaborado a partir de teorias consolidados na literatura, a saber
0 Technology, organization and environment — TOE (Tornatzky e Fleischer, 1990) e a Teoria
Institucional (Dimaggio; Powell, 1983). Nesse contexto, destacamos a principal motivacdo para

a realizacdo dessa pesquisa ocorre em funcdo de ndo terem sido evidenciadas muitas pesquisas
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sobre ADTI aplicado a educacdo quando foram consultadas as bases da Web of Science. A
Figura 3 demonstra as publicagfes entre tecnologia da informagdo e educagdo, com 23
ocorréncias, demonstrando que existe relevancia na tematica, mas que ainda é uma area menos
explorada quando comparada as outras. Além disso, a partir dessa busca, ndo foram

evidenciadas pesquisas em ADTI aplicadas a politica de extenséo.

Figura 3 — Grafico de ocorréncia da palavra-chave educacao
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Dessa forma, a importancia deste estudo reside no fato de ser um trabalho a tratar sobre
a tematica de educacéo, ao envolver ADTI sob a Otica da politica de extensdo universitaria das
IES, o que pode auxiliar os atores envolvidos a promover melhores praticas, identificacdo de
possiveis barreiras ou oportunidades para a implementacdo bem-sucedida de uma nova
tecnologia ou no aprimoramento de uma j& existente, de acordo com as necessidades
organizacionais encontradas no estudo proposto. A politica de extensdo é uma parte essencial
da missdo institucional do IFMA, e a eficacia da adogdo de Tl nessa area pode ter um impacto
direto nas atividades de extensdo e no alcance da comunidade, que hoje possui mais de 400
acOes de extensdo em execucdo. (Instituto Federal do Maranhéo, 2022).

Levando em consideracdo que a politica de extensdo do IFMA é um componente

essencial da missdo institucional, conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento
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Institucional (PDI) 2019-2023. E considerando que o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) do IFMA néo identificou metas, indicadores ou agdes
relacionadas a tecnologia utilizada para a operacionalizacdo dessa politica. E que essa omissao
pode comprometer a eficacia das atividades de extensdo, uma vez que a auséncia de indicadores
especificos dificulta a avaliacdo e o aprimoramento continuo do Modulo Extensdo do SUAP,
esse trabalho se faz valido. Dessa forma, para que a politica de extensdo possa cumprir seu
papel de maneira plena, é fundamental que a instituicdo elabore e inclua a¢Ges direcionadas
para o desenvolvimento e a melhoria dessa ferramenta. Nesse sentido, este trabalho pretende
preencher essa lacuna institucional, analisando o Médulo Extensdo do SUAP através de fatores

validados pela literatura e gerando um relatorio técnico por meio destes.

A relevancia da presente pesquisa também se concretiza por meio da contribuicao
pratica e gerencial a administracéo publica, por meio da politica de extensdo de uma IES, assim
como também para a contribuicdo para a sociedade, uma vez que que essas instituicdes sao
responsaveis por fomentar o desenvolvimento regional e econdmico das diferentes regides

brasileiras (Anjos e Récas, 2017).

Ainda nesse contexto, a Resolucgédo n° 7, de 18 de dezembro de 2018 que dispde sobre
o Diretrizes para a Extensdo na Educacgéo Superior Brasileira e a Lei n® 13.005/2014 que aprova
o Plano Nacional de Educacdo — PNE, dispdem sobre a importancia e a necessidade das
atividades extensionistas no meio académico. Adotam em seu texto a meta do atendimento de
10% do total da carga horaria curricular estudantil dos cursos de graduacdo, que inclusive
devem fazer parte da matriz curricular dos cursos propostos. Além disso, as Diretrizes de
Extensdo que compdem a Resolucdo n°7 expbem que em cada instituicdo de ensino superior, a
extensdo deve estar sujeita a continua autoavaliagdo critica, que se volte para o aperfeicoamento
de suas caracteristicas essenciais de articulacdo com o ensino, a pesquisa, a formacdo do
estudante, a qualificacdo do docente, a relacdo com a sociedade, a participacdo dos parceiros e
a outras dimensfes académicas institucionais. Para tanto devem explicitar os instrumentos e
indicadores que sdo utilizados na auto avaliagdo bem como as informagOes devem ser
sistematizadas e acompanhadas, com adequado assentamento e registro pelas instancias
administrativas institucionais (BRASIL, 2018; BRASIL, 2014).

Paralelamente, as IES, incluindo o IFMA, sdo avaliadas de forma externa, através de
acompanhamento do Tribunal de Contas da Unido - TCU, que tem dentre os objetivos do
Acordao 612/2021-TCU-Plenario, a avaliagao dos indicadores de gestao dos Institutos Federais
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de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, construidos na Plataforma Nilo Pecanha. Nesse sentido, o
TCU trabalha a fim de identificar ineficiéncias, auséncia de integracdo de sistemas de
informagdo e padronizagédo, necessidade de atualizagdo em razéo de alteracOes legislativas,
dentre outros. As politicas de extensdo das IES sdo avaliadas principalmente através do
percentual de estudantes envolvidos em a¢des de extensdo - % NEE, do percentual de servidores
envolvidos em acdes de extensao - %NSE, da quantidade de pessoas atendidas pelas acdes de
extensdo —%PAAE e da taxa de projetos voltados a temas locais e regionais - TXPROJTLR[%]
(BRASIL, 2021). O controle se estabelece a fim de assegurar que 0s objetivos institucionais
dos Institutos Federais, apontados na Lei 11.892/2008, sejam cumpridos que se materializam
em assegurar a integracdo de acdes de ensino, pesquisa, extensao e inovacao tecnologica, de
modo indissociavel, nos diversos percursos educativos e formativos que sdo ofertados por estas
instituicdes (BRASIL, 2008).

Assim, a justificativa do trabalho também sé da pela prépria natureza da extensdo
universitaria que se apresenta como a face social da universidade, para atender desejos de
classes socialmente excluidas, para desenvolver a regido ou para solucionar problemas
especificos da comunidade (Instituto Federal do Maranh&o, 2022). Além disso, a participacdo
de discentes em programas de extensdo académica oferece a oportunidade de expandir o
conhecimento e as concepcOes da realidade que sdo adquiridas no campo profissional, através
da interacdo com as produces ja existentes. Essa experiéncia pode ser utilizada para gerar
novos conhecimentos que podem ser compartilhados com a sociedade em geral. Tornando
assim a producao e disseminacdo de conhecimento como um processo bidirecional, no qual as
demandas sociais podem influenciar a busca por inovacao, criacdo e formulacdo de novos
conhecimentos, que sdo concretizados atraves da atuacdo dos programas de extensao junto a
comunidade (Reis, 2022).

Por fim, menciona-se que escolha do IFMA como o ambiente investigativo desta
pesquisa. Primeiramente, por se tratar de uma instituicdo publica de ensino, que representa um
ambiente relevante para o estudo de ADTI em d&rgdos publicos, um contexto que
frequentemente enfrenta desafios relacionados a burocracias, regulamentagdes e recursos
limitados. Além disso, a pesquisa € centrada na politica de extensdo do IFMA, uma parte
fundamental de sua missdo institucional, onde a eficacia da adogdo de Tl pode impactar
diretamente nas atividades de extensdo e no alcance da comunidade. Além disso, 0 crescente

investimento em TI pela administracdo publica nos ultimos anos, incluindo no Ministério da
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Educacao, tornam a Instituicdo um ambiente rico para identificar melhores préaticas que podem
ser aplicadas ndo apenas no IFMA, mas também em outras instituicGes enfrentam desafios
semelhantes. Por fim, acrescenta-se também a escolha do IFMA & prépria presenca do
pesquisador como colaborador interno da instituicdo, que permitird uma coleta de informagdes
mais eficaz, facilitada e uma compreensdo mais profunda das praticas, desafios e oportunidades

relacionadas ao tema.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacéo foi subdividida em seis partes distintas. A primeira delas, que consiste
na introducdo, apresenta a situagao-problema, os objetivos e a justificativa desta pesquisa. A
segunda parte, o capitulo 2, é dedicada ao referencial tedrico e tem como objetivo apresentar a
revisao de literatura acerca da temética da ADTI demonstrando também os estudos ja realizados
e a relevancia do assunto. Neste capitulo, o referencial tedrico € abordado perpassando
referenciais sobre adocdo de TI, os principais modelos teéricos que tratam de ADTI, estudos
sobre ADTI na administracdo publica, bem como a adogdo em instituicdes publicas de ensino
e a perspectiva da politica de extensdo. Em seguida, sdo apresentados os modelos que
influenciam a presente pesquisa, a saber o Technology, Organization and Environment (TOE)
e a Teoria Institucional, seguido do modelo tedrico-analitico da pesquisa. Na terceira secdo,
serdo detalhados a metodologia a ser empregada na pesquisa, englobando informacdes sobre o
tipo de pesquisa a ser realizada, as estratégias, os instrumentos utilizados, a sele¢do e acesso a
participantes, analise de dados, instrumentos de pesquisa e coleta de dados, selecdo e acesso
aos participantes, analise de dados, validacdo de instrumentos da pesquisa e questdes éticas.
Nos capitulos em sequéncia, sdo detalhados os analises dos resultados, recomendacdes,

conclusdes, limitacGes, sugestdes para pesquisas futuras e as referéncias da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd exposta a fundamentacao tedrica da pesquisa que serd utilizada como
suporte para a sua execuc¢do. Na Figura 4, encontra-se a intersecdo das areas de estudo a fim de
demonstrar as interconexdes entre 0s conceitos abordados. Em outras palavras, a base
conceitual da pesquisa é composta das areas envolvidas de forma que o presente trabalho pode

ser situado na convergéncia dessas disciplinas, conforme representado na Figura 4.

Figura 4 — Intersecdo das areas de estudo
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A fundamentacdo teérica dessa revisdo de literatura € realizada utilizando-se de
pesquisas em textos e fontes periodicas pertinentes ao campo dos sistemas de informacéo. Esse
processo permite a identificacdo de importantes autores, estudos de destaque em diversas areas
e investigacOes correlatas ao tema em questdo. Com isso, séo estabelecidos os fundamentos

essenciais para embasar a execucao deste atual trabalho.
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2.1 ADOCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Nos ultimos anos, ocorreu uma revolugdo sem precedentes na forma como as
organizagdes operam e interagem com o mundo ao nosso redor. A Tecnologia da Informagéo
(TI) desempenha um papel central nessa transformacdo, oferecendo uma infinidade de
beneficios que vao desde a otimizacao de processos até a criacao de novos modelos de negdcios.
A importancia da adocdo da TI é inegavel e impacta todos os setores da sociedade, da economia
a educacdo, da saude a industria.

A tecnologia da informacédo (TI) alcancou uma posicdo amplamente aceita como um
elemento de fundamental importancia na geracdo de competitividade do cenario econémico de
uma nacdo. H&4 um entendimento de que os efeitos da TI exercem influéncia substancial sobre
a produtividade e processos das organizagdes e que esta influéncia s6 sera manifesta em sua
totalidade quando a disseminacdo e adocdo em larga escala das tecnologias da informacéo

foram concretizadas (Oliveira e Martins, 2011).

O conceito de transformacéo digital se refere a um processo que busca aprimorar uma
entidade ao instigar transformac@es substanciais em suas caracteristicas, por meio da integracao
de diversas tecnologias relacionadas a informacao, computacdo, comunicacao e conectividade.
Esse processo tem um efeito transformador sobre a dindmica de negdcios, setores industriais e
comunidades (Margiono, 2021). No ambito organizacional, essa transformacdo impacta a
estratégia, estrutura e procedimentos, assim como sua cultura, com o proposito de posicionar a
organizacdo de maneira mais adequada para enfrentar os desafios impostos por novos
concorrentes no mercado (Margiono, 2021). No contexto industrial, a transformacéo digital é
um fator discriminante entre empresas inovadoras e as demais. No plano social, ela modifica
o0s padrd@es de interacdo e o estilo de vida das pessoas (Margiono, 2021). Cabe ainda mencionar
gue no governo, a tecnologia foi capaz de revolucionar todas as esferas e setores, por meio da
integracdo de novas ferramentas digitais, aplicativos moveis e tecnologias em ascensdo com o

propdsito de responder as necessidades apresentadas pelos cidaddos (Gil-Garcia et. al., 2018).

De maneira geral, a transformacédo digital engloba uma tentativa de alterar os modos
correntes de acOes e processos, visando capacitar a organizacao a explorar as oportunidades
oferecidas pelo cenério digital ou reagir as ameagas que dele decorrem. (Tseng et. al., 2023).
Entretanto, essa mudanca se apresenta como um desafio complexo, uma vez que os agentes

humanos envolvidos enfrentam restricbes de racionalidade, obstaculos cognitivos e padrbes
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arraigados, que impedem ou dificultam essa transformacdo. (Tseng et. al., 2023). Menciona-
se ainda, que apos a emergéncia global da pandemia, a relevancia dessa transformacdo ganhou
posicdo prioritaria na agenda organizacional. (Dobrolyubova, 2021; Tseng et. al., 2023). O
proposito subjacente a digitalizagdo ou transformacdo digital € explorar as vantagens
proporcionadas pelas novas tecnologias digitais, incluindo dispositivos de conectividade movel,
como smartphones e tablets, bem como a criacdo de presenca em plataformas de midias sociais
(Tseng et. al., 2023).

Dentro do ambito do sistema de informacdo (SI), a pesquisa tem se concentrado
extensivamente na adogdo de tecnologia. Esses estudos tém se reunido em obter uma
compreensdo, previsdo ou uma explicacdo das varidveis que exercem influéncia no
comportamento de ado¢édo das tecnologias, tanto em niveis individuais quanto organizacionais,
isto é, em relacdo a aceitacdo e utilizacdo de inovacdes tecnoldgicas (Gangwar et al., 2014).

A medida que a tecnologia continua a progredir, as organizagdes tém reconhecido a
importancia de atualizar seus sistemas de informacdo (SI) visando aprimorar sua eficiéncia
operacional. Nesse sentido, segundo Carr (1999), o termo "adogdo de tecnologia” refere-se a
fase em que uma determinada tecnologia é escolhida para ser utilizada por um individuo ou
uma entidade organizacional. Reforcam, Thong e Yap (1995) a defini¢cdo de ADTI como o uso
de “aplicativos de hardware e software de computador para dar suporte as operacles de
negocios, gerenciamento organizacional e processos de tomada de decisdo”.

Para Granic (2022) atualmente observa-se a adocdo de varias teorias e modelos para
avaliar uma extensa gama de produtos e servicos de TIC e o termo "adocdo de tecnologia™
geralmente se refere ao processo abrangente de recepgéo, integracdo e incorporacao de novas
tecnologias. A aceitacdo da tecnologia, como um dos primeiros ganhos desse processo, reflete
uma postura em relacdo a tecnologia que € influenciada por uma diversidade de fatores.

Assim, no contexto da era digital, a aplicacdo da tecnologia da informacdo (TI) tem sido
extensiva e profundamente integrada nas operagdes organizacionais, tornando-se gradualmente
um elemento essencial dentre os recursos disponiveis no meio corporativo. (Jial et. al., 2021).
A ADTI tem o potencial de reduzir o custo de busca decorrente da assimetria de informacdes,
o custo de identificacdo de parceiros e o custo de integracdo relacionado a construgdo de uma
rede de inovacdo aberta. (Jial et. al., 2021). Essa integracdo impulsiona as organizacdes a
alcancarem vantagem competitiva por meio da continua inovacao tecnoldgica, ao mesmo tempo

em que reduz a incerteza inerente ao processo de pesquisa e desenvolvimento (Jial et. al., 2021).
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Além disso, a incorporacédo das TIC proporciona as empresas a capacidade de diminuir
0s custos relacionados ao processamento de informagfes e comunica¢do no ambito da gestdo
interna, a0 mesmo tempo em que oferece aos gestores a oportunidade de exercer controle sobre
um ntmero maior de colaboradores (Molinillo e Japutra, 2017).

Na secdo seguinte (Secdo 2.2), serdo examinadas as teorias ja existentes e aquelas que
serdo o foco central desta pesquisa. Dessa forma, serdo descritas as contribui¢des de cada uma
das teorias selecionadas para o trabalho para compreender como essas estruturas conceituais se
relacionam com o campo de estudo abordado. Este exame é fundamental para estabelecer uma

base solida e orientada para os objetivos de investigacdo da pesquisa.

2.2 TEORIAS DE ADOCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Os avancos tecnologicos sdo vistos em conjunto com um modelo de inovacgéo especifico
para individuos e organizacGes, levando em consideracdo suas caracteristicas e premissas
distintas. E para acompanhar o ritmo desses desenvolvimentos tecnoldgicos, os sistemas de
informac&o (Sl) estabelecem bases fundamentais por meio de diversos modelos tedricos, com
o0 intuito de facilitar a aceitacdo, adocdo e implementacdo de avancos tecnologicos tanto em
nivel individual como organizacional. Durante a década de 1970, um periodo marcado por
avancos tecnolégicos, ocorreu uma transformac&o nas teorias relacionadas a aceitacdo de novas
tecnologias (Naeem et al., 2023).

A Teoria da A¢do Racional (TRA), proposta por Fishbein e Ajzen em 1975, emergiu
naquele momento como a principal teoria para compreender a aceitacdo de tecnologias,
enfocando o comportamento individual na escolha de adogdo ou ndao avancos tecnolégicos. No
entanto, essa teoria revelou-se limitada quando aplicada ao contexto empresarial. Ao longo do
tempo, outras teorias surgiram para abordar lacunas e ampliar a compreensdo da compreensao
tecnoldgica. A Teoria do Comportamento Planejado (TPB) (1985), a Teoria da Utilizagdo do
PC (1977), a Teoria da Difusdo da Inovacédo (1995) e a Teoria Social Cognitiva (1986) foram
0 desenvolvimento de uma nova base, entretanto essas teorias tendiam a se concentrar
predominantemente em tracos comportamentais. Assim, houve uma necessidade de
desenvolver teorias de aceitacdo tecnoldgica que acompanhassem o progresso na geracdo de
tecnologias. A partir desse contexto, novas abordagens teoricas foram formuladas para
compreender a aceitagdo de tecnologia. Entre elas, destaca-se 0 Modelo De Aceitacdo De
Tecnologia (TAM) proposto por Fred Davis em 1985. O TAM representa uma combinacao de

elementos externos e fatores comportamentais individuais, levando em consideracdo também a
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perspectiva organizacional. Essa estrutura tedrica foi concebida com o objetivo de explorar os
fatores comportamentais e intencionais relacionados & adocéo de tecnologia, estabelecendo-se
como um modelo paradigmatico capaz de prever a ado¢do de avancos tecnoldgicos em diversos
contextos (Naeem et al., 2023).

Reforcam Molinillo e Japutra (2017) e Oliveira e Martins (2011) que da década de 1970
para a atual diversas teorias foram utilizadas para entender o processo de ADTI, como a Teoria
do Comportamento Planejado (TPB) ( Ajzen, 1985 ; 1991 ), Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia (TAM) ( Davis, 1986 ; Davis et al. , 1989 ), Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso
de Tecnologia (UTAUT) (Venkatesh et al. , 2003 ), Teoria da Estruturacéo (ST) (Giddens, 1991
), Teoria da Estruturacdo Adaptativa (AST) ( DeSanctis e Poole, 1994 ), Teoria da Inovacao (
Rosenberg, 1982), Difusdo da Teoria da Inovacdo (DOI) ( Rogers, 1995 ),a estrutura
Tecnologia-Organizacdo-Ambiente (TOE) ( Tornatzky e Fleischer, 1990 ) e Teoria
Institucional (Dimaggio; Powell, 1983), entre outros. As teorias TPB, TAM e UTAUT séao
frequentemente utilizadas. No entanto, essas teorias analisam o processo de adocdo de
tecnologia no nivel individual. Para analisar o processo de adocdo de tecnologia no nivel
organizacional, as trés mais utilizadas na literatura sdo DOI, TOE e Teoria Institucional (Faro,
2021; Molinillo e Japutra, 2017).

Sadoughi (2018) complementa ao argumentar que a ADTI engloba o cuidado daqueles
fatores que exercem influéncia sobre as escolhas realizadas por individuos e organizagdes em
relacio & aceitacio ou adocao de uma tecnologia especifica. E alicercado nessa premissa que o
referido modelo de adocdo é seguido, fornecendo uma estrutura que permite a andlise
abrangente e criteriosa dessas decisdes.

No Quadro 1, sdo simplificadas as principais teorias utilizadas para a analise da adocéo
de tecnologias da informacdo, destacando-se seus principais autores e o nivel de analise
associado a cada uma delas, conforme os estudos de Molinillo e Japutra (2017), Oliveira e
Martins (2011), e Faro(2021).

Quadro 1 - Teorias utilizadas para estudos em adogéo de tecnologias da informacéo

Teoria Principais autores em Tl Ind.

Teoria da Ac¢éo Racional Fishbein e Ajzen (1975)

Teoria do comportamento planejado (TPB) Ajzen (1991) X

Modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM) Davis (1989) X
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Teoria unificada de aceitacdo e uso de tecnologia | Venkatesh et al (2003) X

(UTAUT)

Teoria da estruturacdo (ST) Giddens (1991) X

Teoria da estruturacdo adaptativa (AST) DeSanctis e Poole (1994) X

Teoria da inovacao Rosenberg (1982 ) X

Teoria da difusdo e inovacédo - DOI Rogers (1983, 1985) X X

Estrutura tecnologia-organizacdo-ambiente (TOE) Tornatzky e Fleischer (1990) X

Teoria Institucional DiMaggio e Powell (1983); X
Scott (1983)

Ind = uso no nivel individual. Org = uso no nivel organizacional

Fonte: Adaptado a partir de Molinillo e Japutra (2017), Oliveira e Martins (2011), Oliveira (2017) e Faro(2021).

Nas proximas subsecdes, permaneceremos com algumas dessas principais abordagens
tedricas que servem como lentes analiticas fundamentais para compreender o fendmeno da

adocdo de tecnologias da informacéo.

2.2.1 Modelo TOE

O modelo, reconhecido também como "Tornatzky e Fleischer”, surge como uma
derivacdo da Teoria da Inovacdo por Difusdo. A teoria TOE, por sua vez, se dedica a investigar
a adocdo e o uso de Sistemas de Informacéo (SI) em um ambito organizacional, considerando
tanto os fatores externos quanto os internos. Por meio dessa abordagem, é possivel estabelecer
um conjunto abrangente de fatores que permitem antever a probabilidade de adocdo de
determinada tecnologia. Essa perspectiva abrangente e genérica oferece uma estrutura sélida
para compreender 0s processos de adocdo tecnoldgica e fornece insights valiosos para orientar

estratégias de implantacdo bem-sucedidas (Hashimy et al., 2023).

A teoria TOE ¢é desenvolvida com o proposito de proporcionar uma descri¢cao
abrangente dos elementos organizacionais que influenciam a decisdo de adogédo por parte de
uma empresa. Seu modelo de adocdo identifica trés dimensbes que abrangem os fatores
envolvidos na adogdo de inovagfes: dimensdo tecnoldgica, dimensdo organizacional e

dimensdo ambiental (Hadwer et al., 2021).

A dimensdo tecnoldgica abarca a avaliacdo da relevancia das novas tecnologias para a
empresa em questdo. Nesse contexto, sdo examinados fatores como seguranca e protegédo de

dados, privacidade, complexidade e compatibilidade. Esses elementos sdo de suma importancia
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para compreender o impacto das tecnologias emergentes no contexto especifico da organizacéo
(Hadwer et al., 2021).

A dimensdo organizacional refere-se a disponibilidade de recursos dentro da empresa,
que viabilizam a adogdo de novas tecnologias. Essa dimensdo considera fatores como o
tamanho da organizacéo, a experiéncia prévia no uso de tecnologias, seu escopo, quao complexa
¢ a estrutura de gestdo, os recursos humanos e a possibilidade de reducdo de custos. Esses
elementos sdo fundamentais para avaliar a capacidade da organizacdo em absorver e

implementar efetivamente a inovacgdo tecnoldgica (Hadwer et al., 2021; Eze et al., 2018).

Por fim, a dimensdo ambiental busca explicar as caracteristicas da industria em que a
organizacdo estd inserida. Nessa dimensdo, sdo examinados fatores como regulamentacdes
governamentais, concorréncia, parceiros comerciais, praticas comerciais e governo.
Compreender esses elementos é crucial para avaliar o contexto externo e os desafios que a
organizacdo enfrenta ao adotar novas tecnologias. A Figura 5 ilustra os trés contextos e sua
influéncia na ADTI (Hadwer et al., 2021; Eze et al., 2018).

Figura 5. Modelo TOE
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estrutura de mercado;
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tecnologico
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Tecnologia

Disponibilidade
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Fonte: Tornatzky e Fleischer (1990)

Uma variedade de pesquisas tém sido conduzidas por meio da aplicacdo do modelo

TOE, abrangendo a utilizagéo de distintas categorias de tecnologias da informacéo, bem como
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variadas areas de estudo. Isso inclui areas como logistica, marketing, salde, educacéo,
governanca, pequenas e médias empresas, dentre outras, e aplicagdo nas mais diversas
tecnologias, como building information modelling (bim), augmented reality (ar), computagéo
em nuvem, big data, blockchain, inteligéncia artificial, como pode ser visto no Quadro 2 que

resume estudos feitos com esse modelo.

Quadro 2 - Estudos que utilizaram o modelo TOE

Autores

Diana Cordes Feibert , Peter Jacobsen (2019)

Tema estudado

Logistica de saude

Domingo C. Eze , Vera C. Chinedu-Eze , Adenike
Oluyemi Bello , Henry Inegbedion , Tony Nwanji
, Festus Asamu (2019)

Marketing aplicado a PME

Michael Nii Addy, Titus Ebenezer Ebenezer
Kwofie, Divine Mawutor Agbonani, Adikie E.
Essegbey (2023)

Building information modelling (BIM) e

augmented reality (AR)

Arash Asiaei , Nor Zairah Ab. Rahim (2019)

Computagdo em nuvem

Thipa Mahakittikun , Sid Suntrayuth , Veera
Bhatiasevi (2021)

Desempenho empresarial

Zaimah Abdullah , Mohd Hisham Mohd Sharif ,
Ram Al Jaffri Saad , Arifatul Husna Mohd Ariff ,
Md Hairi Md Hussain , Mohd Herry (2023)

Midias Sociais

Parisa Maroufkhani , Wan Khairuzzaman, Wan
Ismail , Morteza Ghobakhloo (2020)

Big data para pequenas e médias empresas -PME

Omar Alsetoohy , Baker Ayoun , Saleh Arous ,
Farida Megahed , Gihan Nabil

Gerenciamento de Cadeia de Suprimentos em

hotéis

Mouakket, S. e Aboelmaged, M. (2022)

Green IT

Hamed Mohammed Hamed Mujahed , Elsadig
Musa Ahmed , Siti Aida Samikon (2022)

Mobile banking por PME

Sudip Das (2022)

Internet das Coisas (1oT) das empresas indianas de

marketing de petréleo

Bokolo Anthony Jr. (2023)

Telesalde

Burkan Hawash , Umi Asma' Mokhtar , Zawiyah
M. Yusof , Muaadh Mukred (2020)

Sistema de gerenciamento de registros eletrdnicos

Trevor Clohessy, Thomas Acton (2019)

Blockchain

Yuangao Chen , Yuging Hu , Shasha Zhou ,

Shuiging Yang

Inteligéncia artificial




(2023)

Francois Bernard Duhamel,

Martinez, Hugo Cordova-Diaz, Sergio Cue-Funes

Isis Gutiérrez- | Setor publico

Caroline Oliveira Melo, Maria Conceicdo Melo
Silva Luft, Ronalty Oliveira Rocha (2021)

Universidade publica

Kahn Carvalho (2021)

Winnie Ng Picoto, Nuno Fernandes Crespo, Filipa

Computacéo em nuvem,

mobilidade empresarial e desempenho

Peronio, Henrique Garcia (2023)

Sistema Eletronico de Informaces (SEI) em

organizacOes publicas

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

35

Além de sua aplicacdo isolada na investigacdo dos processos de adocdo de tecnologia

da informacdo, o TOE tem sido empregado em conjungdo com outras estruturas tedricas,

validando ainda mais a sua aplicacdo nos mais diversos contextos. Isso pode ser exemplificado

através das referéncias expostas no Quadro 3, uma ampliacdo do estudo de Oliveira (2017), o

qual sintetiza algumas pesquisas existentes no campo da adogéo de tecnologia da informacéo

que combinaram mais de um modelo de investigag&o.

Quadro 3 - Estudos que combinam o0 modelo TOE com outros modelos teéricos

Modelo Autores Tema estudado
TOE e DOI Omar Ali, Anup Shrestha, Valmira | Computagdo em nuvem
Osmanaj, Shahnawaz Muhammed
(2021)
TAM e TOE Gjoko Stamenkov, Rezarta Zhaku- | Sistema de gestdo educacional
Hani (2021)
TOE e DOI Som Sekhar Bhattacharya, Yash | Blockchain, internet das coisas-
Shah (2022) 10T, inteligéncia artificial- 1A,
aprendizado de méquina -ML e
robdtica na Industria mineradora
TAM e TOE Sunil Nandankar, Amit Sachan | Compras eletrénicas

(2020)

TAM, UTAUT e TOE

Maruf Gbadebo Salimon,
Olanrewaju Kareem, Sany Sanuri
Mohd  Mokhtar ,  Olayemi
Abdullateef Aliyu , Jibril Adewale
Bamgbade , Adekunle Qudus
Adeleke (2023)

E-commerce nas PMEs
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TOE, Teoria Institucional, | Ricardo Martins, Tiago Oliveira, | Software
Teoria de Difusdo da | Manoj Thomas, Sara Tomas
Inovacdo, Opportunity-risk

framework

Teoria Institucional e TOE Mai Ly Vanessa Almeida Saucedo | Enterprise Resource Planning -

Faro (2021) ERP de gestdo municipal

Teoria Institucional e TOE Rodrigo Cesar Reis de Oliveira | Micro, pequenas e médias
(2017) empresas

TAM e TOE Qin, X., Shi, Y., Lyu, K., & Mo, Y. | Building Information Modeling
(2020) (BIM) na industria da construcéo

DOl e TOE Ali Al Hadwer, Madjid Tavana, | Computacdo em nuvens e Big

Dan Gillis, Davar Rezania (2021) | data

Fonte: Elaborado pela autora com base em Oliveira (2017).

A estrutura TOE possui um imenso potencial para revelar de maneira minuciosa 0s
comportamentos informacionais das organizac6es e os fatores que influenciam suas decisfes
em ADTI. Esse potencial é resultado de sua natureza integrada e abrangente, que incorpora um
conjunto diversificado de variaveis relacionadas a tecnologia, organizacdo e ambiente
empresarial. Dessa forma, 0 modelo TOE oferece uma perspectiva rica e complexa que sera
explorada neste trabalho, em especial quando combinada a outro modelo, permitindo uma
analise aprofundada que revela as nuances dos processos de adogdo tecnoldgica por parte das

organizagoes.

2.2.2 Teoria Institucional

A Teoria Institucional é uma abordagem amplamente utilizada para entender como as
organizac0es e os individuos adotam e se adaptam as mudancas em seu ambiente. Esta emergiu
como uma abordagem que tem impulsionado significativamente o aprofundamento da
compreensdo acerca da acdo e do comportamento no &mbito organizacional (DiMaggio e
Powell, 1983).

A origem da teoria institucional remonta aos estudos sociolégicos conduzidos nas
décadas de 1970 e 1980, cujos estudiosos desse campo sustentam que as organizacoes, em busca
de protecédo, se confrontam com formas distintas de pressdo ambiental. (Sadoughi, 2018) O
desenvolvimento dessa teoria aconteceu também em um recorte analitico da relacdo das

organizacgOes formais presentes na sociedade pés-industrial. Nessa perspectiva, as referidas
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instituicGes eram consideradas como espelhos de mitos, 0s quais, por sua vez, sdo normas
institucionalizadas criadas pelas organizagdes, na intengdo de manterem a sua sobrevivéncia no

ambiente que estavam inseridas (Marco et al., 2021; Meyer; Rowan, 1977).

Dessa forma, a teoria se consolidou como estudo na area de administracdo ao se
concentrar no estudo do comportamento das organizagfes diante do ambiente. Assim, o
institucionalismo organizacional foi o termo denominado para enfatizar o papel das instituigdes
sociais e culturais em moldar o comportamento e a estrutura das organizacGes (Chaerki et al.,
2019).

Nas primeiras concepgles da teoria institucional, também atribuiu-se uma énfase
notdria ao carater legitimador inerente as regras institucionais, bem como aos mitos e crencas
que exercem sua influéncia moldadora sobre a realidade social. Outro aspecto saliente foi o
processo pelo qual as organizagOes, de maneira gradual, tendem a incorporar e internalizar valor
e significado social, emergindo como consequéncia desse fendbmeno uma forte interligacdo
entre a identidade organizacional e o contexto institucional em que se inserem (Berger;
Luckmann, 1974; Meyer; Scott, 1983).

Uma das notaveis contribuicdes do institucionalismo reside na compreensdo do
fendbmeno do isomorfismo entre as organizacdes. Sob d&tica das analises do novo
institucionalismo, considera-se que as organizagdes estdo imersas em campos constituidos por
outras organizagdes semelhantes, as quais, ao longo do tempo, tendem a se tornar cada vez mais
isomorficas dentro de seus respectivos campos organizacionais. Tal perspectiva conceitual
entendeu como as influéncias institucionais podem levar as organizacdes a convergirem em
suas praticas e estruturas, buscando acolhimento e adeséo as normas e padrées dominantes em

seus ambientes de atuacdo (Dimaggio e Powell, 1991).

Ainda segundo Dimaggio e Powell (1991), existem trés formas distintas de pressao
ambiental que sdo capazes de trazer o isomorfismo as organizagdes: coercitiva, normativa e
mimetica. Tais formas sdo trés processos distintos de institucionalizagdo que direcionam ou
fazem um movimento das organizac¢des em direcdo a homogeneidade ao longo do tempo. Essas
pressdes exercem uma influéncia consideravel no processo de tomada de decisdo em relacéo a
adocdo. Vale ressaltar que a teoria institucional trata dessas pressdes, embora sua aplicacao seja

mais pertinente em um contexto de institucionalizagéo (Sadoughi, 2018).
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O isomorfismo coercitivo, em sua esséncia, surge como resultado de influéncias
politicas e questbes de legitimidade, sendo desencadeado por meio de pressao tanto formais
quanto informais provenientes de outras organizagdes e pelas expectativas culturais que fazem
parte da sociedade. (Marco et al., 2021) Em outras palavras, o aspecto coercitivo se refere a um
processo pelo qual as organizac@es sdo influenciadas a se tornarem mais semelhantes umas as
outras devido a pressdes externas impostas. Essas pressdes coercitivas podem incluir contratos,
as regulamentacGes ou politicas governamentais ou de organizagcGes em posicdo de exercer

poder sobre o campo (Lee et al., 2019; DiMaggio e Powell, 1983).

Por outro lado, o isomorfismo normativo € um mecanismo pelo qual as organizacoes
se tornam mais semelhantes umas as outras em fungdo da influéncia de normas e padrfes
profissionais, codigos e valores compartilhados dentro de um determinado campo ou setor.
(Marco et al., 2021) A pressdo normativa, sobretudo, se caracteriza como uma forca decorrente
de normas protegidas por instituicGes, tais como associagdes profissionais ou industriais.
Diferentemente da pressdo coercitiva, a pressao normativa se distingue pelo fato de que as
instituicOes que a exercem nédo detém a autoridade para impor de forma direta 0 cumprimento
dessas normas e resistiram por descumprimentos. Em vez disso, essa forma de pressao
fundamenta-se na disseminacdo de padrbes e valores considerados como referéncia para a
exceléncia, induzindo as organizagdes a adotarem praticas e comportamentos semelhantes em
busca de pertencimento e exceléncia no campo em que seguem (Krell et al., 2016; Lee et al,
2019 DiMaggio e Powell, 1983).

Por fim, o fendmeno do isomorfismo mimético se manifesta quando as organizagoes,
diante de um cenario de incertezas, adotam acdes e comportamentos que imitam aqueles de
outras institui¢cbes ou organizacgdes tidas como mais bem-sucedidas, buscando alcancar a maior
éxito, a partir da modelacao das suas a¢Oes e processos. Isso ocorre especialmente em situagdes
em que as tecnologias organizacionais sao pouco compreendidas ou o0 ambiente é permeado de
incertezas (Krell et al., 2016; Lee et al., 2019).

Contudo, vale destacar que as empresas possuem uma autonomia para adotar ou ndo
caracteristicas que talvez sejam fatores determinantes de sucesso em uma perspectiva
institucional. Em outras palavras, tais organizacdes tém a liberdade de realizar escolhas
pertinentes sobre a forma e em que medida se comprometem quanto as pressoes. E isso inclui

muitas vezes também projetos de adocdo de sistemas de informagdo. Ao combinar ou nédo
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diversos determinantes, permite-se flexibilidade e assertividade no processo de ado¢do bem-

sucedida do novo sistema de informacao (Krell et al., 2016).

Nesse mesmo sentido, vale mencionar que a teoria institucional tem sido utilizada nas
pesquisas de adogao de sistemas de informagao no intuito de compreender “como as instituicoes
influenciam o design, 0 uso e as consequéncias das tecnologias, dentro ou entre as

organizagdes” como dispde Orlikowski e Barley (2001).

Além disso, diversos estudos tém sido desenvolvidos com uso da teoria institucional,
sendo aplicado aos mais diversos contextos, a exemplo da aplicacéo de tecnologias no ramo do
turismo, a computagdo em nuvens e o ensino hibrido em universidades, o sistema tributario
eletrénico dos governos, a cadeira de suprimentos de empresas, as mais diversas indudstrias,
como vestuario e construcao, as midias locais, as politicas publicas, a adoc¢do de tecnologias de
pagamento movel, como pode ser visto no Quadro 4 que resume estudos feitos com esse

modelo.

Quadro 4 - Estudos que usaram o modelo institucional

Autores Tema estudado

André Luiz Vieira Soares , Luiz Mendes-Filho , | ADTI em Turismo
Ulrike Gretzel (2021)
UIf Melin , Pradip K. Sarkar , Leslie W. Young | Computa¢do em nuvem em universidades
(2020)
Night Sadress , Juma Bananuka , Laura Orobia , | Sistema tributario eletrdnico
Julius Opiso (2019)

Beatriz Ldpez-Morales, Leopoldo Gutierrez, | Cadeia de suprimentos

Francisco Javier Llorens-Montes, Araceli Rojo-
Gallego-Burin (2023)
Shafiqul Alam, Pavitra Dhamija (2022) Industria de vestuério

Kwadwo Oti-Sarpong , Erika Anneli Parn , | Industria da construcdo
Gemma Burgess , Mohamed Zaki (2022)

Grande Anthony Jr. (2021) Ensino hibrido em universidades
Christian Nedu Osakwe , Juliet E. Ikhide (2022) Adocéo de midia social

Sandip Mukhopadhyay , Parijat Upadhyay (2022) | Pagamento mével

Debadutta Kumar Panda , Sriharsha Reddy , | Politica pdblica
Sridhar Vaithianathan (2022)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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A aplicacdo da Teoria Institucional revela-se notavel em uma ampla gama de
contextos, desde a andlise de politicas publicas até o estudo da adogdo de tecnologias. Sua
compreensdo conceitual permite a exploracdo de ambientes complexos entre as instituicGes e
diversos atores, elucidando como normas, valores e padrdes coletivos influenciam decisdes e
estruturas organizacionais. Através das lentes dessa teoria, associada ao modelo TOE, o
presente estudo busca aplica-las ao contexto de uma instituicdo publica de ensino, em especial

a sua politica publica de extenséo.

2.3 ADOCAO DE TECNOLOGIAS POR ORGANIZACOES PUBLICAS

A ADTI tem sido revelada como um recurso de valor inestimavel, desempenhando um
papel fundamental nas operacgdes dentro de um contexto organizacional. O governo eletronico
representa uma tendéncia mundial que exerce influéncia significativa sobre profissionais,
académicos e cidaddos, impulsionando-os a explorar todo o potencial dos sistemas de
informacdo - Sl e da tecnologia da informacdo - Tl no fornecimento de servigos publicos e na
administracdo em ambitos local (Carter et al.,2022).

Nesse mesmo sentido, nos paises em desenvolvimento, as organizacdes publicas estdo
adotando as TICs como aliadas essenciais em seus fluxos de trabalho, visando melhorar a
qualidade dos servicos oferecidos por meio da implementagdo do governo eletronico (RAI et.
al, 2020). O relatério de desenvolvimento mundial do Banco Mundial (2016) também enfatiza
gue 0s governos estdo cada vez mais digitalizados. Além disso, destaca que o0s paises que se
adaptarem as economias digitais colherdo maiores beneficios nesse contexto e ampliardo o
impacto de suas politicas publicas. Souza et. al (2019) reforcam afirmando que os governos
estdo mobilizando, implementando e utilizando recursos humanos, tecnolégicos, financeiros e
de informacao para oferecer servicos aos cidadaos e empresas, melhorando assim a qualidade
das fungdes governamentais. Consequentemente, uma administracdo publica eficiente e eficaz

é considerada condicéo essencial para o desenvolvimento econdmico e social.

Complementam Carter et al. (2022) que a perspectiva global das TICs tem impulsionado
0s governos a transformarem radicalmente sua maneira de interagir com os cidaddos. Essa
evolucéo foi ainda mais acelerada pela chegada da pandemia de COVID-19 e suas medidas de
isolamento preventivo, momento em que se tornou indispensavel disponibilizar agdes adotadas
de forma digital, a fim de facilitar a comunicacdo e a implementacdo de politicas publicas

importantes (Dobrolyubova, 2021).
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Dessa forma, a utilizacdo das Tecnologias da Informacédo (T1) pela Administracédo
Pablica tem se mostrado indiscutivelmente capaz de melhorar a eficiéncia dos servigos
prestados, gerar economia para o0 Estado, aumentar a transparéncia das acgdes
governamentais e aperfeigoar a qualidade do atendimento as necessidades dos cidadéos.
Nesse mesmo sentido, o emprego de Tl nos érgaos governamentais tem sido reconhecido
como um fator propulsor de transformacdo nos ambitos social, econémico e politico,

impulsionando mudancas significativas e positivas (Silva et al., 2019).

Assim, as autoridades governamentais cada vez mais tém demonstrado um aumento
de interessa na implementagdo de projetos de SI com o intuito de modernizar 0s seus
servigos, reforgar a experiéncia dos cidaddos e fomentar a confianga, uma vez que a adog¢ao
de sistemas de Tl tem gerado um impacto notavel e positivo na eficiéncia e produtividade
do setor publico, através da reestruturacdo das organizagbes administrativas e posterior

economia de custos (Carter et al.,2022).

Complementam Gil-Garcia et. al. (2018) que é uma tarefa complexa conceber qualquer
atividade governamental ou sistema de governanca que nao dependa amplamente da aplicacao
de informacdes e tecnologia. A adocdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC)
no ambito governamental, aliada a disseminacdo exponencial de dados digitais por toda a
sociedade, abre caminho para a realiza¢do de uma administracdo mais eficiente, transparente e
funcional por parte do governo. Paralelamente, essas tendéncias também colocam em xeque 0s
conceitos convencionais ligados a gestdo, organizacdo, prestacdo de contas e envolvimento

civico.

Atualmente, em todas as esferas e em cada setor do governo, é possivel identificar a
integracao de ferramentas, aplicativos e tecnologias emergentes para atender as demandas dos
cidaddos, usuarios de servicgos, funcionarios publicos e lideres politicos. Diversas inovacdes,
como aplicagbes moveis, disponibilizagdo de dados, interacdes em midias sociais, estratégias
de colaboracdo e interligacdo de redes, a Internet das Coisas (loT), sensores, anélise de
informacdes e outras, estdo sendo incorporadas ao ambiente operacional governamental. De
forma coletiva, essa serie de avangos tem sido agrupada sob o termo ‘governo digital’, um
conceito que transcende a perspectiva inicial, que enfatizava o uso de Tecnologias da
Informacgéo e Comunicagéo (TIC) para a gestdo governamental, para abragar a compreensao
mais atual de que a informacdo e a tecnologia exercem influéncia sobre a administracéo, a

conducéo e a estrutura de governanca (Gil-Garcia et. al, 2018).
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Uma pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Empresas de Software
(ABES), revela um investimento superior a 132 bilhdes de reais em Tecnologia da
Informacéo (TI) em 2016, em que cerca de 31% desses recursos foram direcionados para
TI, endossando as afirmacdes anteriores. (ABES, 2017) Além disso, o relatério de avaliacdo
da Controladoria Geral da Unido (CGU) complementa esses dados ao destacar que os gastos
relacionados a aquisicdo e desenvolvimento de software na Administracdo Publica Federal
atingiram cerca de dois bilhdes de reais nos anos de 2012 e 2013. Essas informacdes
corroboram ainda mais a importancia atribuida a aplicacdo de recursos na area de T1 dentro
do setor publico (BRASIL, 2015).

Apesar dos diversos beneficios decorrentes dessas inovacgdes tecnolégicas, é importante
destacar que no contexto da administracdo publica podem surgir desafios intrinsecos a esse tipo
de organizacdo. Conforme observado por Silva (2019), uma das principais dificuldades
enfrentadas pelas organizagdes publicas esta relacionada a resisténcia por parte da gestdo ou
dos funcionarios em relacédo a adocéo da Tecnologia da Informacdo (TI). Essa resisténcia pode
ser atribuida, em certos casos, a falta de infraestrutura adequada, a auséncia de treinamento e
orientacdo para os funcionarios que lidam diretamente com 0s usuarios, bem como a uma
cultura organizacional resistente a mudancas nas tarefas que gera apreensdo em relacdo a

adaptacdo das rotinas de trabalho ou até mesmo a falta de experiéncia nesse contexto.

Laumer et al. (2016) enriquecem a discussdo ao destacar que, durante a implementacéo
de sistemas de informacdo, é frequente que as organizacdes se deparem com uma postura
resistente por parte dos funcionarios, o que tende a evitar ou utilizar de forma limitada o referido
sistema. Liddle (2013) destaca que a literatura enfatiza, adicionalmente, a existéncia de
elementos cruciais em inovacdes tecnoldgicas no ambito publico que sdo consequéncia das
influéncias diretas da administracdo burocratica, tais como a conformidade estrita as leis, a

instrugdo das estruturas hierarquicas e adeséo as rotinas previamente projetadas.

Souza et. al (2020) indicam ainda como recomendacao a implementacéo regular de
medidas institucionais de planejamento, comunicacdo e monitoramento, com 0 objetivo
continuo de atender as necessidades dos usuarios em relagdo a tecnologia. Nessa 6ética, a
implementacdo de medidas organizacionais é considerada fundamental para mitigar a
resisténcia dos usuérios durante o processo de implantacdo de tecnologias (Alsoub et al.,
2018).



43

Em recente pesquisa, conduzida por Rai et al. (2020), os resultados refor¢cam que fatores
como lideranca e transparéncia efetivamente demonstram uma influéncia marcante na intencao
comportamental dos usuérios de sistema, fomentando a aceitacdo do sistema em quest&o.
Revelam também que os fatores identificados exercem grande influéncia provendo aos
formuladores de politicas, funcionarios e profissionais engajados no desenvolvimento de
sistemas, uma perspectiva valiosa para construcdo de sistemas de governo eletronico de
sucesso. A pesquisa também revelou que cada implementacdo do governo possui caracteristicas
especificas da sua localidade, portanto cada modelo de ADTI deve ser personalizado para a

realidade que Ihe é posta.

Paralelamente, os estudos de Chen e Lee (2019), sobre servicos de informacéo de
governo eletrénico, sugerem uma grande importancia do suporte gerencial, além de evidenciar
a importancia da competéncia administrativa dos envolvidos, o compromisso com a

transparéncia governamental e o nivel de instrug&o.

A répida evolucdo da tecnologia da informacdo exige que a administracdo publica esteja
preparada para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades oferecidas. Isso requer um
conhecimento aprofundado sobre os fatores que influenciam a adocdo de tecnologia e as
melhores préaticas para implementacdo e gestdo dessas solugdes. Diante desses desafios,
destaca-se ainda mais a necessidade de estudos que explorem a complexidade da adocao dessas
tecnologias no contexto da Administracdo Publica, a fim de promover um ambiente favoravel

para a sua aceitagéo.

2.4 USO DE TIC EM INSTITUICOES DE ENSINO

No ambito das institui¢des educacionais, a incorporacao e aplicacéo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo tem se tornado um dos pré-requisitos para melhorar a qualidade
educacional e, por consequéncia, o desenvolvimento social e econdémico de uma nagéo (Albino,
2015). Menon e Suresh (2022) discorrem que na economia atual, alicergar-se na educacéo
formal, promover a aprendizagem continua e investir em pesquisa sdo elementos essenciais que

impulsionam o desenvolvimento econdmico.

Assim, a tecnologia vem proporcionando oportunidades inovadoras no campo do
gerenciamento e do aprendizado, gerando uma competicdo global entre as universidades que

vao além dos padrdes tradicionais. Além disso, as expectativas das partes interessadas
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envolvidas no ambito universitario, em relacdo aos servicos oferecidos, estdo em constante
ascensdo e evolugdo, concomitantes por uma crescente demanda por exceléncia. Neste
contexto, surge diante dos sistemas educacionais universitarios o desafio de se ajustarem as
demandas das sociedades contemporaneas, uma vez que essa adaptacdo é essencialmente
fundamentada na tecnologia como elemento crucial para promover avangos substanciais nas

instituicGes de ensino superior (Tarhini et al., 2019).

Segundo Granic (2021), no d&mbito educacional, a integracdo de novas tecnologias
desperta um interesse significativo, levando a utilizacdo frequente de teorias e modelos de
aceitacdo e adocdo de tecnologia como base para pesquisas. Dessa forma, o quadro atual
demonstra uma ampla variedade de pesquisas aplicadas aos mais diversos tipos de tecnologia
em processos de aprendizagem, ensino e avaliagdo. O autor ainda destaca a ampla utilizacéo do
modelo TAM e UTAUT para fins de pesquisa.

Nas instituicdes de ensino é responsabilidade da gestdo estratégica tomar decisdes sobre
a incorporacao de novas tecnologias, levando em consideracao as caracteristicas e necessidades
da comunidade académica. Além disso, € dever da administracdo planejar e orientar iniciativas
que visem a introducdo de tecnologia, com o intuito de agregar valor e conhecimento em todas

as esferas institucionais (Melo et al., 2022).

Estudos internacionais desenvolvidos por Liu et al. (2020) sugerem que a ADTI € um
processo complexo que € influenciado pela tecnologia em si, pelos académicos, pelo contexto
que se esté inserido e pelas estratégias de acdo. A pesquisa conduzida por Ahmad et al. (2023),
buscou os principais desafios da adocdo do elLearning em instituicbes de ensino superior e
destacou a falta de suporte técnico, a falta de habilidade dos membros do corpo docente, a
prontiddo da instituicdo, competéncia e falta de infraestrutura como fatores criticos a ADTI. Ja
estudos realizados por Menon e Suresh (2022) revelam que promover a agilidade tecnolédgica
no ambito do ensino superior pode ser impulsionada por meio de iniciativas governamentais e

um sélido comprometimento institucional.

Merecem destaque, as pesquisas referentes a incorporacédo de tecnologia no contexto do
meio educacional, divulgadas no ambito académico brasileiro. Segundo Farias e Resende
(2020), os achados da sua pesquisa conduzida em uma instituicdo publica de ensino brasileira
indicam que treinamentos possuem um grande impacto sobre a aceitacdo de uma nova

tecnologia e que quanto maior a aceitacao desta Ultima, maior a sua frequéncia de uso. Outro
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estudo conduzido por Pina et al. (2016), releva a grande importancia do apoio institucional para
conducéo de adogéo de novas tecnologias, ndo devendo prover apenas a infraestrutura. Revela
ainda que dimensdes do usuario relacionadas a percepgdo de autoridade e a resisténcia a
mudanca, além de fatores organizacionais, como o papel da instituicdo de ensino, precisam ser
incluidos no planejamento de implementacdo de uma nova tecnologia. Santos et. al (2019) em
sua pesquisa acrescentam que a utilidade percebida e a facilidade de uso tém relacéo positiva

com a intencdo comportamental de docentes da utilizagdo de recursos tecnoldgicos.

Corroboram com os estudos na &rea, as afirmacdes dos autores Melo et al. (2022).
Segundo os pesquisadores, na fase de implementacao, é notorio que a introducédo de tecnologias
emergentes requer um esforco de aceitacdo e reconhecimento por parte da comunidade e dos
usuarios que estdo sendo expostos a essa nova realidade tecnoldgica. Tal esforgo deve ser
minuciosamente considerado durante os momentos de tomada de deciséo e implementacao. Isso
se torna ainda mais importante em instituicbes de ensino publicas, uma vez que docentes e
servidores técnicos administrativos adentram a instituicdo por meio de concursos publicos com
grande diversidade de idades, formacdes e niveis académicos. Essa diversidade de perfis resulta
em uma ampla gama de comportamentos e conhecimentos, o que evidencia a importancia de
estabelecer um ambiente favoravel a utilizacdo e aceitacdo das novas tecnologias. Esse
ambiente propicio é um fator essencial para garantir que a mudanca cultural decorrente da
implementacdo de maneira harmonica, sem prejudicar os individuos e os processos de trabalho.
Dessa forma, é fundamental que a implementacdo seja gradual, sempre em dialogo constante

com a comunidade, destacando os beneficios proporcionados pela nova tecnologia.

Nesse contexto, as Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo sdo compreendidas como
elementos indispensaveis para uma transformacdo integral da instituicdo, abrangendo néo
apenas as praticas de ensino e aprendizagem, mas também as atividades administrativas que
sustentam esse tipo de organizagdo. Compreender os processos de adocéo e gestdo tecnologica
nas instituicdes de ensino revela-se, assim, uma perspectiva relevante a ser considerada (Melo
etal., 2021).

2.5 POLITICA DE EXTENSAO

A extensdo universitaria € uma das funcbes essenciais das universidades, ao lado do
ensino e da pesquisa. Segundo Santos et al. (2021), a extensdo se caracteriza pela interagéo

dialdgica entre a universidade e a sociedade, promovendo a democratiza¢do do conhecimento
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e 0 desenvolvimento social. Essa interacdo visa ndo apenas a transferéncia de conhecimento,
mas uma construgao conjunta, onde o saber académico e o saber popular se complementam. Os
autores discorrem que “A extensdo, como um dos pilares desta formagdo, demonstra sua

importancia no processo de interacdo social junto a comunidade.”

Paro (2021) aponta que a extensao universitaria desempenha um papel crucial no reforgo
da responsabilidade social das universidades. Ao aproximar os estudantes das necessidades da
sociedade, a extensdo universitaria favorece sua formacdo cidadd. Dessa forma, ela é
considerada um meio importante para a transformacao social, promovendo agcdes que geram
impactos positivos nas comunidades participantes. Ela se manifesta através de atividades que
promovem a interacdo entre os atores das Institui¢cfes de Ensino Superior (IES) e outros setores
da sociedade, seja por meio de programas, projetos, eventos, cursos, oficinas ou servicos

prestados.

Nesse contexto, a Resolucéo n° 7, de 18 de dezembro de 2018, e a Lei n° 13.005/2014,
que aprova o Plano Nacional de Educacdo (PNE), destacam a relevancia e a necessidade das
atividades de extensdo no ambiente académico. Ambas as normativas estabelecem a meta de
que 10% da carga horaria curricular dos cursos de graduacdo sejam dedicados a extensdo,
integrando essas atividades a matriz curricular dos cursos oferecidos. Koglin et al. (2020)
discorrem que a normativa estabeleceu a extensdo como uma atividade obrigatoria nos
curriculos dos cursos de graduacdo, determinando que pelo menos 10% da carga horaria total
dos cursos deve ser destinada a atividades de extenséo.

Além disso, as Diretrizes de Extensdo presentes na Resolucdo n° 7 enfatizam que, em
cada instituicdo de ensino superior, a extensdo deve passar por uma auto avaliacdo critica
continua. Essa avaliacdo deve focar no aprimoramento das caracteristicas essenciais da
extensdo, como a articulagdo com o0 ensino, a pesquisa, a formagdo dos estudantes, a
qualificacdo dos docentes, a interagdo com a sociedade, a participagdo dos parceiros e outras
dimensdes académicas institucionais. E necessario que sejam explicitados os instrumentos e
indicadores utilizados nessa auto avaliacéo, e que as informacdes obtidas sejam sistematizadas
e acompanhadas, com o devido registro e supervisdo pelas instancias administrativas das
instituicdes (BRASIL, 2018; BRASIL, 2014).

As IES sdo avaliadas de forma externa, através de acompanhamento do Tribunal de
Contas da Unido - TCU, que tem dentre os objetivos do Acordao 612/2021-TCU-Plenério, a
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avaliacdo dos indicadores de gestdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia,
construidos na Plataforma Nilo Pecanha. Nesse sentido, o0 TCU trabalha a fim de identificar
ineficiéncias, auséncia de integracédo de sistemas de informacao e padronizacao, necessidade de
atualizagdo em razdo de alteragdes legislativas, dentre outros. A politica de extensdo das IES
sdo avaliadas principalmente através do percentual de estudantes envolvidos em acbes de
extensdo - % NEE, do percentual de servidores envolvidos em acdes de extensdo - %NSE, da
quantidade de pessoas atendidas pelas acOes de extensdo —%PAAE e da taxa de projetos
voltados a temas locais e regionais - TXPROJTLR[%] (BRASIL, 2021). O controle se
estabelece a fim de assegurar que 0s objetivos institucionais dos Institutos Federais, apontados
na Lei 11.892/2008, sejam cumpridos que se materializam em assegurar a integracdo de acoes
de ensino, pesquisa, extensdo e inovacao tecnoldgica, de modo indissocidvel, nos diversos

percursos educativos e formativos que sdo ofertados por estas instituigdes (BRASIL, 2008).

No contexto da pandemia de COVID-19, as atividades de extensdo universitaria
precisaram se adaptar rapidamente as restricdes impostas pelo distanciamento social. Segundo
Souza et al. (2023), muitas universidades adotaram ferramentas digitais para manter suas
atividades de ensino, o que trouxe a tona a discussdao sobre a transformacdo digital e suas
potencialidades e limitacGes. Para os autores, as tecnologias digitais foram consideradas
ferramentas fundamentais para viabilizar os processos formativos, especialmente através do uso

de ambientes virtuais, em um modelo que ficou conhecido como ensino remoto.

A répida e inesperada transi¢do na dindmica educacional exigiu que os docentes fossem
capacitados para a nova forma de ensino mediada pela tecnologia, considerando que muitos

professores ndo tinham formacao prévia para atuar em ambientes virtuais (SOUZA et al., 2023).

Vale mencionar que nas institui¢cées de ensino, a Tecnologia da Informacéo assumiu um
papel ndo apenas de afetar as estratégias e procedimentos pedagogicos, mas também provocar
mudangas significativas nos processos gerenciais, proporcionando ferramentas para controle,

planejamento, desenvolvimento de projetos e tomada de decisdes (Tan, 2016).

Nesse cendrio, a transformacéo digital nas universidades durante a pandemia ndo apenas
garantiu a continuidade das atividades académicas, mas também abriu novas perspectivas para
a extensdo universitaria. Ao se adaptarem rapidamente as novas exigéncias, as universidades

passaram a explorar formas inovadoras de interagdo com seu publico. Esse movimento foi
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essencial para manter viva a missdo das instituicbes de ensino superior de promover o

conhecimento e contribuir para o desenvolvimento social, mesmo em tempos de crise.

2.6 MODELO TEORICO-ANALITICO DA PESQUISA

O modelo proposto no presente trabalho, adaptado de Oliveira (2017), tem por base o
modelo TOE, que prova sua importancia junto a outros modelos de adogéo no estudo de TI, em
uso e criacdo de valor a partir da inovacdo. O framework aborda os diversos contextos que
exercem influéncia sobre o processo de adocéo e implementacdo de inovacdes tecnoldgicas por
parte das organizagdes. Além disso, no campo dos sistemas de informacéo, essa estrutura tém
recebido validagBes empiricas e teoricas através de variados estudos. (Melo et al., 2021) Ao
mesmo tempo, este estudo soma-se a analise critica realizada por Melo et al. (2021) e identifica
a lacuna de pesquisas que podem contribuir para o aprimoramento continuo do modelo TOE.
Acrescenta-se que essa reducdo é especialmente notavel em relacdo aos seus contextos

tecnoldgicos, organizacionais e ambientais em um ambito educacional institucional.

A partir da revisdo de literatura realizada por Oliveira e Martins (2011), os autores
constataram que a maior parte das pesquisas acerca da tecnologia nas organizagdes se baseou
nos principios da Teoria da Difusdo de Inovacgdes (DOI) e no modelo TOE, o que inclinou a
pesquisa para a adocdo de um destes modelos. Complementam ainda Tarhini et. al (2019) que
diferentemente do DOI, 0 modelo TOE acrescenta o contexto ambiental a sua anélise de ADTI,

se tornando mais amplo que o primeiro citado.

Em funcéo destas razdes citadas, acrescenta-se que a sele¢do do framework technology-
organization-environment (TOE) de Tornatzky e Fleischer (1990) para esta pesquisa também
decorre da sua énfase nos fatores organizacionais em contraposicao aos fatores individuais, em
um cendrio com uma ampla variedade de frameworks disponiveis para adogdo. Assim, é
possivel afirmar que a estrutura TOE é um instrumento apropriado para pesquisas em nivel
organizacional, pois categoriza os fatores que influenciam uma organizacdo a adotar uma
inovacdo em trés categorias distintas. Essas categorias englobam a tecnologia, que inclui a
seguranga e a complexidade dos sistemas; a organizagdo, que abrange o tamanho da
organizacdo e o suporte da alta administragdo para substituir sistemas em funcionamento; e o
ambiente, que considera a incerteza do mercado, a pressdo governamental ou da concorréncia
(Hadwer et al., 2021).
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Além disso, 0 modelo proposto também combina as contribuicbes da Teoria
Institucional, que valida a compreensé@o do fendmeno do isomorfismo entre as organizacdes e
busca explorar neste estudo a influéncia de fatores institucionais na adocéo de tecnologias da
organizacdo pesquisada. De acordo com Faro (2020) as organizagdes publicas sdo bastante
afetadas pelo ambiente externo ao qual estdo inseridas, onde o governo desempenha grande
influéncia principalmente nos investimentos e nas decisdes politicas. Em virtude dessa
interferéncia de fatores externos e de pressGes isomorficas serem objeto de investigacdo da

Teoria Institucional, essa lente tedrica se tornou um caminho natural para estudo dessa pesquisa.

O estudo da Teoria Institucional possui por aporte tedrico os autores Dimaggio e Powell
(1991) que ao se concentrar nos estudos das organizagdes, enfatizaram o papel das instituicbes
sociais em moldar o comportamento e a estrutura das organizagdes. Essa perspectiva tedrica
parte do pressuposto que as organizagdes se adaptam conforme as influéncias institucionais, ou
seja, sdo influenciadas por fatores sociais, culturais e politicos presentes no ambiente em que
estdo inseridos, mesmo que essas disposicdes ndo sejam sempre motivadas pela busca da
maxima eficiéncia ou racionalidade. Assim, a Teoria Institucional enfatiza a importancia do
isomorfismo coercitivo, mimético e normativo como aspectos que ilustram como as

organizagfes se mantém em suas praticas.

Dessa forma, fatores como pressdes externas, como regulamentagdes governamentais,
politicas, leis, normas do setor, a imitagcdo de praticas de outras organizacdes, as expectativas
da sociedade, normas, padrdes profissionais e valores compartilhados dentro de um campo
especifico, dentre outros, forcam ou influenciam fortemente as organizacGes a adotarem certas

praticas para se adequar as expectativas sociais (Marco et al., 2021; DiMaggio e Powell, 1983).

Considerando esses apontamentos, este modelo de analise buscou identificar, junto a
instituicdo pesquisada, 0s aspectos de isomorfismo coercitivo, mimético e normativo, presentes
na adocdo de tecnologias da organizacdo, buscando dessa forma potencializar o aspecto

exploratério desta pesquisa.

Vale reiterar que grande variedade de pesquisas tém sido conduzidas por meio da
aplicacdo do modelo TOE combinado a outros modelos (Quadro 3), sendo um destes o da
Teoria Institucional. As investigacdes destas pesquisas incluem suas aplicagdes nas mais

diversas tecnologias como em softwares, Enterprise Resource Planning, Blockchain, internet
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das coisas- IOT, inteligéncia artificial- 1A, aprendizado de maquina —ML, robdtica, dentre

outros.

Dessa forma, baseando-se nos estudos mencionados, este trabalho buscou identificar
também como fatores os tecnoldgicos, 0s organizacionais, ambientais e institucionais podem
influenciar a ADTI no &mbito da administracao publica, culminando na elaboracédo do relatorio
técnico. Considerando tal investigacdo, foi elaborado o modelo tedrico-analitico da pesquisa,
adaptado de Oliveira (2017) com foco para a administracdo publica, conforme ilustrado na
Figura 6:

Figura 6 - Modelo teérico-analitico da pesquisa

FRAMEWORK TECHNOLOGY-ORGANIZATION-ENVIRONMENT - TOE

TECNOLOGIA ORGANIZACIONAL AMBIENTAL
T1 - Complexidade O1- Apoio a gestio Al - Aceszp a recursos financeiros,
materiais & humanos
T2 — Compatibilidade 02 -Tamanho da organizagdo disponiveis
T3 — Vantagem percebida 03 - Comunicagdo processual A2- Pressfo competitiva
T4 - Seguranga 04 — Enow-how em TI A3 - Suporte de infraestrutura
T35 - Infraestrutura 03 —Resisténcia do usuarno; Ad - Incentives do governo

06 — Recursos humanos disponiveis

\—¢ | ¢—1

Adocio de TI no imbito da Relatario

administracio publica Técnico

ASPECTOS INSTITUCIONAIS

11 - Replicacdo de praticas e comporiamentos de outras
instituicbes aos recursos de tecnologia da Informacéo

12 - Uso da tecnologia pelas instituicBes em busca de legitimidade
perante a Sociedade

I3 - Leis, regulamentacdes, convénios e coniratos
governamentais

|4 - Pressdo do publico interno

I5 - Busca de legifimidade perante os orgdos reguladores

TEORIAINSTITUCIONAL - TI




Fonte: Elaborado pela autora com base em Oliveira (2017).

o1

Este trabalho centra-se nos fatores que podem impactar ADTI no ambito da

administracdo publica, em especial no contexto educacional institucional de uma politica de

extensdo. Para tanto, foi desenvolvido um modelo tedrico-analitico de pesquisa, conforme

Quadro 5, com o intuito de compreender o efeito de cada fator na utilizagdo de TIC.

Quadro 5 - Modelo de anélise da pesquisa

Modelo de Analise

Adocéo
de TI

Tecnologia

T1 - Complexidade

Tornatzky e

Fleischer, (1990); Hadwer et. al., 2021; Melo
et. al, 2021; Yang et al. 2022; Faro (2021);
Oliveira (2017);

T2 - Compatibilidade

Tornatzky e

Fleischer, (1990); Hadwer et al., 2021; Melo et.
al, 2021, Picoto et al, 2021; Faro (2020);
Oliveira (2017);

T3 — Vantagem percebida

Tornatzky e

Fleischer, (1990); Hadwer et al., 2021; et al,
2021; Yang et al. 2022; Kumar, (2022); Addy
et al., 2023; Faro (2021); Oliveira (2017);

T4 —Seguranca

Tornatzky e
Fleischer, (1990);Hadwer et al., 2021; Yang et
al. 2022; Addy et al., 2023; Faro (2021);

T5 - Infraestrutura

Tornatzky e
Fleischer, (1990); Addy et al, 2023; Faro
(2021); Oliveira (2017);

Organizacional

0O1- Apoio da gestdo

Tornatzky e

Fleischer, 1990; Kumar et al., 2022; Yang et
al. 2022; Hadwer et al., 2021; Faro (2021);
Oliveira (2017);

02 -Tamanho da organizagéo

Tornatzky e

Fleischer, 1990; Yang et al. 2022; Addy et al.
2023; Hadwer et al., 2021; Faro (2021);
Oliveira (2017);

03 - Comunicagdo processual

Tornatzky e
Fleischer, (1990); Hadwer et al., 2021;

04 — Know-how em TI

Tornatzky e
Fleischer, (1990); Picoto et al., 2021; Faro
(2021); Oliveira (2017); Melo et al |, 2021

O5 — Resisténcia do usuario

Tornatzky e
Fleischer, (1990); Faro (2020);

06 — Recursos humanos
disponiveis

Tornatzky e
Fleischer, (1990); Oliveira (2017); Melo et al.
(2021)

Ambiental

Al - Acesso a recursos
financeiros, materiais e
humanos disponiveis

Tornatzky e
Fleischer, (1990); Faro (2021); Oliveira (2017);

A2- Pressdo competitiva

Tornatzky e

Fleischer, (1990); Hadwer et al., 2021; Picoto
etal., 2021; Addy et al. 2023; Faro (2021);
Oliveira (2017); ; Yang et al. 2022; Kumar,
(2022); Melo et al, 2021,
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A3 - Suporte de infraestrutura

Tornatzky e
Fleischer, (1990); Hadwer et al., 2021; Melo et
al, 2021; Faro (2021);

A4 - Incentivos do governo

Tornatzky e
Fleischer, (1990); Faro (2021); Oliveira (2017);
Melo et al, 2021

Aspectos
Institucionais

11 - Replicagdo de praticas e
comportamentos de outras
instituigdes aos recursos de
tecnologia da Informacéo.
(isomorfismo mimético)

Dimaggio e Powell (1991); Jrn (2021);
Oliveira (2017)

12 - Uso da tecnologia pelas
instituigdes em busca de
legitimidade perante a
Sociedade (isomorfismo
mimeético)

Dimaggio e Powell (1991); Jrn (2021); Faro
(2021)

13 - Leis, regulamentacdes,
convénios e contratos
governamentais. (isomorfismo
coercitivo)

Dimaggio e Powell (1991); Jrn (2021); Faro
(2021); Oliveira (2017);

14 - Presséao do publico
interno (isomorfismo

Dimaggio e Powell (1991); Jrn (2021);
Tornatzky e

Fleischer, 1990; Hadwer et al., (2021); Melo et.
al, 2021; Yang et. al. 2022;

normativo)
I5 - Busca de legitimidade Dimaggio e Powell (1991); Faro (2021);
perante 0s Oliveira (2017);

6rgdos reguladores
(isomorfismo coercitivo)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Considerando os apontamentos quanto a combinacdo dos modelos, somados aos

objetivos e reflexdes apresentados, quanto aos conceitos bem como ao referencial tedrico do

estudo proposto, o préximo capitulo abordara os procedimentos metodol6gicos que guiaram a

operacionalizacdo da pesquisa.




53

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A obra de Lakatos e Marconi(1991) apresenta a ciéncia como conhecimento composto
de proposicdes logicamente correlacionadas, evidencia o pesquisador como ser ativo e 0
conhecimento como sistematico, racional e verificavel acercado objeto limitado de estudo.
Ferrara (1987) destaca que o conhecimento cientifico é racional, verificavel, passivel de
combinagdo por deducdo a fim de produzir novas ideias, além disso é ressaltado como
conhecimento obtido por meio de instrumentos confiaveis de ateste e de forma racional através
de procedimentos cientificos. Dessa forma, em busca de consisténcia metodoldgica racional e
verificvel para este trabalho, na investigacdo da ADTI pela administragdo publica, neste
capitulo serdo descritos os aspectos metodoldgicos. O desenho da pesquisa, representado pela

Figura 7 expde todas as etapas da pesquisa e o seu fluxo de execucao.
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Figura 7 - Desenho da pesquisa

Modelo de Andlise Revisdo de literatura

Fundamentos conceituais — [#— de Adogio de TI em ADTI

Modelo tedrico-analitico
da pesquisa

Protocolo de

Estudodecaso |0 Validacao por especialistas

Observacio Entrevista

participante semiestruturada Andlise documental

Relatério Técnico

Diagnbstico |

Conclusdo/Recomendacbes

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O processo de conducdo da pesquisa é ilustrado pela Figura 7 acima, que comeca pelos
fundamentos conceituais e pela revisao da literatura de ADTI, buscando modelos de anélise
sobre o tema. A pesquisa utilizou 0 Modelo TOE e a Teoria Institucional como base para
compreender os elementos determinantes, impulsionadores e criadores de obstaculos para a
ADTI na politica de extensdo em uma instituicdo publica de ensino. Com base nesse modelo de
pesquisa foi desenvolvido o instrumento de coleta de dados, que serd baseado no modelo

original apoiado na reviséo da literatura, conforme Quadro 5.
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A etapa seguinte, compreendeu o diagnostico, que também envolveu a elaboracdo do
relatdrio técnico. Este Gltimo por sua vez, se trata do produto técnico-tecnoldgico da pesquisa,
que com base nas informagdes coletadas, realizou proposi¢des de melhorias na instituicdo
investigada. Neste relatorio foram detalhados: a proposta de intervengdo, o publico-alvo ou
beneficiarios das melhorias propostas, a descri¢do da situacdo-problema, objetivos, a analise ou
diagnostico da situacao-problema e as recomendacdes de intervencdo, conforme orientacdes
exigidas pelo Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional — PROFIAP.
A proxima secédo detalhara os procedimentos metodoldgicos utilizados no estudo.

3.1 NATUREZA E ABORDAGEM DA PESQUISA

De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013), a pesquisa pode ser definida como
um conjunto de processos criticos, organizados e aplicados para estudar um fendémeno.
Complementa Nascimento e Sousa (2016), que a pesquisa pode ser diferenciada em relagéo
a sua natureza, abordagens metodoldgicas, objetivos e procedimentos técnicos.

Ainda segundo Nascimento e Sousa (2016), a pesquisa pode ser classificada em duas
categorias principais: basica e aplicada. A pesquisa aplicada é focada na geracdo de
conhecimento para resolver problemas especificos e orientada para a aplicacdo pratica em
uma situacdo especifica. Esse tipo de pesquisa também pode propor planos e analisar
cenarios, uma vez que também pode solucionar questdes organizacionais, enquadrando

portanto esta pesquisa.

A pesquisa cientifica aqui apresentada, quanto a abordagem se caracteriza como
qualitativa. Segundo Godoy (1995), a pesquisa qualitativa € uma abordagem que busca
compreender a complexidade dos fendmenos sociais e humanos, explorando suas
particularidades e contextos especificos. Godoy (1995) destaca ainda caracteristicas basicas
da pesquisa qualitativa: como se valer do ambiente natural como fonte de dados e o
pesquisador como instrumento fundamental, pois essa abordagem valoriza o contato direto e
prolongado do pesquisador como ambiente que esta sendo estudado. Além disso, 0s
pesquisadores qualitativos tentam compreender os fendbmenos que estdo sendo estudados a
partir da perspectiva dos participantes, possuem compreenséo descritiva dos fatos e utilizam

o enfoque indutivo na analise dos seus dados coletados.

Por outro lado Creswell (2007) cita que as caracteristicas do método qualitativo incluem
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a realizacdo da pesquisa em um ambiente natural, a utilizacdo de diversos métodos de coleta
de dados, que tenha abordagem emergente e ndo pré-configurada, seja vista de forma
holistica e reflexividade, além de utilizacdo de processos de pensamento indutivo e dedutivo.
O autor também cita que na coleta de dados da pesquisa qualitativa é necesséaria uma técnica
de negociagédo proposta e a evidéncia das formas de coleta de dados, como observacoes,
entrevistas, documentos ou materiais audiovisuais. Destaca também que é Gtil mencionar os
protocolos de registro de dados que serdo utilizados e que durante uma pesquisa, a anélise de
dados é um processo continuo que envolve a analise das informacgdes coletadas dos

participantes.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é caraterizada, segundo Gil (2002), por aspectos
exploratorios, pois héa o objetivo de estabelecer uma relacdo de maior contato entre as partes,
pesquisador e pesquisa, na tentativa de encurtar as dificuldades encontradas sobre o tema
abordado, e também, na utilizacdo de diversas variaveis na busca de fontes para
embasamento da pesquisa. Ainda segundo o autor, o proposito subjacente dessas
investigacdes consiste em cultivar uma compreensdo mais intima do problema em questéo,
com o intuito de explicitd-lo ou formular hipéteses mais solidas. Tais pesquisas visam
principalmente o aperfeicoamento de ideias e a descoberta de intui¢bes que possam ampliar
nossa compreensdo do tema em foco, que nesta pesquisa se trata da adocao de tecnologia
por parte de uma instituicdo de ensino. Complementa-se que o planejamento dessas
atividades é flexivel, permitindo uma anélise abrangente de diversos aspectos relevantes ao
fato estudado. Em muitos casos, essas pesquisas incluem: (a) revisdo bibliografica; (b)
entrevistas com individuos que possuem experiéncia pratica no problema em questao; e (c)
andlise de exemplos que possam estimular uma melhor compreenséo, que foi a metodologia

adotada neste trabalho.

Esta pesquisa também se enquadrou como descritiva, por apresentar a descri¢cdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno e por abordar informacgdes sobre
situacdes especificas que proporcionam a visdo de uma totalidade. Existem uma vasta gama
de investigagdes que se encaixam nessa classificagdo, e uma das caracteristicas mais
proeminentes é a adoc¢do de metodologias padronizadas de coleta de dados, como a aplicacdo
de questionarios e a observacao sistematica. Vale mencionar que os estudos descritivos, ao
lado das pesquisas exploratorias, sdo comumente conduzidos por pesquisadores sociais que

tém interesse na aplicacdo pratica dos resultados. Essas investigagdes também sdo altamente
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requisitadas por organizacBes como instituicbes educacionais, a exemplo da que foi
investigada neste trabalho (Gil, 2002).

3.2 ESTRATEGIA DA PESQUISA

Segundo Hoppen e Meireles (2005) as principais estratégias de pesquisa cientifica
brasileira em Sistemas de Informacéo (S1) sdo majoritariamente estudos de caso e em seguida
pesquisas do tipo survey, afirma ainda que predominam aspectos exploratorios na analise da

pesquisa.

Segundo Yin(2010), caso as questbes visem a explicacdo de uma situacdo atual, a
exemplo de "como™ ou "por que" determinado fenémeno social ocorre, 0 método do estudo de
caso é classificado como mais pertinente. Esse método também é adequado quando as perguntas
requerem uma descricao ampla e aprofundada de algum fenémeno social. Além disso, 0 método
do estudo de caso é uma abordagem de pesquisa amplamente aplicada em diversas areas,
visando a contribuir para a compreensdo de fendmenos individuais, grupais, organizacionais,

sociais, politicos, dentre outros.

Stake (2000) propde uma classificacdo de trés tipos de estudos de caso, baseada em suas
finalidades: intrinseca, instrumental e coletiva. No estudo de caso intrinseco, o objetivo € obter
uma compreensdo aprofundada de um caso especifico, motivado pelo interesse despertado por
esse caso em particular. Nao ha intencdo de compreender um fendmeno genérico ou abstrato,
mas sim porque esse caso em suas particularidades € de interesse em si. Por outro lado, no
estudo de caso instrumental, o interesse no caso deriva da crenca de que ele pode facilitar a
compreensdo de algo mais amplo, servindo para fornecer insights sobre um tema ou para
questionar uma generalizagdo amplamente aceita, apresentando um caso que néo se enquadra

nela.

Ja no estudo de caso coletivo, o pesquisador analisa conjuntamente varios casos para
investigar um determinado fendmeno, podendo ser considerado como uma extensdo do estudo
instrumental para varios casos. Os casos séo selecionados porque acredita-se que seu estudo
permitird uma melhor compreensédo, ou mesmo uma melhor teorizacdo, sobre um conjunto
ainda maior de casos. Vale destacar que a intencdo de Stake(2000) ao classificar os estudos de
caso ndo é meramente taxonémica, mas sim enfatizar a diversidade de preocupagdes e

orientagdes metodologicas associadas a esses estudos. Ele reconhece que muitas vezes 0s
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estudos ndo se enquadram claramente nessas categorias. Relembra ainda da necessidade dos
pesquisadores de estudo de caso em identificar tanto o que é comum quanto o que € particular
em cada caso para fins de pesquisa.

Nesse sentido, essa pesquisa foi caracterizada como estudo de caso quanto aos
procedimentos, uma vez que investigou o objeto diante do contexto real em que este estava
inserido. Surgiu do desejo de entender um fenémeno social complexo, focando nos processos
organizacionais, administrativos e no comportamento de pequenos grupos. Enquanto que, na
classificacdo de Stake (2000), a pesquisa se aproximou da classificagdo instrumental, pois se
propds a investigar sobre um tema que possuia generalizac@es, a fim de contribuir com a analise

de um caso em particular.

3.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA E COLETA DE DADQOS

A coleta de dados em um estudo de caso é baseada em diversas fontes de evidéncias. E
possivel utilizar uma variedade de métodos para coletar dados, e em certas situacdes é viavel a
utilizacdo de uma combinacdo de técnicas (Gil, 2002). Dessa forma, para efeito de elaboracdo
dessa pesquisa e identificacdo dos elementos pertinentes a adogdo de TIC na instituicdo
pesquisada, foram utilizados os seguintes instrumentos: pesquisa documental, observacao

participante e entrevista com roteiro semiestruturado.

Segundo Lakatos e Marconi (2003), uma das caracteristicas distintivas da pesquisa
documental € a limitacdo da fonte de coleta de dados a documentos, independentemente de sua
forma de apresentacdo, sendo conhecido como fontes primérias. Essas fontes podem ser
coletadas no momento em que o fato ou fendmeno ocorre, bem como em um momento
posterior. Nesta pesquisa, quanto a pesquisa documental foram utilizados documentos internos
resolucdes, politicas institucionais, relatérios de gestdo, organogramas, dados, planos de
desenvolvimento institucional, e-mails e notificagcdes de 6rgdos externos do proprio IFMA no
periodo de 04 de julho de 2024 a 12 de julho de 2024, subsidiando parte do carater qualitativo
deste estudo. Dessa forma, apresenta-se a lista com os documentos utilizados, bem como suas

respectivas finalidades no Quadro 6:

Quadro 6. Roteiro da coleta de documentos

Documento Objetivo Categoria de Setor Tipo de

analise responsav document
el 0




59

Mapa Percepcéo da atuacdo Tecnologia, PROEXT Eletr6nico
estratégico  da da instituicdo, suas Organizacdo e
Institui¢do atividades e Ambiente
principais a¢des.
Organograma do Para demonstrar a Tecnologia, PROEXT Eletrbnico
IFMA estrutura hierarquica Organizacdo e
da organizacdo. Ambiente
Relatério de Levantamento de Tecnologia DGTI Eletrbnico
Servigos duavidas relacionadas
Abertos do a complexidade do
departamento da sistema e
PROEXT infraestrutura.
Escritdrio de Anélise da Tecnologia e DGTI Eletr6nico
Processos compatibilidade e Organizacéo
comunicagéo
processual do sistema
em relacéo as
atividades da
PROEXT.
Relatorio de Percepcdo quanto a Tecnologia DGTI Eletrbnico
sugestbes de compatibilidade e
melhorias satisfagdo do sistema.
Politica de Identificacéo de Tecnologia, DGTI Eletronico
Seguranca  da normas e Aspectos
Informagéo - procedimentos institucionais
Resolugdo  N° quanto a seguranca.
1/2022
Dados da Identificacdo de Tecnologia, DGTI Eletr6nico
Central de suportes e manuais Organizacional,
suporte e para o sistema. Ambiental
manuais
Relatdrio de Identificacdo de Tecnologia PROEXT Eletrdnico
Inventario  da capacidade de
PROEXT infraestrutura.
Plano Diretor de Observar evidéncias Organizacéo DGTI Eletrbnico
Tecnologia da do apoio da gestéo.
Informagdo e
Comunicagdo
(PDTIC)
Plano de Identificacdo das Tecnologia, PROEXT Eletr6nico
Desenvolviment principais atividades Organizacdo e
0 Institucional da instituicdo e suas Aspectos
(PDI) 2019- limitacdes. institucionais
2023
Relatdrio de Demonstrar se houve Organizacédo PROEXT Eletr6nico
Cursos e treinamentos na
Eventos organizacdo para uso

do sistema.
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Reportagens, Identificar replicacéo Aspectos PROEXT Eletronico
evidencias  de de préaticas externas. institucionais

eventos, e-mails,

mensagens em

grupos de

WhatsApp

Resolugdo  n° Identificacéo das Aspectos PROEXT Eletronico
162/2022 de 6 de obrigacBes legais da institucionais

setembro de PROEXT em relacéo

2022 do IFMA a comunidade.

PDTIC-IFMA Identificacdo das Aspectos DGTI Eletrbnico
2019-2023 - obrigacdes legais da institucionais

Plano Diretor de PROEXT em relacdo

Tecnologia da a orgaos reguladores.

Informagdo e

Comunicagéo

2019-2023

Resolugéo Identificacdo das Aspectos PROEXT Eletr6nico
CONSUP/IFMA obrigacdes legais da institucionais

N° 32, de 4 de PROEXT em relacdo

novembro  de a orgaos reguladores.

2021

Resolugéo Identificacdo das Aspectos PROEXT Eletrdnico
CONSUP/IFMA obrigacdes legais da institucionais

N° 123, de 12 de PROEXT em relagdo

dezembro de a orgaos reguladores.

2016

IN PRENAE- Identificacdo das Aspectos PROEXT Eletr6nico
PRPGI- obrigacdes legais da institucionais

PROEXT/IFMA PROEXT em relacdo

N° 01, DE 23 a orgaos reguladores.

DE ABRIL DE

2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Nesta mesma linha, Lakatos e Marconi (2003) classificam a observacdo direta em

diferentes modalidades, que podem variar de acordo com as circunstancias da pesquisa. A

observacdo pode ser classificada entre assistematica ou sistematica, ndo-participante ou

participante, individual ou em equipe, na vida real ou em laboratério. Vergara (2007) dispde

que a observacgéo pode ser simples ou participante: na observacdo simples o pesquisador € um

espectador ndo interativo. Existe uma certa separacdo entre ele e o grupo pesquisado; ja na

observacdo participante, 0 pesquisador ja esta associado ao grupo, é um ator interativo dentro

do situacéo.

Dessa forma, para este estudo foi utilizada a observacao participante, uma vez que o
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pesquisador faz parte do departamento de politicas de extensdo da Instituicdo pesquisada,
permitindo dessa forma maior criticidade sobre os dados coletados e 0 acesso aos dados e
sujeitos da pesquisa. Além disso, a observagdo é classificada como assistematica, por ser
simples e informal, consistindo em recolher os fatos da realidade sem a necessidade de técnicas
previamente elaboradas. Classifica-se também por ser individual, por se tratar de apenas um
investigador e por ter classificacdo de vida real por conta dos registros serem feitos em ambiente
real, no local do evento, reduzindo tendéncias seletivas. Nesse sentido, a observacao
participante aconteceu nas dependéncias do IFMA, no periodo de 04 de julho de 2024 a 12 de
julho de 2024, a fim aplicar o instrumento de observacdo acerca do uso do sistema de
administracdo publica para préatica da politica de extensdo, das préaticas de gestdo da politica de
extensdo, o comportamento dos usuarios com a tecnologia utilizada, as dificuldades
encontradas quanto ao uso de TIC, a compreensdo quanto aos indicadores, 0S processos
setoriais ligados a politica de extensdo e seus possiveis gargalos bem como outras atividades
gue envolvam o tema investigado. Leva-se também em consideracdo nesta pesquisa o tempo de
exercicio do pesquisador, de dois anos no departamento ligado a politica de extensao para fins
de validacéo da classificacdo da observacao participante. Para que as a¢des fossem observadas
de acordo com a temaética investigada, fosse durante o cotidiano da organizacdo ou durante a
realizacdo das entrevistas, foi elaborado um protocolo de observacdo (Apéndice B), que

consistiu em registrar:
Quadro 7 — Etapas da observagéo participante

Etapa ‘ Registro ‘

01 Data e hora da realizagdo da observacéo
02 Local da observagédo

03 Observacéo e analise

04 Fatores identificados

05 Relato do que foi visto

06 Resultados Gerais

07 Reflexdes do pesquisador

Fonte: Elaborado pela autora com base em Concei¢d0(2019) e Martins(2020).

Para aplicacdo das entrevistas semiestruturadas, foi construido um roteiro de entrevista
partir da revisdo de literatura (Capitulo 2) sobre adogéo de tecnologias da informacéo e a partir
dos indicadores pertencentes ao Modelo Tedrico-analitico (Figura 13) e do Modelo de Analise

da Pesquisa (Quadro 5) que buscou identificar dimensdes e dar parametros a pesquisa.
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A revisdo de literatura deste trabalho contemplou a busca por artigos cientificos,
dissertacOes ou teses, a fim de identificar publicacbes relevantes dentro da tematica, com o
objetivo de visualizar o estado da arte de ADTI. A partir dessas leituras, foram localizados os
principais conceitos sobre o tema que traduzidos em indicadores permitem a analise de
instituicGes publicas de ensino em relacdo a adocdo de tecnologias da informacdo. Nesse
sentido, foram identificados indicadores para composicdo do modelo de analise, que por sua
vez foi baseado e adaptado do modelo proposto por Oliveira (2017), tomando por parametros
0 Modelo Technology, Organization and Environment (TOE) e Teoria Institucional aplicados

a realidade da administracdo publica, em especial as instituicdes publicas de ensino.

O roteiro de entrevista compreendeu quatro partes, a fim de atender as areas tematicas
derivadas do modelo de anélise (Quadro 5), a saber: tecnoldgica, organizacional, ambiental e
institucional. Na primeira parte foram abordadas as questGes referentes a complexidade,
compatibilidade, vantagem percebida, seguranca e infraestrutura. Na segunda parte do roteiro
de entrevista foram elencadas questdes sobre 0 apoio da gestdo, o tamanho da organizacao, a
comunicacdo processual, o know-how em TI, a resisténcia do usuario e 0s recursos humanos
disponiveis. A terceira parte do roteiro de entrevista se dedicou a tratar de questdes como o
acesso a recursos financeiros, materiais e humanos disponiveis, a pressdo competitiva, o suporte
de infraestrutura e os incentivos do governo. A Gltima compreendeu questdes como replicacdo
de préaticas e comportamentos de outras instituicdes aos recursos de tecnologia da informacéo,
uso da tecnologia pelas instituicdes em busca de legitimidade perante a sociedade, leis,
regulamentacdes, convénios e contratos governamentais, pressao do publico interno e busca de

legitimidade perante os 6rgéos reguladores.

Segundo Manzini (2004) existem formas de abordar o assunto da entrevista, que acabam
por classifica-las em diferentes tipos. Na literatura especializada, sdo reconhecidos trés tipos de
entrevista, a saber: a estruturada, a semiestruturada e a ndo estruturada. Segundo o autor, na
entrevista semiestruturada, é escolhido um tema especifico e elaborado um roteiro com
perguntas principais, além de outras questfes relevantes para o contexto da entrevista. Essa
abordagem pode permitir que as informacdes sejam expressas de maneira mais livre, sem a
restricdo de respostas padronizadas. Neste trabalho, foram adotadas as entrevistas
semiestruturadas que foram realizadas no periodo de de 04 de julho de 2024 a 12 de julho de

2024 de forma presencial e individual.

Além disso, as entrevistas desta pesquisa foram divididas em quatro fases: (1)
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elaboracdo do roteiro semiestruturado, (2) realizacéo das entrevistas com gravacao em audio,
(3) transcricdo das gravacdes das entrevistas e (4) anélise do conteldo das transcrigoes das

entrevistas.

Por fim, o Quadro 8 apresenta um resumo das estratégias de coleta de dados utilizadas
nesta pesquisa, incluindo o universo pesquisado e a finalidade de cada uma dessas estratégias

para o estudo.

Quadro 8. Estratégias de coletas de dados

Estratégia de Coleta de Dados Universo Pesquisado Finalidade da Estratégia

Pesquisa documental Documentos relacionados a politica | Compreensdo mais do fenémeno
de extensdo e a tecnologia da | estudado, complementando as
informacdo da instituicéo. entrevistas com  informagdes
documentais.

Entrevista Semiestruturada | Servidores plblicos da PROEXT e | Atingir o objetivo geral e

DGTI do IFMA. especificos da pesquisa;
Observagao participante Ambiente da pesquisa e rotinas | Aumentar a quantidade de
administrativas dos entrevistados. informacdes obtidas dos

participantes da pesquisa com o
objetivo de fortalecer a analise das
entrevistas.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

3.4 SELECAO E ACESSO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Foram consideradas como recorte do estudo, para a realizagdo desta pesquisa, a Pré-
Reitoria de Extensdo (PROEXT) e a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagdo (DGTI)

da Reitoria do Instituto Federal do Maranh&o a fim de compreender o periodo da gestéo vigente.

Como observado por Stake (2011), a abordagem da pesquisa qualitativa se distingue
pela meticulosa selecdo de participantes de maneira intencional, assim como pelo uso de fontes
primarias. Tais escolhas visam aprofundar a compreensdo do proprio problema em anélise e
dos objetivos intrinsecos a pesquisa em questdo. Dessa forma, para selecdo dos participantes da
pesquisa buscou-se aqueles que apontassem a diversidade de perspectivas e experiéncias
relacionadas ao tema do estudo. Nesse sentido, esta pesquisa foi realizada utilizando como
critérios de selecdo: (1) Relevancia tematica, uma vez que os entrevistados estavam diretamente
relacionados ao tema proposto, especialmente pelo vinculo profissional e conhecimento

especializado; (2) Disponibilidade e acesso, visto que foi necessario que os participantes
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estivessem disponiveis para participacdo da pesquisa e acessiveis para a coleta de dados; (3)
Contribuicdo ou profundidade & pesquisa, porque deveriam possuir experiéncia em relagéo ao
tema de pesquisa contribuindo para o aprofundamento e compreenséo do problema investigado;
(4) Tempo de servico, uma vez que possuiam maior experiéncia temporal com o tema proposto;
(5) Credibilidade e Autenticidade, tendo em vista que os participantes sao reconhecidos como
fontes preferenciais de informacg6es dentro da Instituicdo. (6) Diversidade de perspectivas, visto
que a pesquisa selecionou participantes em diferentes cargos e fungdes, contribuindo para
ampla gama de vis6es sobre o assunto e; (7) Consentimento, uma vez que foi pré-requisito para
participacdo da pesquisa, individuos que aceitassem e compreendessem o objetivo do estudo e
a forma como os seus dados fornecidos foram utilizados. Assim, a escolha dos entrevistados

deu-se pelos seguintes critérios:

Quadro 9. Critérios de selecao.

Critérios ‘ Descricdo ‘
Critério 1 Relevancia da atuagdo para temética em estudo
Critério 2 Disponibilidade e acesso

Critério 3 Contribuicéo do trabalho para o objeto da pesquisa
Critério 4 Tempo de servico

Critério 5 Credibilidade e Autenticidade

Critério 6 Diversidade de perspectivas

Critério 7 Consentimento

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Dessa forma, o grupo de entrevistados foi composto por ocupantes de funcgdes
envolvidos diretamente com a politica de extensdo, com tempo de servic¢o igual ou superior a 5
anos. Foram escolhidos servidores que trabalhassem diretamente com a politica, lotados na Pro-
Reitoria de Extensdo (PROEXT) do Instituto Federal do Maranhdo — IFMA. Além disso, a
pesquisa foi composta também pelos servidores que se encontram envolvidos no processo de
adogdo e desenvolvimento de tecnologias para a politica de extensdo, lotados na Diretoria de
Gestdo de Tecnologia da Informacgéo (DGTI) do Instituto Federal do Maranhdo — IFMA, visto
que este setor tem dado suporte para a execugdo da politica de extensdo, sendo considerado

peca chave para o processo de adocdo de tecnologias na instituigdo publica de ensino.

Dessa forma, com base nos critérios apresentados acima e na analise dos organogramas

da Pré-Reitoria de Extensdo - PROEXT e da Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informagéo
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- DGTI do Instituto Federal do Maranhdo — IFMA, foram escolhidos os entrevistados, de
maneira a serem identificados por codigos para preservar suas identidades, conforme Quadro
10.

Quadro 10. Codificacdo dos entrevistados

Sequéncia Area de atuacéo Organizacao
E 1 PROEXT Programas e Projetos de Extenséo IFMA
E 2 PROEXT Programas e Projetos de Extenséo IFMA
E 3 PROEXT Programas e Projetos de Extenséo IFMA
E 4 PROEXT Geracéo de renda IFMA
E 5 PROEXT Apoios e parcerias IFMA
E 6 PROEXT Relacdes Internacionais IFMA
E 7 PROEXT Mundo do Trabalho IFMA
TI 8 DGTI Diretoria de gestdo da tecnologia IFMA
TI 9 DGTI Diretoria de gestdo da tecnologia IFMA
TI 10 DGTI Diretoria de gestdo da tecnologia IFMA

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Das dez pessoas selecionadas para participar da pesquisa, todas concordaram em ser
entrevistadas. Sendo assim, esta pesquisa apresenta dez entrevistas para analise e construcao

dos resultados.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Segundo Yin (2010), o tratamento de dados da pesquisa qualitativa envolve diversas
etapas que incluem formar uma base de dados formal compilada, a organizacdo metddica dos
dados coletados e sua decomposicdo, além da recomposicdo desses dados coletados para
identificar padrdes emergentes.

Em funcédo das dimens0es elencadas dentre os indicadores pertencentes ao modelo de
analise (Quadro 5) gerado a partir do Modelo Technology, Organization and Environment e
Teoria Institucional, este trabalho utilizou para analise de dados, a analise tematica, que consiste
em uma estratégia empregada para reconhecer, examinar e estabelecer conexdes entre 0s
padrBes (temas) presentes nos dados. A escolha por esse tipo de método se deu em fungédo da
sua flexibilidade, que permite que seja aplicado em diversos contextos como o da administracdo

publica. Alem disso, por ser um recurso Util para manipular uma grande massa de dados e
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oferecer uma descricdo apropriada para eles, pela possibilidade de gerar percepcbes nao
previstas na pesquisa, bem como interpretacdes sociais e por ser Util para producao de analises
qualitativas de politicas (Braun; Clarke, 2006).

A analise tematica requer explorar um conjunto de informagdes, que pode incluir
entrevistas, grupos de discussdo ou textos diversos, com o objetivo de identificar os padrdes
recorrentes de sentido. De acordo com Braun e Clarke (2006), esse processo implica em uma
progressdo constante entre os dados, ou seja, revisitar os extratos codificados ou as conclusdes
derivadas da anélise.

Nesta pesquisa, também optou-se utilizar codigos para designar os participantes durante
a transcricdo das entrevistas, com o principal propésito de preservar as identidades e assegurar
a confidencialidade dos convidados.

De acordo com Bardin (2011), a analise envolve um processo controlado para analisar
informacdes. Esse processo é composto por vérias etapas, come¢ando com uma pré-analise em
que sédo selecionados os documentos, evidenciadas hipdteses e objetivos para a pesquisa. Em
seguida, hé a exploracdo do material, onde sdo aplicadas técnicas especificas de acordo com 0s
objetivos alcangados. Por fim, os resultados séo tratados e interpretados. Cada etapa do processo
segue diretrizes especificas e pode ser aplicada tanto em pesquisas quantitativas quanto em
pesquisas qualitativas.

Dessa forma, na primeira fase da pesquisa proposta foram coletados os documentos
através das quatros regras de Bardin (2011): exaustividade, representatividade, homogeneidade
e pertinéncia. Foi realizada a leitura de todo o material e selecionadas conforme os objetivos do
trabalho. Foram referenciados os indices e enquadrados nos indicadores do Modelo de analise.

Na segunda etapa, o material coletado foi explorado e ordenados por nome e data, além
de realizadas as operagcdes de codificagdes ou enumeracdes, em funcdo das regras pré-
estabelecidas na pesquisa. De acordo com Bardin (2011) a codificacdo envolve a conversao dos
dados originais de um texto de forma a obter uma representacdo do seu contetido ou expressao.
Essa transformacéo tem como objetivo fornecer ao analista uma compreensao mais clara das
caracteristicas presentes no texto.

J& a Ultima etapa da pesquisa foi a fase de tratamento e interpretagcdo dos resultados,
onde se estabeleceu uma conexdo entre 0s resultados obtidos e o escopo tedrico utilizado. Essa
etapa possibilitou avancar em direcdo ao progresso da pesquisa. As trés etapas de Bardin (2011)

podem ser resumidas conforme Quadro 11.



Quadro 11. Etapas da andlise tematica

Etapas

Pré-analise

‘ Descricéo da etapa

entrevistas.
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Envolveu a selecdo dos documentos a serem analisados, a definicdo dos
objetivos, a coleta e uma leitura preliminar para identificar como o material
aborda o tema pesquisado, complementando os dados obtidos por meio de

Exploracdo do material

Processos de codificacdo, decomposi¢cdo ou enumeracdo das falas dos
entrevistados, seguindo regras estabelecidas previamente.

Tratamento

Processamento dos resultados obtidos de forma a torna-los significativos e
validos, seguido pela interpretacao.

Fonte: Adaptado de Bardin, (2011).

Dessa forma, levando em consideracgdo as fases da pesquisa, é apresentado o Quadro 12,

gue com base nas dimensdes pertencentes ao modelo de analise (Quadro 5) servirdo como

categorias e elementos de analise a ser utilizados nesta pesquisa.

Quadro 12. Categorias de analise

Dimensbes

Categorias Analiticas

Proposito Das

Categorias Analiticas

Fonte de Evidéncia

Tecnologia T1- Complexidade Identificar e analisar os | Entrevistas, Observacdo
fatores que dificultam a | participante e Anélise
compreensdo e 0 uso de | Documental.
tecnologias

T2 - Compatibilidade Examinar como o sistema | Entrevistas, Observacéo
se alinha com os métodos | participante e Andlise
de trabalho pré- | Documental.
existentes, bem como o
impacto operacional de
integrar as atividades
existentes.

T3 - Vantagem percebida | Identificar os beneficios | Entrevistas, Observagdo
gue a adocdo e a | participante e Analise
manutengdo do Menu | Documental
Extensdo do SUAP
trouxe para a organizagao

T4 - Seguranca Avaliar a percepcdo dos | Entrevistas, Observacao
usuarios sobre a | participante e Analise
seguranga das | Documental.
informagdes e o controle
de acesso dentro do
sistema.

T5 — Infraestrutura Examinar se a | Entrevistas, Observacdo
infraestrutura de | participante e Analise
Tecnologia da | Documental.

Informac&o (TI) existente
¢ adequada para 0 uso
efetivo do sistema ou se
ainda sdo necessarias
adaptacdes
Organizacional O1 - Apoio da gestdo Examinar 0 | Entrevistas, Observacdo
posicionamento de | participante e Andlise
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suporte da gestdo em
relacdo ao uso do sistema,
bem como identificar
qualquer resisténcia
existente e o apoio dado
para prover 0s recursos.

Documental.

02 - Tamanho da | Analisar como o tamanho | Entrevistas, Observacdo

organizacédo do IFMA impacta a | participante e Analise
utilizagdo do sistema, | Documental.
incluindo o tipo de
funcionalidades usadas.

03 - Comunicacdo | Examinar a efetividade e | Entrevistas, Observacdo

Processual adequacdo dos processos | participante e Analise
de comunicacdo | Documental.
envolvidos na utilizacdo e
operagdio do  Menu
Extensdo do SUAP.

04 — Know How em Tl Avaliar o nivel de | Entrevistas, Observacdo
conhecimento e expertise | participante e Analise
na tecnologia dentro dos | Documental.
setores, e como esse
conhecimento influencia
0 uso e a eficicia do uso
do sistema.

O5 - Resisténcia do | Identificar e entender as | Entrevistas, Observacdo

usuario razBes, se houver, pelas | participante e Analise
guais 0s usuarios podem | Documental.
resistir & adogdo do Menu
Extensdo do SUAP.

06 — Recursos humanos | Verificar a | Entrevistas, Observagéo

disponiveis disponibilidade, participante e Analise
qualificagdo e adequagdo | Documental.
dos recursos humanos
necessarios  para  a
implementacdo, operacao
e manutengdo do Menu
Extensdo do SUAP.

Ambiental Al — Acesso a recursos | ldentificar a | Entrevistas, Observacdo
financeiros, materiais e | disponibilidade e a | participante e Analise
humanos disponiveis. adequacgdo dos recursos | Documental.

para o uso e operagdo do
Menu  Extensdo  do
SUAP.

A2 — Pressdo competitiva | Analisar como a | Entrevistas.
competicdo externa
influencia a adogéo e uso
do Menu Extensdo do
SUAP dentro da
organizacao

A3 - Suporte de | Identificar se o suporte de | Entrevistas, Observagdo

infraestrutura infraestrutura tecnoldgica | participante e Analise
existente na organizagdo | Documental.
¢ adequada para 0 Menu
Extensdo do SUAP.

A4 - Incentivos do | Identificar se existem | Entrevistas e Analise

governo incentivos Documental.
governamentais na

adocdo e uso da
tecnologia para politica
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de extensao.

Aspectos institucionais

I1 - Replicagdo de
praticas e
comportamentos de
outras instituicbes aos

recursos de tecnologia da
Informagé&o.
(isomorfismo mimético)

Identificar como o IFMA
adota praticas e
comportamentos de
outras instituicées no uso
de recursos de tecnologia
da informagéo.

Entrevistas, Observacao
participante e Analise
Documental.

12 - Uso da tecnologia | Verificar se o IFMA | Entrevistas, Observacéo
pelas instituicbes em | adota tecnologias | participante e Analise
busca de legitimidade | similares as de outras | Documental.
perante a Sociedade | instituicGes para alcancar
(isomorfismo mimético) | legitimidade e aceitacdo

social.
13 - Leis, | Analisar se as pressfes | Entrevistas, Observagéo
regulamentagdes, externas, na formade leis, | participante e Analise
convénios e contratos | regulamentacdes, Documental.
governamentais. convénios e contratos
(isomorfismo coercitivo) | governamentais,

influenciam a adocéo e

uso de tecnologias pela

politica de extensdo.
14 - Pressdo do puablico | Analisar como as | Entrevistas.
interno (isomorfismo | expectativas, normas e
normativo) pressbes do  publico

interno  influenciam a

adocdo e uso de

tecnologias pela politica

de extensdo.
15 - Busca de | Verificar como a | Entrevistas, Observacdo
legitimidade perante 0s necessidade de | participante e Analise

orgdos reguladores
(isomorfismo coercitivo)

conformidade com as
exigéncias dos o6rgdos
reguladores influencia a
adocdo e uso de
tecnologias pela politica
de extensdo.

Documental.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Na pesquisa qualitativa, a garantia de fidedignidade e validade dos dados e resultados
ndo € alcancada por meio de métodos estatisticos, mas sim por meio de estratégias
metodologicas que visam assegurar transparéncia, consisténcia e fidelidade as evidéncias.
(Santos et. al, 2020). Flick (2011) relata que devido a natureza multifacetada dos problemas e
perspectivas envolvidas na pesquisa social, a ado¢do de uma Unica perspectiva metodologica
ndo seria suficiente para proporcionar uma compreensao abrangente de um evento complexo.
Assim, o autor enfatiza a importancia da triangulagdo como abordagem fundamental nesse
processo e define essa triangulagdo como a busca pela compreensdo de um fenémeno por meio

de duas ou mais perspectivas ou abordagens metodologicas.
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Ainda segundo Flick (2011), na integracdo de variados tipos de dados, os resultados
podem manifestar-se de maneiras diversas. Podem ser observados casos de convergéncia, nos
quais os dados obtidos em diferentes abordagens metodoldgicas coincidem em seus resultados.
H& também situacbes de complementaridade, onde os dados de uma técnica respondem a
perguntas suscitadas por outra técnica, agregando informacdes. E, por fim, podem surgir
cenarios de divergéncia, em que as informacGes provenientes de uma técnica sao opostas as

originadas em outra.

Para fins de unido de perspectivas dos diferentes instrumentos metodoldgicos deste
trabalho, os dados obtidos por meio da analise de documentos, observagdo participante e
entrevista foram dispostos como no Quadro 13, que apresentou a compilagédo dos dados obtidos,
através dos indicadores do Modelo de analise da pesquisa (Quadro 5) combinados com o0s

instrumentos da pesquisa.

Quadro 13 — Triangulacdo de dados Fator

EIXO X -FATOR X

Entrevista Observagao participante Analise de Documento

Entrevista com os participantes | Observacdo em  que o | Documentos internos ou

da pesquisa, com roteiro de pesquisador associado ao grupo, | externos coletadas no momento
perguntas principais, além de é um ator interativo dentro do | em que o fato ou fenémeno
outras questdes relevantes para | situacdo. Vergara (2007) ocorre, bem como em um
0 contexto da entrevista. momento posterior. Lakatos e
(Manzini, 2004) Marconi (2003).

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em resumo, nesta pesquisa, na primeira etapa (pré-analise), ocorreu a escolha dos
doscumentos a serem analisados de acordo com os objetivos do trabalho, conforme ( Quadro
8), a transcricdo das entrevistas, a observacgao participante do ambiente dos entrevistados
(Quadro 7) e a analise documental (Quadro 6). Na segunda etapa, que corresponde a exploracéo
do material, os dados obtidos nas entrevistas foram armazenados no Google Drive e

organizados em pastas conforme as codifica¢des estabelecidas, para fins de de analise segundo
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as categorias analiticas da pesquisa (Quadro 12). Na ultima etapa, foi realizado o tratamento
das entrevistas nas categorias analiticas da pesquisa, comparando-as com a analise documental
e observacéo participante (Quadro 13), com o intuito de interpretar e formular os resultados da

pesquisa.
3.6 VALIDACAO DE INSTRUMENTOS DA PESQUISA

Yin (2010) argumenta a favor da aplicacdo de um conjunto de diretrizes de pesquisa ou
protocolo de pesquisa como forma de garantir a confiabilidade no contexto de estudos de caso.
Além disso, ele descreve que os indicadores para aferir a confiabilidade e a validade derivam
de mdltiplas fontes de evidéncia, elaboracdo de banco de dados e validacdo daquilo que se foi

constatado.

Quanto a interpretacdo dos dados qualitativos, Flick (2009) discorre que é fundamental
garantir a transparéncia da fonte dos dados, permitindo a distincdo entre as declaraces do
entrevistado e as interpretadas pelo pesquisador. Sendo recomendado documentar os métodos
empregados de maneira a viabilizar a checagem de dados e procedimentos.

Creswell (2010) menciona ainda as observacGes de Gibbs (2007), que oferece
recomendacdes para reforcar a confiabilidade em estudos qualitativos realizados por apenas um
pesquisador como: (1) realizar uma analise das transcricbes para garantir a auséncia de
equivocos provenientes do proprio processo de transcricao; (2) assegurar que ndo houve desvio
das categorizacBes ou conceituacdes, através de comparagdes constantes entre categorias de
analise e os dados obtidos. O autor destaca ainda que as pesquisas qualitativas tém como um de
seus aspectos positivos a validade, que é evidenciado pela analise dos resultados de acordo com
as perspectivas do pesquisador, dos participantes e de observadores externos. Afirma ainda que
esta pode ser obtida através da estratégia de realizacdo de verificacdo junto aos participantes,

envolvendo a devolucdo das analises efetuadas a partir dos dados originais da pesquisa.

Partindo das ideias de Creswell (2010), dado que toda a investigacdo da pesquisa foi
realizada por um Unico pesquisador, as transcricdes foram disponibilizadas para o0s
entrevistados, por meio de correio eletronico como forma de que os resultados fossem

confirmados ou corrigidos, a fim de garantir veracidade das ideias do que foi documentado.

Além disso, a integralidade do procedimento de exame das transcri¢fes das entrevistas

e dos registros documentais adquiridos ao longo da pesquisa foram conduzidos por meio de
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comparagOes com as categorias de analise e suas conceituacdes, auxiliando a organizacdo dos

dados e 0 enquadramento correto destas.

Flick (2009) aborda os critérios tradicionais de avaliacdo dos procedimentos e dos
resultados da pesquisa qualitativa, mencionando a presenca dos critérios classicos, tais como
confiabilidade e validade. O autor ainda argumenta que a confiabilidade pode ser alcangada por
meio de diversos métodos e que em contextos de pesquisas que englobam entrevistas, é
proposto realizar uma verificacdo do roteiro de entrevista subsequentemente a conducéo da
primeira entrevista. Acrescenta ainda maior énfase a avaliacdo da validade em relacdo a
confiabilidade, mencionando categorias que podem gerar imprecisdes de dados na pesquisa
qualitativa, como a interpretagdo de premissa inexistente, a omissdo em reconhecer uma
premissa existente ou até mesmo o erro na a formulacdo de questdes durante as entrevistas.
Nesse sentido, em busca de evitar os erros apontados por Flick (2009), para fins de validacéo,
elaborou-se um protocolo de estudo de caso (Apéndice A) contendo os objetivos (Geral e
Especificos da pesquisa), questdo de pesquisa, 0 modelo tedrico-analitico, modelo de anélise e
0 roteiro da entrevista, ao qual foram submetidos e avaliados por trés pesquisadores doutores
na area de Sistemas de Informacéo ou trés doutores da area de Administracdo. O protocolo foi
encaminhado por meio de correio eletrénico e devolvido com as consideracfes e alteracdes
necessarias dos especialistas. A partir desse processo de validacdo, foram realizados ajustes no
protocolo, em especial ao roteiro da entrevista.

Yin (2010) sugere a aplicacdo de quatro diferentes testes como medidas para avaliar a
qualidade da pesquisa qualitativa, sendo estes: (1) a validade do construto ou a identificacdo de
indicadores adequados aos conceitos da pesquisa; (2) a validade interna ou a confianca na
precisdo e na interpretacdo correta das relacGes entre as varidveis estudadas, bem como a
utilizacdo de um modelo l6gico para anélise dos dados; (3) a validade externa ou a possibilidade
de aplicacdo do mesmo método em outros estudos de caso e; (4) confiabilidade ou a garantia
que a repeticdo do procedimento em um caso idéntico resulte em resultados consistentes e
similares. Os instrumentos de validagdo da pesquisa estdo ilustrados conforme Quadro 9 e

detalhados logo em seguida.
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Quadro 14. Validacdo de instrumentos de pesquisa

Validagdo dos Construtos
a. Uso de vérias fontes de
evidéncia
b. Submissdo ao Grupo de
Pesquisa

Base de dados {por 5
anos)

a. Documentos coletados
b. Gravacdo e transcricdo
das entrevistas
c. Instrumentos de validacdo

Confiabilidade
a. Transcricdo das
entrevistas
b. Validac8o das transcrigbes
pelos entrevistados

Validagado Interna
a. Reconhecimento de
[ padries
b. Uso de modelos logicos
C. Submiss&o a 3 doutores

Conclusdo e
Recomendagdes

Protocolo de

Coleta de dados |—»| Diagnostico !
Estudo de caso

v

Relatdrio técnico

h 4

Validagdo Externa
a. Uso de lbgica de \—/—\
replicacdo em estudos de
caso
b. Submiss3o a 3 doutores

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Dessa forma, para garantir a qualidade da pesquisa qualitativa segundo testes elencados
por Yin (2010), a presente pesquisa para atender o teste de (1) a validade do construto, utiliza
indicadores ou construtos identificados na literatura por maultiplos autores, que foram
apresentados ao Grupo de Estudo em Dinamicas Organizacionais - GEDO da Universidade
Federal de Alagoas - UFAL, a fim de reforcar a garantia dos construtos apresentados. Para
assegurar (2) a validade interna, 0 modelo de andlise utilizado tem por base teorias consolidadas
na literatura, que reforcam sua validade interna, e foram avaliadas por pesquisadores da area de
Sistemas de Informacdo e Administracdo. Quanto a (3) a validade externa, a pesquisa almejou
que o modelo de anélise pudesse ser reaplicado em qualquer universidade publica, bem como
o relatdrio técnico seja utilizado como instrumento valido e foi validado por pesquisadores da
area de Sistemas de Informacdo e Administracdo. O perfil dos especialistas que validaram essa

pesquisa podem ser visualizados no Quadro 15.

Quadro 15. Perfil dos especialistas

Especialista Descricéo do perfil

Especialista 1 Doutorando (PhD candidate), Mestre em Ciéncia da Computacéo pela Universidade Federal

de Séo Carlos, Especialista em matematica aplicada, possui bacharelado em Ciéncia da

Computagdo pela Universidade Federal do Maranhdo e graduacdo em Matematica-
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Computacional pela Université de Kinshasa. Atualmente realiza pesquisa na Université du

Québec a Montréal, Canada.

Especialista 2 Doutor em Administracdo pela Universidade Federal da Bahia (UFBA), Graduado em
Administracdo de Empresas (1993), Especialista (1997) e Mestre (2001) em Administracao
pela UFBA. Professor Adjunto do Departamento de Administra¢do da Universidade Federal

de Sergipe (UFS). Professor Universitario desde 1998 e consultor de empresas

Especialista 3 Possui doutorado em Engenharia de Produgdo pela Universidade Federal de Pernambuco
(2018), mestrado em Engenharia de Producéo pela mesma institui¢do (2015), e graduagdo
em Engenharia Quimica (2012). Atualmente, é Professor Adjunto da Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade Federal de Alagoas (FEAC -
UFAL), Professor permanente do Mestrado Profissional em Administracdo Publica

(PROFIAP) e Coordenador do curso de graduagdo em Administragdo.

Especialista 4 Doutorado em Administracdo pela Universidade Federal da Bahia. Mestrado em
Administracdo pela Universidade Federal da Bahia. Especializacdo em Redes de
Computadores pela Faculdade Ruy Barbosa. Graduacdo em Processamento de Dados pela
Faculdade Ruy Barbosa. Orientador de dissertacdo de mestrado profissional em

administracdo. Professor de graduagdo em sistemas de informacéo.

Especialista 5 Doutor em Ciéncia da Informacéo pela Universidade Complutense de Madri (2016), com
titulo revalidado pela Universidade de Brasilia (UnB); Mestre em Educacdo (2011);
Especialista em Comunicacdo e Midia Digital (2006) e Bacharel em comunicagdo social
(2004) pela Universidade Tiradentes - UNIT. Professor permanente voluntario do Programa
de P6s-Graduacdo em Gestdo da Informagéo e do Conhecimento, da Universidade Federal
de Sergipe (UFS).

Especialista 6 Doutorando em Administracdo e Contabilidade pela Fucape Business School. Mestrado em

Administracdo pela Fucape Business School. Especialista em Administracdo Pudblica e
graduado pela Universidade Estadual do Maranhdo — UEMA. Atualmente, é Professor

permanente do Instituto Federal do Maranh&o na &rea de Administragao.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Apos o processo de validagdo com especialistas, o instrumento foi submetido a um pré-
teste com servidores pablicos da Universidade Federal de Alagoas - UFAL, visando ajustar e
refinar o roteiro de entrevista para a etapa subsequente com os sujeitos da pesquisa. Nesse pré-
teste, entrevistas foram conduzidas, proporcionando melhorias nas perguntas e na sequéncia
dos tdpicos abordados. Isso resultou em um instrumento mais coerente e alinhado com os

objetivos da pesquisa (Apéndice A).

Somente depois de realizados 0s ajustes no instrumento e assinados os Termos de

Consentimento Livre e Esclarecido ~-TCLE (Apéndice C), as entrevistas foram agendadas com
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0s participantes da pesquisa e conduzidas entre os dias 4 a 12 de julho de 2024 de forma
presencial. As entrevistas foram transcritas por Voice Typing da plataforma Google, submetidas
a correcado textual e validadas pelos participantes da pesquisa por e-mail.

Em relacdo a medidas para garantir a integridade e (4) confiabilidade da pesquisa, cada
etapa da validacgao do protocolo de estudo de caso foi registrado, bem como uma base de dados
foi criada contendo as transcrigdes das entrevistas, bem como os documentos organizacionais
e 0s registros de audio resultantes das entrevistas. Ap0s a entrega dos resultados desta pesquisa,
os dados coletados serdo arquivados em pasta codificadas de acesso restrito aos participantes
da pesquisa (Quadro 10) e serdo eliminados de maneira permanente no prazo de cinco anos

apos a conclusédo da pesquisa.

3.7 QUESTOES ETICAS

A observancia dos principios éticos foram priorizados nesta pesquisa cientifica,
buscando embasar este nas legislacfes e regulamentos relevantes para a ética em pesquisa
cientifica com o objetivo de realizar uma andlise imparcial dos dados, aderindo com rigor as

teorias, a fidelidade das metodologias e dos objetivos a serem alcanc¢ados.

A pesquisa proposta visa aprofundar teoricamente questdes que emergem da pratica
profissional dos entrevistados, sem revelar dados capazes de identificar os sujeitos envolvidos.
Considerando a Resolucdo N° 510, de 7 de abril de 2016, ao qual dispde em seu artigo 1° sobre
procedimentos metodol6gicos e suas hormas em pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais,
bem como seu inciso VII que discorre que “o aprofundamento tedrico de situacdes que
emergem espontanea e contingencialmente na préatica profissional, desde que ndo revelem
dados que possam identificar o sujeito” ndo serdo registrados ou avaliados pelo sistema do

Comités de Etica em Pesquisa e da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa.

Neste contexto, a pesquisa se concentra na compreensdo da gestdo de tecnologia da
informacao e na politica de extensdo em uma instituicdo publica de ensino, especificamente na
Pro-Reitoria de Extensdo (PROEXT) e na Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacéo
(DIGTI) do Instituto Federal do Maranhdo (IFMA). Os participantes da pesquisa foram
selecionados com base em critérios especificos que garantem a relevancia tematica, a
disponibilidade, a contribuicdo para a pesquisa, 0 tempo de servico, a credibilidade e

autenticidade, a diversidade de perspectivas e o consentimento. Dessa forma, a pesquisa ndo



76

envolve a revelacdo de dados que possam identificar os participantes, garantindo assim a

confidencialidade e anonimato.

Para assegurar a preservacao e privacidade dos entrevistados, bem como o uso cientifico
dos dados, foi obtido o consentimento informado dos participantes, conforme detalhado no

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) localizado no Apéndice C.

Portanto, com base no inciso VII, esta pesquisa € justificada como uma investigacdo
cientifica que busca aprofundar o entendimento de situacdes que surgem na pratica profissional,
sem comprometer a identificacdo dos participantes, e que contribuird para o avango do
conhecimento nas areas de gestdo de tecnologia da informacéo e administracdo publica.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo comega com uma descricdo detalhada do caso estudado e dos
entrevistados. Em seguida, sdo apresentados os dados obtidos atraves dos métodos descritos na
metodologia deste estudo, com o objetivo de analisar os resultados a luz da literatura discutida
no segundo capitulo, que trata da fundamentacdo teorica. Este processo inclui a analise de

documentos, entrevistas semiestruturadas e observacao participante, conforme sera detalhado.

4.1 DESCRICAO DO CASO

A criacdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhéo
(IFMA) ocorreu em 29 de dezembro de 2008, conforme estabelecido pela Lei 11.892. O
Instituto surgiu da fusdo do Centro Federal de Educacdo Tecnologica do Maranhdo (CEFET-
MA) com as Escolas Agrotécnicas Federais localizadas nas cidades de Codo, Sao Luis e Sdo

Raimundo das Mangabeiras. (Instituto Federal do Maranhéo, 2018)

A administracdo superior do Instituto Federal do Maranhdo (IFMA) é conduzida pela
Reitoria, localizada em S&o Luis/MA, que é responsavel pelo planejamento, coordenacao,
supervisdo e controle de todas as atividades institucionais. A estrutura da Reitoria inclui o reitor,
seu gabinete e assessoria, além das pro-reitorias, diretorias sistémicas e 6rgdos de apoio.
(Instituto Federal do Maranhdo, 2018). De acordo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2019-2023, o Instituto Federal do Maranhdo (IFMA) é uma autarquia de
natureza juridica, com atuacdo no Estado do Maranh&o e vinculada ao Ministério da Educacgéo
e Cultura (MEC) do Governo Federal. Integrante da Rede Federal de Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnologica (RFEPT), conforme estabelecido pela Lei n°® 11.892/2008, o IFMA

possui autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar.

Ainda como estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-
2023, o IFMA tem por missdo “Promover educacdo profissional cientifica e tecnoldgica
comprometida com a formacéo cidada para o desenvolvimento sustentavel” e tem por visao
“Ser uma instituicdo de exceléncia em ensino, pesquisa € extensdo, de referéncia nacional e
internacional, indutora do desenvolvimento do Estado do Maranhdo”. Quanto aos objetivos
gerais do Instituto Federal do Maranh&o, estes sdo delineados no Mapa estratégico da Instituicdo
na Figura 8. As atividades ligadas a Pro-Reitoria de Extensédo estdo enquadradas nos processos

internos e resultados institucionais.
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Figura 8 — Mapa Estratégico da Institui¢do
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Fonte: Instituto Federal do Maranhdo (2019).

O IFMA atualmente conta com 30 campi, além de quatro Centros de Referéncia
Educacionais em fase de implantacdo, um Centro de Referéncia Tecnoldgica (Certec) e um
Centro de Pesquisas Avangadas em Ciéncias Ambientais, todos distribuidos por diversas
regides do Maranhdo, atendendo jovens e adultos do nivel basico e técnico até a graduagéo e

po6s-graduacdo (Instituto Federal do Maranh&o, 2019).

No gue tange a estrutura organizacional, o IFMA conta com o0 organograma detalhado

na Figura 9:
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Figura 9 — Estrutura Organizacional do IFMA
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No ambito de suas responsabilidades, o IFMA promove a politica de extenséo,
estabelecendo conexdo entre a universidade e a comunidade externa, ampliando o impacto
social e o desenvolvimento na regido. A politica de extensdo em si é uma parte essencial da
missdo institucional do IFMA e a Pro-Reitoria de Extensdo do IFMA (Figura 9) é o
departamento responsavel por coordenar e executar as acdes de extensdo na instituicdo,

tornando-a um dos ambientes deste estudo (Instituto Federal do Maranh&o, 2018).
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Atualmente, o Instituto Federal do Maranhdo adota uma solucdo tecnoldgica
abrangente conhecida como Sistema Unificado de Administracdo Publica — SUAP. Este foi
construido para englobar todos os processos administrativos e académicos da instituicdo, bem
como foi desenvolvido com uma abordagem voltada para as necessidades de um Instituto
Federal com multiplos campi. Vale mencionar que o sistema possui uma arquitetura modular,
conforme Figura 10, que permite a interconexdo dos dados em diversas areas e unidades,
promovendo assim a integracéo e a gestdo unificada das informag6es em toda a instituicdo. No
ambito técnico, o SUAP é suportado por um conjunto de tecnologias avangadas, incluindo
Python, Django, PostgreSQL, NGINX, Gunicorn e JQuery (Instituto Federal do Maranhao,
2018).

Figura 10 — Interface do SUAP

% Exibir texto completa

Programa de Gestdo

i rarsreo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O SUAP é o instrumento fundamental na realizacdo das rotinas administrativas da
PROEXT. O modulo que tem por titulo “Extensdo”, Figura 11, operacionaliza as atividades
como coordenacdo, avaliacdo e divulgacdo dos projetos, programas, cursos e ligados a
Extenséo, emissdo de pareceres, publicacdo e acompanhamento de editais de extensdo, bem
como a monitoria e prestacdo de contas dos projetos de extensdo submetidos, o registro e

acompanhamento de convénios firmados pelos campi e PROEXT, operacionalizacdo de
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parcerias e intercdmbio com instituicbes publicas ou privadas, dentre outros. Essas
caracteristicas Unicas diferenciam este modulo dos demais existentes como “Ensino”,
“Pesquisa”, “Gestao de Pessoas”, “Administragdo”, “Desenvolvimento Institucional” e outros.
Por abarcar fungdes especificas a atividade de Extensdo, o mddulo foi desenvolvido e pensado
para operacionaliza-la, tornando a tecnologia singular e com vantagens, restricdes e cenarios
diferentes aos outros departamentos institucionais. Essa abordagem especializada aprimora a
eficiéncia na gestdo das atividades de Extensdo, mas também direcionou a pesquisa e
investigacao deste trabalho as necessidades especificas dessa area para a institui¢do. (Instituto
Federal do Maranhdo, 2018)

Figura 11 — Médulos do SUAP
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Concluidas as informac@es introdutorias sobre a organizacao e os setores analisados,
0 proximo topico se dedicaré a apresentagdo do perfil dos entrevistados e a anélise dos dados
coletados que, por sua vez, buscara responder as questdes de pesquisa e atingir os objetivos

previamente estabelecidos neste trabalho.
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4.2 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Para definir o perfil dos entrevistados, foi implementada uma codificacdo que garantisse
0 anonimato dos participantes, assegurando que suas identidades permanecessem confidenciais
ao longo de todo o processo de pesquisa. Para caracteriza-los, foram feitas perguntas sobre
aspectos que incluiram o tempo de servico, permitindo entender a experiéncia acumulada de
cada entrevistado; a &rea de atuacdo, para identificar as diferentes especialidades presentes; o
setor em que atuam, proporcionando uma visdo clara da distribuicdo organizacional; o cargo
ocupado, indicando o nivel de responsabilidade e funcdo desempenhada; e o grau de instrucéo,
que ajudou a mapear o nivel de qualificacdo educacional dos participantes. Todas essas
informagdes foram coletadas conforme descrito no Quadro 16, garantindo uma visao detalhada

do perfil dos entrevistados:

Quadro 16 — Perfil dos entrevistados

Cadigo ‘ Tempo ‘ Area de atuacio Setor Cargo Titularidade

El 13 anos | Programas e Projetos de | PROEXT | Professor Superior Completo
Extensdo

E2 13 anos | Programas e Projetos de | PROEXT | Técnico adm. | Superior Completo
Extensdo

E3 13 anos | Programas e Projetos de | PROEXT | Professor Superior Completo
Extensdo

E4 12 anos | Geracéo de renda PROEXT | Professor Superior Completo

E5 12 anos | Apoios e parcerias PROEXT | Técnico adm. | Superior Completo

E6 40 anos | Relagdes Internacionais PROEXT | Professor Superior Completo

E7 8 anos | Mundo do Trabalho PROEXT | Técnico adm. | Superior Completo

TI8 14 anos | Diretoria de gestdo da | DGTI Analista de Tl | Superior Completo
tecnologia

TI9 9anos | Diretoria de gestdo da | DGTI Analista de Tl | Superior Completo
tecnologia

TI10 9anos | Diretoria de gestdo da | DGTI Analista de Tl | Superior Completo
tecnologia

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Com base nos dados apresentados, observa-se que a maioria dos entrevistados possuli
periodo de tempo de servigo superior a dez anos, com tempos de servigo variando entre 8 e 40
anos. As areas de atuacao dos entrevistados séo variadas, abrangendo Programas e Projetos de

Extensédo, Geracdo de Renda, Apoios e Parcerias, Relagdes Internacionais, Mundo do Trabalho
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e Diretoria de Gestdo da Tecnologia. Essa diversidade de areas permite uma analise rica e
abrangente das diferentes especialidades presentes na instituicdo. Os entrevistados atuam
principalmente no setor de Programas e Projetos de Extensdo (PROEXT), com sete
entrevistados nesta categoria e na Diretoria de Gestdo da Tecnologia (DGTI) com trés

entrevistados.

Os cargos ocupados pelos entrevistados incluem professores, técnicos administrativos e
analistas de TI. Entre os professores, a maioria estd envolvida em Programas e Projetos de
Extensdo. Os técnicos administrativos também estdo presentes tanto em Programas e Projetos
de Extensdo quanto em areas de apoio e parcerias. Os analistas de Tl atuam na Diretoria de
Gestdo da Tecnologia. Todos os entrevistados possuem grau de instrucdo superior completo,

indicando um alto nivel de qualificacdo educacional entre os participantes da pesquisa.

A seguir serdo detalhados os fatores tecnoldgicos analisados atraves dos instrumentos

de pesquisa.
4.3 FATORES TECNOLOGICOS
4.3.1 Fator T1 - Complexidade

Essa questdo buscou compreender a percepc¢do dos usuarios sobre a complexidade ou
a facilidade de uso do menu Extenséo do Sistema Unificado de Administracéo Publica (SUAP)

em suas tarefas cotidianas na politica de Extensao.

Um ponto em comum entre varios entrevistados € a percepcao de que 0 menu Extenséao
do SUAP ¢, em geral, pratico e intuitivo. TI10 descreve o sistema como "muito pratico” e
"bastante intuitivo”, mesmo para usuarios que ndo tém muita familiaridade com a ferramenta.

E2 e E4 apontam ainda:

Considero 0 menu Extensdo do SUAP pratico. Mesmo pra quem ndo tem tanta
familiaridade, ele é bastante intuitivo. Claro, sempre tem espaco para algumas
melhorias pontuais, mas, de maneira geral, acho que ele atende muito bem as
necessidades diarias (Entrevistado T110).

O menu de Extensdo do SUAP é bem féacil de usar e bastante pratico no dia a dia. A
navegacdo € intuitiva, o que ajuda a encontrar rapidamente as informacGes e
ferramentas que precisamos para as atividades de extensdo. Por exemplo, acessar
relatérios e gerenciar projetos fica mais simples porque tudo esta organizado em um
s6 lugar. Mas sempre tem espaco para melhorar. As vezes, pequenas melhorias
poderiam tornar a experiéncia ainda mais fluida, como melhorar a busca por itens ou
alguns menus que ainda sdo um pouco confusos (Entrevistado E2).

Assim na verdade eu acho que é o uso bem intuitivo. N&o é dificil de utilizar, porém
tem algumas coisas que poderiam ser melhoradas, tipo uma das coisas que eu sinto
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dificuldade né. A questdo da assinatura eletrénica que a gente precisa de pessoas
externas. A gente precisa as vezes dessa assinatura externa e € muito burocratico e
demanda tempo para o pessoal que ta fora que precisa assinar. E ai acaba na verdade
ndo utilizando esse servico por conta disso, burocracia. Outra coisa que eu acho
também sdo os filtros né, que tem filtros poderiam melhorar as nossas informagoes
que a gente realmente precisa e quando a gente precisa. (Entrevistado E4).

Como ¢ possivel observar, o ponto de vista € compartilhado por E2, ao afirmar que a
navegacao € intuitiva e facilita encontrar rapidamente as informaces e ferramentas necessarias
para as atividades de extensdo. E4 também considera o sistema intuitivo e facil de utilizar,
apesar de reconhecer que algumas funcionalidades poderiam ser melhoradas, como a burocracia
e as informac@es disponibilizadas. Essas observacdes indicam que, para muitos usuarios, o
SUAP atende bem as necessidades diarias, proporcionando uma experiéncia de uso direta,
podendo melhorar em alguns pontos como burocracia e informagdes disponibilizadas. Em
estudos que utilizaram o framework TOE, a complexidade foi identificada como um fator
significativo que influencia a ado¢do de sistemas de informacdo, especialmente na dimensao
tecnoldgica. Kumar et al. (2022) enfatizam a complexidade como um dos determinantes para a
adocdo da tecnologia no contexto de organizagdes, destacando sua importancia na deciséo de

adocao.

Outro ponto comum € o reconhecimento de que o sistema poderia ser melhorado. T110
menciona que, embora o sistema seja pratico, sempre ha espaco para melhorias pontuais. E2
concorda, sugerindo que pequenas melhorias poderiam tornar a experiéncia do usuario ainda
mais fluida. E3, por sua vez, ressalta que, embora o sistema ofereca praticidade no dia a dia,
existem aspectos que poderiam ser mais funcionais e economizar tempo, como a funcionalidade
de carregamento de documentos e o registro de frequéncia dos participantes dos projetos de
Extensdo. Segundo Faro (2021), o aumento da complexidade do sistema, aumenta a dificuldade
de uso do sistema pelos usuarios. Dessa forma, a complexidade pode ser um fator critico que

afeta a experiéncia do usuario com o sistema e podem ser inibidores de sua utilizagéo.

Ha divergéncias significativas nas percepgdes sobre a facilidade de uso e a
intuitividade do SUAP. O entrevistado 6, por exemplo, descreve o sistema como "ndo muito
amigavel”, destacando a complexidade da navegacdo devido aos muitos atalhos e a falta de
atualizacdes frequentes. Ele menciona dificuldades em encontrar informacgdes nas pesquisas e

considera gque o sistema néo é auto instrutivo:

Nas pesquisas, temos dificuldade para encontrar 0 que precisamos, mesmo que
localizar documentos seja relativamente facil. Existem varias facilidades, mas, no
geral, o sistema ainda é muito complicado de usar. Além disso, 0 SUAP ndo recebe
muitas atualizagOes. Para conseguir adaptar o sistema as necessidades do setor,
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precisamos realizar varias reunifes, 0 que torna o processo ainda mais complexo
(Entrevistado 6).

Por outro lado, E7 enfatiza o quanto a familiaridade adquirida ao longo do tempo
facilita 0 uso do sistema. No entanto, admite que, para novos usuarios, 0 sistema pode ser
confuso e pouco intuitivo inicialmente. E7 relembra sua prépria experiéncia de enfrentar
dificuldades no inicio e menciona ainda a necessidade de abrir chamados no SUAP para realizar
certas agdes, especialmente quando ha mudangas nos procedimentos.

Com a experiéncia, hoje eu consigo usar as funcionalidades mais rotineiras do menu
extensdo do SUAP, aquelas que tém mais atividades aqui no setor. Mas se eu tivesse
que comecar a usar a partir de hoje, provavelmente enfrentaria dificuldades para
encontrar ou entender certas coisas, como aconteceu anos atras [...]. Assim, com o
tempo, a gente vai adquirindo a usabilidade. Mas, inicialmente, o sistema pode nado
ser tdo intuitivo. Por exemplo, na extensao de projetos, sinto que algumas coisas ainda
sdo como se fosse a primeira vez que estou usando (Entrevistado E7).

E4 e E1 identificam problemas especificos que impactam a experiéncia do usuario. E4
menciona a burocracia associada a assinatura eletronica, especialmente quando envolve pessoas
externas, o que pode ser demorado e frustrante. E também destaca a necessidade de melhorias

nos filtros de informag&o para facilitar o acesso as informagdes necessérias.

Por outro lado, E1 destaca problemas de funcionalidade que afetam a eficiéncia do
trabalho, como a lentiddo no carregamento de documentos e a complexidade no registro de
frequéncia dos participantes. Ele também menciona a necessidade de abrir chamados de servico
para resolver davidas sobre algumas configuracdes do sistema, indicando que a documentagéo

e 0 suporte poderiam ser aprimorados.

A anélise do Relatério de Servigcos Abertos do departamento da PROEXT revela que,
dos 98 chamados registrados, apenas dois (Figura 12) foram enquadrados a “Duvidas na
utilizagdo do SUAP”, quanto a complexidade do menu Extensdo do SUAP. Isso sugere que,
apesar das criticas pontuais, o sistema € funcional e a maioria dos usuarios consegue resolver
suas questdes sem precisar recorrer frequentemente ao suporte técnico para davidas especificas
de complexidade. Esse baixo nimero de chamados relacionados a complexidade pode refletir
uma adaptacao gradual dos usuérios ao sistema ou ao néo registro de dificuldades importantes

no setor.
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Figura 12 — Relatério de Servicos Abertos

REQ # Hl Duvida na utilizacdo do SUAP
seguinda indicar pré-avaliador no Projeto de Extens3 o[ - - 7 st a0 E01 T4 L [

também nio esta conssguindo pré-svalisr o projeto. Seris possivel identificar o motiva?
- Grupo ds Atsndimenta: Atribuida Para

REQIII Dcivida na utilizagio do SUAP

inadimpléncia do projeto, o SUAP continua restringindo [N

- Grupo de Atendimenta: Atribuido Para:

Fonte: Instituto Federal do Maranhdo (2024).

Na observacdo participante foi registrado que o sistema possui recursos internos de
suporte, como tutoriais, que poderiam ajudar a mitigar essas dificuldades. No entanto, o0 acesso
aos tutoriais ndo sdo intuitivos aos usuarios, isto é, ndo sdo de facil acesso no SUAP, assim
muitas vezes 0s usuarios desconhecem a existéncia dos mesmos. Foi observado também que,
no setor, alguns servidores pediam ajuda pontuais para 0s servidores do mesmo setor para
utilizar certas funcionalidades do sistema, indicando uma necessidade de apoio adicional e de
melhorias nos recursos de treinamento e suporte. Também nédo foram observados treinamentos

ligados a suporte do sistema.

Como foi disposto, as respostas dos entrevistados revelam uma percepc¢ao mista sobre a
usabilidade e a praticidade do menu Extensdo do SUAP. Enquanto a maioria reconhece a
praticidade e a intuitividade do sistema, hd um consenso de que melhorias sdo necessarias para
otimizar a experiéncia do usuario. As principais areas de melhoria incluem a simplificacdo da
navegacao, a reducdo da burocracia associada a certas funcionalidades, a melhoria dos filtros
de informacéo e o0 aumento da frequéncia de atualiza¢Ges para manter o sistema alinhado com
as necessidades dos usuarios. Dessa forma, os principais apontamentos dos instrumentos de

pesquisa podem ser resumidos no quadro 17:

Quadro 17 — Triangulacdo de dados Fator T1

Entrevista Observagao participante Anélise de Documento




Reconhecimento da praticidade
e a intuitividade do sistema.
Consenso de que melhorias séo
necessarias para otimizar a
experiéncia do usuario. As
principais areas de melhoria
incluem a simplificacdo da
navegacao, a reducéo da
burocracia associada a certas
funcionalidades, a melhoria dos

Foi observado que o sistema
possui recursos internos de
suporte, como tutoriais, porém
ndo sdo de acesso féacil.
Identificacdo  de  pontuais
dificuldades de uso entre alguns
servidores que eram resolvidos
entre os pares. E ndo foram
identificados treinamentos
especificos para a area de

O sistema é funcional e a maioria
dos usuarios consegue resolver
suas questdes sem precisar
recorrer  frequentemente  ao
suporte técnico para dividas
especificas de complexidade.
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filtros de informacéo e o Extensdo.
aumento da frequéncia de

atualizacdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Enquanto as entrevistas enfatizaram a percepcdo direta dos usuarios sobre essas
necessidades, a observacdo participante identificou dificuldades pontuais de uso e a auséncia
de treinamentos especificos, além de destacar a colaboracdo entre os pares para resolver
problemas. Por outro lado, a analise de documentos confirmou que, embora o sistema seja
funcional e a maioria dos usuarios consiga resolver suas questdes sem suporte técnico frequente,
ha espaco para melhorias continuas. Todos os métodos destacaram que no geral a intuitividade
do sistema ou a baixa complexidade, mas também questdes como na simplificacdo da
navegacdo, reducdo da burocracia, aprimoramento dos filtros de informacdo, aumento da
frequéncia das atualizacdes que influenciam diretamente na adocdo adequada da tecnologia,
confirmando o que discorre Hoti (2015) de que complexidade é um importante fator da

dimensdo Tecnologia.
4.3.2 Fator T2 - Fator Compatibilidade

Varios entrevistados destacaram que o menu Extensdo do SUAP é compativel com suas
necessidades de trabalho. O entrevistado T110 afirmou que, embora o sistema nao seja perfeito
e possa ser melhorado, ele atende bem as demandas e tarefas diarias. Complemanta ainda essa

fala, o relato de T19:

O menu de Extensao reflete as necessidades do usuério e foi projetado de acordo com
essas necessidades. Qualquer nova implementacdo ou alteracdo é desenvolvida em
funcdo dessas solicitacfes dos usuarios para atender essas demandas (Entrevistado
TI9).
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O entrevistado E5 concordou, afirmando que o menu Extensdo “é alinhado com o0s
regulamentos e resoluc¢Ges que normatizam o funcionamento das diretorias e da pro-reitoria de

Extensdo”, garantindo que as tarefas sejam atendidas de maneira eficiente.

E2 e E7 também reforcaram essa visao positiva. E2 comparou 0 menu Extensdo a uma
"caixa de ferramentas" que ja vem com as principais funcionalidades necessarias para gerenciar
as atividades de extenséo, destacando que ele cobre a maioria das fungdes requeridas. Ja E7
ressaltou a facilidade de sugerir melhorias, mencionando que, embora algumas sugestdes
demorem para serem implementadas, o sistema melhora ao longo do tempo e atende bem as

necessidades organizacionais, como dispde:

Eu acho que o0 menu extensdo atende bem as necessidades organizacionais do meu
trabalho. Uma coisa muito positiva do SUAP como um todo, ndo s6 do menu
extensdo, é a facilidade de sugerir melhorias. As vezes, essas sugestdes sio aprovadas
rapidamente, outras vezes demoram um pouco para serem implementadas, mas ao
longo do tempo de uso intenso, percebi que muitas coisas que poderiam ser melhores
de fato foram melhoradas (Entrevistado E7).

Kumar et al. (2022) destacam que a compatibilidade positiva de uma tecnologia com os
processos e necessidades da organizacdo aumenta significativamente a probabilidade de sua
adocdo e uso continuo, 0 que sugere que a percepc¢do positiva do menu Extensao pelos usuarios

pode ser um indicativo de sua eficacia e adequagdo aos processos institucionais.

Nesse mesmo sentido, E7 e E6 mencionaram que ha uma abertura para sugerir melhorias
no sistema. E7 destacou que a possibilidade de sugerir melhorias é um aspecto positivo do
SUAP, com sugestfes sendo eventualmente aprovadas e implementadas. J& E6, embora critique
a falta de proatividade do sistema em antecipar as necessidades dos usuarios, reconhece que a
interacdo com a equipe do SUAP para desenvolver melhorias é possivel, embora demorada. Ele
mencionou que “muitas funcionalidades atuais foram implementadas por solicitacdo do setor,
0 que leva tempo e esforco”. Esse processo de adaptacdo as necessidades especificas dos

usuarios pode ser demorado e exige reunides frequentes para afinar o sistema as suas demandas.

E1l também apontou areas que necessitam de melhorias, especialmente na parte de
registro de frequéncias e controle financeiro de projetos de extensdo. Ele menciona também que

0 SUAP néo filtra os indicadores corretamente, o que pode resultar em relatorios inconsistentes.

E4 enfatizou a necessidade de um planejamento mais adequado para identificar e
programar as funcionalidades necessarias. Ele mencionou que muitas vezes as necessidades sao

percebidas somente quando a solucdo ja é urgente, sugerindo que um estudo setorial poderia
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prever demandas futuras com antecedéncia. Isso reforca a ideia de que, embora o sistema atenda
as demandas do dia a dia, a falta de planejamento proativo e a auséncia de algumas
funcionalidades especificas podem limitar a sua eficacia.

As respostas dos entrevistados mostram uma percepg¢ao positiva sobre a compatibilidade
do menu Extensdo do SUAP com as necessidades organizacionais. H& um consenso de que o
sistema atende bem as demandas diérias e é compativel com as necessidades gerais do trabalho,
especialmente considerando a facilidade de sugerir melhorias. No entanto, ha criticas
relacionadas a falta de proatividade da equipe de desenvolvimento e suporte em antecipar as
necessidades dos usuarios, a demora na implementacdo de melhorias solicitadas e a necessidade

de um planejamento mais adequado para prever demandas futuras.

Além disso, é importante destacar que o IFMA possui um Escritorio de Processos
(Figura 13) que mantém todos os processos mapeados e catalogados. Essa pratica permite uma
melhor integracdo e alinhamento dos processos organizacionais com o SUAP, 0 que sugere
maior compatibilidade entre as necessidades operacionais da instituicdo e as funcionalidades
do sistema. Esse mapeamento e a posterior integracdo com o SUAP demonstram uma garantia
maior de que o sistema atende adequadamente as demandas especificas dos usuérios da
Extensdo, proporcionando uma experiéncia adaptada as realidades do trabalho diério.
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Figura 13 — Escritorio de Processos

Escritdrio de Processos - SUAP: Sistema Unificado de Administracio Pablica

Escritorio de Processos

# Fluxos, manums e outros documentos relacionados aos processos mapeados pelo Escritdrio de Processos.

Administragio: Contratagdes/Aquisighes (Fase: Planejamento)

Avaliagio in loco interna de Curso Superior
{Avaliagdo in loco interna de Curso Superior)
Comissio de Etica: Desvio de Conduta Etica
Cnagdo de Curso FIC Ensino {Presencial ou Eald)y
{Criagio de Curso FIC Ensino (Presencial ou Eal))

Cnagdo de Curso FIC Programas Especiais (Presencial ou Eal))
{Criagio de Curso FIC Pro, nas Especiais | Presencial ou EaD))y

Emissiio de Diploma ou Certificado de Pés-Graduacio. PRPGI

Expedigdo Diploma do Ensino Superior
(Expedigio Diploma do Ensine Supenior)

Extensdo: Prestagio de Contas de Projetos de Extensio
Extensdo: Solicitagdo de Pagamento de Bolsa de Extensdo
Extensdo: Submissdo de Projetos Extensio

Geral: Requisita Informagiio
Geral: Solicita Informagio

Matricula de discentes de Curso FIC (Extensio, Ensino ou Programas Especiais; Presencial ou Eal))
(Matricula de discentes de Curso FIC { Extensdo, Ensino ou Programas Especiais; Presencial ou EaD))

DOuvidona: Denincias de Assédio Assexual

Ouvidona: Dentncias em Geral

Ouvidoria: Manifestagio Tipo Elogio

Ouwvidona: Manifestagio Tipo Pedido de Informagiio

Ouvidoria: Manifestagio Tipo Reclamacio

Ouvidona: Manifesiagio Tipo Simplifigue!

Ouvidoria: Manifestacio Tipo Solicitagio de Providéncias
Ouwvidona: Manifestagio Tipo Sugestio

Pesquisa: Processo de Convémo P&D PRPGI

Pessoal: Aceleragdo da Promogio Funcional por Titulagio
Pesspal: Adicional de Insalubnidade ou Penculosidade

Pessoal: Apropriaciio ¢ Pagamento de Mota Fiscal

Pesspal: Auxilio Funeral

Pessoal: Auxilio Natalidade

Pesspal: Auxilio Pre-Escolar

Pessoal: Avaliagio de Capacidade Laborativa

Pessoal: Cadastro de Dependentes

Pessoal: Comumicacio do Obito

Pessoal: Constituigdo de Comissdes, Bancas ¢ Grupos de Trabalho
Pessoal: Convocagiie de Professor Substituto

Pessoal: Convocaciio para Nomeagio no Cargo de Professor Efetivo
Pessoal: Convocacio para Momeagio no Cargo de TAE

Pesspal: Encaminhamento de Autodeclaragdo de Trabalho Presencial ou Remoto (IN n® $02021)
Pessoal: Exercicio Anterior

Pesspal: Gratificagiio por Encargo de Curso ou Concurso

Pessoal: Incentivo a Qualificacio

Pessoal: Interrupgio de Féras

Pessoal: Licenga Adotante

Pessoal: Licenga Capacita¢do

Fonte: Instituto Federal do Maranh&o (2024).

Quanto aos processos, documentos, projetos, relatorios e editais ligados a Extensdo que
necessitam de atualizacGes ou até mesmo criacdo, ha uma interface especifica para solicitar
estas demandas como mencionado pelo entrevistado E7. A Figura 14 demonstra essa interface,

em que existe essa abertura para sugerir melhorias no sistema. O mddulo Extensdo é
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subdividido em trés areas principais, em que essas sugestdes podem ser aprovadas e

implementadas.

Figura 14 — Modulo de sugestdes de melhorias

Médulos para abertura de Sugestdes de Melhorias para o SUAP

Selecho de Médulo para Envio de Sugestéo de Melhoria:

Central de Servicos Comunicagdo Social

Assuntos Estudantis

Administraco

Andiss das Sugesmies ndlize dos Sugetien diise das Sugessies: 2l
212 na w2 on

Gestdo de Pessoas Pesquisa Saude

Fonte: Instituto Federal do Maranhdo (2024).

Documentos e Ensino Extensdo
Processos

u

Segundo um relatério recente de sugestdes de melhorias (Figura 15), apenas trés

solicitacfes foram abertas neste ano. Isso pode indicar uma percepc¢ado geral de satisfagdo com

0 sistema ou, alternativamente, uma falta de engajamento dos usuérios em reportar suas

necessidades e dificuldades.
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Figura 15 — Relatério de sugestdes de melhorias

16/07/2024, 15:57 Sugestdes de Melhorias - SUAP: Sistera Unificado de Administraglo Pudblica

sugestoes de Melhorias

Area de Atuagio: Tags relacionadas: Situagio:
Texto:
Q, Extensiio Q, Projetos de Extensio Q, Todos
Pagina(s): Mostrando 3 Sugestdes de Melhorias
- Area de . . L ) L _
Titula Atuacho Madulo Votos Requisitante  Responsivel  Sitwacio Opeiies
Deferida
Retirada da meta PDI dos projetos de Extensdo Projetos de | I
extensio. ~elensas Extensdio

Demanda: Concluida

Retirads da cobranga de processo para — po Projetosde | s e

envio de Projeto de Extensio SRR Extensiio .

© © Frojeto de Extensio s Demanda: Concluida
T . e " . Deferida

Cobranca de Processo de Prestacio de Extensdo Projetos de 1 _ _

Contas para conclusio de projeto Extensdo Demanda: Concluida

‘na(s): Mostrando 3 Sugestdes de Melhorias

Fonte: Instituto Federal do Maranhdo (2024).

Apesar disso, € importante notar que o relatério de sugestdes de melhorias ndo inclui
informac@es sobre o tempo de atendimento dessas solicitacdes. A auséncia dessa informacéo
pode dificultar a avaliacdo da eficiéncia do processo de implementacdo de melhorias e da
capacidade da equipe de desenvolvimento do SUAP de responder prontamente as necessidades
dos usuarios. Incluir o tempo de atendimento no relatério seria um passo significativo para
aumentar a transparéncia e permitir uma melhor gestdo das expectativas dos usuarios quanto a

implementacdo das melhorias solicitadas.

Dessa forma, os principais apontamentos dos instrumentos de pesquisa podem ser

resumidos no quadro 18:

Quadro 18 — Triangulacdo de dados Fator T2

Entrevista Observagao participante Anélise de Documento




Consenso de que o sistema
atende bem as demandas didrias
e é compativel com as
necessidades gerais do trabalho,
especialmente considerando a
facilidade de sugerir melhorias.

N&o houve registros de falta de
compatibilidade entre 0S
usuarios durante o periodo da
pesquisa.

A presenca do Escritorio de
Processos no IFMA demonstra
um esforco continuo para alinhar
as atividades de Extensdo do
SUAP as necessidades do setor,
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No entanto, ha criticas garantindo uma maior
relacionadas a falta de compatibilidade. No entanto, a
proatividade da equipe de baixa quantidade de solicitagbes

de melhorias abertas neste ano e
a falta de informacBes sobre o
tempo de atendimento dessas
solicita¢Bes indicam &reas onde a
comunicagdo e a transparéncia
podem ser aprimoradas.

desenvolvimento em antecipar
as necessidades dos usuarios, a
demora na implementacdo de
melhorias  solicitadas e a
necessidade de um planejamento
mais adequado para prever
demandas futuras.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em geral, ha um consenso de que o sistema atende bem as necessidades diarias e €
compativel com as exigéncias gerais do trabalho, particularmente no que diz respeito a
facilidade de sugerir melhorias, 0 que é positivo uma vez que estudos sobre a ado¢do de
tecnologia demonstram que a compatibilidade de sistemas de informacdo com as praticas
organizacionais existentes, como estruturas, valores, experiéncias, cultura, processos, podem
reduzir a resisténcia dos usuérios, facilitando a transi¢do e aumentando a eficiéncia operacional
(Faro, 2021; Tornatzky & Klein, 1990; Picoto et al., 2021; Kumar et al. 2022).

Contudo, existem criticas relacionadas a falta de proatividade da equipe de
desenvolvimento do sistema em antecipar as necessidades dos usuérios e a demora na
implementacdo das melhorias solicitadas. A presenca do Escritério de Processos no IFMA
demonstra um esforco continuo para alinhar as atividades de Extensdo do SUAP as
necessidades do setor, garantindo maior compatibilidade. No entanto, a baixa quantidade de
solicitacbes de melhorias abertas neste ano e a falta de informacbes sobre o tempo de
atendimento dessas solicitagfes indicam que ha espaco para aprimorar a comunicacgao e a

transparéncia.
4.3.3 Fator T3 - Vantagem percebida

A pesquisa sobre 0 menu Extensdo do Sistema Unico de Administracio Publica (SUAP)

revelou uma variedade de percepcdes e experiéncias dos usudrios em relacdo as vantagens,
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como a centralizacdo das informacdes, eficiéncia e agilidade. E dificuldades como adaptagédo

inicial ao sistema, a necessidade de atualiza¢Ges constantes e a falta de personalizacao.

A centralizacdo das informac6es foi destacada como uma das principais vantagens do
menu Extensdo do SUAP por diversos entrevistados. Corrobora com o estudo conduzido por
Faro (2021), o qual um dos beneficios que mais se destacou foi a disponibilidade da informacéo,
referindo-se a capacidade de acessar rapidamente e sem dificuldades informacdes centralizadas
no sistema. E3 e E4 enfatizaram a importancia de ter todas as informacfes e documentos

relacionados aos projetos de extensdo em um unico local. Como dispde E4:

O menu extensdo do SUAP trouxe muitas melhorias para o meu trabalho. A principal
vantagem ¢é a facilidade de ter todas as informagdes em um Unico dispositivo, o0 que
permite pra gente gerar relatorios a qualquer hora pra fazer analises. Além disso, ele
organiza nosso trabalho de uma forma eficiente (Entrevistado E4).

Essa centralizacdo ndo apenas facilita o acesso rapido e organizado aos dados, mas
também economiza tempo e reduz a perda de informaces, além de auxiliar na tomada de
decisbes. Como relatam Picoto et. al (2021) a centralizacdo das informacdes se reflete na
eficiéncia da tomada de decisdo, ja que isso garante que dados relevantes sejam facilmente

acessiveis e analisados.

A digitalizagdo dos processos e a eliminacdo de documentos fisicos foram
mencionadas como melhorias significativas que contribuiram para a reducdo da burocracia e

dos erros. E3 ainda complementa:

Trouxe a grande vantagem de centralizar todas as informacgBes e documentos
relacionados aos projetos de extensdo em um sO lugar. Isso facilita o acesso
organizado aos dados [...], a digitalizacdo dos processos eliminou a necessidade de
lidar com documentos fisicos e processos manuais. E com isso, nés reduzimos a
burocracia e o risco de erros e retrabalho (Entrevistado E3).

Como dito pelo entrevistado E3, a integracdo com outros setores da instituicdo é
mencionada como uma vantagem importante. A colaboragdo entre diferentes areas e a
facilidade de comunicacdo foram beneficiadas pela centralizagcdo das informacgdes, o que

melhora a colaboracéo interdepartamental e a geracdo de relatérios detalhados.

A eficiéncia e a agilidade foram beneficios amplamente reconhecidos dentre quase todos
0s participantes. Segundo Melo et. al (2021) um elemento influenciador que impulsiona a
adocgdo da TI é a melhoria no negocio ou utilidade percebida, como a eficiéncia e agilidade. E5
observou que o sistema reduziu a necessidade de documentos em papel e melhorou a interface

com outros campi e departamentos, permitindo uma comunicagdo mais direta e rapida. E4
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também notou que a facilidade de gerar relatorios e a organizacdo pratica das tarefas foram
melhorias significativas. Essas caracteristicas sugerem que o SUAP tem contribuido para um

fluxo de trabalho mais eficiente e para uma melhor gestdo dos projetos de extensao.

A adaptacdo inicial ao sistema e a necessidade de atualizacBes constantes foram

apontadas como dificuldades por E5 e EG6:

Podem surgir algumas dificuldades, como a adaptacdo inicial ao sistema e a
necessidade de atualizagbes constantes para acompanhar as novas demandas.
(Entrevistado E5).

Muitas vezes, as solucdes apresentadas ndo sdo completas e ainda apresentam falhas.
Precisamos solicitar ajustes adicionais para que o sistema realmente atenda as nossas
demandas (Entrevistado E6).

Embora as atualiza¢BGes sejam essenciais para manter o sistema em sintonia com novas
demandas e regulamentos, elas podem representar desafios, especialmente se ndo atenderem
imediatamente as necessidades especificas dos usuérios. A demora na implementacdo de

corre¢des e personalizacGes também foi mencionada por E3 como uma limitacao do sistema.

A dificuldade em adaptar o sistema as necessidades especificas do setor e a interface
ndo totalmente intuitiva em todos os casos foram pontos de frustragcdo. Como dispde E3:

As vezes as atualizacbes e personalizagBes do sistema podem ndo atender
imediatamente as necessidades especificas da equipe. Isso pode exigir solicitacdes de
correcdes, que demoram um pouco para serem resolvidas (Entrevistado E3).

Dessa forma, vale ressaltar que essas limitagdes podem impactar a eficacia do sistema
e exigir ajustes adicionais para atender as demandas dos usuarios. Problemas técnicos e falhas
no sistema, embora geralmente resolvidos rapidamente, também foram identificados como

desafios por E7:

Como qualquer sistema digital, o SUAP pode enfrentar problemas técnicos ou falhas
que interrompem o fluxo de trabalho. Embora esses problemas sejam geralmente
resolvidos rapidamente, podem causar atrasos temporarios (Entrevistado E7).

Esses problemas podem causar interrupgdes temporarias no fluxo de trabalho e afetar a

eficiéncia do sistema, apesar de serem resolvidos em tempo habil.

Quanto a analise documental, foi possivel observar que o PDI da Instituicdo destaca a
importancia da eficiéncia na administracdo publica e a centralizacdo das informagdes como
objetivos estratégicos para melhorar a gestdo e a tomada de decisdes no IFMA. Esses pontos se
alinham com as vantagens mencionadas sobre o0 menu Extensdo do SUAP, como a centralizagédo

das informacdes e a agilidade na geracao de relatorios. Além disso, a Politica de Extenséo do
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IFMA, descrita no PDI, enfatiza a importancia de facilitar a integracao entre setores e melhorar
a colaboracéo institucional, o que corrobora a percepgéo dos entrevistados sobre as melhorias
proporcionadas pelo SUAP na comunicacao entre diferentes areas da instituicao.

Além disso, foi possivel observar durante a pesquisa que o uso da tecnologia da
informacdo traz vantagens como centralizagdo das informacdes e agilidade, ao descartar o uso
de processos fisicos. Tornando o fluxo de trabalho mais claro e evitando perda de documentos.
Dessa forma, os principais apontamentos dos instrumentos de pesquisa podem ser resumidos

no quadro 19:

Quadro 19 — Triangulacdo de dados Fator T3

Entrevista Observagao participante Analise de Documento

As entrevistas revelam que
menu Extensdo do SUAP
oferece vantagens significativas,
como a centralizacdo das
informacdes, aumento da
eficiéncia e agilidade, e

Vantagens como centralizacdo
das informacdes e agilidade, ao
descartar 0 uso de processos
fisicos. Tornando o fluxo de
trabalho mais claro e evitando
perda de documentos

O PDI da Instituicdo destaca a
importancia da eficiéncia na
administracdo publica e a
centralizagdo das informacdes
como objetivos estratégicos para
melhorar a gestdo e a tomada de

melhorias na integracéo e decisbes no IFMA. Enfatiza a

colaboracéo entre setores. importdncia de facilitar a
Apesar disso ha limitagbes integracdo  entre  setores e
como a adaptacéo inicial, melhorar a colaboracéo
limitacdes funcionais, e a institucional.

necessidade de atualizacGes e
correcdes constantes.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A analise dos dados revela que o menu Extensdo do SUAP oferece vantagens
significativas, como a centralizagdo das informacGes, aumento da eficiéncia e agilidade, e
melhorias na integracdo e colaboracéo entre setores. Assim como na pesquisa conduzida por
Faro (2021) que destacou diversas caracteristicas como beneficios percebidos no uso do sistema
de informacdo como: disponibilidade da informacéo, integracéo, facilidade de uso, completude,

controle e eficiéncia no uso.

No entanto, também ha desafios relacionados a adaptacao inicial, limitagdes funcionais,

e a necessidade de atualizagdes e correcOes constantes. Apesar disso, a avaliagdo geral dos
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usuarios é de que a tecnologia utilizada para a politica de Extensdo € util e esta atendendo as

necessidades diarias.
4.3.4 Fator T4 - Seguranca

Os entrevistados, em geral, expressaram confianga na seguranca do SUAP em termos
de protecdo de dados e processos de autenticacédo. E1, E2, E4, E5, E6, T19 e TI110 mencionaram
que o sistema utiliza credenciais individuais e perfis com autorizacdes especificas, o que
contribui para uma camada adicional de seguranca. Alguns desses posicionamentos podem ser

comprovados pelas trechos abaixo:

O processo de autenticagdo no SUAP me parece seguro. A utilizagdo de credenciais
individuais contribui para uma camada adicional de seguranca, garantindo que apenas
usudrios legitimos possam acessar 0 sistema e realizar operagdes especificas, ou se
caso facam ficam com a credencial registrada (Entrevistado E1).

A seguranca € um ponto positivo. O menu Extensdo - SUAP tem um bom sistema de
autenticacgdo e prote¢do dos dados, o que nos da confianca de que as informacdes estdo
seguras (Entrevistado E2).

Nunca vi grandes, nem pequenos, problemas em relagéo a seguranca. Considero muito
boa (Entrevistado T110).

Eu me sinto segura em relacdo ao SUAP. Percebo que o setor responsavel pelo
desenvolvimento do sistema se preocupou em criar perfis com autorizagdes
especificas. Eu tenho determinadas autorizacdes que outros servidores ndo tém, e
vice-versa. Acredito que, para o servigo e para a prote¢do dos dados que manipulamos,
o sistema oferece sim uma seguranga adequada (Entrevistado E5).

Né&o foram relatados problemas significativos relacionados a seguranca ao longo dos
mais de 10 anos de uso do SUAP, o que evidencia também sua eficacia, como relatado pelos
entrevistados TI9 e TI8. Além disso, a utilizacdo do Active Directory da Instituicdo e a
possibilidade de autenticacdo em duas etapas foram destacadas por T19 como medidas que

reforcam a seguranca do sistema:

O SUAP é um projeto empregado em mais de 70 instituigdes conveniadas e utilizado
h& mais de 10 anos pelo IFMA sem problemas relacionados a seguranca. E 0 seu
processo de autenticacdo utiliza por padrdo o dominio do Active Directory da
instituicdo, além de integracdo de autenticagdo pelo Gov.BR e a possibilidade de
ativacdo de autenticacdo em duas etapas (Entrevistado TI9).

Eu acho que ele é bem estruturado, porque a gente ja vem trabalhando nele ha varios
anos. A questdo da seguranca também é muito bem controlada, também é uma coisa
que a gente vem evoluindo, sempre evolui em termos de seguranga daquele menu. E
ele sd carrega para quem tem acesso, de fato. E as vezes ndo é sé o0 menu, a prépria
tela também faz esse tratamento, porque quando vocé clica na opgao do menu ele vai
para o determinado caso. (Entrevistado TI8).
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Esses depoimentos indicam que a seguranca e a autenticacéo séo consideradas eficazes
pelos usuarios, 0 que é positivo. Segundo evidéncias da pesquisa conduzida por Melo et. al
(2021), a adocdo tecnoldgica melhora o desempenho das tarefas e aumenta a seguranga. A
confianca na protecdo de dados é um ponto forte do SUAP, garantindo que as informacdes

sensiveis estejam bem protegidas.

Além disso, o IFMA possui normatizada a Politica de Seguranca da Informacéo -
POSIC, regulamentada pela Resolucdo N° 1/2022 de 25 de abril de 2022. Esta politica
estabelece diretrizes rigorosas para a protecdo de dados sensiveis, assegurando que informacdes
confidenciais de alunos, funcionarios e operacgdes institucionais sejam protegidas contra acessos
ndo autorizados e violagBes de seguranca. Além disso, a POSIC do IFMA promove a
conformidade com uma série de leis e normas nacionais e internacionais, como a Constituicdo
Federal, o Cadigo Penal Brasileiro e diversas normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). Isso garante que a instituicdo esteja alinhada com as melhores préticas de

seguranca da informacao, reduzindo riscos legais e operacionais.

Vale mencionar que a implementacdo da POSIC envolve a criagdo de normas e
procedimentos que incluem a definicdo de responsabilidades, procedimentos de resposta a
incidentes de seguranca, e mecanismos de controle de acesso, garantindo que o publico interno
esteja ciente das suas obrigacdes e das melhores préaticas a serem seguidas. A politica também
estabelece a estrutura basica para a criacdo e atualizacdo continua de normas de seguranca da
informacao, assegurando que estas sejam atuais diante das constantes evolucdes tecnoldgicas e

de ameagas cibernéticas.

Outro ponto mencionado nas entrevistas foi o suporte disponivel, que por sua vez foi
considerado satisfatorio pela maioria dos entrevistados. Este se refere ao servico oferecido pela
equipe de TI para ajudar os usuarios a resolver problemas, esclarecer ddvidas e responder a
questdes relacionadas a seguranga e uso do sistema. Conforme afirmam os entrevistados E2,
E4,E7 e TIO:

O suporte disponivel também ¢ bastante Gtil; sempre que surgem dividas ou
problemas, conseguimos ajuda. (Entrevistado 2).

Em relacdo a seguranca, me sinto confiante, e o suporte disponivel é muito bom
(Entrevistado 4).
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Quando a gente abre chamados especificos para a solicitagdo de treinamento, eles séo
atendidos. Entdo acho que tem uma questdo do usuario também em busca disso.
(Entrevistado 7).

O SUAP conta com a Central de Servicos onde é possivel ao usuario registrar
chamados e ter suas dividas ou problemas resolvidos por equipe local ou sistémica, a
depender do servico solicitado (Entrevistado 9).

As respostas indicam que 0s Usuarios conseguem obter ajuda sempre que necessario,
0 que é essencial para manter a confianga no sistema. Além disso, destacam a prontiddo do
suporte em atender a solicitacdes especificas, o que reforca a capacidade de resposta do sistema
de suporte do SUAP. O entrevistado 09 forneceu detalhes sobre a estrutura de suporte do SUAP,
demonstrando que a centralizacdo do suporte facilita a resolugdo de problemas e davidas,
proporcionando uma experiéncia de usuario positiva e contribuindo para a satisfacao geral com

0 sistema.

Apesar das percepcdes positivas sobre a seguranca e 0 suporte, varios entrevistados
identificaram a falta de treinamentos como uma &rea que necessita de melhorias. Como dispdem
0s entrevistados:

A continua atualizacdo e ampliacdo das oportunidades de treinamento podem

contribuir ainda mais para uma experiéncia segura, entdo eu acho que pode evoluir
nesse Ultimo ponto (Entrevistado 1).

Quanto ao suporte disponivel para ddvidas e preocupagdes, assim como treinamentos,
sinto que o SUAP deixa a desejar. Nao vejo muitos esforcos para fornecer explicacdes
ou treinamentos (Entrevistado 6).

O entrevistado 4 sugeriu ainda que "seria Util ter treinamentos adicionais sobre a
seguranca dos dados." Dessa forma, a falta de treinamentos especificos sobre seguranca de
dados e a auséncia de uma inteligéncia artificial integrada ou chatbox para assisténcia imediata
foram citadas como areas que poderiam ser aprimoradas. E o que é visivel na fala do
Entrevistado 6:

No geral, eu considero a ferramenta segura em termos de seguranca virtual. Mas
nenhuma plataforma é completamente invulneréavel, j& que até os maiores bancos de
dados e plataformas do mundo enfrentam problemas de seguranga. Quanto ao suporte
disponivel para davidas e preocupacdes, assim como treinamentos, sinto que o0 SUAP
deixa a desejar. Ndo vejo muitos esforcos para fornecer explicagdes ou treinamentos.
Além disso, ndo ha uma inteligéncia artificial integrada que possa oferecer assisténcia

imediata, um chatbox, como vemos em outras plataformas. 1sso seria muito Gtil para
resolver dificuldades de forma rapida (Entrevistado 6).

Esses depoimentos destacam a importancia de fornecer treinamentos regulares e

especificos para garantir que 0s usuarios se sintam capacitados e seguros ao utilizar o sistema.
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A implementacdo de ferramentas de assisténcia imediata também poderia melhorar a

experiéncia dos usuarios.

A anélise das respostas indica que o SUAP é percebido como um sistema seguro e
eficiente em termos de protecdo de dados e autenticacdo. A maioria dos entrevistados expressou
confianca na seguranca do sistema e considerou o suporte disponivel satisfatorio. No entanto,
a falta de treinamentos especificos foi identificada como area que necessita de melhorias.
Apesar disso, foi observado no ambiente da pesquisa que 0 SUAP possuia suportes e manuais
disponiveis aos seus usuarios em uma interface especifica do sistema, entretanto o acesso a ela

nao era tdo intuitiva aos usuarios.

Figura 16 — Central de suporte e manuais

MODULOS DO SUAP

Baixar(27 downloads

Tutorial do SUAP Edu - Equivaléncia entre Componentes no SUAPEDU
Baixar(28 downloads

Baixar(0 downloads)
Baixar(24 downloads
Baixar(51 download
Baixar(22 downloads

TUTORIAL - Solicitag3o de Diarias utilizando Documentos Eletronicos do SUAP, elaborado pelo Campus Bacabal
Baixar(332 downloads)

TUTORIAL - Relatério de Viagem utilizando Documentos Eletronicos do SUAP, elaborado pelo Campus Bacabal
Baixar(540 downloads)

Baixar(43 downloads

Renovacio de matricula Online - SUAPEDU
Baixar(1263 downloads)

Video Tutonal que ensina como Criar enquetes no SUAP para utilizacdo com pesquisas ¢ consultas aos usuarios da instituicio.
Baixar(0 downloads)

GESTAO DE PESSOAS -> Administracdo de Pessoal > Cilculos de Pagamento -> Pagamentos
Baixar(24 downloads

Fonte: Instituto Federal do Maranh&o (2024).



Dessa forma, os principais apontamentos dos instrumentos de pesquisa podem ser

resumidos no Quadro 20:

Quadro 20 — Triangulacdo de dados Fator T4

FATOR T4

Entrevista

Observacdo participante

Analise de Documento

O SUAP ¢ percebido como um
sistema seguro e eficiente em
termos de protecéo de dados e

N&o ha registros de problemas
com seguranga durante o periodo
da pesquisa. Além disso, foram

A Politica de Seguranca da
Informacgdo (POSIC), estabelece
diretrizes para proteger dados

autenticacdo. A maioria dos
entrevistados expressou
confianca na seguranca do
sistema e considerou o suporte
disponivel satisfatorio. No
entanto, a falta de treinamentos
especificos e disponibilidade de
chatbox foram pontos
identificados com necessidade
de melhorias.

identificados suportes e manuais
para atendimento aos usuarios,
apesar de nao serem de facil
acesso.

sensiveis, garantindo a
seguranca de  informacdes
confidenciais, além de manter
conformidade com leis e normas
nacionais e internacionais.
Possui também mecanismos de
controle de acesso, mantendo a
politica atualizada diante das
evolucBes  tecnologicas e
ameacas cibernéticas.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Recomenda-se que a administracdo do SUAP considere a implementacdo de
treinamentos adicionais, especialmente focados na seguranca de dados, e a melhoria de
funcionalidades para aumentar 0 acesso ao suporte e manuais do sistema. Além disso, a
introducdo de ferramentas de assisténcia imediata, como uma inteligéncia artificial integrada
ou chatbox, poderia melhorar ainda mais a experiéncia dos usuarios e a resolugéo de problemas.
Essas melhorias podem contribuir para maximizar a seguranca, eficiéncia e satisfacdo dos
usuarios do SUAP.

4.3.5 Fator T5 - Infraestrutura

A maioria dos entrevistados considera a infraestrutura fornecida pelo IFMA satisfatoria
e adequada para o desenvolvimento das atividades de extensdo. Eles destacaram que 0s recursos
tecnoldgicos e o ambiente de trabalho atendem bem as suas necessidades didrias,
proporcionando uma base solida para a realizacdo de projetos e atividades relacionadas a
extensdo. Isso inclui desde o acesso a softwares especificos e equipamentos de qualidade até

um suporte técnico eficiente que resolve rapidamente eventuais problemas. Esses fatores
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contribuem para um ambiente produtivo e bem estruturado, facilitando o cumprimento das
metas e objetivos das iniciativas de extensdo. Como é possivel perceber nas seguintes
entrevistas:
O IFMA fornece uma boa estrutura para o desenvolvimento das atividades de
extensdo. As vezes, algum recurso pode ndo estar em pleno funcionamento, mas
geralmente esses problemas sdo resolvidos rapidamente. Em termos de software,
tenho tudo o que preciso. O ambiente de trabalho é bom, embora ocasionalmente haja

problemas com barulho ou temperatura, mas sdo questdes que podem ser amenizadas
de alguma forma. (Entrevistado T110).

Considero a estrutura fornecida muito boa. (Entrevistado E7).

O IFMA proporciona aos desenvolvedores do SUAP toda a infraestrutura necessaria
para sua construgdo, tais como maquinas de alto desempenho, infraestrutura e
servidores de banco de dados e maquinas virtuais para testes de usabilidade e
integragdo com outros sistemas, além de ambientes separados para teste, homologacao
e produgdo. (Entrevistado TI9).

Essas respostas indicam que, em geral, a infraestrutura é considerada adequada e
funcional, permitindo a realizacdo eficiente das atividades de extensdo. De acordo com a
perspectiva de Sulaiman e Wickramasinghe (2014), no ambito tecnoldgico, a presenca de uma
boa infraestrutura de TI e a integragdo adequada s&o vistas como componentes cruciais para
assegurar a eficacia na assimilagdo do sistema, 0 que € visto de forma positiva pelos

entrevistados da pesquisa.

No desenvolvimento da pesquisa, também foi possivel analisar o Relatério de Inventario
do IFMA, o qual fornece uma visdo detalhada dos recursos tecnoldgicos disponiveis na
instituicdo. Este inventario inclui indicadores tanto quantitativos quanto qualitativos sobre os
equipamentos, como o0 nimero de maquinas e seu estado atual de funcionamento. A analise
desses indicadores revelou que a infraestrutura tecnologica das atividades ligadas a Extenséo é
adequada e bem mantida, com maquinas em boas condi¢des operacionais, como indicado na

Figura 17:
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Figura 17 — Relatério de Inventério
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Fonte: Instituto Federal do Maranh&o (2024).

A anélise do Relatorio de Servicos Abertos do departamento da PROEXT também
revela uma excelente eficiéncia no suporte e atendimento a chamados. Dos 98 chamados
registrados, apenas um permanece aberto, especificamente relacionado ao médulo do menu
Extensdo do SUAP. Isso demonstra que o departamento possui um processo eficaz de resolucéo
de problemas, conseguindo atender as solicitacbes dos usuarios. A baixa quantidade de
chamados abertos indica certo nivel de competéncia da equipe de suporte, garantindo que 0s
sistemas estejam operacionais e que 0S usuarios possam contar com uma infraestrutura
tecnoldgica confiavel. Esses dados sdo fundamentais para avaliar a adequacéo da infraestrutura
e suporte a afim de assegurar a eficiéncia das atividades académicas e administrativas da

instituicao.
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Mas apesar das percepcdes positivas gerais, alguns entrevistados apontaram
disparidades significativas na infraestrutura entre a Reitoria e os campi, especialmente aqueles
fora da capital.

As ferramentas tecnolégicas e a infraestrutura fornecidas pelo IFMA sdo boas aqui na
Reitoria. Mas, a realidade é diferente nos campi. Nao digo todos os da capital, mas
muitos campi fora da capital tém muitas reclamacées. Por exemplo, no campus

, que & um dos principais campi, ha reclamagdes constantes sobre o
funcionamento do SUAP, problemas com a internet, falta de facilidade de acesso a

internet e a inadequagdo dos computadores disponiveis. Aqui na [JJJl} estamos
mais tranquilos em relacdo a esses aspectos (Entrevistado EG6).

Essas diferencas destacam a necessidade de uma abordagem mais equilibrada na
distribuicdo de recursos tecnolégicos e infraestrutura, garantindo que todos os campi tenham
acesso as mesmas condicdes de trabalho.

Alguns entrevistados identificaram a falta de um aplicativo mével como uma area de
melhoria significativa. Eles observaram que, embora as ferramentas tecnol6gicas atualmente
disponiveis sejam satisfatorias, a introducao de um aplicativo mével poderia simplificar ainda
mais 0 acesso e 0 uso das ferramentas de extensdo. Essa melhoria seria particularmente Gtil para
facilitar a mobilidade dos usuarios, permitindo que eles acessem informacoes e realizem tarefas
de forma mais agil, independentemente de sua localizacéo.

Séo satisfatdrias e atendem as necessidades. No entanto, sinto falta de um aplicativo
para celular. Acredito que ndo ha um aplicativo de celular disponivel ou, se existe, ele

ndo tem sido atualizado. Seria interessante ter um aplicativo para facilitar o acesso e
uso das ferramentas de extenséo (Entrevistado E5).

A introducdo de mais recursos tecnolégicos, como um aplicativo mével, poderia trazer
beneficios adicionais e melhorar as operac6es quando remotas (Entrevistado E1).

A implementacdo de um aplicativo movel poderia facilitar o acesso e 0 uso das
ferramentas de extensdo, especialmente para usuarios que necessitam de mobilidade e
flexibilidade no acesso as informacdes, tornando as operacdes diarias possivelmente mais ageis

e integradas.

A eficiéncia no atendimento e na resolucdo de problemas ligados a infraestrutura foi
bem avaliada pelos entrevistados. Eles expressaram satisfacdo com a rapidez e a eficacia com
gue suas questdes sdo tratadas, destacando a capacidade do suporte técnico de resolver falhas e
duvidas de maneira eficiente. Como dispdem os entrevistados:

A infraestrutura atende bem as demandas do nosso trabalho. N&o vejo problemas de
lentiddo no sistema, e o suporte é eficiente quando ocorrem falhas. Nao enfrento
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dificuldades para resolver problemas quando surgem. De modo geral, considero a
estrutura fornecida razoavel. (Entrevistado E4).

O IFMA fornece uma infraestrutura adequada. Isso inclui equipamentos atualizados e
sistemas de informacdo integrado que é o SUAP. O suporte técnico também é
relativamente bom, o que significa que qualquer problema com os equipamentos ou
sistemas geralmente é resolvido, nem sempre tdo rapidamente. Mas no geral séo
resolvidos (Entrevistado E2).

Esse nivel de suporte contribui significativamente para a continuidade do trabalho,
minimizando interrup¢des e permitindo que 0s usuarios se concentrem em suas atividades
principais. Dessa maneira, 0s principais pontos destacados pelos instrumentos de pesquisa estéo

resumidos no quadro 21:

Quadro 21 — Triangulacdo de dados Fator TS5

FATOR T5

Entrevista Observagao participante Analise de Documento
A infraestrutura e as N&o ha registros de problemas | O Relatério de Inventario do
ferramentas tecnoldgicas com infraestrutura e as | IFMA e Relatério de Servicos
fornecidas séo adequadas e ferramentas tecnoldgicas no | Abertos do departamento da
satisfatdrias para a realizagao periodo da pesquisa. PROEXT indicam eficiéncia no
das atividades de extensao. suporte e infraestrutura
Sendo necessaria maior atencao adequada ao trabalho.

entre a qualidade da
infraestrutura nos campi,
especialmente aqueles fora da
capital. A implementacéo de um
aplicativo mével também foi
indicado como fator de
melhoria.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A andlise das respostas indica que a infraestrutura e as ferramentas tecnoldgicas
fornecidas pelo IFMA séo, em geral, adequadas e satisfatdrias para a realiza¢ao das atividades
de extensdo. No entanto, as entrevistas sugerem que ha uma disparidade entre a qualidade da
infraestrutura na Reitoria e nos campi, especialmente aqueles fora da capital, que necessita ser
abordada. Além disso, a implementacdo de um aplicativo poderia melhorar ainda mais a

eficiéncia e a flexibilidade das operacoes.

Dado esse panorama dos fatores tecnologicos, é igualmente importante considerar o0s
fatores organizacionais que influenciam a adogdo e o0 uso dessas tecnologias, 0s quais seréo

detalhados a sequir.
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4.4 FATORES ORGANIZACIONAIS

4.4.1 Fator O1 - Apoio da gestao

A pergunta Q6, "Como vocé avalia o suporte e a comunicacao da gestdo do IFMA em
relacdo ao menu de extensdo do SUAP?", buscou compreender a percep¢do dos usuarios sobre
a eficécia do suporte e da comunicagdo fornecidos pela gestdo do IFMA no contexto do uso do
menu de Extensdo do Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP). A seguir,

apresentamos uma analise detalhada das respostas obtidas dos participantes.

De modo geral, os participantes consideram o suporte acessivel e eficiente. Os
entrevistados E1 e E5 destacam que, apesar de algumas limitagdes, ha um esforco significativo
para manter o sistema funcional. Os entrevistados TI9 compartilha uma visdo semelhante,
elogiando os canais de atendimento mantidos pela equipe de TI, que sdo acessiveis e
responsivos. O entrevistado E7 reforca essa visao positiva, afirmando que a comunicacao, tanto
formal quanto informal, é eficiente. Essas afirmagdes podem ser validadas a seguir com 0s

relatos dos entrevistados:

Eu diria que o suporte é bom. Temos apoio da gestdo e como eu disse antes, mesmo
com as limitagbes orcamentarias. Mesmo assim, é investido um bom valor pra as
atividades de tecnologia. E o sistema de abertura de chamados funciona bem também
pra registrar problemas e solicitar ajustes (Entrevistado E1)

Eu acredito que tem como melhorar, mas néo é ruim [...] Considerando que 10, 12
anos atras ndo tinha praticamente nenhuma estrutura no SUAP e o que ele € hoje, é
um bom avanco. Entendo que isso veio da interacdo com os setores e da
disponibilidade do setor responsavel de fazer personaliza¢des e trabalhar no sistema
para atender as demandas dos setores e da comunidade externa (Entrevistado E5)

Nossa equipe de Tl se esforca para manter canais de atendimento acessiveis e
responsivos para auxiliar os usuarios com o menu Extensdo do SUAP, entdo eu
considero boa (Entrevistado T19).

A comunicagdo, tanto formalmente pelo préprio SUAP quanto o acesso direto as
pessoas que trabalham com isso, como os gestores, é boa. As pessoas sdo acessiveis,
e até agora, ndo me lembro de situacfes em que fiquei sem atendimento, sem entender
ou resolver um problema (Entrevistado E7).

O suporte da alta administragdo atua como um catalisador na adocdo de novas
tecnologias nas organiza¢Ges ao comunicar e reforcar os valores internos, além de criar um
ambiente propicio para essas inovacdes (Kumar et al, 2022). Nessa mesma linha, 0s

entrevistados E1 e E2 também compartilham avaliagdes positivas, apontando que o suporte da
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gestdo é geralmente bom, com acesso facil a informacdes e assisténcia quando necessario. No
entanto, os dois entrevistados mencionam que pode haver momentos de atraso nas respostas ou
falta de detalhes nas instrucdes fornecidas:
[...] o sistema de abertura de chamados funciona bem para registrar problemas e
solicitar ajustes. Mas o tempo de resposta pode variar, e hA& momentos em que a

demanda parece ser maior que a capacidade de atendimento, o que pode causar alguns
atrasos (Entrevistado E1).

Pode haver momentos em que as respostas demoram um pouco ou as instru¢es ndo
sdo tdo detalhadas quanto gostariamos. Apesar disso, a gestdo tenta manter um bom
canal de comunicago e oferecer suporte eficiente (Entrevistado E2).

Nesse mesmo sentido, o entrevistado E7 destaca a acessibilidade das pessoas envolvidas
na gestdo do SUAP e arealizacdo de reunides periodicas para adaptar o sistema as necessidades,
embora observe a falta de uma frequéncia regular para essas reunides. O entrevistado E4 reforca
essa visdo ao mencionar gque € necessario haver planejamento das reunides para identificar
demandas e possiveis melhorias para o sistema vigente, a fim de agilizar os processos da

Extens&o. Conforme € visto na sequéncia a seguir:

Ha reunides periddicas na extensdo para adaptar o SUAP as necessidades, mas ndo
tém datas marcadas ou frequéncia regular. Sempre que consideramos que algo é muito
importante de ser adaptado no SUAP, diagnosticamos isso, reunimos e levamos a
demanda aos operadores e gestores (Entrevistado E7).

Ele apoia nossas demandas. No entanto, eu acho que deveria ser planejado né. Mais
planejado com reunides, do que que a gente necessita, 0 que que a gente precisa, 0
que a gente pode melhorar para poder demandar para tecnologia da informacéo
agilizar né e melhorar esse processo (Entrevistado E4).

Paralelamente, o entrevistado E6 oferece a mesma perspectiva critica, observando que
0 suporte tende a ser reativo ao invés de proativo. O entrevistado E6 aponta a auséncia de
reunides periddicas para discutir melhorias ou problemas e a falta de pesquisas de satisfacdo
para avaliar o contentamento dos usuarios com o sistema. Essa observacao sugere que, embora
0 suporte esteja disponivel quando requisitado, hd uma oportunidade para a gestéo se envolver
mais ativamente na identificacdo e resolucéo de problemas antes que eles sejam reportados. O
entrevistado E5 também sugere que, embora o suporte tenha melhorado ao longo dos anos,
ainda ha espaco para melhorias. Ele reconhece o progresso feito na personalizacdo do SUAP
para atender as demandas dos setores e da comunidade externa, mas enfatiza a necessidade de
continuar aprimorando. O entrevistado T110 observa ainda a necessidade de mais servidores
devido ao crescimento constante do SUAP, que trouxe mais complexidade e aumento da carga

de trabalho. Essas afirmac6es podem ser validadas a seguir com os relatos dos entrevistados:
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Se ndo requisitarmos ajuda, eles ndo tomam a iniciativa de verificar se esta tudo bem
ou se precisamos de algo. Ndo ha reunides periddicas para discutir melhorias ou
problemas. Pelo menos, aqui na Reitoria, hunca vi isso acontecer. Ndo sei como é em
outros locais, mas aqui nunca fizeram uma pesquisa de satisfacdo para saber se
estamos contentes com o sistema (Entrevistado E6).

Eu acredito que tem como melhorar, mas nao é ruim [...] Considerando que 10, 12
anos atras ndo tinha praticamente nenhuma estrutura no SUAP e o que ele é hoje, é
um bom avanco (Entrevistado E5).

O apoio é bom, mas poderia haver mais servidores, porque 0 SUAP é um sistema em
constante crescimento. Manter a equipe com a mesma quantidade de servidores acaba
sobrecarregando os que ja estdo la. O SUAP possui subsistemas, que sdo médulos
para atividades especificas, e esses médulos aumentam a cada ano, trazendo mais
complexidade. Entdo, a carga de trabalho aumenta, e seria importante ter mais pessoas
para lidar com essa demanda (Entrevistado T110).

Como foi relatado das entrevistas, a maioria dos usuarios considera o suporte acessivel
e eficiente, com um bom canal de comunicacdo mantido pela equipe de TI. Segundo Melo et.
al (2021) o contexto organizacional exerce uma influéncia especifica na deciséo de adocéo e
no sucesso da implementacao, sublinhando o papel estratégico dos gestores. Uma vez que € um
ambiente interno que eles possuam maior poder de agdo, permitindo-lhes mitigar barreiras e

fortalecer fatores impulsionadores.

No entanto, a necessidade de mais servidores para lidar com a crescente complexidade
do SUAP é uma prioridade para evitar a sobrecarga da equipe atual. Além disso, a
implementacdo de reunides periddicas e pesquisas de satisfacdo pode ajudar a gestao a antecipar
e resolver problemas de forma mais eficaz. Fornecer respostas mais detalhadas e reduzir o

tempo de espera para as solicitacbes também pode aumentar a eficiéncia do suporte.

Da analise documental, observa-se que ha o apoio da gestdo a implantacdo e uso do
Menu Extensdo do SUAP, apoio esse oficializado por meio do o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) da instituicdo e do monitoramento das acdes em Tl
através do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo. Essas estratégias
buscam garantir melhor gestdo da tecnologia envolvida através do inventario de necessidades
e priorizacdo, o plano de metas e a¢6es, bem como do plano de gestéo de riscos. Além disso, 0
Relatério de sugestdes de melhorias (Figura 15) demonstram que existe apoio da gestdo em
ouvir os usuarios e atender as melhorias propostas, apesar do mesmo ndo possuir tempo de

resposta registrado.

Da observacédo participante, foi possivel aferir que os setores da DGTI e alguns da

PROEXT realizam reunides, apesar da periodicidade ndo ser documentada. Em relagdo aos
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setores da PROEXT que néo realizam reunides para avaliar as necessidades tecnoldgicas, essa
falta de reunides ajuda a entender a falta de unanimidade nas respostas das entrevistas sobre a
existéncia de reunides regulares sobre o tema. Essas reunides também ndo geram relatérios ou

planos de acdo catalogados. Os principais achados da pesquisa quanto ao Fator O1 - Apoio da

Gestao podem ser visualizados no Quadro 22:

Quadro 22 — Triangulacdo de dados Fator O1

FATOR O1

Entrevista

Observagao participante

Andlise de Documento

A maioria dos usuarios
considera o suporte acessivel e
eficiente, com um bom canal de
comunicagdo mantido pela
equipe de TI. Entretanto, a
necessidade de mais servidores
para lidar com a crescente

Alguns setores ligados a politica
de extensdo realizam reunides,
mas a periodicidade e os planos
de ac¢do ndo sdo documentados.

O apoio pode ser visto por meio
do o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo
(PDTIC), do monitoramento das
acles através do Comité Gestor
de Tecnologia da Informacao e
Comunicagédo e do Relatdrio de

complexidade do Menu
Extensdo do SUAP, a
implementacéo de reunides
periddicas, pesquisas de
satisfacdo e a reducdo do tempo
de espera para as solicitacoes,
podem aumentar a eficiéncia do
apoio da gestéo.

sugestdes de melhorias.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em resumo, enquanto o suporte e a comunicacdo da gestdo sdo vistos de maneira
positiva em geral, mas ha oportunidades significativas para aprimorar a proatividade, aumentar
0s recursos humanos e melhorar a comunicacdo detalhada através de reunibes periddicas e
pesquisas de satisfacdo, além da estipulacdo de periodos de resposta para solicitacdes de apoio.
Como reforcam Kumar et al. (2022) o sucesso ha adocao de novas tecnologias nas organizacoes
estd intimamente ligado ao suporte oferecido pela alta gestdo. Esse apoio é fundamental para
assegurar a disponibilidade de recursos adequados e a criacdo de um ambiente favoravel para a

implementacdo dessas inovagoes.

Dessa forma, mudancas nesse sentido podem contribuir para uma experiéncia de usuério

mais satisfatoria no uso do menu de Extensdo do SUAP.
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4.4.2 Fator O2 - Tamanho da organizacéo

A pergunta Q7, "Na sua percepgéo, o tamanho da organizagéo influencia diretamente a
tecnologia adotada pelo IFMA?", foi direcionada para entender como 0s entrevistados
percebem a relacdo entre o tamanho do Instituto Federal do Maranh&o (IFMA) e as tecnologias

implementadas na politica de Extenséo.

Segundo os entrevistados, a complexidade e a extensdo geografica do IFMA exigem
solugdes tecnoldgicas escalaveis que possam atender as necessidades administrativas,
académicas e operacionais. E1 e E7 destacam que o Menu Extensdo do SUAP facilita a
centralizacdo e a integragdo das atividades administrativas e académicas, permitindo uma
gestdo eficiente de grandes volumes de dados. E1 enfatiza a necessidade de tecnologias para
suportar a complexidade e o volume de usuarios do IFMA. E7 observa gque, para uma instituicdo
menor ou maior, 0 Menu Extensdo do SUAP poderia ndo ser a melhor escolha, mas para o
IFMA, ele tem sido uma ferramenta Util para centralizar registros e processos, embora ainda

existam problemas de comunicacdo e integracdo a serem resolvidos.

Nessa mesma linha, E5 e E2 refor¢cam essa necessidade ao enfatizarem que, para uma
instituicdo do porte do IFMA, é essencial que as atividades sejam sistematizadas pelo Menu
Extensdo do SUAP. Vale mencionar que o tamanho € identificado por Tornatzky e Fleischer
(1990) como um dos principais aspectos que descrevem a dimensao organizacional. E5 observa
ainda que o SUAP, sendo um sistema de cddigo aberto, oferece a flexibilidade necessaria para
personalizagdes e inclusdes de novas funcionalidades, o que é vital para atender as demandas
de uma organizacdo tdo grande e diversificada. Essa capacidade de adaptacdo permite que o
Menu Extensdo do SUAP se ajuste as necessidades especificas do IFMA, garantindo que ele

permaneca relevante mesmo a medida que a instituicdo cresce e evolui.

Além disso, E7 ao comparar a situacdo atual, onde tudo esta digitalizado e acessivel
online, com a anterior, onde muitos processos ainda eram fisicos. Essa digitalizacdo ndo apenas
facilita o acesso a informacg6es, mas também melhora a comunicacao interna e a transparéncia,

algo essencial para uma organizacdo de publica grande porte.

Nessa mesma linha, T19 destaca que o IFMA néo apenas adota ferramentas consolidadas
na rede federal, mas também inova desenvolvendo solugdes proprias, tornando-se referéncia

em certas tecnologias, como o Helios Voting para elei¢cdes e o Observatorio de Egressos, um
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painel de Business Intelligence para anélise de dados dos ex-alunos, uma futura ferramenta a

ser implementada para controle da politica de extenséo.

E2 acrescenta que o fato de o IFMA fazer parte da rede federal direciona a adocéo de
tecnologias desenvolvidas em outras instituicdes da rede, como o IFRN, que originalmente
desenvolveu o SUAP. Essa abordagem permite que o IFMA beneficie-se de solucdes ja testadas
e aprovadas, assegurando um padrdo de funcionalidade. Dessa forma, ao adotar tecnologias
integradas que atendem mdaltiplas unidades, o IFMA consegue manter um nivel consistente de
operacionalidade em todos os seus campi.

Os participantes lembram também que o tamanho do IFMA influencia a infraestrutura
e 0S equipamentos necessarios para suportar as opera¢des da instituicdo. T110 percebe que a
quantidade de equipamentos e a qualidade dos servidores precisam acompanhar a demanda
crescente devido a multiplicidade de campi. E6 complementa essa visdo ao apontar que a
infraestrutura de internet e a adequagéo dos equipamentos ainda séo insuficientes nos campi
dos interiores. Isso cria desafios adicionais para a disseminacao eficiente do SUAP e limita o

pleno atendimento as necessidades dos usuarios.

O tamanho da instituicdo impacta na necessidade de equipamentos e na qualidade dos
servidores que utilizamos. Como sdo varios campi, é necessario ter uma tecnologia
que suporte essa demanda, além de servidores melhores, dependendo do nimero de
usuarios. (Entrevistado T110).

O IFMA é enorme, um dos maiores institutos da rede federal. Embora ele pretenda
ser maior do que é atualmente, acho que a tecnologia adotada ndo atende plenamente
as necessidades. Isso se deve as limitagOes de acesso a internet, a inadequagdo dos
equipamentos e as quedas frequentes do sistema em regifes mais remotas
(Entrevistado E6).

Quanto a analise documental, o SUAP é mencionado em vaérias partes do Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFMA 2019-2023. Como na substituicdo do sistema atual
pelo SUAP-EDU nos campi que utilizam o sistema Q-Académico, visando reduzir custos e
facilitar o acesso através de uma plataforma unificada e integrada. O tamanho da instituicdo
com trinta campi, quatro Centros de Referéncia, que proporcionam ao IFMA o alcance de mais
de sessenta municipios maranhenses, também sdo informagdes importantes que sugerem o
grande volume de dados e a necessidade de integracdo dessas unidades para tocar a politica de

extensdo (Instituto Federal do Maranhdo, 2019).

Os principais achados da pesquisa quanto ao Fator O2 - Tamanho da organizac¢ao podem

ser visualizados no Quadro 23:
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Quadro 23 — Triangulacdo de dados Fator O2

FATOR O2

Entrevista Observacdo participante Anélise de Documento
A complexidade e a extensdo N&do ha registros de problemas | O Plano de Desenvolvimento
geogréfica do IFMA exigem com o0 tamanho da instituicdo e | Institucional do IFMA 2019-
soluc@es tecnoldgicas escalaveis | as ferramentas tecnoldgicas no | 2023 cita que o SUAP foi
que possam atender as periodo da pesquisa. adotado visando reduzir custos e
necessidades administrativas, facilitar o acesso através de uma
académicas e operacionais. A plataforma unificada e integrada.
infraestrutura precisa O tamanho da Instituigdo
acompanhar essa expansao, também fica claro.
especialmente nos campi do
interior

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Dessa forma, a analise revela que o tamanho do IFMA influencia diretamente a ado¢édo
das tecnologias, particularmente o SUAP, utilizado na politica de Extensdo. Conforme indicado
pelos resultados da pesquisa realizada por Addy et.al (2023), o tamanho da empresa é um fator
crucial na adocgéo da tecnologia. O SUAP, com sua capacidade de centralizagéo e integracédo de
processos, proporciona a gestdo de dados e atividades. Contudo, € necessario reconhecer que a
eficacia dessas tecnologias estd fortemente ligada a qualidade da infraestrutura disponivel,
especialmente em regides remotas. Dos dados coletados pode-se deduzir que Tamanho da
Instituig&o influencia positivamente e direciona ao uso da tecnologia adotada.

4.4.3 Fator O3 - Comunicacao processual

A andlise das respostas obtidas na pesquisa sobre a percep¢do da comunicagdo
processual do menu extensdo no SUAP revela uma série de pontos positivos, como eficiéncia,
facilidade de uso, organizacdo, boa estrutura, boa adaptacdo aos fluxogramas e rastreamento.
Além disso, revela uma area que necessita de melhoria como a celeridade processual. A seguir,

detalharemos essas percepcdes com base nas respostas dos entrevistados.

Os entrevistados indicam que, em geral, 0 Menu Extensao do sistema SUAP é eficiente
na comunicacdo processual quando esta bem organizado. Um dos participantes da pesquisa
(T110) menciona que, se tudo estiver organizado e em conformidade com o que esta

acontecendo nos departamentos, a utilizacdo do processo eletrénico pode ser bastante eficiente.
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Essa percepcdo € corroborada por outro participante (E1), que observa que o sistema foi
projetado para acompanhar e refletir os fluxos processuais estabelecidos por regulamentagdes
vigentes. Além disso, TI9 afirma que a equipe trabalha bastante para assegurar que as
informagdes sejam transmitidas de maneira clara e em tempo habil para todos os usuarios. Essa
visdo é complementada por E2, que diz que o sistema oferece relatérios e documentos claros,
ajudando a entender o andamento dos projetos e atividades. Essas perspectivas podem ser
averiguadas nos trechos abaixo:

Se tudo estiver organizado e compativel com o que estd acontecendo nos

departamentos, a utilizagdo do processo eletrénico pode ser bastante eficiente
(Entrevistado T110).

O sistema foi projetado para acompanhar e refletir os fluxos processuais estabelecidos
por regulamentacdes vigentes (Entrevistado E1).

Trabalhamos pra assegurar que as informacdes sejam transmitidas de maneira clara
em tempo habil para todos os usuarios (Entrevistado T19).

O sistema oferece relatérios e documentos claros que ajudam a entender o andamento
dos projetos e atividades (Entrevistado E2).

A estrutura do SUAP é amplamente elogiada, especialmente no que se refere a

interligacdo dos departamentos e ao rastreamento das atividades. E7 destaca que "a
comunicacdo processual no menu extensdo do SUAP é bem estruturada” e que "todos 0s
departamentos estdo interligados”, o que facilita 0 acompanhamento. Ele menciona ainda que
"0 sistema permite que encontremos registros de quem fez o qué, quem foi a Ultima pessoa a
mexer em um documento, entre outras informacGes”, garantindo assim uma comunicacao
transparente. Melo et. al (2021) destacam que essa integracao entre gestores administrativos e
gestores de TI possibilita 0 planejamento e a promoc¢édo de acdes conjuntas para a adogéo e
implementacdo das melhores soluces de TIC. Portanto, € fundamental evitar as barreiras de

comunicacao.

Nesse mesmo sentido, 0s usuarios percebem o sistema como relativamente facil de usar,
embora reconhecam alguns desafios na navegacédo devido aos numerosos atalhos. E6 comenta
que "é mais facil encontrar o que se precisa no SUAP do que ndo encontrar”, mas alerta que

"existem muitos atalhos no sistema, o que pode ser confuso e fazer com que nos percamos”.

Além disso, o SUAP ¢ visto como adaptavel aos fluxogramas definidos por
regulamentacdes e capaz de implementar mudancas conforme necessario. E5 observa que "o

fluxograma dentro do menu extensdo do SUAP segue o que é definido nas legislacdes,
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resolucdes e editais" e que "o sistema é capaz de crescer e se ajustar conforme necessario”. E1

também aponta que o sistema "garante a flexibilidade necessaria para diferentes acdes".

Apesar dos aspectos positivos, alguns entrevistados indicaram areas que podem receber
de melhorias. E4 mencionou falhas na movimentacdo dos processos, afirmando que alguns
processos ficam muito tempo parados em determinadas pastas, e sugeriu a implementacao de
um dispositivo de alerta para que esses processos fossem encaminhados com mais celeridade.

Além disso, E1 destacou 0 mesmo problema relacionado a tempo de resposta de processos.

Quanto a analise documental, foi apontada que a Instituicdo possui normas para
mapeamento de processos, que sdo refletidos diretamente na comunicagdo processual do
sistema. Para tanto, a Instituicdo possui um projeto estratégico nomeado de “Escritorio de
Processos” que busca maturidade da gestdo dos processos (Figura 13). Dessa forma, para
registro no escritorio, 0s processos necessitam de formalizacdo dos seus fluxos e mapeamento
dos mesmo, para posteriormente serem inseridos no sistema. Além disso, o sistema oferece
suporte e manuais (Figura 16) para facilitar a retirada de ddvidas e consequentemente melhorar

a comunicacao processual.

Foi possivel observar através do grupo pesquisado, que apesar do sistema oferecer o
tempo de inatividade e nivel de prioridade dos processos na caixa de entrada dos participantes,
ele ndo enviava nenhum alerta aos mesmos. Um aspecto positivo do sistema foi a ndo permisséo
de envio dos processos para setores inadequados. As informacdes coletadas na pesquisa podem

ser resumidas do Quadro 24:

Quadro 24 — Triangulacdo de dados Fator O3

FATOR O3

Entrevista Observagéo participante Analise de Documento




As entrevistas indicam que o
sistema é positivo em relagéo a
rastreamento dos processos,
transparéncia e eficiéncia.
Porém foi pontuada a
necessidade de celeridade da
movimentacdo dos processos.

O sistema oferece o tempo de
inatividade e nivel de prioridade
dos processos na caixa de
entrada  dos  participantes,
entretanto ele ndo envia nenhum
alerta. Um aspecto positivo do
sistema foi a ndo permissao de

A instituico possui normas para
mapeamento de processos e
projeto  que incentiva a
maturidade da gestdo dos
processos. Além disso, conta
COM manuais e suportes para
retirada de ddvidas.
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envio dos processos para setores
inadequados.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A analise das respostas indica que o SUAP é amplamente reconhecido por sua
eficiéncia, clareza e capacidade de rastreamento de processos, além de ser adaptavel a diferentes
fluxogramas e regulamentagBes. No entanto, ha espaco para melhorias na celeridade da
movimentacdo dos processos. Como relatado por Melo et. al (2021) uma das barreiras
identificadas na adocdo de tecnologia é a comunicacéo. E essa dificuldade de comunicagdo ndo
se limita as instituicdes de ensino, sendo considerada uma barreira comum em muitas

organizagoes.
4.4.4 Fator O4 - Know How TI

A analise das respostas obtidas nas entrevistas revela as percepc@es quanto ao know how
da equipe em relagdo ao uso do menu Extensao do Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP). A percepcdo geral € de que a familiaridade e a competéncia no uso do sistema variam
significativamente entre os entrevistados, influenciadas por fatores como a frequéncia de uso,

a disponibilidade de treinamentos e o suporte oferecido pela instituigéo.

Uma observacdo comum entre varias respostas € a mencdo a necessidade de mais
treinamentos especificos para aprimorar 0 uso do menu Extenséo. O entrevistado T110 destaca
gue, embora utilize algumas tecnologias esporadicamente, a falta de treinamento especifico em
areas como JavaScript, usada pelo SUAP, limita sua competéncia. TI10 menciona que um
treinamento mais aprofundado nessa area poderia ser extremamente benéfico para aprimorar
seu desempenho e familiaridade com o sistema. Este aspecto € corroborado por E6, que relata

uma experiéncia inicial negativa devido a falta de suporte e treinamentos, sublinhando a
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importancia da oferta continua de capacitacdo para melhorar a usabilidade do sistema,
especialmente para aqueles com menor familiaridade com ferramentas digitais. Essas
observagdes podem ser comprovadas através dos seguintes trechos:
Poderia haver mais treinamentos especificos para aprimorar o desenvolvimento do
menu Extensdo no SUAP. Embora eu trabalhe esporadicamente com algumas
tecnologias especificas [...]. Por exemplo, a linguagem JavaScript, que é utilizada pelo

SUAPI...]. Portanto, um treinamento mais aprofundado em éareas como essa poderia
ser muito benéfico. (Entrevistado T110).

Lembro que houve uma oferta de cursos em um determinado momento, mas eu estava
de férias e ndo pude participar. Apos isso, 0s cursos ndo foram mais oferecidos. Se
tivessem continuado, eu certamente me candidataria, assim como fiz para cursos de
outras plataformas (Entrevistado E6).

E5 também expressa uma necessidade clara de treinamento, considerando seu
conhecimento atual insuficiente. Para E5, um treinamento basico que integre tanto a parte
documental quanto digital seria essencial para melhorar sua eficiéncia e entendimento dos
editais e programas associados ao sistema. Este ponto de vista destaca uma lacuna na formacao
oferecida pela instituicdo, que poderia beneficiar-se da implementacdo de programas de
treinamento mais abrangentes. A falta de clareza sobre quem deve fornecer essa formacéo
também é um ponto de incerteza, sugerindo uma necessidade de melhor comunicacdo e
organizacéo por parte da instituicao:

Eu sinto que preciso de um treinamento basico, porque ndo tenho recebido formacéao
especifica no sistema. Eu percebo que é importante entender também os editais e
programas associados né. Acredito que um treinamento mais assim abrangente, que
integre tanto a parte documental quanto a digital, seria importante. Até agora, eu ndo
localizei esse treinamento nem foi oferecido a pra mim. Também néo tenho certeza

de quem deveria dar essa formacao, mas acredito que também seria benéfico para
alguns dos meus colegas (Entrevistado E5).

Além disso, ndo foram identificados treinamentos especificos voltados para ferramentas
tecnoldgicas de apoio a0 Menu Extensdo, conforme indicado pelo Relatério de Cursos/Eventos
da organizacdo em destaque na Figura 18. A falta de capacitacGes nesta &rea pode implicar em
dificuldades na utilizacdo eficiente dos recursos tecnoldgicos disponiveis para a extensdo,
impactando a qualidade das atividades desenvolvidas. De acordo com Tornatzky e Fleischer
(1990), a qualidade dos recursos humanos é um dos fatores que geralmente definem a dimenséo

organizacional.



Figura 18- Relatério de Cursos/Eventos

Cursos/Eventos com Inscricoes Abertas
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_ . . . . . ) ) QTD.
# OPCOES CURSOEVENTO EMENTA/CONTE(DO PUBLICO CAMPUS = & yorpuTORES PERIODO INSCRICOES DE
ALVD OFERTANTE VAGAS
Curso: Basico de
Introdugdo ao Centro 030172024 2
1 Inserigie de Formagdo de Ver Rettoria 2024.1 311272024 300
Servidores do IFMA T
{2h)
Curso: Ornentagies - “A
2 Inscrigio basicas sobre revisio Ver Reitora 2024.1 _1_[[?1{[_,:‘_; 300
textual {4h) T
Curso: Introducdo ao - ———
Inscrigio midule da Editora Ver Reitoria 20241 1]1_1[?].‘11_1.1_':14.1 300
IFMA no Suap ($h) SUI2202
Curso: de Introdugdio 3052004 <
4 Inscrigio a Propricdade Ver Rettoria 2024.1 l;“l[:ll' fi_l_,::d 299
Intelectual { 30h) - I
Curso: Trlha
- Formativa Programa g 020042024 a
5 ricia ; Ve - 2124 3
3 Insengde g Gestio do IFMA T Reitoria 2024.2 31/12/2024 1000
1500}

Fonte: Instituto Federal do Maranh&o (2024).

Por outro lado, alguns entrevistados indicam um nivel de know how satisfatorio. TI9,

embora atue mais como arquiteto geral do SUAP, considera que possui conhecimento suficiente

para suas atividades. T19 trabalha na integracdo entre os varios modulos que compdem o SUAP,

mas acredita que seu know how é adequado para suas responsabilidades. Esta resposta sugere
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que, para funcdes mais integradoras e menos focadas em um unico modulo, o know how

existente pode ser suficiente.

E7 e E1 relatam uma melhora progressiva nas habilidades com o uso continuo do
sistema, indicando que a pratica e a familiaridade ao longo do tempo sdo fatores importantes
para a competéncia no uso do menu Extensdo. E7 menciona que suas habilidades melhoraram
com o tempo e que considera seu know how suficiente. De maneira similar, E1 descreve que
seu conhecimento € bom ap6s um periodo de uso, destacando que, inicialmente, houve

confusdo, mas que com o tempo foi possivel compreender.

Nessa mesma linha, E4 destaca que possui bastante habilidade no uso do menu
Extensdo, mas reforca a necessidade de treinamentos sempre que houver mudancas no sistema.
E4 aponta que, as vezes, as mudangas ocorrem sem uma comunica¢do adequada, o que pode
causar dificuldades. Esta resposta enfatiza a importancia da atualizagdo constante e da
comunicacdo eficiente sobre as alteracdes no sistema, como pode ser visto:

Acho que, como disse antes, € necessario oferecer treinamentos sempre que houver
mudanca no sistema. As vezes, as mudangas ocorrem e ndo somos informados
adequadamente que pode causar dificuldades. Mas, pela préatica e pelo tempo que ja

utilizo o sistema, eu penso que eu tenho bastante habilidade na sua usabilidade
(Entrevistado E4).

Dessa maneira, 0s principais pontos destacados pelos instrumentos de pesquisa estdo no
Quadro 25:

Quadro 25 — Triangulacdo de dados Fator O4

‘ Triangulacdo do Fator O4

Entrevista Observagéo participante Analise de Documento
As respostas indicam Né&o hé registros de treinamentos | O Relatério de Eventos/ Cursos
competéncia satisfatéria no uso | realizados focados na tecnologia | ndo apontam para realizagdo de
e desenvolvimento da em uso do Menu Extenséo. atividades voltadas para
tecnologia. E importante capacitacdo do Menu Extenséo.

destacar também a importancia
de uma comunicacéo clara e
continua sobre atualizaces e
mudancas no sistema. Além da
necessidade de programas de
capacitacdo mais frequentes.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Em resumo, a andlise das respostas revela que, embora haja um grupo de usuarios com
competéncia satisfatoria no uso do menu Extensdo do SUAP, existe uma necessidade pontual
de treinamentos mais especificos e continuos para todos os membros da equipe. Segundo
Junqueira et al. (2017) “a falta de uma politica de treinamento e capacita¢ao dos servidores
inibe o desenvolvimento de competéncias necessarias para a estruturacdo e utilizacdo do
sistema”. Portanto, a implementa¢do de programas de capacitagdo abrangentes e frequentes
poderia ndo apenas melhorar o know how individual, mas também aumentar a eficiéncia
coletiva e a satisfagdo no uso do sistema. E importante destacar também uma comunicagéo clara
e continua sobre atualizacdes e mudancas no sistema. A préatica constante e o apoio matuo entre
colegas de trabalho também sdo fatores importantes para o desenvolvimento de um know how
sobre o sistema. Assim, a instituicdo deve considerar a criagdo de um plano de treinamento
continuo para garantir que todos os usuarios do SUAP possam alcancar um nivel de

competéncia que lhes permita utilizar o sistema de forma confiante.
4.4.5 Fator O5 - Resisténcia do usuario

A resisténcia do usuario ao sistema refere-se a relutancia ou oposicdo que individuos
podem manifestar ao adotar ou usar uma nova tecnologia ou sistema de informacédo. A pesquisa
mostrou que a resisténcia ao Menu Extensdo, que no passado era mais significativa, tem
diminuido com o tempo. A resisténcia do usuario € uma das principais barreiras na adocao de
T, segundo Faro (2021). Vérios entrevistados, como TI10, TI9 e TI8, observaram uma
diminuicdo geral da resisténcia, atribuida a integracdo de politicas institucionais e a
familiarizacdo gradual dos usuarios com o sistema. Esta tendéncia é corroborada pela visao de
E7, que sugere gue, embora a resisténcia possa ainda existir, ela esta frequentemente associada
ao nivel de familiaridade com a ferramenta. E possivel observar nos seguintes relatos:

A resisténcia em relacéo ao uso do menu Extensao - SUAP é bem pequena atualmente.
No passado, tinha mais resisténcia, mas hoje em dia quase ndo vejo isso. Quando ha

resisténcia, geralmente esta relacionada ao nivel de conhecimento da pessoa sobre
como a ferramenta funciona (Entrevistado T110).

Vérias politicas institucionais foram definidas e instru¢cBes normativas publicadas
sobre o0 uso do SUAP como plataforma oficial para cadastro e gerenciamento de
informagdes institucionais. Entdo eu acho que ndo ha tanta resisténcia (Entrevistado
TI19).

Na hora de implantar uma mudanca, precisa fazer isso de forma gradual. Mas hoje em
dia eu acho que esta bem tranquilo. Nao vejo assim (resisténcia), as vezes a
reclamagcdo € coisas pontuais, as vezes em um periodo de alguma edicdo a pessoa nao
consegue para algum motivo, mas coisas muito pontuais. (Entrevistado TI8).
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Uso o sistema de forma confortavel para atender as demandas mais urgentes e
frequentes, mas ndo me sinto resistente a ponto de ndo querer usar ou achar que ele
atrapalha em vez de ajudar[...]. Mas, eu percebo que, dependendo das funcgdes e
atribuicbes na instituicdo, o uso do SUAP pode ser mais ou menos intenso
(Entrevistado E7).

H& uma percepgdo comum de que a resisténcia € mais acentuada entre os docentes, que
usam o SUAP com menos frequéncia e, por isso, enfrentam maiores dificuldades. E7, E2 e E4
destacam que a resisténcia pode ser atribuida a falta de rotina com o sistema, refletindo uma
maior resisténcia entre aqueles que interagem com a ferramenta de forma menos regular. Esse
padrdo sugere que a resisténcia esta intimamente ligada ao nivel de uso constante e ao grau de

familiaridade com o sistema:

Percebo que alguns colegas, especialmente os professores que estdo hd mais tempo na
instituicdo, tém uma certa resisténcia. Por isso, acho que deveria haver mais
motivagdo e treinamentos para incentivar o uso dessa ferramenta, que é tdo Uutil e
facilita nosso trabalho. A resisténcia, na minha opinido, esti ligada a falta de
habilidade com tecnologia e a falta de motivacéo (Entrevistado E4).

A resisténcia ao uso do menu pode surgir devido a falta de pratica e ao ajuste inicial
a uma nova tecnologia. No comeco, pode ser desafiador se adaptar a um novo sistema,
especialmente se ele é muito diferente do que vocé estava acostumado (Entrevistado
E2).

Servidores mais administrativos, de modo geral, parecem se dar bem com o SUAP e
ndo percebo muitos comentérios de resisténcia. Mas para fungdes que lidam menos
diretamente com 0 SUAP, como docentes, vejo que ha mais reclamacdes e resisténcia.
Isso pode ser porque eles usam o sistema com menos frequéncia e, quando precisam
usar, enfrentam mais dificuldades devido a falta de rotina ou porque o SUAP ndo
atende plenamente as suas necessidades especificas, diferente da parte mais
administrativa da ferramenta (Entrevistado E7).

Nesse mesmo sentido, E4 e E1 observam que a resisténcia é particularmente evidente
entre servidores mais antigos, que podem ter dificuldades adicionais devido a falta de
familiaridade com as novas tecnologias. Essa observacao reforca a ideia de que a resisténcia
pode ser tanto uma questdo de habilidade tecnoldgica quanto uma questéo social.

Percebo que alguns colegas, [...] que estdo had mais tempo na instituicdo, tém uma
certa resisténcia motivacéo (Entrevistado E4).

Né&o percebo resisténcia da minha parte em relagdo ao uso do menu Extenséo. [...]
Mas é bem perceptivel que isso ndo é uma caracteristica de todos os servidores. O que
a gente observa € certa resisténcia especialmente pelos servidores publicos mais
antigos (Entrevistado E1).

Nesse mesmo sentido, o entrevistado E6, que possui 40 anos de experiéncia na

instituicdo, traz sua perspectiva sobre os desafios enfrentados como servidor mais antigo ao
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lidar com a tecnologia. Ele relata: "quando encontro dificuldades, como ao tentar acessar ou
manipular certos documentos e processos, sinto limitagOes (...) nessas situagdes, acabo tendo
que buscar ajuda dos colegas para me sentir mais seguro e conseguir resolver o problema." Essa
declaracdo reforca a ideia de que, além da resisténcia tecnoldgica, hd também uma sensacéo de
inseguranca e dependéncia de apoio externo, o que pode influenciar a adogdo das novas

ferramentas de forma efetiva.

Além disso, as raz0es para a resisténcia variam entre os entrevistados. E5 e E4 atribuem

a resisténcia a um apego aos métodos tradicionais, como o uso de processos em papel, e a falta
de motivacdo para adotar novas tecnologias como é possivel verificar nas falas abaixo.

Alguns ainda resistem a essa mudanca e preferem a tradicional papelada. Acredito

que seria mais facil se toda a instituicdo compreendesse a importancia dessas

ferramentas e se adaptasse a elas, diminuindo a resisténcia ao novo sistema
(Entrevistado E5).

A resisténcia, na minha opinido, esta ligada a falta de habilidade com tecnologia e a
falta de motivacdo. E importante que haja um esforco para envolver e motivar essas
pessoas a utilizarem o sistema (Entrevistado E4).

As estratégias propostas para mitigar a resisténcia também diferem. E4 e E12 enfatizam
a importancia de mais treinamento e motivacao para reduzir a resisténcia, enquanto E5 acredita
que a resisténcia diminuird naturalmente com o tempo e o uso continuo do sistema. Essa
divergéncia nas abordagens sugere que, para abordar eficazmente a resisténcia, € necessario
considerar tanto intervengdes direcionadas quanto a aceitacdo gradual e adaptativa ao novo

sistema.

Segundo Silva et al. (2019), uma das principais dificuldade enfrentadas pelas
organizacOes publicas diz respeito a resisténcia manifestada pela gestdo ou por parte dos
funcionarios em relacdo a utilizacdo de TI, que pode ser atribuida a infraestrutura insuficiente,
falta de treinamento e orientacdo aos funcionarios que lidam diretamente com os usudrios, bem
como a uma cultura resistente a mudangas de tarefas que acarretam apreensdo em relagdo a

adaptacéo das rotinas de trabalho, ou ainda, a inexperiéncia.

Alguns documentos da organizagdo contém vérias acOes que podem diminuir a
resisténcia dos usudrios a utilizacao da tecnologia empregada no Menu Extensdo. Estas agdes
incluem a disponibilizacdo de manuais e tutoriais detalhados (Figura 16), a criagdo de uma
central de servigos para suporte técnico, e a implementacdo de politicas e normas de seguranca

da informacdo que garantem a protecdo dos dados dos usuarios como a Resolugdo N° 1/2022



122

de 25 de abril de 2022. Esta resolucéo estabelece o uso seguro dos recursos de TIC, o que pode
aumentar a aceitagdo do sistema ao assegurar aos usuarios, ainda que de forma indireta. Essas
medidas sdo essenciais para aumentar a confianca e aceitacdo dos usuérios em relacdo ao

sistema.

Em suma, a andlise revela que a resisténcia ao menu Extensdo do SUAP esta
diminuindo, mas persiste de forma variavel entre diferentes grupos de usuarios e niveis de
familiaridade com a tecnologia. Os principais pontos da pesquisa podem ser encontrados no
Quadro 26:

Quadro 26 — Triangulacdo de dados Fator O5

FATOR O5

Entrevista Observacao participante Andlise de Documento
As respostas indicam que a N&o hé registros de treinamentos | Contém acgles que podem
resisténcia ao menu Extensdo do | realizados focados na tecnologia | diminuir a resisténcia dos
SUAP tem diminuido com o em uso do Menu Extensdo a fim | usudrios & utilizagdo da
tempo, mas pode persistir de de reduzir a resisténcia. tecnologia empregada no Menu
forma variavel entre diferentes Extensdo, que incluem a
grupos de usuarios e niveis de disponibilizacdo de manuais e
familiaridade com a tecnologia, tutoriais detalhados, a cria¢do de
bem como a auséncia de uma central de servicos para
treinamentos. suporte técnico, e a
implementacdo de politicas e
normas de seguranca da
informacdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Para melhorar a aceitacdo do SUAP, é crucial adotar estratégias abrangentes que
combinem treinamento, suporte continuo e esfor¢os para integrar gradualmente a nova
tecnologia na rotina dos servidores. As divergéncias nas percepcdes e nas causas da resisténcia
destacam a necessidade de uma abordagem adaptativa para promover uma adogéo mais eficaz

do sistema.
4.4.6 Fator O6 - Recursos Humanos disponiveis

O fator recursos humanos pode ser entendido como um indicador que avalia a
disponibilidade, eficiéncia e gestdo do pessoal envolvido na implementacdo, operacdo e
manutencdo da tecnologia do Menu Extens@o do SUAP. Segundo Tornatzky e Fleischer (1990),

esse é um dos importantes fatores que influenciam a dimenséo estudada.
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Um dos pontos em comum entre as respostas de alguns entrevistados da equipe de gestao
em tecnologia é a percep¢do de que a carga de trabalho em relacdo aos recursos humanos
disponiveis é, em grande parte, adequada no contexto especifico do médulo de Extensdo. Esses
entrevistados, como TI10, TI9, expressaram que a equipe disponivel é suficiente para as
demandas especificas do mddulo de Extensdo. TI10 observou que, quando considerado
isoladamente, a carga de trabalho para o0 modulo de Extensdo parece adequada, embora a
situacdo seja diferente quando se considera 0 SUAP como um todo. T19 também apontou que
0s modulos relacionados a Extensdo ja estdo consolidados no IFMA, o que reduz a necessidade
de grandes intervencdes e adaptacdes, fazendo com que a carga de trabalho atual seja suficiente.
Por outro lado, um dos integrantes da equipe de TI (T18), teve uma ideia contraria relatando
que a equipe é pequena levando em consideracao o porte da instituicao:

A carga de trabalho parece adequada para a equipe disponivel. Mas quando a gente
considera 0 SUAP como um todo, com seus diversos médulos, a situacdo muda. A
equipe precisa dividir sua forca de trabalho entre todos os médulos, o que pode tornar

a gestdo mais pesada. Isso pode fazer com que ndo consigam atender todas as
demandas do modulo de Extensdo com a eficiéncia desejada (Entrevistado T110).

Os mddulos relacionados a Extensao ja estdo com seu uso consolidado no IFMA,
tendo sofrido poucas intervencGes para adaptagdo de funcionalidades e ou o
desenvolvimento de novas nos Gltimos meses. Entdo eu considero a carga de trabalho
da equipe suficiente (Entrevistado T19).

A equipe é pequena por conta do porte. Porque ndo é sé desenvolvimento, tem que
dar suporte, liberar acesso, tirar dividas. Isso é algo em que a gente peca porque a
equipe é pequena. Nao temos tempo para elaborar suportes, manuais, manutencéo, e
isso prejudica um pouco. Nao temos pessoas para fazer isso, mas, se tivéssemos, a
gente diminuiria as reclamagdes e facilitaria o trabalho do usuério. Falta cdigo de
vaga, falta estrutura. (Entrevistado TI8).

Apesar dos pontos em comum entre alguns entrevistados ligados a DGTI, ha
discordancias sobre a suficiéncia dos recursos humanos como afirmam os servidores ligados a
Pro-Reitoria de Extensdo. E4, E3, E2, E1, E5, E7 e E6 destacaram a insuficiéncia de pessoal
como um problema. E4 considerou que a falta de pessoas na area de Extensdo resulta em um
grande acumulo de tarefas, 0 que sobrecarrega a equipe e afeta a eficiéncia do trabalho. E3 foi
categorico ao afirmar que ha um déficit de pessoal na instituicdo, apontando que 0s recursos
humanos séo insuficientes para a carga de trabalho existente. E6 ressaltou as limitagcdes de
acesso e a necessidade de mais pessoal e capacitagdo, observando que a espera por colegas com
acesso especifico ao sistema pode atrasar as tarefas. Essas e outras contribui¢cdes podem ser

observadas abaixo:
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Eu considero que faltam pessoas para trabalhar, especialmente na area de extensdo. A
equipe esta muito restrita né, o que resulta em um grande acimulo de atividades e
tarefas para poucas pessoas. Isso sobrecarrega a equipe (Entrevistado E4).

Eu acho que estamos com um déficit de pessoal na instituigdo. Os recursos humanos
sdo insuficientes para a carga de trabalho que temos (Entrevistado E3).

Eu ndo acho que seja suficiente, sabe. Me parece ndo contemplar toda a demanda por
conta de alguns atrasos que acontecem. Mas isso eu vendo de fora (Entrevistado E1).

As vezes, vocé precisa esperar que um colega que tem acesso especifico entre no
sistema para dar continuidade a tarefa. No setor, isso é uma reclamagdo comum.
Muitas vezes, as pessoas precisam esperar que um colega autorizado entre no sistema
para que possam continuar com seu trabalho. Isso ndo é um problema isolado, varias
pessoas relataram essa dificuldade (Entrevistado E6).

Acho que o nimero de servidores nao seja compativel com a carga horaria que temos
hoje, é minha visdo (Entrevistado E2).

Por ser uma instituicdo grande, enfrenta desafios tanto na quantidade quanto na
qualidade dos recursos humanos disponiveis. [...] A quantidade de servidores na area
de tecnologia e em cada departamento pode ser insuficiente para atender todas as
necessidades de configuracdo e treinamento do sistema (Entrevistado E5).

Conversando com a gestdo de Tl e ouvindo relatos, talvez se perceba mais essa
dificuldade de atendimento pleno. Algumas vezes, a demora na implementacéo de
certas coisas pode ser um sintoma de falta de pessoal, indicando que realmente deveria
haver mais pessoas relacionadas a essa area. (Entrevistado E7).

As divergéncias nas opiniGes sobre a suficiéncia de pessoal refletem diferentes
experiéncias e visdes dentro da instituicdo. Enquanto alguns dos servidores publicos ligados a
area de desenvolvimento ligadas a DGTI ndo apontam insuficiéncia de recursos humanos e nao
percebem um impacto negativo significativo na operacdo diédria do sistema, os servidores
publicos ligados a PROEXT apontam a sobrecarga de trabalho e a insuficiéncia de pessoal como
problemas criticos. A percepcdo dos servidores da PROEXT sobre essa insuficiéncia de
recursos humanos, segundo os entrevistados é aferida pelo acimulo de atividades e tarefas
dentro do préprio setor, além de atrasos que acontecem por suporte e desenvolvimento das

centrais de servicos ligadas ao Menu Extensdo do SUAP.

E importante lembrar que os servidores da PROEXT tém responsabilidades diferentes,
voltadas para as atividades de extensdo e interacdo com a comunidade académica e externa.
Esses servidores dependem do suporte da DGTI para utilizar o0 menu Extensdo do SUAP de
maneira eficaz. Assim, a percepcéao de insuficiéncia de pessoal na PROEXT pode ser resultado
direto do acumulo de atividades e tarefas dentro do préprio setor ou em funcdo do proprio

suporte ligada a tecnologia utilizada.
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Quanto aos documentos, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgédo e Comunicacéao
(PDTIC) 2019-2023 do IFMA, compreende uma analise que destaca tanto as forcas quanto as
fraquezas da equipe de TIC, incluindo a capacidade técnica e 0 comprometimento, mas também
aponta para problemas como a insuficiéncia de servidores e a alta rotatividade da equipe. Isso
pode ser diretamente relacionado as percepg¢des entre os servidores da DGTI e da PROEXT em
relacdo a suficiéncia de recursos humanos. Quanto a observacdo participante, foi possivel
verificar que ndo existem servidores publicos suficientes que possam substituir o trabalho um
do outro durante periodo de férias. Foi observado também durante a pesquisa, a evasdo de um

servidor para a iniciativa privada. As informacdes podem ser resumidas no Quadro 27.

Quadro 27 — Triangulacdo de dados Fator O6

Entrevista

Observacao participante

Andlise de Documento

Ficou evidente as discordancias
entre os dois setores (PROEXT
e DGTI) e até entre integrantes
do proprio setor da DGTI, que
podem indicar uma falta de
comunicacao entre estes.

Né&o existem servidores publicos
suficientes que possam substituir
o0 trabalho um do outro durante
periodo de férias. Foi observado
também durante a pesquisa, a
evasdo de um servidor para a

O Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo
(PDTIC) 2019-2023 do IFMA,
destaca as forcas quanto as
fraquezas da equipe de TIC,
incluindo a capacidade técnica e

iniciativa privada. 0  comprometimento, mas
também aponta para problemas
como a insuficiéncia de
servidores e a alta rotatividade
da equipe.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Dessa forma, as discordancias entre os dois setores e até entre integrantes do proprio
setor podem indicar uma falta de comunicacéo entre estes. Se os problemas enfrentados pela
PROEXT néo sdo plenamente compreendidos ou priorizados pela DGTI, isso pode resultar em
uma percepcao de que as necessidades de recursos humanos nédo estdo sendo adequadamente
atendidas. E se a falta de pessoal ndo € devidamente comunicada entre os integrantes da DGTI,
isso pode levar a um aumento na sobrecarga de trabalho, surgindo tensdes internas e
dificuldades operacionais. Como relatam Melo et. al (2021) é fundamental evitar as barreiras
de comunicacdo para a adocdo da tecnologia. Essas percepcfes contrastantes sugerem a
necessidade de uma andlise mais aprofundada e possivelmente de uma redistribuicdo de

recursos humanos ou de uma comunicagdo mais clara.
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Com a andlise dos fatores organizacionais, € fundamental agora explorar os fatores
ambientais que influenciam diretamente o contexto de adogéo dessas tecnologias, conforme

seré detalhado no proximo topico.

4.5 FATORES AMBIENTAIS
4.5.1 Fator Al — Acesso a recursos financeiros, materiais e humanos disponiveis

As respostas coletadas demonstram uma percepcao geral de que o Menu Extensao do
SUAP, apesar de ser uma ferramenta Util em muitos aspectos, apresenta limitacOes

significativas na captacao e divulgacao de recursos externos.

Um dos pontos mais comuns nas respostas dos entrevistados € a falta de integracao e
visibilidade de editais externos dentro do sistema. No estudo conduzido por Melo et. al (2021)
uma das barreiras identificada na instituicdo de ensino pode ser a falta de integracdo, que gera
retrabalho, além de custos adicionais quando uma determinada solugdo deixa de ser adquirida.
E1l, E5, E6, TI10 e E7 mencionam explicitamente que ndo ha secbes especificas ou uma

divulgacao eficaz dessas oportunidades no SUAP, o que limita 0 acesso a recursos externos.

A minha impressao é que a captacdo de recursos ainda deixa a desejar. [...] 0 SUAP
parece se concentrar mais em oportunidades internas e acaba néo divulgando bem as
oportunidades externas. N&o existem se¢Oes especificas para isso dentro do sistema
(Entrevistado E1).

Pela experiéncia que tenho a maioria dos editais disponiveis sdo internos. Néo vejo
uma divulgacéo eficaz de oportunidades externas, e ndo hd campos especificos para
isso no sistema. [...] Por ser um sistema institucional, pode ser que ele ndo esteja
totalmente preparado para integrar ou divulgar oportunidades externas de forma eficaz
(Entrevistado E5).

Pelo que eu vejo no dia a dia, ndo ha publicacdes visiveis de editais externos,
redistribui¢des ou materiais. Talvez essas informagdes estejam disponiveis de alguma
forma, mas elas ndo sdo facilmente acessiveis ou visiveis para mim. Se isso esta
acontecendo, pode estar passando despercebido, mas de forma geral, ndo vejo essas
informagdes sendo compartilhadas no SUAP (Entrevistado EB).

N&o me lembro de ter visto no SUAP informacdes sobre. Imagino que o sistema nao
apresente essas informacges. Se for o caso, a minha avaliagdo é que o SUAP € limitado
nesse aspecto. (Entrevistado E7).

Eu considero que ndo h& um apoio para a captacao desses recursos. A necessidade de
recursos humanos e financeiros é evidente, mas o suporte nesse sentido é limitado
(Entrevistado T110).

Outro ponto de consenso ¢ a utilidade do SUAP para centralizar informacdes e facilitar
0 acesso a relatorios e dados internos, que podem ser Gteis na candidatura a editais de

financiamento externos. E2 e E3 destacam que o sistema centraliza informagdes importantes, o
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que pode auxiliar na participacdo em editais de financiamento ao fornecer uma base de dados
sobre os projetos e o trabalho de cada servidor. No entanto, mesmo esses entrevistados
reconhecem que a integracdo com oportunidades externas ainda precisa ser melhorada. Por
outro lado, E4 oferece uma visdo mais otimista, afirmando que a captagdo de recursos externos
para atividades de extensdo aumentou consideravelmente nos altimos anos, e que 0 SUAP tem

sido til nesse processo.

Bom, como eu disse o sistema centraliza as informacdes e facilita o acesso a relatorios,
que por consequéncia podem te ajudar a participar de editais de financiamento. Apesar
disso, eu penso que ainda ha desafios, como a integracéo ou divulgacéo desses editais
ao SUAP (Entrevistado E2).

Quando ha editais, convénios ou financiamentos externos, como por exemplo um
edital na &rea de Meio Ambiente, a gente usa 0 SUAP para verificar quais professores
atuam nessa area e se eles ja submeteram projetos de extensdo relacionados. O SUAP
ajuda a ter uma base de dados sobre o0s projetos e o trabalho de cada servidor, o0 que
facilita a captacdo de referéncias e informagdes necessarias. [...] O sistema ajuda a
manter tudo organizado e acessivel, o que é (til nesse processo (Entrevistado E3).

Geralmente, os professores participam de editais e buscam financiamento fora da
instituicdo, trazendo esses recursos para realizar e executar projetos com nossos
alunos e a comunidade externa. A busca por esses recursos tém sido bastante ativa, o
SUAP ajuda nisso (Entrevistado E4).

Os resultados das entrevistas indicam que, embora o Menu Extensdo do SUAP seja um
sistema valioso para centralizar informacdes internas e facilitar o acesso a dados relevantes para
a operacdo das atividades de extensdo, ele ainda apresenta limitacdes significativas na captacédo
e divulgacdo de recursos externos. H4 uma necessidade clara de aprimorar a integracdo de
editais, convénios e financiamentos externos no sistema, bem como aumentar a visibilidade

dessas oportunidades para 0s USUArios.

Quanto a analise documental, ndo foram encontradas se¢des dedicadas a captacdo e
divulgacao de recursos externos para Extenséo nos documentos de suporte e manuais do SUAP,
estes documentos mostram as funcionalidades e limitacGes atuais do sistema. Apesar disso, foi
observado durante a pesquisa que a PROEXT possui registros de submissdo a editais externos

em seu banco de dados. Os dados gerais da pesquisa podem ser encontrados no Quadro 28:

Quadro 28 — Triangulacdo de dados Fator Al

FATOR Al

Entrevista Observagao participante Anélise de Documento




Falta de integracdo e
visibilidade de editais externos
dentro do sistema. Foi
observada também a utilidade
do SUAP para centralizar
informacdes e facilitar o acesso
a relatorios e dados internos,

A captacdo de recursos externos
ficou evidente em geracdo de
relatérios para submissdo a
editais externos.

N&o foram encontradas secGes
dedicadas a captagdo e
divulgacdo de recursos externos
para Extensdo nos documentos
de suporte e manuais do SUAP,
estes documentos mostram as
funcionalidades e limitacdes
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que podem ser (teis na atuais do sistema.
candidatura a editais de

financiamento externos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os achados da pesquisa sugerem que, para melhorar a eficacia do SUAP na captacéao
de recursos externos, seria benéfico implementar secoes especificas para divulgacéo de editais
e oportunidades externas, além de melhorar a comunicacdo e a integracdo dessas informacdes
no sistema. Como reforga Faro (2021) o acesso a recursos financeiros, materiais e humanos
disponiveis no ambiente externo possui influéncia positiva para a administracdo publica. Dessa
forma, essa melhoria ndo apenas aumentaria 0 acesso a recursos externos, mas também poderia
contribuir para a realizacdo de mais projetos de extensdo e o fortalecimento dessas atividades

na instituicao.
4.5.2 Fator A2 — Pressdo Competitiva

A pergunta Q15 da pesquisa abordou a avaliacdo do desempenho das atividades de
Extenséo e suas tecnologias frente a outras instituicbes similares, considerando a competicéo
por alunos, recursos e legitimidade. Algumas questées como reconhecimento do desempenho
do IFMA, comparacédo positiva com outras institui¢des, necessidade de melhorias continuas e

atualizac¢des no sistema de informacéo foram mencionadas.

Um ponto recorrente nas respostas foi o reconhecimento do desempenho do IFMA nas
atividades de Extensdo. Vérios entrevistados (E6, E2, E4) destacaram o respeito e a posi¢édo de
destaque que o IFMA possui na comunidade e dentro da rede federal. E6 ressaltou o pioneirismo
e a inovacdo da instituicdo, afirmando que o IFMA se destaca pela eficiéncia na implantacao
de moédulos e ferramentas tecnoldgicas. E2 e E4 também mencionaram o prestigio e a boa
reputacdo do IFMA, especialmente no interior do Maranhdo. Essas afirmag0es sdo validadas

nos depoimentos abaixo:
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Mesmo que ainda ndo estejamos em um determinado patamar, acho que estamos a
frente de muitas outras instituicdes. O IFMA é uma instituicdo modelo dentro da rede,
e muitas acdes e projetos se referenciam ao que fazemos aqui. A nossa experiéncia e
o fato de termos sido pioneiros sdo aspectos assim admiraveis [...]. A implantacdo de
mddulos e ferramentas, como o que estamos discutindo, € um exemplo de como o
IFMA aborda projetos de forma avancada (Entrevistado E6).

O desempenho das atividades de Extensdo no IFMA é boa em comparagdo com outras
instituigdes similares, o IFMA tem respeito na comunidade. Claro que a utilizacéo
eficiente das nossas tecnologias nos da uma vantagem (Entrevistado E2).

Bom. Eu avalio que o IFMA néo fica atras das instituicdes do mesmo nivel. Ele busca
recursos, atrai alunos e, principalmente no interior, tem um prestigio significativo
(Entrevistado E4).

Muitos entrevistados (E6, TI19, T110) compararam positivamente o IFMA com outras
instituicOes, destacando a inovacdo e a eficiéncia das suas atividades de Extenséo. Para Kumar
et al. (2022) para gque as organizacfes permanecam competitivas dependem da adocéo direta de
novas tecnologias. Assim, TI9 enfatizou que o sistema de informagdo € constantemente
atualizado, o que contribui para a manutencdo do bom desempenho. TI10 mencionou a
infraestrutura e o suporte adequados, alinhando o IFMA com o Instituto Federal do Rio Grande
do Norte (IFRN) em termos de compatibilidade de sistemas.

O desenvolvimento das atividades de Extensdo na nossa instituicdo é bom,
especialmente em comparacdo com outras. Tenho mais conhecimento sobre o trabalho
do Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), pois estamos constantemente
compatibilizando nossos sistemas com o deles. [...] Eu acho que temos um nivel de

infraestrutura e suporte bastante adequado, similar ao que eles oferecem (Entrevistado
TI10).

Considero muito bom porgue o sistema é sempre atualizado (Entrevistado T19).

Comparado a outras institui¢bes, o IFMA se destaca pela inovacéo e pelo impacto das
suas atividades de Extensdo (Entrevistado E6).

Outro ponto comum entre os entrevistados foi a necessidade de melhorias continuas e
atualizacBes no Menu Extensdo do SUAP. E1, E5 e E3 reconheceram que, embora o sistema
esteja acompanhando o desenvolvimento, ainda ha espaco para crescimento e otimizacgdo. E1
destacou a importancia de melhorias constantes para manter a competitividade e a eficiéncia
das atividades de Extensdo. E3 apontou que, apesar de as vezes sentir que o sistema esta
defasado, a integragdo com outros Institutos Federais mostra que o0 SUAP esta alinhado com as

perspectivas nacionais.

E claro que precisamos de melhorias e atualizagdes regulares, porque tanto o sistema
quanto a dindmica dos servicos tdo sempre em evolucdo. E comparando com outras
instituicdes, a gente vé que o SUAP estd se desenvolvendo e acompanhando as
mudancas, mas ainda tem muito potencial para se aprimorar. Tem aspectos em que 0
sistema pode ser otimizado, digamos assim (Entrevistado E1).
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O sistema precisa de melhorias, ja que o sistema e a dindmica do servigo estdo sempre
mudando (Entrevistado E5).

As vezes, a gente sente que 0 nosso sistema esta defasado em relagao aos outros, mas
quando conversamos com pessoas de outros IFs, percebemos que o SUAP esta na
mesma perspectiva e que 0 nosso trabalho estd alinhado com o deles. N&do ha uma
discrepancia tdo grande assim (Entrevistado E3).

A anélise das respostas revela uma percepc¢do geral positiva sobre o desempenho do
IFMA nas atividades de Extensdo, com reconhecimento de seu pioneirismo e inovacdo. Ha a
mencdo sobre a necessidade de atualizagdes no sistema de informacdo (Menu Extensdo -
SUAP) para manter a competitividade. Como reforcam os autores Oliveira e Martins (2011), a
pressdo competitiva no contexto ambiental influencia as organizagdes para adotarem novas

tecnologias e préaticas inovadoras, a cumprir as expectativas do mercado.

No caso do Fator A2, referente a pressao competitiva, ndo foi apresentado um quadro
de triangulacdo. Isso ocorreu porgue o fator ndo foi trabalhado por trés instrumentos de coleta.
Em suma, a pesquisa evidencia tanto os pontos fortes do IFMA quanto as oportunidades de
crescimento e desenvolvimento continuo, essencial para manter sua posicao de destaque na rede

federal.
4.5.3 Fator A3 — Suporte ao sistema

A andlise sobre o suporte ao sistema destaca as percep¢des sobre ambito interno e
externo, abrangendo tanto o suporte quanto a contratacdo de outra instituicdo para atender as
demandas relacionadas a tecnologia empregada no uso e operacionalizacdo do Menu Extensao
do SUAP.

A maioria dos entrevistados elogiou a qualidade do suporte técnico oferecido pela
Instituicdo. Segundo a pesquisa conduzida por Faro (2021), o suporte ao sistema influi
positivamente no uso dos sistemas, 0 que é evidenciado também nesta pesquisa. Foi unanime
entre E6, TI19, E1 e E2 a opinido de que o suporte técnico é bom e eficiente, respondendo as
demandas de maneira satisfatoria. Além disso, E5 e E1 reforcaram a existéncia de modulos
especificos no sistema para a solicitagdo e acompanhamento de chamados, o que facilita a
resolucdo de problemas. E6, TI9 e E7 destacaram a qualificacdo e agilidade da equipe de
suporte, com TI9 mencionando que a equipe técnica é confiavel e bem preparada. E7, por sua
vez, observou a eficiéncia e qualificacdo da equipe responsavel pelo desenvolvimento e suporte
do SUAP, indicando uma infraestrutura de suporte boa. Outro ponto positivo ressaltado foi a

boa comunicacdo entre a Instituicdo e o Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN),
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desenvolvedor original do SUAP. E7 e TI10 mencionaram que essa comunicacdo é efetiva e
crucial para resolver problemas especificos e garantir o funcionamento adequado das atividades
de Extensdo. E o que declaram os entrevistados:

O suporte é muito bom. A equipe demonstra prontiddo e interesse em atender as
demandas, o que é algo a ser destacado e valorizado (Entrevistado EG6).

A infraestrutura interna do IFMA é boa, bem equipada pra suportar as atividades do
Menu Extensédo. E também contamos com servidores confidveis e uma equipe técnica
qualificada (Entrevistado TI19).

Acho que ¢ adequada. O suporte técnico é bom, eles podem demorar um pouco para
atender, mas no geral é bom (Entrevistado E2).

Tanto a infraestrutura interna quanto a externa tém se mostrado bastante adequadas.
O sistema inclui um mddulo dedicado para a abertura e solicitacdo de chamados, além
de outro para acompanhar o status dessas solicitacGes. Esses mddulos parecem cobrir
todas as necessidades que surgem, sem deixar nenhum detalhe importante de fora
(Entrevistado E5).

Muito boa. Eu realmente acho que esses médulos que a gente tem oferecem todas as
opcOes necessarias para atender nossas demandas do dia a dia (Entrevistado E1).

Eu imagino que haja uma comunicagao intensa entre o IFRN e o IFMA, especialmente
através da equipe de TI. Pelo que ja observei, eles mantém uma relagéo proxima com
reunides e contatos regulares, o que sugere um bom fluxo de comunicagéo. [...]
Considerando que o SUAP é adotado néo sé no IFMA, mas também na maioria das
instituicdes federais, imagino que a equipe responsdvel pelo SUAP deve ser
qualificada, lidando com uma quantidade grande de trabalho. Entdo a area de suporte
parece ser excelente (Entrevistado E7).

O suporte externo para o desenvolvimento das atividades de Extensdo é algo que
precisamos ocasionalmente. Quando necessitamos de orientagdo, especialmente do
desenvolvedor original do SUAP, que € o Instituto Federal do Rio Grande do Norte
(IFRN), temos uma boa comunicagdo através dos responsaveis pelo setor. Apesar de
eu ndo estar diretamente envolvido nessa comunicagéo, quando surgem necessidades
especificas, o chefe do setor consegue interagir eficazmente com o IFRN para resolver
as questbes. Dessa forma, conseguimos funcionar conforme o necessario
(Entrevistado T110).

Nessa mesma discussdo, quanto ao suporte em termos de infraestrutura, E3 destacou a
necessidade de um planejamento adequado para trabalhar, especialmente em relagdo a compras
e suporte financeiro. A falta de planejamento pode ser um problema quando ha necessidade de
apoio financeiro para atividades imediatas. Na pesquisa conduzida por Melo et. al (2021), o
suporte financeiro foi citado por servidores publicos como uma das barreiras para adogéo e
implementacdo da tecnologia, uma vez que a instituicdo puablica depende dos repasses
orcamentarios do governo, afetando a aquisicdo de equipamentos e recursos. Paralelamente, E5
destacou desafios especificos relacionados a compra de materiais, sugerindo que esse € um

ponto a ser melhorado. Essa questdo de compras de materiais ndo foi abordada por outros
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entrevistados, indicando uma diferenca de foco nas percepcdes sobre o suporte de

infraestrutura.

A gente sempre precisa de um planejamento para trabalhar na estrutura, especialmente
quando se trata de compras e suporte financeiro. N&o conseguimos fazer coisas de
Gltima hora, porque sempre precisamos planejar. Quando a demanda é mais imediata
e ndo envolve recursos financeiros, conseguimos resolver. Mas, quando ha a
necessidade de apoio financeiro para alguma atividade, a falta de planejamento pode
ser um problema. Se o planejamento for feito com antecedéncia, ai sim conseguimos
atender as demandas (Entrevistado E3).

Um ponto a melhorar é a compreenséo e o atendimento, especialmente quando se trata
da compra de materiais, onde ainda ha desafios a serem enfrentados (Entrevistado
E5).

A analise documental, demonstra que o sistema possui Central de servicos (Figura 19)

para diversos servicos ligados ao SUAP, gue incluem o Menu Extensdo. Durante a pesquisa

todos os chamados do setor haviam sido resolvidos

Figura 19 — Central de servi¢os do SUAP

sing -
= Aplicativas 5 & Aplicativas

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Servigo Web Local SUAP
da Unidade/Campus

nformar problema em
ser &

Assim, a resolucdo de todos os chamados sugere que a equipe de suporte técnico €
eficiente na resolucédo de problemas, refletindo um bom nivel de capacidade da equipe em lidar

com questdes relacionadas a suporte. Durante a pesquisa também foi observado que as
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solicitacOes de suporte eram sempre atendidas, apenas variando o atendimento. A triangulacdo
dos instrumentos pode ser encontrada no Quadro 29:

Quadro 29 — Triangulacdo de dados Fator A3

FATOR A3

Entrevista Observagdo participante Analise de Documento
A maioria dos entrevistados As solicitacfes de suporte eram | A Central de Servicos, que
elogiou a qualidade do suporte sempre  atendidas,  apenas | mostrou-se eficaz na resolucéo
técnico oferecido pela variando o atendimento de chamados durante a pesquisa,
Instituicdo. Outro ponto positivo reforca a capacidade da equipe
ressaltado foi a boa técnica em lidar com demandas
comunicacdo entre a Instituicdo relacionados ao sistema.

e o Instituto Federal do Rio
Grande do Norte (IFRN),
desenvolvedor original do
SUAP. Destacou-se a
necessidade de um
planejamento adequado para
trabalhar, especialmente em
relacdo a compras e suporte
financeiro

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A analise revela uma percepcdo positiva sobre o suporte técnico do Menu Extensdo do
SUAP, com énfase na competéncia da equipe de suporte. A comunicacdo eficaz entre o IFMA
e o IFRN, desenvolvedor original do SUAP, é destacada como um fator crucial para a resolucao
de problemas e manutencdo das atividades de Extensdo também. A existéncia de uma Central
de Servigos, que mostrou-se eficaz na resolucdo de chamados durante a pesquisa, reforca a
capacidade da equipe técnica em lidar com demandas relacionados ao sistema. A anélise
também aponta a necessidade de melhorias no planejamento financeiro e na aquisicdo de
materiais, identificadas como areas que podem impactar a prontiddo no atendimento de
demandas mais imediatas. Esse equilibrio entre pontos fortes e areas a serem aprimoradas
proporciona uma visdo abrangente do suporte ao SUAP, essencial para o continuo

desenvolvimento e eficicia das atividades de Extensdo no IFMA.

4.5.4 Fator A4 — Incentivos do governo

O fator A4 foi inserido como forma de examinar a possibilidade de existéncia de
incentivos governamentais, seja em qualquer nivel de esfera, para o uso de tecnologias ou

sistemas integrados de gestdo da politica extensionista.
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As acOes governamentais, incluindo incentivos, podem exercer uma influéncia
significativa sobre a decisdo das organizacGes de adotar determinadas tecnologias (Faro, 2021).
Apesar disso, varios entrevistados expressaram desconhecimento ou incerteza sobre a
existéncia de incentivos governamentais especificos para a adogédo de tecnologias na instituic&o.
Por exemplo, TI9 afirmou: "N&o sei responder sobre o questionamento”, enquanto E1
mencionou: "Eu acho que...na verdade eu desconheco incentivos nesse sentido.” E2 destacou a
auséncia de uma politica clara de incentivo governamental voltada para a adogéo de tecnologias,
dizendo: "Pra ser sincera ndo me recordo do governo ter uma politica direta de incentivo para

as instituicdes que adotam tecnologia. Nao vejo."

Outro ponto em comum identificado foi a integracdo do SUAP com as politicas de
Extensdo. Alguns entrevistados, como E3 e E7, mencionaram que o SUAP facilita a
comunicacdo e a elaboracédo de relatdrios, impactando positivamente na questdo orcamentaria
e na implementag&o de politicas externas. E7 afirmou: "(...)o SUAP facilita a comunicacéo e o
registro, e sua integracdo com a instituicdo ajuda na promogéo de editais e na implementacéo
de politicas externas e governamentais." Portanto a tecnologia influenciaria de forma direta na
aplicacdo de politicas de extensdo mais bem executadas, controladas e avaliadas, de tal forma
gue os resultados positivos provocassem 0 governo a reconhecé-las e financia-las cada vez

mais.

Além disso, E4 e E5 mencionaram o apoio financeiro e a capacitacdo fornecida pelo
governo, embora com algumas ressalvas. E4 afirmou que ha suporte financeiro para acGes
internas de Extensdo, mas ndo especificamente para fomentar a parte tecnoldgica: "(...)ndo
tenho conhecimento de um suporte financeiro direcionado para essa area." E5 destacou 0s
cursos oferecidos pela ENAP e FGV como incentivos para capacitacdo tecnolégica, apesar de
ndo haver treinamentos especificos para o SUAP: "(...)é evidente que o governo esta

incentivando a digitalizacdo e modernizacao das operagdes em varias esferas."

Um dos pontos de discordancia mais significativos foi a eficdcia dos incentivos
governamentais. E6 e TI110 tiveram percepcdes diferentes sobre esse aspecto. E6 acredita que
as melhorias na instituicdo sdo mais resultado da gestéo interna do que do apoio governamental:
"Acho que as melhorias que vemos na instituicdo vém mais da gestdo interna. Nao tenho
conhecimento de incentivos diretos ou ajuda significativa nessa area." Em contraste, T110

avaliou positivamente os incentivos do governo para a adocao de tecnologias: "Os incentivos
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do governo tém sido bons para a adocdo de tecnologias (...) O governo tem promovido a

transicao de servicos fisicos para digitais, o que facilita a gestdo."

A maioria dos entrevistados parece desconhecer politicas claras e especificas de
incentivo governamental para adogdo de tecnologias em suas atividades, refletindo uma
possivel falta de comunicacdo ou transparéncia sobre esses incentivos ou até mesmo a

inexisténcia destes.

Por outro lado, a integracao e utilizacdo do SUAP foram mencionadas positivamente
por alguns entrevistados, sugerindo que, apesar do desconhecimento geral sobre incentivos
governamentais diretos, as ferramentas tecnoldgicas ja implementadas estdo sendo vistas como

facilitadores na promocéo de politicas de Extensao e na gestdo orcamentaria.

A capacitacdo e os cursos oferecidos pelo governo, como os mencionados por E5,
indicam que existem esforcos para promover a modernizacdo e a adaptacdo as novas
tecnologias, embora esses esfor¢os ndo sejam sempre reconhecidos ou direcionados de maneira

a atingir todas as areas de necessidade dentro da instituicéo.

Quando a analise documental, vale lembrar que segundo o Painel de Or¢camento Federal
em seu Relatorio de Despesas com Tecnologia da Informacédo do ano de 2023, o montante de
recursos aplicados em Tl no Ministério da Educacdo totalizou R$578.337.607,00 no ano
vigente. Ao passo que no IFMA ocorreu o0 empenho de R$ 1.129.550,07 para gastos ligados a
gestdo de tecnologia da informacdo, como treinamento e capacitacdo em TI, locacdo de
softwares, equipamentos permanentes, comunicagdo e redes, computagdo em nuvem, dentre
outros (Instituto Federal do Maranhdo, 2022). Esse tipo de evidéncia demonstra que h4, de fato,
investimentos governamentais substanciais direcionados a area de Tecnologia da Informacéo
no ambito educacional. No entanto, a percepcao dos entrevistados sobre esses incentivos parece
estar desconectada da realidade dos investimentos documentados, possivelmente devido a falta

de clareza na comunicacgdo sobre como esses recursos sao distribuidos e aplicados

Assim, a pesquisa destaca a necessidade de uma maior clareza e comunicacao sobre 0s
incentivos governamentais para a adogao de tecnologias. Embora existam percepcoes positivas
sobre as ferramentas j& implementadas, como o SUAP, e sobre os cursos de capacitacdo
oferecidos pelas plataformas governamentais, o desconhecimento geral sobre politicas

especificas de incentivo indica uma area de melhoria.
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Para o Fator A4 também nao foi elaborado um quadro de triangulacao. Esse fator ndo
foi abordado por dois instrumentos de coleta, impossibilitando a criagdo de um quadro que
demonstrasse a convergéncia ou divergéncia dos dados. No proximo topico serdo detalhadas as
andlises dos fatores institucionais em relagdo ao sistema adotado pela politica de extensdo da

instituicao.
4.6 FATORES INSTITUCIONAIS

4.6. 1 Fator 11 — Replicacdo de praticas e comportamentos de outras instituicdes aos

recursos de tecnologia da Informacéo

Um ponto em comum nas respostas foi a integracdo e desenvolvimento do Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP) ao Instituto Federal do Rio Grande do Norte
(IFRN). Diversos entrevistados mencionaram que o SUAP é uma ferramenta central utilizada
pelo IFMA e que ha uma constante sincronizacdo com as atualizacdes e melhorias feitas pelo
IFRN. TI9 afirmou: “O cddigo do SUAP ¢ sincronizado constantemente com a matriz do I[FRN,
agregando corregdes e melhorias desenvolvidas para a rede como um todo.” E3 reforgou essa
ideia ao dizer: “O IFMA ja é integrado com o IFRN, que parece ser de onde o SUAP vem.
Entdo, todas as alteracdes feitas pelo IFRN sao sincronizadas com o SUAP que usamos aqui.”
O entrevistado E4 também refor¢cou o mesmo ao afirmar “Eu vejo que o relacionamento com
outras instituicGes nesse aspecto é muito bom. Um exemplo préatico é o IFRN, gque a gente tem

um bom relacionamento.”

Outro ponto reforcado entre os entrevistados foi a busca ativa por boas préaticas e
experiéncias de outras institui¢des, inclusive o [IFRN. E2 destacou: “Acho que o IFMA busca
sim praticas de outras instituicdes para melhorar suas atividades de extensao e recursos de TI,
a propria ado¢do do SUAP que ¢ do IFRN ¢ um exemplo disso.” E7 mencionou que a Pro-
Reitoria de Extensdo tem um papel significativo nessa busca: “Temos feito um esforgo para
trazer experiéncias externas, especialmente por meio dos nossos ciclos de formacdo, onde

buscamos trazer especialistas de fora.”

No exemplo do IFMA e IFRN, fica claro o fendbmeno do isomorfismo mimético que se
manifesta quando as organizagOes adotam acgdes e comportamentos que imitam aqueles de
outras instituicGes ou organizagdes tidas como mais bem-sucedidas, buscando alcancar a maior

éxito, a partir da modelacdo das suas a¢Oes e processos. Isso ocorre especialmente em situagdes
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em que as tecnologias organizacionais sao pouco compreendidas ou o ambiente é permeado de
incertezas. (Krell et al., 2016; Lee et al., 2019).

Ainda como mencionado por E7, a colaboracdo e interagdo com outras instituicbes
também muitas vezes acontecem por meio de capacitacdes e encontros. E5 afirma sobre a
vantagem da instituicdo pertencer a uma Rede de IF’s, que colaboram entre si: “Nos, como
instituicdo, atuamos em rede, 0 que é muito positivo. A extensdo possui conselhos que realizam
reunides e trocam informacgdes, como os conselhos de corretores e diretores.” E4 mencionou
que ha um bom relacionamento com outras institui¢cdes, especialmente com o IFRN: “Temos
um grupo de WhatsApp para troca de informacdes e acredito que em todas as areas existem

grupos nacionais para esse proposito.”

Nessa mesma linha, TI10 mencionou ainda que a busca por praticas é realizada
principalmente dentro da Diretoria de Tecnologia da Informagdo: “Dentro do setor, fazemos
uma busca ativa para utilizar as ferramentas mais apropriadas para as necessidades do Instituto.”
Complementa TI9: “A DIGTI participa de reunides colegiadas e troca informagdes com outras

instituicdes que utilizam o SUAP e fazem implementacdes proprias para suas necessidades.”

A Unica area de divergéncia foi o foco na troca de experiéncias internas versus externas.
E7 destacou a importancia de explorar mais a troca de experiéncias internas: “Temos contato
frequente com representantes de extensdo nos campi, mas talvez devéssemos convida-los com
mais frequéncia para compartilhar suas experiéncias e desafios de maneira estruturada.” Por
outro lado, E3 e TI9 enfatizaram a importancia da troca de informacdes e boas praticas com

outras instituicGes que utilizam o SUAP, sugerindo um foco maior nas experiéncias externas.

A Instituicdo possui evidéncias que revelam o apoio de outras institui¢cdes para melhores
praticas. Entre essas evidéncias, destacam-se as reunides e colaboragdes com o Instituto Federal
do Rio Grande do Norte (IFRN). Esses documentos mostram a integracéo e o desenvolvimento
continuo do Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP), uma ferramenta central
utilizada pelo IFMA. Além disso, a sincronizacao evidencia o fluxo continuo de atualizacdes e
melhorias advindas do IFRN. A busca por boas praticas e experiéncias de outras instituicbes
também é evidenciada pela troca de conhecimentos e a capacitacdo dos colaboradores por meio
de ciclos de formacdo e treinamentos (Figura 20) que frequentemente incluem especialistas

externos (Instituto Federal do Maranhdo, 2024). Além disso, a comunicacgéo oficial, como e-
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mails e mensagens em grupos de WhatsApp, reforca o relacionamento positivo e a colaboracéao

com outras institui¢oes.

Figura 20 — Ciclo de Formag&o 2024

Fonte: Instituto Federal do Maranhéo (2024).

As respostas revelam um panorama positivo sobre como o IFMA aborda a busca por

praticas e comportamentos de outras instituicGes para aplicacdo em Extensdo e em seus recursos

de tecnologia da informacdo. As principais informacBes sobre os instrumentos podem ser

encontradas no Quadro 30:

Quadro 30 — Triangulacgdo de dados Fator 11

Entrevista

Observacao participante

Analise de Documento

Foram mencionadas as parcerias
com o IFRN, além de
mencionadas capacitaces,
encontros e trocas advindas de
grupos de Whatsapp. A Unica
area de divergéncia foi o foco
na troca de experiéncias internas
versus externas.

A troca de mensagens em grupos
de WhatsApp, reforcam o
relacionamento positivo e a
colaboracéo com outras
instituicdes.

Registros de reunides e e-mails
confirmam a sincronizagdo e
evidencia a parceria e o fluxo
continuo de atualizacbes e
melhorias advindas do IFRN. A

busca  por boas  outras
instituicdes também é
evidenciada pela troca de

conhecimentos e a capacitacdo
dos colaboradores por meio de
ciclos de formacéo e
treinamentos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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A integracdo do SUAP com as atualizacdes e melhorias do IFRN é um exemplo claro
de replicacdo bem-sucedida de praticas externas, caracteristicas do isomorfismo mimético.
Além disso, a busca ativa por boas préticas e a colaboragdo com outras instituicdes foram
mencionadas positivamente, indicando um esfor¢o continuo para melhorar e adaptar solugdes

tecnoldgicas no IFMA.

A énfase na troca de experiéncias internas versus externas também sugere que ha espago
para equilibrar e integrar melhor essas duas abordagens, potencializando o aprendizado e a

aplicacdo de boas praticas tanto internas quanto externas.

4.6. 2 Fator 12 — Uso da tecnologia pelas instituicbes em busca de legitimidade perante a

Sociedade

A anélise detalhada das respostas dos entrevistados revelou que ha um consenso geral
sobre a importancia do SUAP em refletir e atender as politicas de extensdo e, por conseguinte,
as demandas da sociedade. Como relata Jrn (2021) diferentes grupos e instituicdes garantem
melhor sua legitimidade e posicdes conformando-se as normas e regras do ambiente

institucional de acordo com a teoria institucional.

Nesse sentido, os entrevistados T19 e E2 destacaram que 0 SUAP é uma resposta direta
as necessidades dessas politicas, indicando que o sistema é moldado para atender as
expectativas da sociedade em termos de extensdo. Essa percep¢do € corroborada por E4, que
acredita que o SUAP esté alinhado com as demandas da sociedade ao exigir que os projetos de
extensdo registrem as comunidades atendidas, como indigenas e quilombolas, evidenciando a

integracdo entre tecnologia e necessidades sociais.

O SUARP reflete as necessidades das politicas de extensdo, entdo eu considero que o
sistema responde as demandas da sociedade desse jeito (Entrevistado T19).

Penso que a tecnologia auxilia diretamente a politica de extensdo. As politicas de
educacgdo no geral né. Entdo quando a sociedade vem com suas demandas e seus
problemas, isso reflete na politica e consequentemente na tecnologia adotada.
Atualizar constantemente 0 SUAP e os processos que envolvem de Extensdo ajuda a
garantir que estamos atendendo as necessidades da comunidade (Entrevistado E2).

O que a gente faz, os itens que a gente tem, informagdes la no SUAP na éarea de
extensdo, esta bastante alinhado com as demandas da sociedade. Por exemplo, para
cadastrar um projeto de extensdo, precisamos informar qual comunidade estamos
atendendo, seja ela indigena, quilombola, ou outras instituicdes pablicas e privadas.
Portanto, essas demandas da sociedade realmente influenciam as informagées que
registramos no SUAP (Entrevistado E4).
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Eu entendo que as demandas da populacdo sdo apresentadas e traduzidas em normas
e legislacBes que se aplicam a todo o Brasil, incluindo os Institutos Federais. Essas
normas sdo adaptadas para o sistema, como o SUAP. Buscamos garantir que as
necessidades da sociedade estejam refletidas e legitimadas no nosso sistema
(Entrevistado TI8).

E2 e TI8 apontam que as demandas da sociedade sdo traduzidas em politicas e
legislacOes que, por sua vez, sdo refletidas no SUAP. TI8 reforga a ideia de que o sistema é
adaptado para atender a essas normas e legislagdes, buscando assim, garantir que as

necessidades sociais sejam atendidas de maneira formal e regulamentada.

Assim, um ponto em comum entre todas as respostas é o reconhecimento da importancia
do SUAP como ferramenta essencial para a gestdo de politicas de extensdo e, por conseguinte,
para a resposta as demandas da sociedade. Ha um consenso de que o sistema € vital para garantir
a eficiéncia e a relevancia das acOes institucionais, refletindo diretamente nas atividades
voltadas para a comunidade externa, de tal forma que a sociedade acaba por moldar a politica

e por fim o sistema.

No entanto, as respostas também mostram que existem necessidades de aprimoramento.
A entrevistada E7 enfatizou a necessidade de melhorar a comunicagéo e a interacdo com o
publico externo. Ela destacou que, embora haja esfor¢os para tornar 0s processos mais
acessiveis, ainda ha desafios significativos em alcancar uma comunicac¢do eficaz com a
sociedade, especialmente para aqueles que ndo estdo diretamente ligados a instituicdo. Esse
ponto de vista é apoiado pela opinido de E6, que relatou os desafios enfrentados pela instituicao
na adaptacdo do SUAP para atender as demandas da internacionalizacdo e da inclusdo de alunos
estrangeiros, como 0s de programas internacionais. Essas dificuldades evidenciam a
necessidade continua de atualizacdo e adaptacdo do sistema para acompanhar as mudancas e

diversificagdes da sociedade e da politica de extensao.

As principais discordancias surgem em relacéo a forma como o SUAP deve ser adaptado
e quem é responsavel por essa adaptacdo. Enquanto alguns entrevistados, como E5, acreditam
que a responsabilidade principal recai sobre os setores internos que identificam e comunicam
as necessidades a area de tecnologia, outros, como E7 e E6, enfatizam a necessidade de uma
abordagem mais proativa e integrada por parte do préprio sistema e da equipe tecnoldgica para

responder diretamente as demandas sociais.

Eu penso que a responsabilidade de fazer essas consultas e adaptar o sistema deve ser
dos setores que estdo mais proximos da comunidade académica e das necessidades
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externas. Esses setores sdo 0s responsaveis por levantar as demandas e transmiti-las
para as areas de tecnologia, que entdo desenvolvem e ajustam o sistema conforme as
necessidades identificadas (Entrevistado E5).

Precisamos encontrar as melhores maneiras de nos comunicarmos com o publico que
n&o esta diretamente conosco. As vezes, ndo sabemos qual é a forma mais eficaz para
que eles nos acessem e para que possamos explicar de maneira clara o que fazemos
no IFMA e quais sdo nossas potencialidades. A tecnologia desempenha um papel
essencial nisso (Entrevistado E7).

Integrar um colaborador internacional ou um estudante estrangeiro no sistema era um
desafio, e muitas solucBes precisaram ser inventadas do zero. E importante demais
que o sistema se ajuste as mudancas no mundo (Entrevistado E6).

Podem ser consideradas como evidéncias do uso do Menu Extensdo -SUAP na busca de

legitimidade junto a populacgdo a publicacédo de diversas reportagens, voltadas a populacao, bem

como em jornais locais, a respeito de como o0s projetos ligados a politica de Extensdo tem

avancado na regido. Foram identificadas algumas manchetes recentes em publicaces:

1. Projeto de combate a fome é implantado pelo IFMA. (Ministério da Educagéo, 2024)

2.

Escolas da capital e do interior acessam ensino de robdtica e novas tecnologias.
(Governo do Estado do Maranhdo, 2024)

Embrapa e IFMA impulsionam desenvolvimento socioprodutivo de comunidades
quilombolas em Alcéantara-MA. (Embrapa, 2024)

A Resolucdo n°® 162/2022 de 6 de setembro de 2022 do IFMA e o Plano de

Desenvolvimento Institucional 2019-2023 mencionam a importancia da educacdo democratica

e evidenciam que a gestdo deve promover a participacdo de todos os segmentos da comunidade

para garantir a legitimidade. O Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023, por

exemplo, foi iniciado através de comissdes nos campi, que receberam contribuicGes de

servidores técnicos e docentes, alunos e comunidade, que identificaram necessidades e

apresentaram propostas para o aprimoramento das ac¢oes do Instituto. A tecnologia nessas a¢des

seria a forma de operacionaliza-las, entregando para a sociedade suas demandas.

Apesar disso, ndo foram observadas pesquisas de satisfagdo com a comunidade ao final

desse processo para receber feedbacks quanto as agdes realizadas. O Unico canal para

reclamacdes, elogios ou sugestdes € o Fala.BR que ¢ uma plataforma integrada de Ouvidoria e

Acesso a Informacdo da Controladoria-Geral da unido. Diante das informagGes coletadas,

apresentamos o Quadro 31 com os principais apontamentos:



Quadro 31 — Triangulacdo de dados Fator 12

Entrevista

Observacdo participante

Analise de Documento

O sistema é visto como uma
resposta direta as necessidades
das politicas de extensdo,
evidenciando a integracdo entre
tecnologia e demandas sociais.
Foi revelada a necessidade de
aprimoramento na comunicagdo
com o publico externo.

Né&o foram observadas pesquisas
de satisfacdo com a comunidade
ao final do processo do PDI para
receber feedbacks quanto as
acles realizadas. Evidencia do
Fala.Br da CGU como canal de
ouvidoria.

As reportagens, a Resolucdo n°
162/2022 de 6 de setembro de
2022 do IFMA e o Plano de
Desenvolvimento Institucional
2019-2023 evidenciam a busca
de legitimidade perante a
sociedade e 0 Menu Extensdo do
SUAP como operacionalizagdo

das acoes.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Como defendido por DiMaggio e Powell (1991), a pressdo coercitiva se mantinha como
a pressdo baseada nas dependéncias sociais e expectativas em relacdo aos externos. Dessa
forma, o Menu Extensdo do SUAP é reconhecido como uma ferramenta essencial para a gestao
das politicas de extensdo, refletindo as demandas da sociedade e garantindo a eficiéncia das

acdes institucionais.

No entanto, hd uma necessidade de inclusdo de pesquisas de satisfacdo voltadas para a
comunidade neste sistema, assegurando que a tecnologia continue a atender de forma eficaz as

expectativas sociais.
4.6. 3 Fator 13 — Leis, regulamentagdes, convénios e contratos governamentais

As respostas dos entrevistados revelam uma abordagem sistematica para a atualizacao
do Menu Extensdo no SUAP, orientada por demandas internas e externas. A maioria dos
participantes mencionou que as atualiza¢Ges séo realizadas a partir de solicitacbes dos setores
internos, sendo que essas solicitaces geralmente sdo feitas através de chamados que detalham
as necessidades enfrentadas, além de sugerir possiveis alteracbes ou novas funcionalidades.
Esse processo garante que as necessidades dos diferentes setores sejam comunicadas

claramente & equipe de TI. E possivel averiguar essas informages através dos entrevistados:

A atualizacdo do Menu Extensdo no SUAP ¢ feita pela abertura de chamados por
qualquer setor. Quando ha uma necessidade de atualizagdo, a gente descreve a questdo
e a dificuldade encontrada [...] Apds a abertura do chamado, a equipe de TI entra em
contato conosco para avaliar a solicitacdo e verificar a viabilidade das mudancas
(Entrevistado E7).
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Quando recebemos pedidos de mudangas ou melhorias, avaliamos se ha algum
impacto negativo ou se a solicitacdo faz sentido. Apés essa avaliacdo, implementamos
as alteracOes necessarias para atender as demandas e melhorar o sistema (Entrevistado
TI10).

O IFMA atualiza na medida em que sdo solicitadas pelos gestores e priorizadas pela
equipe de desenvolvimento (Entrevistado T18).

Muitos entrevistados ressaltaram a importancia de atender as normas e regulamentacdes
externas. As atualizacdes do SUAP sdo frequentemente motivadas por mudancas legislativas
ou por exigéncias de 6rgdos reguladores. A analise dos dados da pesquisa de Melo et. al (2021)
permitiu identificar que as instituicfes reguladoras do governo podem influenciar a adogéo de
tecnologias atraves de regulamentacdes, principalmente através de 6rgaos de controle, como a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU). Os entrevistados
indicaram que essas demandas externas sdo imperativas e devem ser atendidas prontamente
para garantir que o sistema esteja em conformidade com as novas legislac@es e regulamentacdes

vigentes.

O SUAP ¢ atualizado com base nas demandas, que vém dos diversos setores. Esses
setores se preocupam em fazer chamados para que o SUAP se adapte as novas
legislages e regulamentagdes (Entrevistado E5).

O sistema faz sua adaptacdo por meio da mudanca da legislacéo, dos regulamentos
também. Entdo é uma mudanca provocada e imperativa. Nao € algo que o sistema
pode deixar pra depois. Se a legislacdo exigir, temos que adaptar e atualizar
(Entrevistado E2).

Esses 6rgdos de controlel...] fazem uma avaliag&o [...] através dos nossos relatorios,
eles veem e eles pontuam o que tem que estar adequado. Entdo eu penso que isso é
uma maneira, € uma interferéncia externa forte (Entrevistado E6).

Por outro lado, houve mencdo sobre limitagbes no processo de atualizacdo. O
entrevistado E5 mencionou que, devido ao alto volume de demandas, algumas atualizacdes
podem demorar a ser implementadas. A falta de pessoal na equipe de TI foi citada como um
fator que contribui para essa demora, indicando que, apesar de o sistema ser atualizado
conforme necessario, ha limitacbes operacionais que podem afetar a velocidade dessas

atualizacoes:

Sempre que tem demanda e que a gente precisa dessa informacao é atualizado. Agora
como eu também acho que ja comentei, eu acho que como tem muita demanda |4 para
0 DGTI [...] as nossas atualizagdes ficam um pouco paradas. Mas sempre é atualizado
(Entrevistado E4).

Em resumo, a anélise das respostas dos entrevistados revela um processo de atualizacéo
do Menu Extensdo no SUAP que é colaborativo, envolvendo diversos setores da institui¢do, e
que é guiado tanto por demandas internas quanto por exigéncias externas. A priorizacdo e

avaliacdo cuidadosa das solicitacbes, aliada a necessidade de conformidade com
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regulamentacdes, garantem que o sistema esteja sempre atualizado e funcional, apesar dos

desafios operacionais que podem atrasar algumas atualizagdes.

Quanto a anélise documental, ha referéncias a importancia do IFMA seguir as diretrizes
estabelecidas pela Constituicao Federal e pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
além de outras leis enumeradas em seus principais documentos e politicas. Essas referéncias
sugerem uma preocupacao continua com a conformidade com a legislacdo, o que implica que
atualizacdes de sistemas como o SUAP devem refletir mudancas nas leis e regulamentos. No
Quadro 32 seguem as principais documentacfes encontradas moldadas pelas legislacdes

superiores e que modelam direta ou indiretamente 0 Menu Extensdo do SUAP.

Quadro 32 — Regulamentacbes que regem o sistema

Documentacao

PDTIC-IFMA 2019-2023 — Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo 2019-
2023

POSIC IFMA - Politica de Seguranga da
Informagéo do IFMA — Aprovada pelo CONSUP

Menu Extenséo do SUAP
Dispde sobre o Plano Diretor de Tecnologia da

Informagdo e Comunicacdo 2019 a 2023 do IFMA

Tem por objetivo criar um padrdo para

apresentagdo de normas de seguranca da

informacdo e comunicagdes do IFMA

Resolugdo CONSUP/IFMA N° 162, de 6 de
setembro de 2022

Dispde sobre a Politica de Extensdo do IFMA

Resolugdo CONSUP/IFMA N° 32, de 4 de

novembro de 2021

Dispoe sobre a Regulamentagéo da

Curricularizacéo da Extensdo

Resolugdo CONSUP/IFMA N° 123, de 12 de
dezembro de 2016

Dispde acerca da criagdo da Politica de

Empreendedorismo

Resolugdo CONSUP/IFMA N° 42, de 26 de abril
de 2016

Politica de Estagio e Egresso do IFMA

Instrucéo PRENAE-PRPGI-
PROEXT/IFMA N° 01, DE 23 DE ABRIL DE
2024

Normativa

Dispde sobre o Programa de Apoio a Participacdo

Estudantil em Mobilidade Académica

Internacional

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Apesar de mencionada a demora para atendimento de adaptagdes em relacdes a
mudancas, ndo foram encontrados chamados ou sugestdes de melhorias sem resolugdes (Figura
15), o que que pode indicar uma percepcdo de atendimento das necessidades. Entretanto n&o
existe um relatdrio integrado sobre o tempo de atendimento dessas solicita¢des, 0 que deixa em

aberto sobre a velocidade dessas atualizagdes.



Diante das informacOes coletadas, apresentamos o quadro 33 com 0s principais

apontamentos:

Quadro 33 — Triangulacdo de dados Fator 13

FATOR 13

Entrevista

Observagdo participante

Anélise de Documento

O processo de atualizagdo do
Menu Extensdo no SUAP é
colaborativo, envolvendo
diversos setores da instituicdo, e
que é guiado tanto por demandas
internas quanto por exigéncias
externas, apesar dos desafios

Ndo existe um relatério
integrado sobre o tempo de
atendimento das solicitacbes de
atualizacbes, o que deixa em
aberto sobre a velocidade de
atendimento dessas atualizagdes.

Ha referéncias a importancia do
IFMA  sequir as diretrizes
estabelecidas pela Constituicdo
Federal e pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional,
além de outras leis enumeradas
em seus principais documentos e

operacionais que podem atrasar
algumas atualizagdes.

politicas. Né&o foram
encontrados  chamados  ou
sugestbes de melhorias sem
resolucbes, o que que pode
indicar uma percep¢do de
atendimento das necessidades.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A anélise dos dados destaca um processo colaborativo para a atualizacdo do Menu
Extensdo no SUAP, onde as atualizacdes sao realizadas com base em solicitacfes dos setores
internos através de chamados detalhados tanto por demandas internas quanto por exigéncias
externas, muitas vezes leis e regulamentos. O aspecto coercitivo é visivel, uma vez a
organizacao se vé influenciada a se tornar mais semelhante a outras devido a pressdes externas
impostas como 0s contratos, as regulamentac6es ou politicas governamentais (Lee et al., 2019;
DiMaggio e Powell, 1991).

Contudo, limitagdes operacionais, como o alto volume de demandas podem causar
atrasos na implementacdo das atualizacbes. Embora tenha sido mencionada a demora no
atendimento de algumas solicitacbes, ndo foram encontrados registros de pedidos néo
resolvidos, sugerindo um atendimento adequado das necessidades. Ainda assim, a falta de um

relatorio integrado sobre o tempo de atendimento deixe essa questdo em aberto.
4.6. 4 Fator 14 — Presséo do publico interno

A maioria dos entrevistados reconhece que 0s usuarios internos desempenham um papel

importante na identificacdo de problemas e na sugestdo de melhorias para o sistema. O autor
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Jrn (2021) destaca que as mudancgas comportamentais e estruturais nas instituicbes, como as

universidades, sdéo motivadas por uma necessidade administrativa inerente de aceitabilidade.

Por exemplo, E7 destaca que "os usuarios internos tém um papel fundamental na
adaptacdo do Menu Extensdo no SUAP," enfatizando que sem a participacdo ativa desses
usuarios, 0 menu ndo evolui como deveria. E3 complementa essa visdo ao afirmar que o pablico
interno, especialmente aqueles diretamente envolvidos com a extensdo, sdo 0s principais

motivadores das adaptacdes e melhorias no SUAP.

TI9 menciona que o SUAP é desenvolvido pelo IFRN e projetado para suas
necessidades, mas had uma necessidade constante de adaptagdes para as necessidades especificas
da instituicdo, com o publico interno desempenhando um papel central nesse processo. E5
também ressalta que "sempre hd necessidade de atualizacGes e adaptacbes para atender as
demandas da sociedade," reforcando a ideia de que o publico interno € vital para identificar
falhas e areas que podem ser aprimoradas.

E7 sugere que a abertura de chamados por parte dos usuérios € o caminho para que a
equipe de TI possa entender melhor a situacdo e implementar as mudancas. T110 acrescenta
que, caso surjam duvidas ou dificuldades, a central de servicos do SUAP esta disponivel para
ajudar, destacando a importancia do suporte continuo para a adaptacdo do sistema as
necessidades dos usuarios. Nesse sentido, essas respostas sugerem que ha um reconhecimento
unanime de que o feedback dos usuarios é essencial para o desenvolvimento continuo do

sistema.

As respostas também revelam algumas percepcdes dos entrevistados quanto a forma e
a intensidade da influéncia do publico interno na adaptacdo do sistema. E6, por exemplo,
acredita que a influéncia do publico interno ocorre principalmente por meio de pressao
institucional e da gestdo, e que a influéncia tende a ser limitada se apenas uma pessoa reclamar
ou sugerir mudancas. Segundo essa Vvisdo, é a pressdo coletiva e 0 envolvimento da gestdo que
realmente podem levar a ajustes e melhorias no sistema. Em consonancia, E2 argumenta que o
feedback do publico interno é "super importante™ e que a pressao dos usuarios internos é uma
das forcas mais fortes para que as mudancas acontecam, mesmo que O Processo possa ser

burocréatico e demorado.
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Vale mencionar que apesar da resposta coletiva da responsabilidade dos usuéarios
internos na adaptacdo do sistema, ndo foi mencionado um grupo formalmente designado para

essa tarefa.

Como dito anteriormente, o isomorfismo normativo ocorre quando as organizagdes sao
influenciadas por normas, padrdes profissionais, codigos e valores compartilhados dentro de
um campo especifico (Marco et al., 2021). Portanto, é essencial que a instituicdo publica de
ensino continue a fomentar a participacdo ativa dos usuarios internos na adaptacdo do Menu
Extensdo do SUAP, promovendo canais de comunicacéo eficazes para o registro de feedback e
sugestBes. Além disso, é importante reconhecer e abordar as diferengas de percepcéao entre os
usuarios, garantindo que todos se sintam ouvidos e que suas necessidades sejam atendidas.

O Fator 14 ndo apresentou um quadro de triangulacéo, pois o fator ndo foi explorado por
trés instrumentos de coleta. A limitacdo no uso de multiplos métodos impediu uma anélise mais

detalhada e a elaboracdo de um quadro que incluisse diferentes perspectivas de coleta de dados.
4.6. 5 Fator 15 — Busca de legitimidade perante os érgaos reguladores

Neste fator, buscou-se entender como a adoc¢ao do SUAP contribui para a conformidade
regulatoria e a legitimidade institucional perante os 6rgdos reguladores. De acordo com Jrn
(2021) as press0es coercitivas sao baseadas em dependéncias e expectativas sociais em relacao
a outras instituicdes, dessa forma as regulamentacfes governamentais e educacionais implicam

nessa pressao coercitiva sobre as universidades.

Um ponto de consenso entre os entrevistados é a centralidade do SUAP como
ferramenta oficial para o cadastro e gerenciamento de informagdes institucionais. Conforme
dito abaixo pelo entrevistado TI9, todos os indicadores reportados aos 0rgaos externos sao
retirados do SUAP, sublinhando a importancia do sistema para a conformidade regulatoria.
Essa visdo é compartilhada pelo entrevistado T110, que afirma que 0 menu Extensédo do SUAP

oferece uma boa quantidade de relatérios necessarios para as solicitagfes da instituicao.

A eficiéncia na geragéo de relatorios é outro ponto positivo identificado. O entrevistado
E3 menciona que o SUAP permite a geracdo rapida de relatérios, consolidando dados de forma
eficiente. Essa caracteristica é crucial para a resposta agil a demandas de érgdos de controle.

Além disso, E5 observa que o SUAP funciona como um banco de dados institucionalizado e
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unificado, facilitando a coleta de dados. Essas informac6es podem ser verificadas nas falas dos
entrevistados:
O SUAP é a ferramenta oficial para cadastro e gerenciamento das informac6es

institucionais. Todos os indicadores relatados aos érgaos externos sdo retirados do
SUAP (Entrevistado TI9).

O Menu Extensdo do SUAP oferece uma boa quantidade de relatdrios com
informacdes importantes e necessarias para as solicitagdes da instituicdo. [...]
considero que o sistema ja atende bem as demandas com os relatérios e informacgdes
que fornece (Entrevistado T110).

Um lado positivo é que conseguimos gerar relatérios mais rapidamente com o SUAP,
e o sistema ja consolida os dados de forma mais eficiente. Se ndo tivéssemos tudo no
sistema, seria mais dificil (Entrevistado E3).

O menu Extensdo do SUAP tem servido bem para a coleta de dados, funcionando
como um banco de dados unificado (Entrevistado E5).

Apesar da unanimidade em enxergar a utilidade da ferramenta tecnoldgica na Extensao,
outro aspecto comum nas respostas é a identificacdo que essa € uma area que pode ser
melhorada. Tanto E7 quanto E4 apontam para a necessidade de aprimorar a coleta de
informacdes e a geracdo de relatorios. E7 menciona davidas recorrentes sobre a coleta de certos
indicadores e a comunicagédo adequada com outros setores. E4 destaca a insuficiéncia dos filtros
disponiveis no SUAP, que muitas vezes ndo sdo claros o suficiente para facilitar a busca de

informacdes.

O entrevistado E5 reconhece que o sistema serve bem para a coleta de dados, mas sugere
a necessidade de adicionar elementos especificos para melhorar a abrangéncia dos dados
coletados. Paralelamente, E2 observa que, embora o sistema facilite a coleta e geragdo de
relatorios, ainda existem inconsisténcias e informacdes pouco claras. Essas narrativas e outras

que colaboram com essa visdo podem ser observadas abaixo:

Lidamos com a coleta de indicadores e preparacao de relatérios, e isso é uma area que,
em minha opinido, precisa de melhorias. Todo ano, surgem ddvidas sobre alguns
indicadores, sobre como coletar certas informagGes ou como comunicar
adequadamente com os setores que também precisam dessas informagdes
(Entrevistado E7).

A geracdo de relatdrios pode melhorar bastante. Existem alguns filtros no SUAP que
as vezes ndo sdo suficientes para o que precisamos. [...] & importante ter um
planejamento melhor e revisar o que pode ser ajustado para facilitar a solicitacdo de
informagdes. [...] Isso nos forca a procurar informacbes em diferentes lugares
(Entrevistado E4).

Podemos ter a necessidade de adicionar alguns elementos especificos que ainda ndo
estdo presentes no sistema para melhorar a abrangéncia dos dados coletados
(Entrevistado E5).



149

O sistema facilita a coleta de informacdes e a geracdo de relatorios, claro. Mas nem
sempre é assim. Ainda esbarramos com inconsisténcias e informacdes que nao
parecem tdo claras (Entrevistado E2).

[...] N6s mesmos tivemos que buscar os dados e informacdes necessarias
pessoalmente no setor (Entrevistado E6).

Ainda encontramos alguns dados inconsistentes e problemas com a sincronizacdo de
informagdes. O sistema precisa amadurecer nisso. [...]. Se um 6rgdo de controle
precisar de acesso ou tiver alguma divida, sabemos de onde as informac6es foram
extraidas e podemos fornecer os dados necessarios (Entrevistado E3).

O entrevistado E6, por sua vez, relata que o SUAP nem sempre tem sido particularmente
atil na coleta de informacgdes ou geracdo de relatérios, resultando algumas vezes em um
processo manual e independente para obter os dados necessarios. Ja o entrevistado E3
reconhece os beneficios da rapida geracdo de relatdrios, também identifica problemas de

sincronizacao e inconsisténcias nos dados.

O documento “Plano de Desenvolvimento Institucional do IFMA — 2019-2023” possui
a conformidade com a legislagcdo em vigor, assim como com a Constituicdo Federal de 1988 e
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996. A adesao a essas normas e outros
regulamentos (Quadro 31) é uma forma de isomorfismo coercitivo, garantindo que as préaticas

educacionais do IFMA estejam alinhadas com as exigéncias legais e regulatorias.

Segundo Melo et. al (2021) os 6rgédos externos que determinam o uso de tecnologia nas
instituicOes, através de documentos, portarias e regulamentos, geralmente sdo vinculados ao
governo federal, como o Ministério da Educacdo (MEC) no campo educacional, o Ministério
da Fazenda na administracdo financeira e o Ministério do Planejamento na gestdo de recursos

humanos.

Nesse sentido, o IFMA é avaliado de forma externa, através do Tribunal de Contas da
Unido - TCU, que através do Acdrddo 612/2021-TCU-Plenério, realiza a avaliacdo dos
indicadores de gestdo dos Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia, construidos
na Plataforma Nilo Peganha. A politica de extensdo do IFMA é avaliada através do percentual
de estudantes envolvidos em acbes de extensdo - % NEE, do percentual de servidores
envolvidos em acgdes de extensdo - %NSE, da quantidade de pessoas atendidas pelas acOes de
extensdo —%PAAE, da taxa de projetos voltados a temas locais e regionais - TXPROJTLR[%],
dentre outros indicadores (BRASIL, 2021).
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Assim, a geracdo de relatérios no Menu Extensdo do SUAP permite ao IFMA
demonstrar conformidade com essas regulamentacdes, fornecendo dados precisos e atualizados
sobre as atividades de extensdo como Relatorios de Caracterizacdo de Beneficiarios dos
projetos, Estatisticas, Relatorios de Dimensdo, Relatorio de Recursos Financeiros, dentre
outros. Dessa forma, aumenta a transparéncia, melhora a prestacdo de contas e apoia a

adaptacdo continua as novas normas e demandas, reforcando a legitimidade.

Apesar desses avancos, alguns servidores da PROEXT enfrentaram dificuldades em
fornecer indicadores consistentes devido a problemas no sistema, como a presenca de
informac@es duplicadas ou a auséncia completa de certos dados. Em algumas ocasifes, esses
indicadores precisaram ser compilados manualmente, o que demandou tempo e esforco
adicionais. Essa necessidade de intervengdo manual aumenta o risco de erros e pode apresentar

inconsisténcias nos dados informados.

Diante das informacgdes coletadas, apresentamos o Quadro 34 com o0s principais

apontamentos:

Quadro 34 — Triangulacdo de dados Fator 15

Entrevista Observagdo participante Anélise de Documento

O Menu Extensdo do SUAP é | Ap6s geragdo de alguns | As regulamentacdes gerais da
visto como ferramenta oficial | relatorios observou-se a | area da Extensdo e do proprio
para o cadastro e gerenciamento | presenca de informagdes | sistema, além da geracdo de
de informagOes institucionais, | duplicadas ou a auséncia | relatérios no Menu Extenséo do
auxiliando na centralizacdo e | completa de certos dados. | SUAP permitem ao IFMA
fornecimento de relatérios. | Algumas vezes os indicadores | demonstrar conformidade com
Apesar disso, foi indicada a | precisaram ser  compilados | legislacdes e regulamentagdes
auséncias de certos filtros e a | manualmente. externas.

geracéo de informagdes
inconsistentes pelo sistema.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Assim, a busca de legitimidade perante os 6rgaos reguladores é claramente evidenciada
nas praticas do IFMA, conforme observado nas entrevistas, nas analises documentais e nas
observacoOes diretas. Entretanto, foi identificado que, apesar de o SUAP ser uma ferramenta
essencial, ha desafios a serem superados como: dificuldades em fornecer indicadores

consistentes devido a problemas no sistema, a presenca de informacgdes duplicadas, a auséncia
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de certos dados e a intervencdo manual. Na proxima se¢édo serdo relatadas as recomendacdes a

partir da analise de todos os fatores desta se¢&o.
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5. RECOMENDAGCOES

A partir do estudo da literatura e dos resultados discutidos no presente trabalho, foi
identificada a necessidade de uma andlise mais detalhada para a adocdo de tecnologias da
informacgdo (ADTI) no contexto da politica de extensdo do Instituto Federal do Maranh&o
(IFMA). Observou-se que a falta de agdes estruturadas de ADT], alinhadas com o Planejamento
de Desenvolvimento da Instituicdo, o que pode dificultar a adaptacdo as novas necessidades
tecnolodgicas. Esse cendrio pode ser atribuido a auséncia de um planejamento continuo de ADTI,
que considere ndo apenas 0s aspectos tecnoldgicos, mas também os fatores organizacionais,

ambientais e institucionais voltado para a politica de extens&o.

A partir dos instrumentos da pesquisa, foi possivel extrair as impressdes gerais dos
usuarios e desenvolvedores sobre 0 Menu Extensdo do SUAP, o diagnostico da situacao e o seu
impacto na politica de extensdo do IFMA. As principais dificuldades e percepgdes identificadas
nesta pesquisa foram categorizadas e apresentadas nesta secao.

Portanto, a presente pesquisa apresenta uma Proposta de Intervencdo em ADTI na
Politica de Extensdo do IFMA, conforme apresentado no Quadro 35. Este modelo busca
alcancar o objetivo especifico de elaborar um relatério técnico para ADTI com recomendacdes
baseadas nos fatores tecnoldgicos, organizacionais, ambientais e institucionais a fim de
melhorar a politica de extensdo do IFMA. Esta proposta foi elaborada a partir dos fatores

identificados através dos instrumentos da pesquisa e analises realizadas.

Quadro 35 —Proposta de Intervencdo em ADTI na Politica de Extensdo do IFMA

PROPOSTA DE INTERVENCAO EM ADTI NA POLITICA DE EXTENSAO

FATOR DIAGNOSTICO RECOMENDACAO APOIO
TEORICO
Tornatzky e
T1 De modo geral, os wusudrios | 1. Simplificacdo da Navegacdo e | Fleischer, (1990);
consideram o sistema pratico e | mais treinamentos: Revisar a | Hadwer et. al.,

TECNOLOGICO

intuitivo. Todavia, as principais areas
identificadas para aperfeicoamento
incluem a simplificacdo da navegacao,
a reducdo da burocracia associada a
certas funcionalidades, a melhoria dos
filtros de informacdo e o aumento da
frequéncia de atualiza¢des do sistema.
Apesar dessas sugestdes, 0 sistema é
funcional e a maioria dos usuarios
consegue resolver suas questdes sem
necessidade frequente de suporte
técnico.

interface do menu Extensdo do
SUAP para tornar a navegacgao
mais intuitiva, com menos cliques
e etapas redundantes. E promover
treinamentos especificos para o
uso do sistema.

2. Melhoria nos Filtros de
Informacg&o: Aprimorar os filtros
de busca para facilitar o acesso
rapido as informacGes necessarias.

2021; Melo et. al,
2021; Yang et. al.
2022; Faro (2021);
Oliveira (2017);
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3. Aumento da Frequéncia das
Atualizacgdes: Implementar
atualizacdes mais frequentes para
ajustar o sistema as necessidades
emergentes dos usuarios,
mantendo  sua eficiéncia e
funcionalidade.

T2

Os usudrios destacam que o sistema é
adequado para as tarefas diarias e esta
alinhado com os regulamentos e as
resoluces que normatizam 0
funcionamento das diretorias e da pré-
reitoria de Extenséo. Essa
compatibilidade é ressaltada pela
facilidade de sugerir melhorias, ainda
que alguns usuarios apontem que
essas sugestoes, por vezes, demoram
para serem implementadas. Ha criticas
em relacédo a falta de proatividade do
sistema em antecipar as necessidades
dos wusudrios e a lentiddo na
implementagdo das melhorias
solicitadas. A baixa quantidade de
sugestbes de melhorias abertas no ano
e a auséncia de informacdes sobre o
tempo de atendimento  dessas
solicitagbes também indicam que a
comunicacdo e a transparéncia no
processo de aprimoramento do
sistema podem ser melhoradas.

1. Melhoria na Proatividade a
equipe de  desenvolvimento:
Implementar um sistema de
analise preditiva que antecipe as
necessidades dos usuarios com
base no histérico de uso e nas
tendéncias identificadas.

2.Aceleracdo na Implementacdo
de Sugestbes: Estabelecer prazos
mais rigidos para a avaliacdo e
implementacdo das sugestfes dos
usuarios, garantindo que as
melhorias necessarias sejam feitas
em tempo habil.

3. Engajamento dos Usuarios:
Incentivar um maior engajamento
dos wusuérios na abertura de

sugestdes de melhorias,
possivelmente através de
campanhas internas ou

recompensas, para garantir que o
sistema continue evoluindo em
alinhamento com as necessidades
reais do trabalho diéario.

4.Planejamento e  Reunides:
Realizar estudos setoriais
regulares para identificar
necessidades futuras e planejar as
funcionalidades do sistema com
antecedéncia, minimizando a
ocorréncia de urgéncias
inesperadas.

Tornatzky e
Fleischer, (1990);
Hadwer et. al.,
2021; Melo et. al,
2021, Picoto et al,
2021; Faro (2020);
Oliveira (2017);

T3

O sistema valorizado por seus
usuarios pela centralizagdo das
informagdes, o que facilita 0 acesso
rapido, a organizagdo eficiente dos
dados e a eliminacdo de documentos
fisicos. Essas caracteristicas
contribuem para a redugdo da
burocracia, melhoria na tomada de
decisbes e agilidade no fluxo de
trabalho. Apesar disso, o sistema
também apresenta desafios, como a
adaptacdo inicial dos usuérios e a
necessidade de atualizacGes
constantes, que podem  gerar

1. Fortalecer Treinamento:
Oferecer treinamentos
personalizados e materiais de
apoio para facilitar a adaptacdo ao
sistema.

2. Melhorar Atualizagdes:
Estabelecer ciclos de atualizacbes
baseados em feedback continuo e
comunicar mudancas com
antecedéncia.

Tornatzky e
Fleischer, (1990);
Hadwer et. al.,
2021; Melo et. al,
2021; Yang et. al.
2022; Kumar,
(2022); Addy et. al,
2023; Faro (2021);
Oliveira (2017);
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frustracBes e exigir ajustes adicionais

ORGANIZACI

para que O sistema atenda as
necessidades especificas dos usuarios.
Tornatzky e
T4 Ndo foram relatados problemas | 1.Treinamentos Regulares: | Fleischer,

significativos de seguranca ao longo | Implementar treinamentos | (1990);Hadwer et.
dos anos uso, e a Politica de | especificos e continuos focados na | al., 2021; Yang et.
Seguranga da Informacéo (POSIC) do | seguranca de dados para capacitar | al. 2022; Addy et.
IFMA contribui para a conformidade | 0s usuarios. al., 2023; Faro
com normas nacionais e (2021);
internacionais, garantindo a protegdo | 2. Aprimorar Suporte: Facilitar o
de dados sensiveis. Entretanto, foram | acesso aos manuais e recursos de
identificadas areas para melhoria, | suporte, tornando a interface mais
como a necessidade de treinamentos | intuitiva.
adicionais sobre seguranca de dados e
a disponibilidade de ferramentas de | 3.Assisténcia Imediata: Introduzir
assisténcia imediata, como chatbox ou | ferramentas de assisténcia
inteligéncia artificial integrada, que | imediata, como um chatbox ou
poderiam melhorar a experiéncia dos | inteligéncia artificial integrada,
usuarios. Além disso, 0 acesso aos | para suporte rapido e eficaz.
suportes e manuais disponiveis ndo é
considerado intuitivo, o que também | 4. Revisio da POSIC: Continuar
requer atengao. atualizando a  Politica de

Seguranca da Informagéo (POSIC)

para acompanhar as evolugdes

tecnoldgicas e novas ameacgas

cibernéticas.

Tornatzky e
T5 O diagndstico do Fator T4 | 1. Equilibrio de Recursos: E | Fleischer, (1990);

o1

(Infraestrutura) no contexto da
extensdo do IFMA revela que, de
forma geral, a infraestrutura
tecnologica é considerada adequada e
satisfatoria  pelos  entrevistados,
oferecendo suporte eficiente para as
atividades desenvolvidas. No entanto,
foram sugeridas disparidades
significativas entre a qualidade da
infraestrutura na Reitoria e nos campi,
especialmente os localizados fora da
capital. A implementacdo de um
aplicativo movel foi mencionada
também como uma area de melhoria,
que poderia aumentar a eficiéncia e a
mobilidade dos usuarios.

O apoio da gestdo ao uso do menu de
Extensdo do SUAP é, em geral, bem
avaliado  pelos usuarios. Eles
destacam a acessibilidade e a
eficiéncia do suporte, embora
apontem a necessidade de mais

fundamental distribuir melhor os
recursos tecnoldgicos entre a
Reitoria e 0s campi, especialmente
aqueles fora da capital. Isso pode
ser feito por meio de um inventario
detalhado das necessidades de
cada campus, seguido de um plano
de alocacdo de equipamentos e
melhorias especificas.

2.Desenvolvimento um Aplicativo
Mével: Investir no
desenvolvimento de um aplicativo
movel que permita o acesso rapido
e eficiente as ferramentas e
sistemas de extensdo, como Menu
Extensdo do SUAP. Isso vai
facilitar a vida dos usuarios,
principalmente  aqueles  que
precisam de mobilidade.

1. Aumentar a Equipe: Contratar
mais servidores para lidar com a
crescente demanda do SUAP.

2.Reunides Regulares: Estabelecer
um calendario fixo de reunides

Addy et. al, 2023;
Faro (2021);
Oliveira (2017);

Tornatzky e
Fleischer, 1990;
Kumar et. al., 2022;
Yang et. al. 2022;
Hadwer et. al.,
2021; Faro (2021);
Oliveira (2017);
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servidores para lidar com a crescente
complexidade do sistema. A falta de
reunibes periédicas e de um
planejamento mais estruturado para
melhorias é vista como uma falha,
sugerindo que o suporte poderia ser
mais proativo. Além disso, a
comunicacdo da gestdo, embora
eficiente, poderia ser aprimorada com
respostas mais detalhadas e menos
tempo de espera.

periddicas para discutir melhorias
no sistema.

3.Proatividade no Suporte:
Implementar uma abordagem mais
proativa, com acompanhamento
continuo e antecipagdo de
problemas.

4.Melhorar a  Comunicago:
Fornecer respostas mais
detalhadas e reduzir o tempo de
espera para as solicitacbes dos
USUArios.

5.Pesquisa de Satisfacdo: Realizar
pesquisas regulares para avaliar e
melhorar o apoio fornecido pela
gestdo.

Tornatzky e

02 Esse fator revela que a complexidade | 1. Fortalecimento da Infraestrutura | Fleischer, 1990;
e a vasta extensdo geografica do | de TI: Investir na melhoria da | Yang et. al. 2022;
Instituto exigem solucdes | infraestrutura de tecnologia da | Addy et. al. 2023;
tecnoldgicas escalaveis, como o | informacdo, especialmente em | Hadwer et. al.,
SUAP. O médulo Extensdo centraliza | campi remotos, para garantir que a | 2021; Faro (2021);
e integra processos administrativos e | capacidade dos servidores, a | Oliveira (2017);
académicos, sendo dessa forma vital | qualidade da conexao de internet e
para a gestdo de grandes volumes de | os equipamentos sejam adequados
dados. Porém, a eficacia da tecnologia | as demandas crescentes da
esta condicionada a infraestrutura | instituicéo.
disponivel, que as entrevistas sugerem
ser insuficiente em campi remotos. O | 2.AvaliagBes periddicas: Fazer
tamanho do IFMA, portanto, exerce | uma checagem regular de como as
um impacto significativo na escolha e | tecnologias estdo sendo usadas.
na adaptagdo das tecnologias | Escutar quem estd na linha de
adotadas. frente ajuda a identificar onde

estdo os gargalos e o que pode ser
melhorado.
Tornatzky e

03 E reconhecido por sua eficiéncia, | 1.Implementar Alertas | Fleischer, (1990);
clareza na transmissdo de informagdes | Automaticos: Uma recomendagdo | Hadwer et. al.,
e capacidade de rastreamento de | imediata é adicionar um sistemade | 2021,

processos. Também é elogiado pela
organizacéo, interligacéo dos
departamentos e adaptacdo aos
fluxogramas definidos por
regulamentacdes. Mas a celeridade
processual foi identificada como um
ponto que necessita de melhorias, pois
alguns  processos  permanecem
parados por tempo excessivo em
determinadas fases. Embora o sistema
ndo permita o envio de processos para
setores inadequados e ofereca suporte
por meio de manuais, a auséncia de
alertas automaticos para
movimentacdo dos processos foi
apontada como uma limitagéo.

alertas automaticos para notificar
0s responsaveis sobre processos
que estdo parados ha muito tempo.
Esses  alertas  podem  ser
configurados para  diferentes
niveis de urgéncia, garantindo que
processos importantes ndo fiquem
estagnados.

2.Aprimorar o Monitoramento de
Processos: Criar um painel de
controle dentro do SUAP que
permita aos gestores visualizar
rapidamente 0s processos que
estdo parados ou proximos de
vencer prazos  criticos.  Isso
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permitiria  uma gestio mais
proativa e eficiente.
Tornatzky e
04 H& uma variacdo na competéncia da | 1.Treinamento Continuo: | Fleischer, (1990);
equipe em relagdo ao uso do menu | Implementar programas regulares | Picoto et al, 2021;
Extensdo do SUAP, influenciada pela | de capacitagdo para a equipe | Faro (2021);
frequéncia de uso, disponibilidade de | garantindo que todos tenham as | Oliveira (2017);
treinamentos e suporte institucional. | habilidades  necessarias  para | Melo et. al, 2021
Enguanto alguns usudrios | utilizar o menu Extensdo do SUAP
demonstram um nivel satisfatério de | com eficiéncia.
know-how, outros apontam a
necessidade de treinamentos mais | 2.Aprimoramento da Cultura de
especificos. A falta de oferta continua | Colaboragéo: Incentivar a troca de
de capacitacdo é um problema, que | conhecimentos entre  colegas,
pode impactar a eficiéncia e a | promovendo workshops internos
confianca dos usuérios no sistema. onde 0s mais experientes possam
compartilhar suas praticas com os
demais.
3.Monitoramento e Avaliagéo:
Criar mecanismos de feedback
continuo para avaliar a eficacia dos
treinamentos e  ajustar  0s
programas conforme necessario,
garantindo a evolucdo constante
do know-how da equipe.
Tornatzky e
05 O Fator O5, que trata da resisténcia | 1.Capacitacéo Continua: | Fleischer, (1990);
dos usuérios ao sistema SUAP, revela | Implementar treinamentos | Faro (2020); Silva
que, embora a resisténcia tenha sido | regulares e praticos, focados nas | et al. (2019)
significativa no passado, ela tem | funcGes do sistema, especialmente
diminuido com o tempo. No entanto,a | para 0S Qrupos com maior
resisténcia ainda persiste, | dificuldade, como docentes e
especialmente entre servidores mais | servidores mais antigos.
antigos e docentes que utilizam o
sistema com menor frequéncia. A falta | 2. Suporte Técnico: Melhorar a
de pratica e familiaridade com a | central de servigos para fornecer
tecnologia sdo os principais fatores | suporte técnico agil e acessivel,
que alimentam essa resisténcia. ajudando a resolver ddvidas e
problemas no uso do sistema. A
criagdo de um chatbox também
seria uma solucdo para combate a
essa resisténcia.
Tornatzky e
06 Este fator revela um cendrio de | 1.Redistribuicio de Recursos | Fleischer, (1990);

percepcdes divergentes entre 0s
setores envolvidos. Enquanto alguns
participantes da equipe de Tecnologia
da Informagdo (DGTI) consideram a
carga de trabalho  adequada,
especialmente para o mdédulo de
Extensdo, os servidores da Pro-
Reitoria de Extensdo (PROEXT)
apontam uma insuficiéncia
significativa de pessoal, resultando em
sobrecarga de trabalho e atrasos na
execucdo das atividades. [Essas
divergéncias  sugerem  possiveis
lacunas na comunicacao intersetorial e

Humanos: Reavaliar a alocacdo de
pessoal entre a DGTI e a PROEXT
para equilibrar as cargas de
trabalho e evitar sobrecargas na
equipe de Extensao.

2. Melhoria na Comunicacdo
Intersetorial: Estabelecer canais
mais efetivos de comunicacdo
entre a DGTI e a PROEXT para
garantir que as necessidades de
suporte sejam bem compreendidas
e priorizadas.

Oliveira (2017);
Melo et. al (2021)
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Al

indicam a necessidade de revisdo dos
processos de distribuicdo de recursos
humanos para melhor atender as
demandas especificas de cada setor.

Embora o Menu Extensdo do SUAP
seja util para centralizar informages
internas e facilitar o acesso a dados
relevantes para atividades de
extensdo, ele apresenta limitacBGes
significativas na  captacdo e
divulgacdo de recursos externos. Os
entrevistados destacaram a falta de
integracdo e visibilidade de editais
externos no sistema, o que limita o
acesso a oportunidades de
financiamento fora da instituicdo. A
auséncia de secOes especificas para
essa finalidade no SUAP foi
amplamente mencionada, sugerindo a
necessidade de  melhorias na
integracdo e comunicagdo dessas
informacdes.

3.Aumento de Pessoal: Considerar
a contratacdo de mais servidores
para aliviar a sobrecarga de
trabalho e melhorar o atendimento
das demandas.

1.Criar uma se¢do especifica para
editais externos: Implementar no
SUAP uma area dedicada
exclusivamente a divulgagdo de
oportunidades de financiamento e
convénios externos, aumentando a
visibilidade e acessibilidade para
0S USUArios.

2.Melhorar a integracdo com
sistemas externos: Desenvolver
mecanismos de integracdo do
SUAP com plataformas de editais
e convénios externos, evitando
retrabalho e garantindo que todas
as oportunidades relevantes sejam
facilmente acessiveis dentro do
sistema.

Tornatzky e
Fleischer, (1990);
Faro (2021);
Oliveira (2017);

A2

AMBIENTAL

O IFMA ¢ reconhecido pelo seu
desempenho nas atividades de
Extensdo, sendo visto como uma
instituicio modelo na rede federal,
especialmente no  interior do
Maranhdo. Entrevistados apontam o
pioneirismo e a inovacdo tecnoldgica
como aspectos que colocam o IFMA &
frente de outras instituicdes similares.
No entanto, também destacam a
necessidade de melhorias continuas e
atualizacBes no Mddulo de Extensdo
do SUAP, para manter essa vantagem
competitiva. A analise sugere que,
embora o IFMA tenha uma posi¢do
respeitavel, ha  espago  para
aprimoramento continuo para
assegurar sua lideranca no contexto
competitivo.

1. Benchmarking com Outras
Institui¢des: Promover e manter a
troca de experiéncias com outros
Institutos Federais, como o IFRN,
para identificar boas préaticas e
implementa-las no IFMA,
mantendo a instituicdo
competitiva.

2.Inovagdo e Pioneirismo:
Fortalecer a cultura de inovacéo
dentro do IFMA, incentivando a
criacdo e a implementagdo de
novos mddulos e ferramentas
tecnoldgicas que reforcem o
pioneirismo da instituicio no
cenario educacional.

Tornatzky e
Fleischer, (1990);
Hadwer et. al.,
2021; Picoto et al,
2021; Addy et. al.
2023; Faro (2021);
Oliveira (2017); ;
Yang et. al. 2022;
Kumar, (2022);
Melo et. al, 2021,

A3

O fator Suporte ao Sistema demonstra
uma percepcao positiva dos usuarios
em relacdo ao suporte técnico
fornecido pela equipe responsavel. A
maioria dos entrevistados elogiou a
eficiéncia, a qualificacio e a
confiabilidade da equipe de suporte,
destacando também a comunicacao
eficaz entre o IFMA e o IFRN,
desenvolvedor original do SUAP.

1. Melhorar o Planejamento
Financeiro:  Estabelecer — um
cronograma melhor para as
compras e investimentos
necessarios ao suporte técnico,
garantindo que recursos
financeiros estejam disponiveis
antecipadamente para atender as
demandas emergentes.

Tornatzky e
Fleischer, (1990);
Hadwer et. al.,
2021; Melo et. al,
2021; Faro (2021);
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INSTITUCIONAL

Essa comunicacdo € vista como
crucial para a resolucdo de problemas
especificos e para a manutencdo das
atividades do Menu Extensdo. Além
disso, a existéncia de uma Central de
Servicos que se mostrou eficaz na
resolucdo de chamados reforca a
competéncia da equipe técnica. Mas
também foram apontadas areas que
necessitam de melhorias,
especialmente  em relagdio ao
planejamento financeiro e a aquisicéo
de  materiais, que, se ndo
adequadamente planejados, podem
prejudicar a prontiddo no atendimento
a demandas imediatas.

2.Fortalecer a Relagdo com o
IFRN: Manter e expandir a
comunicacdo direta com o IFRN,
assegurando que o suporte técnico
continue eficiente e que eventuais
problemas sejam resolvidos com
rapidez e preciséo.

Ad

A analise revela que muitos
entrevistados desconhecem ou tém
duvidas sobre a existéncia de politicas
especificas de incentivo para a ADTI
no geral. Apesar disso, alguns
reconhecem a importancia do SUAP
na integragho com politicas de
Extensdo e a promocdo de acles
governamentais. Além disso, ha
mencdes positivas sobre a capacitacio
e suporte financeiro oferecidos pelo
governo, embora de forma limitada.

O diagndstico do Fator 11 revela que o
IFMA adota praticas de replicacdo de
comportamentos e solucdes
tecnoldgicas de outras instituicdes,
particularmente do IFRN,
evidenciando um fenémeno de
isomorfismo mimético. A
sincronizacdo constante do Sistema
Unificado de Administracdo Publica
(SUAP) com as atualizagdes do IFRN
¢ um exemplo significativo dessa
pratica. Além disso, ha uma busca
ativa por boas praticas e colaboragdo
com outras instituicdes, como
observado nas capacitaces e trocas de
informagdes por meio de ciclos de
formacdo e grupos de WhatsApp.
Entretanto, o foco na troca de
experiéncias internas versus externas
€ uma é&rea que merece maior
equilibrio, sugerindo que o IFMA
pode aproveitar melhor as praticas
internas enquanto continua a adotar
inovagOes externas.

1.Avaliar e Adaptar as Politicas:
Realizar avaliagdes regulares dos
incentivos governamentais para
identificar falhas e ajustar as
politicas, garantindo que as
necessidades das instituicdes
sejam atendidas de forma eficaz e
alinhada com as metas
governamentais, a fim de aumentar
o incentivo financeiro do governo
para essas acoes.

1. Equilibrio entre Experiéncias
Internas e Externas: Promover um
equilibrio entre a troca de
experiéncias internas e externas.
Isso pode ser feito através da
criacdo de féruns regulares onde as
praticas bem-sucedidas dentro do
IFMA séo compartilhadas com a
mesma énfase dada as inovagdes
de outras instituicdes.

2.Criagdo de um Banco de Boas
Préticas: Desenvolver um
repositério interno onde as boas
praticas, tanto as desenvolvidas
internamente quanto as importadas
de outras instituicdes, possam ser
armazenadas

Tornatzky e
Fleischer, (1990);
Faro (2021);
Oliveira (2017);
Melo et. al, 2021

Dimaggio e Powell
(1991); Jrn (2021);
Oliveira (2017)
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12 H& um consenso entre os entrevistados | 1. Comunicagdo com o Publico | Dimaggio e Powell
sobre a importancia do Mddulo | Externo: Desenvolver estratégias | (1991); Jrn (2021);
Extensdo do SUAP em refletir e | para se comunicar com a | Faro (2021)
atender as demandas sociais, como | sociedade, especialmente com
mostrado pela exigéncia de registro | aqueles que ndo estdo diretamente
das comunidades atendidas, como | ligados a instituicdo. Isso pode
indigenas e quilombolas. Apesar | incluir canais de comunicagdo
disso, foram identificadas | mais acessiveis.
necessidades de  aprimoramento,
especialmente na comunicagdo com o | 2.Implementar ~ Pesquisas  de
publico externo e na adaptagcdo do | Satisfagdo: A  inclusdo  de
sistema as novas demandas sociais, | pesquisas de satisfacdo voltadas
como a internacionalizacéo e inclusdo | para a comunidade no processo de
de alunos estrangeiros. A falta de | uso do SUAP. Esse feedback
pesquisas de satisfagdo com a | permitird ajustes mais precisos a
comunidade também foi destacada, | fim de garantir que as tecnologias
sugerindo a  necessidade  de | continuem atendendo de forma
mecanismos mais  eficazes de | eficaz as necessidades sociais,
feedback para garantir que o sistema | mantendo a legitimidade
continue a atender de maneira eficaz | institucional.
as expectativas sociais.

13 As atualizagbes sdo guiadas por | 1.Agilizar as atualizacBes: Para | Dimaggio e Powell
demandas internas e exigéncias | minimizar os atrasos, é essencial | (1991); Jrn (2021);
externas, especialmente mudangas | reforcar a equipe de TI ou | Faro (2021);
legislativas e regulagdes impostas por | implementar um sistema de | Oliveira (2017);
6rgdos como a CGU e 0 TCU. Apesar | priorizagdo mais eficaz para
de serem frequentemente atendidas, o | garantir que as demandas criticas
volume de demandas e a limitagdo de | sejam atendidas rapidamente,
pessoal na equipe de TI causam | evitando gargalos que possam
atrasos na implementacdo das | comprometer a conformidade com
atualizagdes. N&o h& registros de | legislagBes.
solicitagbes ndo resolvidas, mas a
auséncia de um relatério integrado | 2.Criar  um relatério  de
sobre o tempo de atendimento deixa a | atendimento: Desenvolver um
eficiéncia desse processo em aberto. relatorio integrado que documente

0 tempo de resposta as solicitagfes
pode aumentar a transparéncia e
permitir ajustes estratégicos para
melhorar a eficiéncia do processo
de atualizacio do SUAP.
Dimaggio e Powell
14 O diagndstico do Fator 14 —Pressdo do | 1. Formalizar Grupos de Trabalho: | (1991); Jrn (2021);

publico interno, demonstra que 0s
usuérios internos desempenham um
papel crucial na adaptacdo e evolucéo
do Modulo Extensdo. O feedback
desses usuarios é reconhecido como
essencial para identificar problemas e
sugerir  melhorias.  Apesar da
centralidade desse papel, ndo ha um
grupo formalmente designado para
coordenar essas atividades, o que pode
limitar a eficacia das adaptacfes. A
pressdo institucional e o envolvimento
da gestdo sdo  vistos como
fundamentais para que as mudancas
acontecam, ressaltando a necessidade

Criar equipes dedicadas para
coletar, analisar e implementar o
feedback dos usuarios internos,
garantindo que as melhorias no
sistema sejam continuas e bem
direcionadas.

2. Melhorar Canais de
Comunicacdo: Estabelecer canais
claros e acessiveis para que o
publico interno possa registrar
suas sugestdes e problemas,
promovendo um dialogo aberto
com a equipe de Tl e da extensdo.

Tornatzky e
Fleischer, 1990;
Hadwer et. al.,
2021; Melo et. al,
2021; Yang et. al.
2022;
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de canais de comunicacdo mais
eficazes para facilitar o registro e a
resposta as demandas do publico
interno.

3.Incentivar a Participacdo Ativa:
Promover campanhas internas que
incentivem os usuarios a participar
ativamente das adaptacdes do
sistema, reforcando a importancia
do feedback coletivo.

15 O diagnéstico do fator "Busca de | 1.Aprimoramento dos filtros do | Dimaggio e Powell
legitimidade perante os 6rgdos | SUAP: Melhorar os filtros | (1991); Faro (2021);
reguladores” revela que o SUAP | disponiveis no sistema para | Oliveira (2017);

desempenha um papel central na
conformidade regulatéria do IFMA,
sendo a ferramenta oficial para
cadastro e  gerenciamento  de
informacdes institucionais. Apesar de
sua eficicia na geracdo réapida de
relatorios e centralizacdo de dados,
foram identificados problemas
significativos, como inconsisténcias
nos dados, auséncia de filtros
adequados, e a necessidade de
intervencdo manual para corrigir ou
completar as informagles. Esses
desafios comprometem a eficiéncia e
a confiabilidade do sistema, exigindo
aprimoramentos para garantir que o
IFMA mantenha sua legitimidade
perante os 6rgaos reguladores.

facilitar a busca e a coleta de
informagdes especificas,
reduzindo a necessidade de
intervengdes manuais.

2.Corre¢do de inconsisténcias:
Realizar uma revisdo sistemética
dos dados gerados pelo SUAP para
identificar e corrigir
inconsisténcias, garantindo a
confiabilidade dos relatérios.

3.Integragdo de novas
funcionalidades: Adicionar
elementos especificos ao SUAP
para cobrir lacunas identificadas,
como a auséncia de certos dados
necessarios para a conformidade

regulatoria.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Com base no diagnostico, foram propostas diversas recomendacdes para aprimorar o
uso do SUAP e a eficacia da politica de extensdo do IFMA. No ambito tecnoldgico, é
recomendado simplificar a navegacdo, melhorar os filtros de informacdo e aumentar a
frequéncia das atualizacdes do sistema. Para o fator organizacional, sugere-se a contratacdo de
mais servidores, a realizacdo de reunides regulares para discutir melhorias, e o fortalecimento
da comunicacao entre a gestao e 0s usuarios. No contexto ambiental, € essencial criar uma se¢édo
especifica para editais externos e melhorar a integracdo do SUAP com sistemas externos.
Finalmente, no aspecto institucional, recomenda-se equilibrar a troca de experiéncias internas
e externas, formalizar grupos de trabalho para coleta e analise de feedback, e implementar
melhorias nos filtros do SUAP para garantir a conformidade regulatéria e a legitimidade

institucional

Por fim, o proximo capitulo apresenta as conclusGes deste estudo, incluindo uma

discussdo sobre as limitagdes encontradas e sugestdes para pesquisas futuras.
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6. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo geral analisar como fatores tecnolégicos, ambientais,
organizacionais e institucionais influenciam a politica de extensdo no ambito do Instituto
Federal do Maranhdo (IFMA), utilizando o modelo Technology Organization-Environment
(TOE) e a Teoria Institucional como base tedrica. A seguir, discutimos os objetivos especificos

e como foram alcangados.

O primeiro objetivo especifico foi identificar os aspectos tecnologicos que exercem
influéncia sobre o processo de adocdo de Tecnologias da Informacdo (T1) no contexto da
politica de extensdo do IFMA. Este objetivo foi plenamente alcancado, pois a pesquisa revelou
que fatores, por exemplo, como a centralizacdo de informacdes, a compatibilidade do sistema
com as praticas organizacionais existentes e a necessidade de adaptacao constante as demandas
dos usuérios sdo aspectos importantes no processo de adocdo de Tl para politica de extensdo
no IFMA.

Nesse sentido, o trabalho conclui que do ponto de vista tecnoldgico, 0 Mddulo Extenséo
do SUAP, utilizado para gerenciar a extensdo académica, € visto como uma ferramenta
funcional, mas carece de melhorias em &areas como simplificacdo da navegacéo, reducdo de
burocracia e aumento na frequéncia de atualizacdes. Apesar da praticidade do sistema, usuarios
apontam a necessidade de maior proatividade na implementacdo de melhorias e na adaptacéo

constante as suas necessidades.

Assim, os achados tecnoldgicos demonstram que a centralizacdo das informacdes e a
compatibilidade do sistema SUAP com as préaticas organizacionais existentes sao determinantes
para o sucesso da politica de extensdo. De acordo com 0 modelo TOE, esses fatores evidenciam
a importancia da complexidade e compatibilidade tecnoldgicas no processo de adocao de TI.
Além disso, a percep¢do de vantagem relativa, um dos conceitos chave do TOE, é central
qguando os usuarios mencionam a necessidade de simplificacdo do sistema e maior frequéncia
de atualizacGes. Esses pontos reforcam a ideia de que a tecnologia s6 é plenamente adotada

quando as inovagdes séo percebidas como facilitadoras dos processos organizacionais.

O segundo objetivo especifico foi verificar como os fatores organizacionais,
influenciam no processo de adocao de T1 da politica. Assim, no aspecto organizacional, 0 apoio

da gestdo ao uso do sistema é bem avaliado, mas a falta de uma estrutura mais completa de
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servidores e de uma comunicacdo mais eficiente entre setores é algo importante a ser atendido.
Ha uma clara necessidade de fortalecer a infraestrutura tecnoldgica, especialmente em campi
remotos, e de aprimorar a celeridade processual dentro do sistema, algo que atualmente causa
atrasos em determinadas fases dos processos. O aumento de treinamentos também foi pontuado

como estratégia para diminuicao da resisténcia ao uso da tecnologia.

O modelo TOE descreve que a dimensao organizacional abrange aspectos como o0 apoio
da gestéo, o tamanho da organizacao, a experiéncia com tecnologia e a capacidade de alocacgéo
de recursos humanos e materiais. Os achados da pesquisa no IFMA demonstram que, enquanto
a instituicdo tem uma estrutura de gestdo formal bem estabelecida, os desafios ligados a
insuficiéncia de recursos humanos, infraestrutura, resisténcia e a comunicagao processual entre
setores limitam a plena adogdo do SUAP. Esses fatores organizacionais, segundo o TOE, sdo
essenciais para garantir uma integragéo eficaz das tecnologias adotadas.

Sob a perspectiva ambiental, terceiro objetivo especifico deste trabalho, o IFMA se
mostrou reconhecido pelo seu desempenho inovador e pioneirismo nas atividades de extensao.
No entanto, a limitacdo na captacdo e divulgacdo de recursos externos no sistema SUAP foi
uma critica recorrente, sugerindo que o IFMA precisa melhorar a integracdo com sistemas
externos e a comunicacgdo dessas oportunidades para garantir a continuidade de seu desempenho
competitivo. A pesquisa também destacou a necessidade de maior clareza sobre 0s incentivos

governamentais frente a politica de extensao e a tecnologia adotada.

Nessa perspectiva, embora o IFMA seja reconhecido por seu pioneirismo em atividades
de extensdo, ainda enfrenta desafios na captacdo e divulgacéo de recursos externos. O modelo
TOE explica que 0 ambiente externo exerce uma forte influéncia na adocéo de TI, sendo que a
pressdo competitiva e os incentivos governamentais sdo elementos importantes para manter o
desempenho competitivo. Nesse sentido, é fundamental que o IFMA melhore sua integracao

com sistemas externos e comunique melhor as oportunidades disponiveis.

Quanto aos aspectos institucionais, a analise demonstrou que a pressdo coercitiva e
normativa exercida por regulamentacfes governamentais, a busca por legitimidade
institucional, e a necessidade de atender a expectativas sociais séo fatores preponderantes que
moldam a adogdo de tecnologias no IFMA. O diagndstico também aponta para a necessidade
de equilibrio entre a adogdo de inovacbes externas e o fortalecimento de praticas internas.

Embora o SUAP esteja alinhado com as exigéncias regulatorias, ha problemas relacionados a
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confiabilidade dos dados e a eficiéncia no atendimento as demandas regulatorias, o que poderia
comprometer a legitimidade institucional perante os 6rgdos reguladores. Além disso, foi
pontuada a necessidade de se criar um canal de feedback mais proximo com a sociedade.

A Teoria Institucional fornece a estrutura para entender como a adocéo de Tl no IFMA
¢ moldada por normas sociais e regulatorias. A pressao coercitiva das regulamentacdes e a
necessidade de legitimacdo institucional atuam como fortes direcionadores para o uso do
sistema SUAP, que, apesar de eficaz, ainda apresenta limitagdes quanto a geragdo de relatdrios

e a correcdo de inconsisténcias.

O quarto objetivo especifico deste estudo foi elaborar um relatorio técnico que proponha
recomendacdes baseadas nos fatores tecnoldgicos, organizacionais, ambientais e institucionais
identificados, visando melhorar a politica de extensdo do IFMA. Este objetivo foi alcangado
através da analise detalhada dos dados coletados durante a pesquisa, que resultou em um
conjunto de recomendagOes praticas que compdem o Produto Técnico Tecnologico desta
pesquisa (Apéndice D). O relatorio técnico desenvolvido propde melhorias estratégicas, tais
como a necessidade de aprimoramento continuo do treinamento dos usuérios do sistema SUAP,
a melhoria de filtros do sistema, o0 aumento da frequéncia de atualizagdes, a simplificagcdo da
interface e a revisdo de politicas internas para fortalecer a adocdo tecnoldgica. As
recomendacdes também destacam a contratacdo de mais servidores, a realizacdo de reunides
regulares para discutir melhorias, o fortalecimento da comunicagéo, a criagdo de uma secéo
especifica para editais externos, o equilibrio de troca de experiéncias internas e externas e a
importancia de alinhar as estratégias tecnoldgicas com as exigéncias legais e normativas, bem
como de fortalecer a comunicacdo entre as diversas areas envolvidas na politica de extensdo
para garantir uma implementacdo mais eficiente e coesa das tecnologias adotadas. Este relatorio
se propde a ser uma ferramenta Gtil para os gestores do IFMA, fornecendo um guia préatico para

otimizar suas tecnologias e, assim, maximizar o impacto das a¢des de extensdo na comunidade.

O produto técnico desta dissertacdo, além de ser uma ferramenta para o IFMA, apresenta
fluxos norteadores que podem ser replicados em outras Instituicbes de Ensino Superior
Publicas, especialmente aquelas que enfrentam desafios semelhantes na adocdo de TI em seus
processos administrativos e académicos. Ao definir caminhos claros e objetivos para o
aprimoramento da tecnologia no contexto educacional, o relatdrio busca oferecer uma estrutura

de referéncia que podera facilitar a integracdo tecnologica em diferentes instituicoes.
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A questdo de pesquisa, "Como os fatores tecnoldgicos, ambientais, organizacionais e
institucionais influenciam a politica de extensdo no ambito do IFMA?", foi respondida ao
demonstrar que a adocdo de tecnologias da informacéo é profundamente influenciada por uma
combinacdo de fatores internos e externos (Quadro 34). Essas pressdes moldam tanto as
estratégias adotadas pela instituicdo quanto os resultados alcancados em termos de

conformidade regulatoria e eficiéncia operacional.

Este estudo apresenta algumas limitagdes que devem ser consideradas. A primeira
limitacdo refere-se ao foco em um Unico caso, o que pode limitar a generalizacdo dos resultados
para outras instituicbes publicas de ensino. Além disso, a coleta de dados foi restrita a um
periodo especifico, ndo contemplando possiveis varia¢des ao longo do tempo. Outra limitacéo
é a dependéncia de entrevistas, observacdo e analise documental, que, apesar de extensas,

podem néo capturar todas as nuances dos processos organizacionais envolvidos.

Para futuras pesquisas, sugere-se a realizacdo de estudos comparativos envolvendo
diferentes instituicdes publicas de ensino, para verificar se os resultados observados no IFMA
sdo replicaveis em outros contextos. Além disso, recomenda-se investigar o impacto de
mudancas tecnoldgicas recentes, como a adog¢do de inteligéncia artificial, sobre a politica de
extensdo. Outra linha de pesquisa poderia explorar a percepc¢ao dos usuarios finais, como alunos
e comunidade externa, sobre o impacto dessas tecnologias na eficacia das aces de extensdo.
Também destacamos a necessidade de uma pesquisa para a criacdo de um aplicativo mével para
0 SUAP, que comporte todos 0s sistemas operacionais.

Este estudo contribui para o entendimento do complexo processo de adogédo de Tl em
instituicGes publicas e oferece base académica para gestores e formuladores de politicas que

buscam aprimorar a eficécia e a legitimidade institucional por meio da tecnologia.
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APENDICE A - Protocolo de estudo de caso

Universidade Federal de Alagoas - UFAL
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade - FEAC

Programa de Pds-Graduagdo Profissional em Administracdo Publica - PROFIAP

PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

Titulo do Projeto: ADOCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EM UMA
INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO SUPERIOR: analise a partir de modelo baseado no

framework Technology organization-environment — TOE e na Teoria Institucional
Autor: Nathalia Barros Garcia

Data: junho / 2024

1 ASPECTOS GERAIS

1.1 Objetivo Geral: Analisar como fatores tecnoldgicos, ambientais, organizacionais e
institucionais influenciam a politica de extensédo no ambito do IFMA.

1.2 Questéo de pesquisa: Como os fatores tecnoldgicos, ambientais, organizacionais e

institucionais influenciam a politica de extensdo no ambito do IFMA?

1.3 Desenho da pesquisa

Figura 7 - Desenho da pesquisa
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Fundamentos conceituais

le—|

Modelo de Andlise
de Adocdo de Tl

Revisdo de literatura
em ADTI

Modelo tedrico-analitico
da pesquisa

Protocolo de
Estudo de Caso

““““ Validacio por especialistas

Observacio
participante

Entrevista
semiestruturada

Andlise documental

Diagnbstico

Relatério Técnico

Conclusdo/Recomendacbes

Fonte: Elaborado pela autora.

1.4 Modelo teorico- analitico da pesquisa

Figura 6 - Modelo tedrico-analitico da pesquisa
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FRAMEWORK TECHNOLOGY-ORGANIZATION-ENVIRONMENT - TOE

TECNOLOGIA ORGANIZACIONAL AMBIENTAL
T1 - Complexidade O1- Apoio & gestéo Al - Aceszo a recurzos financeiros,
materiais & humanos
T2 — Compatibilidade 02 -Tamanho da organizagio disponiveis
T3 — Vantagem percebida 03 - Comunicagdo procezsual A2- Press3o competitiva
T4 - Seguranga 04 — Enow-how em T1 A3 - Suporte de infraestrutura
T3 — Infraestrutura O35 —Reszizténeia do usudrio; A4 - Incentivos do governo

06 —Recurzos humanos disponiveis

\—¢ | ‘L—I

Adocio de TI no ambito da Relatario

administracio piblica Técnico

ASPECTOS INSTITUCIONAIS

11 - Replicacdo de préticas e comportamentos de outras
instituicbes aos recursos de tecnologia da Informacéo

12 - Uso da tecnologia pelas instituicBes em busca de legitimidade
perante a Sociedade

I3 - Leis, regulamentacdes, convénios e confratos
governamentais

14 - Pressdo do publico interno

I5 - Busca de legitimidade perante os drodos reguladores

TEORIAINSTITUCIONAL - TI

Fonte: Elaborado pela autora.

1.5 Modelo de analise da pesquisa

1 Quadro 5 - Modelo de anélise da pesquisa

Modelo de Analise

Tornatzky e
Fleischer, (1990); Hadwer et. al., 2021; Melo
et. al, 2021; Yang et al. 2022; Faro (2021);
T1 - Complexidade Oliveira (2017);
Adogéo To_rnatzky e

de T1 Fleischer, (1990); Hadwer et al., 2021; Melo et.

al, 2021, Picoto et al, 2021; Faro (2020);

T2 - Compatibilidade Oliveira (2017);
Tornatzky e
Tecnologia Fleischer, (1990); Hadwer et al., 2021; et al,
2021; Yang et al. 2022; Kumar, (2022); Addy
T3 — Vantagem percebida et al., 2023; Faro (2021); Oliveira (2017);




T4 —Seguranga
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Tornatzky e
Fleischer, (1990);Hadwer et al., 2021; Yang et
al. 2022; Addy et al., 2023; Faro (2021);

T5 - Infraestrutura

Tornatzky e
Fleischer, (1990); Addy et al, 2023; Faro
(2021); Oliveira (2017);

Organizacional

0O1- Apoio da gestdo

Tornatzky e

Fleischer, 1990; Kumar et al., 2022; Yang et
al. 2022; Hadwer et al., 2021; Faro (2021);
Oliveira (2017);

02 -Tamanho da organizacao

Tornatzky e

Fleischer, 1990; Yang et al. 2022; Addy et al.
2023; Hadwer et al., 2021; Faro (2021);
Oliveira (2017);

03 - Comunicag&o processual

Tornatzky e
Fleischer, (1990); Hadwer et al., 2021;

04 — Know-how em TI

Tornatzky e
Fleischer, (1990); Picoto et al., 2021; Faro
(2021); Oliveira (2017); Melo et al I, 2021

05 — Resisténcia do usuario

Tornatzky e
Fleischer, (1990); Faro (2020);

06 — Recursos humanos
disponiveis

Tornatzky e
Fleischer, (1990); Oliveira (2017); Melo et al.
(2021)

Al - Acesso a recursos

financeiros, materiais e Tornatzky e
humanos disponiveis Fleischer, (1990); Faro (2021); Oliveira (2017);
Tornatzky e

Fleischer, (1990); Hadwer et al., 2021; Picoto
etal., 2021; Addy et al. 2023; Faro (2021);
Oliveira (2017); ; Yang et al. 2022; Kumar,

sl El A2- Pressdo competitiva (2022); Melo et al, 2021,
Tornatzky e
Fleischer, (1990); Hadwer et al., 2021; Melo et
A3 - Suporte de infraestrutura | al, 2021; Faro (2021);
Tornatzky e
Fleischer, (1990); Faro (2021); Oliveira (2017);
A4 - Incentivos do governo Melo et al, 2021
11 - Replicagdo de préaticase | Dimaggio e Powell (1991); Jrn (2021);
comportamentos de outras Oliveira (2017)
instituicGes aos recursos de
tecnologia da Informagéo.
(isomorfismo mimético)
12 - Uso da tecnologia pelas | Dimaggio e Powell (1991); Jrn (2021); Faro
instituicdes em busca de (2021)
legitimidade perante a
Sociedade (isomorfismo
mimético)
13 - Leis, regulamentacdes, Dimaggio e Powell (1991); Jrn (2021); Faro
Aspectos convénios e contratos (2021); Oliveira (2017);

Institucionais

governamentais. (isomorfismo
coercitivo)

14 - Pressdo do publico
interno (isomorfismo
normativo)

Dimaggio e Powell (1991); Jrn (2021);
Tornatzky e

Fleischer, 1990; Hadwer et al., (2021); Melo et.
al, 2021; Yang et. al. 2022;
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I5 - Busca de legitimidade Dimaggio e Powell (1991); Faro (2021);
perante 0s Oliveira (2017);

orgaos reguladores
(isomorfismo coercitivo)

2 Fonte: Elaborado pela autora (2024).

1.6 Fontes de informacao

1.6.1 ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

O grupo de entrevistados serd composto principalmente por ocupantes de cargo de
direcdo ou funcdo envolvidos diretamente com a politica de extensdo, com tempo de servico
igual ou superior a 5 anos. Foram escolhidos servidores que trabalham com diretamente com a
politica, lotados na Pro-Reitoria de Extensdo (PROEXT) do Instituto Federal do Maranhdo —
IFMA. Além disso, foram composto também pelos servidores que se encontram envolvidos no
processo de adocgdo e desenvolvimento de tecnologias para a politica de extensdo, lotados na
Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagéo (DIGT]I) do Instituto Federal do Maranh&o —
IFMA, visto que este setor tem dado suporte para a execucdo da politica de extensdo, sendo
considerado peca chave para o processo de adocdo de tecnologias na instituicdo publica de
ensino. Os entrevistados serdo identificados por codigos, conforme o Quadro 7, para preservar

suas identidades.

Quadro 10. Codificagdo dos entrevistados

Sequéncia Setor Area de atuacio Organizacao
E 1 PROEXT Programas e Projetos de Extensédo IFMA
E 2 PROEXT Programas e Projetos de Extenséo IFMA
E 3 PROEXT Programas e Projetos de Extenséo IFMA
E 4 PROEXT Geracdo de renda IFMA
E 5 PROEXT Apoios e parcerias IFMA
E 6 PROEXT Relacdes Internacionais IFMA
E 7 PROEXT Mundo do Trabalho IFMA
TI 8 DGTI Diretoria de gestdo da tecnologia IFMA
TI 9 DGTI Diretoria de gestdo da tecnologia IFMA
TI 10 DGTI Diretoria de gestdo da tecnologia IFMA

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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1.6.2 ANALISE DOCUMENTAL

Nesta pesquisa, quanto a pesquisa documental serdo utilizados documentos internos
como resolucdes, politicas institucionais, relatorios de gestdo, planos de desenvolvimento
institucional, e-mails e notificacbes de 6rgdos externos do proprio IFMA no periodo de 04 de
julho de 2024 a 12 de julho de 2024, subsidiando parte do carater qualitativo deste estudo. Dessa
forma, apresenta-se a lista com os documentos utilizados, bem como suas respectivas

finalidades no Quadro 6:

Quadro 6. Roteiro da coleta de documentos

Documento Objetivo Categoria de Setor Tipo de
analise responsav document
el 0
Mapa Percepcéo da atuacdo Tecnologia, PROEXT Eletrbnico
estratégico  da da instituicdo, suas Organizacional
Instituicédo atividades e e Ambiental

principais acoes.

Organograma do Para demonstrar a Tecnologia, PROEXT Eletronico
IFMA estrutura hierarquica Organizacional

da organizagdo. e Ambiental
Relatério de Levantamento de Tecnologia DGTI Eletrbnico
Servicos duvidas relacionadas
Abertos do a complexidade do
departamento da sistema e
PROEXT infraestrutura.
Escritdrio de Anélise da Tecnologia, DGTI Eletrbnico
Processos compatibilidade e Organizacional

comunicagdo
processual do sistema
em relacéo as

atividades da
PROEXT.
Relatério de Percepcdo quanto a Tecnologia DGTI Eletrbnico
sugestdes de compatibilidade e
melhorias satisfacdo do sistema.
Politica de Identificacdo de Tecnologia, DGTI Eletr6nico
Seguranca  da normas e Aspectos
Informagdo - procedimentos institucionais
Resolugdo  N° quanto a seguranca.
1/2022
Dados da Identificacdo de Tecnologia, DGTI Eletr6nico
Central de suportes e manuais Organizacional,
suporte e para o sistema. Ambiental

manuais
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Relatorio de Identificacéo de Tecnologia PROEXT Eletronico
Inventario  da capacidade de
PROEXT infraestrutura.
Plano Diretor de Observar evidéncias Organizacional DGTI Eletrbnico
Tecnologia da do apoio da gestéo.
Informagdo e
Comunicagéo
(PDTIC)
Plano de Identificacdo das Tecnologia, PROEXT Eletrbnico
Desenvolviment principais atividades Organizacional,
o0 Institucional da instituicdo e suas Aspectos
(PDI) 2019- limitagoes. institucionais
2023
Relatorio de Demonstrar se houve Organizacional PROEXT Eletrbnico
Cursos e treinamentos na
Eventos organizacdo para uso
do sistema.
Reportagens, Identificar replicagéo Aspectos PROEXT Eletr6nico
evidencias  de de praticas externas. institucionais
eventos, e-mails,
mensagens em
grupos de
WhatsApp
Resolugdo  n° Identificacdo das Aspectos PROEXT Eletr6nico
162/2022 de 6 de obrigacdes legais da institucionais
setembro de PROEXT em relacdo
2022 do IFMA a comunidade.
PDTIC-IFMA Identificacdo das Aspectos DGTI Eletrdnico
2019-2023 - obrigacdes legais da institucionais
Plano Diretor de PROEXT em relacdo
Tecnologia da a orgaos reguladores.
Informagdo e
Comunicagéo
2019-2023
Resolugdo Identificacdo das Aspectos PROEXT Eletrbnico
CONSUP/IFMA obrigacdes legais da institucionais
N° 32, de 4 de PROEXT em relacdo
novembro  de a orgdos reguladores.
2021
Resolugdo Identificacdo das Aspectos PROEXT Eletrbnico
CONSUP/IFMA obrigacdes legais da institucionais
N° 123, de 12 de PROEXT em relacéo
dezembro de a orgdos reguladores.
2016
IN PRENAE- Identificacdo das Aspectos PROEXT Eletrdnico
PRPGI- obrigacdes legais da institucionais
PROEXT/IFMA PROEXT em relacdo
N° 01, DE 23 a orgdos reguladores.

DE ABRIL DE
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[2024 | |

Fonte: Elaborado pela autora.

1.6.3 OBSERVACAO PARTICIPANTE

Para este estudo seré utilizada a observagéo participante, uma vez que o pesquisador faz
parte do departamento de politicas de extensdo da Instituicédo a ser pesquisada, permitindo dessa
forma maior criticidade sobre os dados coletados e 0 acesso aos dados e sujeitos da pesquisa.
Além disso, a observacdo é classificada como assistematica, por ser simples e informal,
consistindo em recolher os fatos da realidade sem a necessidade de técnicas previamente
elaboradas. Classifica-se também por ser individual, por se tratar de apenas um investigador e
por ter classificacdo de vida real por conta dos registros serem feitos em ambiente real, no local
do evento, reduzindo tendéncias seletivas. Nesse sentido, a observagdo participante acontecera
nas dependéncias do IFMA, no periodo de 04 de julho de 2024 a 12 de julho de 2024, a fim
aplicar o instrumento de observacdo acerca do uso do sistema de administracdo publica para
pratica da politica de extensdo, das praticas de gestdo da politica de extensdo, 0 comportamento
dos usudrios com a tecnologia utilizada, as dificuldades encontradas quanto ao uso de TIC, a
compreensdo quanto aos indicadores, 0s processos setoriais ligados a politica de extensdo e seus
possiveis gargalos. Para que as a¢fes sejam observadas de acordo com a tematica investigada,
seja durante o cotidiano da organizacdo ou durante a realizacdo das entrevistas, foi elaborado

um protocolo de observagao, consistindo em registrar:
Quadro 7 — Protocolo de observagéo

Etapa Registro

01 Data e hora da realizagdo da observacéo
02 Local da observagéo

03 Observacéo e analise

04 Fatores identificados

05 Relato do que foi visto

06 Resultados Gerais

07 Reflexdes do pesquisador

Fonte: Elaborado pela autora com base em Concei¢d0(2019) e Martins(2020).

1.7 ProposicGes da pesquisa



Quadro 12. Categorias de analise

Dimensoes

Categorias Analiticas

Proposito Das

Categorias Analiticas
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Fonte de Evidéncia

Tecnologia T1- Complexidade Identificar e analisar os | Entrevistas, Observacéo
fatores que dificultam a | participante e Andlise
compreensdo e o0 uso de | Documental.
tecnologias

T2 - Compatibilidade Examinar como o sistema | Entrevistas, Observacdo
se alinha com os métodos | participante e Analise
de trabalho pré- | Documental.
existentes, bem como o
impacto operacional de
integrar as atividades
existentes.

T3 - Vantagem percebida | Identificar os beneficios | Entrevistas.
que a adogdo e a
manutengdo do Menu
Extensdio do SUAP
trouxe para a organizacao

T4 - Seguranga Avaliar a percepcdo dos | Entrevistas, Observacao
usuarios sobre a | participante e Analise
seguranga das | Documental.
informacdes e o controle
de acesso dentro do
sistema.

T5 — Infraestrutura Examinar se a | Entrevistas, Observacdo
infraestrutura de | participante e Andlise
Tecnologia da | Documental.
Informac&o (TI) existente
¢ adequada para 0 uso
efetivo do sistema ou se
ainda sdo necessarias
adaptacdes

Organizacional O1 - Apoio da gestéo Examinar 0 | Entrevistas, Observacdo
posicionamento de | participante e Analise
suporte da gestdo em | Documental.
relacdo ao uso do sistema,
bem como identificar
qualquer resisténcia
existente e o apoio dado
para prover 0s recursos.

02 -~ Tamanho da | Analisar como o tamanho | Entrevistas, Observacdo

organizagdo do IFMA impacta a | participante e Andlise
utilizagdo do sistema, | Documental.
incluindo o tipo de
funcionalidades usadas.

03 - Comunicagdo | Examinar a efetividade e | Entrevistas, Observacdo

Processual adequacdo dos processos | participante e Analise
de comunicacdo | Documental.
envolvidos na utilizacdo e
operacdo do  Menu
Extensdo do SUAP.

04 — Know How em Tl Avaliar o nivel de | Entrevistas, Observacdo
conhecimento e expertise | participante e Andlise
na tecnologia dentro dos | Documental.
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setores, e COmoO esse
conhecimento influencia
0 uso e a eficacia do uso
do sistema.

05 -
usuario

Resisténcia do

Identificar e entender as
razbes, se houver, pelas
quais 0s usuarios podem
resistir a adogdo do Menu
Extensdo do SUAP.

Entrevistas, Observacao
participante e Andlise
Documental.

0O6 — Recursos humanos
disponiveis

Verificar a
disponibilidade,
qualificagdo e adequagdo
dos recursos humanos
necessarios  para a
implementacéo, operacéo
e manutencdo do Menu
Extensdo do SUAP.

Entrevistas.

Ambiental

Al — Acesso a recursos
financeiros, materiais e
humanos disponiveis.

Identificar a
disponibilidade e a
adequagdo dos recursos
para o uso e operacdo do

Entrevistas, Observacdo
participante e Analise
Documental.

Menu  Extensdo do
SUAP.

A2 — Presséo competitiva | Analisar como a | Entrevistas.
competicdo externa

influencia a adogdo e uso
do Menu Extensdo do
SUAP dentro da
organizacdo

A3 — Suporte de | Identificar se o suporte de | Entrevistas, Observagéo
infraestrutura infraestrutura tecnoldgica | participante e Analise
existente na organizacdo | Documental.
é adequada para 0 Menu
Extensdo do SUAP.
A4 — Incentivos do | Identificar se existem | Entrevistas.
governo incentivos
governamentais na
adocdo e uso da
tecnologia para politica
de extensdo.

Aspectos institucionais | 11 - Replicagdo de | Identificar como o IFMA | Entrevistas, Observagédo
praticas e | adota praticas e | participante e Analise
comportamentos de | comportamentos de | Documental.
outras instituicbes aos | outras instituicGes no uso
recursos de tecnologia da | de recursos de tecnologia
Informagéo. da informagcéo.

(isomorfismo mimético)
12 - Uso da tecnologia | Verificar se o IFMA | Entrevistas, Observacao
pelas instituicbes em | adota tecnologias | participante e Analise
busca de legitimidade | similares as de outras | Documental.
perante a Sociedade | instituicBes para alcancar
(isomorfismo mimético) | legitimidade e aceitacdo

social.
13 - Leis, | Analisar se as pressfes | Entrevistas, Observagédo
regulamentagdes, externas, na formade leis, | participante e Analise
convénios e contratos | regulamentacées, Documental.

governamentais.
(isomorfismo coercitivo)

convénios e contratos
governamentais,
influenciam a adocdo e
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uso de tecnologias pela
politica de extensao.

14 - Pressdo do publico | Analisar como as | Entrevistas.
interno (isomorfismo | expectativas, normas e
normativo) pressdes do publico
interno  influenciam a
adocdo e uso de
tecnologias pela politica
de extenséo.
15 - Busca de | Verificar como a | Entrevistas, Observacdo
legitimidade perante os necessidade de | participante e Analise

orgéos reguladores
(isomorfismo coercitivo)

conformidade com as
exigéncias dos ¢érgaos
reguladores influencia a
adocdo e uso de
tecnologias pela politica
de extensdo.

Documental.

Fonte: Elaborado pela autora.

1.8 Procedimentos para realizacdo das entrevistas

a) Identificar e entrar em contato com os servidores selecionados;

b) Marcar entrevistas com os servidores selecionados;

c¢) Alinhar expectativas da entrevista com os servidores selecionados;

d) Alinhar a forma de realizacdo das entrevistas;

e) Assinatura dos termos da Comissdo de Etica.

1.9 Procedimentos de analise dos dados

a) Transcrever gravagdes das entrevistas;

b) Disponibilizar transcri¢es para participantes para corre¢oes;

c) Ler as transcricoes;

d) Categorizar trechos das entrevistas e documentos com base nos indicadores da

pesquisa;

e) Analisar o resultado da categorizacao;

f) Confrontar resultados das entrevistas com dados dos documentos e observagéo

participante.

2 ROTEIRO DA ENTREVISTA

INTRODUCAO
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Estas entrevistas integram a etapa de coleta de dados da pesquisa de dissertacdo de
Nathalia Barros Garcia que busca analisar como fatores tecnoldgicos, ambientais,
organizacionais e institucionais influenciam a politica de extensdo no &mbito do IFMA a partir
de modelo baseado no framework Tecnology-Organization-Environment - TOE e da Teoria

Institucional.

Os procedimentos empregados neste estudo tém como propdsito preservar a
confidencialidade dos servidores publicos entrevistados e das unidades organizacionais em que
operam. Nesse sentido, ndo héa intencao de utilizar informac6es que permitam sua identificagéo.
As entrevistas serdo gravadas, transcritas e os resultados das transcrices serdo apresentados
aos servidores publicos entrevistados para confirmacdo e validagdo das respostas. Visando a
liberdade, serd concedido direito de interrupcdo ou encerramento da entrevista a qualquer
momento, assim como optar por ndo responder a certas perguntas. No caso de decisdo pela ndo
continuidade na pesquisa, é facultado ao entrevistado estabelecer contato com o pesquisador, a
qualquer momento, e requisitar a exclusdo ou a destruicdo dos dados. O bloco 01 aborda a
caracterizacdo do entrevistado e da subunidade organizacional a qual ele esta afiliado, para fins
de controle do pesquisador. O bloco 02 visa identificar como aspectos tecnoldgicos influenciam
a adocdo de tecnologia de informacdo pela unidade da PROEXT. Enumera-se também, as
questdes relativas a aspectos organizacionais e de aspectos ambientais. Seguindo a linha do
modelo tedrico-operacional da pesquisa, seguem também questdes que buscam identificar,
considerando as pressdes institucionais, os fatores que influenciam a adocdo da tecnologia no
IFMA. Este segundo bloco é particularmente direcionado a servidores publicos que trabalham
diretamente com a politica de Extensdo. No bloco 3, estdo dispostas as questdes das quatro
categorias direcionadas aos servidores da &area de Tl do IFMA que operacionalizam

efetivamente a politica de Extensao.

BLOCO 1 — Caracteristicas dos entrevistados

Caracteristicas gerais do entrevistado

Cargo/Funcéo:

Qual é a sua formacdo, incluindo pos-graduagéo, se houver?
Tipo de vinculo: \ Tempo de servigo na organizagéo:

BLOCO 2 - Questdes dos roteiros de entrevistas —- PROEXT



Roteiro de entrevista dos servidores da PROEXT

Cad.

NO

Questao

1

T1

Como vocé avalia a usabilidade e a praticidade do menu de Extensao do
SUAP em suas atividades diarias?

T2

Como vocé avalia a compatibilidade do menu Extensdo - SUAP com as
necessidades organizacionais do seu trabalho? Isto €, em que medida ele
atende as suas demandas e tarefas.

T3

Quais vantagens e/ou dificuldades o menu Extenséo - SUAP trouxe para
0 seu trabalho?

T4

Qual ¢ a sua percepcao geral sobre a seguranca do menu Extensdo - SUAP,
como a protecdo dos seus dados, 0 processo de autenticacdo, 0 suporte
disponivel para davidas e preocupagdes?

TS5

Como sdo as ferramentas tecnoldgicas ou a infraestrutura fornecidas pelo
IFMA para suas atividades de Extensdo?

01

Como vocé avalia o suporte e a comunicacgdo da gestdo do IFMA em relacéo
ao menu de Extenséo do SUAP?

02

Na sua percep¢do, o tamanho da organizacdo influencia diretamente a
tecnologia adotada pelo IFMA para as atividades de Extensdo?

O3

Qual sua percepcdo sobre a comunicagdo processual do Menu Extensdo -
SUAP?

04

Qual seu 0 know how para a usabilidade do menu Extensdo - SUAP?

10

05

Como vocé percebe a sua resisténcia em relagdo ao uso do menu Extenséo -
SUAP?

11

06

Como vocé avalia os recursos humanos disponiveis para a utilizagdo do menu
Extensdo - SUAP?

12

Al

Como vocé avalia a captacdo de recursos humanos, financeiros e materiais
externos por meio das atividades de Extensdo no SUAP?

Explique se o fato de estar usando o Menu Extensdo do SUAP proporciona maior
acesso a editais, convénios ou financiamentos, ou se houve algum caso de
remanejamento de funcionarios, com qualificagbes especificas, de outros drgédos
externos a prefeitura, deflagrado pelo uso do sistema.

13

A2

Como vocé avalia o desempenho das atividades de Extensdo e suas tecnologias
em comparacgdo com outras instituicdes similares?
Considere a competigdo por alunos, recursos e legitimidade.

14

A3

Como vocé avalia a infraestrutura interna/externa (suporte/contratacdo) da
Instituicao para as demandas de execugdo de atividades do Menu Extenséo?

15

A4

Como vocé avalia os incentivos do governo em relagdo a adogdo de tecnologias
e as politicas de Extensdo da organizagdo?

Explique se o fato de se usar 0 Menu Extensdo do SUAP para politica de extensao
possibilita o ganho de algum incentivo do governo.

16

Como o IFMA aborda a busca por praticas e comportamentos de outras
instituicbes para aplicagdo em Extenséo e seus recursos de tecnologia da
informacao?

17

Como vocé percebe a busca por legitimidade entre as demandas da
sociedade e o desenvolvimento das tecnologias para gestdo da Extenséo
da organizagéo?

Explique se 0 Menu Extensdo do SUAP busca atender as demandas da sociedade,
esforcando-se para que a institui¢ao seja vista como valida, confiavel e respeitavel.
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18

Como vocé percebe gue instituicdo atualiza o Menu Extensdo -SUAP em
relacio as demanda externas e internas  (agéncias/6rgdos
reguladores/legislacdes)?

19

Como vocé vé a influéncia do publico interno (servidores/alunos) na
adaptacdo do Menu Extensdo - SUAP?

20

Como vocé avalia a legitimidade perante 6rgaos reguladores (coleta de
informacdes/geracao de relatorios) do menu Extensdo do SUAP?
Explique se o Menu Extensdo do SUAP busca atender as demandas dos érgéos
reguladores a fim de cumprir com as normas, regulamentagdes e expectativas impostas
por eles.

BLOCO 3 - Questdes dos roteiros de entrevistas — DGTI

Roteiro de entrevista dos servidores da DGTI ‘

N° | Cod. Questédo
Como vocé avalia a usabilidade e a praticidade do menu de Extensao do
1 Tl
SUAP?
Como vocé avalia a compatibilidade do menu Extens&o - SUAP com as
2 T2 necessidades organizacionais dos usuarios? Isto é, em que medida ele
atende as demandas e tarefas dos usuarios.
3 T3 Como vocé observa o menu Extensdo - SUAP e vantagens e/ou desvantagens
para o trabalho dos usuarios?
Qual é a sua percepcao geral sobre a seguranga do menu Extensdo - SUAP,
4 T4 como a protecdo dos seus dados, o processo de autenticagdo, o suporte
disponivel para davidas e preocupacdes?
5 Ts Como séo as ferrgmentas tecnoldgicas ou a infraestrutura fornecidas pelo
IFMA para suas atividades de Extensdo?
5 o1 Como vocé avalia o suporte e a comunicacdo da gestdo do IFMA em relacéo
ao menu de Extensdo do SUAP?
7 02 Na sua _percepgéo, 0 tamanho da orga_niza(;éo influencia diretamente a
tecnologia adotada pelo IFMA para as atividades de Extensdo?
Qual sua percepcdo sobre a comunicacdo processual do Menu Extenséo -
8 03
SUAP?
9 04 Qual seu 0 know how para o desenvolvimento do menu Extensdo - SUAP?
10 | o5 Na sua percepgdo existe resisténcia dos usuarios em rela¢do ao uso do menu
Extensdo - SUAP?
11 | 06 Como vocé avalia os recursos humanos disponiveis para o desenvolvimento
do menu Extensdo - SUAP?
Como vocé avalia a captagdo de recursos humanos, financeiros e materiais
externos por meio das atividades de Extensdo no SUAP?
Expligue se o0 Menu Extensdo do SUAP proporciona maior acesso a editais, convénios
12 | Al ou financiamentos, ou se houve algum caso de remanejamento de funcionarios, com
qualificagdes especificas, de outros 6rgdos externos a prefeitura, deflagrado pelo uso
do sistema.
Como vocé avalia o desempenho das atividades de Extenséo e suas tecnologias
13 | A2 em comparacdo com outras instituicdes similares?
Considere a competi¢do por alunos, recursos e legitimidade.
Como vocé avalia a infraestrutura interna/externa (suporte/contratacdo) da
14 | A3 s N .. ~
Instituiclo para as demandas de execucéo de atividades do Menu Extensdo?
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A4

Como vocé avalia os incentivos do governo em relacdo a ado¢do de tecnologias
e as politicas de Extensdo da organizacdo?

Explique se o fato de se usar o Menu Extensdo do SUAP para politica de extenséo
possibilita 0 ganho de algum incentivo do governo.

16

Como o IFMA aborda a busca por praticas e comportamentos de outras
instituicbes para aplicacdo em Extenséo e seus recursos de tecnologia da
informacao?

17

Como vocé percebe a busca por legitimidade entre as demandas da
sociedade e o desenvolvimento das tecnologias para gestdo da Extensédo
da organizagéo?

Explique se 0 Menu Extensdo do SUAP busca atender as demandas da sociedade,
esforcando-se para que a instituicao seja vista como valida, confiavel e respeitavel.

18

Como a instituicdo atualiza 0 Menu Extensdo -SUAP em relacéo as demanda
externas e internas (agéncias/orgéos reguladores/legislacbes)?

19

Como vocé vé a influéncia do publico interno (servidores/alunos) na
adaptacdo do Menu Extensdo - SUAP?

20

Como vocé avalia a legitimidade perante 6rgados reguladores (coleta de
informacdes/geracdo de relatdrios) do menu Extensdo do SUAP?
Explique se 0 Menu Extensdo do SUAP busca atender as demandas dos 6rgaos
reguladores a fim de cumprir com as normas, regulamentagdes e expectativas impostas
por eles.
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APENDICE B - Protocolo de Observacio Participante

IDENTIFICACAO

Entrada no campo:

Horario:

Local:

OBSERVACAO E ANALISE

Fatores identificados:

Relato do que foi
visto:

CONCLUSAO E ANALISE

Resultados gerais:

Reflexdes do
pesquisador:

Fonte: Adaptado de Martins(2020)
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa ADOCAO DE TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO EM UMA INSTITUICAO PUBLICA DE NIVEL SUPERIOR: anélise a partir do
modelo Technology organization-environment — TOE e da Teoria Institucional, da pesquisadora
Nathalia Barros Garcia, assistida pelo seu orientador Prof. Doutor Rodrigo Cesar Reis de Oliveira. A
seguir, as informac@es da dissertagdo de Mestrado com relacéo a sua participacdo nesta pesquisa:

1. O estudo se destina a analisar a adogao de tecnologias da informagdo em uma instituicdo publica de
nivel superior, utilizando para esta analise os modelos tedricos Technology organization-environment —
TOE e Teoria Institucional.

2 - A relevancia deste estudo dar-se pela sua capacidade de enriquecer a pesquisa cientifica, oferecer
contribuigdes préaticas e gerenciais para a administracdao publica, por buscar aprimorar a adocéo de Tl
nas politicas de extensdo, evidenciando os desafios institucionais, promovendo melhores praticas e
fortalecendo a missdo institucional de conectar a instituigdo publica de ensino superior com a
comunidade local.

3. Os resultados que se desejam alcancar s&o 0s seguintes:

- Identificacdo de fatores influenciadores da adocdo de tecnologias da informagdo em instituicdes
publicas de ensino superior;

- Desenvolvimento de um relatério técnico contendo recomendacbes para melhorar a politica de
extensdo do IFMA através da TI;

- Identificacdo de barreiras e facilitadores para a implementacéo eficaz de tecnologias da informacéo;

- Propostas para alinhar fatores tecnoldgicos, organizacionais, ambientais e institucionais com os
objetivos organizacionais;

- Potencializacdo do uso da T1 na administracdo pablica e na efetividade das politicas de extenséo;
4. A coleta de dados comecara em 04 de julho de 2024 e terminard em 12 de julho 2024.

5. O estudo sera feito da seguinte maneira: Levantamento bibliogréafico, pesquisa documental,
observacdo participante e por coleta de dados, através questiondrio e roteiro de entrevista. No que se
refere as entrevistas, a abordagem sera feita com perguntas semi-estruturadas que serdo gravadas e
posteriormente transcritas, dirigidas aos docentes e técnicos do IFMA ligados ao uso ou
desenvolvimento da tecnologia ligada a politica de extensdo.

6. A sua participacdo sera nas seguintes etapas: Durante as entrevistas com roteiro semi estruturado,
podendo a entrevista somente ser gravada se houver autorizac¢ao do entrevistado(a) e durante a aplicacdo
dos questionarios. Sera assegurado 0 anonimato.

7. Os incbmodos e possiveis riscos a sua satde fisica e/ou mental s&o: questionamentos que afetem de
alguma forma ou criem algum juizo de valor em relagéo ao entrevistado, bem como que deixem o deixe
incomodado. Nesse caso, € deixado a cargo do entrevistado escolher responder ou ndo a pergunta e
interromper a entrevista a qualquer momento.

8. Os beneficios esperados com a participacdo dos envolvidos com a pesquisa, mesmo que nao
diretamente sdo: proporcionar o entendimento da adocao de tecnologias da informacao nas politicas de
extensdo universitarias. Posteriormente, o produto técnico tecnolégico desta dissertacdo podera ser
utilizado para promover melhores préaticas e fortalecer a missdo institucional.
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9. Os critérios de inclusdo dos participantes da pesquisa sdo: docentes e técnicos administrativos
participantes da Pro-Reitoria de Extensdo - PROEXT e Diretoria de Gestao da Tecnologia da Informacéo
- DGTI do IFMA, selecionados a partir de critérios de relevancia tematica, disponibilidade e acesso,
contribuigdo ou profundidade a pesquisa, tempo de servico, credibilidade e autenticidade, diversidade
de perspectivas e consentimento.

10. Os critérios de exclusdo dos participantes da pesquisa sdo docentes e técnicos administrativos nao
participantes da Pro-Reitoria de Extensdo - PROEXT e Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacéo
- DGTI do IFMA, que ndo cumprem os critérios elencados no item 9.

11. Critérios de encerramento da pesquisa: A entrevista serd encerrada em caso de desconforto do
entrevistado. Caso ndo seja encontrado um quantitativo suficiente de participantes que venham
responder a pesquisa ou seja alcangado 0s seus objetivos a pesquisa sera encerrada.

12. Vocé podera contar com a seguinte assisténcia, através dos e-mails: nathalia.serejo@feac.ufal.br e
contatos de telefones (98)981509727, sendo responsavel por ele, a pesquisadora Nathalia Barros Garcia.

13. Vocé sera informado (a) do resultado final da pesquisa e sempre que desejar, serdo fornecidos
esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo. N6s o (a) informaremos sobre os resultados por
e-mail sob a forma escrita ou em outras formas que atendam as caracteristicas da pesquisa e as suas
caracteristicas, devendo conter informacGes em linguagem clara e de facil entendimento para o
suficiente esclarecimento sobre a pesquisa. Sera assegurada a confidencialidade, privacidade e protecdo
da imagem, garantindo que as informagdes ndo serdo utilizadas de forma que prejudique os participantes,
inclusive em termos de autoestima, prestigio e financeiro. Atraves do IFMA iremos adquirir a relacéo
de docentes e técnicos participantes da pesquisa e seus respectivos contatos, que poderdo ser por e-mail
ou namero de telefone, para obter os consentimentos dos participantes.

14. A qualguer momento, vocé podera recusar a continuar participando do estudo e, também, que podera
retirar seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer penalidade ou prejuizo.

15. As informac@es fornecidas na sua participacdo serdo consolidadas nas anélises sem a identificacéo
do seu nome, fazendo o uso de pseuddnimos quando necessario. A divulgacdo das mencionadas
informacdes so serd feita entre os profissionais estudiosos do assunto apds a sua autorizagéo.

16. O estudo ndo acarretard nenhuma despesa para VOceé.

17. Vocé sera indenizado(a) por qualquer dano que venha a sofrer com a sua participagdo na pesquisa
(nexo causal).

18. Vocé recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado por todos.

Eu

compreendo perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participagdo no mencionado
estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios
gue a minha participacdo implicam, concordo em dele participar e para isso eu DOU O MEU
CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO FORCADO OU OBRIGADO.

Endereco da equipe da pesquisa:

Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas

Endereco: Campus A. C. Simdes, BR 104, s/n, Cidade Universitaria
Complemento: Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade - FEAC
Cidade/CEP: Macei6 / 57100-000

Telefone: (82) 3214-1222
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Contato de urgéncia: Sr(a).Nathalia Barros Garcia

Endereco: Campus A. C. Simdes, BR 104, s/n, Cidade Universitaria
Complemento: Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade - FEAC
Cidade/CEP: Macei6 / 57100-000

Telefone: (98)981509727

S&o Luis, 09 de agosto de 2024.

Assinatura ou impressdo datiloscépica d(o,a) voluntéri(o,a) ou responsavel legal e rubricar as demais
folhas

Nome e Assinatura do Pesquisador pelo estudo (Rubricar as demais paginas)
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APENDICE D - Produto Técnico Tecnoldgico

PROPOSTA DE INTERVENCAO EM ADTINO
INSTITUTO FEDERAL DO MARANHAO

Prof. Dr. Rodrigo César Reis de Oliveira

PROFIAP/UFAL 2024 PROFIRP
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SITUACAO PROBLEMA

O IFMA enfrenta desafios significarivos na  Essa  situacio compromete a chicacia das
.Illl‘l:..\\\ ~ ll‘.lk‘::l'.l\:..l\' \;.{' T(‘t'l‘u'lﬂ:‘_ | \{.i .lll‘(l\l.l\{;‘\ \1;' extensio ¢ a \'.l]\l\'l\l.u(( \Ll

Informacio no mddulo de extensio do Sistema INSTITUICAO de arende suas demandas ¢

Unificado de Administracio Puablica (SUAP) objetivos institucionais. Este relatdério visa
A falta de documento norteador das agoes, preencher  essa lacuna  institucional
aliada a rapida expansio do uso de TI durante  consequentemente dar apoio a2 politica

a ;.llulcn a de COVID-19, resultou em  extensio

dificuldades institucionais, como resisténcia a

mudanca, recursos escassos ¢ auseéncia de metas

claras no Plano Director de Tecnologia da

Informac - Comunicagio (PDTIC)

especificamente \'\\Il.ui.l\ para a [h‘ll!lx'.'& \:.(‘
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Objetivo Geral
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ANALISE DA SITUACAO

Esta  analise da  situagio-problema sera

I.'tH'lL"liZl’.'..'..'l a |".l|'|'.|.' dac I.|'.I.'|'.]'I.‘l tarores

|"I".I'|l.".|.'|.'|'.:1. Il.'l.']1l.|].'l!‘_'.l.'.'l:-. Lll"i:.ll'.'?..ll.'Il.|]1.II:-.

.III'.|.'|'."‘I'|I.l'.‘- ¢ INSCITUCIONalE Essa .'l.'l.'l]'L‘i.I;,:l.'II'.

|"I.'I'II'.'.I'.l'.'| uim l.l.'..l"_]1l.'l‘-l'..'l.| .Il'll'.ll'.!‘_l.'l'l'.l.' =

deralhado das dificuldades enfrenradas pelo

IFMA na adogio e integragio de Tecnologias

da Informagio na polivica de exrensdo. A

partir dessa analise, serio identificados os

|"I".I'|l.".|.'|.'|'.:1 COITaves = .'ll"l.ll'l'.I]1Il.|..ll.|.'.":- .:.'."

melhoria, servindo de base para as proposcas
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Assim, essa analise visa explorar as causas

bjacentes desses desafios, avaliar o impacto
sobre as arividades institucionais, ¢ fornecer
o desenvolvimento  de

uma |.'|.'|‘-'." l.'l.'l]'.'l

intervengies  estraccgicas  que possam
melhorar a eficacia do uso das tecnologias,
alinhando-as com os objetivos institucionais ¢
as demandas da comunidade arendida pelo

IFMA.
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De modo geral, o8 usudrios consideram o sistema pratico e intuitive. Todavia,
as principais areas identificodos para aperfeigoomento incluem o
simplificogio da navegagho, a redugfio da burocracia associoda a certas
funcionalidodes, a melhoria dos filtros de informaghio & o aumento da
frequéncia de atualizagdes do sisterma. Apesar dessas sugestes, o sistema é
funcional e o maloria dos usudrios consegue resolver suos questdes sem
necessidade frequente de suporte técnico.

O usudrios destacam que o sistema & adequado para as tarefas diarias e
estd alinhode com os regulomentos e as resclugdes que nomatizam o
funcionamento das diretorias e da pro-reitoria de Extensdo. Essa
compatibilidade & ressoltada pela facilidade de sugerir melhorias, ainda que
alguns usudrics apontem que essas sugestdes, por vezes, demoram para
MPATIBILIDADE serem implementados. Ha criticas em relagio a falta c.le proatividade do
sistema em antecipar as necessidades des usuarios e & lentidiio na
implementagiio das melhorias solicitadas. A baixa quantidade de sugestdes
de melhorias abertas no ano e a awséncia de informagdes sobhre o fempo de
atendimento desszas solicitagdes também indicam que a comunicaglio & a
transparéncia no processo de aprimoramento do sistema podem ser
melhorados.

O sistema valonzodo por seus usudrios pelo centralizogio dos informagdes, o
que facilita o acesso rapido, a orgonizagho eficiente dos dodos e o
eliminaghio de documentos fisicos. Essas coractenisticas contribuem pora o
redugdio da burocracia, melhoria na tomada de decisdes e agilidade no fluxe
de trabalho. Apesar disso, o sistema também apresenta desafios, como a
adoptagdo inicial dos usudrios e a necessidade de atualizogdes constantes,
que pedem gerar frustragdes e exigir ajustes adicionals para que o sistema
atenda &s necessidades especificas dos usudrios.

M&o foram relatados problemas significativos de seguranga ao longo dos
anos uso, e a Politica de Seguranga da Informagdo [POSIC) do IFMA contribui
para a conformidade com normas nocionais e infernacionais, garantinde o
prategiio de dodos sensiveis. Entretanto, foram identificadas dreas pam
SEGUR melhoria, como a necessidade de freinamentos adicionais sobre seguranga
de dodos e a disponibilidade de ferramentas de assisténcla iImediata, como
chatbox ou inteligéncia artificial integrada, que poderiam melhorar o
expenéncia dos usudrics. Além disse, o acesso oos suportes & manuais
disponiveis nfio & considerado intuitivo, o que também requer atengio.

O diagndstico do Fator Td (Infroestrutura) no contexto do extensfio do IFMA
revela que, de forma geral, a infraestrutura tecnoldgica & considerada
odequada e safisfatéria pelos entrevistados, oferecendo suporte eficiente
INERA UTURA para as atividodes desenvolvidos. Ne entanto, forom sugeridas disparidades
significativas entre a qualidade da infraestrutura na Reitoria e nos campi,
especialmente os localizados fora da copital. A implementagiio de um
aplicative maével fol mencionada também como uma drea de melhoria, que
poderia aumentar a eficiéncia e a mobilidade dos usudrios.
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O apolo da gestéio ao uso do menu de Extensdio do SUAF &, em geral, bem
ovaliodo pelos usuarios. Eles destacam a acessibilidade e a eficiéncia do
suporte, embora apontern a necessidade de mails servideres para lidar com a
crescente complexidode do sistema. A falta de reunides periddicas e de um
planejomenta mais estruturado para melhorias & vista come uma falha,
sugerindo que o suporte poderia ser mals proativo. Além disso, a
comunicagiio da gestdo, embora eficiente, poderia ser aprimorada com
respostas mais detalhadas e menos tempo de espera.

Esse fator revela que a complexidade & a vasta extensfio geografica do
Instituto exigem solugdes tecnoldgicas escaldveis, come o SUAP. O madulo
Extensfio centraliza e infegra processos administratives & acodémicos, sendo
dessa forma vital para a gestdo de grandes volumes de dodos. Porém, a
eficacia da tecnologia estd condicionada & infraestrutura disponivel, que as
entrevistas sugerem ser insuficiente em campi remotos. O tamanho do IFMA,
portanto, exerce um impactao significativo na escolha & no adoptogfo das
tecnologias odotodas.

E reconhecide por sua eficiéncla, clareza na fransmisse de Informagdes &
capacidade de rastreamento de processos. Também & elogiado pela
organizagho, interligogfio dos departamentos e adoptoglo aos fluxegramas
definidos por regulamentagdes. Mas o celeridode processual fol identificoda
como um ponto que necessita de melhorias, pois alguns processes
permanecem parados por tempo excessivo em determinadas fases. Embora o
sistema nfio permita o envic de processos para setores inadequados e
oferega suporte por melo de manuais, a auséneia de alertas automaticos
pora movimentogio dos processos fol apontada coma uma limitagiio.

Ha uma varioglio no competéncia do equipe em relagiio ao uso do menu
Extensdic do SUAP, Influenciada pela frequéncia de uso, disponibilidade de
treinamentos e suparte institucional. Enguanto alguns uswirios demonstram
um nivel satisfatdrio de know-how, outros apontam a necessidode de
treinamentos maks especificos. A falta de oferta continua de copacitaglio &
um problema, que pode impactar o eficiéncia e a confianga dos wsudrios no
sistema.

O Fator OS5, que trata da resisténcia dos usudrics oo sistema SUAP, revela
que, embora a resisténcia tenha sido significativa no possado, ela tem
diminuido com o tempo. No enftanto, o resisténcia ainda persiste,
especialmente entre servidores mals antigos e docentes gue utilizam o
sistema com menor frequéncia. A falta de pratica e familiardade com a
tecnalogia sdo os principois fatores que alimentam essa resisténcia.

Este fator revela um cendrio de percepgdes divergentes entre os setores
envolvidos. Enquanto alguns participantes da equipe de Tecnologio da
Infermagéo (DGTI) consideram a carga de trabalhe adequada, especialmente
para o madulo de Extensfio, os servidores da Pro-Reitora de Extensiio
[PROEXT) apontam uma insuficiéncia significativa de pessoal, resultando em
sobrecarga de trabalho e atrasos na execuglio dos atividodes. Essos
divergéncios sugerem possiveds lacunas na comunicaglio intersetorial &
indicam a necessidade de revisdo dos processos de distribuighio de recursos
humancs para melhor atender 43 demandas especificas de cada setor.
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Embora o Menu Extensdio do SUAP seja til para centralizar informagies
internas e focilitar o acesso a dados relevantes para atividades de extensfio,
FINAMCEIR ele apresenta limitagdes significativas no coptogdo e divulgoglio de recursos
MATERIA externos. Os entrevistodos destocaram a falta de integragiio e visibilidade de
o editals externos no sistema, o gue limita o ocesso a oportunidades de
financiamento fora da instituiglio. A auséncia de segles especificas para
essa finolidode no SUAP foi amplamente mencionada, sugerindo a
necessidade de melhorios na infegragdo e comunicogio dessas informagiies.

O IFMA & reconhecido pelo seu desempenho nas atividodes de Extensdio,
sendo visto como uma institulgio modelo na rede federal, especialmente no
interior do Maranhdo. Entrevistodos apontam o pioneirismo & a Inovagdio
tecnoldgica como aspectos que colocam o IFMA & frente de outras
institulgBes similores. Mo entanto, também destacom a necessidade de
melhorias continuas e atualizogies no Madulo de Extensiio do SUAF, para
manter essa vantagem competitiva. A andlise sugere que, embora o [FMA
tenha uma posigio respeitavel, hd espago para aprimoramento continus
para assegurar sua lideranga no contexto competitivo.

O fator Suporte oo Sistema demanstra uma percepglo positiva dos usudrios
em relogfio ao suporte téenico fornecido pela equipe responsdvel. A maloria
dos entrevistados elogiou a eficiéncia, a qualificoglo e a confiabilidade da
equipe de suporte, destaconda também a comunicogdio eficaz entre o IFMA
e o [FRM, desenvolvedor original do SUAP. Essa comunicaghio & vista como
crucial para a rescluglio de problemas especifices @ para a manutenglio das
atividades do Menu Extensfio. Além disso, o existéncla de uma Central de
Servigos que se mostrou eficaz na resolugdio de chamades reforga o
competéncia da equipe técnica. Mas também foram apontadas dreas que
necessitam de melhorios, especialmente em relaglio oo plonejamento
financeiro & & aquisiglio de materiais, gue, se ndo adequadamente
planejados, podem prejudicar a prontidéio no atendimente a demandas
imediatas.

A andlise revela que multos entrevistodos desconhecem ou tém dividos sobre
a existéncia de politicas especificas de incentive para a ADTI no geral.
Apesar disso, alguns reconhecem a importncia do SUAP na integragfio com
politicos de Extensdio e a promogfio de ogdes governaomentais. Além disso, ha
mengles positivos sobre a copacitagiio e suporte financeiro oferecidos pelo
governa, embora de forma limitada
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O diagndstico do Fator |1 revela que o [FMA adota praticas de replicagiio de
comportamentos e solugies tecnoldgicos de oufras instituigdes,
particularmente do IFRN, evidenclando um fenémeno de Isomorfismo
mimético. A sincronizoglo constante do Sistema Unificode de Administragio
Publica [SUAR) com as atualizagies do IFRMN & um exemplo significative dessa
pratica. Além disso, hd uma busena ativa por boos praticas e colaboragfio
com outras instituigles, como observado nas copocitagiies e frocas de
informagdes par melo de ciclos de formagéo e grupos de WhatsApp.
Entretanto, o foco na troca de experiéncias infernas versus externas & uma
drea gue merece maior equilibro, sugerndo que o IFMA pode aproveitar
melhor as praticas intemas enguanto continua o adotar inovaglies externas.

Ha um consenso entre os entrevistados sobre o importéncia do Modulo
Extensdo do SUAP em refletir e atender 4z demandas socials, como mostrada
pela exigénecio de registro das comunidodes atendidas, como indigenas e
quilombolaz. Apesar disso, foram identificados necessidades de
aprimoramento, especialmente no comunicoglo com o publico externa e no
adaptagdio do sistema as novos demondas socials, como o
internacionalizaghio e inclusdio de aluncs estrangeiros. A falta de pesquisas
de satisfog@io com a comunidade também fol destacada, sugerindo a
necessidode de meconizmos mais eficazes de feedback para garantir que o
sistema continue a atender de maneira eficaz as expectativas socials.

As atualizogdes séio guiodas por demandaos infemas e exigéncias exfernas,
especialmente mudangas legislativas e regulagBes impostas por drgos come
a CGU e o TCU. Apesar de serem frequentemente atendidas, o volume de
demandas e a imitogdo de pessoal na equipe de Tl cousam atrazos no
implementogfio dos atualizogdes. Ndo ha registros de solicitagBes ndo
resolvidas, mas a ouséneia de um relatdrio integrado sobre o tempo de
atendimento deixa a eficiéncia desse processo em aberto.

O diagndstico demonstra que os uswdrios infernos desempenham um papel
crucial no adoptaghio e evoluglio do Médulo Extensio. O feedback desses
usudrios & reconhecido como essencial para identificar problemas & sugerir
melharias. Apesar da centralidade desse papel, ndo hd um grupe
formalmente designado para coordenar essas atividades, o que pode imitar
a eficacio dos adaptogdes. A pressio institucional & o envalvimento da
gestéio sfio vistos como fundamentais para que os mudangos acontegam,
ressalfando a necessidode de canais de comunicaglio mais eficazes para
facilitar o registro & a resposta &s demandas do pablico interno.

O diagndstico do fator "Busca de legitimidade perante os drgfios
reguladaores" revela que o SUAP desempenha um papel central no
conformidade regulatéria do IFMA, sendo a ferramenta oficial para codastra
e gerenclamento de informog@es institucionals. Apesar de sua eficacio na
gerogiio rapida de relatdrios e centralizagiio de dados, foram identificados
problemas significatives, como Inconsisténcias nos dodos, ouséncia de filtros
odequados, e a necessidade de intervengfio manual para corrigir ou
completar as informagdes. Esses desafios comprometem a eficiéncia e a
confiabilidade do sistema, exigindo aprimoramentos para garantir que o IFWMA
mantenha sua legitimidode perante os drgéos reguladores.
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FATORES TECNOLOGICOS

COMPLEXIDADE

O primeiro passo consistiu em reconhecer o nivel de complexidade envolvido no sistema ¢ nas operagies
do menu Extensdo, avaliando como isso impacta a experiencia do usuario. A partir da idenrificagio,
realizou-s¢ uma analise do sistema, com foco em encontrar pontos que possam estar dificultando a
navegacio ¢ a cficiéncia. Com base no diagndstico, prope-se uma revisio completa da interface do
menu Extensdo, eliminando redundincias e etapas desnecessarias, rornando o uso mais intuitivo e
acessivel para todos os perfis de usuarios,

Na proxima etapa, propie-se o ajuste dos filtros de busca e navegagio para que 0s usuarios possam
localizar com maior facilidade e rapidez as mformagoes necessarias, diminuindo o tempo de procura ¢
otimizando a experiéncia de uso.

Propde-se tambeém a implemeneagio de arualizagdes mais frequentes, adaptando o sistema de forma
I.'1'IIJII::I'ILI.'.'| ..I.‘- I.'.ll.'i'l.':-':\l.ll.'.“l.{":-' !.'I'I.'.II.'I'gi‘]'II.I.'.\' I.I.\‘l:-' 1Ir-Ll::|I'11'lr-. [.‘-:-'1.1 WISk g:l.:l':L:I'II.Jl' a |'I.']l"|'.I||.'.ll'i'.'l e a i"[-l.l.'il.l']'lt'].l s:.l.1
sistema, sem perder funcionalidades importantes

Com essas alteraghes, busca-se ajustar o sistema para que cle seja mais dinamico ¢ menos complexo,
mantendo suas funcionalidades, mas de forma otimizada, reduzindo a curva de aprendizado e o tempo

de execucio de tarefas
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COMPATIBILIDADE

O processo comeca com a identificagio do fator compatibilidade, que ¢ o reconhecimento de que o
sistema precisa ser compativel com os requisitos ¢ demandas existentes

Em seguida, ocorreu o diagnostico da compatibilidade do sistema, onde foram levantadas as condigoes ¢
caracteristicas que o sistema arual oferece, verificando se ele atende s expecrativas teenolégicas ¢
operacionais.

Assim, a primeira ¢tapa proposta da agio ¢ a melhoria na proatividade do sistema, que ¢ alcangada por
meio de um sistema de analise preditiva que antecipa as necessidades dos usuarios com base no histérico
de uso ¢ nas tendencias identificadas. Seguida da a aceleragio na implementacio de solugoes, o qual
garante que as necessidades reais scjam atendidas de forma agil, resultando em uma melhor
comparibilidade do sistema com as necessidades do seror.

Seguindo o fluxo, o engajamento dos usudrios ¢ essencial, e isso ¢ feito atraves de uma maior integracio
dos usuarios no sistema. Essa integracio acontece por meio de capacitagdes ¢ comunicacio continua, o

» as suas necessidades.

que facilita 0 uso diario do sistema e melhora a adequa
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VANTAGEM PERCEBIDA

A etapa inicial foca em identificar quais sdo as percepgies dos usuarios sobre as vantagens que o sistema
uncionalidades

Tl i'l.'l]11|.1l'|.'l.'l1.|.‘ii"]' 0 |.'|'|.Ii" MOTIVA O WS ¢ COITID a5

¥ I ;.' = o [‘.:"M" i.:.

iagnostico foi essencial §
do sistema estdo sendo aproveitadas. A partic das respostas, foram propostas algumas agoes. A proxima
acio e fortalecer o oeinamento dos usuarios. Oferecer  treinamenros  personalizados, bem como

materiais de apoio, facilica a adaptagio ¢ o uso correto do sistema, maximizando os benchicios
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dback continuo. Alem disso, a5 mudancas devem ser

arualizacies do sistema, baseados em f
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em sintonia com as necessidades dos usuarios.
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SEGURAMNCA

A primeira etapa do fluxograma foi identificar o fator seguranga. Apds a identificagio, o proximo passo
foi realizar o diagnéstico da seguranga do sistema, que permitiu compreender os pontos fortes e fracos

existentes. Dianre di

ss0, sugere-se implementar reinamentos especificos ¢ continuos focados na
seguranga de dados para capacitar os usuarios, garantindo que rodos estejam atualizados sobre as
melhores praticas e politicas de seguranga. A etapa seguinte sugere melhorias nos filtros de busca,

facilitando o acesso rapido ¢ eficiente a5 informag@es relevantes e aumentando a usabilidade do sistema

O proximo passo propde-se a aprimorar o suporte tecnico, facilitando o acesso aos manuais e recursos
de suporte, além de tornar a interface do sistema mais intuitiva para o usuario,

Em seguida, introduzir ferramentas de assisténcia imediata, como chatbots ou inteligéncia artificial
integrada, proporciona um suporte mais agil e eficiente aos usuarios, solucionando problemas em tempo
real.

O fluxo tambem sugere a continua atualizacio da POSIC para que ela acompanhe as novas ameacas

ciberneticas ¢ a evolugio tecnologica. Finalmente, a ultima crapa ¢ a otimizacio da seguranga do
sistema, gEarant I.:I'Ii.:u I.|LI.L' |1.5i..:.|.'~ a5 I.]1t'|.|.'|l.1l':|il.:~' il.:|1|.1]t'l.:|1t'l'.|l iI.L".Ih ALy I.I.‘l]'l:_{ﬂ 'i..:ﬂ '|‘l|.'l.1t't‘:~'M\ CETC]am I:I.Inl.'il'i:l'lil.]'li..:ﬂ \l.l.'

maneira eficiente e segura,
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INFRAESTRUTURA

O primeiro passo no processo foi identificar o faror infracstrutura, em seguida realizou-se um
I.‘Il'.'li:]'ll.l'l.‘-fil.'ﬂ i..:'.'l .-JILI.'.'u_::-I.I.‘I .II.L'I.II. I.I.:I. i:I'I|.I".'|l:'.‘-l.'I'I.'IILI.:I':L. a ”111 i..:l:' t‘::'[‘l]‘ll]’ as ii.]'i."".'l.\ I.'IL'I':' NECeSS1TRITL L‘|1" ]111"]]11'![‘i'.‘|.'\-.
.\EKIL‘- :I.:I'I:i.]iM'. (8] ]\Ttl'l:'.'ilﬂt'l '|‘l'.'|.\.u.‘l t‘]‘l[:llj?.:l. H I.I1.‘.|EH'IL'I :II.]'H.'].I I.I.I.' iEi.‘-'.'l']I."L'liT 08 Tecursios I.L'I.'l.'.|l.1ltl'lgil'l.1.\ ll.i."' maneira
equilibrada entre os diversos campi, dando atengio especial a5 unidades fora das capitais. Sugere-se a
criagio de um inventario destinado as necessidades especificas de cada campus, seguide por um plano de

alocagio de cquipamentos ¢ melhorias direcionadas

Alem disso, propde o investimento no desenvolvimento de um aplicativo mével que facilitaria o acesso
rapido e eficiente aos sistemas de extensio, como o menu Extensio do SUAP. O objetive ¢ aumentar a
mobilidade ¢ melhorar a experiéncia dos usuarios, principalmente aqueles que precisam de solugdes
ageis ¢ remotas,

A implementagio das erapas anteriores resulta em uma melhoria geral da infracstrurura da instituicio,

garantindo um ambiente mais ehciente |

ra 0 uso dos sistemas de informagao
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APOID DA GESTAD

A primeira et

pa envolveu a a identificagio do apoio da gestio no contexto organizacional, em seguida
o diagndstico deste no IFMA. A primeira das sugestoes listadas se refere a0 aumento da equipe, para
lidar com a carga adicional de trabalho gerada pela implementagio de novas funcionalidades e
crescimento da demanda. Logo em seguida, sugere-se estabelecer um calendario fixe de reunides
periodicas, uma vez que ¢ visto como uma forma de discutir melhorias no sistema e garantir que todos
estejam na mesma pagina,

O fluxograma também recomenda uma abordagem mais proativa do suporte, com acompanhamento
continuo ¢ antecipagio de problemas, o que poderia melhorar a eficiéncia e evitar falhas inesperadas
Outra sugestio ¢ fornecer respostas mais deralhadas e reduzir o tempo de espera para soliciragoes dos

LSLLAT RS, ‘i:'.'ll".'lllt indo l.|'|.|i" as l'.ll.'l.'i":i.\ll.‘iill.‘ii".‘- :1'l.'i'.'ll1.] aATCnL

15 de forma mais agil e clara
Em seguida, a realizagio de pesquisas regulares € vista como uma forma de avaliar o apoio fornecido pela
gestdo ¢ identificar areas para melhorias continuas

O fluxograma finaliza com essas recomend:

-oes de melhorias dos aspecros do apoio 4 gestio a ADTI,

consolidando as eta
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Institucionais
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TAMANHO DA ORGAMNIZACAD

Na fase inicial, o foco foi reconhecer como o tamanho da organizagio como faror influenciador em

ADTI. Uma vez identificado o fator, a segunda etapa foi realizar um diagndstico. Nessa fase, verificou-se

como o tamanho da organizacio aferava o uso de tecnologias da informagio. Essa analise foi imporeante
para entender possiveis gargalos, especialmente no que dizia respeito a infraeserutura,

Com o diagndstico concluido, o proximo passo ¢ propor melhorias, como o fortalecimento da
infracstrutura de TI, especialmente em campi remotos, para garantir maior capacidade dos servidores,
conectividade de interner adequada ¢ equipamentos tecnoldgicos que atendam as demandas crescentes

o de avaliagoes periddicas, que garantem a continuidade do bom

Alem disso, propoe-se a realizz

huncionamento l.l.'.'l.\ lL'L'I1L1|L1:li:l:i [ LE I'll.'itll.'.li,".-'ll.'l L {1t L} l.|'|.|i‘ PTCCISAm e .Iil.'l.\ll.'.\ Ou INVestimentos

Esse processo ¢ parte de uma estrarcgia para garantic que a politica de extensao da instituigio se alinhe

:ll.‘ii‘i[l.'l.li'..llﬂl.'l'.lli" COm 5¢ |.'|l.'||'|.'l.' © S5 NeCossSI0aes lL'L'I1L1]L12ii':1>.
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COMUNICACAD PROCESSUAL

O processo iniciou com a idenrificagio do fator comunicagio processual. A partir dessa analise inicial,

bon |'I.".'Il|.x.||.il'| um iI.E::I'IU.NI: ico ll.i.":.ll.h.li.'.ﬂ a3 1.'1\]11L|.]'||.I.'.|1.,".-'Il‘ |.1:I'1\L'L'.\.-L'I.I|. L{i‘L‘.lII.'U 10} 3IS[cma, '.h‘:l'l.:ﬂil.]l.‘.ll.l.ﬂ L'|1Ii‘

s '.1I.'I.1|‘I]I.'I'L‘.|.I.- e inchiciencias fossem il‘il.'l.‘.lll.ijl.':ll‘h'l.‘-. Covm |‘l S Messe ll.].l:ll'l.l.\.‘;ll.\'i'l. 4 i."'L'.II.".I M'gLI.JIJI{'

SCnra |'l'l'l'|l]'|l'Ull:ll_'l"l{".‘-. Uma recomendacio especitica e a il]1}1]l'l]1l'l]|:ll_"_-'li\ e :l]l'l'[.l.‘- AUCITMIATICNS T

L § ]

sisterna. Esses :l]l'l‘l:l:i SCTVITAD 'I'l:[l':l notibicar o |'l'.\}1l'l|'l.‘-'_1".'l'i!\ :1'['|1T|'ll'l' lILll' um Processo estiver '_1.Il'.|l‘|l1 1

proximo de ultrapassar seu prazo de execugio. Esses alertas poderdo ser configurados com diferentes
niveis de urgencia, garantindo que nenhum processo importante fique estagnado, coneribuindo assim
para uma gestio mais eficaz e arenta,

Alem disso, ¢ sugerido o aprimoramento do monitoramento de processos por meio da criagio de um

a 1[L'|l.' 05 Fesrores \'I.‘-L'l.ll.]?.i"]ﬂ

painel no SUAP, volrado para a gestdo de chamados. Esse painel possibilita
de forma rapida e clara os processos que estio parados ou agueles com prazos criticos prestes a vencer. A
visualizacio orimizada dos processos permit ird uma gestin mais proativa e eficienre.

Essas mudangas sugeridas pretendem melhorar a comunicagio processual do sistema,
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KNOW HOW EM TI

Inicialmente, destaca-se a identificagio do fator know-hew em TI seguido pelo diagnostico das
1"_'|'|'|:ll'il|_ll‘|l'.‘- (= 1‘11]1".1'1'[]11{']1[11:1‘ lln:i wsuarios do sistema. A partir desse l‘|l:‘|‘i:I11'|:~'Ill'l1_ '_‘.l'l1'|'|l_'|l'-M" LLIm
processo continuo de treinamento, visando a implementagio de programas regulares de capacitagio. O

1‘l|.1ii‘l.n't1 I."I']I.'.ll.'i'.'-.ll. desses treinamentos ¢ E: rangir I.'I'I.I'i.‘ TMIE O0F MemDros L‘iil. I.'ill.‘lil.h.' L{i‘n'l'l.\'\ﬂl.\'.llﬂ as

habilidades necessiarias para utilizar 0 menu Extensio de mancira cficiente.,

Em seguida, sugere-se o aprimoramento da cultura de colaboragio, incentivando a troca de
conhecimentos entre os colegas por meio de workshops internos, onde o5 usudrios mais experientes
possam compartilhar suas praticas com os demais. Esse compartilhamento de experiencias ¢ tecnicas visa

i‘]l.".".'ll' 0 I'll‘|'|.'| |.‘|l.' k'i'.'lli.'.'-llln.‘:.'.' CNLIrC 0% USUATIOS |.‘|l.'| SISECTIAL. ."I.li"Lﬂ disso, ¢ '.‘-l'l.'l'l'll.'l:ili'l O MOMITOrAMEnT ¢ 2

avaliscio continua dos programas de capacitagio, com a criacio de mecanismos de feedback. Es:
feedback constante permitira que a eficacia dos treinamentos seja avaliada, e que ajusies Necessarios
sejam feitos para garanir a evolucio constante do conhecimento recnico da equipe

Por fim, essas ]'I'ILlI.‘iil]'Ii.;il:" objetivam o APrIMOTAMENTD do knew how em TT dentre 0s usuarios
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RESISTENCIA DO USUARIO

Primciramente, ¢ feita a identificagio do fator de resistencia do usuario. Em seguida, ¢ realizado o

Ll.l.l:llll1:€lll'L1 3 resisiencia It\']‘lt\l.l.'lgl.l QeTera l.l.:l Jl'.l.\lJILlJi,':-I.l.'l .l\}'ll.'l.\ Cs50 erapa, $a0 :LI.‘|I.'|l'.1l.|.:l:1' Ll.L'I.I.‘- '.'Il._:i.-\t‘:i

principais. A primeira delas ¢ a capacitacio continua dos usuarios, com a implementagio de
treinamentos regulares ¢ pracicos, focados nas fungdes do sistema. Isso ¢ especialmente importante para
grupos com maior dificuldade, como os docentes ¢ servidores mais anrigos.

‘.:]L'I.Il'.llt\ a0 :~"|.I|.'|I.1I'|2l.' recnuco, © .‘-IJE_[I.'I'Jl.l.I.'I '.'l]'l]'l]111.'|]':l]' '|'l'.'ll".'| I'l'.ll.'”".l.'l]':l]' a Coni I".'ll e M“]’\'Ji;t\:i. fornecendo

SUPKITE [ECnico :lgl] [ .Ii'L':i.\l‘.'t‘] ."l]l.'lﬂ disso, o :-"|.I|.'|l.'||'|2l.' recnico deve .ILl.\'lli'.'lI' na l'l.'M\]'l.Ii,':-I.l.'l O QUvIiEas ©

i} i Ly , _
problemas no uwso do sistema. A criagio de um charbor tambem ¢ sugerida como uma solugio para
combater cssa resistencia. Essas mudangas prerendem diminuir a resistencia dos usuarios em relagio ao

menu Extensio do SUAP
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RECURSOS HUMANOS DISPONIVEIS

O primeiro passo envolve a identificagio do fator recursos humanos disponiveis, seguido pelo
diagndstico desses recursos dentro da organizagio, com o objetivo de avaliar se a alocacio esta
otimizada. O processo entio avanga para a redistribuicio desses recursos humanos, reavaliando a
diseribuicio de pessoal entre a Direroria de Tecnologia da Informacio ¢ a Proext, a fim de equilibrar as
cargas de trabalho ¢ evitar sobrecarga da equipe de extensio

Em seguida, destaca-se a necessidade de melhoria na comunicagio interserorial, estabelecendo canais de
comunicacio mais eficientes entre a DTT ¢ a Proext para garantir que as necessidades de suporte sejam
correctamente  compreendidas ¢ priorizadas. A otimizacio da alocagio de recursos humanos ¢ o
alinhamento entre 05 serores tambem s3o cruciais para assegurar que o uso de recursos esteja
adequadamente distribuido.

Por fim, o fluxograma considera o aumento de pessoal, sugerindo 2 contraragio de mais servidores como

uma solugio para aliviar a sobrecarga existente, melhorar o atendimento as demandas ¢ garantir que a

organizacio atenda com qualidade as exigencias do seu publico
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FATORES AMBIENTAIS

ACESS0 A RECURSOS HUM, FINANC, MAT

OmIVeis

O fluxograma apresentado visa otimizar o acesso a recursos financeiros, humanos ¢ materiais disp
por meio da implementacio de melhorias no sistema SUAP, no ambito da politica de extensio de uma
instituicio publica. O primeiro passo envolve a identificacio do fator de acesso a esses recursos, seguido
de um diagnostico deralhado desse fator no nivel instirucional. A partir dessa analise, ¢ proposto criar
uma segio especifica no SUAP voleada para edivais externos, onde sera dedicada uma area exclusiva a
divulgagio de oportunidades de fnanciamento ¢ convénios, visando aumentar a visibilidade e
acessibilidade para os usuarios.

Como

ree da estrategia de melhoria, a integragio com sistemas externos sera reforgada, com o©

tll'ﬁt'I.‘.|‘.'|‘l]‘.'|.|‘|.:u'|1l:l.1 O MECINISMOs I.'I'I.I'i.‘ f'.'ll.'l.]il.l'l'l.:l O BCCK50 A "-I.'.'lliLfl.‘l]'L]LIh I.I.L' editais ¢ comvenios, evitando

rct I.'.I|.1'.'|”‘.I.‘l.\ (= gil.l".'ll'l.l.“:ll. |.1‘l |'|1Ii‘ ICHEas a5 OpoOTTt LL:I1iL‘|iI.L‘|I.'.'~ :I'i‘]t'\".'llll: 5 C5C L'iil.]11 |.iI.L'i|.:I11|':I1I.L' ACCSSIVELS T Sistema,

Essas MUAancas eI o I.1|1'|L'II.\'1‘I de atimizar 0 acesso 2 recursos externos, .I.-:~'-.':]1II.'.II.‘.|I.|.11 L'|L'h' H '.3\1|.I.II.L'.I ac

I.'.'l

extensio sC)a mais ehicaz e L'|L'II.' as 11}1l1l'|:'l.||.'.lil.‘|.|i'.l'.‘- .\'l'i'.'ll'l.:l .I|.1:I'1‘l'.'l.'l.l:l.1‘|.l.k I.I.L' maneira mais ehciente pe

comunidade institucional.




224

PRESSAQ COMPETITIVA

A Jl.l.l.'l'llllll.'.li,".-'ll.'l do faror ]u‘v.ﬁ.’lﬂ I.'l.'ll'l]'l"t"l:itﬂ'.l toi o p

S50 Jl'.l]i'].ll. '|'l'.'ll".'| 1[LLI.' sC '|'II.'II.|.{‘:1'M" I'I.".'lll]‘:.ll' Lm

i'.i:lgl.]t'l.\l.h'l.'l Precisc M'II.'II'I.' COII0 ©55a '|'II.'I.'.‘-:1'._H'I l]'l'll.'l.li'[.l diretamente as af i\'il.{.li'.l.'.‘- Lo ] i]l.‘-[il.l.]ii,".-'ll.'l. A |.'|.Il'll.]'

[8 [l

igndstico, propde-se manter a troca de experiencias com outras instituigdes, especialmente com
outros instituros federais, como o IFRN, visando a identificacio ¢ implementagio de boas praticas que
contribuam para que o IFMA se mantenha competitivo no cenario educacional,

Alem disso, ¢ fundamental fortalecer a cultura de inovagio dentro do IFMA, o proximo passo,
promovendo o desenvolvimento ¢ a aplicagio de novas ferramentas ¢ modulos tecnoldgicos que
reforcem o pioneirismo da instituigio no campo educacional. Dessa forma, ao incentivar a inovagio ¢ o
pioncirismo, o [FMA pmlrr;i Orimizar scu posicionamento dentro do ambiente em que esta inserido,

FATATCITICRC) I.|LL|.' conrimnue l.".'l.'l]llllli'.l.'l 50 .Ii'.'.'l'l'lli.ll'.ll.l.l.'l as l'.ll.'i'i‘ﬁ.\ll‘i:ll‘ii‘:i = l.|.|.']11'.'||1.|.‘i.|.‘- CXICTTLLS

IDENTIF
P
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SUPORTE DE INFRAESTRUTURA

O processo comega com a identificagio do faror de suporte de infraestrutura, que ¢ seguido por um
diagnostico dessa infraestrutura na instituicio. Esse diagnostico permitiu estabelecer agdes que visam
I1:|L'”'.I.1:I':I.:I' (b .‘-L'l'l"l"]'l.l.' [eCTiICD & g:l.:l':l.:nl.]l' I.||.|.I.' {'l.t' {':-'I{'i'.‘l sempre '.‘-I'L"|‘l'.'||".'|l.|.1‘l '|‘l'.'||".'| l'l'.‘-'.‘ﬁ."l:ll."{"]' a i:.l'l'l:l.ll.'.lll.:l.:’-'
CmMeTgenciais.

Um ponto central do processo ¢ o planejamento financeiro. Ao melhorar o cronograma de compras e

INvestmentos Necessarios, os recursos hnanceiros sao di -1'll'.|i|.1i|.1?.:ll.‘i1'l:1' coam .Il'.lli‘t'l.'l.l.l.']h'l.l. FATATICITICRC)

Lllll.' 0 .‘-L'l'l'll.'l]'ll.' COCTHICD ISl.'l'.l]1:l Illl.‘|1'l |.'|'.Ii" P

(w |+

ara atuar de forma ehciente, Esse ]ﬂ.lm'i:um'nm evita gue
a4 Inst il:'.ll.l._'._h‘l :\ﬂl.]';[ com a |.-:I.]I 1 L‘|I.' FECUrsSos ©Imn MOmeTiros i.']'l:l ICOS,

Alem disso, ha um foco na fortalecimento da relagio com o IFRN, que visa expandir a comunicagio e

assegurar a resolugio rapida de problemas técnicos. Essa colaboragio direta ¢ essencial para que o

suporte continue chiciente, oferecendo .\41|.L'll."1-'&":" de forma ; E[Jl C Procisd.

Por im, a melhoria do suporte de infraestrutura a ADTI fecha o ciclo, garantindo que a instiruigio se

I1]'.'|I'l|2l.'l'.|]1:l cm constance :'l'l'l]'l]'l1l.'l]':l]1'li"]1ll.'l (ale R LTA] i:.l.' Ii‘l.'l'h'l]l.'liflil:" cna .Ii:.l.'k._::-l.l.'l l.|.i" Jl'll.'l‘.':ll._'l.-'li".‘-.
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INCENTIVO DO GOVERNO

an |‘|1‘l Fator incentivo L‘|1‘l E:I.".'L':I'I.‘.M (=1} :I'{'I.'. -

tecnologias de informagio (ADTI) nas instituigoes. Apds essa identificagio, foi realizade um

O primeiro |.1'.'|.\.u.‘l L'I1.'-.'l1|.1|'l.'l.l. ] lll.i‘]'ll.]lll.".'l 0 a '.'|I.|.I.‘IL_'.-H‘I ac

o e

diagndstico sobre como os incentivos governameneais ¢ 0 IFMA no que diz respeito 2 imp]vlm'nl:L_

uso de teenologias ligadas a politica de extensao.

Com base nesse diagnostico, propde-se que a instituicio realize avaliagdes periddicas dos incentivos
E:l"\"i.‘]'l'.l.ll:l'll'l'.l':.ll.\ '|‘l'.'||".'| i'i.:.l'l.'.lti:l.ll'il.]' '|‘u‘l:~'.\l:‘.'L'J.- I.-il.]]'lil.:" [ I..I?.'i.‘]' AJUSLes nas |.1l‘lll:l:il'.l.-. <m l'h:‘\'fl.ll a L‘ii‘ CXLENSan,
assegurando que as necessidades do IFMA sejam atendidas de maneira eficiente ¢ em conformidade com

05 1'l."|-ii"|2 ivos do E:l.'l‘.'l.']'l'.lt'l Esse |.'|I'l.'l|.'l.'.‘-:1'l.'| viza otimizar o apoio hnanceiro I.'III.'I'I.'I.'iI.‘|L1 |.'|I.'|1'l POVET T |.'|.Il'.l HL

iniciarivas da instituicio. Assim, pretende-se ter maior controle da ]m]ltifn de extensio e de seus

incentivos atraves da recnologia adotada
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FATORES INSTITUCIONAIS

REPLICACAD DE PRATICAS EXT.

8 '|'l]'|\t'|.'.\.‘-l.'l s¢ inicia com a JLl.I.']'IlJlII.'.Ii,':-I.I.'l do faror de l'l.'|.'||i|.'.li,".-'ll.1 ¢ PTaricas © ULrns i'l.'l]11|.1I.1I'[.Il]1i"l'.lli\.‘- i

outras instituicdes. Em seguida, realizou-se um diagndstico da pratica em relagio a ADTI ¢ a politica de
extensio. Este diagnostico permitin avaliar o nivel de adequagio e eficacia das praticas ja existentes
dentro da instiruicio, bem como identificar areas de melhoria.

Com base no diagnéstico, sugere-se o equilibrio entre experiencias internas e externas, Esse equilibrio
pode ser alcangado através da criagio de fodruns regulares que permitam a troca continua de
I.'ECEH"l'iLI'I'I.i'J:I.:i Messas reunides '.H.'.il]l.':l.:i INCeTNas |‘IL':I11-:=1I1'L'|‘|I.L‘|:I.:= S30 i‘l.‘l]11|.1.ll.'ll.]]'|:ll‘|:l.:= Hin |:I.L‘|I.1 i.:..lh il.‘.ll.“".‘ll._:f'-t":-'

trazidas por outras instituigoes, com énfase igual dada a ambas as fontes.
Uma vez identificadas e discutidas essas praticas, ¢ fundamental criar um banco de boas praticas. Esse

OSITOTIO SCTVITA COM uIm :l]'i[l.'li'\'l.'l l.'ll'LI.‘ii" I1\L‘|.I:1' as |"|'|'.'l.\ '|'l]':l|: Icas, tanto internas |.'|'|.I:l]'|ll.'l CXLernas, $erio

documentadas e armazenadas. O objetivo ¢ facilitar 0 acesso e a consulta para futuras implementagdes.

Por fim, espera-se alcancar a otimizacio da replicagio de priticas, tanto internas quanto externas. A
otimizagio envolve adaptar ¢ melhorar continuamente as praticas ja existentes, garantindo que clas
possam ser replicadas em outras areas da instituicio de maneira eficiente, promovendo o avango

COTITITILLG,
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LSO DE ADTI PARA LEGIMITIDADE DA SOC.

() Huxograma comega com a identificagio do faror "Uso da Tecnologia em Busca de Legirimidade
Perante a Sociedade”, seguido do diagndstico do uso da recnologia para alcangar essa legitimidade

A primeira agio pratica destacada ¢ 2 comunicagio com o publico externo, onde sugere-se a necessidade
i:.l' i:.l'.‘-l.']'l"l'ﬂl"i'l'l' l'.‘-'.'l".'lli:"gl.'.'ll\ EHI.:I':I. COMUNICAr com a .‘-Ul'ii"l.":l.l.{i". I.':’-"I"I.'l'i'.'lll.:l'll'l.'.lli" coam :I.I.'I'I.Il'l.l.':\ L'|L'II.' niio esrio
dirctamente envolvidos com a instituicio. Isso envolve o uso de canais mais acessiveis para garantir uma
comunicagio efetiva.

() segundo passo ¢ implementar pesquisas de satisfagio, que permitem a comunidade expressar suas
opinides sobre o uso da tecnologia na politica de extensio. Esse feedback sera essencial para ajustar as

I.L'I.'I'I.I.‘lll.1qi:l..\ I.I.L' maneira a atender as i'.l'l'l.:l.ll.'.lll.:l.:’-' I.I.'.'l SOCIOHA0E & IMANTET & ]I.'E:il.]l.:l'lii'..li'.l' i]].‘-l.'iI.Lll.'I.l.‘lI'L:I.l

Por fim, o Huxo conclui com o aumento da legitimidade da instituigio perante : sociedade, como

resultado dessas agdes de comunicacio ¢ melhoria continua com base no retorne da comunidade,
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LEIS, REGULAMENTOS E OUTROS

A primeira etapa consistiu na identificagio do fator leis, regulamentagies, convenios ¢ contraros, Em

:€l':_1:llll‘|:l. QCOTTeL G b"]‘lue\[ ico do Faror ll'].‘-. T{‘gu]_llﬂl'nl:ll_'l"k'.l-. COMVENIOS ¢ CONCraros '|1:l]':l H i]'l.‘-[ill_'lii;'_-'ll'l =

o uso da recnologia. Nesta fase, a pesquisa realizou uma analise da influéncia desse fator, avaliando como

A TR OS5l l]11|.'||l.'| CXTCTIICY

0 sistema respond
A proxima etapa foca em agilizar as atalizagdes. Para minimizar atrasos e gargalos, ¢ recomendado
n‘il\n;-.'n' a equipe de TI ou 11:1]1]x'|m'|1l:.|r um sistema de privrizagio mais eficaz. O objetivo ¢ garantir que
as demandas criticas sejam atendidas com rapidez, evitando gargalos que possam comprometer a
conformidade com as legislagoes. Esse passo ¢ especialmente importante para assegurar que a instituicio
esteja sempre arualizada em relagio as mudangas nas normativas.,

Na :1'!.'1[LI.LI'I1.L'iiL. SUgere-sc criar um relatdrio de atendimento. A elaboracio de um relatidrio il']li.‘;l.'.li.:.ﬂ, que
documente o tempo de resposta as solicitagdes, pode aumentar a transparéncia ¢ permitic ajustes
estratégicos. Isso ajudara a melhorar a eficiencia do processo de atualizacio do sistema utilizado pela
instituicio na politica de extensio. A criagio desse relatorio possibilita um acompanhamento mais

preciso das resposeas as exigencias legais.

Por fim, o processo culmina na fase de melhorar a adapragio e respostas as legislagoes. O objetivo ¢ que

coam as ]11Ll|.‘|il]'|i,".'l.\ '.1l'l.'|'|'ll.'l:1'lil:1'. a ll'l:illt'l.lll._'._lt\ 5 :ll.‘i.l'.'lli" l.l.l.' forma mais ehcaz as ]I."i:].‘-].li,'t-\l.'.\ € MOTrTNATVIS,

]'i":i"l'll.'l]'li'.L'I'll.‘it\ T :lgllil‘iill‘il' HL I.':{J‘i_';l.'l'll. P ‘i:'.'ll'.ll'.lti]'li'.l.'l l.|'|.|i" sua conbormidade M"i'.'l I1.'.|'.'|l'.||2i|.‘|.l de forma

continua e eficiente
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PRESSAO DO PUBLICO INTERNG

=] ¥ '.'lI'l'.'lllM". a |.'|I']l]1l.'i]':l '|'l'.'ll'|.'l.' fol a ll.l.i"]'llllli".'ll._::-l.l.'l do faror |.1]'i":1'.\:-l.l.'l L] |.1U]1]ii'L1 INCETND COMG IMp-rtance

aspecto influenciador da tecnologia na politica de extensio. Apds essa identifica

0, Segue-se para o
diagndstico da pressio do publico interno em relagio a ADTI e a politica de extensio, o que envolveu
uma analise para compreender as principais dificuldades e percepgoes dos usuarios quanto a esse faror,

Com base nesse diagnostico, o proximo passo sugerido ¢ formalizar grupos de trabalho dedicados a

coleta, analise ¢ implementagio de melhorias baseadas no feedback do pablico. Esses grupos de trabalho
tem como objetivo garantir que as mudangas sejam efetivas ¢ bem direcionadas, com foco em resolver
problemas e melhorar a interagio dos usuarios com o sistema

A melhoria dos canais de comunicagio ¢ outro ponto essencial desse processo, visando estabelecer meios
claros e acessiveis para que o publico interno possa registrar suas sugesties, problemas e opinides. Esses
canais tambem sio importantes para promover um dialogo aberto e continuo entre 0s usuarios ¢ as
equipes responsaveis pela politica de extensio e tecnologia.

Para complementar essa estrategia, ¢ necessario incentivar a participagio ativa do puiblico interno,
promovendo campanhas que 05 motivem a se envolverem nas adapeagoes ¢ melhorias do sistema. Essa

'.1:l]'l]l.'l'|'l:l|._'._lt\ = IL'II'lI.‘i:l]Hi"]'Il'.'ll ra E:.Il'.ll'.lll]' l.|'|.|i" A IR LS .‘-I.'i:l]ﬂ ehicazes ¢ i".‘-l.'l.'i'.'ll'l.'l :l]il‘.l]'l:ll.‘i:l:i cOm 1%
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Por fim, todo esse processo leva a orimizs

¢io da relagio entre a politica de extensio e o publico interno,

coam O I.'II'FiI.'Il\'H |.‘|i" CTIAr um .Il]1]UL'l‘.lIi" I.'l.'llilIH\l'.Il]\'l.'l. l.'ll'.ll.‘ii" a4 PArticCIpe

cio ativa ¢ o didlogo continuo

contribuem para uma adogio mais eficiente ¢ legitima das tecnologias de informagao.
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BUSCA DE LEGIMITIDADE DOS ORGAOS R.

O primeiro passo foi identificar o faror "Busca de Legitimidade perante os Orgios Eh'gu|:u1urv.\'.
T{"I.'l"l'l.hl'i'l.']'li:.l" a |.|'|.'.l'.'|1'l|.'|:I|.]'|i'l.| I.I.L' Faranrir I.|LI.{' HL ll'l'l'.ll"li'l:li'.'ll\ '.'Ii:.UI:I.I.LI.‘- |.1I.'|:I. l]'l.‘-':il.L'liI._'.-H'l l':\l.l.'i:l]'l'l em

conformidade com as exigencias dos orgios reguladores externos. Em seguida, foi realizado um

diagnostico do uso da tecnologia em busca de legitimidade perante esses orgaos, para avaliar como a
tecnologia influencia nesse aspecto,

A partir dessa analise, sugere-se o aprimoramento dos filoros do SUAP, otimizando os recursos do
sistema para facilitar a busca e coleta de informagdes especificas, o que reduz a necessidade de
intervengies manuais ¢ aumenta a cficiéncia do processo. Em paralelo, ¢ fundamental a correcio de
inconsisténcias, por meio de uma revisio dos dados gerados pelo SUAP, visando identificar ¢ corrigir
falhas, o que assegura maior precisio e confiabilidade das informagoes.

Alem disso, ¢ preciso trabalhar na integracio de novas funcionalidades no sistema SUAP. Essas

I COTIOS l.l.'.'ll.l.l.'lﬁ NOCCSSATIOS, © g:ll':ll'll]l' a

melhorias devem cobrir lacunas idenrtificadas, como a auséncia
L'I.1Ili;.‘l:|'l:|1l.1‘|:u‘|{' :I'{'gu.].ll.l.:l]'l.'.'l. {:ﬂl'l.'.l CE5O5 ]11{'1"I.L‘|:I.:-' I.:I11|.1|{':I11{']'II:I.L‘|:I.:-'. ¥ T{".‘-L'III.'.'I!.I.U M"'T.i 0 aumento I.I.L'
credibilidade perante os drgios reguladores e a otimizacio dos relardrios de controle, garantindo que as

gencias de

informacdes fornecidas sejam consistentes, confiaveis ¢ estejam em conformidade com as ex
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