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RESUMO

O estudo examina a implementacdo do Sistema Integrado de Patriménio,
Administracdo e Contratos (SIPAC) no Instituto Federal de Alagoas (IFAL) Campus
Palmeira dos indios. A adocgéo do sistema foi analisada através da Teoria Unificada
de Adocéo e Uso de Tecnologia (UTAUT) e teve foco na conversao de processos
fisicos para o formato eletrbnico. A partir da andlise realizada na revisdo de literatura
foi possivel identificar que a aplicacdo do UTAUT no servi¢o publico é recente, mas
tem ganhado relevancia, conforme evidenciado pelo crescimento das publicacdes
sobre o tema. A abordagem da pesquisa presente caracteriza-se como qualitativa, a
analise dos dados, realizada com os servidores/colaboradores do IFAL Campus
Palmeira do indios, revelou que a expectativa de desempenho, incluindo agilidade e
eficiéncia dos processos, foi um fator crucial na aceitacdo do SIPAC. A expectativa de
esforco, embora tenha apresentado variagbes, foi em sua maioria positiva,
destacando a importancia de um sistema intuitivo. A influéncia social também
desempenhou um papel significativo, com o uso do SIPAC sendo amplamente
incentivado e bem aceito pelos servidores. As condi¢cdes facilitadoras, como a
infraestrutura de Tl e o suporte técnico, foram identificadas como essenciais para a
efetividade do sistema. Os resultados indicam que o SIPAC tem potencial para
melhorar significativamente a gestdo administrativa no servi¢co publico, alinhando-se
as expectativas dos usuarios e promovendo uma maior eficiéncia e transparéncia
institucional. Por fim, foi apresentado a gest&o do IFAL Campus Palmeira dos indios
um Produto Técnico Tecnolégico (PTT) com uma proposta de intervencdo e um
conjunto estratégico de acoes.

Palavras-chave: ADTI; administracdo publica; processo eletrbnico; UTAUT;
digitalizacao.



ABSTRACT

The study examines the implementation of the Integrated System of Heritage,
Administration and Contracts (SIPAC) at the Federal Institute of Alagoas (IFAL)
Campus Palmeira dos indios. The adoption of the system was analyzed using the
Unified Theory of Adoption and Use of Technology (UTAUT) and focused on the
conversion of physical processes to electronic format. From the analysis carried out
in the literature review, it was possible to identify that the application of UTAUT in the
public service is recent, but has gained relevance, as evidenced by the growth of
publications on the topic. The present research approach is characterized as
qualitative, the data analysis, carried out with the servers/collaborators of the Ifal
Campus Palmeira do indios, revealed that the expectation of performance, including
agility and efficiency of the processes, was a crucial factor in the acceptance of the
SIPAC. Effort expectancy, although it varied, was mostly positive, highlighting the
importance of an intuitive system. Social influence also played a significant role, with
the use of SIPAC being widely encouraged and well accepted by employees.
Facilitating conditions, such as IT infrastructure and technical support, were identified
as essential for the effectiveness of the system. The results indicate that SIPAC has
the potential to significantly improve administrative management in the public service,
aligning with users' expectations and promoting greater efficiency and institutional
transparency. Finally, the management of the IFAL Campus Palmeira dos indios
presented a Technical Technological Product (PTT) with an intervention proposal and
a strategic set of actions.

Keywords: ADTI; Public administration; Electronic Process; UTAUT,; Digitization.
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1 INTRODUCAO

A era da informacgéo transformou o modus operandi das organizagfes na
contemporaneidade (Hamanaka; Agenette, 2022). Nesse sentido, Aldabalde e Periani
(2024) destacam que um dos principais desafios enfrentados pelas organizacdes na
atualidade € superar a desintermediacdo ou desmobilizacdo causada pelo uso
constante dastecnologias digitais no cotidiano. Rockembach (2020), complementa
essa visdo ao afirmar que a conservacao digital abrange um conjunto sistematico e
ininterrupto de procedimentos e praticas que asseguram a retencéo a longo prazo e
sem falhas da informacéo digital, fornecendo métodos para sua recuperacdo e
compreensao ao longo de todo o periodo em que ainformag¢do mantém sua relevancia.

Segundo Baptista (2024), a Tecnologia da Informagéo (TI) teve suas origens
na intersecdo entre a matematica, no final do século XIX, e o avanco da eletrénica. A
algebra booleana foi fundamental para o desenvolvimento de maquinas de calcular;
no entanto, para que esses dispositivos gerassem resultados significativos, foi
necessario o desenvolvimento de sistemas de comutacao elétrica rapidos. A Tl, como
resultado do conhecimento humano, tem sido cada vez mais aplicada de forma
intensiva em diferentes contextos ao longo do tempo. Individuos e organizacdes a
utilizam para aumentar a produtividade, melhorar a qualidade dos produtos, apoiar
andlises de mercado e tornar a interacdo com mercados e clientes mais agil e eficaz,
entre outras finalidades (Rosetti; Morales, 2007).

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TICs) constitui uma das
modalidades mais expressivas do atual avanco tecnolégico (Veloso, 2017). As TICs
englobam recursos tecnolégicos como computadores, internet e softwares
educacionais, que tém transformado o processo de ensino e aprendizagem (Teodoro
et al, 2024).

Tigre e Pinheiro (2019) afirma que uma nova revolucdo tecnologica esta
ocorrendo em um nivel sem precedentes de automacéao, integracdo e conectividade
entre maquinas, equipamentos, processos de producdo, atividades, sistemas e
pessoas. O aumento da participagdo dos servicos, a adog¢ao de novos modelos de
negoécios e a intensificacdo do uso de novas tecnologias, especialmente a TIC, tém
gerado uma aceleracdo significativa da inovagcao tecnoldgica. Segundo o Comité

Gestor da Internet no Brasil (Brasil, 2023a), no que se refere a utilizacdo da internet
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nas organizacoes e em entidades governamentais, 0 governo eletrénico esta
intrinsecamente ligado as diversas operacfes e transacdes do setor publico, bem
como a vida da sociedade civil.

Para Bender (2024), a introducdo das TICs foi um meio de promover o
aprendizado crescente, impulsionado pela expansdo do acesso a internet e pela
possibilidade de superar barreiras geograficas, proporcionando a democratizacdo do
acesso a informacédo. Segundo Nogueira Junior, Valle, e Beneli (2024), com a entrada
em vigor da Lei n° 14.129/2021, também chamada de Lei do Governo Digital, a partir
de junho de 2021, foram instituidas normas e ferramentas com o intuito de aprimorar
a eficacia da gestdo publica, sobretudo por meio da inovacédo, digitalizacdo e
participagao ativa dos cidadaos.

Nessas interconexdes estao incluidos os cidadaos, as empresas privadas e as
organizacdes publicas, que englobam a aplicacdo das TICs. Nesse sentido, tais
atividades aglomeram desde aquelas de natureza predominantemente informativa,
como a digitalizacdo de dados e a disseminacao de informacdes em plataformas
online, até aquelas de cunho mais transnacional, a exemplo da participacao em redes
sociais e canais de comunicacao. Por esse angulo, segundo Meireles (2023), 0 uso
de computadores no Brasil, desde 2002, teve uma evolucdo exponencial ao longo dos

anos, conforme o gréfico 1, a seguir.

Gréfico 1 - Computadores em uso no Brasil

Computadores em Uso no Brasil
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200

150

100

72/
77777777
7 // /2//
077

7 Z
/ /7 W/
7
’
77 7
_
/

50 1

T
/ //////

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 Tend

Fonte: Meireles, 2023.

Com base no levantamento de Meireles (2023), em maio de 2023, conforme
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indicado no grafico 2, a seguir, foram registrados 464 milhdes de dispositivos digitais em

uso no Brasil, incluindo computadores e smartphones.

Gréfico 2 - Dispositivos Digitais (Computadores e Smartphones).

Dispositivos Digitais (Computadores e Smartphones)
Base Ativa em Uso no Brasil (milhdes)
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Fonte: Meireles, 2023.
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Considerando o exposto, Meireles (2023) afirma que, atualmente, milhdes de
dispositivos digitais estdo em uso no Brasil, divididos entre computadores, notebooks,
tablets e smartphones. Esse levantamento demonstra que ha pelo menos dois
dispositivos digitais por habitante no pais. O autor também afirma que o nimero de
smartphones em uso no pais é superior ao de desktops, notebooks e tablets.

Meireles (2023), destaca ainda que atualmente sdo 447 milhdes de
dispositivos digitais em uso no Brasil desde maio de 2023, sendo 205 milhdes de
computadores e 242 milhdes de smartphones. A condensacdo (per capita) de
dispositivos eletrbnicos era de 50% em 2010 e, a partir de 2014, as vendas de
computadores despencaram, enquanto surgiram novos dispositivos e comportamentos de
uso com os smartphones, atingindo 200% em 2020.

Nesse contexto, 0 objeto desta pesquisa € a investigacao sobre a adocao de
tecnologias da informacgéo, através do estudo sobre a conversao dos processos fisicos
para o formato eletrdnico no Instituto Federal de Alagoas (IFAL) Campus Palmeira dos
indios, a partir da teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT).

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgé&o do Instituto Federal de Alagoas

(IFAL, 2024) afirma que o investimento em Tecnologia da Informag&o no IFAL, que
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inclui material de consumo, hardware, software e treinamento da equipe, totaliza, em
2024, um montante de R$ 54.900.226,03. J4 o Campus Palmeira dos indios possui
uma base orgcamentéria de R$ 17.162.120,60, com previsdo para execugdo ainda em
2024.

Carter et al. (2022) afirmam que o governo eletrénico € um fenbmeno global
gue interfere diretamente a vida de profissionais, estudantes e cidadaos. Utilizando as
capacidades dos Sistemas de Informacao (Sl) e da TICs, esse fen6meno tem como
objetivo oferecer servicos publicos de melhor qualidade aos cidaddos nas esferas da
administracdo publica, seja em nivel municipal, estadual ou federal.

De acordo com o Ministério das Comunicac¢des (Brasil, 2023b), o Programa
de Aceleracao do Crescimento (PAC) do Governo Federal incluiu, em 2023, um eixo
inédito: inclusado digital e conectividade. Para esse eixo, estdo previstos investimentos
no montante de R$ 28 bilhdes entre os anos de 2023 e 2026, sendo R$ 6,5 bilhdes
destinados a conectividade nas escolas e nas unidades de saude, R$ 1,9 bilhdo em
infovias, R$ 18,5 bilhdes para a implantacao do 5G e expansao do 4G, R$ 154 milhbes
em TV digital e R$ 856 milhdes em servicos postais.

A implantacdo de inovacdes tecnoldgicas em diversas areas desempenha um
papel efetivo na facilitacdo da vida humana (Aburbeian; Owda; Owda, 2022). Nesse
sentido, a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT) (Venkatesh et
al., 2003) esta entre as teorias mais utilizadas. De acordo com Freitas e Rosa (2019),
esse modelo relne um conjunto de teorias que se propuseram a compreender o
comportamento humano diante da aceitacédo de tecnologias.

Segundo Fonseca (2024), o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Alagoas, também conhecido como Instituto Federal de Alagoas (IFAL),
foi estabelecido pela Lei n°® 11.892/2008, que determinou a implementacdo da Rede
Federal de Educacéo Profissional e Tecnologica, compreendendo 38 institutos, dois
Cefets, uma Universidade Tecnoldgica e o Colégio Pedro Il.

No estado de Alagoas, olFAL resulta da fusdo entre o Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Alagoas (Cefet/AL) e a Escola Agrotécnica Federal de
Satuba (EAFS). O Cefet (anteriormenteEscola Técnica Federal de Alagoas) tem suas
raizes na Escola de Aprendizes e Artifices, criada em 23 de setembro de 1909 pelo
presidente Nilo Pecanha, oferecendo cursos profissionalizantes, enquanto a

Agrotécnica de Satuba foi estabelecida em 30 de agosto de 1911, ofertando cursos
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técnicos na area agricola (Fonseca, 2024).

Com o objetivo de atender ao Decreto 8.539/2015 do governo federal, o IFAL
determinou que, a partir de marco de 2020, todos os processos administrativos
deveriam ser gerados e tramitados eletronicamente. No entanto, foi observado que
alguns servidores enfrentaram dificuldades para operar o sistema informatizado, o que
gerou resisténcia a utilizacdo da nova tecnologia.

O IFAL Campus Palmeira dos indios, objeto deste estudo, é reconhecido
nacional e internacionalmente pelo trabalho desenvolvido em conjunto pelos
professores, técnicos administrativos e colaboradores. A instituicdo conta com 2.000
estudantes e 8 cursos ofertados nas modalidades de ensino integrado, ofertados aos
alunos que ja concluiram o ensino fundamental, a saber: seguranca do trabalho,
eletrotécnica, informética e edificacdes. O curso técnico em seguranca do trabalho
também é ofertado na modalidade subsequente, para alunos que ja concluiram o
ensino médio.

Em relacdo aos cursos superiores, que sao disponibilizados de forma
presencial, 0 Campus oferta: Engenharia Elétrica, Engenharia Civil, e, recentemente,
foi aprovado o curso superior em Engenharia de Software, que tem previsdo de ser
ofertado no primeiro semestre de 2025. Por fim, o IFAL Palmeira, em parceria com a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), também oferta cursos de licenciatura em
Pedagogia e Ciéncias Bioldgicas, na modalidade de Ensino a Distancia (EAD).

Nesse viés, a implementacdo de novas tecnologias costuma encontrar
obstaculos, como a resisténcia de servidores e colaboradores, limitacdes na
infraestrutura de Tl e a necessidade de qualificacdo adequada. Dessa forma, essa
proposta de intervencao presente nesta pesquisa busca enfrentar esses desafios por
meio da promogdo de capacitagdo continua, do fortalecimento da infraestrutura
tecnologica, do monitoramento da implementacéo do sistema e do incentivo & adogao
de novas préticas. O objetivo é garantir a integracdo plena e a aceitacdo do Sistema
Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC), contribuindo para uma
administragdo publica mais 4&gil, transparente e eficiente. Além disso, sera
desenvolvido um Produto Técnico Tecnoldgico (PTT) para aprimorar o uso do SIPAC,

visando otimizar suas funcionalidades e facilitar o acesso dos usuarios.
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1.1 Problema de pesquisa

Lunardi, Dolci e Macgada (2010) afirmam que, a cada ano, aumenta o numero
de organizagcbes que utilizam as TICs para realizar suas operagoes.
Consequentemente, 0s gastos e investimentos em equipamentos de informatica,
sistemas e telecomunicacdes tém acompanhado essa expansao. Investir em
tecnologias tornou-se uma obrigacdo para muitas organizagfes, uma vez que a
concorréncia, em geral, tem gasto significativamente em tecnologia, ndo havendo
muita escolha quanto a decisdo de fazer ou ndo determinado investimento. Segundo
Lima (2024), a transi¢do para a era digital em uma nacéo, que envolve a modernizagao
de procedimentos e servicos publicos por meio da digitalizacédo, esta estreitamente
associada a urgéncia de realizar investimentos substanciais em TIC.

Ainda no que se refere aos investimentos em TIC, Kubota (2024) defende que
0os investimentos publicos e privados nas demandas da industria devem ser
considerados acOes estratégicas. Além disso, é fundamental agregar representantes
do governo e da academia para garantir politicas abrangentes, convergentes e
coordenadas. O autor também afirma que, na area da educacéo, deve haver uma
maior capacitacdo profissional, com a oferta de cursos técnicos e programas de pos-
graduacéo alinhados as demandas dos setores produtivos, abordando temas ligados
a tecnologia e a industria.

O IFAL é uma instituicdo de ensino profissional e superior, ligada a Secretaria
de Educacdo Profissional e Tecnologica do Ministério da Educacédo (Setec/MEC),
possuindo autonomia administrativa, financeira, patrimonial, didatico-pedagdgica e
disciplinar comparavel as das universidades federais. Como tal, € um complexo
educacional que abrange ensino, pesquisa e extensao, desde a educacao basica até
a pos-graduacéo, oferecendo uma formacédo abrangente aos seus alunos, por meio
de cursos de formacéo inicial e continuada, além dos cursos técnicos, superiores de
tecnologia, bacharelado, licenciatura e pés-graduacdo lato sensu e stricto sensu
(Fonseca, 2024).

IFAL (2024) ainda afirma que, através da Portaria n® 12/IFAL, de 24 de marco
de 2022, a evolugdo do uso dos meios digitais, por meio do processo eletrdnico, visa
promover a modernizacdo da gestdo de documentos e dos fluxos de trabalho. Assim,

0S processos que anteriormente eram realizados manualmente passam a ser gerados
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e tramitados eletronicamente, alinhando-se ao Decreto 8.539/2015 do governo
federal, que torna obrigatoria a adocédo de procedimentos digitais por entidades da
administracé@o publica federal.

Para apoiar essa transi¢éo, o IFAL implementou o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacédo e Comunicacédo (PDTIC). De acordo com o PDTIC (IFAL, 2022a), entre
2022 e 2023, o IFAL investiu R$ 14.219.687,37 em TIC, com 0 objetivo de aprimorar
suas atividades de TIC ao longo de dois anos. Parte desse investimento esta
direcionada para o estabelecimento de um processo de planejamento qualificado e
seguro, visando a otimizacdo de recursos, a mitigacdo de riscos e a garantia de
beneficios esperados por toda a comunidade. O PDTIC segue algumas diretrizes,

conforme o quadro 1.

Quadro 1 - Diretrizes do PDTIC - IFAL.
ID DIRETRIZ

D01 Promover a governanca de Tl no 6rgéo.

D02 | Garantir atendimento de qualidade aos usuarios.

D03 | Garantir que as propostas orcamentéarias de TIC sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas com os objetivos de negdcio do Instituto Federal de Alagoas.

D04 | Promover a melhoria continuada dos sistemas de informac¢éo do Instituto Federal de
Alagoas.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo -
PDTIC (IFAL, 2022a).

Segundo o PDTIC (IFAL, 2022a), de acordo com o quadro 1, o IFAL segue
diretrizes pré-estabelecidas para prover na instituicdo o bom funcionamento da TIC,
com o objetivo de garantir qualidade no atendimento aos usuarios e uma melhoria
continuada no uso dos sistemas deinformagcdo. Para isso, concentra a gestéao
otimizada de recursos e a prestacéo de servicos de qualidade aos cidadaos, com o
objetivo de possibilitar e fortalecer a melhoria continua do desempenho
organizacional, alinhando as estratégias e planos de TIC com os objetivos
organizacionais.

Ainda no que se refere a transformacao digital, Kubota (2024) afirma que, com
0 surgimento da internet e o advento da Web 2.0, que permitiu o facil acesso do

cidaddo a servicos online, comecaram a surgir esforcos para aumentar a
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transparéncia publica por parte do governo. Com isso, o autor observa que, além da
possibilidade de receber solicitacbes eletronicamente de qualquer cidadao, essas
solicitacdes agora sao processadas digitalmente com o suporte das TICs, o que
resultou na eliminacdo do uso de papel e na redugéo do tempo de resposta. Todo
esse novo ciclo resulta em maior eficiéncia, publicidade e transparéncia no servi¢co
publico.

Nessa perspectiva, com o intuito de delimitar o espago do estudo, foi definido,
enquanto objeto de andlise, o IFAL Campus Palmeira dos indios. Desse modo, o
presente estudo incorpora a relevancia do tema e propde a seguinte questdo de
pesquisa: Quais foram os efeitos da utilizacdo dos processos no formato eletrénico no
IFAL Campus Palmeira dos indios na rotina e na forma de trabalhar dos servidores

conforme suas percepgdes?

1.2 Objetivos

Nesta sec¢do, serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos,

osquais conduzirdo o itinerario do presente trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa é analisar os efeitos causados pela conversao
dos processos fisicos para o formato eletrénico no Instituto Federal de Alagoas — IFAL

— Campus Palmeira dos indios, nos servidores.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Analisar o processo de adog¢éao de tecnologias do IFAL Campus Palmeira dos
indios a partir do modelo teérico UTAUT;

b) Identificar as percepc¢des dos usuarios em relacdo a utilizacdo do Sistema
Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos - SIPAC;

c) Verificar se aimplantacdo trouxe celeridade na tramitagao, redugao de custos
e melhoria da transparéncia publica;

d) Elaborar um relatério técnico com recomendacfes de intervencdes na
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utilizacdo doSIPAC com base no modelo tedrico UTAUT.

1.3 Justificativa

Para Negi e Kaur (2019), a digitalizacdo estd remodelando o ambiente de
trabalho tradicional, transformando-o em um espaco digital. Por outro lado, os
funcionarios tém acesso a uma quantidade enorme de informacfes na ponta dos
dedos, podem colaborar com colegas em todo o mundo e oferecer solu¢gbes com
capacidades crescentes e custos decrescentes. Além disso, essa transformacéo é
uma medida importante e necessaria para modernizar a gestdo administrativa e
operacional das organizacoes.

Santiago (2022) afirma que o ambiente organizacional foi modificado em
resposta as necessidades atuais e futuras das empresas e da mao de obra, e ao
avanco da tecnologia. Com o advento do desenvolvimento tecnoldgico, agora €
possivel que os membros das equipes trabalhem a partir de vérios lugares. O autor
discorre que o aprimoramento tecnolégico e a digitalizacdo estdo transformando a
maneira de viver e de trabalhar dos individuos. A digitalizacdo esta remodelando o
trabalho tradicional, tornando-o digital.

Segundo a ONU (2020), o Brasil tem priorizado a transformacao digital tanto do
governo quanto da economia. A Estratégia de Governanca Digital (EGD) do pais esta
por tras da transformacéo digital do setor publico, enquanto a Estratégia Brasileira de
Transformacéo Digital (E-Digital) trata da transformacao da economia.

A web 2.0 e suas sucessoras, a web semantica 3.0 e a web 4.0, evoluiram
devido a maturidade das suas antecessoras e ao fato de mais de quatro bilhdes de
pessoas no mundo terem acesso a Internet. A evolucdo da Internet estd conduzindo
a mais inovac¢des nos mercados globais, que se manifestam de muitas maneiras. No
governo, desenvolveram-se novos setores, como o governo eletronico e a democracia
eletrbnica, com o sistema de participacdo e tomada de decisédo online dos cidadaos
(Roblek et al., 2020).

Segundo o IFAL (2022), o principio da eficiéncia na Administracdo Publica,
expresso no art. 37 da ConstituicAo Federal de 1988; a diretriz de ampliar a
transparéncia nos processos de trabalho, também expressa na Lei n° 12.527, de 18

de novembro de 2011; a necessidade de criar melhores condicbes de criacgéo,
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tratamento, recuperacdo e acesso a informacdes; e o favorecimento da
sustentabilidade ambiental mediado, também, pelo uso das TICs, instituem o Modulo
de Protocolo do Sistema Integrado de Patrimonio, Administragéo e Contratos — SIPAC,
como sistema oficial de gestdo de documentos eprocessos eletronicos no ambito da
Instituicdo (IFAL, 2022). O referido normativo destaca algumas regras, conforme o

quadro 2, a seguir.

Quadro 2 - Objetivos da implantacdo do processo eletronico.
CAPITULO | DAS DISPOSIGOES GERAIS

Promover a modernizagédo da gestdo de documentos e dos fluxos de trabalho.

Promover a mudancga de cultura organizacional no que diz respeito a substituicdo
do uso de documentos fisicos por documentos em meio digital.

Promover, com seguranca, transparéncia e economicidade, a producéo de
ARTIGO processos eletrdnicos.
SEGUNDO

Garantir a rastreabilidade dos processos.

Promover a celeridade na tramitacdo de processos.

Viabilizar a sustentabilidade ambiental com o uso adequado da tecnologia da
informag&o e comunicacéo.

Facilitar o acesso as informagfes e as ac¢des de transparéncia ativa.

Propiciar a satisfagdo dos usuérios do sistema no Ifal.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Portaria n® 12/IFAl, de 24 de marco de 2022.

O IFAL (2022), através da Portaria n° 12/IFAL, destaca que, além dos
objetivos relacionados a implementacédo, o SIPAC deve ser utilizado para produzir,
editar, assinar, tramitar, receber e concluir processos e documentos de forma digital.
O sistema também dispfe da garantia de integridade, autoria e autenticidade
asseguradas pela utilizacdo de assinatura digital emitida pelo SIPAC, utilizando login
e senha do usuario, o que implica na aceitacdo das normas, inclusive no que se refere
a responsabilidade por eventual uso indevido. A transformagdo dos documentos
fisicos para o formato eletronico ocorre de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo
Arquivo Nacional e pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ).

IFAL (2022), ainda pontua que todo e qualquer processo administrativo
eletrbnico pode ser consultado no portal publico do SIPAC do IFAL. Além disso, 0s

processos eletrénicos produzidos no SIPAC deverdo respeitar a Lei de Acesso a



24

Informacdo (Lei n°® 12.527/2011) no que se refere ao nivel de acesso, sendo
preferencialmente selecionada a opcao “processo ostensivo”, ja para 0s processos que
necessitarem de algum nivel de restricdo de acesso ou sigilo, estes deverdo ser
justificados com base em legislacoes.

Aplicando o modelo da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia
(UTAUT) no contexto do IFAL Campus Palmeira dos Indios, a presente pesquisa
busca identificar, através das variaveis do modelo, se houve resisténcia a mudanca na
utilizacdo da nova tecnologia de geracao e da tramitagéo dos processos por parte dos
servidores/colaboradores da instituicao.

Ajustificativa para a presente pesquisa baseia-se na necessidade crescente de
modernizacdo e digitalizacdo dos processos administrativos no setor publico,
especificamente no IFAL Campus Palmeira dos indios. A transformac&o digital tornou-
se uma medida essencial para aprimorar a eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade
das operacdes institucionais, conforme indicado por diretrizes nacionais e globais.

O Quadro 2 reforga essa necessidade ao destacar os objetivos fundamentais
para a implementacéo do processo eletronico, incluindo a modernizagéo da gestéo de
documentos, a promoc¢do de uma cultura organizacional voltada para o uso de
tecnologias digitais e a garantia de rastreabilidade e transparéncia nos processos. A
adocéao de sistemas como o SIPAC permite que o IFAL otimize a gestdo documental,
reduzindo o uso de papel e facilitando o acesso as informaces, alinhando-se aos
principios de eficiéncia e sustentabilidade.

Além disso, a digitalizacdo esta em consonancia com a Estratégia de
Governanca Digital do Brasil (EGD), que busca transformar o setor publico por meio
de solucbes tecnolégicas avancadas (ONU, 2020). No contexto do IFAL, essa
mudancase reflete na implementacédo do SIPAC, que visa ndo apenas a celeridade
na tramitacdo de processos, mas também a seguranca, integridade e acessibilidade
dasinformacgoes.

Diante dessa perspectiva, a presente pesquisa justifica-se pela necessidade
de investigar como essas mudancas estdo sendo percebidas e aceitas pelos
servidores, utilizando o0 modelo UTAUT para identificar possiveis resisténcias a nova
tecnologia. Compreender esses aspectos € essencial para promover uma integragcéo
mais eficaz e alinhar o desenvolvimento tecnologico as demandas institucionais e

regulamentares, garantindo uma administracao publica mais eficiente e transparente.



25

1.4 Estrutura do trabalho

A presente pesquisa estd estruturada em cinco sec¢des que visam analisar a
transicéo dos processos fisicos para formatos digitais no Instituto Federal de Alagoas,
Campus Palmeira dos indios. A primeira secéo refere-se a parte introdutéria do
estudo, na qual serdo apresentadas a contextualizacdo do tema, os objetivos, a
problemaética, a justificativa e a relevancia desta pesquisa. Na segunda secao, sera
desenvolvida a fundamentacgéo tedrica sobre os temas relevantes para o estudo, a
saber: a adocao de Tecnologia da Informacédo e a digitalizacdo de processos no setor
publico, com foco especifico no Instituto Federal de Alagoas (IFAL) — Campus
Palmeira dos indios.

Na terceira secdo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
aplicados na pesquisa, incluindo a caracterizacdo da pesquisa, 0s participantes, o
local de estudo, o instrumento de coleta de dados, os procedimentos de analise de
dados e as etapas utilizadas na reviséo de literatura. Na quarta secao, serdo expostos
0s resultados e as discussdes geradas ao longo do estudo. Por fim, a quinta secao
apresentara as consideracdes finais sobre a pesquisa, as limitacées encontradas e as
sugestbes para trabalhos futuros. A estrutura deste trabalho pode ser visualmente

verificada na figura 1, a sequir.
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Figura 1 - Estrutura da dissertacao
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A figura 3 apresenta a estrutura da dissertacdo, destacando as principais
secdes que conduziram a pesquisa até os resultados e, posteriormente, a concluséo.
A imagem oferece uma visdo geral do conteudo que sera abordado nas secOes

seguintes, facilitando a compreensao do desenvolvimento do estudo.
1.5 Reviséao de literatura
A revisao de literatura foi realizada com a finalidade de compreender o estado

da arte sobre a aplicacdo do modelo de adoc&o de tecnologia UTAUT no servigo

publico. Essa etapa foi essencial para identificar lacunas e oportunidades de pesquisa,



27

situando o estudo dentro do contexto académico existente. Além disso, permitiu a
analise das teorias, métodos e resultados ja explorados, evitando a duplicacéo de
esforcos e contribuindo para o avanco da ciéncia.

A primeira analise concentra-se no desenvolvimento das publica¢des sobre a
implementacdo do modelo UTAUT no servi¢o publico. Como mostrado na Figura 12,
embora o modelo tenha sido criado em 2003, sua aplicacdo na analise da adocéo de
tecnologia no setor publico foi limitada nos primeiros anos. Apenas a partir de 2019,
observa-se um aumento significativo no uso desse modelo, alcangando seu pico em
2022. O gréfico 3, a seguir, ilustra a evolucdo das publicacbes UTAUT no servico

publico.

Grafico 3 - Evolucao das publicagdes UTAUT no servico publico

Documents by year

10
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Year

Fonte: Scopus, 2024.

A analise do comportamento das publicacdes ao longo dos anos é crucial para
posicionar esta pesquisa no contexto temporal e compreender a evolugao do interesse
académico no modelo UTAUT aplicado ao servi¢o publico. Os dados indicam que a
adocdo do modelo UTAUT nesse setor € relativamente recente, refletindo um interesse
crescente por essa abordagem tedrica na investigacdo de fatores que influenciam a

adocdo de tecnologias no servico publico. Além disso, observou-se um aumento
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significativo no nimero de publicacdes nos ultimos anos, o que reforca a relevancia e
a atualidade do tema. Este crescimento sugere que a comunidade cientifica esta cada
vez mais reconhecendo o valor do modelo UTAUT para entender melhor as dindmicas
de aceitag¢do tecnoldgica no contexto do servi¢o publico, respondendo a demandas
contemporaneas de modernizacao e eficiéncia.

A expansdo das publicacbes ndo s6 destaca a pertinéncia do tema, mas
também aponta para novas oportunidades de pesquisa e aplicacdo do modelo em
diferentes contextos do servigo publico, consolidando o UTAUT como um referencial
tedrico importante para estudos futuros. A segunda analise foca nos principais autores
gue tém explorado o modelo UTAUT no contexto do servico publico, destacando sua
contribuicdo para a literaturae a importancia dessa linha de pesquisa. O gréfico 4, a

seguir, apresenta estes autores.

Gréfico 4 - Quantidade de artigos por autor
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Fonte: Scopus, 2024.

A andlise revela que a maioria dos pesquisadores possui apenas uma
publicacao relacionada ao modelo UTAUT no servico publico. Apenas seis autores se
destacam por terem duas publicacbes nessa area especifica, 0 que sugere que a
pesquisa sobre o UTAUT no setor publico ainda estd em uma fase inicial de
consolidagédo, com poucos especialistas dedicados ao tema. Esse padrdo evidencia

tanto o potencial inexplorado quanto a necessidade de uma maior concentracédo de
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esforcos e continuidade nos estudos para aprofundar a compreenséo e a aplicacéo
do modelo UTAUT no servico publico.

A terceira andlise foca na distribuicdo geografica das publicacdes sobre o
modelo UTAUT no servigo publico, identificando os paises com maior concentracdo
de estudos nessa area. Esta analise é crucial para entender como o0 modelo tem sido
adotado e adaptado em diferentes contextos culturais, politicos e econémicos. O grafico

5, a seguir apresenta o numero de artigos por pais.

Gréfico 5 - Publicacbes por paises
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Compare the document counts for up to 15 countries/territories.

Malaysia
Netherlands
China
Germany
Jordan
South Korea
Taiwan
Australia

Iran

Pakistan

o
-
N
w
i

5
Documents

Fonte: Scopus, 2024.

[e)]
~
o]
[{e]
_
o

Os resultados mostram que a Malasia lidera em termos de quantidade
de pesquisas, com 9 artigos publicados na base de dados Scopus, seguida pela
Holanda,com 5 artigos, e pela China e Alemanha, ambas com 4 artigos publicados. Esta
analisereflete tanto a relevancia do tema nesses paises quanto o grau de maturidade
na adocdo de tecnologias no setor publico. Identificar essas concentracdes
geograficas ndo s6 ajuda a contextualizar a pesquisa em um panorama global,
mas também aponta para possiveis influéncias regionais nas abordagens tedricas e
metodoldgicas.Além disso, essa analise pode indicar oportunidades para a realizacao
de estudos comparativos entre paises, promovendo uma compreensdo mais ampla e

diversificada sobre a aplicacdo do modelo UTAUT no servigo publico. Por fim, a Gltima
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analise examina o numero de publicacées sobre o modelo UTAUT no servico publico

distribuidas por area de conhecimento, como ilustrado no grafico 6, a seguir.

Gréfico 6 - Publicacbes por area de conhecimento

Documents by subject area

Other (11.0%)
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Economics, Econ... (3.0%)
Arts and Humani... (5.0%)
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——

Computer Scienc... (14.0%)

Decision Scienc... (7.0%)

Medicine (8.0%)
Business, Manag... (10.0%)

™ Engineering (11.0%)

Fonte: Scopus, 2024.

Esta analise é de suma importancia, pois permite identificar quais disciplinas
tém demonstrado maior interesse na aplicacdo do modelo UTAUT, destacando as
areas de Ciéncias Sociais e Ciéncia da Computacdo e Engenharia, que tiveram o
maior percentual de publicacbes na base de dados analisada.

Compreender essa distribuicdo é essencial para situar a pesquisa dentro de
um campo especifico de estudo, permitindo a identificacdo de tendéncias
interdisciplinares e lacunas onde o modelo UTAUT ainda ndo foi amplamente
explorado. Nesse sentido, apesar de ndo estar entre as trés disciplinas com maior
namero de publicacbes, a area de administracdo aparece em quarto lugar,
demonstrando a relevancia do tema nessa area e a possibilidade de avanco em
namero de pesquisas nesta disciplina.

Além disso, esta analise pode revelar oportunidades para colaboracdes
interdisciplinares, ampliando o escopo de aplicacdo do modelo e promovendo
inovacdes tedricas e préticas. Avaliar a distribuicdo por &reas de conhecimento
também contribui para entender como diferentes disciplinas abordam a adocdo de
tecnologias no servigo publico, oferecendo insights valiosos para a adaptagdo do

modelo a contextos variados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No referencial teérico foi desenvolvido o aprofundamento acerca da Adocao de
Tecnologia da Informacédo (ADTI) e digitalizacdo de processos no setor publico e no
Instituto Federal de Alagoas — IFAL — Campus Palmeira dos indios. Os temas

abordados no referencial tedrico podem ser verificados através da figura 2, a seguir.

Figura 2 - Temas abordados no referencial tedrico

ADTI; TAM; TOE; Digitalizacao de
UTAUT. processos

DIGITALIZACAO DE
PROCESSOS NO IFAL
CAMPUS PALMEIRA
DOS iNDIOS

Gestao por ADTI no setor
processos publico

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A figura apresenta a inter-relacdo entre os principais temas abordados no
referencial tedrico sobre a digitalizacdo de processos no IFAL Campus Palmeira dos
indios. Os eixos centrais incluem: Adoc&o deTecnologia da Informacdo (ADTI)), com
foco em modelos como TAM, TOE e UTAUT, digitalizacdo de processos; gestao por
processos; e ADTI no setor publico. A conexdo entre esses temas se da pela
necessidade de entender como a tecnologia pode ser integrada ao ambiente
organizacional para otimizar a eficiéncia administrativa e operacional.

A digitalizacdo de processos representa um passo crucial para modernizar e
agilizar as atividades burocréticas, reduzindo o uso de papel e melhorando a
acessibilidade e a rastreabilidade das informacdes. Este processo visa transformar

praticas tradicionais em fluxos de trabalho mais eficientes e sustentaveis, facilitando
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a gestao de informacfes e aumentando a transparéncia.

A gestao por processos € essencial para garantir que essa digitalizacao seja
implementada de maneira estruturada, assegurando eficiéncia, padronizacdo e
melhoria continua. Com uma gestdo de processos bem definida, as organizacdes
conseguem alinhar suas operacfes com objetivos estratégicos, otimizando recursos
e reduzindo desperdicios.

Os modelos tedricos de ADTI, como TAM, TOE e UTAUT, sé&o utilizados para
avaliar e facilitar a aceitacdo e ado¢cédo de novas tecnologias, considerando fatores
como utilidade percebida, facilidade de uso e suporte técnico. Esses modelos ajudam
a identificar barreiras e facilitadores para a adocao tecnologica, permitindo estratégias
mais eficazes de implementacao.

Por fim, a ADTI no setor publico é um aspecto crucial para alinhar essas
inovacbes as exigéncias de transparéncia, eficiéncia e acessibilidade da
administracdo publica. Compreender a adocao de tecnologia nesse contexto permite
que instituicbes como o IFAL se modernizem de forma sustentavel e alinhada com as
expectativas da sociedade. A integracdo desses conceitos possibilita uma
transformacao digital mais efetiva no IFAL, contribuindo para uma gestéo publica mais

moderna e acessivel.

2.1 Adocéao de Tecnologia da Informacéao (ADTI)

A inovacdo no ambiente das organiza¢cGes de trabalho possui uma natureza
tanto incremental quanto tecnoldgica, abrangendo mudancas sistémicas que visam ao
melhor desempenho em produtividade e nos resultados alcancados (Cohen, Jorge;
Hendrischky, 2021). Segundo a Organizacéo para a Cooperacéao e Desenvolvimento
Econdmico — OCDE (2018), as atividades de inovacéo referem-se a todos os estagios
cientificos, tecnoldgicos, organizacionais, financeiros e comerciais que efetivamente
orientam, ou objetivam orientar, a implantacdo de produtos ou processos
tecnologicamente novos ou aprimorados.

Lunardi, Dolci e Dolci (2017) afirmaram que no ano de 2016 ainda havia pouca
literatura cientifica que relacionava a adoc¢édo da Tl e 0 seu impacto no desempenho
organizacional percebido. Nesse sentido, Faro et al. (2019) afirmam que a

necessidade de estudos sobre a ADTI vem aumentando a medida que aumentam os
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investimentos em TI realizados pelas organizacbes, especialmente as do setor
publico.

Frogeri et al. (2019) afirmam que a literatura tem constatado que a adoc¢éo de
Tecnologia da Informacédo (TI) por Pequenas e Médias Empresas (PMEs) pode
direcionar as organizacdes a reduzir custos em processos, melhorar a prestacao de
servicos a clientes e fornecedores, obter eficacia organizacional, acesso a novas
oportunidades, conhecimento, etc.

Com a abertura dos processos de inovagcdo nas empresas, a adocao de
tecnologia passou a ser fundamental (Marques et al., 2017). A Tl tem sido adotada
nos mais diversos ambientes organizacionais (Oliveira, 2017). As inovacoes
tecnolégicas mudaram a forma de se fazer negdcios no mundo inteiro e propiciaram
oportunidades, flexibilidade gerencial, aumento de produtividade e da rede de clientes,
alavancando economias e opcdes de empreendimentos (Kraus et al., 2019).

A OCDE (2018) define Inovacdes Tecnholdgicas em Produtos e Processos
(TPP) como implementacdes de produtos e processos tecnologicamente novos, assim
como melhorias substanciais em tecnologia aplicadas a produtos e processos. Uma
inovacdo TPP é considerada implementada quando é introduzida no mercado
(inovacao de produto) ou incorporada ao processo de producdo (inovacdo de
processo).

Marques et al. (2017) afirmam que, ao longo da histéria, as organizacfes tém
sido direcionadas pelas demandas e exigéncias do mercado. Segundo os autores, a
busca por eficiéncia, objetivo principal das organizacdes, inicialmente foi substituida
pela busca por novas atividades. Essa inovacao, ainda de acordo com os autores, é
associada a eficiéncia e flexibilidade nas organizacdes.

Segundo Lunardi, Dolci e Dolci (2017), a Tl € um dos elementos mais
importantes dequalquer atividade organizacional, tanto de producao de bens quanto
de prestacéo de servigos, e recebe uma quantidade alta de investimentos. Segundo
0s autores, 0 uso dessas tecnologias esta constantemente relacionado a ganhos de
produtividade,melhoria da comunica¢do, melhor controle de estoque, entregas mais
rapidas, e relacionamento mais proximo com os clientes. Além dessas vantagens, o
investimentoem TI tornou-se uma obrigagdo para muitas organizagbes, seja para
acompanhar o mercado e a concorréncia, seja para atender as exigéncias de clientes,

fornecedoresou do governo.
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Nesse contexto, as organizacdes devem enxergar a importancia do processo
de ADTI, além da analise e melhoria do entendimento dos resultados a partir da
adocao da tecnologia da informagéo, para que, posteriormente, obtenham sucesso
com novas aquisi¢bes (Oliveira; Santos; Gonzales Janior, 2013). Oliveira (2017)
relaciona as principais teorias que sao utilizadas para a analise da adocao de
tecnologias da informacéo, relacionando os principais autores e o nivelde analise de

cada estudo. As teorias descritas pelo autor estao relacionadas no quadro 3, a seguir.

Quadro 3 - Teoria utilizadas em estudos relacionados a ADTI

TEORIA

AUTORES

NIVEL DE ANALISE

Teoria da A¢&o Racionalizada

Fishbein e jzen(1975)

Individual

Teoria da Difuséo da Inovagéo (DOI)

Rogers (1983, 1985)

Individual/organizacional

Tecnologias (UTAUT)

Teoria Cognitiva Social Bandura (1986) Individual
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) Davis (1989) Individual
Teoria do Comportamento Planejado (TCP) Ajzen (1991) Individual
Caracteristicas Percebidas da Inovagéo Moore Benbasat (1991) | Individual
Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Venkatesh et. al. (2003) | Individual

Modelo de Difugéo e Infuséo

Kwon e Zmud (1987)

Organizacional

Modelo "Tri-Core" de Inovacéo de SI

Swanson (1994)

Organizacional

Teoria Ator-red

Latour (2003)

Individual/organizacional

Perspectiva Institucional

Wei e Bensbasat (2003)

Organizacional

Tecnologia, Organizacdo e Ambiente (TOE)

Roenatzky (1990)

Organizacional

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Oliveira (2017), Ajzen e Fishbein (1975), Rogers (1983, 1985),
Bandura (1986), Davis (1989), Ajzen (1991), Moore and Benbasat (1991), Venkatesh et. al. (2003),
Kwon e Zmud (1987), Swanson (1994), Latour (2003), Teo, Wei e Bensbasat (2003) e Roenatzky e
Fleischer (1990).

A integracao de TICs no local de trabalho leva profissionais a se adaptarem as
mudancas nos requisitos do trabalho e nas praticas organizacionais relacionadas ao
uso intensivo de habilidades tecnoldgicas (Ferreira; Rurato; Calvosa; 2021). Marques
et. al. (2017) debatem o tema da adocao de tecnologias a partir das variaveisrelativas
a taxa de adocédo, onde a taxa de adocéo refere-se a velocidade com que uma
inovacao é implementada pelos participantes de um sistema social, ou seja, refere-se

a quantidade de individuos que adotam de fato a tecnologia em um periodo de tempo
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especifico. Os autores exemplificam essas variaveis como: atributos percebidos da
inovacéao; natureza do sistema social, canais de comunicacao; tipos de decisédo de
inovacéo; e medida dos esforgos de promocéao dos agentes de mudanca.

Quanto aos atributos da inovagao, Marques et al. (2017) discutem cinco deles
em seu estudo: compatibilidade, vantagem relativa, possibilidade de teste,
complexidade e visibilidade. A compatibilidade refere-se ao nivel em que uma
inovacao é percebida como coerente com os valores que ja existem no sistema social,
com as experiéncias passadas e com as necessidades dos possiveis adotadores da
inovacédo. A vantagem relativa refere-se ao grau em que a inovacéao € entendida como
sendo melhor do que a que a precede. O atributo possibilidade de teste parte do
pressuposto de que quanto mais facil for a oportunidade de testar a tecnologia, maior
sera a taxa de adoc¢do. A complexidade diz respeito ao nivel em que uma tecnologia
é vista como dificil de entender e utilizar. Por fim, a visibilidade refere-se ao quanto os
resultados da tecnologia sé@o perceptiveis para os outros individuos.

Segundo Zhen et al. (2021), a prestacao de servigos através das tecnologias
digitais necessita de uma cultura organizacional digital e habilidades para a
implantacdode modelos de negdécios novos. O autor entende cultura organizacional
digital como um grupo de premissas compartilhadas e compreensao sobre as praticas
organizacionaisem um cenario digital. A capacidade organizacional digital impulsiona
0s processos de inovacéo, compreendendo e mobilizando as tecnologias e a forga de
trabalho. Essas capacidades digitais organizacionais permitem o desenvolvimento e
integracdodas tecnologias digitais indispensaveis para o processo de inovacao.

As TICs séo aplicadas em diferentes cenarios organizacionais, elas envolvem
elementos de novidade e, como resultado, reorganizam e remodelam as propostas
de valor, o que resultam em inovacdes gerenciais (Ferreira; Rurato; Calvosa;2021).
Nesse contexto, Dias e Oliveira (2023) destacam que no cenario da pandemia,houve
um grande investimento nos servi¢cos prestados a distancia, de maneira remota, por
meio do acesso a rede mundial de computadores, como alternativa para a
continuidade das atividades, tanto no setor privado quanto na Administracédo Publica.
Foi evidenciado um aumento substancial do emprego, pelo Poder Publico, de
modalidades de prestacao eletrénica de servigos publicos, em especial o teletrabalho,
a telemedicina e a telepericia.

Meirelles et al. (2023) afirmam que as teorias de adocédo e aceitacdo de
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tecnologias buscam analisar fatores que influenciam o consumidor a adquirir ou
aceitar um produto. Segundo os autores, as tecnologias sdo desenvolvidas e também
evoluem, e uma das fases do seu ciclo de vida é a aceitacdo. Dessa forma, diferentes
teorias estudam essa tematica sob diferentes perspectivas.

2.1.1 Modelo de Aceitacao de Tecnologia (TAM)

O modelo TAM foi proposto, em 1985, infundido na teoria de Ajzen e Fishbein
(1975), afirmando que a propensdo a utilizar ou ndo um determinado sistema é
dependente de duas variaveis comportamentais: a Utilidade Percebida de Uso e a
Facilidade Percebida de Uso (Andrade; Espejo; Fernandes, 2022).

Meirelles et al. (2023) explicam que o Modelo de Aceitacdo da Tecnologia,
conhecido como Technology Acceptance Model (TAM), foi introduzido por Davis
(1989) com o objetivo de descrever a decisdo consciente dos usuarios ao adotarem
uma nova tecnologia. Os principais determinantes da intencdo dos usuarios
identificados no modelo sdo a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida.
Essa teoria focaliza a previsdo do comportamento, direcionando-se a individuos que
utilizam tecnologias. O TAM evidencia que a intencdo de utilizar um sistema
impulsiona o comportamento, sendo essa intencdo influenciada pela atitude em
relacdo ao uso e pelos efeitos diretos e indiretos da facilidade de uso percebida e da
utilidade percebida.

Pereira et al. (2022) destacam que o TAM tornou-se o modelo predominante
para estudar os fatores que influenciam a aceitacao de novos sistemas técnicos pelos
usuarios. Segundo os autores, o modelo levanta a hipétese de que a Utilidade
Percebida (UP) e a Facilidade de Uso Percebida (FUP) s&o as variaveis que mais
influenciam para a aceitacdo da tecnologia. A UP refere-se a expectativa do usuario
de que o sistema sera benéfico para suas tarefas. A FUP diz respeito a expectativa de
que o sistema seja amigavel e de facil utilizacdo. O modelo assume que a UP e a FUP
sao influenciadas por um conjunto de variaveis externas e que ha um efeito direto da
FUP sobre a UP (Andrade; Espejo;Fernandes, 2022). O modelo TAM esta

representado na figura 3, a seguir.
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Figura 3 - Modelo TAM

Utilidade
Percebida
Variaveis Atitudes em Intengéo
Externas relagao ao uso Comportamental
Facilidade de

uso Percebida

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Andrade, Espejo e Fernandes, 2022.

Segundo Meirelles et al. (2023), o Modelo de Aceitagéo da Tecnologia 2 (TAM
2),de Venkatesh e Davis (2000), aproveita os atributos de uso da TAM (utilidade
percebida, facilidade de uso percebida e intencdo de uso) e adiciona os fatores de
influéncia social (norma subjetiva), voluntariado, experiéncia, imagem, relevancia do
trabalho, qualidade de producao e demonstracdo dos resultados. A figura 4, a seguir,
representa o modelo TAM 2.

Figura 4 - Modelo TAM 2
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Rodrigues, 2018.

Venkatesh e Davis (2000) propuseram e testaram duas categorias de variaveis
externas (processos de influéncia social e processos de instrumentos cognitivos),
compostas conjuntamente por sete variaveis que, a principio, influenciaram
significativamente a PU. O estudo realizou quatro testes com diferentes sistemas em

quatro organizacdes distintas, o0s quais indicaram relacbes estatisticamente
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significativas, ficando conhecido como modelo TAM 2. As variaveis do modelo estédo

descritas no quadro 4.

Quadro 4 - Variaveis do Modelo TAM 2
VARIAVEIS DESCRICAO

Percepcéo de um individuo quanto ao que as pessoas importantes

NORMAS SUBJETIVAS :
para ele pensam sobre o comportamento que devia ser performado.

VOLUNTARIEDADE Grau de percepgédo de uma decisao ser voluntéria.
Percepcéo de quanto a utilizacdo de uma inovacao ird aprimorar o
IMAGEM PROPRIA status de um individuo dentro de um sistema social.
RELEVANCIA DO Grau de percepg¢édo quanto a utilizagdo de um sistema € (til para seu
TRABALHO trabalho.
QUALIDADE DA Percepcéo do quao bem um sistema desempenha suas fungdes.
PRODUCAO

DEMONSTRABILIDADE | Tangibilidade dos resultados obtidos através do uso da inovacéo.
DO RESULTADO

FACILIDADE DE USO Grau em que um individuo acredita que a adocédo de um sistema
PERCEBIDA sera livre de esforcos.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Andrade, Espejo e Fernandes (2022).

De acordo com Matte et al. (2021), o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia 3
(TAM 3), de Venkatesh e Bala (2008), permanece com as variaveis do modelo TAM 2
e adiciona duas novas dimensdes: fatores de ancoragem e ajustamento como um
meio de explicar a facilidade de uso percebida. Desta forma, segundo os autores, 0s
fatores de ancoragem sao os fatores que aparecem de forma natural na personalidade
de crenca de cada individuo inerente a utilizacédo de tecnologias, como percepcdes do
controle externo, diversdo de computador, autoeficacia do computador e ansiedade
por computador. Os fatores de ajustamento, por sua vez, sdo o prazer percebido e a

usabilidade do objeto.

2.1.2 Modelo Tecnologia, Organizacdo e Ambiente (TOE)

by

A necessidade de estudos sobre a ADTI vem crescendo a medida que
crescem os investimentos em Tl realizados pelas organizagdes, principalmente as do
setor publico. Muitas séo as lentes tedricas que surgiram para tal, sendo o framework

TOE um dos mais usados em estudos em nivel organizacional (Faro; Saucedo, 2019).
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Segundo Oliveira (2017), o modelo Technology, Organization and Environment (TOE)
€ um framework utilizado para analises organizacionais e a partir de trés panoramas
(tecnoldgico, organizacional e ambiental) busca elucidar o que influencia a aceitacdo

de decisOes pelas organizacdes, conforme figura a 5, a seguir.

Figura 5 - Modelo Tecnologia, Organizacdo e Ambiente (TOE)

Ambiente Externo s
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Infraestrutura tecnolégica
Regulamentagao
Governamental
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Processos de
comunicagao
Tamanho

N

adoc¢io de
inovacio
tecnolégica

T

Tecnologia
Disponibilidade

Caracteristicas

Fonte: Oliveira (2017).

De acordo com Faro e Saucedo (2019), o modelo Technology, Organization
and Environment (TOE), desenvolvido por Tornatzky e Fleischer (1990), como
demonstrado na figura 9, procura identificar as caracteristicas do processo de
inovacédo, principalmente com base no estudo do desenvolvimento de inovacdes.
Dessa forma, o modelo TOE possibilita a investigagdo de como o ambiente no qual a
organizacdo esté inserida impacta a adoc¢ao de inovacoes.

Segundo Silva e Momo (2022), o contexto tecnoldgico abrange as tecnologias
internas e externas relevantes para uma empresa, enquanto o contexto organizacional
€ geralmente delineado por meio de diversas medidas descritivas, como o tamanho e
0 escopo da empresa, a centralizacdo, a formalizacdo e a complexidade da estrutura
gerencial, a qualidade de seus colaboradores e a disponibilidade de recursos internos.
Ja o contexto do ambiente refere-se a arena na qual uma empresa conduz seus
negocios, englobando sua industria, concorrentes diretos, acesso a recursos
fornecidos por terceiros e interagdes com o governo.

De acordo com Mohammad et al. (2022), muitos estudiosos utilizaram a

estrutura TOE como base tedrica para estudar a ado¢c&do organizacional e o uso de
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novas tecnologias desde que foi introduzida em 1990. Além disso, os autores afirmam
que a estrutura TOE traz atores humanos e ndo humanos para a rede, o que € uma
forca que lida com a iluséo de tradicbes acumuladas e previsdes etnocéntricas da
maioria das outras estruturas (por exemplo, TAM, TRA, UTAUT e TPB).

2.1.3 Teoria Unificada de Aceitacédo e Uso de Tecnologia (UTAUT)

Venkatesh (2022) afirma que a Teoria Unificada de Aceitacdo e o Uso
da Tecnologia (UTAUT) (Venkatesh et al. 2003) esta entre as teorias mais utilizadas.
Segundo o autor, essa teoria foi replicada com sucesso inUmeras vezes e, de fato, é
usada para estudar uma variedade de tecnologias e até mesmo contextos além da
adocao pelos funcionarios.

Essa teoria unificou uma série de modelos que se propunham, direta ou
indiretamente, a entender o comportamento humano frente a aceitacdo de
tecnologias. Em sua consecucgdo, a UTAUT foi capaz de superar os outros oito
modelos que até entdo eram utilizados concorrentemente na area de Sistemas da
Informacao (SI) e de Tecnologias da Informacéao (TI) (Freitas; Rosa, 2019).

Meirelles et al. (2023) afirma que a UTAUT identifica as variaveis “expectativa
de desempenho”, “influéncia social’, “expectativa de esfor¢co” e “condi¢ao facilitadora”
como determinadores da intencdo de uso e comportamento em seu modelo de Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology). Além desses determinantes, a UTAUT também adicionou idade,
voluntariedade, experiéncia e género como variaveis que sao moderadoras.

O modelo tedrico original da UTAUT apresentou trés construtos antecedentes
a intencdo comportamental: expectativa de performance, expectativa de esforco e
influéncias sociais. Além disso, ha dois antecedentes do comportamento, que séo: a
intencdo comportamental e as condi¢gbes facilitadoras. O modelo também teorizou a
moderacdodas relacdes por diferentes caracteristicas pessoais (Freitas; Rosa, 2019).

Conforme Venkatesh et. al. (2003), a expectativa de desempenho refere-se
aoquanto um individuo acredita que o uso do sistema contribuird para melhorar seu
desempenho no trabalho. Ja a expectativa de esfor¢co esté relacionada ao grau de
facilidade percebida no uso do sistema. A influéncia social aborda a medida em que

um individuo percebe que colegas importantes acreditam que ele deve adotar o novo
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sistema. Por sua vez, as condi¢Bes facilitadoras indicam o nivel de confianca do
individuo na existéncia de uma infraestrutura organizacional e técnica que suporte o
uso do sistema. A intencdo comportamental representa a disposi¢do dos individuos
em utilizar o sistema, sendo medida por uma escala de trés itens adaptada do modelo
TAM de Davis (1989). O modelo tedrico da Teoria Unificada de Aceitacdo e o Uso da

Tecnologia (UTAUT) esta representado na figura 6, a seguir.

Figura 6 - Modelo tedrico UTAUT

Expectativa
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Fonte: Venkatesh et. al., 2003.

A UTAUT apresenta quatro construtos que desempenham um papel
determinante na aceitacdo e comportamento de uso do usuério, sendo eles:
“‘Expectativa de Desempenho”; “Expectativa de Esforgco”; “Influéncia Social” e
“Condicdes Facilitadoras”. Os resultados surgem de acordo com a associacdo destes
construtos com seus moderadores: “Género”; “ldade”; “Experiéncia” e “Voluntariedade
de uso”, aplicados conforme a figura 6. (Venkatesh et al., 2003).

Aléem desses determinantes, o modelo UTAUT incorpora variaveis
moderadoras, como género, idade, experiéncia e voluntariedade de uso, que
influenciam a relagcdo entre os construtos principais e a intengdo de uso. Essas
variaveis ajudam a ajustar a analise conforme as caracteristicas individuais dos
usuarios, permitindo uma compreensao mais profunda de como diferentes grupos
podem responder de forma distinta a implementacéo de novas tecnologias. O modelo

original, por ser robusto e replicado com sucesso em diversos contextos, foi escolhido
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como base para a presente pesquisa, pois fornece uma estrutura clara para investigar
os fatores que afetam a adocao do SIPAC no IFAL.

Nesse sentido, a UTAUT € uma das abordagens mais amplamente utilizadas
para entender o comportamento de aceitagdo e uso de tecnologias. Conforme
explicado por Venkatesh et al. (2003), essa teoria unificou diversos modelos
anteriores, oferecendo uma estrutura mais abrangente para analisar como o0s
individuos adotam novas tecnologias.

O modelo UTAUT foi o modelo escolhido para ser utilizado nesta pesquisa, pois
foi amplamente aceito em pesquisas sobre aceitacdo de uso de tecnologia. Macedo
(2017) afirma que esse modelo também apresentou certas limitacdes, o que levou a
revisbes ao longo do tempo. Uma dessas revisdes resultou no desenvolvimento do
UTAUT2, que ampliou o modelo original para considerar novas variaveis e contextos
(Macedo, 2017). Além disso, o UTAUT original foi ajustado para incorporar dimensdes
culturais no contexto das inovacdes em TICs, como observado nos estudos de Bankole
e Bankole (2017).

Por fim, no tdpico cinco desta pesquisa serdo discutidas em maior
profundidade as variaveis do modelo da UTAUT, o qual serviu como base para a
construcdo do roteiro da entrevista semiestruturada, auxiliando na coleta de dados
sobre os principais fatores que influenciam a aceita¢céo da digitalizacao dos processos
no IFAL por meio do uso do SIPAC. As variaveis centrais do modelo UTAUT:
expectativa de esforco, expectativa de desempenho, influéncia social e condi¢des
facilitadoras, foram exploradas para analisar como esses fatores contribuem para a

adocao e o uso efetivoda tecnologia no contexto institucional.

2.2 Adocéao de Tecnologia de Informacgé&o no setor publico brasileiro

De acordo com Cristovam, Saikali e Sousa (2020), a Administracdo Publica
tem se remodelado desde a década de 1990, a partir da incorporacdo da TIC a rotina
burocratica do setor publico.Inicialmente a adoc¢ao se deu majoritariamente no ambito
federal, devido as demandase servi¢os publicos, com a finalidade de facilitar as acoes
do Estado. Contudo, a partirda década de 2000, essas ferramentas tecnoldgicas
passaram a ser utilizadas para promover servicos mais eficientes e estreitar o

relacionamento entre a Administracédo Publica e a sociedade como um todo.
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A Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023 é estruturada
em principios, objetivos e acdes que guiardo a modernizacdo do governo através do
uso de tecnologias digitais. O objetivo € promover politicas publicas e servicos com
maior qualidade, que sejam mais simples, acessiveis a qualquer momento e local,
além de reduzir custos para os cidadaos (Brasil, 2020).

Segundo Simdes (2018), no ano de 2014, o Brasil enfrentou uma forte crise
econdmica e fiscal que impactou na governanca publica, exigindo um padréo de
exceléncia na gestao dos recursos orgamentérios do Estado. Diante disso, observou-
se a intensificacdo do uso da TIC como importante instrumento capaz de influenciar a
maneira como o Estado se relaciona com a sociedade, além de proporcionar maior
eficiéncia e eficacia no cumprimento de seus objetivos.

De acordo com Thorstensen e Zuchieri (2020), a governanca institucional do
governo digital no Brasil € composta diversos 6rgaos com papéis conectados a gestao
estratégica. Estes 6rgdos incluem o Comité Interministerial de Governanca (CIG), o
Conselho Nacional para a Desburocratizagdo e os comités de governanca digital dos
orgdos da administracdo publica federal. O mecanismo principal de coordenagéo
institucional dos setores do Poder Executivo € chamado de Sistema de Administracéo
dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP).

Gomes Filho (2022) pontua que a TI, enquanto instrumento para
democratizacdo do conhecimento, simplifica o aumento da partilha e aprimora a
compreensao das informacdes corporativas. Diante da implementacdo crescente de
novas tecnologias, empregando linguagens que favorecem a comunicacdo entre 0s
sistemas interconectados através da internet, a concepcao de portal de conhecimento
corporativo ganha cada vez mais relevancia no ambiente organizacional.

O governo eletronico & necessario enquanto instrumento de reforma do proprio
Estado, pois desde a implementacdo do uso da internet, no Brasil, 0 pais entrou em
um caminho sem volta, mudando a forma de integragdo com o mundo, abrindo suas
fronteiras e fazendo parte da aldeia global (Gomes Filho, 2022).

Cristovam, Saikali e Sousa (2020) afirmam sobre a gestao publica e a gestéo
de servicos que a administracdo publica pressupde a melhoria dos processos
governamentais e dotrabalho interno do setor publico com a utilizagéo das TICs; os e-
Servigos Publicos tém como finalidade a melhoria na prestacdo de servicos ao

cidaddo; a e-Democraciatem como objetivo a maior e mais ativa participacdo da
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sociedade, por meio do uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo no
processo demaocratico.

Melo (2021) ressalta que lamentavelmente o setor publico no Brasil ainda néo
alcanca o mesmo nivel de maturidade na adog¢é&o de recursos tecnolégicos comparado
ao setor privado. A burocracia estatal, independentemente da esfera (nacional,
estadual ou municipal), continua a criar obstaculos tanto para os cidadaos quanto para
as empresas, embora haja uma certa evolucao recente na disponibilizagéo de servigos
eletronicos pelos governos.

Nesse contexto, no ambito do setor publico, além das limitacdes relacionadas
aos recursos orgcamentarios e humanos que resultam na escassez de tempo para a
documentacéo e a partilha de conhecimento, algumas particularidades inerentes a
esse setor, como a estrutura hierarquica de lideranca e a falta de estimulos para a
colaboracdo, contribuem para a falta de valorizacdo do compartiihamento de
conhecimento (Gomes Fillho, 2022; Lunardi; Dolci; Macada, 2010).

Ainda nesse sentido, o Enap (2023), a partir da ferramenta Brasil Participativo,
lancou uma consulta publica para a elaboracdo da estratégia nacional de governo
digital (E-Digital), junto a representantes de estados, municipios, comunidade
académica, entidades da sociedade civil, empresarios e empresas publicas de TI. Tais
recomendacdes tém o objetivo de orientar como os entes da federacdo podem
trabalhar em conjunto para proporcionar a identificacéo digital dos cidadaos, integrar
a interoperabilidade das bases de dados do governo e a criacdo depoliticas publicas
baseadas em dados e evidéncias e em servicos preditivos epersonalizados. Com isso,
no ano de 2024, o governo federal pretende reforcar a atuacdo da Rede Nacional de
Governo Digital (Rede GOV.BR) para impulsionar a implantacdo da Estratégia
Nacional. Estdo incluidos na rede os 26 estados e o Distrito Federal, além de 24
capitais e mais de 700 municipios.

Segundo Kubota (2024), a relacdo universidade-industria-governo, muito dificil
de competir fora dos Estados Unidos, permitiu criar as inovagdes que hoje se difundem
pelo mundo num passo progressista. Hoje, a industria mundial de software se alimenta
principalmente da descoberta cientifica e do conhecimento gerado nas universidades,
principalmente naquelas consideradas de ponta. Para o autor, as estruturas formais
criadas para promover a transferéncia de tecnologias nas Instituicbes Federais de

Ensino, estdo sendo utilizadas para atender requisitos de avaliagdo e monitoramento
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dos orgdos e ndo se dedicam a traduzir o conhecimento cientifico produzido na
academia para a atividade-fim.

Por fim, Santos e Pereira (2022), afirmam que os Institutos Federais possuem
um papel importante no desenvolvimento de novos produtos, servigcos ou processos
derivados de inovacfes tecnoldgicas. Os autores afirmam que isso se deve ao impacto
positivo que essas instituicbes provocam em seus alunos, servidores e comunidades

gue os envolvem, por meio de um clima e uma cultura de inovagéao, ciéncia e tecnologia.

2.3 Digitalizacdo de processos

As constantes transformagdes sociais impactam drasticamente a forma como
a sociedade lida com os documentos. Nesse sentido, foi a partir da Segunda Guerra
Mundial, com o expressivo aumento da massa documental produzida, que comecaram
a surgir os primeiros estudos a respeito do assunto (Silva; Souza, 2020).

Santos et al. (2017) afirma que o periodo pos-guerra, caracterizado por um
expressivo aumento na producdo documental, impulsionou o desenvolvimento de
métodos voltados para a racionalizagcdo do manejo de arquivos. Nesse contexto,
observa-se uma evolucao no conceito de gestdo documental, que passou a se basear
no tratamento sistematico dos documentos, diretamente relacionado ao
desenvolvimento das fun¢des administrativas do Estado (Santos et al., 2017).

Nesse sentido, a gestdo de documentos é um instrumento fundamental para
aadministracao da massa documental, abrangendo desde sua producédo e tramitacéo
até sua destinacao final. Este processo possibilita que a administracao publica utilize
0os documentos como suporte na tomada de decisbes e na fundamentacdo das
atividades estatais. Além disso, promove eficiéncia, controle e transparéncia na
fiscalizagdo perante a sociedade, como afirma Nascimento (2017).

Desta maneira, a evolugdo tecnoldgica promoveu uma grande transformacéo
no meio arquivistico com a ascensao dos documentos digitais (Silva; Souza, 2020).
Por conseguinte, a transformacéo digital € um tema atual nos diversos 6rgdos que
formam a administracdo publica direta, indireta, autarquica e fundacional. O governo
brasileiro tem incentivado a informatizacdo dos acervos académicos por meio da
digitalizacdo dos documentos (Maximo; Ribeiro, 2022).

Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil (Brasil, 2023a) as
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organizacbes com maior porte expandiram sua presenca on-line, tanto por meio de
websites ou paginas na Internet. Através da digitalizacdo dos processos, 0 tempo
gasto no processamento e gerenciamento de documentos pode ser significativamente
reduzido, resultando em maior eficiéncia. Além disso, a elimina¢do do papel ndo sé
ajuda a preservar o0 meio ambiente como também reduz o custo de impressao e
armazenamento dentro de uma organizacao.

De acordo com Ferreira, Rurato e Calvosa (2021), o fendbmeno de digitalizagéo
dos processos estad diretamente ligado a uma crescente no desempenho e na
capacidade de transmissdo do conhecimento. Conforme os autores, a digitalizacdo é
um modelo de negdcios estimulado pelas mudancas associadas a implementacéo
das TICs em todos os fatores organizacionais. E a habilidade de transformar produtos
fisicos em variantes digitais, que fornecem vantagens significativas em relacdo aos
recursos tangiveis. Sao altera¢des que trazem vantagensem termos de processos e
fluxos de negécios mais eficientes, e que melhoram o desempenho da organizacéo.

Por fim, segundo Gracio et al. (2013), a preservacao digital envolve o processo
de gestao e abrange varias atividades necessarias para o acesso e a recuperacao de
um objeto digital futuro, como as tecnologias existentes na época e com garantias de

autenticidade.

2.3.1 Eficiéncia dos processos eletronicos

Alves, Oliveira e Gurgel (2021) afirmam que a modernizacao do setor publico
édestacada como um dos fatores que influenciam o impacto na adocéo das tecnologias
da informacgdo na administragéo, visando aprimorar a eficiéncia e produtividade na
gestao publica. Um exemplo concreto desse avanco € a digitalizacdo dos processos
burocraticos, exemplificada pela implementacdo do protocolo eletrénico, abordado no
contexto deste trabalho.

Segundo Almeida (2019), a maioria dos processos nas organizagdes publicas,
incluindo aqueles na esfera publica, sdo eletronicos e digitalizados. Isso ocorre porque
0s principios constitucionais e administrativos, conforme estabelecido na Constituicdo
Federal, demandam que o servico publico assegure eficiéncia em suas atividades. Em
vista disso, as acgbes do Estado devem ser pautadas no alcance dos objetivos

propostos (eficacia), baseando-se na execucdo dos melhores meios possiveis
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(eficiéncia) e atingindo os impactos desejados para seus cidadaos, ou seja, atendendo
as necessidades da populacéo (efetividade) (Castro, 2006).

Silva e Souza (2020) explicam que, apesar da facilidade de producéo e acesso
proporcionada pelo documento em formato digital, especialmente quando suportado
por um sistema que viabiliza a tramitacdo e gerenciamento eletrdnico desses
documentos, € crucial considerar alguns pontos relevantes relacionados a
preservagido, autenticidade e outros aspectos inerentes a gestio documental. E
evidente, também, que a TIC, principalmente em uma sociedade cada vez mais
interconectada, permite ao Estado aumentar a transparéncia de suas acdes e
melhorar a eficiéncia na prestacdo de servicos a sociedade.

De acordo com Moraes (2016), a finalidade do processo administrativo
eletrdnico é possibilitar uma solugéo legal, apoiada na tecnologia para 0s processos
administrativos que possam promover eficiéncia e dar transparéncia dos atos
processuais da gestao publica. Segundo Alves, Oliveira e Gurgel (2021) a maturidade
organizacional é resultado da gestdo da qualidade total que, através de ferramentas
especificas, procura-se avaliar o desempenho dos processos organizacionais para

alcancar uma maior eficiéncia a organizacao.

2.3.2 Tempo de tramitacdo dos processos eletrénicos

Moraes (2016) pontua que o uso do papel como meio fisico para registraros
atos administrativos imp8&e a administracdo publica alguns desafios, como a lentiddo
na tramitacdo processual, despesas elevadas com impressédo e a necessidade de
espaco adequado para o arquivamento definitivo de documentos. Segundo Elias
(2012), os Sistemas Eletronicos de Gerenciamento de Documentos (EDMS) podem
ajudar a reduzir o tempo e 0S recursos necessarios para o gerenciamento de
documentos, bem como melhorar a acessibilidade e a segurancados documentos.
Além disso, a pandemia de COVID-19 acelerou a necessidade de sistemas eletrénicos
de gerenciamento de documentos, pois o trabalho remoto e a colaboracao virtual se
tornaram mais comuns.

As novas TICs integram-se aos processos de trabalho e as atividades de
maneira rapida (Ferreira; Rurato; Calvosa; 2021). O fenébmeno da digitalizacao

provoca varias implicacfes através de mudancas rapidas e transformadoras (Kraus et
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al.; 2019). O processo eletrdnico nasce apoiado em uma politica de reforma gerencial
do Estado com a principal finalidade do cumprimento da eficiéncia na administracao
publica, bem como da utilizacdo de tecnologias para tramitacdo dos atos processuais
de forma célere, publicizado e menos burocratica (Silva; Souza, 2020).

Com a pandemia de COVID-19, os diversos processos fisicos, relacionados
as interacbes académicas, precisaram migrar para o sistema eletrénico. A quase
“‘imposigao” veio contribuir para a melhoria e agilidade da tramitagéo, cumprimento de
prazos, procedimentos administrativos complementares e maior transparéncia. Foi
observada uma sensivel reducéo no tempo de tramitacdo, melhoria de procedimentos,
menor intervalo de tempo, portanto maior agilidade entre as instancias (Goldmeier,
2022).

Segundo Silva e Souza (2020) a virtualizacao dos processos possibilita maior
agilidade e eficiéncia. Conforme os autores, com producdo, edi¢cdo, assinatura e
tramitacdo de documentos em um mesmo sistema, possibilita que varias unidades
atuem simultaneamente no mesmo processo, minimizando desta forma o tempo de

realizagao das atividades.

2.3.3 Custos associados a tramitacao de processos eletronicos

Os processos da administracdo publica sdo morosos, com elevados custos,
sem foco no cliente, principal usuario. Assim sendo, a burocracia ndo garante
qualidade, rapidez e muito menos baixos custos para 0s servigos publicos (Bresser;
Pereira, 1996).

Ferreira et al. (2020) explicam que a Resolug¢do de Ministros n°® 51/2017 visa
promover a diminuicdo do consumo papel e meios relacionados com a impressao,
objetivando a reducéo de custos, a mudanca de cultura e de praticas que promovam
processos de trabalho e de comunicacdo mais direcionados aos objetivos das
organizagfes e do servi¢o publico em si: procedimentos moveis, desmaterializados,
acessiveis e mais simples.

Segundo Gomes Filho (2022), a unido das Tecnologias de Informacéao e
Comunicacgédo eletronicas, digitais e convergentes (TICs), que é chamada de
telematica, oferece recursos importantes e cada vez mais baratos para aprimorar a

democracia e estimular a economia. A implementacédo das TICs € uma prioridade
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estratégica em todas as esferas do governo.

Luna (2020) salienta que a transformacéo digital explora a questéo da reducao
de custos, principalmente nas Instituicbes de Ensino menores, uma vez que a
digitalizacao de processos e 0 autosservico resultam em economia operacional.

Reck e Hubner (2021), ao examinarem a digitalizacdo do governo e dos
servicos publicos no Brasil sob a perspectiva da transformacao digital do Estado,
destacam o papel fundamental que o Estado desempenha na transformacéao digital da
economia e da sociedade. Isso ocorre ao buscar aumentar a eficiéncia das atividades
governamentais, reduzir custos e promover maior participacdo social, assim como a
satisfacdo do cidadédo. Os autores concluiram que o e-government esta centrado na
automacao e na reducéo de custos operacionais, utilizando as TICs como elemento
central na transformacé&o do setorpublico.

O setor publico tem gastos elevados com papéis, e a maneira de reduzir esses
custos é utilizar outros meios de comunicacao acessiveis com as novas tecnologias,
podendo assim substituir os processos escritos por virtuais (Ferreira et al., 2020).
Macedo (2021) destaca a importancia da integracdo no setor publico e delineiaas
vantagens associadas as tecnologias que contribuem para esse sistema: maior
competitividade, aprimoramento da eficiéncia dos sistemas, reducao de custos, maior
flexibilidade, fortalecimento da portabilidade de informacdes, viabilidade de acesso
remoto e aumento da produtividade.

Ferreira et. al. (2020) explicam que diminuir o consumo de papel nas
organizacbes traz muitos beneficios relacionados a custos, mas traz também
beneficios relacionados as questdes ambientais que sdo indispensaveis para a
sustentabilidade. Os autores afirmam ainda que é possivel utilizar o avanco da
tecnologia em favor da sustentabilidade, alterando a forma de executar os processos
da organizacédo, assim como melhorar a associa¢ao dos recursos de produgéo com a
finalidade de minimizar custos e maximizar receitas. Atendendo, portanto, aos trés

pilares da sustentabilidade: o social, 0 ambiental e o financeiro

2.3.4 Segurancga e precisao dos dados dos processos eletrénicos

A proveniéncia de dados pode ser entendida como o registro que descreve

pessoas, instituicdes, entidades e atividades envolvidas na producao, influéncia ou
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entrega de um dado ou objeto. Ja a seguranca da informacéo destina-se a preservar
0 conjunto de informacdes que representam valor para individuos, organizagcdes ou
entidades (Freund; Sembay; Macedo, 2019).

A era digital promoveu reflexdes e mudancas nas praticas de seguranca da
informacéo, tornando o tema relevante e aplicavel a inumeros cenarios (Freund;
Sembay; Macedo, 2019). Diante da nova sistematica introduzida pela gestdo
eletrbnica de documentos no campo da arquivologia e com 0s constantes avangos
tecnologicos, a comunidade arquivistica se empenhou em desenvolver politicas
eficazes para a preservacdo dos documentos digitais, com o objetivo de garantir a
seguranca da informacédo, um ativo essencial para o desenvolvimento da sociedade
(Silva; Souza, 2020).

Santos e Paula (2019) afirmam que as ferramentas tecnoldgicas
desempenhamum papel crucial no aprimoramento da precisdo dos dados, reduzindo
significativamente o potencial de inconsisténcias e erros humanos durante a producao
de documentos. Portanto, ao implementar politicas de preservacdo documental, 0s
documentos arquivisticos digitais nas fases corrente, intermediaria e permanente
devem, prioritariamente, ser gerenciados por meio de um SIGAD, de forma que seja
garantidoo controle em seu ciclo de vida com manutencéo da autenticidade e relacéo
organica entre estes, baseando-se em um plano de preservacao digital e um
repositorio digitalconfiavel que os mantenha auténticos permitindo o acesso de longo
prazo (CONARQ, 2015b).

2.4 Digitalizacdo de processos em Institutos Federais

Segundo Rodrigues (2013), o principal objetivo da gestdo de documentos é
assegurar que as informacdes sejam tratadas de forma eficiente, segura e
transparente, satisfazendo os principios da administracdo publica, tais como:
publicidade, legalidade, eficiéncia e preservacdo do patriménio documental. Quanto
as inovacgdestecnoldgicas e a necessidade de digitalizacdo dos documentos, o autor
afirma que o desenvolvimento da ciéncia, o surgimento de inovacdes tecnoldgicas e
a enorme quantidade de documentos resultaram na necessidade de acgdes
administrativas direcionadas a gestédo de arquivos, isto €, a gestdo documental, uma

vez que é através desta gestado que a informacao, elemento essencial do documento,
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pode ser recuperada de forma rapida, econdmica e eficiente, otimizando os recursos
fisicos, materiais e humanos, atuando positivamente na organizacdo e gestdo de
arquivos.

Weitzel e Mesquita (2015) explicam que a preservacéao digital nos Institutos
Federais esta relacionada ao conjunto de praticas e técnicas usadas para certificar a
legibilidade, integridade e acessibilidade dos documentos criados e gerenciados em
formato digital. Com o significativo aumento do volume de informacao digital, é
indispensavel programar medidas de preservacao apropriadas para certificar a longo
prazo sua disponibilidade. De acordo com os autores, a politica de preservacao digital,
guando publica e formalizada, auxilia na consolidacdo de um posicionamento
transparente do repositério quanto a preservacdo digital, preparando os autores
(depositantes) quanto aos procedimentos utilizados e fortalecendo a garantia de
perpetuagéo e acesso.

As iniciativas de preservacao digital sdo acdes conjuntas e colaborativas que
envolvem diversos fatores e alertam sobre a possibilidade de obstaculos durante a
execucao. Por ser uma tarefa que demanda muito empenho e investimento financeiro,
€ necessaria a formacédo de parcerias com outras instituicdes no sentido de amenizar
custos detrabalho e mao de obra (Weitzel; Mesquita, 2015).

A producéo de documentos digitais levou a criacéo de sistemas informatizados
de gerenciamento de documentos. Entretanto, para se assegurar que documentos
arquivisticos digitais sejam confiaveis e auténticos e possam ser preservados com
essas caracteristicas, é fundamental que os sistemas acima referidos incorporem o0s
conceitos arquivisticos e suas implicacdes no gerenciamento dos documentos digitais
(CONARQ, 2011).

Para Almeida Filho (2008), a digitalizacdo dos processos permite uma maior
transparéncia e controle dos procedimentos, ja que € possivel acompanhar o
andamento dos documentos em tempo real. O incentivo & aplicagcdo do processo
eletrbnico decorre da revolucdo digital, que permite ao ser humano interagir e se

conectar com praticamente todo o planeta por meio de computadores e da Internet

2.4.1 Sistema de Gerenciamento Arquivistico de Documentos — SIGAD

De acordo com o Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ (2011), o SIGAD
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€ aplicavel em sistemas hibridos, isto €, que utilizam documentos digitais e
documentos convencionais. Um SIGAD inclui operacbes como: captura de
documentos, aplicagdodo plano de classificagéo, controle de versodes, controle sobre
0s prazos de guarda edestinacdo, armazenamento seguro e procedimentos que
garantam o0 acesso e a preservacdo de médio e longo prazo de documentos
arquivisticos digitais e ndo digitaisconfiaveis e auténticos.

Segundo Elias (2012), um documento eletronico é acessivel e interpretavel por
meio de um equipamento eletronico, podendo ser registrado e codificado em forma
analdgica ou em codigos binarios. Ja um documento digital € um documento eletrénico
caracterizado pela codificacdo em digitos binarios e acessado por meio de sistema
computacional. Brasil (2011) afirma que existem requisitos arquivisticos
indispensaveis na concepgdo de um sistema tipico do SIGAD. Esses requisitos estdo

relacionados no quadro 5.

Quadro 5 — Requisitos arquivisticos
Captura.

Armazenamento.

Indexacéo.

Recuperacao.

Plano de classificacao.

Implementacao de metadados (namero identificador, titulo e c6digo).

Integracdo entre documentos digitais e de suporte fisico.

REQUISITOS Foco na manutencgéo da autenticidade dos documentos.
ARQUIVISTICOS

Avaliacéo e selecdo dos documentos para recolhimento e preservagéo
daqueles considerados de valor permanente.

Aplicacéo de tabela de temporalidade e destina¢éo de documentos.

Transferéncia e recolhimento dos documentos por meio de uma fungéo de
exportacao.

Gestéo de preservacédo dos documentos.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Brasil (2011).

O CONARQ (2011) explica que um conjunto de procedimentos e operagdes
técnicas, caracteristico do sistema de gestdo arquivistica de documentos, é

processado por computador. Pode compreender um software particular, um
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determinado numero de softwares integrados, adquiridos ou desenvolvidos por
encomenda, ou uma combinacdo destes. O sucesso do SIGAD dependera,
fundamentalmente, da implementacado prévia de um programa de gestaoarquivistica
de documentos.

Saikali e Sousa (2020) ressaltam que os institutos federais podem moldar a
implementacdo e o uso do SIGAD segundo suas necessidades especificas,
permitindo que o sistema seja personalizado e adaptado. Santos (2023a), afirmam que
dentro das organizagfes, o desenvolvimentode novos métodos de organizagéo,
busca e acesso as informacdes, visam potencializar a capacidade competitiva e
colaborar com as estratégias institucionais.

Os Sistemas de Informacdes Corporativas (SIBC) englobam o Sistema
Integrado de Atividades Académicas (SIGAA), Sistema Integrado de Recursos
Humanos (SIGRH) e Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos
(SIPAC). Esses sistemas, classificados como Sistemas de Informacdes Gerenciais
(SIG), fornecem aos usuarios produtos de informagdo que apoiam grande parte de
suas necessidadesna tomada de decisdes.

2.4.2 Sistema de informacgdes gerenciais (SIG): SIPAC, SIGAA e SIGARH

Segundo Santos (2023b), os SIGs surgiram como uma resposta a
necessidade das organizacdes de gerenciar de formamais eficiente seus processos e
operacbes, especialmente em um contexto de aumento da complexidade dos
negocios. Esses sistemas foram desenvolvidos com oobjetivo de coletar, processar e
disponibilizar informages relevantes para a tomada de decisdo em diferentes niveis
organizacionais, desde a operacao até a gestao estratégica.

Estruturalmente, um SIG é composto por subsistemas que integram dados de
diversas areas funcionais, como financas, producéo, logistica e recursos humanos,
permitindo uma viséo holistica do desempenho da organizacdo. Essa estrutura facilita
a coordenacéao entre departamentos, o que melhora a eficiéncia e reduz o tempo de
resposta as mudancas do mercado, demonstrando a importancia de um sistema
integrado para o sucesso das operacfes logisticas e gerenciais nas empresas
modernas (Santos, 2023Db).

O SIPAC realiza a informatizacdo abrangente dos processos na area
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administrativa. Isso inclui a automacéo de todo o orcamento interno e das requisicdes
associadas a esse orcamento, como: material, passagens, diarias, suprimento de
fundos, auxilio financeiro, prestacdo de servicos por pessoa fisica e juridica, entre
outros (UFAL, 2023).

Nesse contexto, o sistema SIPAC possui diversos moédulos e funcionalidades
(Oliveira; Guerra, 2021). Santos (2023b) explica que o SIPAC é caracterizado como
um SIG que atende as demandas dos setores envolvidos em atividades meio,
especificamente na area administrativa. Com mais de 27 médulos ou subsistemas
disponiveis, atualmente, 13 desses moddulos ja foram implementados, abrangendo
areas como Protocolo, Transportes, Acesso a Informacéao, Liquidacdo de Despesas,
Requisi¢bes, Almoxarifado, Catalogo de Materiais, Compras, Licitacdo, Convénios,
Infraestrutura, Orcamento e Contratos.

Santos (2023a), acerca dessa légica, afirmam que o SIPAC também tem o
objetivo de automatizar a gestdo dos almoxarifados, tanto centrais quanto setoriais, 0
controle patrimonial, as operacdes de compras e licitagbes, 0 monitoramento de atase
pedidos em registros de precos, o acompanhamento da entrega de empenhos, 0
gerenciamento de obras e manutencdes de bens imdveis, a aquisicao de livros pela
biblioteca, as faturas de agua e energia, o controle de contratos e convénios, o fluxo
de processos e documentos eletrbnicos, o0 registro e pagamento de bolsistas, e 0
monitoramento das despesas relacionadas a automéveis e combustiveis. Ademais, o
SIPAC disponibiliza portais de informac6es para pro-reitores, auditoria interna e
demais setores da instituicao.

Segundo Santos (2023a), o SIPAC € o unico SIBC utilizado por todas as areas
da organizacao, pois se refere as atividades administrativas que sao indispensaveis
para o funcionamento da instituicdo. O sistema fornece operagcdes essenciais para a
gestdo orcamentaria, compras, patriménio, contratos, entre outras. De acordo com
Oliveira e Guerra (2021) o SIPAC estabelece comunicacdo com o0s sistemas
estruturantes do Governo Federal, incluindo o SIAFI, SIASG, Sistema de Concessao
de Diarias e Passagens (SCDP) e o Portal de Compras do Governo Federal.

Gomes (2009) classifica o0 SIGAA como um portal que da suporte ao docente
nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Desenvolvido pela Universidade
Federal do Rio Grandedo Norte - UFRN. O sistema, que foi criado em meados de 2005

e ja é utilizado por mais de 40 instituicbes parceiras em todo o Brasil, foi homenageado



55

por seu carater inovador e por possuir grande relevancia para a comunidade,
facilitando a rotina de alunos e professores.

Cunha et al. (2019), afirma que o SIGAA automatiza 0s processos na area
académica por meio de médulos que abrangem graduacgéo, pés-graduacgao (stricto e
lato sensu), submissao e controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submissao e
controle de acdes de extenséo, submisséo e controle de projetos de ensino, registro
e relatérios da produgéo académica dos docentes, atividades de ensino a distancia e
um ambientevirtual de aprendizagem. Assim como o SIPAC, o SIGAA também oferece
portais especificos para reitoria, professores, estudantes, tutores de ensino a
distancia, coordenacdes lato-sensu, stricto-sensu e de graduacéo, além de comissdes
de avaliagéo.

O SIGAA é o espacopara gerenciamento de disciplinas e de todas as
informacbes relativas a vida académica do aluno. O SIGAA agrupa todas as
informacdes de ensino, pesquisa e extensdo, além da participacdo em monitorias,
projetos de extensdo e bolsas de iniciacao cientifica (UFRRJ, 2023).

Por fim, o SIGRH possui um nivel de interagdo com o Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), sistema do Governo Federal da area
de gestao de pessoas, folha de pagamento, concessao de férias, entre outras fungoes.
(Oliveira; Guerra, 2021).


http://sigaa.ufrrj.br/
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem da pesquisa presente caracteriza-se como qualitativa. Godoy
(1995) afirma que se trata de uma abordagem que possibilita uma visdo ampla do
fenbmeno em estudo e sua manifestacdo nas atividades e procedimentos,
considerando o dinamismo das situacfes do ambiente.

Com o objetivo de desenvolver uma metodologia verificavel para este
trabalho, a investigacdo da adocédo de tecnologias da informac¢&o no setor publico, por
meio do estudo da conversdo dos processos fisicos para o formato eletrénico no
Instituto Federal de Alagoas — Campus Palmeira dos indios, fundamenta-se na
UTAUT. Neste topico, sdo descritos os aspectos metodolbgicos, enquanto o desenho
da pesquisa, apresentado na figura 7, a seguir, ilustra todas as etapas e o fluxo de

execucao do estudo.



Figura 7 - Desenho da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Para alcancar os objetivos deste estudo, conforme relatado anteriormente, é

essencial descrever os procedimentos metodolégicos da pesquisa, delineando os

métodos e técnicas a serem utilizados. Os procedimentos metodologicos serao

apresentados nos subtopicos a seguir.
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3.1 Caracterizacao do Estudo

Quanto a natureza, esta pesquisa configura-se em um estudo descritivo. A
pesquisa descritiva objetiva fundamentalmente a enumeracdo de dados, sem a
finalidade de refutar ou comprovar hipoteses exploratérias (Alyrio, 2009). A andlise
qualitativa apresenta certas caracteristicas particulares: € valida, sobretudo, na
elaboracdo das deducbes especificas sobre um acontecimento ou umavariavel de
inferéncia precisa, e ndo em inferéncias gerais (Bardin, 1977).

Segundo Creswell (2010), a pesquisa qualitativa busca obter uma
compreensdao dos fenbmenos sociais, culturais e psicolégicos por meio das
perspectivas dos envolvidos diretamente com esses fenbmenos. O método utilizado
foi um estudo de caso. Conforme pontua Yin (2010), o estudo de caso é uma
experiéncia empirica que tem como objetivo investigar um fendmeno atual dentro de
um ambiente de vida real; suas principais caracteristicas sdo a capacidade de lidar
com uma variedade de evidéncias, documentos, artefatos,entrevistas e observacgoes.

Nesse viés, segundo Goldenberg (2011) estudo de caso ndo é uma técnica
especifica, mas uma analise holistica, a mais completa possivel, que considera a
unidade social estudada como um todo seja um individuo, uma familia, uma instituicdo
ou uma comunidade, com o objetivo de compreendé-los em seus proprios termos.
Essas abordagens permitem uma abrangéncia de informacfes, abarcando tanto
fontes documentais relevantes quanto a observacao participante e interacdo direta
com os participantes por meio das entrevistas.

A caracterizacdo do estudo foi baseada em uma abordagem qualitativa,
utilizando o método de estudo de caso, realizado no Campus Palmeira dos indios do
Instituto Federal de Alagoas (IFAL). Assim, o estudo garantiu que as interpretacdes
fossem baseadas em interacdes reais, enriquecendo a fundamentacao dos resultados
obtidos.

As analises dos dados coletados foram articuladas provenientes de uma
combinacaode informagdes provenientes de entrevistas semiestruturadas e pesquisa
documental.O processo seguiu as diretrizes do modelo tedrico UTAUT para estruturar
a analise. Por meio da observagdo participante, foi possivel correlacionar as
percepcdes dos usuarios sobre a facilidade de uso e a utilidade percebida do SIPAC

com os dados qualitativos coletados nas entrevistas, identificando padrdes
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consistentes de comportamento e aceitacao.

As respostas dos participantes foram agrupadas em categorias, permitindo
uma decomposicao e recomposicéo dos dados para identificartendéncias e padroes
emergentes, como a necessidade de treinamento adicional e melhorias na
infraestrutura tecnoldgica. Dessa forma, a pesquisa articulou de forma coesa as
observacdes e os dados coletados, levando a uma compreensdo mais abrangente
sobre a adocgdo de tecnologias no Campus e destacando tanto os beneficios
percebidos quanto os desafios a serem superados.

3.2 Local do Estudo

O Campus Palmeira dos Indios do Instituto Federal de Alagoas (IFAL) foi
escolhido como local de estudo, situado a cerca de 136 km de Maceio, a capital
alagoana. Segundo o IFAL (2023), o Campus foi inaugurado em 2 de agosto de 1993
e € um centro de referéncia de ensino técnico profissionalizante na regido do Agreste,
atuando junto aos sistemas estaduais, municipais e outras agéncias de formacao
profissional. Transfere tecnologia, prestando assisténcia técnica e apoiando a
formacdo de recursos humanos, conforme exigéncias do mercado e tendéncias
econdmicas e tecnoldgicas do setor produtivo da regiao.

Segundo IFAL (2023), o Campus Palmeira dos indios oferece oportunidades
de verticalizacdo do Ensino a populacdo do agreste e sertdo alagoano. Assim,
estudantes podem comecar na educacdo basica, por meio dos cursos técnicos
integrados, com a opc¢ao de verticalizar para um curso superior, permanecendo na
mesma instituicdo. Em 09 de agosto de 1993 deu-se inicio as aulas dos respectivos
cursos. Os anos se passaram e a oferta de cursos tornou-se cada vez maior.

Atualmente o Campus conta com oito cursos, sendo eles: cursos técnicos
integrados ao ensino médio, para alunos que concluiram o ensino fundamental, em:
Edificacdes, Eletrotécnica, Informatica e Seguranca do Trabalho; cursos técnicos
subsequentes, para alunos que ja possuem o ensino meéedio, em Seguranca do
Trabalho, cursos superiores em Engenharia Elétrica, Engenharia Civil e Sistemas
Elétricos; além dos cursos superiores a distancia em Ciéncias Bioldgicas e Letras —
Portugués. A instituicdo atende aproximadamente 2.000 alunos nas varias

modalidades de ensino ofertadas.
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Segundo o IFAL (2023), o Campus Palmeira dos indios é reconhecido nacional
e internacionalmente, por meio do trabalho desenvolvido em conjunto pelos
professores, técnicos administrativos e terceirizados. O IFAL Palmeira ultrapassou
fronteiras percorrendo paises como Grécia, Portugal, Franca, Inglaterra e Estados
Unidos, ao mostrar as pesquisas desenvolvidas na instituicdo (IFAL, 2023). Também
conta com amplo espaco na biblioteca, projetos de ensino que usam a
interdisciplinaridade, um programa de monitorias para melhorar o desempenho dos
estudantes na sala de aula e projetos de extensédo voltados ao atendimento da
comunidade externa (IFAL, 2023). A figura 8, a seguir, demonstra 0 mapa de

identificacdo dos campi do IFAL.

Figura 8 - Mapa de Identificacdo dos campi do IFAL

SERTAO
ALAGOANO,

AGRESTE
ALAGOANO

LESTE ALAGOANO

Fonte: PDI/IFAL 2019-2023 (2023).

Além do municipio que é sede, o Campus Palmeira dos indios atende
estudantes de diversas cidades, englobando até um municipio pernambucano. Sao
eles: Igaci, Taquarana, Arapiraca, Maribondo, Quebrangulo, Paulo Jacinto,
Cacimbinhas, Estrela, Minador do Negréao, Major Izidoro, Santana do Ipanema, Anadia
e Bom Conselho-PE (IFAL, 2023).

A partir da escolha do Campus Palmeira dos Indios do IFAL como local de
estudo, foi possivel obter resultados significativos em relagdo a adocédo e

implementagédo de processos de digitalizagdo na instituicdo. O campus, reconhecido
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por sua diversidade de cursos e pela integracdo com diferentes comunidades, serviu
como um ambiente ideal para analisar a eficacia do SIPAC. A pesquisa revelou que a
digitalizacdo contribuiupara maior eficiéncia na gestdo administrativa, promovendo
agilidade na tramitacdo de documentos e processos, além de reforcar a transparéncia
e a sustentabilidade ao reduzir o uso de papel.

Outro resultado importante foi a identificacdo do impacto positivo na rotina dos
servidores e alunos. A adocdo do SIPAC facilitou o acesso as informacbes e a
execucao de atividades burocraticas, melhorando a produtividade e a satisfacdo dos
usuarios. O campus também demonstrou que, apesar dos beneficios, ainda existem
desafios relacionados a adaptacdo e capacitacdo para o uso completo do sistema,
especialmente entre os servidores que nao estdo familiarizados com tecnologias
digitais. Esses resultados evidenciam a necessidade de um plano continuo de
treinamento e de melhorias na infraestrutura de Tl para garantir uma transicdo mais
suave e o pleno aproveitamento das funcionalidades oferecidas pelo SIPAC no IFAL

Campus Palmeira dos indios.

3.3 Participantes da pesquisa

Para a aplicacdo das entrevistas foi construido um roteiro semiestruturado, a
partir das varidveis do modelo UTAUT e da literatura pesquisada, que serviu como
base para coletar as respostas da pesquisa aos servidores, professores e técnicos,
além dos colaboradores terceirizados do Instituto Federal de Alagoas (IFAL) Reitoria
e do Campus Palmeira dos indios.

Segundo o IFAL (2023), o corpo docente do Campus Palmeira dos indios é
composto por 93 docentes e 60 técnicos administrativos. Os componentes da amostra
sao profissionais que atuam em setores que vivenciaram o fenbmeno da converséo
dos processos fisicos para o formato eletrénico.

Foram entrevistados 10 (dez) servidores/colaboradores, sendo eles: Diretor-
Geral, Diretor de Ensino, Analista de Tecnologia da Informacdo, Coordenadora de
Registros Académicos, Coordenador de Suprimentos, Chefe do Departamento de
Ensino Técnico, Coordenador de Contratos, Chefe de Gabinete e Técnica em
Secretariado, além da arquivista que desenvolve suas atividades na reitoria do IFAL.
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3.4 Coleta de dados

O processo de levantamento de dados foi realizado através de entrevistas
semiestruturadas, pesquisa documental e observacdo participante. A observacéo
participante e as entrevistas foram realizadas de forma presencial com um roteiro
preestabelecido.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a entrevista consiste em uma técnica de
levantamento de dados primarios e d4 grande importancia a descricdo verbal de
informantes. A entrevista pode ser padronizada (estruturada), ndo padronizada (néao
estruturada) ou em painel. Na entrevista estruturada, o entrevistador segue roteiro
preestabelecido. Ela ocorre a partir de um formulario elaborado com antecedéncia.
Coma padronizagao, podemos comparar grupos de respostas.

Na pesquisa ndo estruturada, ndo ha rigidez de roteiro; o entrevistador pode
explorar mais profundamente algumas questbes, tendo mais autonomia para
desenvolver a entrevista em qualquer direcdo. As respostas sdo sempre abertas. O
painel consiste na repeticdo de questbes aplicadas com intervalos de tempo as
mesmas pessoas, permitindo o estudo das variacdes nas opinides emitidas.

Prodanov e Freitas (2013), afirma ainda que a abordagem qualitativa tem em
seu significado uma relacao intrinseca entre o mundo real e o sujeito, culminando em
umvinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. Segundo
Yin (2010), o tratamento de dados da pesquisa qualitativa envolve diversas etapas
gue incluem a formacédo de uma base de dados formal compilada, a organizacéo
metodica dos dados coletados e sua decomposicdo, além da recomposicao desses
dados coletados para identificar padrbes emergentes.

Foram levantados indicadores com base nas diretrizes do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - PDTIC (IFAL, 2022a) com o objetivo de
analisar se a adocdo de tecnologias no IFAL Campus Palmeira dos indios esta
alinhada com as diretrizes do plano. Por fim, a pesquisa objetiva uma analise da
adocdo de tecnologia do IFAL Campus Palmeira dos indios a partir do modelo teérico
UTAUT. Para arealizagdo dessa analise, foi adicionada ao quadro de indicadores as
variaveis pertencentes ao modelo.O quadro 06 apresenta os indicadores que serao

utilizados no estudo.



Quadro 6 - Quadro de indicadores
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MODELO DE ANALISE

ACEITACAO
DE USO DO
SIPAC

DIMENSOES

INDICADORES

AUTORES

EXPECTATIVA DE
DESEMPENHO

ED1 - Utilidade percebida

ED2 - Motivagéo

ED3 - Adequacéo ao trabalho
ED4 - Vantagem relativa

EDS5 - Expectativa de resultado

Venkatesh et. al., 2003.

Gonzales Junior, 2017

EXPECTATIVA DE

EE1 - Facilidade de uso
percebida

Venkatesh et. al., 2003.

ESFORCO EE2- Complexidade Gonzales Junior, 2017
EE3- Facilidade de uso
INFLUENCIA :H% F'\;?g:;z Z‘(‘)ﬂ:ga Venkatesh et. al., 2003,
SOCIAL Gonzales Junior, 2017
IN3- Imagem
3 CF1 - Controle comportamental
CONDICOES percebido Venkatesh et. al., 2003.

FACILITADORAS

CF2 - Condigbes facilitadoras
CF3 - Compatibilidade

Gonzales Junior, 2017

ATITUDE DE USO

AT1- Atitude em relacdo ao
comportamento

AT2 - Atitude em relacdo ao uso
AT3 - Atitude

Venkatesh et. al., 2003.

Gonzales Junior, 2017

C1 - O comportamento de uso é
influenciado pela intengéo de

COMPORTAMENTO | uso Venkatesh et. al., 2003.
DE USO C2 - O comportamento de uso é | Gonzales Junior, 2017.
influenciado pelas condi¢des
facilitadoras
Variaveis VM1 - Fungéo/cargo
Moderadoras VM2 - Idade Venkatesh et. al., 2003.

VM3- Tipo de atividade
VM4- Voluntariedade de Uso

Gonzales Junior, 2017

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Venkatesh et. al. (2003), Gonzales Junior (2017).

Nesse sentido, conforme o quadro 6, os indicadores serviram como base para

o desenvolvimento do instrumento de pesquisa que foi aplicado para a coleta de dados.

Para assegurar a qualidade do instrumento de pesquisa, Yin (2010) define quatro

aspectos essenciais: validade do construto, validade interna, validade externa e

confiabilidade. Nesta pesquisa, a validade do construto foi estabelecida com base na

definicdo dos indicadores identificados durante a revisdo de literatura. A validade

interna dos construtos foi garantida por meio da avaliagéo realizada por especialistas,

conforme apresentado no quadro 7. A validade externa foi avaliada através de um pré-
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teste. Por fim, a confiabilidade foi medida pela analise das entrevistas realizadas, dos

resultados obtidos e da possibilidade de replicacdo do estudo.

Quadro 7 - Perfil dos especialistas
ESPECIALISTAS DESCRIGAO DO PERFIL

Doutor em Administracdo pela Universidade Federal da Bahia (UFBA),
Graduado em Administracdo de Empresas (1993), Especialista (1997) e Mestre
(2001) em Administracdo pela UFBA. Professor Adjunto do Departamento de
Administracdo da Universidade Federal de Sergipe (UFS). Professor
ESPECIALISTA 1 | Universitario desde 1998 e consultor de empresas, atuou por 6 anos como
Coordenador de Curso em diferentes IESes em Salvador (BA) e Aracaju (SE).
Tem experiéncia na area de Administracdo, atuando principalmente nos
seguintes temas: Marketing, Gestdo da Tecnologia da Informacéo,
Empreendedorismo e Estratégia.

Doutor em Administracdo (2017) e Mestre em Administracdo (2012) pela
Universidade Federal da Bahia (UFBA), tem Especializagcdo em Redes de
Computadores (2001) pela Faculdade Ruy Barbosa (FRB) e Graduagdo em
Processamento de Dados (1999) também pela FRB. E Tecnologista do Instituto
ESPECIALISTA 2 | Gongalo Moniz (IGM) da Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) e professor
permanente do Mestrado Profissional em Administracdo da Escola de
Administracdo da UFBA. Tem experiéncia na area de Tecnologia da Informagéo
(Tl) em Gestdo e Governanca de Tl, Seguranca da Informacdo, Gestdo da
Seguranca da Informacgéo e Redes de Computadores

Possui graduacdo em Engenharia Elétrica pela Universidade Federal de
Campina Grande, mestrado em Engenharia Elétrica pela Universidade Federal
de Campina Grande e doutorado em Administragcdo pela Universidade Federal
de Pernambuco. Além de Especializacdo em Teorias e Técnicas
Comportamentais pelo CESMAC. E professora do Bacharelado em Sistemas
de Informag&o (Campus Maceid) e do Mestrado em Tecnologias Ambientais
ESPECIALISTA 3 | (Campus Marechal Deodoro) do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia de Alagoas (IFAL). Atua em diversos projetos de pesquisa e
extenséo do IFAL. E presidente voluntaria da Associacéo de Amigos do Autista
de Alagoas (AMA-AL). Areas de interesse: Sistemas de Informagdo, Educacéo
em Informatica, Informatica na Educacéo, Jogos Educacionais, Tecnologias
Assistivas, Educacéo Especial e Inclusiva (autismo), Tecnologia da Informacéo
Verde (Tl Verde), Tecnologias Sociais e Tecnologias Educacionais.

Doutorado em Engenharia de Producéo (2018), Mestrado em Engenharia de
Producdo (2015) e Engenheiro Quimico (2012) pela Universidade Federal de
Pernambuco. Atualmente é Professor Adjunto da Faculdade de Economia,
ESPECIALISTA 4 Administracdo e Contabilidade da Universidade Federal de Alagoas (FEAC -
UFAL). Professor do Mestrado Profissional em Administracdo Publica
(PROFIAP). Atua principalmente nos seguintes temas: estruturacdo e
modelagem de problemas, apoio a tomada de decisao, gestdo de processos na
administragdo publica, gestao de recursos hidricos.

Possui graduacdo em Administracdo pela Universidade Federal de Alagoas
(2002), mestrado em Administracdo pela Universidade Federal de Santa
ESPECIALISTA 5 | Catarina (2005) e Doutorado em Administracdo pela Universidade Federal de
Pernambuco (2017). Atualmente é professor do curso de Administracdo
UFAL/Maceid, lotado na Faculdade de Economia, Administracdo e
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Contabilidade - FEAC. Atualmente estuda temas vinculados ao semiarido a
partir do Nucleo Interinstitucional para o Desenvolvimento Regional (NIDER) e
esta inserido no Grupo de Estudos em Dinamicas Organizacionais (GEDO).
Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A validacdo do instrumento de pesquisa por especialistas é essencial para
garantir a precisao, clareza e relevancia do conteudo, assegurando que o instrumento
aborda todos os aspectos essenciais do fendmeno estudado. Esse processo
contribuiu para reduzir possiveis vieses e fortalecer a credibilidade da pesquisa.
Assim, a contribuicdo dos especialistas foi indispensavel para aprimorar a qualidade
do instrumento, tornando os resultados mais confiaveis. As entrevistas foram
realizadas presencialmente no Instituto Federal de Alagoas Campus Palmeira dos
indios - IFAL. As entrevistas foram gravadas e posteriormente documentadas em
arquivos textuais.

Uma forma eficaz de verificar a confiabilidade em pesquisas qualitativas €
assegurar a consisténcia e a precisdo dos dados coletados por meio de
procedimentos de validagcdo. Segundo Yin (2010), a confiabilidade em pesquisas
qualitativas pode ser fortalecida ao garantir que o processo de coleta e andlise de
dados seja replicavel e consistente. Para isso, a pesquisa adotou um roteiro
estruturado para entrevistas semiestruturadas, permitindo comparar as respostas
obtidas e assegurar que todos 0s aspectos relevantes fossem abordados de maneira
uniforme.

Além disso, a validacdo do instrumento de pesquisa por especialistas foi um
passo crucial para aprimorar a clareza e a relevancia do conteudo, garantindo que as
guestdes levantadas refletissem com precisao o fenbmeno em estudo. Esse processo
de validag&o contribuiu para reduzir possiveis vieses e reforcar a credibilidade e a
validade dos resultados. Gravar as entrevistas e documenta-las em arquivos textuais
também ajudou a manter um registro preciso das respostas, possibilitando uma
analise detalhada e verificavel dos dados coletados, 0 que é essencial para garantir a
confiabilidade da pesquisa.

3.5 Anélise dos Dados

Foi realizada uma revisao de literatura acerca da utilizacdo do modelo UTAUT

no servigo publico, com o objetivo de analisar a aplicabilidade desse modelo dentro
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da esfera publica. A base de dados escolhida para essa reviséo foi a Scopus, por se
tratar de uma base de grande relevancia e ser internacionalmente conhecida. Com a
finalidade de identificar os estudos relevantes para a temética, foi utilizada a seguinte
string de busca (termo de pesquisa): UTAUT and “public service”.

A pesquisa devolveu 179 resultados. Com afinalidade de deixar a reviséo atual,
foi realizado um corte dos ultimos 10 anos, resultando em 158 pesquisas. ApGs o corte
temporal, foi utilizado como critério de inclusdo apenas os artigos, permanecendo,
desta forma, 104 estudos. O ultimo critério de inclusao utilizado foram pesquisas “open
access’. Este critério foi aplicado com o objetivo de garantir a acessibilidade dos
artigos para analises em profundidade, além disso, priorizar 0 acesso aberto pode ser
entendido também como uma questdo de equidade que permite que o conhecimento
cientifico seja compartilhado de forma justa e ndo restrita. A aplicacdo do critério
resultou em 47 artigos.

O ultimo passo para definir o corpus da pesquisa foi realizar uma andlise de
aderéncia. Isto é, analisar se os 47 artigos aplicam o modelo UTAUT nos diferentes
setores do servico publico. 8 artigos foram excluidos nesta etapa, permanecendo 39
artigos para compor o corpus deste estudo. A figura 9, a seqguir, é a representacao

visual do processo de revisao da literatura.
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Figura 9 — Etapas da revisao de literatura

UTAUT and (Public Service)
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> { 21 excluidos J
A\
2014 - 2024
(158 resultados)
> 54 excluf
i | excluidos
\ /
Artigos
(104 resultados)
.| 57 .
i | excluidos
A\
Open Access
(47 resultados)
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Analise de aderéncia
(39 resultados) Corpus da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A andlise do corpus da pesquisa foi detalhada no tépico 4.1 dos resultados e
discussbes deste estudo. Apds a revisdo de literatura, a elaboracdo do roteiro
semiestruturado de entrevista e a realizacdo das entrevistas e suas transcricdes,
iniciou-se o processo de andlise de conteldo tematico proposto por Bardin (1977).

Bardin (2011) descreve a analise de conteddo como um processo que se
desdobra em trés etapas fundamentais: a pré-analise, a exploracdo do material e o
tratamento dos resultados. Na pré-andlise, realiza-se a preparacao inicial dos dados,
que inclui uma leitura preliminar para familiarizacdo com o conteudo, a selecdo do
material a ser examinado e a definicdo de objetivos e hipdteses para guiar o estudo.
Essa etapa é crucial para estabelecer uma base sélida e organizada que permita uma
analise mais direcionada e sistematica.

A fase de exploragdo do material consiste na segmenta¢do do conteudo em
unidades menores, que sdo entdo codificadas e agrupadas em categorias, de acordo
com critérios estabelecidos previamente. Isso facilita a analise detalhada e a

identificagdo de padrdes e temas relevantes. Jano tratamento dos resultados, o
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pesquisador realiza a interpretacdo das informacdes, formulando inferéncias que
ligam os dados aos objetivos iniciais do estudo. A eficacia dessa metodologia depende
da consisténcia e do rigor na aplicacdo dessas etapas, garantindo uma investigacao
organizada, clara e livre de ambiguidades, o que fortalece a validade das conclusbes
obtidas (Bardin, 2011).

Saldafa (2013) explica que na andlise de dados qualitativos, um codigo € uma
construcdo gerada pelo pesquisador que simboliza e, portanto, atribui atributos
interpretados significado para cada dado individual para fins posteriores de detecgao
de padrdes, categorizacdo, construcao de teoria e outros processos analiticos.

Moisander e Valtonen (2006) destacam a importancia da codificacdo na analise
de dados qualitativos. A codificacdo emerge como uma ferramenta valiosa, permitindo
aos pesquisadores a imersao nos dados e a identificacdo de unidades de analise de
conteudo semelhantes. Essa abordagem facilita a construcdo da descricdo do
fenbmeno em estudo, revelando, ao mesmo tempo, as inter-relacées entre essas
unidades de andlise.

A codificacdo é um processo analitico em que uma frase, paragrafo ou até
mesmo uma pagina sdo analisados em relacdo ao seu conteudo e significado, no
intuito de capturar a esséncia daqueles trechos (Saldafia, 2013). Charmaz (2001)
define a codificagdo como o “elo critico” na relagdo entre a coleta de dados e a
explicacdo do seu significado. O autor afirma ainda que um cédigo na investigacdo
qualitativa é mais frequentemente uma palavra ou frase curta que atribui
simbolicamente um atributo somativo, saliente, de captura de esséncia e/ou evocativo.
Os dados podem consistir em entrevistas, transcricbes, notas de campo de
observacédo participante, diarios, documentos, desenhos, artefatos, fotografias,

videos, sites da internet, correspondéncia por e-mail, literatura, e assim por diante.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste tOpico serdo apresentados os principais resultados e discussdes da
pesquisa. Segundo Guedes e Borshiver (2005), bibliometria € um conjunto de leis e
principios empiricos que contribuem para estabelecer os fundamentos teoricos da
Ciéncia da Informacédo, com a conotacéo de esclarecimento dos processos cientificos
e tecnolégicos, por meio da contagem de documentos. Para organizacdo desta secéo,
ela estd subdividida em subtépicos: o primeiro diz respeito a descricdo do caso; o

segundo refere-se a caracterizacdo dos participantes das pesquisas.

4.1 Descricao do caso

O IFAL é um complexo educacional que abrange ensino, pesquisa e extensao,
desde a educacéo basica até a pos-graduacédo, oferecendo uma formacéo abrangente
aos seus alunos através de cursos de formacao inicial e continuada, além dos cursos
técnicos, superiores de tecnologia, bacharelado, licenciatura e pds-graduacao lato
sensu e stricto sensu. Sua estrutura organizacional é constituida pela Reitoria e cinco
pré-reitorias, que sao: Ensino; Pesquisa, Pés-Graduacao e Inovacdo; Administracéo
e Planejamento; Extensdo e Desenvolvimento Institucional.

Com mais de 1.800 funcionérios, o Instituto Federal de Alagoas atende a mais
de 20 mil estudantes no estado de Alagoas e estados vizinhos, contribuindo para a
formacdo profissional e inser¢cdo no mercado de trabalho de jovens e adultos, com
ensino publico, gratuito e de qualidade. Na atualidade, o IFAL possui 16 unidades de
ensino, localizadas nos municipios de Arapiraca, Batalha, Coruripe, Maceid, Rio
Largo, Maragogi, Piranhas, Marechal Deodoro, Murici, Palmeira dos indios, Penedo,
Santana do Ipanema, Sao Miguel dos Campos, Vicosa, além de um Campus
Avancado no bairro do Benedito Bentes, em Macei6. Ainda no ano de 2024, o Governo
Federal anunciou a cria¢cdo de mais 3 unidades: Macei6, Girau do Ponciano e Mata
Grande (Fonseca, 2024).

De modo complementar, Fonseca (2024) ainda afirma que a partir de marco
de 2020, todos o0s processos administrativos foram gerados e tramitados
eletronicamente no IFAL. A iniciativa visa atender o Decreto 8.539/2015 do governo

federal, quetornou obrigatério esse procedimento para entidades da administracao
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publica federal. O sistema utilizado pelo IFAL sera o SIPAC, que é utilizado nos
diversos setores do orgao,como: licitacdes, atas vigentes, consultas, processos,
contratos, documentos, materiais, unidades, diarias, emitir extrato DIRF, boletins de
servigo, autenticar documentos, assinantes externos e certidoes (Fonseca, 2024). Na

figura 10, a seguir, € apresentada a tela inicial do SIPAC.

Figura 10 - Tela inicial do SIPAC

N Instituto Federal de Alagoas Maceid, 19 de Julho de 2024
Bt
@ S ' PAC % ENTRAR NO SISTEMA
-, A

S Sistema Integrado de Patriménio, Administracao e Contratos

Opgoes de Busca de Processos
Licrractes

ATas VIGENTES N° Processo 23041 1. |/ 2024 |- [ ] (Radical.Nimero/Ano-Digitos)
TS Caso ndo saiba os digitos verificaderes, informe 95
- » (] Nome Interessado [ |
,
[ matricula/CPF/CNPI [ |
Proc. Lic./ConTRATOS (Apenas nimeros)
B EETES D Periodo de Cadastro [dd/ mm /azaa 9] a [dd/ mm / aaaa &
[ Tipo de Processo [ - SELECIONE -- |

MaTERIAIS .

D Classificagdio Arquivistical ]

Consultar Processo

Unipapes

CONTRATOS

D1AR1AS

TELEFOMNES

EmiTir ExtraTO DIRF
BOLETINS DE SERVICO
AuTenTicar DocumenTOS
AssinanTEs ExTERNOS

CERTIDBES

NoTicias E COMUNICADOS

N&o ha noticias cadastradas

Copyright © 2024 - DTI - Diretoria da Tecnologia de Informacgdo - IFAL - www.ifal.edu.br - app-01-sig.instancial v5.11.5_s.114

Fonte: IFAL, 2023.

De acordo com IFAL (2024), a ado¢cdo da nova medida resulta em varios
beneficios, incluindo a economia de papel e um aumento na transparéncia, permitindo
que qualquer pessoa interessada possa acessar 0S processos, exceto os de natureza
pessoal ou confidencial. A gestora da instituicdo destaca a conveniéncia de poder abrir
e movimentar processos remotamente. Outro aspecto positivo € a maior agilidade,
especialmente para processos originados nos campi, que nao precisardo mais esperar
pelo transporte até a Reitoria.

Além disso, havera uma melhoria na comunicagdo com outros 0rgaos, muitos
dos quais ja utilizam processos eletronicos. Atualmente, apenasos processos de

pagamento da instituicdo, como para fornecedores e bolsas de pesquisa, ensino,
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extensdo e assisténcia estudantil, sdo realizados de forma eletr6nica. Esse sistema
foi implementado na Reitoria em 2018 e também adotado nos campi no mesmo ano.
Com a atualizacdo do sistema, mais de 350 tipos de processos passaram a ter
abertura e tramitagao totalmente eletrénicas a partir de margo.

Concluidas as informacdes introdutdrias sobre a organizacdo e os setores
analisados, o proximo topico se dedicara a anadlise dos dados coletados, que por sua

vez buscara responder aos objetivos previamente estabelecidos neste trabalho.

4.2. Caracterizacédo dos participantes da pesquisa

O quadro 8, a seguir, apresenta o perfil dos 10 entrevistados que participaram
deste estudo. O critério utilizado para a selecdo dos entrevistados foi
servidores/colaboradores ativos que estivessem em funcdes de chefia e
assessoramento tanto antes e quanto depois da implantacdo do SIPAC no IFAL

Campus Palmeirados Indios.

Quadro 8 - Perfil de respondentes

~ TIPO DE ATIVIDADE | UTILIZACAO
cob CARGO FUNGAOC IDADE DESEMPENHADA DO SIPAC
PRO1 Professor(a) Diretor-Geral 44 Gestéo administrativa Sim
PRO2 Professor(a) Diretor de Ensino 37 Gestéo de ensino Sim
Analista de Administracdo de rede
Técnico(a) Tecnologia da 40 I6gica e infraestrutura
TAO1 | administrativo(a) Informacao fisica. Sim
Técnico(a) Coordenadora de 52 Coordenagéo do setor de
TA02 | Administrativo(a) |Registros Académicos registros académicos Sim
T_ec_nlco(a) Arquivista 33 Orgamgar d_ocu.mer]ta(;fio .
TAO3 | Administrativo(a) e arquivos institucionais Sim
Técnico(a) Coordenador de 40 Gestéo dos processos
TAO4 | Administrativo(a) Suprimentos licitatorios Sim
Chefe do Chefiar as coordenactes
Departamento de 49 dos cursos técnicos
PRO3 Professor(a) Ensino Técnico Sim
Técnico(a) Coordenador de 42 Responsavel pelo setor
TAO5 | Administrativo(a) Contratos de contratos Sim
Abertura de processos
o Chefe de Gabinete 55 administrativos, envio de
Técnico(a) memorandos, assinar
TAO06 | Administrativo(a) documentos Sim
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institucionais.

- Secretariar 0s gestores,
Técnica em .
Secretariado 33 consultar e movimentar
TEO1l | Terceirizado(a) processos no SIPAC. Sim
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O quadro mostra que foram entrevistados 6 técnicos administrativos, 3
professores, 1 terceirizado. Quanto a idade dos entrevistados, todos se encontram na
faixa etaria entre 33 a 52 anos. Todos o0s entrevistados possuem cargos e
desempenham atividades diferentes uns dos outros na instituicdo. Foi possivel
identificar que todos eles fazem uso obrigatério do SIPAC.

As entrevistas com servidores/colaboradores foram fundamentais para a
coleta de dados, assegurando a confidencialidade tanto dos participantes quanto das
unidades organizacionais envolvidas. Os depoimentos foram gravados, transcritos e
validados pelos préprios entrevistados, que tém o direito de interromper ou encerrar a
gravacdo a qualquer momento e de solicitar a exclusdo dos dados coletados. A
participacdo ativa dos entrevistados foi crucial para o éxito desta pesquisa, garantindo
que as informacdes fossem utilizadas de maneira eficaz para atingir os resultados
esperados.

No APENDICE A, pode-se verificar o protocolo do estudo de caso, que inclui
o titulo do estudo, a identificacdo do pesquisador responsavel, aspectos gerais,
objetivo geral, questao de pesquisa, desenho da pesquisa, modelo tedrico-analitico,
modelo de analise e o roteiro da entrevista. O roteiro é dividido em dois blocos: o bloco
1 caracteriza o entrevistado, abordando sua formacéo, tipo de vinculo e tempo de
servico na organizagcao. O bloco 2, por sua vez, explora como 0s servidores e
colaboradores que atuam na organizacdo vivenciaram a transicdo dos processos
fisicos para o formato eletrénico, por meio da utilizacdo do SIPAC.

De acordo com o IFAL (2024), o Decreto 8.539/2015 do governo federal tornou
obrigatdrio o uso de processos eletrdnicos para todas as entidades da administracéo
publica federal. Em conformidade com o decreto, as entrevistas realizadas
demonstram que a instituicAo conseguiu implementar essa mudanca em sua
totalidade, abrangendo todas as areas de atuacdo. Isso € evidenciado na fala de

PRO3: “Eu penso que € um sucesso a utilizagdo do sistema, para a gente entender
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essa necessidade do mundo digital”.

Diante da necessidade de adocdo dessa nova tecnologia, o IFAL Campus
Palmeira dos indios, assim como outras instituicdes, implementou o SIPAC. Nesse
contexto, esta pesquisa teve como objetivo identificar e analisar as variaveis

relevantes para o estudo em questéao.
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5 TEORIA UNIFICADA DE ADOCAO E USO DE TECNOLOGIA

O modelo da Teoria Unificada de Adog¢éo e Uso de Tecnologia (UTAUT),
foi utilizado como base para a elaboracé&o do roteiro da entrevista semiestruturada,
auxiliando na coleta de dados que abordam os principais fatores que influenciam a
aceitacdo da digitalizacdo dos processos no IFAL. A expectativa de esforco, a
expectativa de desempenho, a influéncia social e as condi¢des facilitadoras, que sao
variaveis principais do modelo UTAUT, nortearam a formulacdo das perguntas da
entrevista, permitindo uma analise detalhada das percep¢des dos usuarios sobre o
Sistema Integrado de Patrimonio, Administracéo e Contratos (SIPAC).

O modelo UTAUT serviu como base para a elaboracgéo do roteiro da entrevista
semiestruturada, auxiliando na coleta de dados sobre os principais fatores que
influenciam a aceitacao da digitalizacéo dos processos no IFAL. As principais variaveis
do modelo - expectativa de esforco, expectativa de desempenho, influéncia social e
condi¢cbes facilitadoras - orientaram a formulagcdo das perguntas da entrevista,
permitindo uma andlise aprofundada das percep¢des dos usuarios em relacdo ao
SIPAC.

ApoOs a transcricdo das entrevistas, elaboradas com base no modelo UTAUT
e seguindo o modelo de codificacdo de Saldafa (2013), foram identificados 13 codigos
e 5 subcddigos na dimensao “Expectativa de Desempenho”. Segundo o autor, um
codigo na investigacdo qualitativa é geralmente uma palavra ou frase curta que
simbolicamente atribui um atributo somativo, captura a esséncia do conteudo ou

evoca significados relevantes.

5.1 Expectativa de Desempenho

Venkatesh et al. (2003) afirmam que a expectativa de desempenho se refere
ao grau em gque um individuo acredita que a utilizacdo da tecnologia contribuira para
a melhoria de seu desempenho no trabalho. Os cédigos identificados na dimensao

“Expectativa de Desempenho” estao representados na figura 11, a seguir.
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Figura 11 - Expectativa de Desempenho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir de Venkatesh et. al. (2003); Gonzales Junior (2017).
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Com base no modelo de codificacdo de Saldafa (2013), foram
analisadas nas entrevistas as questdes relacionadas a dimensdo “expectativa de
desempenho”. Nesse processo, emergiram 13 codigos que capturam os principais
temas e padrdes presentes nas respostas dos participantes. Esses cédigos refletem
diferentes aspectos da expectativa de desempenho e seréo descritos e detalhados
nos paragrafos seguintes, permitindo uma compreensao aprofundada das percepcdes
e experiéncias relatadas nas entrevistas.

A principal expectativa dos servidores/colaboradores em relacéo a utilizacao
do SIPAC esta relacionada a agilidade na tramitacdo dos processos, um ponto
mencionado em todas as entrevistas. TEO1, técnica em secretariado do IFAL Campus
Palmeira dos indios, sintetiza a percepcéo dos servidores e colaboradores na seguinte

fala:

Rotinas que exigiam a presenca de um servidor/colaborador, como por
exemplo: juntada fisica de documentos, numeracao depaginas, deslocamento
fisico dos processos, ndo existem mais com a tramitacao eletrbnica, o que
traz mais agilidade, gera reducdo nos custos entre outras vantagens (TEO1).

Por meio da agilidade na tramitacdo de processos, 0S

servidores/colaboradores também esperam alcancar uma maior eficiéncia nas
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atividades administrativas. Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil (Brasil,
2023a), a digitalizacdo dos processos pode reduzir significativamente o tempo gasto
no processamento e gerenciamento de documentos, resultando em uma eficiéncia
aprimorada. Essa expectativa de maior eficiéncia é exemplificada na fala de TAO1,
analista de Tl do IFAL Campus Palmeira dos indios: “A digitalizacdo dos processos
fisicos utilizando o SIPAC pdde transformar significativamente a gestdo administrativa
do campus Palmeira dos Indios, tornando-a mais eficiente, transparente e sustentavel”
(TAO1).

Outra expectativa de desempenho manifestada pelos
servidores/colaboradores diz respeito a confianca proporcionada pela utilizacdo do
SIPAC. Essa confianca é refletida na transparéncia e seguranca dos dados. Conforme
Almeida Filho (2008), a digitalizagdo dos processos permite um maior controle e
transparéncia nas operacdes, possibilitando o acompanhamento em tempo real do
andamento dos documentos. O coordenador de suprimentos do IFAL Campus
Palmeira dos Iindios (TA04) destaca, na fala a seguir, como a transparéncia
proporcionada pelo SIPAC beneficia ndo apenas os servidores e colaboradores, mas

toda a comunidade em geral.

Além das vantagens ja citadas, posso ainda mencionar a facilitacdo de
acesso do publico em geral aos processos para terem conhecimento dos
procedimentos adotados no servico publico e também acesso as informagdes
de como o dinheiro publico esta sendo gasto (TA04).

No que diz respeito a seguranca da informacéo, a expectativa de desempenho
visa preservar o conjunto de informacbes que possuem valor para individuos,
organizacdes ou entidades (Freund; Sembay; Macedo, 2019). Em relacdo a esse
aspecto, o entrevistado TAO1, analista de Tl do IFAL Campus Palmeira dos indios
afirma: “Dentre varias as mais perceptiveis sdo: transparéncia, agilidade,
sustentabilidade, seguranca da informacéo e reducdode custos”.

Por outro lado, a Facilidade de Uso Percebida refere-se a expectativa de que
o sistema seja amigavel e intuitivo (Pereira et al., 2022). Algumas falas relacionadas

a essa facilidade de uso estdo apresentadas no quadro 9, a seguir.
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Quadro 9 - Facilidade de uso

SERVIDOR(A)/
COLABORADOR(A) FACILIDADE DE USO

E um sistema simples de utilizar e até o momento tem sido eficaz nos

TAD2 procedimentos utilizados.

O Sipac possui a mesa virtual que é uma forma intuitiva de trabalhar com os
processos eletrdnicos, organizando a forma de recebimento e envio dos
mesmos. Nao sédo relatados muitos problemas na utilizacéo do sistema. Na
maioria dos casos sao usuarios que ainda ndo conhecem alguns fluxos ou
funcionalidades. Como ponto negativo aponto que apesar do sistema ter
muitas funcionalidades Uteis, muitas vezes, para acessa-las é necessério
navegar por telas diferentes, ndo havendo uma Unica tela com todas as
funcionalidades.

TAO3

Vejo que melhoraram de forma significativa o layout do sistema, mas como
sdo vérias demandas a serem atendidas, é necessario realmente ter um
conhecimento das ferramentas disponiveis e dos caminhos que devem ser
tomados para a correta consecucéo de procedimentos. E existem muitos
tutoriais para os procedimentos que precisam de passo a passo para serem
concluidos.

TAO4

Bem isto, que de maneira geral ele € intuitivo. Mas eu pessoalmente falando
as vezes sinto alguma inseguranc¢a e busco ajuda com os colegas né. Mas
essa inseguranga € minha, mas ele é intuitivo e alguns setores fazem
tutoriais para a gente seguir e facilitam bastante.

PRO3

Interface pouco interativa, ferramentas confusas e pouco intuitivas. Porém

PRO1 eficiente na maioria das funcionalidades.

Isso vai depender muito da familiaridade que cada um tem com as
tecnologias. Eu particularmente néo tive dificuldades para acessar o sistema
PRO2 e manusea-lo. Alguns reclamam né, mas ha os tutoriais que sao
disponibilizados pra gente, entdo basta ler em caso de duvida e essas
davidas sao sanadas.

A priori o sistema aparenta ter certa complexidade, mas aos poucos,

percebe-se que o sistema é de facil acesso e bastante eficiente.

TADS Aparentemente apresenta-se muito intutivo e garante a integridade dos
dados.
TAO6 E um sistema facil de ser usado, mas poderia ser menos repetitivo.
TEO1 Para mim, o sistema é simples e intuitivo.
A facilidade de uso e a complexidade do SIPAC variam conforme a
TAOL experiéncia do usuario e o contexto de implementacdo com relagdo ao

treinamento. Porém de forma geral o SIPAC apresenta uma boa interface do
usuario, menus bem intuitivos e boa fluidez.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O quadro 9 apresenta uma variedade de percepcdes dos entrevistados sobre

a facilidade de uso do sistema SIPAC no IFAL Campus Palmeira dos indios. De
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maneira geral, os entrevistados destacam que o sistema € intuitivo e eficaz, com uma
interface que, embora simples para alguns, pode demandar um certo grau de
familiaridade tecnoldgica para outros. Alguns servidores ressaltam a disponibilidade
de tutoriais que facilitam a adaptacao ao uso do sistema, enquanto outros apontam a
necessidade de navegar por diversas telas para acessar todas as funcionalidades, o
que pode ser considerado uma desvantagem. Além disso, observa-se que a
experiéncia individual com o sistema influencia a percepcdo de facilidade,
especialmente em relacdo ao nivel de treinamento e ao conhecimento das
ferramentas disponiveis.

De acordo com a literatura estudada, existem autores que defendem que um
dos principais fatores que influenciam a adocdo ou rejeicdo de um sistema esta
diretamente relacionado a facilidade de uso percebida pelos usuérios (Meirelles, 2023,
2021; Pereira et al., 2022; Andrade; Espejo; Fernandes, 2022). Esses estudos
destacam que, quanto mais intuitivo e simples for o uso de uma tecnologia, maior sera
a probabilidade de aceitacédo e uso eficaz, impactando positivamente a produtividade
e satisfacdo dos usuarios.

Nesse sentido, as entrevistas confirmam a visdo dos autores mencionados,
destacando a importancia da facilidade de uso como um fator determinante para a
expectativa de desempenho do SIPAC. O coordenador de contratos do IFAL Campus
Palmeira dos indios (TAO5) observa que "a sistematica de incluséo/criacdo de
documentos, além da abertura e movimentacao dos processos, € muito mais facilitada
e intuitiva", reforcando a simplicidade do sistema. De forma semelhante, o
coordenador de suprimento (TA04) também aponta que o SIPAC "aparentemente
apresenta-se muito intuitivo e garante a integridade dos dados".

Foi observado, ainda, no decorrer das entrevistas, que 0s
servidores/colaboradores possuem alta expectativa em relacéo ao sistema eletronico.
Eles esperam que, com a utilizacdo do SIPAC, haja uma reduc¢ao na necessidade de
intervencdo manual, agilizando os processos, minimizando erros humanos e
resultando em mais tempo disponivel para os servidores/colaboradores, o que,
segundo eles, traz mais eficiéncia e eficacia para outras atividades desenvolvidas na

funcdo. Sobre essa temética, PR0O3 afirma:

Envolve a questdao humana quando a gente tem o computador e a internet l14
disponivel funcionando a gente teria ai um temposendo eficiente e eficaz mas
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os setores precisam fazer toda essatramitacao abrir 0os processos e ai eu creio
gue a expectativa deresultado seria melhorar a eficiéncia humana.

TAO1 complementa, afirmando que espera, como resultado do uso do SIPAC,

a "automatizacdo de processos, reduzindo a necessidade de intervencdo manual e

minimizando erros humanos”. Ja o Diretor de Ensino do IFAL Campus Palmeira dos

indios (PR02) explica os resultados esperados com a utilizag&o do sistema eletrénico:

Eu diria que a digitalizacao dos processos fisicos para 0 modo virtual contribui
significativamente, principalmente para a gestdo, uma vez que esses
processos demoravam muito a ter respostase cumprimento de diligéncias. A
gente tinha que ir até o protocolosolicitar abertura de processo que ia de um
setor para outro ou um malote que ia para Maceié e esperava o tempo de
resposta e depois voltava em outro malote. Entdo todo esse fluxo demorava
muito tempo. Depois da digitalizacdo dos processos agente consegue fazer
essa abertura de forma instantaneamenteno préprio sistema e encaminhar em
tempo recorde por todos ossetores, entdo anteriormente um processo que
demorava cercade 60 dias para se ter uma resposta e hoje a gente consegue
fazer isso em menos de uma semana (PR02).

Em conformidade com a literatura estudada, na dimensédo "expectativa de

desempenho”, o custo e a sustentabilidade aparecem como fatores importantes para

os servidores/colaboradores. O Comité Gestor da Internet no Brasil (Brasil, 2023a)

afirma que a eliminacdo do papel ndo s6 ajuda a preservar o0 meio ambiente, como

também reduz os custos de impresséo e armazenamento dentro de uma organizacgao.

A arquivista do IFAL (TAO03) destaca que, entre as vantagens esperadas, estdo

"agilidade, transparéncia, sustentabilidade e reducdo de custos."” Corroborando com

TAO3, outros entrevistados afirmam:

foram:

Dentre as varias vantagens que o sistema traz, as mais perceptiveis sao:
transparéncia, agilidade, sustentabilidade, seguranca da informacdo e
reducdo de custos (TAO1 - Analista de Tecnologia da Informac&o). Tornou
mais eficiente os trdmites dos processos no Gabinete da Direcdo-Geral do
Campus, além reduzir o uso de papel e impressora (TA06 - Chefe de
Gabinete). As rotinas que exigiam a presenca de um servidor/colaborador,
como por exemplo: juntada fisica de documentos, numerac¢@o de paginas,
deslocamento fisico dos processos, ndo existem mais com a tramitacdo
eletrbnica, o que traz mais agilidade, gera redu¢cdo nos custos entre outras
vantagens (TEO1 - Técnica em Secretariado). Melhorou no aspecto da
conservagdo dos documentos e economia de papeis (TA02 - Coordenadora
de Registros Académicos).

Outros fatores menos citados, mas também relevantes para os entrevistados,

Conservacdo, Rastreabilidade, Produtividade, Exito, Dinamica e
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Acessibilidade. O fator "conservacao” refere-se a preservacdo dos documentos. A
rastreabilidade diz respeito a facilidade em localizar esses processos no sistema. A
produtividade estd relacionada a expectativa de que os servidores/colaboradores
sejam mais produtivos com a maior agilidade na tramitacdo dos processos. O éxito
refere-se a expectativa de sucesso total na implementacdo do SIPAC. A dinamica
relaciona-se ao dinamismo na utilizacdo do sistema. Por fim, a acessibilidade refere-
se a possibilidade de acessar os processos de forma facil, intuitiva e a partir de
diferentes localidades.

Por fim, a pesquisa revelou que, em relacdo a expectativa de desempenho do
sistema (SIPAC), os servidores/colaboradores acreditam no éxito desta
implementacgédo, resultando em diversas vantagens para a instituicdo, suas atividades
diarias, a populacdo em geral e o meio ambiente. Entre essas vantagens, a principal
expectativa esta relacionada a agilidade e eficiéncia na tramitacdo de processos. A
digitalizacdo dos procedimentos eliminou a necessidade de atividades manuais e
reduziu custos, além de proporcionar maior transparéncia e seguranca na gestao de
documentos. A facilidade de uso do sistema também foi destacada, contribuindo para

uma gestdo administrativa mais eficiente e sustentavel.
5.2 Expectativa de Esforcgo
A dimensdao "Expectativa de Esfor¢o" refere-se ao grau de facilidade associado

a utilizacéo do sistema. Os cadigos identificados nessa dimenséo estao representados

na figura 12, a seguir
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Figura 12 - Expectativa de Esforco

Expectativa de
desempenho

« Intuitivo

* Complexo
* Facil

!

Expectativa de esforgo

« Senimento de inseguranga

C Influéncia Social

Condic¢des
ADTI UTAUT Facilitadoras

Atitude de uso

S W W

Gomportamento de uso

L7

Fatores pessoais )

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com base na andlise das entrevistas e utilizando o modelo de codificacao de
Saldafia (2013), foram identificados 7 cddigos relacionados a dimenséo "Expectativa
de Esforco", que avalia o grau de facilidade associado a utilizacdo do sistema. A
analise revelou tanto divergéncias quanto convergéncias nas percepcfes dos
servidores/colaboradores. A variacdo nas opinides pode ser atribuida ao nivel de
experiéncia de cada usuario com tecnologias e ao contexto de treinamento recebido.
Enquanto alguns participantes destacaram o sistema como "intuitivo" e "facil de usar",
outros o descreveram como "complexo”, evidenciando a necessidade de navegar por
multiplas telas e a presenca de uma curva de aprendizado significativa.

Exemplificando essa divergéncia na percepc¢ao sobre a expectativa de esforgo
em utilizar o SIPAC, as entrevistas revelaram com maior frequéncia as caracteristicas
"intuitivo" e "complexo”, que podem ser consideradas antagbnicas. Marques et al.
(2017) definem complexidade como o nivel em que uma tecnologia é vista como dificil
de entender e utilizar. A arquivista do IFAL, TAO3, afirma: “Como ponto negativo
aponto que apesar do sistema ter muitasfuncionalidades Uteis, muitas vezes, para
acessa-las é necessario navegar por telas diferentes, nao havendo uma Unicatela com

todas as funcionalidades”. Neste mesmo sentido, TAO4 relata:

Vejo que melhoraram de forma significativa o layout do sistema, mas como
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sdo varias demandas a serem atendidas,é necessério realmente ter um
conhecimento das ferramentas disponiveis e dos caminhos que devem ser
tomados para a correta consecucao de procedimentos.

As falas de TAO3 e TAO4 revelam preocupacdes complementares sobre a
usabilidade do sistema. TAO3 destaca uma limitacéo critica relacionada a navegacao
fragmentada do sistema, que exige que os usuarios acessem funcionalidades por
meio de mdltiplas telas. Isso pode aumentar a complexidade e o tempo necessario
para realizar tarefas, especialmente para usuarios menos experientes. Por outro lado,
TAO04 reconhece melhorias no layout do sistema, mas enfatiza que a variedade de
demandas e a necessidade de um conhecimento detalhado das ferramentas ainda
representam desafios. Ambas as falas indicam que, embora o sistema tenha evoluido,
a navegacao e a compreensao das funcionalidades permanecem areas que poderiam
ser aprimoradas para tornar o uso mais eficiente e acessivel.

Quanto a intuitividade do sistema, TAO1 afirma que “de forma geral, o SIPAC
apresenta uma boa interface do usuario, com menus bem intuitivos e boa fluidez.”
Essa observacdo sugere que, apesar das dificuldades apontadas por outros
entrevistados, ha uma percepcdo positiva sobre a experiéncia do usuario em
determinados aspectos do sistema.

A fala de TAOl ressalta uma percepcao positiva sobre a usabilidade do
SIPAC, destacando que o sistema possui uma interface de usuario bem projetada,
com menus intuitivos e boa fluidez na navegacéo. Essa observacao sugere que, para
TAO1, o sistema facilita a interacdo dos usudrios com suas funcionalidades,
contribuindo para uma experiéncia geral mais satisfatoria e eficiente. No entanto, é
importante considerar que essa visao positiva pode néo refletir a experiéncia de todos
0S usuarios, especialmente aqueles que enfrentam dificuldades em outras areas do
sistema.

Apods “intuitivo” e “complexo”, a caracteristica indicada com maior frequéncia
pelos entrevistados foi “facil”. TAO6 afirma que: “O SIPAC é um sistema facil de ser
usado.” A coordenadora de registro académico complementa, dizendo que “é¢ um
sistema simples de utilizar e até 0 momento tem sido eficaz nos procedimentos
utilizados.”

Quanto ao sentimento de inseguranca identificado, ele se refere a falta de

confianca do servidor/colaborador na prépria capacidade de operar o sistema. Esse
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sentimento de inseguranca pode ser traduzido na fala de PR0O3: “De maneira geral,
ele é intuitivo, mas eu, pessoalmente, as vezes sinto alguma inseguranca e busco
ajuda com os colegas. Essa inseguranca é minha, mas ele € intuitivo, e alguns setores
fazem tutoriais para a gente seguir, o que facilita bastante.” Essa declaracéo revela
que, apesar da percepcao positiva sobre a interface, ha uma necessidade de apoio e
recursos adicionais para garantir que todos os usuarios se sintam confortaveis e

confiantes ao utilizar o sistema.
5.3 Influéncia Social

A influéncia social € entendida nesta pesquisa como o0 grau em que um
individuo percebe que pessoas importantes acreditam que ele deve utilizar o novo
sistema. Os cbdigos identificados na dimensdo “Influéncia Social® estédo

representados na figura 13, a seguir.

Figura 13 - Influéncia Social
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A partir do modelo de codificagdo de Saldafa (2013), foram analisadas nas
entrevistas as questdes referentes a dimensdo "Expectativa de Influéncia Social".

Essa dimenséo explora o grau em que um individuo percebe que pessoas importantes
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acreditam que ele deve utilizar o novo sistema.

Durante a analise, foram identificados 7 cdédigos relevantes, que estao
representados na figura 13. Esses codigos serdo descritos e detalhados nos
paragrafos seguintes. Entre os principais achados, destacam-se o incentivo ao uso do
SIPAC promovido pelos servidores e as influéncias, tanto positivas quanto negativas,
relacionadas a aceitacdo e motivacao para a utilizacao do sistema. A analise revela a
importancia da influéncia social na adog&o do SIPAC e como diferentes fatores, como
incentivos institucionais e percepcdes de aceitagdo, afetam a experiéncia dos
usuarios.

Neste sentido, quanto ao incentivo ao uso do SIPAC por parte dos
servidores/colaboradores, TAO5 afirma que, além de realizar todas as suas atividades
no SIPAC, ele também tenta fazer com que todos os demais servidores o facam,
estabelecendo a unicidade do uso do sistema: “tento realizar tudo pelo sistema e até
estimular a unicidade do uso do sistema de uma forma sistémica”.

A implementacédo de uma politica de cobranca por resultados, estabelecida
como exigéncia para os demais servidores, €, segundo PRO3, uma maneira de
incentivar todos os servidores/colaboradores a utilizarem o sistema de maneira

imediata. Ele afirma:

Acho que de uma forma geral a cobrancga pelo resultado € umamaneira de
incentivar a vocé fazer uso imediato de um processopor exemplo um professor
tem que registrar seus seus dados contelido notas entdo a gente tem prazos
e cobrancas, entdo acho que a cobranca dos prazos cumprimento de
calendario tudo isso faz com que é incentive o servidor a utilizar ou finalizaro
seu seu servigo e o desincentivo se eu puder responder aindateria € muitas
vezes problemas com sistema caido a sair do ar ainternet caiu e a gente fica
sem poder utilizar o sistema (PR03).

Ainda sobre o incentivo ao uso do sistema, TAO04, Coordenador de
Suprimentos do IFAL Campus Palmeira dos indios, explica que, devido ao acesso a
informacao proporcionado pelo sistema, ha um incentivo para sua utilizagdo de
maneira correta, uma vez que os demais servidores/colaboradores e a comunidade

em geral terdo acesso a esses documentos.

Entdo o SIPAC traz essa prestacdo de servico para que todos tenham acesso
as informacdes e possam cobrar dos 6rgaos e gestores publicos a prestacao
de servicos de forma correta. Entdo a pessoa acaba sendo incentivada a fazer
a publicacéo dos documentos da forma mais correta possivel para que todos
possam ver que o servigo esta acontecendo (TA04).
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Outra caracteristica evidenciada pelos servidores foi a “aceitacédo”. TAO1,
Analista de Tecnologia da Informacéao, explica que o SIPAC é um sistema bem aceito
e que ndo ha nenhuma influéncia negativa que possa diminuir essa aceitacdo e seu
uso. Em suas palavras, afirma: “acredito que o SIPAC é um sistema bem aceito e
consolidado no IFAL Campus Palmeira dos indios, assim como nos demais campi e
na Reitoria, ndo havendo percepgao negativa que possa reduzir sua aceitagao”.

A Coordenadora de Registros Académicos, TAO2, afirma nao ter sentido
nenhum tipo de influéncia quanto ao uso do SIPAC. Segundo ela, “ndo observei
influéncias negativas externas sobre o uso do SIPAC”. Por fim, quanto as influéncias
na utilizacdo do sistema, foi identificada a “desmotivacdo” como uma influéncia
negativa. No entanto, essa influéncia foi menos pronunciada em comparacao com a
caracteristica positiva de “incentivo”.

No que se refere a imagem institucional associada a utilizacdo do SIPAC, os
entrevistados relataram que o IFAL Campus Palmeira dos indios passou a ser
percebido como “eficiente”, “tecnologico”, “responsavel” e um “exemplo para outras
instituicbes”. Embora com menor frequéncia, também foi observado que a instituicao
foi considerada “burocratica”.

Segundo Silva e Souza (2020), a virtualizagdo dos processos possibilita maior
agilidade e eficiéncia. A Coordenadora de Registro Académico, TA02, afirma que “é
um ato evolutivo no que diz respeito a implantacéo dessa ferramenta tecnolégica, que
permite melhorar o desempenho das atividades da nossa instituicdo de ensino”.

O IFAL também foi identificado como “tecnoldgico”. Segundo Silva e Momo
(2022), o contexto tecnologico abrange as tecnologias internas e externas relevantes
para uma empresa. Nesta perspectiva, TEO1, técnica em secretariado, explica:
“Percebe-se que a instituicdo estd acompanhando os avangos tecnoldgicos,
promovendo um aumento na produtividade, minimizando os gastos e facilitando o
acesso a informagao.” Corroborando com TEO1, o Diretor de Ensino do IFAL Campus

Palmeira dos indios, PR02, afirma que

considerando que somos uma instituicdo de ensino, pesquisa e tecnologia,
seria até contraditério ndo utilizar processos eletronicos. Dito isso, a utilizagao
desse sistema acaba por reforcar a imagem da instituicdo no sentido de que
ela emprega tecnologias para tornar 0S seus processos viaveis.
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Os servidores/colaboradores afirmam ainda que a instituicao € vista como “um
exemplo” para outras instituigdes. TA03, arquivista do IFAL, relata que “com essa
implementagéo, o IFAL ganhou visibilidade junto a outras instituicdes; como exemplo,
temos a UFAL, que entrou em contato para entender os passos e processos que foram
realizados para que eles pudessem implementar também na instituicdo.” TAO1,
corroborando com TAO03, afirma que “o IFAL € um exemplo a ser seguido por outros

orgaos que ainda utilizam processos fisicos.”
5.4 Condicdes Facilitadoras

As condi¢cbes facilitadoras sdo entendidas nesta pesquisa, segundo a
perspectiva de Venkatesh et al. (2003), que as define como o grau em que o individuo
acredita que existe uma estrutura técnica e organizacional para dar suporte a
utilizacao do sistema. Os coédigos identificados na dimensdo Condicfes Facilitadoras

estédo representados na figura 14, a seguir.

Figura 14 - Condic6es Facilitadoras
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Nesse contexto, as condicbes facilitadoras apontadas pelos servidores
incluem a qualidade da internet (tanto boa quanto ruim), o bom desempenho do

sistema (SIPAC), a agilidade, o estado dos equipamentos, o suporte de Tl e a
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qguantidade de dispositivos disponiveis. O Analista de Tecnologia da Informacdo do
IFAL Campus Palmeira dos indios, TAO1, afirma que: “O fornecimento de
computadores com conexao a internet € primordial para a utilizacdo do SIPAC, o que
é fornecido pelo Campus”.

Essa opinido é compartilhada pela maioria dos servidores/colaboradores
entrevistados. No entanto, um ndamero significativo, embora menor, de
servidores/colaboradores discorda. A Chefe do Departamento de Ensino Técnico,
PRO3, explica que: “Recursos o Campus dispde, entretanto, hA momentos em que
isso nos impede de usar, como a propria internet que eu mencionei, e o0 sistema cai,
ficando fora do ar.”

O sistema foi avaliado como apresentando bom desempenho. Segundo o
Chefe de Gabinete, TAO6, a implantagdo do SIPAC “foi de suma importancia para
melhorar o desempenho na tramitagdo dos processos eletronicos.” O Diretor-Geral do
IFAL Campus Palmeira dos indios, PR01, também comenta sobre o desempenho do
sistema, afirmando que “algumas funcionalidades demandam mais tempo devido as
ferramentas confusas, mas, em linhas gerais, permitem um bom desempenho nas
minhas atribuicdes.”

A agilidade foi identificada como uma das principais condicfes facilitadoras
presentes no IFAL Campus Palmeira dos indios. TEO1, Técnica em Secretariado,
relata que “com a utilizacdo do SIPAC, eu consigo consultar e movimentar um maior
numero de processos em menos tempo, se comparado ao processo fisico.” TA04,

Coordenador de Suprimentos, complementa afirmando que

Percebo a celeridade no andamento dos processos, como falei,pois diminuiu
o tempo de resposta as demandas exigidas em processos, como quando era
nos processos fisicos, que existia muita morosidade, principalmente quando
0 processo se encontrava em outra unidade (em outra cidade) (TA04).

Quanto ao suporte de Tl, uma condicéo facilitadora apontada pelos servidores
e colaboradores, a Arquivista do IFAL, TAO3, afirma que “o suporte técnico geralmente
e rapido e as manutencbes sdo comunicadas com antecedéncia, para auxiliar na
organizacdo dos servidores em relacdo aos horarios e evitar transtornos.” A
quantidade adequada de maquinario também é vista como uma condicéo facilitadora,
segundo a perspectiva dos servidores e colaboradores. TAO1 afirma que ha no

instituto “computadores em todos os setores, internet com link redundante que
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garantem efetividade na utilizagdo do SIPAC.”

A opinido dos servidores/colaboradores diverge quanto ao estado fisico das
maquinas: alguns consideram que estdo novas, enquanto outros afirmam que as
maquinas utilizadas estdo velhas. Foi identificada uma divergéncia também na
percepcao dos servidores e colaboradores sobre a eficiéncia e eficacia do SIPAC a
partir dessas condi¢des facilitadoras. Como exemplo dessa divergéncia de opinides,
TAO5 afirma ter “uma percepc¢ao totalmente positiva, pois o sistema otimizou bastante,
de forma eficiente, os fluxos processuais, trazendo, além de eficiéncia nos processos,
uma maior eficacia nas atividades e promovendo uma efetividade inestimavel para o
Instituto como um todo.”

Em contrapartida, TEOL declara que “tais condigbes sdo muito importantes,
uma vez que a utilizagdo de computadores e internet lentos, bem como um suporte
técnico que nao atende de forma satisfatoria as necessidades do servidor e
colaborador, dificultam a utilizacdo do SIPAC.”

Houve consenso entre os servidores/colaboradores acerca da compatibilidade
do sistema com a realidade tecnolégica da instituicdo. A arquivista do IFAL, TAOS,
sintetiza a opiniao dos servidores: “O SIPAC é totalmente compativel com a realidade
tecnoldgica do IFAL, visto que € um sistema integrador que possui muitos médulos
que podem conversar entre si.” Um ponto a ser relatado, porém, € a dependéncia de

terceiros fora da instituicdo. PR0O2, diretor de ensino, explica que:

Seria interessante se a propria instituicdo que pudesse criar 0 seu préprio
sistema né essa dependéncia é do sistema de uma outra instituicao talvez
ainda seja um empecilho para nés porque as vezes a gente quer uma
determinada funcionalidade entdo tem que entrar em contato tem que pagar
a extra por isso e até que faca essa implantacdo demora.

De maneira geral, é possivel identificar mais condi¢des facilitadoras do que
obstaculos na utilizagdo do SIPAC, como refletido por TAO4 (coordenador de
suprimentos): “O acesso ao SIPAC é garantido e facilitado no IFAL, pois existem
computadores, além da facilidade de acessar o sistema atraves do celular, e a internet

do Campus esta sempre disponivel e bem distribuida na unidade”.
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5.5 Atitude de Uso

A atitude em relacdo ao uso da tecnologia € entendida nesta pesquisa,
conforme Venkatesh et al. (2003), como o sentimento e a motivacao intrinseca que
um individuo possui em relacdo ao uso da tecnologia. Os coédigos identificados na

dimensao "Atitude de Uso" estdo representados na figura 15, a seguir.

Figura 15 - Atitude de uso
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Neste sentido, foi observado que todos os servidores/colaboradores tém uma
atitude positiva em relagcdo ao uso do SIPAC. Como exemplo, o Diretor de Ensino,
PRO02, afirma sobre sua experiéncia: “Eu diria que minha avaliacdo é positiva em
relacdo aos impactos, até mesmo porque vejo que os resultados séo significativos, e
isso influencia minha experiéncia no sentido de afirmar que estou satisfeito com o
sistema”.

O Quadro 10, a segquir, relaciona algumas das percepcdes positivas sobre o

uso do SIPAC entre todos os entrevistados.
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Quadro 10 - Percepcdes positivas dos entrevistados quanto ao uso do SIPAC
SERVIDOR(A)/

COLABORADOR(A) PERCEPCOES POSITIVAS
TAO2 Rapidez no fluxo dos processos e economia de espaco fisico.
TAO3 Maior agilidade e rastreabilidade nos trabalhos desempenhados.
TAO4 Percebo a celeridade no andamento dos processos, pois diminuiu o tempo

de resposta as demandas exigidas em processos.

PRO3 Maior acessibilidade e transparéncia

PRO1 Reducdo de tempo para resolucdo dos processos, eficiéncia no servico
publico, economicidade.

PRO2 Conseguimos tramitar os processos de forma mais rapida e efetiva,
fornecendo solucfes as pessoas.

TAO5 O sistema otimizou bastante os fluxos processuais, trazendo além de
eficiéncia nos processos, uma maior eficicia nas atividades.

TAO6 Sua utilizacdo foi de suma importancia para melhor desempenho na
tramitacdo dos processos eletrénicos.

TEO1 A instituicdo estd acompanhando os avangos tecnolégicos, e promovendo
um aumento na produtividade, minimizando os gastos e facilitando o acesso
a informacao.

TAO1 Automatizacdo de Processos, reduzindo a necessidade de intervencao
manual e minimizando erros humanos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O quadro revela que, apesar de algumas criticas ao sistema SIPAC, todos os
entrevistados destacaram, em algum momento, percepcfes positivas sobre sua
utilizacdo. Entre os principais aspectos ressaltados estédo a agilidade, a transparéncia
e a eficiéncia na tramitacdo dos processos. Muitos servidores observaram que o
sistema contribuiu para a reducdo do tempo e dos esforcos manuais, além de
aumentar a rastreabilidade e minimizar erros humanos.

Essas percepgcdes reforcam que, independentemente das dificuldades
enfrentadas, ha uma valorizacdo significativa das melhorias proporcionadas pelo
SIPAC, especialmente no que diz respeito a otimizacdo do fluxo de trabalho e a
modernizacdo tecnoldgica da instituicdo. Foi identificado, ainda, o sentimento de
“satisfacdo” em relagdo a continuidade do uso do SIPAC. TAO2, Coordenadora de
Registros Académicos, explica: “Se o sistema estda cooperando bem com o
desempenho das nossas atividades, estaremos satisfeitos, refletindo na continuidade

da utilizacado do sistema.”
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Os servidores/colaboradores demonstraram sentir-se incentivados a utilizar o
SIPAC devido aos beneficios trazidos pelo sistema. TAOL, Analista de Tecnologia da
Informacado, afirma: “Os beneficios oriundos da utilizagdo do SIPAC somente
incentivam a continuar utilizando este sistema, tendo em vista todas as vantagens ja
mencionadas.”

O principal fator identificado como razéo para a atitude positiva em relagéo ao
uso do SIPAC estd relacionado a adequacdo do sistema as demandas dos
servidores/colaboradores. Como exemplo, TAO04, Coordenador de Suprimentos,
afirma que “as funcionalidades atendem as necessidades dos servigcos que sao

propostos para serem realizados e entregues.”
5.6 Comportamento de uso

Entre os fatores identificados que influenciam o comportamento de uso do
SIPAC, destacam-se a necessidade de utilizacdo do sistema, a atitude positiva
relacionada a satisfacdo com o desempenho do sistema, a eficiéncia proporcionada
pelo uso do SIPAC e a percepcéao de avanco no desenvolvimento das atividades dos
servidores/colaboradores. Os cddigos identificados na dimensdao Comportamento de

Uso estdo representados na figura 16, aseguir.

Figura 16 - Comportamento de uso

Expectativa de
desempenho

Expectativa de esfor¢o

=/

Influéncia Social

Condicdes
Facilitadoras

Atitude de uso

N N N

Positiva
Necessidade de uso

24

Comportamento de usoj > < Satisfacdo
Avanco nas atividades
- Resultados
Fatores pessoais

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.



92

A necessidade de utilizacdo do SIPAC € compreendida por TAO06, chefe de
gabinete, como um reflexo da eficiéncia do sistema. TA06 afirma que “a eficacia do
sistema trouxe resultados positivos, 0 que o torna necesséario para ser utilizado
futuramente em nossa instituicdo.” A atitude positiva e a satisfagdo em relagao ao
sistema podem ser identificadas na fala do Coordenador de Suprimentos (TA04), que

complementa:

Os equipamentos, além do préprio sistema em si, sdo essenciais para a
percepcao da satisfacéo do sistema, pois se ndo tivermos 0s meios fisicos
para acessar o sistema, a formatacdo digitalizada dos processos seria tao
engessada quanto a forma fisica em papel dos mesmos (TA04).

A coordenadora de registros académicos, TA02, complementa afirmando que
‘o bom funcionamento do sistema trara resultados positivos, o que influenciara na
deciséo de continuar utilizando-o.” Neste mesmo sentido, o analista de tecnologia da
informagédo, TAO1, conclui: “Aqueles que ja utilizam o SIPAC tendem a continuar
usando, inclusive ja almejando a integracdo de outros servicos no sistema, como
reserva de salas e laboratdrios, reserva de veiculos etc.”.

Quanto ao avanco trazido pelo SIPAC nas atividades dos
servidores/colaboradores, a arquivista do IFAL, TAQ3, afirma: “O SIPAC possui muitas
funcionalidades e estd sempre em atualizacdo para suprir as necessidades de
interoperabilidade e demandas do érgéo.” O raciocinio é finalizado pelo chefe de
gabinete, TA0B, que ressalta: “E importante destacar que a utilizacdo do SIPAC na
instituicdo colaborou de forma positiva para um grande avanco nas atividades

administrativas do gabinete da Direcédo Geral do Campus.”

5.7 Fatores Pessoais

Meirelles et al. (2023) afirma que a UTAUT identifica as variaveis "expectativa
de desempenho”, "influéncia social”, "expectativa de esfor¢o” e "condicao facilitadora”
como determinantes da intengédo de uso e do comportamento em seu modelo de
Teoria Unificada de Aceitacao e Uso de Tecnologia (Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology). Além desses determinantes, a UTAUT também considera idade,

voluntariedade, experiéncia e género como variaveis moderadoras.
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Dessa forma, conforme descrito no tépico 5.7 deste estudo, os fatores

pessoais dos 10 participantes da pesquisa podem ser sintetizados pela faixa etaria

dos entrevistados, que varia entre 33 e 52 anos. Todos ocupam diferentes cargos e

desempenham distintas atividades na instituicdo, e todos os entrevistados utilizam o

SIPAC de forma obrigatoria.

5.8 Sintese dos Resultados

O quadro 11 apresenta a sintese dos principais resultados encontrados

na pesquisa, analisados a partir do modelo de adocao de tecnologia UTAUT.

Quadro 11 - Sintese dos resultados

DIMENSOES

CONCEITOS

SINTESE DOS RESULTADOS

EXPECTATIVA
DE
DESEMPENHO

Grau em que o individuo acredita
gue usando o sistema ele terd
ganhos de performance no
trabalho. Esse construto é
composto pelas dimensbes de
Utilidade Percebida, Motivacdo
extrinseca, Adaptacéo ao
trabalho, Vantagem relativa e
Expectativas de resultado, e é
considerado um forte preditor da
Intencdo do Comportamento
(Venkatesh et. al., 2003).

Expectativa de agilidade na tramitacdo de
processos

Expectativa de aumento da eficiéncia

Expectativa de maior éxito na tramitagéo de
processos

Expectativa de reducéo de custos

Expectativa de maior conservacdo dos
processos

Expectativa de maior rastreabilidade

Expectativa de sustentabilidade

Expectativa de facilidade de uso

Expectativa de maior produtividade

Expectativa de maior confianga

Transparéncia e seguranca

Expectativa de processo mais dindmico

Expectativa de um sistema intuitivo que
demande menos esforco

EXPECTATIVA
DE ESFORCO

E definida como a percepcdo do
nivel de facilidade de uso do
sistema. Fazem parte deste
construto a Facilidade de uso
percebida e a Complexidade
(Gonzales, 2017).

Divergéncia quanto a expectativa da
complexidade do sistema

Relatos de sentimento de inseguranca
gquanto a habilidade de operar o sistema

Utilizacdo do sistema por todos, resultando
em uma unicidade geral.

INFLUENCIA
SOCIAL

E definida como o grau de
percepcdo do individuo em
relagdo aos demais quanto a
crenca destes para com a
necessidade de uma nova
tecnologia ser usada ou néo
(Gonzales, 2017).

Cobranca por resultados e pela utilizagédo do
sistema

Incentivo para utilizagédo do sistema

Auséncia de influéncia negativa para
utilizacdo do SIPAC (sistema bem aceito por
todos os servidores)

A eficiéncia gerada pelo sistema fez o Ifal ser
visto como referéncia para outras instituicoes
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Percepcdo de instuicdo inovadora, que
acompanha os avancos tecnolégicos

Percepcdo de instituicdo responsavel na
integridade  dos  processos e na
transparéncia destes.

Divergéncia quanto a percepcdo das
condicdes das maquinas

CONDICOES
FACILITADORAS

Grau pelo qual o individuo acredita

gue existe uma infraestrutura
organizacional e técnica para
suportar o uso do sistema

(Gonzales, 2017).

Suporte de TI eficiente

Computadores em quantidade suficientes

Divergéncia quanto a eficiéncia e eficacia do
SIPAC. Apesar do sistema trazer maior
eficiéncia para a tramitacdo de processos, a
internet precéaria também faz com que os
servidores/colaboradores  tenham  uma
percepcdo de ineficiéncia na utilizagdo do
sistema.

Percepcéo de necessidade de utilizar um
sistema préprio, trazendo autonomia para a
instituicio e maior celeridade quando houver
necessidade de  desenvolver novas
funcionalidades.

Divergéncia quanto a de

qualidade da internet

percepgao

Bom desempenho e agilidade do sistema

Servidores/colaboradores se sentem
incentivados a utilizar o SIPAC devido aos
beneficios trazidos pelo sistema.

ATITUDE DE USO

A atitude € um forte preditor de
intengdo comportamental e
significa uma predisposicao para
0 comportamento. Pode ser
definida como reacéo afetiva
global do individuo ao uso de um
sistema (Moura et. al., 2017).

Atitude positiva em relacdo ao uso do
sistema pela grande maioria  dos
servidores/colaboradores

Atitude positiva em relagédo ao uso do SIPAC,
uma vez que existe a necessidade de
utilizacdo do sistema.

Sentimento de “satisfagdo” em relagédo a
continuidade do uso do SIPAC

Sistema adequado as demandas dos
servidores/colaboradores

Percepcdo de avanco nas atividades
desempenhadas pelos
servidores/colaboradores com a utilizacéo do

SIPAC.

COMPORTAMEN
TO DE USO

Reflete a utilizacéo real do
sistema pelo usuario (Moreno e
Silva, 2009).

Necessidade de continuidade na utilizacdo
do sistema devido a eficiéncia do sistema

Segundo os servidores/colaboradores os
equipamentos, além do préprio sistema em
si, s@o essenciais para a percepcdo da
satisfacdo do SIPAC

A utlizacdo do SIPAC na instituicdo,
colaborou de forma positiva para um grande
avanco nas atividades

Os resultados positivos o que influencia na
decisdo de permanecer utilizando o SIPAC

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Venkatesh et. al., 2003; Gonzales, 2017; Moura et. al., 2017 e
Moreno e Silva, 2009.
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A andlise possibilitou identificar os pontos positivos e negativos da tramitacao
de processos eletrénicos, segundo a percepcao dos servidores e colaboradores. A
digitalizacao dos processos facilitou a acessibilidade e reduziu custos, gerando maior
satisfacdo entre os usuarios, que relataram melhorias significativas na eficiéncia e
eficacia de suas atividades diarias. Essa transformacéao digital possibilitou uma gestéo
administrativa mais sustentavel e transparente, além de aumentar a agilidade e
produtividade nos tramites processuais, refletindo positivamente nas expectativas de
desempenho e na aceitacao do sistema SIPAC.

O estudo conclui que, ao alinhar a tecnologia com as necessidades dos
usuarios, o SIPAC potencializa a eficiéncia administrativa, promove economia de
recursos e fortalece a confianca dos servidores na gestdo publica. Percebeu-se
também que € importante garantir a seguranca das informacdes, adotando medidas
de protecdo contra ataques cibernéticos, backups regulares e outras praticas de
seguranca da informacao. Assim, para que a conversao de um processo fisico para o
formato eletrénico no IFAL Campus Palmeira dos indios se torne uma realidade, é
necessario haver investimento continuo em tecnologia da informacédo, além da
capacitacao dos servidores para a utilizacdo dos novos sistemas.

Nesse viés, a partir da andlise das dimens6es do modelo UTAUT, diversas
implicacbes praticas para o IFAL emergem, destacando-se em diferentes eixos. A
expectativa de desempenho reflete a percepcdo dos servidores de que o SIPAC
proporciona agilidade, eficiéncia e sustentabilidade na tramitacdo de processos,
resultando em maior produtividade e transparéncia. Isso implica que a adocdo do
sistema trouxe beneficios concretos, como a reducdo de custos e uma gestdo
administrativa mais sustentavel, contribuindo para um ambiente de trabalho mais
eficiente.

A expectativa de esforco, por outro lado, revela uma divergéncia na percepgao
sobre a facilidade de uso do sistema, com alguns usudrios relatando inseguranca
quanto as suas habilidades para operar o SIPAC, sugerindo a necessidade de
capacitacdo continua para garantir que todos os colaboradores se sintam aptos a
utilizar a tecnologia. Nas dimensdes relacionadas a expectativa de esforco e a
expectativa de desempenho, considerando-se que o0 sistema ja esta implementado,
concluiu-se que as respostas dos usuarios ndo estavam diretamente relacionadas as

expectativas, mas sim a uma percepc¢ao de expectativa de desempenho e de esfor¢o
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gue foram sentidas pelos usuarios.

Ja no eixo da influéncia social, a aceitacao do sistema foi, em grande parte,
positiva, sendo o SIPAC visto como uma inovagéo que coloca o IFAL como referéncia
para outras instituicbes. Isso demonstra uma forte crenga na utilidade do sistema,
impulsionada por incentivos internos e pela auséncia de influéncia negativa. Nas
condicOes facilitadoras, destacou-se a importancia de uma infraestrutura tecnolégica
robusta, embora ainda haja divergéncias sobre a qualidade da internet, o que pode
prejudicar a percepcgéo geral de eficiéncia do sistema. Isso sugere que melhorias na
conectividade e no suporte de Tl sdo essenciais para maximizar os beneficios do
SIPAC.

Por fim, a resisténcia percebida esta principalmente relacionada as dimensoées
da expectativa de esforco e das condi¢cdes facilitadoras. Nessas dimensdes, foi
identificado o sentimento de inseguranca em relacdo ao uso do sistema e questdes
relativas a qualidade da infraestrutura, especialmente no que diz respeito a
conectividade. Para mitigar essa resisténcia, sera desenvolvido um Produto Técnico
Tecnolégico (PTT), que visa aprimorar a utilizagcdo do SIPAC, garantindo que a
ferramenta se torne ainda mais intuitiva e acessivel, além de assegurar suporte

técnico adequado e infraestrutura otimizada para todos os servidores.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Como proposto no objetivo especifico "a", foi realizada uma revisédo de
literatura na base de dados Scopus. Essa revisao foi crucial para identificar as lacunas
existentes na literatura, que podem ser vistas como oportunidades de pesquisa. Além
disso, permitiu posicionar este estudo dentro do contexto académico atual. Verificou-
se que a aplicacdo do modelo UTAUT no servigo publico é relativamente recente;
entretanto, o numero de pesquisas sobre o tema tem aumentado nos ultimos anos, o0
gue demonstra a viabilidade desse modelo nesse setor. As pesquisas estdo sendo
conduzidas em diversas areas do conhecimento, com a administracdo ocupando a
quarta posicdo em quantidade de estudos. Esse dado evidencia a existéncia de um
espaco ainda pouco explorado, reforcando a relevancia de pesquisas como esta para
0 avanco do conhecimento sobre a tematica.

O modelo UTAUT demonstrou ser uma ferramenta teorica robusta para a
compreensao da aceitacao de tecnologias no ambiente de trabalho, especialmente no
servigo publico. A analise das entrevistas revelou que a expectativa de desempenho
dos servidores em relacdo ao SIPAC estd centrada na agilidade e eficiéncia dos
processos, na transparéncia e seguranca dos dados, e na facilidade de uso do
sistema. Esses aspectos sdo fundamentais para que a tecnologia seja plenamente
adotada e utilizada em suas capacidades maximas, resultando em melhorias
significativas na gestao administrativa.

A expectativa de esforco e a influéncia social desempenham papéis cruciais
na aceitacdo do SIPAC pelos servidores. A percepcao de facilidade de uso, embora
variavel, € em grande parte positiva, com o reconhecimento de que a experiéncia
prévia e o suporte técnico adequado sao determinantes para 0 sucesso na utilizacao
do sistema. A influéncia social, por sua vez, reforca o uso do SIPAC por meio de
incentivos institucionais e pelo reconhecimento da importancia da tecnologia na
melhoria dos processos administrativos.

Por fim, as condicdes facilitadoras e os fatores pessoais completam o quadro
de aceitacdo do SIPAC. A qualidade da infraestrutura tecnolégica, aliada ao suporte
de TI, é essencial para garantir a efetividade do sistema. A pesquisa mostrou que, ao
abordar as necessidades e expectativas dos servidores, o SIPAC se torna ndo apenas

uma ferramenta util, mas uma peca-chave para a modernizacdo e eficiéncia da
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administracdo publica, consolidando a confianca dos usuarios na tecnologia como um
impulsionador do progresso institucional.

O foco em um Unico campus representa uma limitacdo desta pesquisa, pois
pode restringir a capacidade de generalizar os resultados para toda a rede do IFAL.
As particularidades locais, como a cultura organizacional e os recursos disponiveis,
podem n&o refletir a realidade de outros campi, comprometendo a aplicabilidade dos
achados em um contexto mais amplo. Além disso, como o estudo foi realizado logo
apos a implementacdo do SIPAC, os resultados podem capturar apenas as
percepcdes iniciais dos usuarios, que podem evoluir a medida que eles se
familiarizarem com o sistema ao longo do tempo.

Outro ponto a ser considerado é que a coleta de dados por meio de entrevistas
pode estar sujeita a vieses, como 0 viés de desejabilidade social, no qual os
entrevistados tendem a fornecer respostas que consideram mais aceitaveis ou
favoraveis ao projeto, em vez de expressarem suas opiniées genuinas.

Para pesquisas futuras, recomenda-se uma andlise abrangente da
implantagéo do SIPAC nos diversos campi do IFAL, utilizando o modelo UTAUT como
base tedrica. Essa abordagem permitirdA uma comparacdo detalhada entre os
diferentes campi, considerando as particularidades e contextos especificos em que
cada um esta inserido. Ao avaliar fatores como expectativa de desempenho, esforco
percebido, influéncia social e condicbes facilitadoras em cada localidade, sera
possivel identificar variagbes na aceitacdo e utilizacdo do sistema, bem como os
desafios e facilitadores presentes em cada ambiente.

Essa andlise comparativa proporcionara uma visao holistica da adocédo do
SIPAC em toda a instituicdo. Ao compreender como o sistema foi implementado e
assimilado em diferentes cenarios, sera possivel delinear estratégias mais eficazes
para futuras implementacbes e aprimoramentos. Essa perspectiva integrada
contribuira para o fortalecimento dos processos administrativos do IFAL, garantindo
gue atecnologia atenda as necessidades especificas de cada campus e promova uma
gestao mais eficiente e alinhada com os objetivos institucionais.

O Produto Técnico Tecnoldgico (PTT) presente no APENDICE C desta
pesquisa tem como objetivo analisar a transi¢cdo dos processos fisicos para o formato
eletrénico no Instituto Federal de Alagoas (IFAL) Campus Palmeira dos indios,

ocorrida durante a implementacéo do Sistema Integrado de Patriménio, Administracao
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e Contratos (SIPAC). Com base nessa analise, pretende-se desenvolver uma
proposta de intervencdo para aperfeicoar a eficiéncia e a eficacia dos processos
administrativos, auxiliando no sucesso da usabilidade do SIPAC. A proposta busca
garantir uma adaptacdo otimizada a nova realidade digital, contribuindo para a
consolidacéo dos beneficios esperados com a adocéo do sistema eletrénico.

Por fim, a proposta de intervencéo para a implementacéo efetiva do Sistema
Integrado de Patrim6nio, Administragdo e Contratos (SIPAC), presente no Produto
Técnico e Tecnoldgico (PTT), sera entregue digitalmente a gestdo do IFAL Campus
Palmeira dos indios. O PTT abrange um conjunto estratégico de acdes, distribuidas
em cinco etapas fundamentais. A melhoria da infraestrutura de Tl é essencial para
garantir que o aumento da demanda seja atendido com qualidade, enquanto a
capacitacdo continua dos servidores visa facilitar a adaptacdo ao novo sistema e
promover a mudanca cultural necessaria. Incentivos podem acelerar essa adocao,
enguanto a promocao da transparéncia e eficiéncia reforca os beneficios institucionais
da digitalizagao.

Finalmente, o acompanhamento continuo, com base em feedback e
avaliacoes, assegurara o aperfeicoamento constante do SIPAC, ajustando o sistema
conforme as necessidades e desafios surgem, garantindo, assim, uma transicao

suave e eficaz para os processos eletrénicos.



100

REFERENCIAS

ABURBEIAN, A. M.; OWDA, A. Y.; OWDA, M. A Technology Acceptance Model
Survey of the Metaverse Prospects. Al, [s.l.], 2022. Disponivel em:
https://doi.org/10.3390/ai3020018. Acesso em: 14 set. 2024.

AJZEN, Icek; FISHBEIN, Martin. Belief, attitude, intention and behaviour: an
introduction to theory and research. Reading, MA: Addison-Wesley, 1975.

AJZEN, |. The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human
Decision Processes, [s.l.], n. 50, p. 179-211, 1991.

ALMEIDA, E. A implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) na
UTFPR: uma visédo a partir do principio da eficiéncia na administracéo publica. 2019.
Dissertacao (Mestrado Profissional em Administracdo Publica) — Universidade
Tecnolbgica Federal do Parana, Ponta Grossa, 2019. Disponivel em:
https://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/4726. Acesso em: 14 set. 2024.

ALMEIDA FILHO, José Carlos de Araujo. Processo eletrénico e teoria geral do
processo eletrénico. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008.

ALVES, T. C. L.; OLIVEIRA, T.; GURGEL, André Morais. Gestao de projetos na
administracdo publica: um estudo sobre a implantacédo do processo eletrénico na
UFRN e no IFRN. Revista de Gestao e Projetos, Sao Paulo, v. 12, n. 2, p. 110-134,
2021.

ALYRIO, Rovigati Danilo. Métodos e técnicas de pesquisa em administracdo. Rio
de Janeiro: Fundacédo CECIERJ, 20009.

ANDRADE, G. A. S.; ESPEJO, M. S. B.; FERNANDES, N. A Technology Acceptance
Model (TAM) é aplicavel em negdécios? Uma abordagem a partir da reviséo
sistematica da literatura. In; ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO,
DESENVOLVIMENTO E INOVACAO, 4., 2022, Mato Grosso do Sul. Anais [...].
Mato Grosso do Sul: UFMS, v. 6, n. 1, 2022. Disponivel em:
https://periodicos.ufms.br/index.php/EIGEDIN/article/view/17793 Acesso em: 14 set.
2024.

BANDURA, A. Social Foundations of Thought and Action: a Social Cognitive
Theory. Nova York: Englewod Cliffs, Prentice Hall, 1986.

BANKOLE, F. O.; BANKOLE, O. O. The effects of cultural dimension on ICT
innovation: Empirical analysis of mobile phone services. Telematics and
Informatics, online, [s.l.], v. 34, n. 2, p. 490-505, 2017. Disponivel em:
https://dblp.org/db/journals/tele/tele34.html Acesso em: 19 dez. 2023.

BAPTISTA, L. A. S. A nova revolucéo industrial: Tecnologia da informacé&o como
habilitadora da customizagcdo em massa. Research Society and Development, Sao
Paulo, v. 13, n. 3, 2024.


https://periodicos.ufms.br/index.php/EIGEDIN/article/view/17793
https://c.ymcdn.com/sites/www.abpmp.org/resource/resmgr/Docs/ABPMP_CBOK_Guide_Portuguese.pdf
https://dblp.org/db/journals/tele/tele34.html

101

BARDIN, L. Analise de contetdo. Sdo Paulo: Edi¢des 70, 2011. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/7684991/mod resource/content/1/BARDIN L
. 1977.Analise_de conteudo. Lisboa edicoes 70 225.20191102-5693-11evkOe-
with-cover-page-v2.pdf. Acesso em: jan. 2024.

BARDIN, L. Anélise de conteldo. Lisboa: Edi¢cdes 70, 1977.

BENDER, J. D.; FACCHINIL, L. A.; LAPAP, L. M. V.; TOMASIL, E.; THUME, E.
Evolugéo da disponibilidade de Tecnologias de Informag&o e Comunicagao na
Atencédo Primaria a Saude do Brasil, 2012 a 2018. Revista Brasileira de
Epidemiologia, S&o Paulo, v. 27, 2024.

BRASIL. Conselho Nacional de Arquivos. 1. ed. Brasilia: Arquivo Nacional, 2011.

BRASIL. Comité Gestor do Brasil. Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de
Informacao e Comunicacgéo nas organizacdes sem fins lucrativos brasileiras. 1. ed.
Séo Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2023a. Disponivel em:
https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/2/20230413113804/tic_osfil 2022 livro_e
letronico.pdf Acesso em: 20 jul. 2023.

BRASIL. Ministério das Comunicacdes. R$ 28 bilhdes serdo investidos na
incluséo digital e conectividade. 2023b. Disponivel em:
https://lwww.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2023/agosto/r-28-bilhoes-serao-investidos-
na-inclusao-digital-e-conectividade. Acesso em: 05 dez. 2023.

BRESSER PEREIRA, L. C. Da administracéo publica burocréatica a geréncia.
Revista do Servi¢o Publico, Brasilia, v. 47, n. 1, 1996.

CARTER, L.; YOON, V.; LIU, D. Analyzing e-government design science artifacts: a
systematic literature review. International Journal of Information Management,
[s.l.], v. 62, p. 1-12, 2022. Disponivel em:
https://dl.acm.org/doi/10.1016/j.ijinfomgt.2021.102430 . Acesso em: 20 jul 2023.

CASTRO, R. B. Eficécia, eficiéncia e efetividade na administracédo publica. In:
ENCONTRO DA ANPAD, 30., 2006. Salvador. Anais [...]. Salvador: ANPAD, 2006.
Disponivel em: http://www.anpad.org.br/enanpad/2006/dwn/enanpad2006-
apsal840.pdf. Acesso em: 20 jul. 2023.

CHARMAZ, K. Grounded theory. In: EMERSON, R. M. (Ed.). Contemporary field
research: Perspectives and formulations. 2. ed. Prospect Heights, IL: Waveland
Press, 2011. p. 335-352.

COHEN, M. M.; JORGE, M. J.; HENDRISCHKY, M. Gestao por processos,
alinhamento estratégico e agenda 2030. Revista Pensamento Contemporaneo em
Administracéo, Rio de Janeiro, v. 15, n. 3, p. 107-130, 2021.

CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS. Resolucéo n°51, de 25 de agosto de
2023. Dispde sobre as Diretrizes para a Implementacéo de Repositorios


https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/2/20230413113804/tic_osfil_2022_livro_eletronico.pdf
https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/2/20230413113804/tic_osfil_2022_livro_eletronico.pdf
https://dl.acm.org/doi/10.1016/j.ijinfomgt.2021.102430
http://www.anpad.org.br/enanpad/2006/dwn/enanpad2006-apsa1840.pdf
http://www.anpad.org.br/enanpad/2006/dwn/enanpad2006-apsa1840.pdf

102

Arquivisticos Digitais Confiaveis. Rio de Janeiro: CONARQ, 2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-
conarg/resolucao-conarg-no-51-de-25-de-agosto-de-2023 Acesso em: 20 jul. 2023.

CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS. Orientacédo Técnican.° 1, abril de 2011.
Rio de Janeiro: Camara Técnica de Documentos Eletrénicos, 2011. Disponivel em:
https://www.gov.br/conarqg/pt-br/assuntos/camaras-tecnicas-setoriais-
inativas/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos-ctde/Orientacao_tecnica_1.pdf
Acesso em: 20 jul. 2023.

CRISTOVAM, J. S. S.; SAIKALLI, L. B.; SOUSA, T. P. de. Governo digital na
implementag&o de servigcos publicos para a concretizacédo de direitos sociais no
Brasil. Sequéncia Estudos Juridicos E Politicos, Florianépolis, v. 41, n. 84, p.
209-242, 2020. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/seq/a/f9mk84ktBCQJIFzc87BnYgZv/abstract/?lang=pt# Acesso
em: 20 jul. 2023.

CUNHA, F. P.; ABREU, C. C. O uso de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao nas praticas pedagodgicas em uma Instituicdo de Ensino
Superior. Brasil: Governo Digital, 2019. p. 82. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?hl=pt-
BR&Ir=&id=cOX0DWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dg=CUNHA,+F.+P.%3B+ABREU,+
C.+C.+O+uso+de+Tecnologias+de+Informa%C3%A7%C3%A30+e+Comunica%C3
%A7%C3%A30+nas+preC3%Alticas+pedag%C3%B3gicas+em+uma+institui%C3
%A7%C3%A30+de+Ensino+Superior.+Governo+Digital,+p.+82,+2019.&0ts=dCMOE
R0el12&sig=0 DE8dra2Ma3ASm-tOEjfYWKeV8#v=onepage&g&f=false Acesso em:
20 jul. 2023.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto;
Traducdo Magda Lopes. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2010. p. 296.

DAVIS, F. D. Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology. MIS Quarterly, [s.l.], v. 13, n. 3, p. 319-340, 1989.
Disponivel em: https://doi.org/10.2307/249008. Acesso em: 13 set. 2024.

DIAS, P. C.; OLIVEIRA, H. M. Novas perspectivas da administracao publica em
tempos de governo digital: teletrabalho, telemedicina e telepericia. Revista do TCU,
Brasilia, n. 151, p. 94-120, 2023.

ELIAS, E. D. Gerenciamento eletronico de documentos (GED): aplicagao na
Universidade Federal de Santa Catarina. Agora, v. 22, n. 45, p. 15-30, 2012.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/13312. Acesso em: 10 ago.
2023.

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA. Consulta publica da
Estratégia Nacional de Governo Digital termina nesta sexta-feira (22). 2023.
Disponivel em: https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/consulta-publica-da-
estrategia-nacional-de-governo-digital-termina-nesta-sexta-feira-22. Acesso em: 20
nov. 2023.



https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarq/resolucao-conarq-no-51-de-25-de-agosto-de-2023
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarq/resolucao-conarq-no-51-de-25-de-agosto-de-2023
https://www.gov.br/conarq/pt-br/assuntos/camaras-tecnicas-setoriais-inativas/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos-ctde/Orientacao_tecnica_1.pdf
https://www.gov.br/conarq/pt-br/assuntos/camaras-tecnicas-setoriais-inativas/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos-ctde/Orientacao_tecnica_1.pdf
https://www.scielo.br/j/seq/a/f9mk84ktBCQJFzc87BnYgZv/abstract/?lang=pt
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=cOX0DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=CUNHA,+F.+P.%3B+ABREU,+C.+C.+O+uso+de+Tecnologias+de+Informa%C3%A7%C3%A3o+e+Comunica%C3%A7%C3%A3o+nas+pr%C3%A1ticas+pedag%C3%B3gicas+em+uma+Institui%C3%A7%C3%A3o+de+Ensino+Superior.+Governo+Digital,+p.+82,+2019.&ots=dCMQER0e12&sig=0_DE8dra2Ma3ASm-t0EjfYWKeV8#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=cOX0DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=CUNHA,+F.+P.%3B+ABREU,+C.+C.+O+uso+de+Tecnologias+de+Informa%C3%A7%C3%A3o+e+Comunica%C3%A7%C3%A3o+nas+pr%C3%A1ticas+pedag%C3%B3gicas+em+uma+Institui%C3%A7%C3%A3o+de+Ensino+Superior.+Governo+Digital,+p.+82,+2019.&ots=dCMQER0e12&sig=0_DE8dra2Ma3ASm-t0EjfYWKeV8#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=cOX0DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=CUNHA,+F.+P.%3B+ABREU,+C.+C.+O+uso+de+Tecnologias+de+Informa%C3%A7%C3%A3o+e+Comunica%C3%A7%C3%A3o+nas+pr%C3%A1ticas+pedag%C3%B3gicas+em+uma+Institui%C3%A7%C3%A3o+de+Ensino+Superior.+Governo+Digital,+p.+82,+2019.&ots=dCMQER0e12&sig=0_DE8dra2Ma3ASm-t0EjfYWKeV8#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=cOX0DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=CUNHA,+F.+P.%3B+ABREU,+C.+C.+O+uso+de+Tecnologias+de+Informa%C3%A7%C3%A3o+e+Comunica%C3%A7%C3%A3o+nas+pr%C3%A1ticas+pedag%C3%B3gicas+em+uma+Institui%C3%A7%C3%A3o+de+Ensino+Superior.+Governo+Digital,+p.+82,+2019.&ots=dCMQER0e12&sig=0_DE8dra2Ma3ASm-t0EjfYWKeV8#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=cOX0DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=CUNHA,+F.+P.%3B+ABREU,+C.+C.+O+uso+de+Tecnologias+de+Informa%C3%A7%C3%A3o+e+Comunica%C3%A7%C3%A3o+nas+pr%C3%A1ticas+pedag%C3%B3gicas+em+uma+Institui%C3%A7%C3%A3o+de+Ensino+Superior.+Governo+Digital,+p.+82,+2019.&ots=dCMQER0e12&sig=0_DE8dra2Ma3ASm-t0EjfYWKeV8#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=cOX0DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA82&dq=CUNHA,+F.+P.%3B+ABREU,+C.+C.+O+uso+de+Tecnologias+de+Informa%C3%A7%C3%A3o+e+Comunica%C3%A7%C3%A3o+nas+pr%C3%A1ticas+pedag%C3%B3gicas+em+uma+Institui%C3%A7%C3%A3o+de+Ensino+Superior.+Governo+Digital,+p.+82,+2019.&ots=dCMQER0e12&sig=0_DE8dra2Ma3ASm-t0EjfYWKeV8#v=onepage&q&f=false
https://doi.org/10.2307/249008
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/13312

103

FARO, M.; SAUCEDO, V. A. Adocéao de tecnologias e governanca de Tl: uma
analise da influéncia na geracéo de valor para PMEs. 2020. Dissertacao (Mestrado
em Administracdo) — Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2020.

FERREIRA, J. B.; BOTELHO, P. L.; CAIXETA, D. H.; FARIA, P. M. C.; FREITAS, M.
E. P. Implantacédo do Sistema Eletrénico na gestao de processos e documentos—
Projeto Papel Zero. Revista Da Universidade Vale Do Rio Verde, Minas Gerais, V.
17, n. 2, 2020. Disponivel em:
http://periodicos.unincor.br/index.php/revistaunincor/article/view/5105 Acesso em: 20
nov. 2023.

FERREIRA, M.; RURATO, P.; CALVOSA, M. Habilidades Digitais e Habilidades
Digitais do Século 21. In: SEMINARIO DE ADMINISTRACAO, 24., 2021, S&o Paulo.
Anais [...]. Sdo Paulo: SEMEAD, 2021. Disponivel em:
https://login.semead.com.br/24semead/anais/arquivos/1999.pdf? Acesso em: 20 nov.
2023.

FONSECA, L. Histdoria. Ministério da Educacéo, 2024. Disponivel em:
https://www?2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/historia. Acesso em: 28
maio 2024.

FREITAS, M.; ROSA, F. S. Revisao de literatura sobre a aplicacdo da Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologias em Governos Eletronicos. In:
INTERNATIONAL CONFERENCE IN ACCOUNTING, 19., 2019, Sao Paulo. Anais
[...]. S@o Paulo: USP, 2019. Disponivel em:
https://congressousp.fipecafi.org/anais/Anais2019 NEW/ArtigosDownload/1714.pdf.
Acesso em: 9 dez. 2019.

FREUND, G. P.; SEMBAY, M. J.; DE MACEDO, D. D. J. Proveniéncia de dados e
seguranca da informacao: relacdes interdisciplinares no dominio da Ciéncia da
Informacao. Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 12, n.
3, p. 807-825, 2019.

FROGERI, R. F.; PARDINI, D. J.; CARDOSO, A. M. P.; PRADO, L. A.; PIURCOSKY,
F. P.; PORTUGAL JUNIOR, P. S. Como as literaturas de adocéo de Tl e de
governanca de Tl estdo associadas para gerar valor aos negocios: reflexdes no
contexto de PMEs. RISTI: Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacéo,
namero especial, 24, p. 363-379, 2019. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/340285225 Como_as _Literaturas_de Ado
cao_de TI e de Governanca de Tl Estao Associadas para Gerar Valor aos N
egocios_reflexoes no_contexto_de PMEs Acesso em: 9 dez. 2019.

GODOY, A. S. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de Administracao
de Empresas, Séo Paulo, v. 35, n. 3, p. 2029, 1995.

GOLDENBERG, M. A arte de pesquisar. 12. ed. Rio de Janeiro: Record, 2011.

GOLDMEIER, G. Melhorias da tramitacdo das interacdes académicas na UFRGS:


http://periodicos.unincor.br/index.php/revistaunincor/article/view/5105
https://login.semead.com.br/24semead/anais/arquivos/1999.pdf
https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/historia
https://congressousp.fipecafi.org/anais/Anais2019_NEW/ArtigosDownload/1714.pdf
https://www.researchgate.net/publication/340285225_Como_as_Literaturas_de_Adocao_de_TI_e_de_Governanca_de_TI_Estao_Associadas_para_Gerar_Valor_aos_Negocios_reflexoes_no_contexto_de_PMEs
https://www.researchgate.net/publication/340285225_Como_as_Literaturas_de_Adocao_de_TI_e_de_Governanca_de_TI_Estao_Associadas_para_Gerar_Valor_aos_Negocios_reflexoes_no_contexto_de_PMEs
https://www.researchgate.net/publication/340285225_Como_as_Literaturas_de_Adocao_de_TI_e_de_Governanca_de_TI_Estao_Associadas_para_Gerar_Valor_aos_Negocios_reflexoes_no_contexto_de_PMEs

104

vantagens dos sistemas e processos eletrénicos na tramitacao das IA. In:
ENCONTRO NOVOS ESPACOS, 9., 2022, Rio Grande do Sul. Anais [...]. Rio
Grande do Sul: UFRGS, 2022. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/258559/EDUFRGS2022 Resumo 7842
7.pdf?sequence=1 Acesso em: 20 jul. 2023.

GOMES, T. A funcionalidade do SIPAC. Rio Grande do Norte: SINFO, 2009.
Disponivel em: http://sistemasdaufrn.blogspot.com/2009/. Acesso em: jan. 2024.

GOMES FILHO, A. C. Gestéo de Tecnologia da Informacé&o: Abordagem para o
Setor Publico. In: SANTOS, B. (Org.). Caminhos da inovacao no setor publico.
Brasilia: Enap, 2022. Disponivel em:
https://repositorio.enap.qov.br/bitstream/1/7420/1/caminhos_da_inovacao _no_setor
publico.pdf Acesso em: 20 jul. 2023.

GONZALEZ JUNIOR, I. P. Adocgéo e infusdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) para suporte ao ensino presencial. 2017. 197 f. Tese
(Doutorado em Administracao) - Nucleo de Pés-graduacdo em Administracéo,
Escola de Administracdo, Universidade Federal da Bahia, 2017. Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/24532 Acesso em: 20 jul. 2023.

GRACIO, J. C. A.; FADEL, B.; VALENTIM, M. L. P. Preservacao digital nas
instituicbes de ensino superior: aspectos organizacionais, legais e técnicos.
Perspectivas em Ciéncia da Informacgéo, Minas Gerais, v. 18, p. 111-129, 2013.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pci/a/XnvBfYVhjnpzxWPQ79NwFCb/abstract/?lang=pt Acesso
em: 20 jul. 2023.

GUEDES, V. L. S.; BORSCHIVER, S. Bibliometria: uma ferramenta estatistica para a
gestdo da informacéo e do conhecimento, em sistemas de informacéo, de
comunicacao e de avaliacdo cientifica e tecnoldgica. In: ENCONTRO NACIONAL DE
CIENCIA DA INFORMAGCAO, 6, 2005, Salvador, Bahia. Anais [...]. Salvador, Bahia:
UFBA, 2005. Disponivel em: http://cinform-
anteriores.ufba.br/vi_anais/docs/VaniaLSGuedes.pdf Acesso em: 21/01/2024

HAMANAKA, R. Y.; AGANETTE, E. C. Aplicac6es da metodologia BPM em
instituicdes de ensino superior: um estudo comparativo. Informacdo em Pauta,
Ceard, v. 7, p. 1-19, 2022. Disponivel em:
http://www.periodicos.ufc.br/informacaocempauta/article/view/61704 Acesso em: 12
set. 2024.

INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS. Portaria Normativa n® 12/IFAL, de 24 de
margo de 2022. Macei6: IFAL, 2022b. Disponivel em:
https://www?2.ifal.edu.br/processoeletronico/arquivos/PORTARIANORMATIVAN12IF
ALDE24DEMARODE?2022.pdf. Acesso em: 21 nov. 2023.

INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS (IFAL). Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao - PDTIC 2022-2023. Maceio: IFAL, 2022b. Disponivel
em: https://www2.ifal.edu.br/o-ifal/tecnologia-da-informacao/politicas-e-



https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/258559/EDUFRGS2022_Resumo_78427.pdf?sequence=1
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/258559/EDUFRGS2022_Resumo_78427.pdf?sequence=1
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/7420/1/caminhos_da_inovacao_no_setor_publico.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/7420/1/caminhos_da_inovacao_no_setor_publico.pdf
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/24532
https://www.scielo.br/j/pci/a/XnvBfYVhjnpzxWPQ79NwFCb/abstract/?lang=pt
http://cinform-anteriores.ufba.br/vi_anais/docs/VaniaLSGuedes.pdf
http://cinform-anteriores.ufba.br/vi_anais/docs/VaniaLSGuedes.pdf
http://www.periodicos.ufc.br/informacaoempauta/article/view/61704
https://www2.ifal.edu.br/o-ifal/tecnologia-da-informacao/politicas-e-planos/pdtic/pdtic-2022-23.pdf

105

planos/pdtic/pdtic-2022-23.pdf. Acesso em: 12 set. 2024.

INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS. Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacéo - PDTIC 2024-2025. Maceio: IFAL, 2024. Disponivel
em: https://www?2.ifal.edu.br/o-ifal/tecnologia-da-informacao/politicas-e-
planos/pdtic/pdtic-2024-2025.pdf. Acesso em: 12 set. 2024.

INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS. Sistema Integrado de Patrimonio,
Administracéo e Contratos. Disponivel em:
https://sipac.ifal.edu.br/public/jsp/portal.jsf Acesso em: 12 set. 2024.

KRAUS, S.; PALMER, C.; KAILER, N.; KALLINGER, F. L.; SPITZER, J. Digital
entrepreneurship: a research agenda on new business models for the twenty-first
century. International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, [s.l.], v.
25, n. 2, p. 353-375, 20109.

KUBOTA, L. C. (Org.). Digitalizacao e tecnologias da informacéo e
comunicacao: oportunidades e desafios para o Brasil. Rio de Janeiro: IPEA,
2024. p. 439. Disponivel em: https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/12758.
Acesso em: jan. 2024.

KWON, T.; ZMUD, R. Unifying the Fragmented Models of Information Systems
Implementation. In: J. R. Boland, and R. Hirshheim (eds.), Critical Issues in
Information Systems Research, New York: John Wiley, 1987. p. 227-251.

LATOUR, B. The promises of constructivism. In: D. Ihde (Ed.). Chasing
Technology: Matrix of Materiality, Indiana Series for the Philosophy of Science.
Bloomington, IN: Indiana University Press, 2003. p. 27-46.

LIMA, R. G. N. Modelo de priorizacao de gastos em Tl no contexto de restricao
orcamentaria: uma abordagem com PLS-SEM no ambito do Ministério da
Economia. Dissertacédo (Mestrado em Administracdo Publica) — Universidade de
Brasilia, 2024. Disponivel em: http://repositorio2.unb.br/jspui/handle/10482/47824.
Acesso em: 27 maio 2024.

LUNA, F. D. S. InstituicGes de ensino superior brasileiras e sua jornada para a
transformacéo digital. 2020. Dissertacdo (Mestrado em Empreendedorismo) -
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de S&o
Paulo, Sao Paulo, 2020. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12142/tde-15102020-154313/en.php
Acesso em: 14 set. 2024.

LUNARDI, G. L.; DOLCI, P. C.; MACADA, A. C. G. Adocéo de tecnologia de
informacgéo e seu impacto no desempenho organizacional: um estudo realizado com
micro e pequenas empresas. Revista de Administracdo, Sao Paulo, v. 45, n. 1, p.
5-17, 2010. Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/rausp/article/view/44489
Acesso em: 14 set. 2024.

LUNARDI, L. L.; DOLCI, D. B.; DOLCI, P. C. Information Technology Adoption and


https://www2.ifal.edu.br/o-ifal/tecnologia-da-informacao/politicas-e-planos/pdtic/pdtic-2022-23.pdf
https://www2.ifal.edu.br/o-ifal/tecnologia-da-informacao/politicas-e-planos/pdtic/pdtic-2024-2025.pdf
https://www2.ifal.edu.br/o-ifal/tecnologia-da-informacao/politicas-e-planos/pdtic/pdtic-2024-2025.pdf
https://sipac.ifal.edu.br/public/jsp/portal.jsf
https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/12758
http://repositorio2.unb.br/jspui/handle/10482/47824
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12142/tde-15102020-154313/en.php
https://www.revistas.usp.br/rausp/article/view/44489

106

its relationship with the Business Management in Small and Medium Enterprises
(SME). Revista de Administracéo da Universidade Federal de Santa Maria,
Santa Maria, Rio Grande do Sul, v. 10, n. Esp.5, p. 929-948, 2017. Disponivel em:
https://periodicos.ufsm.br/reaufsm/article/view/13012 Acesso em: 14 set. 2024.

MACEDO, A. S. R. P. As vantagens e os desafios da informatizagc&o no servigco
publico: estudo de caso na empresa de transporte urbano de Fortaleza. Maracanadu:
Faculdade Unifametro Maracanau, 2021.

MACEDO, I. M. Predicting the acceptance and use of information and communication
technology by older adults: An empirical examination of the revised UTAUT2.
Computers in human behavior, [s.l.], v. 75, p. 935-948, 2017. Disponivel em:
https://www.semanticscholar.org/paper/Predicting-the-acceptance-and-use-of-
information-by-Macedo/01747c8a8470fa5637d039fce067689a0bb2170b Acesso em:
14 set. 2024.

MARQUES, N. S.; FARIA, A. M.; SBRAGIA, R.; SO, B. Adoc&o de Tecnologia na
Organizagao: o caso de uma empresa brasileira do segmento de automacao
industrial. RASI: Revista de Administracdo, Sociedade e Inovacao, Rio de Janeiro, v.
3, p. 45-60, 2017. Disponivel em:
https://www.rasi.vr.uff.br/index.php/rasi/article/view/141 Acesso em: 14 set. 2024.

MAXIMO, R. O.; RIBEIRO, K. C. S. Transformacéao digital do acervo académico:
aumento ou reducao de custos? O caso de uma instituicdo de ensino superior
brasileira. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS-ABC, 29., 2022, Paraiba.
Anais [...]. Paraiba: UFPB, 2022. Disponivel em:
https://anaiscbc.abcustos.org.br/anais/article/view/4999 Acesso em: 14 set. 2024.

MEIRELLES, F. S. Pesquisa do Uso da TI: Tecnologia de Informacé&o nas
Empresas. 34 ed. Sdo Paulo: FGVcia, 2023. Disponivel em:
https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/u68/pesti-fqvcia-2023 _0.pdf. Acesso em:
21 nov. 2023.

MELO, E. C.; SILVA, G.; SILVA, P. C. L. Computerization of the student assistance
scholarships selection process: the IFMG experience. Research, Society and
Development, [s.l.], v. 10, n. 1, 2021. Disponivel em:
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/11778. Acesso em: 14 dez. 2023.

MOHAMMAD, A. B.; AL-OKAILY, M.; AL-MAJALI, M.; MASA'DEH, R. Business
intelligence and analytics (BIA) usage in the banking industry sector: an application of
the TOE framework. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and
Complexity, [s.l.], v. 8, n. 4, p. 189, 2022.

MOISANDER, J.; VALTONEN, A. Qualitative marketing research: a cultural
approach. Sage, [s.l.], 2006.

MORAES, F. C. Processo administrativo eletrénico: plano de implantacdo na
Controladoria Geral do Estado de Goias. 2016. 127 f. Dissertacao (Mestrado em
Administracéo Publica) - Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, Universidade Federal


https://periodicos.ufsm.br/reaufsm/article/view/13012
https://www.semanticscholar.org/paper/Predicting-the-acceptance-and-use-of-information-by-Macedo/01747c8a8470fa5637d039fce067689a0bb2170b
https://www.semanticscholar.org/paper/Predicting-the-acceptance-and-use-of-information-by-Macedo/01747c8a8470fa5637d039fce067689a0bb2170b
https://www.rasi.vr.uff.br/index.php/rasi/article/view/141
https://anaiscbc.abcustos.org.br/anais/article/view/4999
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/11778

107

de Goias, Goias, 2016. Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFG-
2 _f2f401dfe1545¢1a83d717f0796b188d Acesso em: 14 dez. 2023.

MOURA, A. C.; GOSLING, M. S.; CHRISTINO, J. M. M.; MACEDO, S. B. Aceitacao
e uso da tecnologia para escolha de destinos turisticos por pessoas da terceira
idade: um estudo usando a UTAUT2. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo,
Séo Paulo, v. 11, p. 239-269, 2017. Disponivel em:
https://rbtur.org.br/rbtur/article/view/1277 Acesso em: 14 dez. 2023.

NASCIMENTO, P. R. S. Impactos da Implantac&o do Sistema Eletronico de
Informacéao (SEI): Estudo de caso da Universidade de Brasilia. 2017. 138 f.
Dissertacdo (Mestrado em Economia) — Faculdade de Economia, Administragao e
Contabilidade, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2017. Disponivel em:
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNB_c4a7b23b74f47c9b8c5755d7babd9a79
Acesso em: 14 dez. 2023.

NEGI, P.; KAUR, J. The digital workplace: Implications for human resource
management. International Journal of Management, Technology and
Engineering, [s.l.], v. 9, n. 2, p. 1491-1500, 2019. Disponivel em:
https://ijiamtes.org/gallery/179-feb2019.pdf Acesso em: 14 dez. 2023.

NOGUEIRA JUNIOR, D. A; VALLE, V. C. L. L.; BENELI, A. C. Direitos dos usuarios
de servigcos publicos no ambiente do governo eletrénico e da administracao publica
digital. Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v. 283, n. 1, p. 93-130,
2024.

ORGANIZAQAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO.
Manual de Oslo: Diretrizes para Coleta e Interpretacdo de Dados sobre Inovacéo. 3.
ed. Paris: OCDE, 2018. Disponivel em:
http://periodicos.pucminas.br/index.php/economiaegestao/article/view/P.1984-
6606.2015v15n39p66. Acesso em: 20 jul 2023.

OLIVEIRA, R. C. R. Adocéo de tecnologias da informagc&o em micro, pequenas
e médias empresas: estudo a partir da adaptacdo do modelo Technology,
Organization And Environment (TOE) sob influéncia de fatores institucionais. 2027.
Tese (Doutorado em Administracdo) - Nucleo de Pds-graduacdo em Administracao,
Universidade Federal da Bahia, 2017. Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/bitstream/ri/24535/1/RODRIGO%20REIS.pdf Acesso em:
20 jul. 2023.

OLIVEIRA, I. M.; GUERRA, M. G. G. V. Usabilidade do sistema integrado de
patriménio, administracdo e contratos (SIPAC) na Universidade Federal da Paraiba.
Humanidades e Inovagéao, Tocantins, PI, v. 8, n. 49, p. 303-317, 2021. Disponivel
em: https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/article/view/3676
Acesso em: 20 jul. 2023.

OLIVEIRA, R. C. R.; SANTOS, E. M.; GONZALEZ JUNIOR, I. P. Uma proposta para
andlise da adocao de tecnologias da informagdo em micro e pequenas empresas a
partir da adaptacédo do modelo TOE (Technology, Organization and Environment).


https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFG-2_f2f401dfe1545c1a83d717f0796b188d
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFG-2_f2f401dfe1545c1a83d717f0796b188d
https://rbtur.org.br/rbtur/article/view/1277
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNB_c4a7b23b74f47c9b8c5755d7babd9a79
https://ijamtes.org/gallery/179-feb2019.pdf
https://repositorio.ufba.br/bitstream/ri/24535/1/RODRIGO%20REIS.pdf
https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/article/view/3676

108

Revista Brasileira de Administracao Cientifica, Sergipe, v. 4, n. 2, p. 257-272,
2021. Disponivel em: https://repositorio.ufba.br/handle/ri/25125 Acesso em: 20 jul
2023.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. E-Government Survey 2020: digital
government in the decade of action for sustainable development. New York: ONU,
2020. Disponivel em: https://bit.ly/3fpnk7P Acesso em: 20 jul. 2023.

PEREIRA, K. S. S.; MELO, D. R. A.; RODRIGUES, L. G. Fatores que influenciam a
aceitacdo de Tecnologias de Inteligéncia Artificial na Saude. Revista Gestdo &
Saude, Brasilia, v. 13, n. 01, p. 02-20, 2022. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/378383096 Fatores que influenciam_a_ac
eitacao_de Tecnologias de Inteligencia_ Artificial na SaudeFactors that influence

the acceptance of Atrtificial Intelligence Technologies in HealthcareFactores qu
e_influyen_e Acesso em: 20 jul. 2023.

ALDABALDE, T. V.; PERIANI, H. B. A. Mediacdes na rede de bibliotecas do
Ministério Publico Federal: desafios e praticas. P2P e Inovacao, Rio de Janeiro, v.
10, n. 2, 2024. Disponivel em: https://revista.ibict.br/p2p/article/view/6861/6510
Acesso em: 20 jul. 2023.

PRODANOQV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do trabalho cientifico: métodos
e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale,
2013.

RECK, J. R.; HUBNER, B. H. A transformacéo digital do estado: digitalizacdo do
governo e dos servi¢os publicos no Brasil. Revista Eletronica Direito e Politica,
Santa Catarina, v. 16, n. 3, p. 1075-1096, 2021. Disponivel em:
https://periodicos.univali.br/index.php/rdp/article/view/18285 Acesso em: 6 dez. 2023.

ROBLEK, V.; MESKO, M.; BACH, M. P.; THORPE, O.; SPRAJC, P. The interaction
between internet, sustainable development, and emergence of society 5.0. Data,
[s.l], v. 5, n. 3, p. 80, 2020. Disponivel em: https://www.mdpi.com/2306-5729/5/3/80
Acesso em: 6 dez. 2023.

ROCKEMBACH, M. Estudos de usuarios de arquivo e os desafios da Lei Geral de
Protecéo de Dados. Acervo, Rio de Janeiro, v. 33, n. 3, p. 102-115, 2020.
Disponivel em:
https://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/1554
Acesso em: 6 dez. 2023.

RODRIGUES, A. C. Identificacdo como requisito metodologico para a gestao de
documentos e acesso a informacdes na administracédo publica brasileira. Ciéncia da
Informacéo, Rio de Janeiro, v. 42, n. 1, p. 64-80, 2013. Disponivel em:
https://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1395 Acesso em: 6 dez. 2023.

RODRIGUES, J. C. Proposta de correlacdo entre o viés do status quo e o modelo
TAM Il de adocgéo de inovagdes. 2018. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/326493490 Proposta _de_correlacao_entre



https://repositorio.ufba.br/handle/ri/25125
https://bit.ly/3fpnk7P
https://www.researchgate.net/publication/378383096_Fatores_que_influenciam_a_aceitacao_de_Tecnologias_de_Inteligencia_Artificial_na_SaudeFactors_that_influence_the_acceptance_of_Artificial_Intelligence_Technologies_in_HealthcareFactores_que_influyen_e
https://www.researchgate.net/publication/378383096_Fatores_que_influenciam_a_aceitacao_de_Tecnologias_de_Inteligencia_Artificial_na_SaudeFactors_that_influence_the_acceptance_of_Artificial_Intelligence_Technologies_in_HealthcareFactores_que_influyen_e
https://www.researchgate.net/publication/378383096_Fatores_que_influenciam_a_aceitacao_de_Tecnologias_de_Inteligencia_Artificial_na_SaudeFactors_that_influence_the_acceptance_of_Artificial_Intelligence_Technologies_in_HealthcareFactores_que_influyen_e
https://www.researchgate.net/publication/378383096_Fatores_que_influenciam_a_aceitacao_de_Tecnologias_de_Inteligencia_Artificial_na_SaudeFactors_that_influence_the_acceptance_of_Artificial_Intelligence_Technologies_in_HealthcareFactores_que_influyen_e
https://revista.ibict.br/p2p/article/view/6861/6510
https://periodicos.univali.br/index.php/rdp/article/view/18285
https://www.mdpi.com/2306-5729/5/3/80
https://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/1554
https://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1395
https://www.researchgate.net/publication/326493490_Proposta_de_correlacao_entre_o_vies_do_status_quo_e_o_modelo_TAM_II_de_adocao_de_inovacoes

109

0 vies do status quo e o modelo TAM Il de adocao de inovacoes . Acesso
em: 20 jul 2023.

Tornatzky, L. G., & Fleischer, M. The processes of technological innovation.
Lexington, Mass.: Lexington Books, 1990.

ROGERS, E. M. Diffusion of innovations. New York: The Free Press. 1983.
ROGERS, E. M. Diffusion of innovations. New York: The Free Press. 1995.

ROSETTI, A. G.; MORALES, A. B. T. O papel da tecnologia da informagao na gestéo
do conhecimento. Ciéncia da Informacéo, Rio de Janeiro, v. 36, n. 1, p. 124-135,
jan. 2007. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ci/a/FzcdzsLpNJ43cX]5SRcRWqg5v/?format=pdf&lang=pt
Acesso em: 20 jul 2023.

SALDANA, J. The coding manual for qualitative researchers. Sage, [s.l.], 2013.

SANTIAGO, C. F. Implementacgéo do local de trabalho digital: um estudo
exploratdrio em uma grande empresa de tecnologia. 2022. 102 f. Tese (Doutorado
em Administracdo de Empresas) - Escola de Administracdo de Empresas de Sao
Paulo, Fundacao Getulio Vargas, Sdo Paulo, 2022. Disponivel em:
https://repositorio.fgv.br/items/5968d18c-11b2-4dc4-93cc-48ecd42al7e3 Acesso em:
20 jul. 2023.

SANTOS, J. P.; PEREIRA, J. M. Gestéo da inovacdo em Universidades e Institutos
Federais do Nordeste: reflexos da adeséo ao programa de mestrado em propriedade
intelectual PROFNIT. Revista Gestdo & Analise, Fortaleza, Fortaleza, v. 22, 2022.
Disponivel em: https://periodicos.unichristus.edu.br/gestao/article/view/4337/1614.
Acesso em: jan. 2024.

SANTOS, R.; PAULA, P. Utilizando sistematizacao e automacao de processos
administrativos para racionalizacéo de recursos em instituicdo de ensino: um estudo
de caso. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE GESTAO UNIVERSITARIA, 19., 2019,
Brasilia. Anais [...]. Brasilia: UFSC, 2019.

SANTOS, R. O. T.; CARNEIRO, L. A.; BELEM, E. C.; JUDICE, J. D. A. A
implantacéo do sistema eletrénico de informagfes na administragéo publica do
Distrito Federal: gestao estratégica inovadora de governo digital e atuagéo
colaborativa. In: CONGRESSO CONSAD DE GESTAO PUBLICA, 10, 2017, Brasilia.
Anais [...]. Brasilia: CRTVS, 2017. Disponivel em: http://consad.org.br/wp-
content/uploads/2017/05/Painel-31_03.pdf. Acesso em: 19 nov. 2023.

SANTOS, T. Sistemas de informacgédo gerencial aplicados a logistica. Sdo Paulo:
Editora Senac, 2023a.

SANTOS, V. M. R. Comportamento Informacional dos servidores e terceirizados
na Universidade Federal da Bahia: a busca por informagdes no Sistema Integrado
de Patrimonio, Administracdo e Contratos. 2023b. 107 f. Dissertacdo (Mestrado em


https://www.researchgate.net/publication/326493490_Proposta_de_correlacao_entre_o_vies_do_status_quo_e_o_modelo_TAM_II_de_adocao_de_inovacoes
https://www.scielo.br/j/ci/a/FzcdzsLpNJ43cXj5RcRWg5v/?format=pdf&lang=pt
https://repositorio.fgv.br/items/5968d18c-11b2-4dc4-93cc-48ecd42a17e3
https://periodicos.unichristus.edu.br/gestao/article/view/4337/1614
http://consad.org.br/wp-content/uploads/2017/05/Painel-31_03.pdf
http://consad.org.br/wp-content/uploads/2017/05/Painel-31_03.pdf

110

Ciéncia da Informacdao) - Instituto de Ciéncia da Informacao, Universidade Federal
da Bahia, Bahia, 2023. Disponivel em: https://repositorio.ufba.br/handle/ri/37956
Acesso em: 19 nov. 2023.

SILVA, T. D.; MOMO, F. S. Robotic Process Automation e Contabilidade: uma
reviséo sistematica de literatura. In: ENCONTRO DE EDUCACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE, 46., 2022, Florian6polis, Santa Catarina.
Anais [...]. Florian6polis, Santa Catarina: ANPAD, 2022. Disponivel em:
https://anpad.com.br/uploads/articles/120/approved/033cc385728c51d97360020ed5
7776f0.pdf Acesso em: 21 nov. 2023.

SILVA, L. G.; SOUZA, R. B. A gestdo de documentos e tramitacdo de processos na
administracdo publica, com a utilizacdo do Sistema Eletrénico de Informac6es—SEl:
um estudo de caso na Universidade Federal de Vigosa. Multiplos Olhares em
Ciéncia da Informacéao, Minas Gerais, v. 10, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.ufmg.br/index.php/moci/article/view/25838 Acesso em: 6 dez. 2023.

SIMOES, J. D. Praticas de Governanca Eletrénica (GE) nas Universidades
Federais Brasileiras: uma andlise fundada nas novas diretrizes de governanca da
Administracdo Publica Federal. 2018. 76 f. Dissertacao (Mestrado em Administracao
Pudblica) — Instituto Universitario de Lisboa, Lisboa, 2018. Disponivel em:
https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/18419 Acesso em: 6 dez. 2023.

SWANSON, E. B. Information systems innovation among organizations.
Management Science, [s.l.], v. 40, n. 9, p. 1069-1092, 1994.

TEO, H. H.;WEI, K. K. ; BENBASAT, |. Predicting intention to adopt
interorganizational linkages: An institutional perspective. Mis Quarterly, [s.l.], v. 27,
n.1, p.19-49, 2003.

TEODORO, F. C. A,; FREIRES, K. C. P.; SILVA, M. C.; MARREIROS, E. C. N,;
AZEVEDQO, L. F. A.; BARROSO, M. D. F.; GONSALVES, J. P.; SILVA, V. F. L.
Desafios e perspectivas na utilizacdo das tecnologias de informacéo e comunicacéo
pelos professores em sala de aula. Caderno Pedagdgico, Curitiba, v. 25, n. 5, 2024.
Disponivel em:
https://ojs.studiespublicacoes.com.br/ojs/index.php/cadped/article/view/4066 Acesso
em: 20 mar. 2024.

THORSTENSEN, V. H.; ZUCHIERI, A. M. Governo digital no Brasil: o quadro
institucional e regulatério do pais sob a perspectiva da OCDE. 2020. Disponivel em:
https://wtochairs.org/sites/default/files/TD%20529%20-%20CCGI_24 0.pdf. Acesso
em: 20 mar. 2024.

TIGRE, P. B.; PINHEIRO, A. M. Inovagdo em servigos e a economia do
compartilhamento. [s.l.]: Editora Saraiva, 2019. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788571440432/. Acesso em: 21
nov. 2023.

TORNATZKY, L. G.; FLEISCHER, M. The processes of technological innovation.


https://repositorio.ufba.br/handle/ri/37956
https://anpad.com.br/uploads/articles/120/approved/033cc385728c51d97360020ed57776f0.pdf
https://anpad.com.br/uploads/articles/120/approved/033cc385728c51d97360020ed57776f0.pdf
https://periodicos.ufmg.br/index.php/moci/article/view/25838
https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/18419
https://ojs.studiespublicacoes.com.br/ojs/index.php/cadped/article/view/4066
https://wtochairs.org/sites/default/files/TD%20529%20-%20CCGI_24_0.pdf
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788571440432/

111

Lexington Books, The Journal of Technology Transfer, [s.l.], 1990.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS. Sistema Integrado de Patriménio,
Administracdo e Contratos (SIPAC). 2023. Disponivel em: https://ufal.br/sig/sipac.
Acesso em: 25 set. 2024.

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO. Conheca o SIGAA.
Disponivel em: https://www.uff.br. Acesso em: 15 dez. 2023.

VELOSO, R. S. Tecnologias da Informacgdo e da Comunicac¢éo. Sao Paulo:
Saraiva Educacédo S.A., 2017.

VENKATESH, V. Adoption and use of Al tools: a research agenda grounded in
UTAUT. Annals of Operations Research, [s.l.], p. 1-12, 2022.

VENKATESH, V.; MORRIS, M. G.; DAVIS, G. B.; DAVIS, F. D. User acceptance of
information technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, [s.L.], v. 27, n. 3, p.
425-478, 2003. Disponivel em: https://www.jstor.org/stable/30036540 Acesso em: 22
maio 2024.

VENKATESH, V.; BALA, H. Technology Acceptance Model 3 and a Research
Agenda on Interventions. Decision Sciences, [s.l.], v. 39, n. 2, p. 273-315, 2008.
Disponivel em: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/].1540-
5915.2008.00192.x Acesso em: 22 maio 2024.

VENKATESH, V.; DAVIS, F. D. A theoretical extension of the technology acceptance
model: four longitudinal field studies. Management Science, [s.l.], v. 46, n. 2, p. 186-
204, 2000. Disponivel em:

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4062393 Acesso em: 22 maio
2024.

WEITZEL, S. R.; MESQUITA, M. A. A. Preservacao digital em repositorios
institucionais: praticas na regido Sudeste do Brasil. Liinc em Revista, Rio de
Janeiro, v. 11, n. 1, p. 181-196, maio 2015. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/314200786 Preservacao_digital em repos
itorios_institucionais_praticas _na_regiao_Sudeste do Brasil Digital preservation in

institutional repositories _practices in_Southeastern Brazil Acesso em: 22 maio
2024.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman,
2010.

ZHEN, Z.; YOUSAF, Z.; RADULESCU, M.; YASIR, M. Nexus of digital organizational
culture, capabilities, organizational readiness, and innovation: Investigation of SMEs
operating in the digital economy. Sustainability, [s.l.], v. 13, n. 2, p. 1-15, 2021.
Disponivel em: https://www.mdpi.com/2071-1050/13/2/720 Acesso em: 22 maio
2024.



https://ufal.br/sig/sipac
https://www.uff.br/
https://www.jstor.org/stable/30036540
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-5915.2008.00192.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-5915.2008.00192.x
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4062393
https://www.researchgate.net/publication/314200786_Preservacao_digital_em_repositorios_institucionais_praticas_na_regiao_Sudeste_do_Brasil_Digital_preservation_in_institutional_repositories_practices_in_Southeastern_Brazil
https://www.researchgate.net/publication/314200786_Preservacao_digital_em_repositorios_institucionais_praticas_na_regiao_Sudeste_do_Brasil_Digital_preservation_in_institutional_repositories_practices_in_Southeastern_Brazil
https://www.researchgate.net/publication/314200786_Preservacao_digital_em_repositorios_institucionais_praticas_na_regiao_Sudeste_do_Brasil_Digital_preservation_in_institutional_repositories_practices_in_Southeastern_Brazil
https://www.mdpi.com/2071-1050/13/2/720

112

APENDICE A - Protocolo de estudo de caso

-

¢
2.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE - FEAC
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA - PROFIAP

ESTUDO DE CASO

TITULO DO ESTUDO: DOCAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO NO
INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS: ESTUDO SOBRE A CONVERSAO DOS
PROCESSOS FiSICOS PARA O FORMATO ELETRONICO A PARTIR DA TEORIA
UNIFICADA DE ACEITACAO E USO DA TECNOLOGIA (UTAUT)

Pesquisador Responsavel: Cledson Moura Ramos
Data: julho/2024

1 ASPECTOS GERAIS

1.1 Objetivo Geral: Analisar como ocorreu a conversao dos processos fisicos para o
formato eletronico no Instituto Federal de Alagoas - IFAL - Campus Palmeira dos

indios a partir da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT).

1.2 Questédo de pesquisa: Como ocorreu a transformacao dos processos fisicos para
o formato eletrénico no Instituto Federal de Alagoas - IFAL - Campus Palmeira dos
indios através do uso do Sistema Integrado de Patriménio, Administragéo e Contratos

- SIPAC, com base na Teoria Unificada de Aceitagcdo e Uso da Tecnologia (UTAUT)?
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1.3 Desenho da pesquisa

Utilizagéio do SIPAC a partir da
Fundamentos conceituais €« Teoria Unificada de Aceitaclio —3
e Uso da Tecnologia (UTAUT)

Revisfo de literatura
em UTAUT

Modelo tedrico-analitico
da pesquisa

Protocolo de

Estudo de Caso == - Vvalidacdo por especialistas

Entrevista
semiestruturada

1

Diagnéstico

Observacao

participante Analise documental

Relatério Técnico

Conclus&o/Recomendacdes

1.4 Modelo tedrico-analitico da pesquisa

Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia
(UTAUT)

l

L]
Expectativa de
Desempenho

ED1 - Utilidade
percebida

ED2 - Motivagdo

v
Expectativa de
Esforco

EE1 - Fadilidade de uso
percebida

EE2- Complexidade

1
Influéncia Social

IN1- Norma subjetiva

IN2 -Fatores saciais

1
Condi¢Bes
Facilitadoras

CF1- Controle
comportamental
percebido

v
Intengéo
de Uso

AT1- Atitude em relagdo
30 comportamento

AT2 - Atitude em relacdo

) 1
Comportamento de uso

(C1- 0 comportamento
de uso é influenciado
pelaintengdo de uso

i IN3- Imagem CF2 - Condigdes 30Us0 (2 - 0 comportamento
ED3 - Adequagdo ao EE3- Facilidade de uso facilitadoras de uso é influenciado
trabalho AT3 - Atitude pelas condigBes
CF3 - Comoatibilidade facilitadoras
ED4 - Vantagem relativa
EDS - Expectativa de
resultado
—_— FATORES PESSOAIS -—
> Cartilha
\J

ADOGAQ DO SIPAC NO IF CAMPUS PALMEIRA DOS
INDIOS
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1.5 Modelo de anélise pesquisa

Modelo de Andlise

ED1 - Utilidade percebida

ED2 - Motivagéo

ED3 - Adequacédo ao trabalho
ED4 - Vantagem relativa

EDS5 - Expectativa de resultado
EEL1 - Facilidade de uso percebida
EE2- Complexidade

Venkatesh et. al., 2003.
Gonzales Junior, 2017

Expectativa de
Desempenho

Expectativa de Venkatesh et. al., 2003.

Esforco EE3- Facilidade de uso Gonzales Junior, 2017
L , IN1 - Norma subjetiva Venkatesh et. al., 2003.
Influéncia Social IN2 -Fatores sociais .
Gonzales Junior, 2017
. IN3- Imagem
Teoria
Unificada o CF1 - C_:ontrole comportamental
Aceitacio e Condicdes percebido Venkatesh et. al., 2003.
& Facilitadoras CF2 - Condigbes facilitadoras Gonzales Junior, 2017
Uso da e
. CF3 - Compatibilidade
Tecnologia - ~
IC1- Atitude em relacdo ao
(UTAUT)
Atitude de Uso compor;amento Venkatesh et..al., 2003.
IC2 - Atitude em relac&o ao uso Gonzales Junior, 2017
IC3 - Atitude

CU1 - O comportamento de uso é
influenciado pela intencdo de uso

CU2 - O comportamento de uso & Venkatesh et. al., 2003.

Comportamento de

uso . . o Gonzales Junior, 2017.
influenciado pelas condi¢bes
facilitadoras
VM1 - Género
Variaveis VM2 - ldade Venkatesh et. al., 2003.
Moderadoras VM3- Experiéncia Gonzales Junior, 2017

VM4-Voluntariedade de Uso
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Venkatesh et. al. (2003), Gonzales Junior (2017).

2 ROTEIRO DA ENTREVISTA

A pesquisa de dissertacdo de Cledson Moura Ramos busca analisar a
conversdo dos processos fisicos para o formato eletrénico no Instituto Federal de
Alagoas Campus Palmeira dos indios com o uso do Sistema Integrado de Patriménio,
Administracédo e Contratos - SIPAC, a partir da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso
da Tecnologia - UTAUT. As entrevistas com servidores/colaboradores séo parte
essencial da coleta de dados, garantindo a confidencialidade dos participantes e das
unidades organizacionais envolvidas. As entrevistas serdo gravadas, transcritas e
validadas pelos entrevistados, que tém o direito de interromper ou encerrar a
entrevista a qualguer momento, além de solicitar a exclusdo dos dados coletados.

A participacdo dos entrevistados é crucial para 0 sucesso desta pesquisa e

para garantir que as informacdes possam ser utilizadas para alcancar os resultados
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desejados. O bloco 1 caracteriza o entrevistado, sua formacéo, tipo de vinculo e tempo
de servico na organizacdo. O bloco 2, através das questfes do roteiro de entrevista,
apura como os servidores/colaboradores que atuaram na organizacgao vivenciaram o
fenbmeno da conversdo dos processos fisicos para o formato eletrdnico através da
utilizacao do SIPAC.

BLOCO 1 - Caracteristicas dos entrevistados

CARACTERISTICAS GERAIS DO ENTREVISTADO

Cargo/Funcgéo: Qual é a sua formagéo, incluindo p6s-graduacgéo, se
houver?
Tipo de vinculo: Tempo de servi¢o na organizacao:

BLOCO 2- Questdes do roteiro de entrevista

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Ne | COD. QUESTAO

1 | VM1 | Com qual género vocé se identifica?

2 | VM2 | Qual suaidade?

3 | VM3 | Quais suas experiéncias na utilizagédo de tecnologias?

4 | VM4 | Como é sua interagdo com o SIPAC?

5 | VM5 | Qual seu nivel de habilidade no SIPAC?

6 | ED1 | Como vocé caracteriza a velocidade do SIPAC?

7 | ED2 | Como vocé caracteriza 0 acompanhamento dos processos no SIPAC?

8 | ED3 | Qual seu ponto de vista sobre a organiza¢éo dos processos no SIPAC?

9 | ED4 | Como vocé caracteriza o desempenho do SIPAC?

10 | E1 Como vocé caracteriza a facilidade de uso do SIPAC?

11 | E2 Oque vocé acha da interacao com a plataforma SIPAC? Ela é fcil de interagir e é
intuitiva?

12 | E3 Como vocé caracteriza a facilidade ou dificuldade de criar processos no SIPAC?

13 | E4 Qual a facilidade ou dificuldade em fazer consultas de processos no SIPAC?

14 | IN1 Qual sua opinido sobre a influéncia dos outros servidores/colaboradores na decisédo
dos demais usuarios em utilizar o SIPAC?

15 | IN2 Qual sua opinido sobre a influéncia dos outros servidores/colaboradores na deciséo
dos demais usuarios em utilizar o SIPAC?

16 | IN3 Como os servidores/colaboradores incentivam a utilizagdo do SIPAC?

17 | CF1 | Como o Campus oferece suporte de Tl para o uso do SIPAC?

18 | CF2 | Qual sua opinido sobre a infraestrutura de internet utilizada na operacionalizacdo do
SIPAC?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (T.C.L.E.)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa Adocao de tecnologias da
informac&o no setor publico: estudo sobre a conversao dos processos fisicos para o formato
eletrénico no Instituto Federal de Alagoas Campus Palmeira dos indios a partir da Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT), do pesquisador Cledson Moura
Ramos, assistido pelo seu orientador Prof. Doutor Rodrigo Cesar Reis de Oliveira. Vocé
receberd uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado por todos.

A seguir, as informacdes da dissertacdo de Mestrado com relacdo a sua participacdo nesta
pesquisa:

1. O estudo se destina a analisar a conversao dos processos fisicos para o formato
eletrénico no Instituto Federal de Alagoas Campus Palmeira dos indios a partir da
Teoria Unificada de Aceitacéo e Uso da Tecnologia (UTAUT).

2. A relevancia deste estudo dar-se pelo fato de que é um tema de interesse publico,
visto que discorre sobre as mudancas resultantes da utilizagdo dos processos no
formato eletrdnico no IFAL Campus Palmeira dos indios, verificando se houve maior
celeridade na tramitagdo dos processos, reducdo de custos e se a transparéncia
publica foi melhorada e, por fim, quais as principais licdes aprendidas com a
implementacéo desse formato de trabalho.

3. Osresultados que se desejam alcancar séo 0s seguintes:

Verificar como ocorreu a transformagcdo dos processos fisicos para o formato
eletrénico no Instituto Federal de Alagoas - IFAL - Campus Palmeira dos indios através do
uso do Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos - SIPAC, com base ha

Teoria Unificada de Aceitacédo e Uso da Tecnologia (UTAUT);

1. Analisar o processo de adoc&o de tecnologias no IFAL Campus Palmeira dos indios
com base no SIPAC a partir do modelo te6rico UTAUT;
Identificar as principais dificuldades e beneficios na utilizagdo do SIPAC;
Elaborar cartiiha de orientacdo sobre utilizacdo do SIPAC (Produto Técnico
Tecnolégico - PTT).

4. A coleta de dados comecara em 08 de julho de 2024 e terminara em 12 de julho 2024.
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O estudo foi feito da seguinte maneira: Levantamento bibliografico, pesquisa
documental, observacéo participante e por coleta de dados, através questionario e
roteiro de entrevista. No que se refere as entrevistas, a abordagem sera feita com
perguntas semiestruturadas que foram gravadas e posteriormente transcritas e
dirigidas pelos docentes, técnico-administrativos e terceirizados do IFAL Campus
Palmeira dos indios.

A sua participacdo sera nas seguintes etapas: Durante as entrevistas com roteiro
semiestruturado, podendo a entrevista somente ser gravada se houver autorizagdo do
entrevistado(a) e durante a aplicacéo dos questionarios.

Os incdmodos e possiveis riscos a sua saude fisica e/ou mental sdo: questionamentos
gue afetem de alguma forma ou criem algum juizo de valor em relacao ao entrevistado,
bem como que deixem o deixe incomodado. Nesse caso, é deixado a cargo do
entrevistado escolher responder ou ndo a pergunta e interromper a entrevista a
qualquer momento.

Os beneficios esperados com a participacdo dos envolvidos no projeto de pesquisa,
mesmo que ndo diretamente sdo: proporcionar o entendimento da a conversao dos
processos fisicos para o formato eletrénico no Instituto Federal de Alagoas Campus
Palmeira dos indios com o uso do Sistema Integrado de Patriménio, Administragéo e
Contratos - SIPAC, a partir da Teoria Unificada de Aceitagéo e Uso da Tecnologia -
UTAUT. Posteriormente, o produto técnico tecnologico desta dissertagdo podera ser
utilizado para promover melhores praticas e fortalecer a missao institucional.

Os critérios de inclusdo dos participantes da pesquisa sdo: docentes, técnico-
administrativos e terceirizados do IFAL Campus Palmeira dos indios.

Os critérios de exclusdo dos participantes da pesquisa sdo: docentes, técnico-
administrativos e terceirizados néo participantes do IFAL Campus Palmeira dos Indios.
Critérios de encerramento da pesquisa: A entrevista sera encerrada em caso de
desconforto do entrevistado. Caso nao seja encontrado um quantitativo suficiente de
participantes que venham responder a pesquisa ou seja alcancado os seus objetivos
a pesquisa sera encerrada.

Vocé poderda contar com a seguinte assisténcia, através do e-mail:
cledsonufal@gmail.com, telefone (82) 99956-2757, sendo responsavel por ele, o
pesquisador Cledson Moura Ramos.

Vocé sera informado (a) do resultado do projeto e sempre que desejar, serdo
fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo. Nés o (a)
informaremos sobre os resultados por e-mail sob a forma escrita ou em outras formas

gue atendam as caracteristicas da pesquisa e as suas caracteristicas, devendo conter
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informacBes em linguagem clara e de facil entendimento para o suficiente
esclarecimento sobre a pesquisa. Sera assegurada a confidencialidade, privacidade e
protecdo da imagem, garantindo que as informagdes néo serdo utilizadas de forma
que prejudique os participantes, inclusive em termos de autoestima, prestigio e
financeiro.

14. A qualquer momento, vocé podera recusar a continuar participando do estudo e,
também, que podera retirar seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer
penalidade ou prejuizo.

15. As informac®es fornecidas na sua participacéo serdao consolidadas nas analises sem
a identificacdo do seu nome, fazendo o uso de pseudbnimos quando necessario,
exceto para a equipe de pesquisa. A divulgacao das mencionadas informacdes s6 sera
feita entre os profissionais estudiosos do assunto ap6s a sua autorizagao.

16. O estudo ndo acarretard nenhuma despesa para vocé.

17. Vocé seréa indenizado(a) por qualquer dano que venha a sofrer com a sua participacao
na pesquisa (nexo causal).

Eu

compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participagcdo no

mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades,
dos riscos e dos beneficios que a minha participagéo implica, concordo em dele participar e
para isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO
FORCADO OU OBRIGADO.

Endereco da equipe da pesquisa: Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas. Endereco: Campus A.
C. Simdes, BR 104, s/n, Cidade Universitaria. Complemento: Faculdade de Economia, Administracédo
e Contabilidade — FEAC. Cidade/CEP: Macei6 / 57100-000. Telefone: (82) 3214-1222.

Contato de urgéncia: Sr. Cledson Moura Ramos. Endereco: Rua Vicente e Zenaide Marques, 104.
Cidade/CEP: Palmeira dos indios/AL. CEP 57600-840. Telefone: (82) 99956-2757.

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas. Prédio do Centro de Interesse
Comunitério (CIC), Térreo, Campus A. C. Telefone: 3214-1041 - Horério de Atendimento: das 8:00 as

12:00. E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com

ATENCAO: O Comité de Etica da UFAL analisou e aprovou este projeto de pesquisa. Para obter mais
informacdes a respeito deste projeto de pesquisa, informar ocorréncias irregulares ou danosas durante
a sua participagdo no estudo, dirija-se ao: Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de

Alagoas. Prédio do Centro de Interesse Comunitario (CIC), Térreo, Campus A. C. Simdes, Cidade
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Universitaria. Telefone: 3214-1041 - Horario de Atendimento: das 8:00 as 12:00. E-mail:

comitedeeticaufal@gmail.com

Comité de Etica em Pesquisa - CEP ¢ uma instancia colegiada da Universidade Federal de Alagoas,
de natureza consultiva, deliberativa, educativa, autbnoma, para emissao de pareceres sobre protocolos
de pesquisas, vinculada a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP e tem por finalidade o
acompanhamento das pesquisas envolvendo seres humanos, preservando 0s aspectos éticos
primariamente em defesa da integridade e dignidade dos participantes da pesquisa, individual ou
coletivamente considerados, levando-se em conta o pluralismo moral da sociedade brasileira. Este
papel esta baseado nas diretrizes éticas brasileiras (Res. CNS 466/12 e complementares). Se vocé
tiver duvidas sobre seus direitos como participante de pesquisa, vocé pode contatar Comité de Etica
em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da UFAL, pelo telefone: (82) 3214-1041.

Palmeira dos indios — Alagoas, 10 de julho de 2024.

Assinatura ou impresséao datiloscépica do (a) voluntario (a) ou responsavel legal e rubricar as demais

folhas.

Nome e Assinatura do Pesquisador pelo estudo (Rubricar as demais paginas).
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APENDICE C - Produto Técnico Tecnolégico (PTT)
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IMI?LEMENTAQI\O DO SIPAC A PARTIR DO MODELO
TEORICO UTAUT NO IFAL CAMPUS PALMEIRA DOS INDIOS

O presente Produto Técnico Tecnoldgico (PTT) tem como objetivo analisar a transigdo dos
processos fisicos para o formato eletronico no Instituto Federal de Alagoas (IFAL) Campus
Palmeira dos Indios, ocorrida durante a implementagdo do Sistema Integrado de
Patriménio, Administragdo e Contratos (SIPAC). A proposta busca garantir uma adaptagdo
otimizada & nova realidade digital, contribuindo para a consolidagdo dos beneficios
esperados com a adogdo do sistema eletrénico.




PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

RESUMO

Este produto técnico tecnolégico tem
como objetivo solucionar as
necessidades de otimizagdo do SIPAC
no Instituto Federal de Alagoas (IFAL)
Campus Palmeira dos Indios. A adog¢do
da tecnologia foi analisada através do
modelo UTAUT e teve foco na convers@o
de processos fisicos para o formato
eletrénico. A partir da andlise realizada
na revisGo de literatura foi possivel
identificar que a aplicagéo do UTAUT no
servico publico é recente, mas vem
ganhando relevancia, conforme
evidenciado pelo crescimento das
publicagcdes sobre o tema. A andlise dos
dados revelou que a expectativa de
desempenho, incluindo agilidade e
eficiéncia dos processos, foi um fator
crucial na aceitacdo do SIPAC. A

expectativa de esfor¢co, embora variada,
foi predominantemente
ressaltando a

sistema intuitivo.

positiva,
importédncia de um

y 03 4

A influéncia social também
desempenhou um papel significativo,
com o uso do SIPAC sendo amplamente
incentivado e bem aceito pelos
servidores. As condicdes facilitadoras,
como a infraestrutura de Tl e o suporte
técnico, foram identificadas como
essenciadis para a efetividade do
sistema. Os resultados indicaom que o
SIPAC tem potencial para melhorar
significativamente a gestdo
administrativa  no  servico publico,
alinhando-se das expectativas dos
usudrios e promovendo uma maior
eficiéncia e transparéncia institucional .

Palavras-chave: ADTI; Administragcdo
Publica; Processo Eletrénico; UTAUT;
Digitalizacéo.




PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO m

CONTEXTO E SETOR DA
PROPOSTA

A proposta de intervengdo no Sistema A transicdo de processos fisicos para
Integrado de Patriménio, Administragdo eletrénicos, conforme o modelo UTAUT,
e Contratos (SIPAC) no Instituto Federal destaca a importéncia de infraestrutura
de Alagoas (IFAL) Campus Palmeira dos  tecnolégica robusta e capacitagdo

Indios  visa  otimizar a  gestdo  gdequada dos servidores para garantir a
administrativa por meio da digitalizacdo  gficdcia do sistema.

dos processos. O setor publico, em
especial as instituicbes de ensino,
enfrenta o desafio de modernizar seus
procedimentos para aumentar d
eficiéncia, transparéncia e reduzir custos
operacionais.

“Este produto técnico tecnolégico propde uma
‘ ‘ transformagdo  significativa na  gestdo
administrativa, promovendo maior agilidade e
transparéncia nos processos, além de fomentar
uma cultura organizacional mais eficiente e

conectada Aas demandas  tecnolbgicas
contempordneas.”

O que é o modelo UTAUT?

O modelo UTAUT (Unified Theory of Acceptimce and Use of
Technology) € uma teoria que busca explicar a aceitacao e o uso de
novas tecnologias em diferentes contextos, como o ambiente
organizacional ou o publico em geral. Ele foi proposto em 2003 por
Venkatesh, Morris e Davis, como uma unificacdo de varias teorias
existentes sobre a adocao de tecnologia.
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> PUBLICO-ALVO €

O publico-alvo deste produto técnico
tecnologico inclui servidores e
colaboradores do Instituto Federal de
’ ) > Alagoas (IFAL) Campus Palmeira dos ’ ) ) ’ )
Indios, especialmente aqueles que
ocupam cargos de direcdo ou posicdes
estratégicas, além de técnicos
administrativos nas dreas de Tecnologia
da Informagdo, Gestdo Pdblica e
Arquivistas. Também sdo contemplados
colaboradores terceirizados e professores
que utilizam o Sistema Integrado de
Patriménio, Administragcdo e Contratos
(SIPAC) em suas funcées didrias.

DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

A pesquisa trata da dificuldade na adogcdo de tecnologias da informagdo no
Instituto Federal de Alagoas, especialmente no processo de conversdo dos
procedimentos fisicos para o formato eletrénico. Esse desafio envolve
resisténcias internas, limitagdes de infraestrutura e a necessidade de adaptar
processos administrativos ds novas tecnologias. O estudo busca compreender
como a implementagéo dessas inovagdes pode ser otimizada, utilizando o
modelo UTAUT para analisar os fatores que influenciaom a aceitagdo e o uso
dessas ferramentas dentro do IFAL.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O objetivo geral deste produto técnico tecnoldgico é analisar a transigdo dos processos
fisicos para o formato eletrénico no Instituto Federal de Alagoas (IFAL) Campus Palmeira
dos indios, ocorrida durante a implementacdo do Sistema Integrado de Patriménio,
Administragcdo e Contratos (SIPAC). A partir dessa andlise, busca-se desenvolver uma
proposta de intervencdo que aperfeicoe a eficiéncia e a eficdcia dos processos
administrativos, auxiliando no éxito da implementagdo do SIPAC. Essa proposta visa
garantir uma adaptagdo otimizada a nova realidade digital, contribuindo para a
consolidacdo dos beneficios esperados com a adog¢do do sistema eletrénico.

Os objetivos especificos a) Analisar o processo de adogdo de
incluem: tecnologias do IFAL Campus Palmeira dos

indios a partir do modelo tedrico UTAUT;

b) Identificar as percepcdes dos usudrios em
relacdo a utilizagdo do Sistema

Integrado de Patrimonio, Administragdo e
Contratos - SIPAC,;

c) Verificar se a implantacgéo trouxe celeridade
na tramitacdo, reducgdo de custos
e melhoria da transparéncia publica

d) Elaborar relatério técnico com
recomendagodes de intervengdes na utilizagdo
do SIPAC com base no modelo tedrico UTAUT.

Instituto Federal de Alagoas Macei6, 22 de Outubro de 2024
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DIAGNOSTICO E ANALISE

O diagndstico revela que, no IFAL, a adog¢do de
tecnologias da informacdo enfrenta barreiras
significativas, como resisténcias culturais, falta
de infraestrutura adequada e a dificuldade em
alinhar os processos fisicos existentes ao
formato eletronico. Isso afeta diretamente a
eficiéncia administrativa e a modernizagdo dos
servicos oferecidos.

A andlise, com base no modelo UTAUT, indica
que fatores como expectativa de desempenho,

esforco percebido, influéncia social e condigbes
facilitadoras sdo determinantes no processo de
aceitagcdo dessas tecnologias. A pesquisa
evidencia que a superacgdo dessas barreiras
depende de um planejamento estratégico que
considere tanto a capacitagdo dos usudrios
quanto melhorias na infraestrutura tecnoldgica.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

A adocdo de novas tecnologias enfrenta desafios relacionados a resisténcia dos
servidores/colaboradores, limitagées na infraestrutura de Tl e a necessidade de
capacitacdo adequada. Por conseguinte, esta proposta de intervencdo visa abordar
esses desafios, promovendo a capacitacdo continug, fortalecendo a infraestrutura
tecnoldégica, acompanhando a implementacdo do sistema e incentivando a adogdo
das novas prdticas, com o objetivo de assegurar a plena integragdo e aceitagdo do
SIPAC, resultando em uma administragéo publica mais agil, transparente e eficiente.



PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

FIGURA 1 - Demonstra através fluxo as etapas
para que a intervencao seja implementada.

Melhoria da Infraestrutura Tl Capacitagiio e Treinamento

Acompanhamento e
Avaliagio
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robusta e capaz de para os servidores, focado _demonstrarem processos, como a avaliagdo continua da
suportar o aumento de nas funcionalidades do engajamento e eficacia no .. oeiqade na tramitagdo, implementagéo do SIPAC,
trdfego e demanda Sistema Integrado de uso do SIPAC, como a reduciio de custos e o utilizando feedback dos
gerados pelo uso do Patriménio, Administragio brgcont&ec:jmemo pul:lllco. alimentoia usuarios para ajustar e
SIPAC. Isso inclui melhorar e Contratos (SIPAC) e nos 1 gy €0 1 transparéncia aprimorar o sistema. Isso
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acessivel aos servidores. quanto a mudanga de '

pontos, demonstrando o
impacto positivo do
SIPAC na rotina de

trabalho e nos resultados
institucionais.

cultura organizacional
necessaria para a
aceitacdo plena do
sistemna.

Fonte: Elaborado pelo autor

PROPOSTA DE INTERVENGCAO

A proposta de intervencdo visa

O Produto Técnico Tecnoldgico aperfeicoar a eficiéncia e a eficacia
(PTT), faz a andlise e traz a ‘ ‘ dos processos administrativos,
sollugdo da situagéo-problema auxiliando no sucesso da usabilidade
sobre a digitalizagdo  dos

do SIPAC.
processos administrativos, que

tem se mostrado uma estratégia
fundamental para modernizar a
gestdo e melhorar a eficiéncia
dos servicos prestados &
sociedade. No contexto do
Instituto Federal de Alagoas - IFAL
- Campus Palmeira dos indios, a
implementacdo do  Sistema
Integrado de Patrimonio,
Administragdo e Contratos -
SIPAC - teve como fungdo

PORTALS

substituir processos fisicos por
eletrénicos, alinhando-se ds
diretrizes de eficiéncia,
transparéncia e sustentabilidade.
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