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RESUMO

O Programa de Apoio & Pos-Graduacdo (PROAP) trata-se de um instrumento que visa
proporcionar melhores condicdes para a formacéo de recursos humanos, bem como para a
producdo e o aprofundamento do conhecimento nos cursos de p6s-graduacéo stricto sensu,
mantidos por instituicdes publicas brasileiras. No entanto, no periodo compreendido de 2015
a 2022, foi constatado que varios PPG’s (Programas de P6s-Graduagdo) da UFAL e de outras
universidades federais ndo utilizaram os valores enviados pela CAPES (Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) para 0 PROAP de forma integral,
acarretando em sua devolucdo, mesmo dentro de um cenario de escassez de recursos
financeiros. Diante disso, 0 presente estudo tem por objetivo desenvolver uma estratégia, por
meio da proposicdo de recomendac@es, para lidar com o problema apresentado. A pesquisa
possui abordagem qualitativa, baseada em pesquisa documental e entrevistas, analise por
meio da Soft Systems Methodology (SSM) e construcdo de um plano de a¢do fundamentado
na ferramenta 5W2H, para que os recursos destinados ao PROAP sejam utilizados de modo
integral e efetivo. Por fim, como alguns dos principais problemas diagnosticados, foi possivel
mencionar: a falta de publicizacdo a respeito do PROAP dentro dos PPGs, a burocracia e a
curta janela temporal para execucdo. E, como algumas das principais a¢fes recomendadas: a
capacitacdo por meio de um video tutorial, o benchmarking e a ampliacdo do didlogo
internamente e externamente.

Palavras — chave: Programas de pos-graduacdo; Gestdo de recurso publico; Gerencialismo;
Plano de acdo; Soft System Methodology.



ABSTRACT

The Postgraduate Support Program (PROAP) is an institute that aims to provide better
conditions for the training of human resources, as well as for the production and deepening of
knowledge in stricto sensu postgraduate courses, maintained by Brazilian public institutions.
However, from 2015 to 2022, it was found that several PPGs (Postgraduate Programs) at UFAL
and other federal universities did not use the amounts sent by CAPES to PROAP in full,
resulting in their return, even within a scenario of scarcity of financial resources. In view of
this, the present study aims to develop a strategy, through the proposition of recommendations,
to deal with the problem presented. The research has a qualitative approach, based on
documentary research and interviews, analysis through Soft Systems Methodology (SSM) and
construction of an action plan based on the 5W2H tool, so that the resources allocated to
PROAP are used fully and effectively. Finally, some of the main problems diagnosed were: the
lack of publicity regarding PROAP within the PPGs, bureaucracy and the short time window
for implementation. And some of the main recommended actions were: training through a video
tutorial, benchmarking and expanding dialogue internally and externally.

Keywords: Postgraduate programs; public resource management; managerialism; action plan;
Soft System Methodology.
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1 INTRODUCAO

A escassez de recursos governamentais tem afetado o funcionamento das universidades
publicas federais, inviabilizando até mesmo a realizacdo de certas atividades (Gualandi Filho
etal., 2023).

Diante deste contexto, essas instituicOes precisaram desenvolver estratégias de
contencdo de despesas e buscar alternativas para a manutencao de seus trabalhos nas areas de
ensino, pesquisa e extensdo, em especial no &mbito dos programas de pds-graduacao stricto
sensu. Mesmo em meio a este cendrio, foi verificado que uma parcela significativa de recursos
enviada pelo governo federal para proporcionar melhores condi¢des, bem como para fornecer
apoio as atividades inovadoras dos programas de p6s-graduacdo, acabou sendo devolvida, em
razdo de sua ndo utilizacdo (Gaste Tudo, N&do Devolva Nada Ao Governo e a Terceira Lei de
Newton, n.d.).

Foi exatamente iSso 0 que aconteceu, no exercicio financeiro de 2022, na Universidade
Federal de Alagoas (UFAL), em relacéo ao recurso do Programa de Apoio a P6s-Graduacao
(PROAP). Embora enviado anualmente, foi verificado que, naquele ano, este recurso ndo
chegou a ser utilizado na integralidade, sendo devolvido & Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) — em quase 15% do valor recebido — sem qualquer
destinacao.

Ante todo o exposto, cumpre dizer que a UFAL desempenha um papel fundamental no
ensino superior brasileiro, especialmente na regido Nordeste, sendo responsavel pela oferta de
cursos de pos-graduacdo stricto sensu que visam ao fortalecimento da producdo cientifica e
ao desenvolvimento local. A maioria dos PPGs est4 concentrada em Maceid, onde se encontra
0 Campus AC Simdes (sede) e a maior parte da infraestrutura de ensino e pesquisa. No entanto,
ha também cursos em Arapiraca, o0 que demonstra um esforco da universidade em interiorizar
0 acesso a educacdo superior avancada e ampliar seu impacto social e académico em outras
regides de Alagoas.

Ora, para que as instituicbes publicas possam funcionar com a maior qualidade
possivel, atingindo seus objetivos com um maximo de eficiéncia, € necessario que 0s recursos
a elas destinados sejam utilizados da maneira mais eficaz. Kroth e Gongalves (2019) entendem
gue € importante avaliar em que medida os gastos publicos contribuem para a melhoria da
qualidade da educacdo publica brasileira, a fim de compreender como tém sido realizados
esses gastos, ou melhor, como os recursos tém sido efetivamente utilizados. Ademais,

destacam que a qualidade da educacdo (e ndo simplesmente a quantidade) é que importa para
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0 crescimento.

O conceito de eficiéncia na seara publica destaca o abandono ao conceito de gestao
centralizada, a énfase entre receitas e despesas na producdo de bens e servicos a sociedade e
evidencia que ela pode ser entendida como a relacdo entre aquilo que foi efetivamente
produzido e o que seria possivel de ser alcangado — como uma medida de desempenho de
comparacdo (Lima Filho; Severo Peixe, 2020). Discute-se que a eficiéncia no setor publico
pode estar associada a otimizacdo da aplicacdo de recursos, possibilitando uma maior
qualidade dos servigos prestados a sociedade. Além disso, a eficiéncia contribui para alcangar
um melhor desempenho socioecondmico (Silva; Criséstomo, 2019).

Indo além, no estudo trazido por Lima Filho e Severo Peixe (2020) sdo apresentadas
trés dimens@es do conceito de eficiéncia. Inicialmente, no que concerne a perspectiva alocativa,
faz- se mencdo ao aparato orcamentério, evidenciando a capacidade de demonstrar o
planejamento e a gestdo financeira, além de seu controle e avaliagdo. No mesmo sentido, uma
ma gestdo pode prejudicar a implementacao de politicas publicas.

Em um segundo momento, no que diz respeito a perspectiva técnica, o estudo sinaliza
que ela é obtida pela atividade fim, remetendo ao conceito mais tradicional do termo —método
para alcancar um fim. Por Gltimo, destaca a perspectiva social, que evidencia a necessidade de
interacdo com a sociedade, garantindo seguranca e transparéncia a maior quantidade de pessoas
possivel (Lima Filho; Severo Peixe, 2020).

Desse modo, € possivel inferir que a ineficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos
prejudica os investimentos em todas as areas, mas em especial na &rea da educacéo, considerado
um pilar para a estrutura da formacao do capital humano do pais (Santos; Rover, 2019).

No ambito da administracdo publica, a principal finalidade dos governos é oferecer bens
e servicos publicos com o propo6sito de ampliar os niveis de bem-estar social da populagéo.
Assim, abordar a temética da eficiéncia dos gastos publicos é algo objeto de vérias
investigacBes. Algumas conferem o foco a eficiéncia das financas pablicas e aos gastos por
funcdo, ao passo que outras se concentram na eficiéncia dos gastos com educacao, outras em
salde e outras na governanca eletronica e sua relagdo com a eficiéncia na utilizacdo das receitas
publicas (Silva; Criséstomo, 2019).

Dessa forma, percebe-se como a gestdo dos recursos publicos precisa ser mais bem
desenvolvida em varios &mbitos do poder pablico. Com efeito, ha uma diferenca elementar e
muito significativa entre a verba publica disponibilizada (formulagdo da politica publica) e
aquilo que chega a ser concretamente utilizado (implementacao da politica publica), razdo pela

qual ha de se entender o que precisa ser melhorado em relagdo a geréncia do processamento
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desse recurso, a fim de encontrar possiveis alternativas para aprimorar a sua gestdo (Lima
Filho; Severo Peixe, 2020).

Em razdo disso, esse estudo explora a relacdo entre a gestao do recurso do PROAP no
exercicio de 2022 na UFAL - bem como sugere um conjunto de ferramentas para o diagndstico
da situacédo e a proposicao de acdes — e a Escola do Gerencialismo, que, segundo Amato e
Moraes (2023), consiste em um modelo de pensamento voltado para o desempenho, ou seja,
para a ampliacdo da eficiéncia e da produtividade nos servicos publicos. A relevancia do tema
sobressai quando se recorda que a receita publica € obtida por meio da contribuicdo de toda a
populagéo, e que foi constatada uma devolugéo expressiva desse recurso, sem que tenha sido
utilizado de forma integral.

A complexidade do tema e a falta de clareza sobre todos 0s aspectos que permeiam o
problema exigem uma abordagem metodoldgica adequada a problemas que envolvam
elementos humanos e sociais, a fim de procurar a melhoria em situagdes onde as solugfes ndo
sdo puramente técnicas. Neste ponto, cumpre mencionar que a Design Science Research
(Peffers et al., 2007) como abordagem metodoldgica se justifica em razdo de sua capacidade
de lidar com problemas complexos e mal estruturados, como € o caso da utilizacdo parcial dos
recursos do PROAP pelos PPG’s. Ademais, sua analise participativa — fundamental para
identificar perspectivas diversas — permite um entendimento profundo e abrangente da
situacdo apresentada.

Dentro desse contexto, como parte de uma DSR, verifica-se que a Soft Systems
Methodology (SSM) (Checkland, Poulter, 2020) auxilia na estruturacéo de problemas a partir
da investigacdo e organizagdo da situacao problematica.

Ela busca abordar um problema levando em consideracdo diferentes pontos de vista —
ao contrario das ferramentas hard, que lidam com problemas mais claramente definidos e que

geralmente envolvem algoritmos e simula¢cdes matematicas.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Portanto, para nortear a anélise da situacéo apresentada, formula-se a seguinte pergunta:

Como melhorar a execugdo do PROAP, evitando a devolucao de recursos?
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1.2 OBJETIVO GERAL

Assim, em atencdo ao questionamento identificado, formula-se o seguinte objetivo
geral: Propor um framework para aprimorar a execucao orcamentaria aplicada aos recursos do
PROAP na UFAL.

1.3  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos, é possivel mencionar:

1 - Descrever a problematica da devolucao do recurso do PROAP;

2 - Apresentar os fatores que contribuiram para que o recurso do PROAP fosse devolvido por
parte dos PPG’s da UFAL;

3 - Compreender as relagdes entre os principais atores dentro do processo correspondente a
gestdo e a execucdo da verba do PROAP na UFAL,;

4 - Elaborar um plano de acdo com propostas viaveis para otimizar a utilizacdo do recurso do
PROAP pelos PPG’s da UFAL, a fim de evitar devolugdes futuras.

1.4  JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

Essa situacdo afeta a pesquisa e a experiéncia educacional dos discentes durante 0s
cursos de mestrado e doutorado, j& que deixam de usufruir dos 100% do recurso que seria a eles
destinado. Além da parte técnica, h uma relevancia social na presente pesquisa, considerando
a realidade das universidades publicas brasileiras, ou seja, o fato de tratar-se 0 PROAP de uma
politica publica na area da educacéo.

A partir deste estudo, sera possivel analisar o uso do recurso do PROAP na UFAL —
especificamente no exercicio de 2022 -, evidenciando sua relacdo com as boas praticas de
gestdo trazidas pela nova onda da reforma administrativa. O emprego com eficiéncia desse
recurso, com a finalidade de garantir a prestacdo de servigos a sociedade, € uma linha de agdo
dos gestores publicos.

Inserido neste contexto, a presente pesquisa se justifica em virtude de abordar um
problema de gestdo de verba no &mbito de uma instituicdo federal de ensino superior. Assim,
verifica-se que o desenvolvimento deste trabalho é relevante, porque permite identificar pontos

elementares para uma concreta constatacdo da problematica da devolucdo do PROAP, a fim de
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que ela possa ser bem compreendida.

A razdo de ser do presente trabalho, portanto, foi a percep¢do em torno de um
comportamento contumaz da administracdo publica em acolher de maneira normal o fato de
executar parcialmente — e ndo na integralidade - o recurso do PROAP. Dessa forma, a partir da
constatacdo e da externalizacdo do problema da utilizacdo parcial, sera possivel buscar
alternativas para o aprimoramento da execucdo orcamentaria, com o propoésito de que seja
atingida a integralidade ou, ao menos, que haja uma reducao nos percentuais de sua devolucéo.
Dessa forma, evitar-se-a o desperdicio.

Em sintese, essa é a justificativa para o presente trabalho. Mostrar a universidade que a
devolucdo recalcitrante da verba do PROAP ndo pode ser vista como algo aceitavel e acolhida
com normalidade. O problema precisa ser reconhecido e, apds essa constatacdo, € necessario
um esforco conjunto para propor recomendac6es de melhoria, a fim de que o fenémeno néo
volte a se repetir.

Por fim, no que concerne a contribuicéo tedrica advinda da presente pesquisa, cumpre

mencionar o seguinte:

*A contribuicdo para o avanc¢o do conhecimento na area de administracdo publica - Ao analisar
a gestdo dos recursos do PROAP, o estudo traz um acréscimo para a literatura existente, pois
oferece uma compreensdo mais aprofundada a respeito das dinamicas envolvidas na utilizagéo

dos recursos financeiros destinados a pds-graduacao;

*A integracdo de ferramentas de gestdo — A integracdo da ferramenta 5W2H a Gltima etapa da
SSM, em um contexto de gestdo publica. Ao associar as duas metodologias, o estudo revela
como abordagens sistémicas e estruturadas podem ser aplicadas para resolver problemas

complexos na geréncia de recursos publicos;

*Conexdo com a Escola do Gerencialismo — Ao relacionar conceitos do Gerencialismo com a
gestdo do PROAP, o estudo proporciona uma visao critica sobre como 0s principios gerenciais
podem ser aplicados para melhorar a eficiéncia e a eficacia no uso de recursos publicos.

Por sua vez, em relacédo as contribuicOes praticas, destacam-se:

*QOtimizacdo da gestdo dos recursos do PROAP — Elaborar um plano de agéo fundamentado na

ferramenta 5W2H oferece uma abordagem pratica para o estudo. Com efeito, as recomendacdes
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propostas visam evitar a devolugdo do recurso e garantir o uso integral da verba, beneficiando
diretamente os programas de pds-graduacéo da UFAL;

*Melhoria dos processos administrativos — A identificacdo de falhas e barreiras no processo
administrativo conduz a busca por recomendac6es de melhoria. Tais recomendagdes podem ser

implementadas pela PROPEP, aprimorando a eficiéncia dos processos;

*Framework sistémico — A criacdo de um framework sistémico com a finalidade especifica de
gerir os recursos do PROAP pode servir como um modelo a ser replicado em outras institui¢cdes
de ensino sueperior. 1sso pode facilitar a disseminacao de boas praticas de gestdo publica, bem

como a padronizacao de procedimentos.

Para finalizar, em relacéo as contribui¢Ges para a sociedade, cumpre mencionar as que

seguem adiante:

*Formacgdo mais qualificada - Com a utilizagao integral e eficiente dos recursos, os PPG’s
podem oferecer uma educacdo de melhor qualidade, incluindo mais oportunidade de pesquisa,
melhoria na infraestrutura e mais opostunidades de viagens e diarias para apresentar trabalhos
cientificos em locais fora daquele em que € oferecido o curso. Ademais, a gestdo eficiente pode

atrair pesquisadores e estudantes mais talentosos, aumentando a competitividade dos cursos;

*Pesquisa e inovacao - Com recursos bem geridos, ndo apenas a UFAL, mas também as demais
universidades que implementarem as recomendacdes propostas ao final do trabalho, podem
financiar mais pesquisas. Assim, com pesquisas bem financiadas, € possivel oferecer solucdes
inovadoras que atendam aos problemas locais. Isso pode resultar em avancos cientificos e
tecnoldgicos a serem aplicados em diversas areas da sociedade;

*Desenvolvimento econdmico - Pos-graduados mais qualificados podem estimular o mercado

de trabalho local, gerando novas oportunidades e novos empregos;

*Melhoria nos servigos publicos - No caso especifico do PROFIAP (Mestrado em
Administracdo Publica), por exemplo, os pos-graduados podem aplicar seus conhecimentos
para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos servicos publicos, bem como podem contribuir para
a formulagdo e a implementacdo de politicas publicas mais eficazes. Tal raciocinio também

vale para pos-graduados na areas de exatas e saude;
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*Impacto social - PPG’s bem geridos podem oferecer mais oportunidades para grupos
marginalizados, promovendo a incluséo social.

Por fim, como um reflexo na entrega de profissionais pos-graduados mais qualificados,
é possivel mencionar o desenvolvimento de habilidades de lideranca e gestdo, que séo
essenciais para se assumir posicoes estratégicas em diversas organizagdes, em especial no setor

publico.

1.5  ORGANIZACAO DO TRABALHO

A fim de que se possa entender com propriedade a origem do recurso e como tem se
dado a gestdo de processos para a sua execucao, a seguir esta descrita a maneira como foi
organizado o trabalho.

Inicialmente, serd demonstrado o itinerario da verba do PROAP - partindo da CAPES
até chegar nos programas de pds-graduacdo — e sera ilustrado o passo a passo por meio de um
fluxograma, de forma a tornar a apresentacdo mais didatica. Logo em seguida, descreve-se o
dilema envolvendo a formulacéo e a implementacédo de politicas publicas, momento em que se
aborda o descompasso entre as duas fases. Na sequéncia, analisa-se a Escola do Gerencialismo:
0 contexto histdrico de seu surgimento e sua importancia no cenario da reforma administrativa.
Por fim, sdo detalhados os conceitos de eficiéncia na gestdo dos recursos publicos, a fim de
tentar encontrar possibilidades e alternativas para uma alocagdo satisfatoria, sem que haja
devolucdo (ou 0 minimo possivel) do que foi recebido. Neste ponto, sdo tecidas consideractes
sobre o benchmarking, o accountability e a inovacdo — apresentadas como boas sugestdes
encontradas na literatura e que podem auxiliar no aprimoramento da execu¢do orcamentaria do
PROAP. Para finalizar o referencial tedrico, sera discorrido a respeito das ferramentas Soft
System Methodology (SSM) e 5W2H, que correspondem a abordagens de apoio a gestao.

Apos o referencial tedrico, foi feita a descricdo dos procedimentos metodoldgicos.
Inicialmente se tratou dos participantes da pesquisa, momento em que foi feito o recorte do
estudo. Na sequéncia, explicou-se a questdo da andlise de documentos e da realizagdo das
entrevistas, bem como se destacou a exploracao de todo o material cujo levantamento foi feito.
Para concluir, foi realizada a analise situacional. Tratou-se do caso especifico da UFAL e foi
desenvolvido um topico para falar sobre a peculiaridade do PPG explorado. Na sequéncia, foi
empregada a metodologia SSM (Soft System Methodology) para fazer a estruturacdo e a

representacdo do problema, e, no tdpico seguinte, utilizou-se a ferramenta 5W2H para propor
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um plano de agéo.

Em relacédo a isso, cumpre destacar que nao ha, na literatura, fortes discussdes a respeito
das aplicacGes da SSM, pois trata-se de ferramenta que pode servir para qualquer situacdo
problematica. Apenas ambientes intransigentes e autocraticos, que nao permitem o confronto
de ideias, inviabilizam a sua aplicagéo.

No que concerne a ferramenta 5W2H, sua aplicacdo leva em conta a necessidade de
transformar as conclusdes obtidas por meio da SSM em ac0es reais — concretas e factiveis. Ela
permite chegar em medidas praticas e especificas, facilitando a implementacdo das
recomendacdes, a fim de aprimorar a execucao orcamentéaria do PROAP.

Por fim, ap6s o plano de agdo, com base em tudo o que foi descrito, foram realizadas
algumas consideracGes finais, além de serem indicadas as limitagdes da pesquisa e um

direcionamento para estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico estd dividido em subsecdes, cada uma abordando aspectos
especificos que sdo elementares para o desenvolvimento da pesquisa.

As subsec¢des foram organizadas com o propdsito de fornecer uma visao abrangente
sobre o estado atual do conhecimento sobre o tema, destacando pontos que sdo chave e
estabelecendo a base conceitual necessaria para analisar e discutir os resultados obtidos.

Ante 0 exposto, espera-se, por meio do presente capitulo, fornecer a base tedrica
necessaria para se chegar a compreensdo do tema objeto da dissertacdo. Ao revisar assuntos e
pesquisas relevantes na area, este trabalho busca ndo apenas identificar lacunas no
conhecimento existente, mas também contribuir para que se possa avancgar neste campo.

A primeira etapa teve inicio com a explora¢do do conhecimento consolidado em livros,
teses, dissertacGes e artigos cientificos, a fim de conferir embasamento ao tema abordado. A
busca por esse material foi realizada principalmente no Portal de Periédicos da Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e nas bases Scopus, Web of Science
e Spell, que disponibilizam um repertorio abrangente de materiais bibliogréficos, tanto
nacionais quanto internacionais — bem como na Plataforma Scielo e no Google Scholar,
complementarmente.

Nesta etapa, buscaram-se 0s principais conceitos sobre os temas norteadores desta
pesquisa: “managerialism”, “public resource management”, “efficiency”, “implementation of
public policies”, “gerencialismo”, “CAPES”, “gestdo eficiente de recursos publicos”,
“eficiéncia”, “PROAP”, “formulagdo/implementacao de politicas publicas”, “SW2H” e “Soft
System Methodology”. O material encontrado contribuiu para a construgdo do referencial
tedrico. Além dos aspectos conceituais, os temas “gestdo de recursos publicos”, “eficiéncia” e
“Escola do Gerencialismo” foram mais aprofundados, com o propoésito de trazer informac6es
mais contundentes a respeito da tematica apresentada.

No tocante a CAPES, a pesquisa foi centrada basicamente no site oficial do MEC, a fim
de compreender aspectos historicos da instituicdo, bem como a sua missdo. Na sequéncia,
tratou-se da relacéo entre os recursos publicos e a CAPES. O proposito dessa sintese incial foi
chegar na compreensao a respeito da fonte de onde provém o recurso PROAP, bem como o
passo a passo procedimental até a verba ser disponibilizada aos PPG’s. Neste ponto, discorreu-
sobre algumas espécies de programas na area da educacdo, para 0s quais o0 MEC destina
recursos publicos.

Ademais, cumpre destacar que o referencial tedrico também teve como escopo
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verificar casos de natureza similar que ocorreram em outras institui¢ces publicas, bem como
avaliar aspectos de teoria relacionados a cada caso. O proposito foi conferir embasamento a
situacdo verificada na UFAL, tanto no sentido da formulacdo dos instrumentos de pesquisa

quanto para balizar a analise dos resultados.

2.1 RECURSOS PUBLICOS E A CAPES: CONCEITOS E INTER-RELACOES

A CAPES é uma das maiores instituic@es brasileiras de fomento. Criada pelo decreto
29.741/51, ela tem natureza juridica de fundacdo, cujo propdsito é expandir e consolidar a pds-
graduacao stricto sensu em todos os Estados do Brasil (Sobre a CAPES — CAPES, n.d.).

Com uma relevancia que se expande além da responsabilidade de um agente
financiador, a CAPES desempenha um papel impar no ambito do MEC. Tanto que ha varias
espécies de recursos publicos por meio dos quais ela desenvolve seu papel junto aos programas
de graduacdo e de p6s-graduacéo.

Dentre esses aportes, € possivel mencionar o PROAP; o PRINT - Programa
Institucional de Internacionalizacdo, que visa promover parcerias internacionais e apoiar a
mobilidade dos estudantes; o PIBID — Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a
Docéncia, que visa qualificar a formacao de professores; o PIBIC — Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica; o PIPA — Programa de Apoio a Inovacgdo e Pesquisa, dentre
outros.

Ciente disso, cumpre destacar que a aplicacao dos recursos publicos ocorre mediante
0 orgcamento publico. Em tal documento, constam as fungdes, os programas e as atividades que
representam as acdes que os entes publicos, por meio de seus agentes governamentais, adotardo
na sua gestdo. A formulacéo e a execucdo do orcamento constituem o @mbito de controle social
das politicas publicas (Santos et al., 2023).

Assim, cumpre ressaltar que a CAPES é o 6rgéo responsavel pela destinacdo desses
recursos as universidades, tanto em nivel de graduacdo quanto em nivel de pds-graduacao
stricto sensu - mestrado e doutorado. No repasse desses recursos, serdo utilizados um dos
seguintes instrumentos: Termo de Convénio, Termo de Execucdo Descentralizada (TED) ou
Termo de Solicitacdo e Concessdo de Apoio Financeiro a Projeto Educacional ou de Pesquisa
— AUXPE, instrumento especifico regulamentado pela CAPES.

Especificamente em relacdo ao PROAP — objeto do presente estudo -, a CAPES envia
0 recurso as universidades via TED. Ao recebé-lo, a universidade transfere-o a pro-reitoria

responsavel pela pos-graduacdo — no caso da UFAL, trata-se da PROPEP -, que efetua o
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repasse aos diversos programas de pds-graduacdo stricto sensu académicos existentes na

universidade, a fim de implementarem melhorias em seus cursos, conforme representado pela

Figura 1.
Figura 1 — Fluxograma: Tramite do recurso do PROAP na UFAL
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Os programas, entdo, utilizam-no de acordo com parametros do projeto do recurso,
devendo obedecer aos comandos legais, embora haja uma margem de discricionariedade.
Inclusive, € possivel haver o remanejamento desses recursos, de forma que o que foi pensado
para uma determinada finalidade possa ser utilizado em outra! — mas isso, ressalte-se, dentro
de determinadas balizas.

No ambito da UFAL, mais especificamente no exercicio financeiro de 2022, PROPEP/
UFAL constatou uma devolucdo significativa do montante disponibilizado de recurso do
PROAP. Isso traz a tona a problemética em torno da alocacéo e da execugdo dos recursos (ou
seja, da implementacdo das politicas publicas), tocando na questdo da eficiéncia e dos modelos
de gestdo adotados.

Para ampla compreensdo, considere que a UFAL recebeu o valor de R$881.704,16
(oitocentos e oitenta e um mil, setecentos e quatro reais e dezesseis centavos). Todavia, no
decorrer da implementacdo da politica do PROAP no ano de 2022, ap6s o final do exercicio,
verificou-se que nem tudo foi executado. H4, assim, um problema de execucdo no tocante a

essa verba.

! Para ilustrar. Um PPG destina R$3.000,00 (trés mil reais) para auxilio financeiro ao estudante, mas percebe que
ndo h4 toda essa demanda, e resolve fazer um remanejamento de R$1.000,00 (mil reais) para diarias no Sistema
de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP).
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Conforme destacado, para que as instituicdes publicas possam funcionar com a maior
qualidade possivel, atingindo seus objetivos com um méaximo de eficiéncia, é necessario que 0s
recursos a elas destinados sejam utilizados eficazmente. Assim, compreender os fundamentos
do Gerencialismo é um importante alicerce na busca por solugdes para o problema da nao
utilizacdo da verba publica na totalidade. A seguir, sera abordada a gest&o de recursos publicos,
bem como serdo desenvolvidos os conceitos de eficiéncia e eficacia, no sentido de buscar
encontrar alternativas para a questao apresentada.

Compreender a alocacdo da verba publica no que diz respeito a area da educacao mostra-
se relevante para bem constatar a falta de eficiéncia na utilizagdo dos recursos disponiveis. Com
efeito, a eficiéncia € um indicador essencial nas tomadas de decisdo na esfera publica (Silva et
al., 2019). Ambas — eficiéncia e alocacao -, inclusive, contituem-se em um pilar fundamental
do presente trabalho.

Além disso, cumpre destacar que o debate sobre a mensuracdo do desempenho
econdmico-financeiro das entidades publicas é algo ainda presente e objeto de muitos estudos
(Favalessa dos Santos et al., 2022). E este, por sinal, um dos motivos do desenvolvimento da
presente pesquisa, pois cumpre indagar sobre o desempenho da UFAL em determinados
aspectos, em especial considerando a devolucédo parcial de um recurso recebido do MEC — o
PROAP. Segundo Favalessa, 0 comparativo entre empresas publicas antes e ap0s 0s processos
de privatizacdo tem sido constante. Os estudiosos no assunto, por oportuno, destacam que 0s
principais fatores que prejudicam o desempenho das estatais podem ser descritos como sendo:
baixa restricdo orcamentaria, expropriacao de recursos, falta de objetivos precisos, lobby e bem-
estar social (Favalessa dos Santos et al., 2022).

De acordo com Santos e Rover (2019):

Eficiéncia da despesa publica é definida como a capacidade do governo para
maximizar suas atividades econémicas, dado um nivel de gastos, ou a capacidade do
governo para minimizar seus gastos, dado um nivel de atividade econémica.

Ademais, ressaltam Mazon, Freitas e Colussi (2021) que a eficiéncia passa a ser um
valor quando se orienta para a responsabilidade social do Estado em utilizar os recursos
coletivos da melhor forma. Os estudiosos apresentam a eficiéncia como um processo produtivo
onde se procura utilizar a melhor combinacgéo dos fatores de producéo, tendo como parametro
0S seus recursos. Dessa forma, cumpre destacar que a utilizacdo adequada do recurso do
PROAP tem um sentido ainda maior que a devida alocagdo somada & eficiéncia: o sentido de
responsabilidade social da Uniéo.

Entendida como a associagdo entre o uso racional e 6timo dos meios e os resultados

25



satisfatorios, a eficiéncia na gestao € essencial para evitar o desperdicio. E, para aumentar essa
eficiéncia, é determinante realizar uma avalia¢éo local dos processos envolvidos. Percebeu-se,
assim, que a eficiéncia consiste em um esforco dos gestores em realizar suas atribuicdes com
diligéncia (Dermindo, 2019). Esse é o ponto central do trabalho, evitar que o recurso recebido
da CAPES, pela UFAL, seja devolvido — sem receber uma destinacéo satisfatdria.

Assim, refor¢cando o que foi destacado na introdugéo, o conceito de eficiéncia na seara
publica destaca o abandono ao conceito de gestdo centralizada, bem como destaca a relacdo
entre aquilo que foi efetivamente produzido e o que seria possivel de ser atingido — como uma
medida de desempenho de comparagéo.

Com efeito, conforme ficard demonstrado mais a frente, € a tonica entre o que foi
executado e o que deixou de ser utilizado — e que poderia ser atingido, chegando-se em indices
mais efetivos de concretizacdo -, que ird revelar de forma mais cristalina o conceito de
eficiéncia. De fato, discute-se que a eficiéncia no setor publico pode estar associada a
otimizacdo da aplicacéo de recursos, possibilitando uma maior qualidade dos servigos prestados
a sociedade. Além disso, a eficiéncia no setor publico contribui para alcancar um melhor
desempenho socioecondmico (Silva & Criséstomo, 2019).

Dessa forma, sugere-se que indicadores de eficiéncia na administragdo publica podem
estar relacionados a aspectos sociais, estando vinculados a ampliacdo dos niveis de
desenvolvimento socioecondmico, qualidade de vida e felicidade entre cidaddos (Silva &
Crisostomo, 2019). Isso € demonstrado quando se aponta sobre a finalidade da verba do
PROAP. O proposito para a sua utilizacdo acaba sendo prejudicado quando ela ndo é utilizada
de forma integral, comprometendo, de certa forma, a qualidade dos cursos e um
desenvolvimento mais pleno dos alunos e docentes — destinatarios do recurso.

Um outro conceito esclarecedor apresentado explica que eficiéncia é a combinacao
Otima dos insumos e métodos necessarios (inputs) no processo produtivo, de modo que resulte
no maximo de produtos possiveis (outputs) (R. R. dos Santos & Rover, 2019). Neste interim,
mensurar a eficiéncia no setor publico é algo que ganha ainda mais relevo quando se verifica o
contexto de paises marcados pela intensa utilizacdo do modelo burocratico na gestéo publica
(Silva et al., 2019), como é o caso do Brasil. Um modelo pautado por procedimentos rigidos e
que opera por meio de uma série de regras e regulamentos, sem disponibilizar tanta
flexibilidade.

Neste passo, embora o proposito do trabalho seja direcionado ao ambito educacional —
mais especificamente as instituicdes de ensino superior -, também foi analisado um estudo

atinente a ineficiéncia na gestdo dos recursos publicos em relagdo aos gastos com saude, mais
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especificamente no Estado de Santa Catarina. Na pesquisa, realizada por Mazon, Freitas e
Colussi (2021), foi revelada a necessidade de se avangar na busca por melhores resultados de

eficiéncia na unidade federativa mencionada.

Figura 2 — Municipios de pequeno porte de Santa Catarina: grau de eficiéncia na area da
saude
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Fonte: Mazon et al., 2021.

O estudo realizado, conforme Figura 2, revelou a existéncia de um elevado numero de
municipios de pequeno porte ineficientes na producdo de resultados na &rea da saude, o que 0s
fez entender que os gestores do Sistema Unico de Saude (SUS) precisam, com urgéncia,
implementar as correcdes necessarias para melhorar os padrdes de eficiéncia dos sistemas locais
na area. Os autores puderam concluir que é possivel o rearranjo da organizacdo dos servicos
sem a necessidade de aumento da rede ou de outros insumos (Mazon et al., 2021).

Pela analise da imagem, o que se busca demonstrar € que o problema da ineficiéncia na
gestdo de recursos reverbera para muitos ambitos e para diversas instituicdes. Ndo se buscou
aqui entender os métodos utilizados pelos autores do estudo para averiguar a eficiéncia. Nao se
buscou entender também os critérios técnicos, mas apenas destacar que varios municipios do
Estado de Santa Catarina apresentaram uma gestéo ineficiente no ambito dos recursos publicos.

A importancia de chegar a essa conclusao é revelar que o problema da inexecucéo total
da verba do PROAP, pela UFAL, ndo é um fato pontual. Ao contrario, trata-se de situacao que
reverbera e atinge outras areas, como a salude — mais especificamente no Estado de Santa
Catarina.

Dentro do panorama em destaque, foi realizada a analise de um outro estudo, feito com
base em recursos enviados para uma universidade federal do Nordeste, mais especificamente a

Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Diante da Figura 3, constata-se a expressiva
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devolucdo de um especifico recurso enviado para a institui¢cdo no ano de 2014. Segundo o autor
do estudo, o problema se reproduzia também na Universidade Federal do Ceara (UFC). A
primeira delas chegou a devolver mais de 22% dos recursos adquiridos, enquanto a segunda
devolveu quase 15%(De Souza Jr & Rego, 2019):

Figura 3 — Devolucdo dos recursos do PROAP em 2014 pelas principais IFES do Nordeste

Fonte: De Souza Jr e Rego, 2019.

Como uma institui¢do publica de ensino superior, que tem como uma das razdes de ser
seu escopo sociopolitico, deixa de investir mais de 20% de determinada verba? Reforma de
prédios, custeio de viagens para estudantes e docentes apresentarem trabalhos fora e a aquisicéo
de equipamentos para laboratorios foram, certamente, situacbes que poderiam ter sido
realizadas. Assim, ndo foram apenas 0s gestores dessa universidade que perderam, mas toda a
comunidade académica.

Na sequéncia, diante da Figura 4, constata-se que a ineficiéncia na gestdo do recurso
especifico enviado a universidade, neste caso a UFPB, ndo foi algo restrito a um determinado

exercicio financeiro.
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Figura 4 — Evolucéo dos recursos do PROAP devolvidos pela UFPB ao final de cada
exercicio de 2000 a 2015

Fonte: De Souza Jr e Rego, 2019.

A Figura 4 revela valores expressivos devolvidos nos anos de 2000, 2014 e 2015 (De
Souza Jr & Rego, 2019). E possivel verificar, em um dos anos da série, que quase 25% do
recurso do PROAP enviado a UFPB foi devolvido.

Sabe-se que as institui¢des publicas tém lutado em relacdo a necessidade de apresentar
melhorias de produtividade, a fim de justificar maiores investimentos governamentais. Apesar
disso, suas estruturas organizacionais complexas e burocréticas, tanto no campo administrativo
quanto no campo académico, em razéo da elevada quantidade de 6rgéos, do excesso de normas
e da hierarquizacao, trazem dificuldades para o campo gerencial. Assim, como é possivel falar
em aumento de vagas, necessidade de expansdo e elevacdo dos padrdes de qualidade, se muitos
dos recursos néo séo efetivamente utilizados (Martins & Borgert, 2021)?

Aqui entra em cena a importancia da Escola do Gerencialismo. Focada na eficiéncia,
busca-se, por meio das ideias desse instituto, romper com alguns paradigmas da Escola
Burocratica, que, por se prender em formalismos e procedimentos, acaba dificultando o
entendimento em torno da utilizagdo do PROAP pelos programas — o que foi corroborado por
meio da entrevista do coordenador da CPG (conforme serd visto mais a frente), ao mencionar
a falta de didlogo com a PROPEP, o que alarga a dificuldade.

Neste ponto, cumpre ressaltar que o estudo realizado na UFPB é um pilar desta
dissertacdo, pois o fenbmeno observado naquela instituicdo reflete a mesma problematica
encontrada na UFAL, de forma que a analise feita naquela pesquisa traz fundamentos sélidos
para uma boa compreensdo do que acontece na UFAL, sendo colaborativo para que se possa
chegar em conclusdes efetivas. Assim, tanto os dados referentes ao percentual devolvido na
UFPB, quanto a observagao no tocante a manutencdo do problema da inexecucgédo ao longo dos

anos refletem um fendbmeno que se mostra concreto, real.
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Outra analise que auxilia na compreensdo do assunto foi a desenvolvida por Junges e
Carlin (2018), conforme a Figura 5. Esses autores analisaram a eficiéncia na gestdo fiscal de
municipios do Estado do Rio Grande do Sul. Em seu trabalho, constataram que, dos 43
(quarenta e trés) municipios pesquisados, apenas 06 (seis) alcancaram 100% de eficiéncia em
gestdo fiscal; 01 (um) municipio ficou muito préximo disso; e todos os demais, que
correspondem a 84% da amostra realizada, ficaram abaixo da fronteira da eficiéncia (Heemann
Junges & de Oliveira Carlin, 2018).

Figura 5 — Municipios do Rio Grande do Sul mais eficientes em gest&o fiscal

Municipio Mesorregiio Investimento ‘."‘?" Rr.““.‘ {snstes (.“.\'? da Eficiéncia
Liquido Propria  Pessoal Divida
Sapiranga Mctropolitana 18,9% 19.0% 23,0% 47.5% 2.2% 100,0%
Guaiba Mectropolitana 1.1% 6. 7% 23.9% 49.5% 0.1% 100.0%
Estcio Mectropolitana 10,0% 134% 19.6% 44.0% 0,6% 100.,0%
Cangugu Sudeste 10,6% 13,3% 14,7% 59.1% 0,8% 100,0%
Santo .—\ngclu Noroeste 21,1% 10,6% 31,0% 47,0% 3.0% 100,0%
Viamio Metropolitana 4.0% 83.6% 29.5% 45.0% 2.4% 100.0%
Hui Norocste 3.4% 17.4% 53.1% 40,2% 0.5% 95.6%
Lajeado Centro Oniental 6,1% 13.0% 28,7% 39.4% 0,5% 87.7%
Canoas Mctropolitana 14.8% 3.4% 23,8% 40,7% 2.1% 87.1%
Sdo Gabricl Sudoeste 2,0% 53.5% 21,9% 48.7% 6,2% 86,0%
Pelotas Sudeste 12,2% 15.7% 42,3% 44.9% 2,6% 70.3%

Fonte: Heeman Junges e De Oliveira Carlin, 2018.

Os municipios que alcancaram 100% de eficiéncia sdo 0S que apresentaram mais
resultados (outputs) utilizando menos recursos (inputs), em comparacao aos demais. Entretanto,
0s autores destacaram um ponto importante: em relacdo aos municipios que obtiveram 100%
de eficiéncia, isso ndo significa que eles ndo precisem melhora-la. Os 100% significam, isto
sim, que 0 municipio conseguiu destinar mais recursos para investimentos e manter maiores
valores em caixa quando comparados aos demais, utilizando recursos semelhantes (Heemann
Junges & de Oliveira Carlin, 2018).

Os gestores dos municipios menos eficientes realizaram poucos investimentos publicos
e mantiveram pouca disponibilidade de recursos em caixa. Isso revela que as despesas com
pessoal, quando muito elevadas, engessam o or¢camento e dificultam os investimentos publicos,
refletindo uma gestéo fiscal ineficiente (Heemann Junges & de Oliveira Carlin, 2018).

Mais uma vez, percebe-se a recorréncia do problema da ineficiéncia na gestdo dos
recursos publicos. Seja em Santa Catarina, como demonstrado inicialmente, seja na UFPB ou
no Rio Grande do Sul, verifica-se que a problematica em torno da geréncia do erario nao esta
concentrada em apenas um ente ou em apenas uma Unica instituicdo. No ambito federal, com

verbas da educacdo, ou no ambito estadual/municipal, tratando de verbas da satde ou outro
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tema, a situacdo apresentada revela algo que é mais presente e mais recorrente do que se possa
imaginar.

Por fim, no estudo retratado na Figura 6, que detalha o caso de uma universidade do sul
do pais, foi verificado que as instituicdes publicas de ensino superior precisam buscar um
melhor aproveitamento dos recursos recebidos do MEC. Isso porque o desperdicio de dinheiro
publico e os atrasos operacionais sao uma consequéncia direta da ma gestdo da verba publica
(Heinz et al., 2019).

Ao tracar um paralelo entre dois indicadores (Gastos com pessoal versus Investimentos),
0 estudo propde que os recursos destinados podem ser empregados de uma forma a torna-los
mais eficientes. Para tanto, o trabalho sugere a adocdo de um planejamento estratégico, bem

como um modelo de gestao por resultados (Heinz et al., 2019).

Figura 6 — Gastos com pessoal X Investimento
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Fonte: Heinz, 2019.

Como alternativas para o problema dos riscos de carater financeiro-orcamentario, a
pesquisa desenvolvida por Heinz et al. (2019) propde a realizagéo de auditorias para controle
interno. Os autores destacam que o controle interno funciona como um auxilio ao gestor, bem
como um instrumento de defesa dos interesses dos cidaddos, porque contribui para que as acoes
ocorram de forma econémica e eficiente. Ademais, ressaltam que o controle interno tem duas
caracteristicas marcantes que podem ser colaborativas para uma melhor gestdo dos recursos

publicos: dinamismo e celeridade (Heinz et al., 2019).

Neste contexto, a fim de melhor esclarecer a tematica abordada, Heinz et al. (2019)
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declaram o conceito de auditoria interna:

E uma atividade independente e objetiva de avaliago e de consultoria, desenhada para
adicionar valor e melhorar as opera¢fes de uma organizagdo. Ela auxilia uma
organizacdo a realizar os seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem
sistemética e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, controle e governanca (Heinz et al., 2019).

Heinz et al. (2019) trabalham com um novo paradigma em relacao a auditoria, focando
0 olhar para frente, em vez de olhar o passado. Assim, passam a valorizar e considerar com
maior preponderancia os riscos que podem ocorrer. Esta dimensdo, segue afirmando o
elaborador do estudo, embora ja muito presente em outros paises, € ainda incipiente no Brasil.
A Figura 7, trazida do estudo apresentado, € elucidativa no que concerne a este novo panorama,
que evidencia o ciclo da gestao de riscos (Heinz et al., 2019).
Assim, é possivel inferir que o accountability, mecanismo de prestacdo de contas
realizado por meio do controle interno e das auditorias, e caracterizado pelo gerenciamento de
riscos sob essa nova perspectiva, € um instrumento eficaz a ser levado em conta na busca por

meios para melhor gerir os recursos publicos, a fim de que sejam empregados com propriedade.

Figura 7 — Ciclo da gestdo de riscos
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Fonte: Elaborada pelo autor com base no estudo de Heinz, 2024.

O ciclo apresentado registra o itinerario percorrido pelo risco verificado. Apos ser
adequadamente identificado, o risco é avaliado, a fim de ser mensurado o seu grau. Na
sequéncia, prepara-se um mecanismo de reacdo (uma resposta). Mediante o aprendizado

decorrente da situacdo apresentada, ha o monitoramento para evitar a repeticdo do erro

32



originado pelo risco e o consequente processo de aprendizado.

Inserido neste contexto da gestdo eficiente, o estudo realizado por Favalessa dos Santos
et al. (2022) revelou que realizar uma comparacao entre estatais e ndo estatais a fim de verificar
0 seu desempenho € algo que nédo pode ser mensurado de forma reducionista, atentando apenas
para 0 seu desempenho no &mbito financeiro. Isso se justifica porque as entidades estatais
realizam um importante papel politico e social, cujo foco vai muito além do restrito aspecto
econémico. Ou seja, a questdo da ineficiéncia do gasto pablico, por vezes, encontra guarida em
outros fatores. Exemplo disso é a constatacdo dos lobbies exercidos sobre 0s governos para que
coloquem seus indicados nos principais cargos de direcdo e decisdo dessas entidades, com o
proposito de direcionarem seus gastos em aplica¢cfes que Ihes tragam beneficios proprios.

Dessa forma, é possivel também destacar as a¢Ges de cunho social das institui¢cbes
estatais — em especial da area da educacéo -, cujo propdsito nao é o de auferir lucros. Um claro
exemplo disso sdo as refei¢bes de qualidade servidas por R$3,00 (trés reais) ou R$5,00 (cinco
reais) em Varios restaurantes universitarios espalhados pelo pais, ou mesmo a disponibilizacao
de residéncias universitarias para acolher estudantes de outros Estados, bem como atos de
salde de cunho preventivo ou ambulatorial oferecidos gratuitamente aos discentes. Esses
fatores revelam a importancia social, desnudada de qualquer carater lucrativo ou que almeje a
competicdo entre instituicdes de ensino. Sdo projetos assim, de Vviés extensionista, que
retratam a magnitude das acGes de diversas instituicdes publicas e demonstram que 0 aspecto

financeiro ndo é o Unico elemento a ser considerado.

2.1.1 Formulacéo e implementacéo de politicas publicas

Inicialmente cumpre entender as diferentes etapas cronoldgicas que constituem as
politicas publicas: agenda (em que se definem temas prioritarios), formulacdo (tomada de
deciséo e planejamento), implementacdo (execucédo) e avaliacdo (verificacdo dos resultados)
(Lotta et al., 2018)

No tocante a dimensdo da eficiéncia/eficacia, cumpre destacar a existéncia de um
vacuo representativo, por vezes corrente, entre aquilo que consta nas formulagdes politicas
elaboradas em ambito estratégico — nas altas camadas do Legislativo ou do Executivo — e a
implementacdo propriamente dita daquele programa comparativamente ao planejado. Essa
lacuna, que culmina na ndo execugédo, ou melhor, na ndo implementacao, reverbera exatamente
no elemento da ineficiéncia/ineficacia.

Em razdo disso, o estudo em tela explora a relacdo entre dois processos: o de
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formulacdo de politicas publicas, por meio do qual os 6rgdos governamentais concebem
estratégias de acdo; e o de execucdo, que consiste na implementacéo daquilo que foi elaborado
anteriormente. A relevancia do tema sobressai quando se verifica a disparidade entre um
processo e outro, de forma que esse distanciamento entre ambos prejudica a efetividade dos
governos e mancha a confianca da sociedade nas institui¢des publicas.

Se 0 PROAP existe e se é enviada uma verba anualmente para a sua execucao, significa
que se trata de um tema importante na agenda do governo, pois integra a pauta das acdes do
Estado — no caso, a Unido, por se tratar de recurso federal. Entdo, ndo € possivel aceitar com
naturalidade o fato da sua devolugcdo, mesmo de forma parcial. Esse dilema entre formulacdo e
implementacdo de politica publica, que se traduz na frustragdo da execucdo, culmina na
necessidade de maximizar o impacto do gasto publico (Bichir, 2020).

Essa realidade é interessante, pois, de fato, alguns estudos tém buscado melhores
formas de compreender as falhas e as dificuldades encontradas nesse processo de
implementacdo (Ferreira de Sousa et al., 2022). Para Ferreira de Sousa (2022), conforme
anteriormente apresentado, existe uma lacuna entre o processo de construcdo de uma agenda e
0 concreto sucesso dos programas destinados a solucdo de dilemas publicos.

Essa lacuna se justifica em razdo da peculiaridade prépria da fase da implementacéo,
que, segundo Ollaik e Medeiros (2011), requer uma série de precondi¢des para que seja
atingivel: circunstancias externas que ndao imponham restri¢fes prejudiciais, tempo adequado,
recursos suficientes, minimas relacGes de dependéncia, compreensdo e acordo gquanto aos
objetivos, tarefas integralmente especificas em uma sequéncia correta, comunicacdo e
coordenacdo perfeitas, e que os que detenham autoridade possam demandar e obter o
cumprimento perfeito. Ao final, e aquilo que constitui a precondicdo determinante, o
comportamento humano.

Portanto, para assegurar a efetiva execucdo do PROAP, é fundamental aprimorar a
articulacdo entre formulacéo e implementacéo de politicas publicas, garantindo uma abordagem
integrada e coordenada para suprir lacunas dos pontos mencionados, a fim de promover a

méxima eficicia do erério.
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2.2 ESCOLA DO GERENCIALISMO

Inserido neste contexto da problematica da gestéo de recursos publicos, no que concerne
a sua eficiente administracdo, a fim de que seja possivel seu uso integral e ndo haja desperdicio,
sera analisada a Escola do Gerencialismo e como ela pode contribuir nesta tarefa.

Inicialmente, é preciso compreender a perspectiva histérica dessa vertente
administrativa, pois isso € relevante para se chegar a um entendimento mais sélido e
aprofundado em relagéo as novas ondas representadas pela reforma administrativa.

No contexto do estudo da Teoria das OrganizacGes, apds a Escola Classica (que
enfatizava o planejamento e o controle), a Escola das Relagdes Humanas (que enfatizava a
importancia das relagdes interpessoais e da motivacdo), e a Escola Comportamental (que
buscou compreender como os individuos se comportam nas organizacdes), teve origem a Escola

do Gerencialismo.

2.2.1 Sintese histérica

O modelo do Gerencialismo foi constituido no Brasil no decorrer da década de 1990,
quando havia uma crescente pressdo em relacdo a prestacdo de servicos publicos de qualidade
(Maciej Serda et al., 2021).

A Escola Gerencial ganhou forca com a redemocratizacdo, principalmente a partir do
governo de Fernando Collor de Mello. Mas apenas no governo de Fernando Henrique Cardoso
é que essa nova onda se fortaleceu, por meio do Ministro Bresser Pereira. Com efeito, foi ap6s
o periodo militar no Brasil, e no contexto da aceleracdo do desenvolvimento tecnoldgico e da
ruptura de uma politica mundial baseada no protagonismo dos EUA e da URSS (em ambito
global), que o Gerencialismo deu seus primeiros passos. Essas transformacdes estruturais
impactaram diretamente na forma da gestdo publica, pois colocaram em duvida a capacidade
dos Estados em dar conta das demandas que se apresentavam (Maciej Serda et al., 2021).

Ao perceber que a administracdo publica mundial passava por mudancas, Bresser
Pereira, enquanto Ministro da Administracdo e Reforma do Estado, procurou destacar a
importancia da implementacdo de mudancas. Para ele a Administracdo Publica deveria orientar
suas atividades no sentido de garantir controle, eficiéncia e competitividade. A adocdo de
praticas advindas da iniciativa privada seria essencial para combater a corrupgédo (Maciej Serda
etal., 2021).

O novo modelo focava na adequag&o sobre a rigidez e a lentiddo do modelo burocratico
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— tais desajustes foram substituidos pela flexibilidade (fundamental a um Estado
descentralizado e empreendedor). Ao invés de voltada para dentro e com hierarquias
engessadas, esta escola se direciona para o cidaddo e para a meritocracia, buscando sempre o
dinamismo (Afonso et al., 2021).

Seguem, adiante, algumas palavras do entdo ministro sobre a novidade que se

apresentava:

Ainda que julgue que o servico publico s6 se justifica quando temos a coragem de
inovar e mudar, sei também que a prudéncia € outra qualidade essencial dos homens
publicos. Por isso, e dadas as limitacdes 6bvias de meu ministério, decidi concentrar-
me na reforma da administracdo publica, ou, um pouco mais amplamente, do aparelho
do Estado (Souza & Ribeiro, 2019).

2.2.2 Propésito e importancia da Escola do Gerencialismo

Baseado na cultura do empreendedorismo, da eficiéncia e da competitividade, o
movimento gerencialista exige que 0s servigos publicos tenham um desempenho como se
estivessem em um mercado competitivo — € a nova gestdo publica, assim batizada por
Christopher Wood (Fruet, 2020).

O movimento evidencia a profissionalizacdo da gestdo nas organizacGes publicas, bem
como a figura do gerente em oposicdo a imagem do politico, do profissional ou do
administrador e privilegia a economia e a eficiéncia. Ademais, enaltece as boas praticas em
negocios, o controle de custos, a produtividade do trabalho intensificado e a ideia do gestor
como lider, que busca a qualidade e a exceléncia (Fruet, 2020).

Além disso, destaca os padrdes de desempenho e as medidas de avaliacdo, bem como a
énfase no controle e nos resultados, a desagregacdo das grandes unidades do setor publico, as
praticas de gestdo do setor privado e a énfase na disciplina e na utilizacdo dos recursos, visando
a eficiéncia e a economia (Fruet, 2020).

Propde, em suma, a modernizacdo do Estado e apresenta pressupostos mais flexiveis.
Esta orientado para o cidaddo e voltado para o consumidor, pensa na sociedade como um campo
de conflito, cooperacdo e incerteza, ressalta o combate ao nepotismo, limita a confianca (que
estd permanentemente controlada por resultados), prega a descentralizagdo (por meio da
delegacdo de poderes e responsabilidades) e incentiva a criatividade e a inovagdo (Pereira,
2022).

Esse movimento se justificou em razdo das crescentes atribuigdes dos governos, das
complexidades de suas agdes e do estimulo a substituicdo do modelo burocratico, que vinha

sofrendo criticas contundentes em razdo de sua ineficiéncia, bem como considerando seus
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postulados de centralizagéo e hierarquia (Pereira, 2022).

No que concerne especificamente ao ambito de recursos humanos das institui¢oes
publicas, a transicdo para esse novo modelo foi marcada por certos pontos desafiantes: o
incentivo aos servidores publicos para que apresentassem melhores resultados, a puni¢do aos
maus servidores e a responsabilizacdo dos gestores pelos resultados (tanto bons quanto ruins)
(Steglich, 2019).

No Brasil, Bresser Pereira (2022) entendeu que o modelo administrativo apresentado
inclui a dimensdo descentralizadora e que o processo de descentralizacdo deve ocorrer ndo
apenas na esfera administrativa, mas também no ambito politico, envolvendo a distribuicao
territorial de poder. Para ele, esse fendmeno ressalta o processo democrético e participativo.

Quanto aos paises em desenvolvimento, os desafios em adotar essa nova forma de
administracdo publica ttm como fundamento uma serie de fatores, como formacéo politica,
conjuntura historica e perspectivas econémicas (Lima Filho & Severo Peixe, 2020). Dentro
deste contexto, cumpre ressaltar um estudo realizado por Giler e Kayli (2021). Segundo eles,
a adocao do modelo gerencial no servigo publico na Turquia gerou um efeito misto. O ponto
positivo é que, de fato, a utilizacdo das ideias da gestdo privada proporcionou uma prestacao de
servicos mais eficiente e eficaz. Entretanto, houve desafios significativos em relacdo a
capacidade administrativa e financeira, com destaque para a falta de pessoal qualificado e
orcamentos insuficientes.

No estudo realizado por Thornthwaite (1997), o dilema entre os beneficios e os aspectos
negativos do Gerencialismo no ambito publico também recebeu destaque. Com efeito, ao passo
em que se aumentou a eficiéncia, reduziram-se custos e conferiu-se mais autonomia aos
gestores, as reformas gerenciais reduziram os direitos de apelacdo dos servidores, acarretando
aumento de tensdo no local de trabalho. Por fim, é possivel inferir que o Gerencialismo pode
ser considerado uma inovacgdo, em razdo de seu carater de novidade, bem como tendo em vista
a proposta de avanco em programas e processos ja existentes, permitindo a implantacdo de
varias melhorias (Santos, 2018).

Ante 0 exposto, vé-se que o modelo gerencial representou uma ruptura com o sistema a
quo entédo existente e que a transformacao operada trouxe uma realidade nova, uma verdadeira
mudanca de panorama no contexto da administragdo publica. As ferramentas utilizadas para
concretizé-lo, para aprimora-lo, mostraram-se impactantes no contexto diario de muitos
servidores, que se viram na necessidade de apresentarem sua melhor versdo no que concerne as
atividades desempenhadas. Sistemas de controle de ponto e auditorias intermitentes passaram

a fazer parte da rotina de muitos servidores publicos.
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Indo para o &mbito do Judiciério, por exemplo, podemos ver de forma concreta a acéo
do CNJ (Conselho Nacional de Justica) e do CNMP (Conselho Nacional do Ministério Publico),
que passaram a exercer uma fiscalizacdo mais contundente em relacdo ao trabalho dos
magistrados, dos promotores de justica e dos procuradores da republica. Uma categoria até
entdo intocada viu-se, a partir dali, sujeita a busca pela qualidade e pela eficiéncia em seus
ambientes de trabalho, a fim de, entre outras coisas, evitar o acimulo de processos e a
morosidade.

Conforme Kerche, Oliveira e Couto (2020), restringindo a autonomia dos juizes, criou-
se, no ano de 2004, o CNJ. Com previsédo na Emenda Constitucional 45, sua criacdo tinha a
raz&o de ser na atividade de controle externo do Judiciario, gerando desconfian¢a nos membros
do sistema de justica. I1sso porque se tratava de um mecanismo de accountability, ou seja, 0s
integrantes da magistratura passaram a ter que prestar contas de suas atividades.

Também o CNMP, nesta seara, foi criado com o intuito de fiscalizar a atuacdo dos
promotores e procuradores de justica, bem como dos procuradores da republica, a fim de
analisar sua produtividade e conferir mais agilidade aos tramites processuais, na busca por
eficiéncia. O interessante € que, em relacdo a ambos (CNJ e CNMP), um ponto inicial marcante
que culminaria em sua criagao foi a visita do entdo Presidente General Ernesto Geisel, em visita
ao STF, no ano de 1974. Naquela oportunidade, fez um diagnéstico do funcionamento da justica
brasileira e comunicou sua deciséo de reformar o Judiciério. O relatério elaborado reconhecia
a morosidade da justica e apontava o despreparo de muitos profissionais do Direito (Memdria
Do CNMP - Relatos de 12 Anos de Historia - Conselho Nacional Do Ministério Publico, n.d.).

Um outro exemplo é a atuacdo da CGU (Controladoria-Geral da Unido) e do TCU
(Tribunal de Contas da Unido), que passaram a ter um papel decisivo nas instituicdes publicas
federais, bem como os TCEs (Tribunais de Contas Estaduais), por meio de auditorias de
controle interno, além das diversas corregedorias espalhadas pelos mais variados érgdos e
instituicdes do pais.

Todas essas instituicbes foram criadas, direta ou indiretamente (0 CNMP e o CNJ, por
exemplo, foram instituidos em 2004, uma década ap0s a instauragdo formal do Gerencialismo
no Brasil, pelo Ministro Bresser Pereira) no contexto do surgimento da Escola Gerencialista,
de forma que concretizam as ideias propostas pelo modelo originado na onda da reforma da
administracdo. Por trazerem mecanismos de prestacdo de contas e acompanhamento das
atividades prestadas pelos respectivos membros, tendo como proposito a eficiéncia do servico
publico e a modernizacdo em vista da exceléncia do Judiciario e do Ministério Publico,

respectivamente, essas instituicdes incorporam os principios do Gerencialismo.
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2.2.3 Pontos negativos a Escola do Gerencialismo

Como demonstrado, a Escola do Gerencialismo busca, no caso em tela, atacar a
ineficiéncia na execucéo dos recursos do PROAP - relacionada ao excesso de controle e de
procedimentos -, bem como ir de encontro a baixa responsabilizagdo dos gestores dos PPG’s,
que ndo precisam justificar a sua ndo utilizagdo total.

Entretanto, apesar dos varios pontos benéficos apresentados, € possivel pensar o
contrario. O Gerencialismo apresenta alguns aspectos negativos quando o relacionamos a
gestdo de recursos publicos. Ao enfatizar tanto a execucao e a produtividade, ou seja, 0 aspecto
quantitativo, € possivel refletir que a qualidade fica em segundo plano.

Com efeito, Shatil (2020) destaca algumas possiveis desvantagens da Escola do
Gerencialismo: 1 - A falta de reconhecimento da diversidade e da complexidade das
experiéncias humanas; 2 - A tendéncia de enfatizar a satisfacdo pessoal em detrimento do bem
comum, o que pode levar a uma falta de preocupacdo com questdes sociais mais amplas; 3 — A
falta de atencdo as questdes ambientais e de sustentabilidade, como decorréncia da
maximizacao dos lucros (Shatil, 2020).

Complementarmente, Maria et al. (2020) analisaram as rela¢fes entre o publico e o
privado — de forma especifica a privatizacdo da educacdo —, em que o reforco ao modelo
gerencial de gestdo em uma escola publica culminaria em implicacGes para a democratizacao
da educacdo. Assim, a pesquisa abordou a perspectiva gerencial da gestdo, em detrimento da
administracdo democratica, levando a conclusdo de que o Gerencialismo impde acdes
padronizadas, retirando a autonomia administrativa e pedagdgica da escola (Maria et al., 2020).

Quanto a este ponto, € possivel imaginar, de fato, que a preocupacdo excessiva em
executar a verba em sua integralidade acabe por comprometer as proprias necessidades dos
clientes/usudrios/destinatarios do programa. Dessa forma, cabendo aos gestores dos PPG’s a
decisdo quanto a utilizacdo dos recursos do PROAP, poderiam eles cometer certos abusos em
decorréncia da autonomia que Ihes é conferida. Entéo, é possivel questionar a adequabilidade
desse modelo para o setor publico. Isso porque as iniciativas privadas (de onde vem o
Gerencialismo) sempre sdo balizadas pelo lucro, o que poderia prejudicar o foco da gestéo
publica nos dilemas sociais, como destacado anteriormente por Shatil (2020).

Outro ponto interessante a ser analisado é que os preceitos gerencialistas podem levar a
um acirramento, a uma competi¢do desmedida entre os PPG’s, na busca para usufruir dos
recursos disponiveis para a educacdo. Neste aspecto, seria possivel pensar, de fato, na questdo

do PROAP - e que isso ja acontece. Como a acdo da PROPEP se limita a redistribuir e realocar
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0 recurso do programa, que chega da CAPES, bem como em monitorar sua execugéo,
subestima-se a dimens&o politica da educacéo, afastando-a de suas reais finalidades. E possivel
pensar que, enfatizando tanto o cidadao-usuario, a coletividade fique relegada a um segundo
plano.

Embora relevantes do ponto de vista critico a fim de levantar um contraponto em relacdo
a Escola do Gerencialismo, é possivel constatar que, no contexto especifico do PROAP, esses
contra-argumentos ndo se sobrepdem aos aspectos benéficos. No estudo realizado por Shatil
(2020), os pontos teodricos carreados por meio de seu estudo ndo encontram uma relacéo direta
com o tema presente. Por outro lado, no que concerne ao segundo estudo (Maria et al., 2020),
a argumentacdo também ndo satisfaz, tendo em vista que o que se propde é exatamente conferir
uma maior liberdade de ac¢do aos PPG’s, mas dentro dos limites de recursos recebidos por cada
um.

Assim, verifica-se que 0s aspectos negativos apresentados em relacdo a tematica
gerencialista, embora importantes para serem objeto de analise, ndo impactam de forma
significativa a questdio do PROAP, a ponto de comprometerem 0Ss pontos positivos

demonstrados.

2.3 BENCHMARKING, ACCOUNTABILITY E INOVACAO

Santos, de Oliveira e Alcoforado (2023) destacam que a qualidade do ensino esta
associada positivamente aos gastos publicos, de forma que quanto mais um ente publico investir
em educacdo melhor seré& a qualidade esperada. Contudo, ressalta-se que esses gastos precisam
ser geridos de forma eficiente, pois a ma gestdo pode culminar resultados inesperados (Santos
etal., 2023).

Santos et al. (2023) destacam também a importancia da realizacdo da técnica do
benchmark, segundo a qual os gestores das instituices com maior eficiéncia nos gastos
publicos devem ter suas estratégias observadas pelos demais entes, a fim de que sejam adotadas,
no sentido de potencializar o seu desempenho. O estudo, que se fundamentou na Teoria das
Financas Publicas, evidenciou a necessidade do investimento em educacdo para se alcangar um
impacto significativo em sua qualidade, teve abordagem quantitativa e utilizou uma mostra de
79 (setenta e nove) municipios, com dados referentes ao ano de 2019. Foi aplicada a técnica de
Anadlise Envoltéria de Dados e sugeriu-se, ao final, a necessidade de se reavaliar a gestdo dos

investimentos para aumentar a eficiéncia dos municipios (Santos et al., 2023).
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Figura 8 — Qualidade do ensino X Gastos publicos

15
Geovane C. dos Santos, Elis R. de Oliveira, Eduardo A. G. Alcoforado

DMU | CCR | BCC Fficitucia cscala | M n

DMU Cidade Padriio Composta Padrio Composta teenca escata ) Viesorregiao
DMUS55 Resende 0,747 0,753 0.852 0.803 0877 MSF
DMUS56 Rio Bonito 0,628 0,606 0762 0,680 0,824 MMRJ
DMU57 Rio Claro 0,603 0462  0.738 0,581 0,816 MSF
DMUS58 Rio das Flores 0,472 0,372 0777 0.621 0,607 MSF
DMU359 Rio das Ostras L.000 1000 1000 0.963 L.o00 MB
DMUG( Rio de Janeiro 0,956 0924 0976 0,884 0,980 MMRJ
DMUG6]1 Santa Marna Madalena 0.415 0,261 0792 0,579 0,524 MCF
DMU62 Santo Anténio de Padua 0.657 0.649  0.869 0.817 0,756 MMNOF
DMUG3 Sao Fidélis 0.594 0430 0,692 0,534 0,859 MNF
DMUG4 Sio Francisco de Itabapoana 0,599 0567 0977 0,686 0,771 MNF
DMUG5 Sio Gongalo (L656 0,421  (.668 0.489 0,982 MMRI
DMUG6H Sao Jodo da Barra 0,498 0426 0777 0.644 0.640 MNF
DMUG7 Sao Joao de Meriti L.000 0694 1000 0,749 1,000 MMEJ
DMUGE Sio Pedro da Aldeia 0,620 0519  0.746 0,616 0,831 MB
DMU6Y Sapucaia 0.515 0,414  0.746 0,593 0,690 MCF
DMUTD Saquarema (L6993 0,691  0.846 0,773 0,820 MB
DMUT1 Seropédica 0.625 0459 0,743 0,557 0,842 MMRJ
DMUT2 Silva Jardim 0.541 0496 0717 0,588 0,754 MB
DMUT3 Tangua 0,737 0,680  0.769 0.619 0,959 MMRJ
DMUT74 Teresopolis 0918 0906 0922 0,850 0,996 MMRJ
DMU75 Trés Rios 0814 0,776 0.854 0,796 0,953 MCF
DMU76 WValenga 0,642 0,609 0715 0,607 0,898 MSF
DMUT7 Varre-Sai 0617 0,532 0777 0.669 0,794 MNOF
DMUT78 Vassouras 0.652 0527 0,695 0,551 0,938 MMRJ
DMUTY9 Volta Redonda 0.934 0911 0938 0.883 0.996 MSF

Legenda: MB - Mesorregido das Baixadas; MCF - Mesorregido do Centro Fluminense; MMRJ - Mesorregido
Metropolitana do Rio de Janeiro; MNF - Mesorregiio do Norte Fluminense; MNOF - Mesorregiio do Noroeste
Fluminense; MSF - Mesorregiao do Sul Fluminense.

Fonte: G. C. Santos et al., 2023.

A Figura 8 aponta que, em uma pesquisa realizada no Estado do Rio de Janeiro, 0
municipio de Rio das Ostras foi identificado como benchmark. Dessa forma, os gestores dos
demais municipios podem verificar quais as estratégias utilizadas pela cidade tida como
referéncia, a fim de potencializarem seus resultados.

Assim, verifica-se que a técnica do benchmarking incorpora uma importante alternativa
para a solucdo de diversos problemas, dentre eles a questdo da ineficiéncia na gestdo dos
recursos publicos. Com efeito, em cada um daqueles outros casos ilustrados, em especial no
gue concerne aos municipios apresentados nos graficos, os mais eficientes podem ser utilizados
como um bom parédmetro para os menos eficientes aprenderem e incorporarem boas praticas de
gestdo — como ja ressaltado em relacdo ao Estado do Rio de Janeiro, mais especificamente o
municipio Rio das Ostras.

Benchmarking é uma ferramenta simples, ndo muito valorizada no Brasil, que, embora

tenha surgido no ambito privado, pode ser empregada no setor publico para fins de geréncia.
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Consiste em uma técnica voltada para a identificacdo e implementacdo de boas praticas de
gestdo, com o objetivo de determinar, mediante comparagdes de desempenho, se é possivel
aperfeicoar o trabalho desenvolvido em uma organizacdo (Chiamulera, 2018).

Em outras palavras, o benchmarking é uma ferramenta que permite ao administrador
observar as boas praticas empregadas por outras empresas e compara-las com a sua, a fim de
alcancar, de forma mais eficaz, um melhor desempenho. Assim, o benchmarking serve para
resolver problemas e para atualizar melhorias daquilo que ja existe (Bernardes, 2014).

De acordo com Siqueira (2015), percebe-se no benchmarking uma oportunidade para
crescer e para realizar trocas institucionais, a partir da comparacéo entre prévias experiéncias.
Por meio da técnica ora mencionada, confere-se aos tomadores de decisdo serem orientados,
serem guiados, por experiéncias exitosas e que permitam facilitar a adocdo de medidas ja
testadas e que foram positivas (ou até mesmo ideias que ndo deram certo), a fim de otimizar
tempo e recursos. Um exemplo concreto de benchmarking é mencionado por Bianchi, Dias,
Reis e Adamczyk (2022). Eles publicaram um relatério por meio do qual foi apresentado um
benchmarking de servigos de respostas rapidas de evidéncias que oferecem constatacdes
cientificas para os processos de formulacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas pablicas.

Essa conjuntura de raciocinio endossa o contexto da presente pesquisa, de que ha uma
correlacdo direta entre investimento e qualidade, mas que €é essencial haver uma gestéo eficiente
dessa verba, a fim de que ela seja ndo apenas efetivamente realizada, mas também bem
concretizada, a fim de atender aquilo de que realmente é preciso. Assim, a técnica do
benchmarking apresenta-se como mais um exemplo trazido pela Escola do Gerencialismo que
pode auxiliar nessa boa gestdo da verba publica. Por meio das comparacdes de desempenho, 0s
entes com dificuldades, que tenham apresentado indices insatisfatorios na gestdo do erario,
podem copiar os modelos adotados por aqueles cujas préaticas se revelaram como de exceléncia.

Inserido neste contexto, também a UFPB e a UFC podem se valer do benchmarking,
analisando e estudando como as demais institui¢Oes federais de ensino tém feito para utilizar
de forma integral o recurso, conforme apontado na Figura 3. Assim, elas poderédo, de acordo
com suas respectivas particularidades, verificar como podem reproduzir praticas consolidadas
em outras entidades estabelecidas como referéncia no uso da verba.

Além do benchmarking, outra ferramenta que se mostra como uma alternativa para a
gestdo ineficiente dos recursos publicos € a préatica da accountability, ou seja, a prestacdo de
contas regular. E possivel que a adogdo desse comportamento - adotada pelos municipios
ineficientes, bem como pelas instituicbes de ensino superior que venham apresentando

dificuldades em executar as verbas a si destinadas de forma integral — traga beneficios a médio
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e longo prazo.

Com efeito, se os gestores forem questionados, ano apds ano, no tocante as motivagdes
pelas quais ndo apresentaram uma gestéo eficiente da verba publica, sem que simplesmente se
dé como normal e costumeira a préatica da devolucao, e devendo justificar sua utilizacdo — em
especial sua ndo utilizacdo -, a geréncia dos recursos pode, de fato, tornar-se mais eficiente.

Além delas, é possivel também mencionar, de acordo com os estudos de Baptista,
Rodrigues e da Costa (2019), que a inovacédo organizacional representa um outro bom caminho
a ser seguido. A inovacdo organizacional consiste na implantacdo de um comportamento nos
processos internos, contribuindo para importantes mudancas na forma de geréncia de uma
organizacdo. Tal comportamento visa a um aprimoramento daquilo que ja existe, bem como a
mudanca de paradigmas.

Assim, a realizacdo de mecanismos mais simples, por exemplo, para pleitear demandas
do PROAP - por meios dos sistemas SCDP (Sistema de Concessao de Diérias e Passagens) e
SIPAC (Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos) -, diminuindo a
burocracia atinente aos formularios e as ferramentas procedimentais, seria de grande valia e
atenuaria a falta de entendimento de alguns coordenadores e secretarios em relacdo as etapas
de solicitagdo. Inclusive, poderiam ser agendadas mais reunides com a equipe do NTI (Nucleo
de Tecnologia da Informacéo) da UFAL, com o propdsito de verificar este ponto da inovacéo.

Um outro estudo a respeito do tema, que toca na problemética da alocacdo e da
utilizacdo racional de recursos publicos, propde, como inovacdo, o modelo de inteligéncia
computacional como uma abordagem que utiliza algoritmos e técnicas de computacdo para
resolver problemas como a alocacgéo de recursos. Ele permite que os tomadores de decisao
considerem a integralidade das opcGes possiveis e realizem a escolha da melhor. Além disso,
podem identificar padrGes a serem usados para otimizar a alocacao de recursos, bem como
para encontrar solucdes mais eficientes e eficazes (Li & Liu, 2021).

Em suma, o tema da eficiéncia na gestdo de recursos publicos traz em si um panorama
a certo ponto complexo, em razdo das matizes abordadas, mas que permite, por meio da

literatura, o encontro de alternativas e caminhos concretos de melhoria.
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2.4  ABORDAGENS DE APOIO A GESTAO

2.4.1 Estruturacdo de problemas

A Design Science Research (DSR) consiste em uma metodologia de pesquisa que foca
na criagdo de artefatos (modelos, frameworks, ferramentas) com o propdsito de solucionar
problemas praticos, a fim de gerar um conhecimento que seja Util (Peffers et al., 2007).

Esse conhecimento, apesar de ser aplicado pontualmente na solucdo de problemas
especificos, deve ter uma orientacdo de generalizacdo, pois isso permite a criagdo de um
conhecimento no sentido pragmatico (e ndo apenas especifico, pontual), que possa ser aplicavel
amplamente por toda a sociedade (Proenca, A., 2013).

Os principais componentes da metodologia DSR incluem: 1 — Identificacdo e motivacao
do problema: é o reconhecimento do problema relevante, o que fornece a base para a pesquisa;
2 — Objetivos de uma solucdo: consiste em identiicar o que as recomendacdes pretendem
alcancar; 3 — Design e desenvolvimento; 4 — Demonstracao; 5 — Avaliacdo; 6 — Comunicagédo
(Peffers et al., 2007).

Assim, cumpre ressaltar que a SSM é uma forma de trabalhar as duas primeiras etapas
da imagem a seguir. Sera desenvolvido o que consta nos dois primeiros quadros: identificacdo
e definicdo do problema, mostrando a sua importancia; definicdo dos objetivos e proposicéo de

alternativas para lidar com ele.

Figura 9 — Design Science Research
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Fonte: Peffers et al, 2007
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Com origem na Lancaster University, a metodologia SSM — Soft System Methodology
—busca aplicar abordagens da engenharia de sistemas para solucionar problemas de negdcios e
problemas de gestdo (Dos et al., 2023).

O SSM teve origem a partir do reconhecimento da complexidade e confusédo do mundo
real. Partindo do pressuposto de que cada pessoa tem uma percepcao diferente em torno de uma
mesma situacao, e que essa forma de pensar estd fundamentada em seus conceitos e crencas, 0
SSM permite construir um modelo mental — racional e defensavel - para fazer julgamentos
sobre a realidade, permitindo aprendizagem sobre a situacéo problema (Burge, Hughes e Walsh,
2015). O SSM consiste em uma abordagem construida sobre dois alicerces: a percepcao da
realidade e os julgamentos das partes interessadas (stakeholders). Ela oferece um processo
estruturado e flexivel, a fim de tratar situacdes problematicas que precisam de melhorias (Dos
etal., 2023).

A aprendizagem acontece por meio de um processo organizado, no qual é utilizado um
conjunto de modelos de acdo intencional, com o propésito de esclarecer e estruturar uma
discussdo e evidenciar como ela pode ser melhor (Checkland, Poulter, 2020). O ciclo do SSM
engloba sete etapas, conforme apresentado na Figura 9. Neste fluxo, inicialmente cumpre
verificar a situacdo problemaética, ou seja, reconhecer o seu contexto. Na sequéncia, desenvolve-
se uma imagem representativa da situacdo para, entdo, defini-la por meio de modelos
conceituais. Por fim, deve-se compara-los com o mundo real, a fim de fornecer o suporte

necessario para a tomada de decisdo (Dos et al., 2023).
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Figura 10 — Metodologia do SSM em 07 (sete) etapas
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Fonte: Burge, Hughes e Walsh, 2015.

Figura 11 — Metodologia do SSM em 07 (sete) etapas: versdo em portugués
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Fonte: Elaborada pelo autor com base nos estudos de Burge, Hughes e Walsh, 2024.

Neste processo do SSM, o modelo conceitual consiste em uma conjuntura daquilo que

é bom e que pode ser comparado com a realidade, a fim de identificar onde a mudanca pode ser
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realizada. Ao criar o modelo, Checkland estava interessado em sistemas que envolvem humanos
realizando tarefas, executando atividades, em oposicéo a ideia tradicional de sistemas baseados
em equipamentos ou maquinas (Burge, Hughes e Walsh, 2015).

O SSM enquadra-se no escopo das abordagens de sistemas flexiveis, que busca,
inicialmente, compreender a situacéo problematica para, sé depois, expressa-la e, na sequéncia,
elaborar o modelo conceitual. Em termos de aplicagcdo, a abordagem SSM serviu para
compreender o desempenho dos servigos de distribuicdo de dgua na Uganda, bem como para
estruturar problemas e fornecer informacg6es em relagdo ao abastecimento de dgua no Estado
de Pernambuco (Monte et al., 2023). Outra pesquisa aplicou 0 SSM ao treinamento de um érgao
de seguranca publica (Coelho Junior & Céndido, 2020). Assim, a metodologia de sistemas
flexiveis se apresenta como um mecanismo apto a identificacdo de problemas, bem como a
propositura de ideias préatica que visem a minora-los.

Dentro desse contexto, cumpre também mencionar um recente estudo que teve como
objetivo medir e comparar o nivel de eficiéncia de véarias unidades de distribui¢do de energia
elétrica na Indonésia. O trabalho identificou que quase 60% das unidades de distribuicdo foram
consideradas eficientes, tendo constatado fatores que afetam a eficiéncia (como as perdas em
linhas de transmissdo) e chegando a propor solucdes (endireitar o cabo elétrico dobrado, por
exemplo) (Wijaya, 2023). Sua relacdo com o tema objeto da pesquisa se da exatamente no
aspecto atinente a SSM. Isso porque Wijaya (2023) utilizou essa metodologia soft para auxiliar
na estruturacdo do problema das ineficiéncias na distribuicdo de eletricidade, fornecendo uma
abordagem sistematica para a adequada compreensdo de algumas questdes. Isso ajudou a
identificar as causas raiz e a gerar solucBes potenciais. Além disso, a SSM contribuiu para
aprimorar os processos de tomada de decisdo, fornecendo uma visdo holistica e considerando
aspectos técnicos e sociais, permitindo a propositura de solugdes praticas.

Ademais, um outro importante estudo empregou a SSM e descobriu que o
desenvolvimento do turismo gastrondmico levou a mudangas significativas na dindmica social
e nas normas culturais em uma aldeia turistica na Asia. O estudo explorou a utilizagio da rich
picture, um passo elementar da SSM, tendo concluido que é necessario haver um equilibrio
entre préticas turisticas modernas e a preservacao dos valores tradicionais (Wijaya, 2023).

Por fim, cumpre mencionar que a ferramenta escolhida esté relacionada a Escola do
Gerencialismo de diversas maneiras. A preocupacdo com a eficiéncia e com a eficacia, proprias
do modelo gerencial, podem ser associadas a SSM quando esta, por exemplo, busca melhorar
uma tomada de decisao e executar uma politica publica, tal qual o PROAP. Outra caracteristica

do Gerencialismo é a busca pela participacdo e pelo engajamento dos cidadaos e das partes

47



envolvidas no processo, o que também é valorizado pela SSM. Por partir do pressuposto de que
cada pessoa tem uma percepgéo diferente em torno de um problema semelhante - a fim de
construir um modelo mental (como destacado no inicio) -, a identificacdo também se verifica

neste ponto.

2.4.2 — Ferramenta 5W2H

5W2H ¢ uma ferramenta de gestéo que fornece apoio para se planejarem agdes a serem
desenvolvidas por uma determinada instituicdo. Ela é constituida por um relatério no qual
constam as seguintes palavras: Why (Por qué?), What (O qué?), Who (Quem?), When
(Quando?), Where (Onde?), How (Como?), How Much (Quanto?) (De Sena, 2023).

Pode também ser entendida como uma ferramenta de tomada de decisdes, que fornece
informacdes gerenciais por meio da definicdo de responsabilidades, métodos, prazos e
objetivos (Kuligovski et al., 2021).

Ao aplica-la, conseguem-se analisar discrepancias e deficiéncias que permitirdo definir
e ordenar estratégias de mudanga. Sua eficacia advéem do fato de que ela consiste em uma
técnica simples, que pode ser aplicada para planos de acdo de curto, médio e longo prazo, indo
até o nivel operacional (Beatriz & Pereira, 2020).

No tocante ao 5W2H, cumpre mencionar que um estudo especifico aplicou a ferramenta
para - ap0s analisar as demandas de determinado 6rgdo de uma instituicdo publica - propor
acoes com a finalidade de reduzir o tempo de entrega de um servico. Seu objetivo foi aperfeicoar
as etapas das tarefas desenvolvidas no setor, no sentido de tornar o processo mais agil e eficiente
(Marques & Silva, 2023).

Assim, foram elencadas 07 (sete) acdes para reduzir o tempo de encerramento dos
processos, das quais cumpre mencionar 03 (trés) delas: 1 — Solicitar transporte com
antecedéncia de dois dias para nao haver conflito de horarios; 2 — Solicitar informacdes
relevantes que estejam faltando; 3 — Realizar treinamento da equipe. Cada uma foi
devidamente complementada com os passos seguintes da ferramenta, conforme a Figura 11
(Marques & Silva, 2023):
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Figura 12 — Plano de ac¢do (5W2H)

Falta de

Solicitar transporte .
- - A partir de Preencher a
) com antecedéncia de 2 | transporte para No ) R
4 ) N Junho . Equipe solicitacio 0,00
dias para nio haver coletas de Setor 2001 de veiculo
conflito de horarios. dados. T
Caréncia de
Solicitar informagdes | informagdes A partir de -
- - No . Comunicar
5 relevantes que estejam | para o Setor Junho . Equipe 20 chefe 0,00
faltanda. desenvolviment 2021
o da atividade.
Verificar com a
superintendéncia A partir de Na reunido
6 posabll}dadeﬂde Falr:'a de pesspaL No Tunho | Chefe do Anual do 0.00
remanejar mio de equipe reduzida | Setor 2001 setor Oreio
obra para o setor - =
{concurso).
Realizar treinamento Tremnar a Equipe No A partir de Chefe do Na sala de
7 da equipe Para execuedo Setor Junho setor reunides 0,00
4 das atividades 2021

Fonte: Marques & Silva, 2023.

Soares (2018) utilizou a ferramenta 5W2H para propor acdes de melhoria em relacéo

cronograma de compras (Soares, 2018):

Figura 13 — Plano de acdo (5W2H): 12 acdo

Causa

Falta de controle do processo

What -0 que fazer

Diagndstico e progndstico do processo. Mapeamento do fluxo de
compras atual e proposicio do fluxo ideal.

Why- Por que Para ter um procedimento licitatdrio racional, célere e econdmico.

Where -Onde PROADPROPLAN

When-Quando Imediatamente

Who- Quem fard Amalmente seria responsabilidade da DCL, porém entende-se que
deveria haver um drgio de governanca interna na UFRPE.

How -Como serd felto | Seria designada uma comissio multidisciplinar para elaborar o flu-

xograma por meio do software BIZACL

Howmuch- Quanto
custara

Aquisicio da licenca do software BIZAGL

Fonte: Soares, 2018.

ao processo de compras da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), que
apresentava gargalos na etapa do planejamento das aquisi¢des. O seu intuito foi compreender
0s motivos de a universidade ndo planejar as suas compras, investigando as dificuldades
verificadas nessa fase. Como agOes propostas, é possivel destacar duas: 1 — A realizacdo do

diagnostico e do prognostico do processo (Figura 12); 2 — A elaboracédo e a divulgacdo de um

A escolha por esse mecanismo leva em conta o fato de que ela busca estruturar planos

e projetos, minimizar ambiguidades, definir responsabilidades, facilitar o monitoramento e o
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controle, bem como proporcionar uma tomada de decisbes bem embasada. Trata-se, em
sintese, de uma ferramenta de gestdo que visa estruturar planos de acdo de forma clara e
eficiente.

No caso em tela, seu proposito € contribuir para que a gestdo do recurso do PROAP
seja mais eficiente, levando em conta as entrevistas realizadas. Dessa forma, as respostas a
cada uma das perguntas que compde a ferramenta conduzem ao entendimento a respeito das
acOes empregadas. Isso, de maneira esquematizada, € relevante para o0 entendimento acerca
do problema verificado, bem como apresenta como foi possivel atingir essas alternativas, ou
seja, como se chegou a elas.

Ante o exposto, o plano de acdo elaborado seguira as diretrizes propostas pela
ferramenta 5SW2H.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo se caracteriza como explicativo, porque busca compreender as
motivagdes que se relacionam ao fato de uma parcela significativa dos recursos advindos da
CAPES, por meio da rubrica PROAP, ndo chegar a ser utilizada. Além disso, almeja
compreender os fatores que contribuem para a sua devolucdo. Ademais, a pesquisa classifica-
se como aplicada, uma vez que possui finalidade pratica, ao oferecer uma série de informacoes
que possibilitardo aos gestores alternativas para lidar com as dificuldades enfrentadas no &mbito
da gestdo da verba analisada.

O conteldo a respeito da gestdo do PROAP se apresentou escasso nas buscas, de forma
que, dos trés artigos encontrados referentes ao tema, apenas um detém escopo aderente aos
objetivos desta presente pesquisa. Embora tnico, este se constituiu em uma base elementar para
a elaboracdo da dissertacéo, pois discorre de forma concreta a respeito dos aspectos que se
pretendiam trabalhar nesta obra. Com efeito, o artigo se trata de um trabalho desenvolvido por
De Souza Jr e Rego (2019), que examinou a devolucdo do recurso do PROAP na UFPB no
decorrer de 15 (quinze) anos, fazendo, inclusive, um paralelo com outras instituicdes federais
de ensino superior do nordeste.

Adiante, no que concerne a analise situacional na UFAL, foram examinados, conforme
esquematizado na Figura 13: (i) - Uma tabela com o percentual (do PROAP) executado por
cada PPG no ano de 2022; (ii) — Uma troca de e-mails entre o coordenador de um PPG e a
PROPEP, por meio da qual se pode conferir de forma concreta a problematica da devolugéo do
recurso publico; (iii) — Uma tabela indicativa das naturezas de despesa, por meio da qual se
pode verificar o proposito do PROAP; (iv) — Um e-mail com pedido de remanejamento de
recurso, por meio do qual é possivel entender a dindmica da alocacdo e da realocacdo de
recursos pelos PPG’s; (V) — Uma tabela apresentando o quadro geral de execugdo do PROAP,
destacando o valor alocado e o valor executado; (vi) - Uma tabela apresentando o
acompanhamento da execucdo de PPG’s que apresentaram os menores indices em 2022, cujo
proposito foi revelar a devolucdo de um percentual (especifico por natureza de despesa) maior

que a média geral.
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Figura 14 — Rol de documentos

M 1- % do PROAP 2 _Troca de e 3 - Naturezas de
N executado /PPG mails despesa

4 - Pedido de 5 - Quadro geral 6 — PPG’s com

remanejamento de execucio menores indices

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.

Esta etapa representa a fase da pesquisa documental. Em relacdo a cada documento
mencionado, cumpre destacar que eles foram disponibilizados pela PROPEP/UFAL. Ademais,
foram obtidas informac6es sobre a execucdo dos recursos, bem como a respeito das tratativas
sobre o problema.

Além disso, foram também realizadas, inicialmente, duas entrevistas, de forma
semiestruturada, a fim de compreender a situacdo do PROAP, com duas pessoas diretamente
envolvidas com o tema, sendo: (1) servidor da UFAL que trabalha na geréncia do recurso e (2)
coordenador de um PPG beneficiado com o recurso. A primeira entrevista foi aplicada no dia
23 de agosto de 2023, na PROPEP. A segunda entrevista foi aplicada no dia 28 de novembro
daquele mesmo ano, via WhatsApp. A escolha pelos dois justifica-se em razao de atuarem como
personagens diferentes: um deles distribui e acompanha a utilizacdo da verba, ao passo que o
outro trabalha na execucdo, respectivamente. O proposito foi exatamente obter pontos de vista
distintos, visto que ambos se encontram em realidades diferentes em relagdo a tematica do
PROAP.

Especificamente, a escolha pelo servidor atuante na geréncia do PROAP (ha um total
de seis pessoas no PROAP) justifica-se a fim de se realizar uma compreensdo mais acertada a
respeito das informacOes financeiras obtidas junto a PROPEP. Com efeito, seu apoio seria
necessario a fim de se chegar a um entendimento mais preciso sobre a situacéo verificada, tanto
que a escolha das perguntas feitas levou em conta atingir esse esclarecimento. E, sobre a escolha
do coordenador, por outro lado, a opcéo especifica por ele levou em consideracdo um fato
peculiar: se no exercicio de 2022 o PPG coordenado pelo entrevistado apresentou um dos
menores indices de execug¢do, no decurso de 2023 percebeu-se 0 oposto — 100% de execucéo e
em tempo inferior ao final da janela temporal para gastar a verba.

Na sequéncia, a fim de validar as estratégias propostas pelo coordenador cuja execucao
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apresentou uma melhoria, foram realizadas duas entrevistas especificas com outros dois
coordenadores cujos PPGs apresentaram realidades semelhantes (de crescimento em termos de
execucdo), com o proposito de verificar se aquelas ferramentas também teriam sido eficazes
nos PPGs que eles coordenam. Por fim, foram realizadas outras 11 (onze) entrevistas com mais
coordenadores, a fim reforcar a fundamentacéo para construir o plano de acéo e, assim, dar mais
robustez aos resultados. Quanto a isso, cumpre destacar que as perguntas foram enviadas a
todos os 32 (trinta e dois) coordenadores de programas de pds-graduacdo da UFAL, mas apenas
12 (doze) responderam — e das quais 11 (onze) entrevistas foram aproveitadas. Assim, ao todo,
foram 15 (quinze) entrevistas, que constam nos apéndices, assim distribuidas: 01 (uma) com o
servidor atuante na PROPEP; 01 (uma) com o coordenador cuja execugdo apresentou uma
melhoria; 02 (duas) com coordenadores cujos PPGs também apresentaram uma melhoria, a fim
de validar as estratégias do coordenador entrevistado anteriormente; 11 (onze) com os demais
coordenadores.

Em relacéo & realizagéo das entrevistas, cabe dizer que ndo foi necessaria a submissdo
ao Comité de Etica, pois ambas consistem em uma pesquisa enquadrada no Art. 1°, VI, da
Resolucdo n°® 510/2016, do Conselho Nacional de Saude: “Pesquisa que objetiva o
aprofundamento tedrico de situacfes que emergem esponténea e contingencialmente na pratica
profissional (...)”. Inicialmente, cumpre destacar que a construgdo do roteiro de ambas as
entrevistas se deu a partir da analise dos documentos obtidos junto a8 PROPEP/CPG. Assim,
todas as perguntas foram elaboradas com base na documentacdo examinada previamente — e
que consta na Figura 13. Dessa forma, cumpre mencionar que a Opgao por perguntas que
abordam desde a divulgacao inicial da verba até as razGes especificas para a devolucdo dos
recursos, teve como propdsito obter uma compreensdo abrangente a respeito das praticas e
desafios enfrentados pelos PPG’s.

Além disso, o desenho das perguntas teve como finalidade atender aos objetivos do
estudo, que incluem o entendimento a respeito de como a gestdo do PROAP € percebida e
executada pelos coordenadores, bem como a identificacdo das principais dificuldades e
estratégias para a utilizacdo efetiva dos recursos. Uma outra justificativa para a elaboracdo dos
guestionamentos foi capturar dados qualitativos que pudessem ser posteriormente analisados e
interpretados a luz da SSM e da ferramenta 5W2H.

Ademais, cumpre dizer que foram observadas a qualidade e precisdo necessarias em
relagdo aos procedimentos adotados durante as entrevistas. Por fim, a construgéo do roteiro das
perguntas teve o cuidado de ndo enviesar as respostas dos entrevistados e garantir uma

abordagem sistematica e robusta na coleta de dados qualitativos para a pesquisa. Em relagéo
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aos cuidados, optou-se por questionamentos abertos e que levassem em conta a execuc¢éo inicial

em 2022, para s6 depois tocar no ponto da devolucao e na questdo das dificuldades.

No tocante ao primeiro entrevistado, cujas respostas foram obtidas via correio

eletrénico, no dia 23 de agosto de 2023, foram feitos questionamentos com o intuito de

compreender o inicio do recebimento do PROAP na UFAL, bem como as razdes da devolucéo

no exercicio de 2022, conforme abordado na Tabela 1:

Tabela 1 - Perguntas ao primeiro entrevistado (servidor atuante na geréncia da verba)

Questionamentos

Referéncias / Embasamento

1 - “A partir de 2010, quando teve inicio a
distribuicdo do PROAP, como foi realizada a
divulgacdo, aos PPG’s, de que esta verba
havia chegado e estava disponivel para

utilizag¢ao?”

A pergunta foi formulada com base em e-
mails obtidos junto a PROPEP, nos quais se
percebeu 0 desconhecimento dos
coordenadores a respeito do cronograma de
utilizacao do recurso, bem como no tocante a

prépria finalidade da verba

2 - “De forma geral, houve interesse dos
programas, no inicio, em saber como utilizar

a verba?”

A pergunta foi formulada com base no estudo
da UFPB (De Souza Jr e Rego, 2019), no qual
se percebeu que a devolucdo do recurso se
deu ao longo de varios anos (ndo foi algo
pontual). A possibilidade de isso também ter
ocorrido na UFAL levou ao questionamento
sobre o interesse real dos coordenadores em
interesse/Era

executar a verba — Havia

necessario executa-la?

3 — “Quais as maiores dificuldades iniciais

encontradas assim que a verba chegou?”

A pergunta foi formulada com base nas
préprias fichas financeiras disponibilizadas
pela PROPEP. Ora, se 0 recurso chegou e néo
foi utilizado, uma das possibilidades € ter
havido alguma dificuldade burocrética

interna para sua execucéo integral.

4 - “O que o senhor pode me dizer sobre a

taxa de devolucdo de quase 15% no exercicio

Pergunta elaborada com base na

documentacdo obtida junto a PROPEP, que
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financeiro de 2022?7”

revelou o percentual devolvido naquele ano.

5 -
PROPEP, foram executados 85,48% da verba
total, culminando em uma devolucdo de
R$127.989,84 (cento e vinte e sete mil,

“Conforme relatorio financeiro da

novecentos e oitenta e nove reais e oitenta e
quatro centavos). Quais as razfes para a

devolugao desse valor?”

Pergunta  elaborada com base na

documentacdo financeira obtida junto a
PROPEP.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.

Em relagdo ao segundo entrevistado, cujas perguntas foram feitas por meio do

WhatsApp, buscou-se verificar e compreender as agdes realizadas pela coordenacdo do PPG

investigado, a fim de conferir o que foi feito para melhorar o indice anteriormente apresentado.

Tabela 2 - Perguntas ao segundo entrevistado (coordenador cuja execucdo apresentou uma

peculiaridade)

Questionamentos

Referéncias/Embasamento

“1 - Quais as estratégias utilizadas para sanar
0 problema? O que especificamente o PPG
fez de novo para obter tamanho éxito na

execuc¢do, em comparagdo com 2022?”

“2 - Sabendo da diferenca representativa
entre os dois exercicios, e considerando que
a verba repassada as universidades sofreu
forte contingenciamento por parte do
governo federal, poderia mencionar algumas
razbes da devolucdo expressiva no ano
passado? Pois, como se pode devolver um

recurso que ja ¢ escasso?”

“3 - Quais as perspectivas do PPG para 0 ano
de 2024 em relacdo ao PROAP? Ja h4d uma

As perguntas foram elaboradas apds analise
das planilhas do EXCEL disponibilizadas
pela PROPEP, nas quais foi possivel verificar
a diferenca entre o valor executado no
exercicio de 2022 e o valor executado em
2023,
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organizacao prévia para tanto, ou 0 curso s

vai pensar nisso quando receber o recurso?”

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.

Esta segunda entrevista teve uma caracteristica peculiar, em razdo da observancia do
desempenho do PPG no decorrer de dois anos. Os questionamentos foram realizados de forma
semiestruturada. As perguntas formuladas almejavam verificar e compreender as acoes
realizadas pela coordenacao do PPG investigado, a fim de conferir o que foi feito para melhorar
o0 indice anteriormente apresentado. Partindo do pressuposto de que o instrumento de pesquisa
é uma ferramenta (til para coletar dados em um estudo cientifico, foi realizada a entrevista, a
fim de obter informacdes especificas que foram analisadas na sequéncia.

A primeira pergunta, que trata das estratégias empregadas pelo PPG para sanar o
problema da inexecucdo no ano de 2022, justifica-se nos dados obtidos pela PROPEP, de que
0 programa coordenado pelo entrevistado foi um dos que menos executou recurso naquele
exercicio financeiro.

A segunda indagacdo, que trata das causas da devolucdo, justifica-se em razdo da
necessidade de identificar o que houve para que aquilo tenha acontecido. Reconhecendo as
causas do fendmeno da inexecucdo, é possivel entender com mais propriedade o problema, de
forma a encontrar solucbes para sana-lo. A terceira pergunta justifica-se, porque se busca
verificar o que o PPG vai fazer para melhorar, a fim de que a mesma situacdo nao se repita e
ndo haja desperdicio de verba publica.

Na sequéncia, foram realizadas duas entrevistas com os coordenadores de outros dois
PPGs, cuja execugdo apresentou um panorama semelhante, de crescimento no decorrer de dois
exercicios. O objetivo foi validar as ferramentas propostas pelo coordenador anterior, a fim de
verificar se, eventualmente, aqueles mecanismos também surtiriam éxito em seus programas,

conforme a Tabela 3:
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Tabela 3 - Perguntas ao terceiro e ao quarto entrevistados (coordenadores cuja execugédo do

PPG apresentou também uma melhoria)

Questionamentos

Referéncias/Embasamento

1 - No exercicio financeiro de 2022, foi
constatado que o PPG devolveu o importe
equivalente a R$XXX. Considerando que
iSso representou em torno de 44% de tudo
0 que 0 PPG recebeu naquele ano, poderia
explicar quais as razdes dessa devolucéo?
Por que o PPG ndo utilizou o valor na

integralidade?

A pergunta foi formulada com base nos
documentos obtidos junto a PROPEP

2 - Houve alguma dificuldade para

entender o proposito da verba?

A pergunta foi formulada com base nas

fichas financeiras obtidas junto a
PROPEP. Se o recurso que chegou néo foi
utilizado de forma integral, é possivel que

tenha havido algum problema.

3 — Quais as estratégias utilizadas pelo
programa para apresentar uma melhor
execuc¢do no ano seguinte, sabendo que o
PPG executou quase 100% em 2023?

A pergunta foi elaborada ap6s anélise das
planilhas do EXCEL disponibilizadas pela
PROPEP, nas quais foi possivel verificar a
diferengca entre o valor executado no
exercicio de 2022 e o valor executado em
2023.

4 - Em entrevista com o coordenador de
um outro PPG, que apresentou indices
semelhantes (baixa execucdo em 2022 e
uma execucéo integral em 2023), foram
indicadas algumas estratégias para o
melhoramento (as estratégias foram
descritas). Acredita que elas também

funcionariam para o PPG?

Pergunta elaborada com base na entrevista
PPG

apresentou melhoria na execucdo, a fim de

realizada com o especifico

validar as estrategias utilizadas.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.
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Por fim, foram realizadas mais 11 (onze) entrevistas, a fim reforcar a compreensdo em

torno do assunto e robustecer o conteido a respeito da temética apresentada, conforme roteiro

estruturado na Tabela 4:

Tabela 4 — Perguntas feitas aos 11 (onze) coordenadores

Questionamentos

Referéncias/Embasamento

1 - Quais as estratégias utilizadas pelo
programa para executar a verba do
PROAP recebida no exercicio de 2022? O
PPG fez algum novo planejamento em

relacdo ao ano anterior?

A pergunta foi formulada com base nos
documentos obtidos junto a PROPEP

2 - Sabendo do forte contingenciamento
de recursos pelo qual tém passado
diversas instituicOes federais de ensino
superior, como pode ser explicada a
devolucéo de parcela do recurso recebido?
Ora, se a universidade reclama por mais

verba, por que se devolvem recursos?

A pergunta foi formulada com base nas

fichas financeiras obtidas junto a
PROPEP. Se o recurso que chegou néo foi
utilizado de forma integral, é possivel que

tenha havido algum problema.

3 - Houve alguma dificuldade burocrética

para executar a verba?

A pergunta foi elaborada apés a
verificacdo da ndo execucado integral. Se
isso ocorreu, € possivel ter havido algum
problema em termos de processamento

interno.

4 - Houve clara compreensdo a respeito da
finalidade do PROAP e como 0 recurso

pode ser empregado?

Pergunta elaborada com base na entrevista
realizada inicial, realizada com o servidor
da PROPEP.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.

Inserido neste contexto, constata-se que o estudo traz uma abordagem qualitativa, pois,

embora trabalhe com valores efetivamente utilizados pelos PPG’s stricto sensu, ele examina,

essencialmente, um determinado comportamento, ou seja, o fenbmeno da devolugdo em

quantidade de recursos publicos. Cumpre também destacar que este trabalho investiga um
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objeto de andlise especifico, em que se busca compreender 0 contexto, 0S processos e 0S
aspectos relevantes da situagéo apresentada. Divide-se essa abordagem em duas etapas de coleta
de dados, sendo uma delas de revisdo da literatura sobre o assunto, a fim de trazer informacdes
de outros trabalhos para comparacdo com a UFAL, ao passo que a segunda trata do
levantamento de informacdes sobre o PROAP na propria instituicéo.

De posse dessas informagdes, os dados foram tratados a partir da descrigdo e
comparacdo dos resultados relacionados ao uso do recurso (a luz do Gerencialismo). Neste
passo, foi realizado um estudo por meio da metodologia SSM (escolhida com o propoésito de
estruturar o problema de forma didatica e ilustrativa, a fim de favorecer a compreensdo em
torno da situacdo apresentada), que busca aplicar abordagens especificas para solucionar
problemas de gestdo (no caso em tela, a gestdo do recurso do PROAP), com o intuito de propor
melhorias.

O modelo do SSM prevé sete etapas para a estruturacdo do problema e para a proposicao
de melhorias. Esta pesquisa almeja realizar as seis etapas conforme a metodologia do SSM,
enquanto a sétima estabelece-se a partir da construcdo de um plano de acdo com base na

ferramenta 5W2H. A organizacao desta estrutura segue:

1 — Entrar/descrever/explorar a situacdo considerada problematica: A finalidade é
identificar o processo que sera explorado;

2 — Expressar a situacdo problematica: Apresentar todos os detalhes relacionados ao
processo, a fim de capturar as multiplas visdes da situacdo — criacdo da imagem rica;

3 — Construir defini¢gdes sucintas de sistemas relevantes: Trata-se de um passo critico, no
qual sdo formuladas definicBes basicas, chamadas defini¢do-raiz, que capturam a esséncia de
uma situacdo. A sua importancia centra-se em deduzir o que a empresa tera que fazer para
atender a definicdo. Assim, com o propdsito de garantir uma definicéo raiz aceitavel, a propria
metodologia do SSM recomenda seguir os direcionamentos da ferramenta do CATWOE, pela
qual estabelece:

e C—Cliente: E o individuo que recebe o resultado da transformacao;

e A — Atores: Individuos que fariam as atividades de transformacéo se o sistema fosse
real (e ndo imaginario);

e T - Transformacéo: A atividade expressada como uma transformacao;

e W — Weltanschauung: Palavra de origem alema que significa ‘visdo de mundo’. E a
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crenga que dé sentido a definicéo raiz;
e O — Proprietario’ E o tomador de decisdo mais amplo do sistema. Seu foco é o
desempenho do sistema;

e E —Restricdes ambientais®: Trata das principais restricdes fora dos limites do sistema.

4 — Elaborar modelos conceituais de Sistemas de Atividade Humana: Séo sistemas que
atingem o seu proposito por meio da atividade humana. O ponto elementar desta etapa é
entender que os seres humanos nédo se repetem. Assim, os resultados sempre apresentardo uma
variacdo. Ainda que a tarefa seja igual, ndo seré possivel que pessoas diferentes a realizem da
mesma forma. Foi por conta disso que, neste passo, em virtude desta variagdo correspondente
ao desempenho humano, introduziu-se o monitoramento e o controle das atividades. A ideia do
monitoramento foi pensar na consequéncia do fracasso, com destaque para trés possiveis

respostas (ver Figura 14), que correspondem aos trés E’s:

Figura 15 - Os trés E’s da etapa 5

EFETIVIDADE — - EFICACIA — - EFICIENCIA
E o sistema fazendo a coisa certa, E o sistema fornecendo E o sistema utilizandao
contribuindo para o mais alto nivel o resultado desejado o minimo de recurso

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

5 — Comparar os modelos com o mundo real: E na comparagio entre o que aconteceu na
realidade e 0 modelo l6gico elaborado que se levantam as proposi¢oes que levardo a mudanca.
6 — Definir as mudancas possiveis e desejaveis: No mundo ideal todas as mudancas deveriam
ser implementadas, mas no mundo real a situacdo é diferente, pois ha variantes que precisam
ser consideradas, como a motivacdo das pessoas envolvidas, a cultura da organizacéo e o
aspecto financeiro, por exemplo. Nesta etapa, foram desenvolvidos o Diagrama de Ishikawa
(Inacio et al., 2023) e a Matriz dos Beneficios da Facilidade (Burge et al., 2015). O primeiro

2 Em inglés corresponde a owner.
3 Em inglés corresponde a environmental constraints.
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teve o proposito de ilustrar os fatores da devolucdo do PROAP de forma simples e didatica,
enquanto que o segundo verifica as agdes identificadas nos passos 4 e 5, analisando a facilidade
em empregé-las, bem como a quantidade de recursos necessarios para completar cada tarefa e
0 quanto de beneficio é proporcionado por cada uma delas (os quatro professores).

Idealizado por Kaoru Ishikawa (um engenheiro quimico japonés) em 1943, o Diagrama
Ishikawa é também conhecido como Diagrama de Causa e Efeito ou Diagrama Espinha de Peixe
(devido ao seu formato). Trata-se de ferramenta amplamente utilizada em situacdes nas quais é
preciso investigar a causa de um problema. Essa ferramente auxilia na visualizacdo e na
organizacao de informacdes relacionadas a problemaética, facilitando a identificagdo das causas
(Inacio et al., 2023).

7 — Sugerir acdes para a transformacdo: Apds a identificacdo das mudancas consideradas
desejaveis e viaveis, € necessario esforco para a sua implementacao (Burge, Hughes e Walsh,

2015). Conforme apontado, esta etapa serd desenvolvida mediante a aplicacdo do 5SW2H.

Cumpre destacar que as etapas 1 e 2 foram construidas com base nas informacdes
financeiras obtidas junto a PROPEP, tendo sido complementadas por meio de pesquisa
participante do autor do estudo na area da gestdo do PROAP, bem como tomando como base
as entrevistas realizadas. O 6rgao que proporcionou os dados financeiros foi a Coordenadoria
de Pés-Graduagdo (CPG), que integra a PROPEP/UFAL e é responsavel pela geréncia e pelo
acompanhamento de todos os cursos de mestrado e doutorado da instituicao.

Por sua vez, a construcdo da imagem rica foi feita de proprio punho, utilizando caneta e
folha de papel pautado. Sua elaboragéo levou em conta os pontos discorridos nas etapas iniciais
do trabalho, em especial no referencial tedrico. Apds ela, foi também construida uma imagem
virtual, a fim de facilitar a compreensao. No tocante aos passos 5 e 6 (bem como um fragmento
do passo 2), sua construcdo levou em conta as entrevistas semiestruturadas realizadas.

Ao final, a ferramenta 5W2H foi empregada com o propdsito de transformar em acgdes
praticas as informacg0es levantadas por meio das analises realizadas documentalmente, bem
como por meio das entrevistas. Tradicionalmente, a ferramenta 5W2H ¢é utilizada para a
elaboracdo de um plano de a¢do. O seu objetivo é propor a¢cdes monitoradas, detalhando custos
e 0s responsaveis por elabora-las (De Sena, 2023).

A escolha pela ferramenta foi motivada por quatro razdes principais, sendo:

I. O foco em ac¢des especificas: por ser util quando o objetivo € planejar e implementar

acOes especificas, como no caso da otimizacao da gestdo do recurso do PROAP, ela permite a

61



identificacdo, por meio de sete perguntas-chave, daquilo que é fundamental para a execugédo
eficaz de um plano;
ii. Simplicidade e praticidade: por ser simples e de facil compreensdo, pode ser aplicada e
compreendida por todos os envolvidos;
hi. Foco em solugdes préticas: por ser orientada para a acdo, 0 5W2H se concentra em
identificar e implementar solucGes praticas para os problemas detectados. Isso é importante
para o caso em tela, que busca aprimorar boas praticas na execucao or¢camentaria de programas
académicos;
Iv. Facilidade de comunicacdo: Por ser claro e de facil estruturacdo, o 5W2H torna mais
facil a comunicacao das conclusdes do estudo, bem como as recomendacdes propostas.
Ademais, a ideia de algo flexivel e que leve em conta as variacdes proprias dos seres
humanos na sua implementacao revela como o estudo apresentado pode contribuir ndo apenas
para a UFAL, mas para todas as universidade federais do pais, j& que cada uma, por meio do
6rgdo gestor competente do recurso, podera utiliza-lo como referéncia para fazer seus proprios
ajustes. Assim, a identificacdo do problema e expressa-lo corretamente sdo os alicerces para a
construcdo de um modelo palpavel e vidvel, que possa contribuir com essa realidade
identificada na UFAL. E, assim, tentar resolver o imbréglio existente, que acarreta uma
devolucéo expressiva do recurso. Resumidamente, tem-se que o modelo proposto neste estudo

segue a sequéncia conforme a Figura 15.

Figura 16 — Fluxograma da metodologia

1- DESCREVER A
—~ SITUACAD 2 - EXPRESSAR A 3
aY PROBLEMATICA: SITUACAD . :
'-\_ J Entrevistas/Pesquisa PROBLEMATICA: DE I\égﬁ,.i%?ﬁ =
N documental/Revisdo de Figura rica N
<sM literatura

4 - MODELD
COMNCEITUAL:

Definicdo das
melhorias

7 - SUGERIR ACOES ) .
; Bl R 5 - COMPARACAD

PARA MUDBMCAS POSSIVEIS
TRANSFORMACAO: ’ = DESEJAVELS: COM DREh::.__I\DD
Flano de agao Diagrarna Ishikawa

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.
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Com efeito, a metodologia do SSM contribuiu para a constatacdo do fendmeno da
devolucédo, bem como para a estruturacdo do problema. Por sua vez, a ferramenta 5W2H traz o
plano de acdo para tentar auxiliar na resolucéo da questdo da inexecucao do recurso do PROAP,
a fim de que ele seja utilizado de forma integral ou chegue proximo a isso. A interligacao desses
instrumentos (SSM e 5W2H) é a forma como se pretende atingir os objetivos propostos neste
trabalho.

Por fim, cumpre destacar a elaboracdo do produto técnico-tecnolégico. Componente
essencial do Mestrado Profissional em Administracdo Publica, o PTT visa aplicar o
conhecimento académico em solugfes praticas e inovadoras para problemas especificos no
contexto profissional. No caso apresentado, trata-se de um relatdrio técnico — com analise
situacional e plano de acdo - que contribui com a sociedade no sentido de apresentar impactos
positivos para a gestdo publica, trazendo beneficios diretos para outras instituicbes e 6rgaos.
Ele permite identificar problemas organizacionais e prescrever recomendag0es respaldadas na
literatura.

Por sua aplicabilidade pratica em identificar o problema e apresentar direcionamentos
de melhoria, ele pode, se bem executado, trazer uma representativa valorizacao profissional nos
locais em que seja operacionalizado, pois evitara o desperdicio de recursos e servird como
modelo para quem enfrente desafios semelhantes.

A proxima secdo apresenta o resultado e as discussdes, com base no procedimento

metodoldgico descrito e sinalizado no fluxograma.

63



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, inicialmente sera discorrido a respeito do PROAP, bem como sobre o
percentual de execucdo da verba no exercicio de 2022. Logo depois, seré realizada a andlise
situacional, seguindo-se da abordagem de um caso peculiar envolvendo um PPG especifico.

Regulamentado inicialmente por meio da Portaria 53, de 26 de maio de 2000, o PROAP
¢ atualmente regido pela Portaria 156/2014-CAPES (versdo mais recente com alteragdes). Por
definigdo, a sigla PROAP significa Programa de Apoio a Pds-Graduag&o.

Explicitamente, o PROAP consiste em uma rubrica orcamentéria especifica enviada
para as instituicbes publicas de ensino superior que mantenham PPG’s stricto sensu
recomendados pela CAPES. Esses PPG’s devem estar ativos e precisam possuir cota de bolsa
do Programa de Demanda Social. Além disso, sdo também requisitos que a instituicao
recebedora do recurso mantenha estrutura administrativa para gerir o PROAP e garanta
infraestrutura de ensino e pesquisa para o funcionamento das pds-graduacfes apoiadas pelo
programa (CAPES - Catalogo de Atos Administrativos, n.d.).

A portaria 53, de 26 de maio de 2000, também especifica que a instituicdo participante
do PROAP deverd responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes estipuladas nos
convénios, nos termos de execucao descentralizada e nos instrumentos correlatos firmados com
a CAPES. Ademais, a execucdo, 0 acompanhamento orcamentario e financeiro, bem como a
fiscalizacdo do PROAP deverdo ser realizados por meio da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacdo correspondente, que tera a incumbéncia de fazer a interlocucdo com a CAPES
(CAPES - Catélogo de Atos Administrativos, n.d.).

Outras obrigacdes instituidas pelo comando legal em relacdo as instituicGes
participantes é que elas deverdo encaminhar a CAPES os documentos necessarios a adesdo e a
implementacdo do PROAP, bem como realizar as prestages de contas devidas e apresentar os
relatérios de cumprimento de objeto (CAPES - Catélogo de Atos Administrativos, n.d.)

Nos termos do regramento legal, o PROAP destina-se a proporcionar melhores
condigdes para a formagéo de recursos humanos e para a produgédo e o aprofundamento do
conhecimento nos cursos de PPG’s stricto sensu mantidos por instituicbes publicas,
envolvendo: apoio as atividades inovadoras dos PPG’s, voltadas para o seu desenvolvimento
académico, no sentido de oferecer formacdo qualificada aos estudantes das pos-graduacoes;
utilizacdo dos recursos disponiveis para custear atividades cientifico-académicas relacionadas
a titulacdo de mestres e doutores; e apoio ao desenvolvimento dos trabalhos de planejamento e
execucdo da politica institucional de poés-graduacdo (CAPES - Catdlogo de Atos
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Administrativos, n.d.).

Os recursos do PROAP séo permitidos para custear, conforme dispde o Art. 7°, inciso |
da portaria 53, de 26 de maio de 2000, os seguintes elementos de despesa: material de consumo,
servicos de terceiros (pessoa juridica e pessoa fisica), diarias, passagens e despesas com
locomocéo, auxilio financeiro a estudante e auxilio financeiro a pesquisador (CAPES -
Catalogo de Atos Administrativos, n.d.).

Quanto as atividades a serem custeadas, dispde o Art. 7°, inciso Il, dentre outras:
manutencdo de equipamentos, manutencdo e funcionamento de laboratorio de ensino e
pesquisa, participacdo de convidados externos em atividades cientifico-académicas no pais,
concessdo de diérias e passagens a docentes e técnicos para eventos realizados fora da UFAL
(por meio do sistema SCDP) e ajuda de custo para discentes que participam de atividades para
além da instituicdo (CAPES - Catalogo de Atos Administrativos, n.d.).

No exercicio financeiro de 2022, foi constatado que varios PPG’s da UFAL néo
utilizaram, em totalidade, os valores repassados pela CAPES, em relacdo a rubrica do PROAP.
Em casos especificos, houve a utilizacdo de menos de 60% do montante recebido pelo
respectivo programa. Como consequéncia, a verba enviada pela CAPES a UFAL, no tocante
a rubrica ora discutida, acabou sendo devolvida. Maiores detalhes, em termos percentuais,
estdo dispostos na Tabela 5.
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Tabela 5 — Percentual executado por PPG no exercicio de 2022

% EXEC PPG
100,00% PPG - AGRICULTURA E AMBIENTE
100,00% PPG - ANTROPOLOGIA SOCIAL
100,00% PPG - ENSINO E FORMAGCAO DE PROFESSORES
100,00% PPG — HISTORIA
100,00% PPG - LINGUISTICA E LITERATURA
100,00% PPG - RECURSOS HIDRICOS E SANEAMENTO
99,86% PPG - CIENCIA DA INFORMACAO
99,38% PPG - CIENCIAS DA SAUDE
99,34% PPG - CIENCIA ANIMAL
99,18% PPG - DINAMICA DO ESPACO HABITADO
98,48% PPG - FiSICA
97,92% PPG - ENGENHARIA CIVIL
97,52% PPG - AGRONOMIA (PRODUGAO VEGETAL)
96,76% PPG - ENGENHARIA QUIMICA
96,32% PPG - SERVIGO SOCIAL
95,41% PPG — NUTRICAO
94,36% PPG - PROTEGAO DE PLANTAS
93,66% PPG - DIVERSIDADE BIOLOGICA E CONSERVAGAO NOS TROPICOS
92,82% PPG - PSICOLOGIA
91,22% PPG — FILOSOFIA
90,22% PPG - CIENCIAS FARMACEUTICAS
89,74% PPG - CIENCIAS MEDICAS
83,86% PPG — ECONOMIA
82,52% PPG — INFORMATICA
78,76% PPG - PRO-REITORIA
76,57% PPG — MATERIAIS
74,70% PPG - QUIMICA E BIOTECNOLOGIA
70,37% PPG — GEOGRAFIA
70,00% PPG — SOCIOLOGIA
65,80% PPG — MATEMATICA
64,51% PPG - MATEMATICA - UFBA-UFAL
64,18% PPG — DIREITO
62,63% PPG — ENFERMAGEM
57,82% PPG — EDUCACAO
56,68% PPG — METEOROLOGIA

Fonte: PROPEP/UFAL, 2023.

Na Tabela 5, é possivel conferir PPG’s que utilizaram pouco mais de 50% da verba

recebida. Somados, os PPG’s de Educacdo e de Meteorologia, por exemplo, deixaram de

utilizar um total de R$32.204,56 (trinta e dois mil, duzentos e quatro reais e cinquenta e seis

centavos), conforme informacdo da PROPEP — ou seja, aquilo que ndo foi executado, aquilo

que deixou de ser utilizado.

Ademais, é necessario mencionar — além dessas situacdes extremas — casos como 0S
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PPG’s de Matemética e de Direito, que deixaram de executar mais de 30%. Estes casos
também merecem uma atencéo peculiar, pois sinalizam um problema que parece se diluir entre
0s programas stricto sensu da UFAL.

Dentro do contexto apresentado, foi tragado o Grafico 1, pelo qual é possivel inferir
um paralelo entre a quantidade de PPG’s e o percentual de execucao da verba do PROAP. Do
total, 11 (onze) programas executaram menos de 80% do recurso. Ou seja, houve uma
devolucdo de mais de 20% do importe recebido, 0 que supera a média geral de 14,52%
devolvido pela UFAL em 2022.

Gréfico 1 - Quantidade de PPG’s versus percentual de execucao

Quantitativo de programas

= 100% ®m90% =80% m70% m60% =50%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

*6 programas — 100%

*15 programas — Na casa dos 90% de execugédo
*3 programas — Na casa dos 80% de execucéo
*5 programas — Na casa dos 70% de execucgéo
*4 programas — Na casa dos 60% de execuc¢ao

*2 programas — Na casa dos 50%
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4.1 — APLICACAO DO FRAMEWORK PROPOSTO NO CASO PROAP-UFAL

1 — Situacdo problematica (Perceived real-world problematical situation)

Um caso ilustrativo e que reflete de forma cristalina e simples toda a problematica em
torno da devolucao do recurso do PROAP pode ser extraido da troca de e-mails, que foi obtida

junto 8 PROPEP/UFAL, conforme a Figura 16:

Figura 17 — E-mails que demonstram a perda do recurso por ndo execucao em tempo habil

€« B 0 B &5 O & B8 DO

/ Escrever
B Caixa de entrada 50
qu T €

Y Com estrela P v

® Adiados M Imagens nao exibidas Ex Y abaix " xibir imag 3 Bpr fal.t

D ort

Boa tarde Prof.!
B> Enviad
D Rascunhos culpa a demora em responder. ndo de alterar o plano de trabalho da sua proposta de auxilio
es dor. é isto? Se a perguntar for esta é be ado 0 prazo para execucdo dos recursos
D ategorias
*» Atanrineamant 'S

B LaIAG UE ENIUOUS

% Comestrela

T
® & e
D p

B Sem problemas. ~ Uma pena devolver o dinheiro pela forma que o processo todo ocorreu, mas ndo ha mais nada que possamos fazer. Ja estou

do a devolucao
[0 Rascunhos

Fonte: PROPEP, 2023.

Ante 0 exposto, cumpre investigar o porqué de a execu¢do desse recurso nao atingir
percentuais maiores, bem como compreender as razbes das diferencas entre os PPG’s, e
avaliar a eficiéncia da gestdo dos recursos entre os programas da universidade. Para tanto, foi
realizada uma entrevista (Apéndice 1) com um servidor da UFAL que atua diretamente na
geréncia do recurso do PROAP, a fim de procurar descobrir as razdes desse percentual de
quase 15% devolvido em 2022.

Ela foi necessaria para entender o que aconteceu naquele exercicio financeiro, e
procurar evitar a repeticdo em anos seguintes. O proposito do estudo € apresentar o problema,
de forma que os programas que venham apresentando dificuldades para utilizar de forma
completa o recurso se mobilizem e procurem atingir o patamar daqueles que chegaram a 100%.
Note que, ao se tratar de gastar na totalidade, ndo significa que o gasto seja realizado de

qualquer maneira, ou seja, de forma desnecessaria. Mas sim com qualidade, conforme um
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prévio planejamento. Ao compreender a origem da CAPES, sua missdo institucional e sua
relagdo com o PROAP, verificam-se, com propriedade, os impactos negativos ocasionados
pela devolucao dos recursos — tocando no papel socioeconémico que a instituicdo desempenha
a partir da formacéo do capital humano.

Para se ter uma no¢do mais precisa desta problemaética, considere a Tabela 6, que
demonstra o valor devolvido & CAPES em 2022:

Tabela 6 - Quadro geral de execucdo (Exercicio de 2022)

NATUREZA DESPESA ALOCADO EXECUTADD  SALDO m

339014 - DIARIAS 24792262  207.703.02 4021960  83,78%
339018 - AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTE 23470107 20076122 3393985  8554%
339020 - AUXILIO FINANCEIRO A PESQUISADOR 21693244 19679191 2014053  90,72%
339033 - PASSAGENS 13685051 10385065  32.89986  75096%
339039 - SERVICOS TERCEIROS - PJ 15.289,52 14.499 52 790,00  9483%
339093 - INDENIZAGAO E RESTITUIGAD 30.008,00 30.008,00 000 100,00%
Total geral 881.704,16 75371432 127.9689,84 | B8548%

Fonte: PROPEP, 2023.

De acordo com a Tabela 6, a devolucdo exata foi de R$127.989,84 (cento e vinte e sete
mil, novecentos e oitenta e nove reais e oitenta e quatro centavos). Com efeito, acreditar que
essa quantia deixou de ser utilizada em razdo da falta de comunicacéo entre érgdos internos
de uma instituicdo (seja ela qual for), bem como em decorréncia da intempestividade de seu
uso devido ao desconhecimento dos prazos, ndo seria motivo suficiente para reduzir a verba
enviada?

Inserido neste contexto, cumpre mencionar também o documento a seguir (Tabela 7),
que constata a quantia devolvida pela UFAL, em nameros absolutos, em periodo anterior ao

exercicio de 2022, iniciando em 2015:
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Tabela 7 — Quadro geral de execucéo

TED ANO RECEBIDO | DEVOLVIDO
2695 2015 1.613.820,00 746.073,35
4696 2016 703.684,59 191.446,59
5538 2017 942.995,00 218.618,78
6971 2018 802.139,73 119.510,75
8286 2019 831.112,26 145.173,67
9567 2020 811.083,64 57.997,37
9567 2021 871.858,00 4.885,00
9567 2022 881.704,16 127.989,84

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF)/UFAL,

2024.

Conforme os dados da Tabela 7, € possivel inferir que a devolucdo do recurso do

PROAP néo foi algo restrito ao exercicio de 2022. Com efeito, a informacdo obtida junto ao

DCF - pesquisada de forma retroativa, partindo de 2015 (marco inicial escolhido, com base

na disponibilidade do departamento) -, revelou que os valores ndo executados superaram, em

cada exercicio, o importe correspondente ao ano de 2022 — de 14,52%.

O historico apresentado de outros anos reforca a tese da execucdo parcial pela UFAL,

o0 que vem ratificar a identificacdo da problematica e contribuir para a necessidade de serem

buscadas alternativas para a situagdo apresentada, conforme a Tabela 8.

Tabela 8 — Comparativo em termos percentuais

ANO % EXECUTADO % DEVOLVIDO
2015 53,77% 46,23%
2016 72,80% 27,20%
2017 76,82% 23,18%
2018 85,10% 14,9%
2019 82,54% 17,46%
2022 85,49% 14,51%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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Para melhor ilustrar os percentuais devolvidos, segue o Gréfico 2:

Grafico 2 — Devolucao do PROAP ao longo dos anos
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Um detalhe importante é que os anos de 2020 e 2021 devem ser desconsiderados, pois,
conforme informacdo do proprio DCF, ambos corresponderam a exercicios financeiros
atipicos (em razdo da pandemia e do consequente fechamento das universidades). Inclusive,
conforme informacéo da equipe do DCF, € possivel perceber que o TED se repetiu nos dois
anos (conforme Tabela 5), bem como em 2022 (ano que, este sim, deve ser considerado) —
algo fora do comum, razdo pela qual as informacgdes referentes 2020 e 2021 podem ser
desconsideradas.

Ora, ndo se pode concluir que ha uma ma gestao do recurso, pois, se ele foi utilizado
no importe correspondente ao que se mostrava necessario, seria equivocado falar em ma
gestdo. Mas, a0 mesmo tempo, também é possivel fazer uma reflexdo em torno do seguinte
guestionamento: ele ndo poderia ser ainda mais bem empregado, ter uma utilizacdo ainda mais
eficaz? E a resposta, de fato, é: sim, poderia.

Ante 0 exposto, cumpre analisar, inicialmente, as respostas do servidor da UFAL que
trabalha na geréncia do PROAP. Na resposta ao questionamento de nimero 03, o0 primeiro

destaque vai para o seguinte trecho: “nem sempre houve dialogo e interacdo entre 0s PPG’s

e a PROPEP para otimizar a utilizacdo dos recursos”. Assim, percebe-se que a centralizagéo

do processo de recebimento, distribuicdo e acompanhamento da verba do PROAP, em torno
da PROPEP, acaba sendo uma razéo elementar para a devolugéo.

A declaracdo do gestor, neste ponto, leva a reflexdo em torno dos problemas de
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execucgdo da verba publica. Ora, ndo adianta apenas enviar o recurso. Os setores estratégicos
do Ministério da Educacdo até podem ter boas ideias a fim de se implementar uma politica
publica de qualidade, no sentido de aprimorar os cursos de pos-graduacdo stricto sensu.
Entretanto, se os 6rgaos implementadores, a quem compete a funcdo de realizar a execucao,
ndo dispdem de know how suficiente para tanto, a politica idealizada torna-se indcua, pois nao
h& eficacia. Seria 0 mesmo que, por analogia, destinar um equipamento de Gltima geracéo a
um hospital que néo dispde de recurso humano qualificado para manusear a maquina. Isso, ao
cabo, apenas resultaria em desperdicio do dinheiro publico.

Sendo assim, verifica-se a importancia dessa aproximagdo entre PROPEP e PPG’s, a
fim de que haja um esclarecimento em torno das diretrizes que norteiam o PROAP. Como
pode ser empregado o recurso, quais as restricbes para a sua utilizacdo, qual o periodo de uso
e quem sdo os destinatarios finais da verba (aqueles que realmente irdo utiliza-la, os reais
beneficidrios) sdo alguns pontos que precisam ser bem explicados aos coordenadores dos
PPG’s. Isso porque o desconhecimento pode levar também a um receio acerca da utilizacéo
equivocada da verba, com o consequente cometimento de irregularidades que possam,
eventualmente, ocasionar responsabilizacbes nos ambitos civel e administrativo (como em
acOes de improbidade administrativa), ou até mesmo na seara penal. Tudo isso inviabiliza o
uso do recurso. Assim, € necessario que essa ponte que liga a formulacdo do plano a
concretizacdo da ideia esteja bem alicercada.

Em um segundo momento, verifica-se que as respostas aos questionamentos do item

5.1 corroboram com a declaracdo explicitada. Com efeito, “... a_dificuldade de efetivar

empenhos por algumas coordenacdes” e «... até 2019, o indice de devolucdo chegava, em

alguns anos, a 30%. Hoje temos PPG ’s que conseguem utilizar uma média de 90% a 96%... ”.

E possivel perceber uma correlacdo direta entre a falta de comunicacdo e dialogo entre os
PPG’s e a PROPEP e a dificuldade de efetivar, ou seja, executar os empenhos
disponibilizados. Isso acarreta a dificuldade em utilizar o saldo disponibilizado.

Além disso, também se conclui a existéncia de uma falta de planejamento, pois, se
existe uma janela temporal para a execugdo do recurso, é preciso haver organizagao para sua
utilizacdo - uma mobilizacdo interna, no préprio PPG, a fim de explicar a comunidade
académica envolvida com o programa correspondente (docentes e discentes) como podem
usufruir do beneficio, pois sdo eles os destinatarios Ultimos da verba.

Indo adiante, no que concerne ao trecho “...até 2019, o indice de devolucdo chegava,

em alguns anos, a 30%. Hoje temos PPG’s que conseguem utilizar uma média de 90% a

96%... ”, verifica-se que o problema n&o é pontual, ou seja, ndo € restrito ao exercicio de 2022
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(objeto da analise do estudo). A semelhanca do estudo realizado na UFPB, que verificou a
devolucdo ao longo do periodo 2000 a 2015, é possivel constatar que a problematica da
devolucédo expressiva do recurso do PROAP, pela UFAL, dilui-se ao longo de varios anos.
Ora, se 0 recurso comecou a ser recebido em 2010 (conforme relato do proprio servidor), e se
até 2019 o indice chegava a 30%, é possivel concluir uma néo execucao acumulada, que chega
a ser bem representativa, pois revela um erro repetido. O problema disso é que, embora passe
despercebido se enxergarmos a situacdo em um viés concreto, observando em uma perspectiva
macro — e até certo ponto abstrata -, 0s maiores prejudicados sdo 0s programas stricto sensu
da UFAL que receberam o recurso. Isso porque eles poderiam ser melhores, poderiam obter
notas melhores nas avaliacdes periddicas do MEC. Com mais verba executada, mais acoes
teriam sido realizadas, mais equipamentos adquiridos e mais alunos e professores beneficiados
- e conseguiriam se desenvolver ainda mais academicamente.

Por fim, os ultimos trechos em destaque: “Uma das razbes foi a_alteracdo de

empenhos, ou seja, solicitacdo de redistribuicdo de empenhos fora do prazo de execucao, o

gue acarretou a devolucdo...” e “... Precisamos de calendarios mais flexiveis e melhor

orientacdo aos programas para a execucao...”.

Para entender a questdo da redistribuicdo de empenhos de forma mais didatica, cumpre
observar a Tabela 9, que evidencia as naturezas de despesa permitidas para a execugdo do
PROAP. Assim que o recurso € recebido, cada PPG destina a verba aquela finalidade que

melhor Ihe aprouver, ou seja, da forma como preferir, em acordo com as seis op¢des possiveis:

Tabela 9 - Natureza da despesa (Exercicio de 2022)

NATUREZA DESPESA

339014 - DIARIAS

339018 - AUXILIO FINANCEIRD A ESTUDANTE
339020 - AUXILIO FINANCEIRD A PESQUISADOR
339033 - PASSAGENS

339039 - SERVICOS TERCEIROS - PJ

339093 - INDENIZACAD E RESTITUICAO

Fonte: PROPEP, 2023.

Todas estas possibilidades (Tabela 9) encontram-se previstas no regramento normativo
do PROAP, de forma que o recurso recebido pode ser utilizado para qualquer um desses fins.
No decorrer do exercicio financeiro, € comum que os PPG’s solicitem uma altera¢dao na
natureza de despesa, ou seja, uma mudanca de valor no proposito inicial ao qual estava

destinado determinado importe financeiro.
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Essas alteragdes foram constantes no exercicio de 2022 e chegaram a prejudicar, em
alguma medida, a execucdo total da verba disponibilizada — conforme relato do servidor —,
visto que alguns desses pedidos foram realizados de forma intempestiva. Com efeito, o pedido
de remanejamento era destinado a PROPEP, que ficava com a incumbéncia de realizar esta
tarefa — ainda que ndo fosse necesséaria qualquer avaliacdo por parte dela, pois 0 PPG poderia
gastar como melhor Ihe conviesse. O procedimento era meramente burocratico. A PROPEP
analisava o pedido e realizava a mudanca.

A comunicacdo, apresentada na Figura 17, obtida em 2023, ilustra com clareza este

tipo de procedimento.

Figura 18 — E-mail com pedido de remanejamento

Duvidas PROAP 2023 @) » Caadeentraca » -

e Secretaria PPG' ~ Ufal <sec.mestr , ua., 21 dejun,, 08 % o«

Bom dia, pessoal!
Ontem realizamos a Reunido do Colegiado e um dos pontos foi 0 PROAP 2023. Surgiram as seguintes duvidas:
1) Quando estara disponivel no SCDP o recurso para Didrias e Passagens (temos um evento no fim de julho)?

2) Alocamos R$ 2.000,00 para custear inscrigdes em cursos/eventos, porém gostariamos de remanejar este valor para Didrias. E possivel?
Se sim, qual o procedimento?

Fico no aguardo das respostas.

Atenciosamente,

Fonte: PROPEP, 2023.

Por fim, o relato do servidor destaca a necessidade de calendarios mais flexiveis e uma
melhor orientagdo aos PPG’s. Assim, novamente, retoma-se a problematica da curta janela
temporal para a execucdo do recurso, associada a falta de interacdo entre 0s programas e a
PROPEP.

Os destaques apresentados sdo uma gama de oportunidades para identificarmos
brechas que revelam a necessidade de melhorias concretas. Com efeito, um erro leva ao outro.
Considere: se um PPG perde o tempo de solicitacdo de remanejamento, e consequentemente
a verba, é porque ele foi mal orientado (ou sequer chegou a receber essa orienta¢do), o que
leva ao problema da falta de dialogo.

Mas é evidente a existéncia de outra concausa, a exemplo de uma possivel
desorganizacdo interna como consequéncia da falta de planejamento. Entretanto, isso também
é decorréncia de falhas na comunicacdo, pois, alertados do efeito da devolucédo e devidamente

orientados a utilizac&o integral e com qualidade, o fendmeno apresentado ndo seria alarmante,
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mas apenas pontual e de pequena magnitude, bem inferior aos 15% constatados.

Neste contexto, algumas propostas do instituto do Gerencialismo podem ser aplicadas
as universidades, mais especificamente a UFAL, a fim de auxiliar na resolugédo da problematica
apresentada. Com efeito, sabendo dos ideais de eficiéncia, énfase no desempenho e na
produtividade - e a busca por exceléncia e qualidade na gestdo de recursos publicos -, é
possivel mencionar a importancia da técnica do benchmarking, segundo a qual os gestores das
instituicbes com maior eficiéncia nos gastos publicos podem ter suas estratégias observadas
pelos demais entes, a fim de que sejam também adotadas por eles, no sentido de potencializar

0 seu desempenho (Santos; Oliveira; Alcoforado, 2023).

Ora, é interessante que programas que aparecem na parte inferior da tabela -
apresentando os mais baixos percentuais de execucdo - busquem informacdes junto aos
coordenadores dos cursos com maior indice — que executaram 100% e que se encontram no
topo -, no sentido de entender como eles conseguiram executar toda a verba naquele ano. Saber
como se planejaram, como partilharam o recurso internamente entre as possibilidades de uso,
como divulgaram para a comunidade académica do mestrado correspondente a respeito da
verba recebida. Em suma, a troca de conhecimentos é muito proveitosa para uma melhoria na

execucéo do recurso.

Ademais, uma alternativa mencionada — que surgiu no limiar do nascimento do
Gerencialismo — e que se mostra como um caminho para a gestdo dos recursos publicos é a
pratica do accountability, ou seja, a prestacdo de contas regular, a realizacdo de mecanismos
de controle. E possivel que a adogdo desse comportamento - pelas instituicdes de ensino
superior que venham apresentando dificuldades em executar as verbas a si destinadas de forma
integral — traga beneficios a médio e longo prazo. Na UFAL, ele ja existe e é realizado pela
PROPEP. Entretanto, ndo ha um acompanhamento mais especifico no sentido de, por meio
das prestacOes de contas, verificar o andamento das demandas, a fim de averiguar quem esta
executando e quem ndo estd. Trata-se de procedimento que poderia ser utilizado de forma
mais dindmica, j& durante a execucdo dos pedidos, a fim de analisar a produtividade dos
PPG’s.

Cita-se, a titulo de exemplo, considerando o &mbito do Poder Judiciario, a criacdo do
CNJ. Com a razdo de ser na atividade de controle externo do Judiciario, trata-se de um
mecanismo de accountability, ou seja, os integrantes da magistraturapassaram a ter que prestar
contas de suas atividades (Kerche; De Oliveira; Couto, 2020). Nesse mesmo sentido, tem-se

também o CNMP, com o intuito de fiscalizar a atuacdo dos promotores e procuradores de
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justica, bem como dos procuradores da republica, a fim de analisar sua produtividade e
conferir mais agilidade aos tramites processuais na busca por eficiéncia.

Por trazerem mecanismos de prestacdo de contas e acompanhamento das atividades
prestadas pelos respectivos membros, tendo como propésito a eficiéncia do servigo publico e
amodernizacéo em vista da exceléncia do Judiciario e do Ministério Pablico, respectivamente,
essas instituicdes incorporam os principios do Gerencialismo. O intuito de apresentar tais
exemplos é de que algumas praticas dessas instituicdes podem ser Uteis também para as
universidades publicas, como o accountability e o benchmarking.

No caso do PROAP, esse controle interno viabilizaria uma fiscalizacdo mais apurada
das acOes dos PPG’s pela PROPEP, mas ndo no sentido de punic¢des ou reprimendas — que,
frise-se, até poderiam ser aplicadas diretamente -, e sim com o propdsito de incentiva-los a
melhorar o desempenho na execucdo, prestando-lhes orientagbes e sanando davidas.
Inclusive, tomando como referéncia a entrevista fornecida pelo servidor da UFAL, o maior
imbroglio para o problema em evidéncia foi a falta de didlogo e interagdo entre a PROPEP e
0s programas. A realizacdo desse controle interno mais contundente poderia, por exemplo, ser
realizada de forma concomitante, pelo PPG e pela PROPEP, por meio de um sistema de
monitoramento em tempo real. Isso auxiliaria muito a execucdo da verba, jA que o
acompanhamento seria constante.

Por fim, e ndo menos importante, cumpre destacar também, como uma decorréncia do
Gerencialismo, a inovacdo. Como mencionado anteriormente, de acordo com o0s estudos de
Baptista, Rodrigues e da Costa (2019), ela representa um outro bom caminho a ser seguido.
Tal comportamento, conforme apresentado, visa a um aprimoramento daquilo que ja existe,
bem como a mudanca de paradigmas. Ante todo o exposto, verifica-se que a realidade teorica
apresentada lanca luz sobre o fendmeno da devolucgédo do recurso do PROAP pela UFAL, pois
é possivel perceber o distanciamento entre a formulagéo da politica publica correspondente ao
Programa de Apoio a Pds-Graduacdo e sua efetiva implementacédo pela universidade.

Para encerrar, no que diz respeito ao ponto que sinaliza que os que detenham
autoridade possam demandar e obter o cumprimento do programa, verifica-se um elemento
tedrico interessante e que merece ser mais bem analisado na pratica, pois, em que pese a
PROPEP atue na geréncia do recurso, ela ndo possui autoridade sobre os PPG’s no que se
refere a exigir a realizacdo integral, mas apenas orientar e alertar sobre a efetivacao.

Na sequéncia, foram realizadas mais 11 (onze) entrevistas, com coordenadores de
diversos outros PPG’s, a fim de chegar a uma quantidade maior de conclusdes. Em esséncia,

de cada uma delas, foi possivel destacar os pontos a seguir descritos, que contribuem e servem
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como fundamento para a elaboragdo da SSM e da ferramenta 5W2H. A seguir, uma

caracterizacdo de cada coleta de dado:

Nutricdo — Com menos de 5% de devolugdo, o PPG de Nutricdo se destaca pela realizacéo

de um planejamento consistente e organizado. “Fazemos uma reunido com o colegiado para

definir a estratégia de gasto... ”. “Além disso, separamos uma qguantia para ficar a cargo da

coordenacdo (normalmente envolvendo diarias e passagens para garantir participacao nos

foruns de coordenadores)...”. “O restante do valor do PROAP é entdo rateado entre todos

0s docentes.” As informagdes obtidas junto ao coordenador revelam a preocupagdo em
executar o recurso de forma satisfatoria, o que gerou eficacia na utilizacdo da verba. Outro

ponto que chamou a ateng¢do foi quando o coordenador destacou que ... eu_creio_que as

pessoas devolvem pg o processo € sim burocratico”. Isso revela os entraves proprios do

procedimento correspondente as demandas do PROAP.

Ciéncias da Saude — Com um dos melhores percentuais de execuc¢do da verba, o PPG de
Ciéncias da Saude pode ser um bom exemplo a ser seguido pelos demais programas, pois
devolveu menos de 1% da verba recebida. Apesar disso, a critica correspondente a burocracia
também se apresentou como um destaque na entrevista. Com efeito, em relacdo a pergunta
atinente a devolucdo de recursos, apesar do contingenciamento da verba repassado as

universidades, a resposta obtida foi a seguinte: “Um motivo gue sempre apontamos vai ser a

burocracia...”.

Ciéncia Animal — Com uma devolucdo de menos de 1% do recurso do PROAP, 0 PPG de
Ciéncia Animal também foi um dos expoentes em termos de execucdo. Como estratégia,

adotou “(...)ampla divulgacdo entre os docentes do recebimento (...), possibilitando todos

terem acesso. Além disso, direcionamos para apenas uma rubrica, diminuindo a dificuldade

de gestdo dos recursos... ”. Em relacéo ao ponto da devolucéo, embora tenha obtido éxito em

utilizar o que foi recebido, o coordenador destacou que acredita que “Falta de organizacdo

dos docentes para a elaboracdo dos orcamentos e planejamento das demandas e liberacdo

dos recursos praticamente no sequndo semestre (...), diminuindo o0 prazo para a execucao”.

Historia — Com 100% de execugdo, o coordenador do PPG de Histdria destacou que a

estratégia foi “.. decidir_coletivamente em reunido do pleno a divisdo do uso da verba

PROAP”. Apesar disso, destacou como dificuldade o curto tempo de execucdo e o acumulo
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de tarefas para os coordenadores.

Arquitetura e Urbanismo — Com menos de 1% da verba devolvida, o PPG de Arquitetura
destacou o planejamento como um ponto elementar para uma eficaz utilizagdo do recurso. A
coordenacgdo encaminha e-mail aos discentes solicitando previsdo de demanda com diérias e
taxa de inscricdo em eventos cientificos. Assim, é elaborada uma planilha, na qual se define
o0 percentual a ser destinado para a participacdo dos discentes em eventos, sendo o restante

destinado ao auxilio financeiro ao pesquisador.

Informética — Com uma devolucdo de quase 20% de recurso, o PPG de Informética destacou
que a devolucdo se deu em razdo do engessamento na aplicacdo da verba, tendo justificado
gue houve necessidades concretas, mas que nao eram cobertas pelas finalidades do PROAP.

Ademais, mencionou a dificuldade burocrética na utilizacdo do recurso.

Engenharia Civil — Tendo devolvido menos de 3%, o PPG destacou o levantamento das
demandas com antecedéncia como um marco para a ndo devolucdo. Para evitar o ndo uso,
mencionou que a PROPEP deve estabelecer uma data limite para a apresentacao das demandas
e, no caso de sobra, recomenda investir em a¢des que possam beneficiar todos os programas.

Ciéncias Farmacéuticas — Com um indice de devolucédo na casa dos 10%, o PPG destacou
como estratégia a avaliacdo no ano anterior para distribuir bem o recurso. Por sua vez,

mencionou a fase pds-pandemia como princial razdo para a devolugéo.

Agricultura e Meio Ambiente — Com uma execucdo de 100% da verba, o PPGAA ressaltou
que o éxito no uso do recurso teve como justificativa a busca por evitar uma devolucgédo
ocorrida em anos anteriores. Isso chamou a atencéo pelo fato de o PPG reconhecer erros do

passado, levando-o a uma autocritica com o propdésito de melhorar sua performance.

Diversidade Bioldgica — Tendo devolvido menos de 7% da verba do PROAP, o PPG destacou
a utilizacdo do ano anterior como base e o lancamento de editais internos para docentes e

discentes. “Apo6s a primeira rodada do edital interno, nés ja fizemos um mapeamento dos

docentes que historicamente tém demandas por recurso, gue consequem executar e que tem

alta produtividade, mas que ja foram contemplados na primeira rodada. Desta forma, assim

gue chega ao fim o prazo da utilizacdo do recurso pelos docentes, nés ja consultamos 0s
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docentes que ja tinham demandas reprimidas e como estes ja estavam preparados para essa

potencial oportunidade, nds consequimos executar o recurso rapidamente. ”

Ensino e Formacado de Professores — A adocdo de um planejamento prévio aliada a uma
consulta aos estudantes sobre sua participacdo em eventos para aquele ano, bem como a
cotacdo para a publicacdo de livros, foi a estratégia para a execucdo integral. Ademais, 0 uso
parcial — e 0 consequente desperdicio — em anos anteriores mostrou-se como um fundamento
a mais para o PPG evitar o erro anterior. Como razdes para a devolucdo, o coordenador

acredita que o curto prazo para execugdo compromete a utilizacdo completa do recurso.

4.2 PPG ESPECIFICO ANALISADO: UM CASO PECULIAR

Embora destacado no ponto anterior, revelou-se necessario tecer um item especifico
para tratar do Programa de P6s-Graduacao stricto sensu cujo coordenador foi entrevistado.

O motivo da selecdo do PPG como uma particularidade frente aos demais leva em
conta o comparativo realizado entre o exercicio de #2022 e o de 2023. Ora, em 2022, 0 PPG
analisado apresentou status correspondente a um dos mais baixos executores, obtendo um

dos menores indices de utilizacdo. Os respectivos dados sdo apresentados na Tabela 10.

4 Cabe esclarecer que, no ano de 2022, o PPG em questdo estava sendo coordenado por um grupo e, no ano
seguinte, em fevereiro, uma nova dupla assumiu o programa. Desse modo, foram dois modelos de desenvolver a
gestdo do recurso.
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Tabela 10 - Acompanhamento da execugdo (PPG’s com menor indice/2022)

[ 0G0 BeEcuio suno I %)

PPG

NATUREZA DESPESA

B PPG - DIREITO

PPG - DIREITO Total
B PPG - EDUCACAQ

PPG - EDUCAGAQ Total
Bl PPG - ENFERMAGEM

PPG - ENFERMAGEM Total
B PPG - MATEMATICA

PPG - MATEMATICA Total
B PPG - MATEMATICA - UFBA-UFAL

PPG - MATEMATICA - UFBA-UFAL Total
B PPG - METEOROLOGIA

PPG - METEQROLOGIA Total

339014 - DIARIAS
339020 - AUXILIO FINANCEIRO A PESQUISADOR
339033 - PASSAGENS

339014 - DIARIAS

338018 - AUXILIO FINANCEIROD A ESTUDANTE
338020 - AUXILIO FINANCEIRD A PESQUISADOR
338033 - PASSAGENS

339014 - DIARIAS

338018 - AUXILIO FINANCEIROD A ESTUDANTE
338020 - AUXILIO FINANCEIRD A PESQUISADOR
330033 - PASSAGENS

339014 - DIARIAS
339018 - AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTE
339033 - PASSAGENS

339014 - DIARIAS
338033 - PASSAGENS

339014 - DIARIAS
338018 - AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTE

Fonte: PROPEP, 2023.

2.136,00
.000,00
5.000,00
15.136,00
12.681,20
12.681,20
18.021.80
19.021,50
63.406,00
2.988,00
5.120,00
11.000.00
2.000,00
21.108,00
3.380,00
640,00
1.870,00
5.900,00
7.740,00
8.010,00
15.750,00
11.330,00
1.280,00
12.610,00

985,39
4.300,00
4.42900
9.714,39
593542
7.040,00

18.020,00
4.668,15
36.663,57
1.813,15
1.920,00
945549
0,00
13.219,64
32423
640,00
0,00
386231
471277
544778
10.160,55
2.867,87
1.260,00
7.147.87

1.150,61
3.700,00
571,00
2.421,61
6.745.78
5.641.20
1,80
1435365
26.742 43
1.174,85
3.200,00
151351
2.000,00
7.888,36
147,69
0,00
1.870,00
2.017.69
302723
256222
5.589,45
246213
0,00
5.462,13

4513%
53.75%
88,58%
64,18%
45,80%
5552%
99,99%
24 54%
57,82%
60,68%
37,50%
36,24%

0,00%
62,63%
95 64%

100,00%

0,00%
65,80%
0,89%
53,01%
64,51%
51,79%

100,00%

56,68%

Por meio da Tabela 10, é possivel verificar a discrepancia entre o valor alocado e o

valor executado em muitas das naturezas de despesa. E o0 que chama mais atencdo € o fato

de que, em muitas das categorias, o percentual correspondente ao saldo especifico devolvido,

ou seja, ndo utilizado, foi bem maior que os 15% totais devolvidos pela UFAL.

E o detalhe, de fato, é relevante, pois, embora a universidade tenha devolvido 14,52%

da verba recebida, os PPG’s acima deixaram de executar acOes como as apresentadas na

Figura 18.
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Figura 19 — Percentual devolvido pelo PPG/Natureza de despesa

DIREITO ED['CA(;‘AD
Mais de 50% Mais de 75% ENFERMAGEM
(Diarias) (Passagens)
Maiz de 60%
(Auxilio financeiro
ao estudante)
MATEMATICA MATEMATICA
UFBA-UFAL
100%
(Passagens) Quase 40%
(Diarias)

Fonte: PROPEP, 2023.

Assim, verifica-se (pela Figura 18) que os importes especificos que deixaram de
receber utilizacdo, sendo devolvidos a CAPES, foram maiores, em termos percentuais, que
aquele ndo executado pela UFAL como um todo, superando a média geral — de 15%. Essa
realidade desperta a atencdo no que concerne a gestdo dos recursos publicos. No quesito
‘Didrias’, por exemplo, o PPG de Direito devolveu mais de 50% do recurso recebido, o que
representa mais de R$1.150,00 (mil cento e cinquenta reais). Enquanto o PPG de
Enfermagem devolveu R$3.200,00 (trés mil e duzentos reais) a titulo de auxilio financeiro
ao estudante, superando a marca de 60% de devolucdo. Diante dessa realidade, ressalta-se o
fato de um desses programas (cuja entrevista foi realizada com o coordenador), em 2023, ter
executado 100% da verba disponivel, inclusive em tempo anterior ao prazo final, razéo pela
gual se mostrou oportuna a entrevista, no sentido de compreender o fenémeno.

Conforme relato inicial do professor coordenador: “O PPG no inicio de 2023 fez um

planejamento de suas principais atividades a serem realizadas no ano. Isso se deu a partir

de um seminario de autoavaliacdo realizado por todos que formam o programa. Nesse

momento, decidimos priorizar a participacdo de estudantes e professores em eventos,

resultado de uma inquietacao apresentada pelos estudantes ...”.

De inicio, verifica-se como ¢é importante a realizagdo de um planejamento estratégico
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prévio para concretizar as acdes as quais se propdem os PPGs. E dois pontos chamam a
atencdo: primeiro, o fato de o planejamento ser realizado antes do recebimento do recurso
(ou seja, no comeco do exercicio), ainda que o PPG ndo soubesse quanto chegaria de verba
do PROAP; segundo, todos os personagens que compdem o mestrado (docentes, discentes e
técnicos-administrativos) participaram do seminério realizado.

As agOes da coordenacdo do PPG em 2023 revelam a importancia de ouvir todos 0s
interessados, todos os stakeholders com o processo. Isso demonstra clareza, transparéncia e
0 reconhecimento da necessidade de receber um feedback, um retorno em relacdo aos
problemas verificados no exercicio anterior. Assim, verifica-se que o dialogo e a interacao
internas - ou seja, a comunicacgdo realizada no seio do préprio programa -, aliados a uma
preparacdo bem organizada de execucdo do recurso, foram as bases elementares sobre as
quais se construiu a mudanca de panorama no problema da gestdo do recurso do PROAP.

Finalizando essa primeira parte, o coordenador destaca a inquietacdo apresentada
pelos discentes, o que culminou na priorizagdo da natureza de despesa ‘Auxilio financeiro
ao estudante’. A fala do professor demonstra a importancia em explicar aos Stakeholders
como funciona o0 PROAP, qual o seu propoésito e como ele pode contribuir para a melhoria
do programa. Ora, se sdo os discentes a razdo de ser do programa de mestrado, e se séo eles
uma parcela dos contemplados com a verba do PROAP, é sensato e revela coeréncia por
parte dos gestores ouvi-los, a fim de se concretizar a divulgacdo de um direito a que fazem
jus, explicando os procedimentos e as normativas pertinentes.

Na sequéncia, observa-se o seguinte trecho da entrevista: ... que 0 montante do
g

PROAP 2023 foi de apenas 22 mil. Destacamos que muitos estudantes do PPG ndo foram

contemplados com o auxilio para participar de eventos, devido ao baixo valor recebido”.

Este ponto reitera o dilema da gestdo do recurso publico. Se o programa ressalta que muitos
estudantes ndo foram contemplados e que o valor recebido foi baixo, como justifica a
devolugdo expressiva do ano anterior? As razdes, entdo, podem ser extraidas da fala do
proprio docente: a auséncia de um planejamento prévio consistente e a provavel falta de
divulgacdo interna no tocante ao proposito do recurso sdo indicios concretos do problema
ocorrido em 2022.
Em um segundo momento, a resposta do professor reforca os pontos destacados, mas
de forma especial o segundo, referente a divulgacdo interna do propdsito do recurso:

“Considero que, possivelmente, faltou comunicacdo para explicar aos membros do

Programa como poderiam usar/solicitar os recursos. Neste ano de 2023, assim que 0 recurso

do PROAP chegou, reunimos o grupo para planejarmos, bem como divulgamos aos docentes
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e estudantes como poderiam contempla-los, por meio do planejamento. A comunicacao e a

transparéncia foi um elemento necessario”.

Novamente € possivel detectar a importancia da interacéo, da divulgacéo. O que chama
a atencdo neste ponto é a interface que pode ser feita em relacdo a fala do servidor que atua
na gestdo do PROAP e o professor coordenador (Figura 19). O paralelo toca na questdo da
comunicagdo interna, ou seja, do didlogo dentro do PPG. O servidor mencionou a falta de

interacdo externa, ou seja, a falta de interacdo entre a PROPEP e as coordenagfes dos cursos.

Figura 20 — Paralelo em relacéo as entrevistas

Falta de didlogo externo Falta de dialogo interno

(Servidor atuante na (Coordenador do PPG)
gestio do PROAP)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

De ambos os trechos, o que se conclui é uma falta de clareza por parte dos
destinatarios da verba no tocante ao recurso. E como se os proprios beneficarios néo
soubessem com exatiddo os direitos que possuiam e como podiam deles usufruir. Esse ponto
se revelou como determinante no que concerne as razdes da ndo execugdo integral.

Complementando a sua argumentacao, o professor destacou que: “Em relacdo ao

préoximo ano (2024), temos demandas planejadas e que, a depender do valor gque

receberemos, vamos estabelecer as prioridades...”. Extrai-se, da coloca¢do do docente, que

0 PPG j& se mobiliza para o proximo exercicio financeiro, ou seja, 0 programa ja tem um
planejamento prévio para a execucgdo da verba a ser alocada no ano que vem. Assim, é
possivel inferir que a acdo operacionalizada no ano em curso (planejamento prévio) - e que
foi determinante para se chegar a 100% de execucdo -, sera utilizada mais uma vez pelo PPG,
pois se mostrou fecunda. Outro ponto positivo e que cumpre destacar € que o PPG faz um
planejamento sem sequer saber o quanto exatamente vai receber - isso revela um
comportamento proativo e organizado.

Ap0s isso, segue o coordenador do PPG: “Nosso planejamento esta indo na direcdo

de acOes gue contribuam para avancar na nota do programa”. O trecho grifado reforca a

necessidade do planejamento pelo PPG para a utilizagdo do recurso. Das palavras do gestor,
observa-se 0 prop0sito em executar a verba, que é aumentar a nota do programa. Ou seja,

percebe-se a importancia conferida pela coordenacdo do curso ao PROAP, a fim de que o
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mestrado oferecido seja melhor.
Em conclusdo da entrevista, o trecho destacado na sequéncia sintetiza pontos

determinantes para essa mudanga de panorama em relagdo ao PPG: “De modo geral, penso

gue o caminho é planejar coletivamente e comunicar as formas gque podemos viabilizar o

processo para utilizar o recurso. Lembro, ainda, gue a coordenacdo precisa gerenciar e

estar atenta para perceber os prazos e as demandas mais urgentes do programa”.

Consequentemente, planejamento coletivo, comunicagdo, geréncia eficaz e atencéo
aos prazos foram as palavras-chave do fechamento da entrevista. Assim, € possivel encontrar
caminhos claros e concretos, que podem ser, inclusive, aproveitados por outros PPG’s para
melhorarem sua performance em relacdo a execucdo do PROAP.

Para além das duas entrevistas realizadas, foram também feitas outras onze (Apéndices
5 a 15), das quais foi possivel chegar a informacdes ainda mais importantes para compreender
o fendmeno estudado. A contribuicdo de cada coordenador, somada as duas entrevistas ja
descritas anteriormente, serviu como uma bussola para a construgdo da SSM, bem como do
plano de acdo a ser elaborado com base na ferramenta 5SW2H.

De inicio, procurou-se verificar, junto aos coordenadores de outros dois PPG’s, se a
estratégia utilizada pelo coordenador entrevistado — cujo percentual de execucdo foi majorado
no decorrer de 2023 — também funcionaria em seus programas de pos-graduacdo. A finalidade
era validar o que havia sido feito — tanto em termos de planejamento, por meio do seminario
de autoavaliacdo, quanto por meio da comunicacao interna.

Como respostas, foram obtidos 0s seguintes retornos:

“Sim, acredito que essa estratégia contribui de forma positiva para qualquer

programa. Por exemplo, sempre gue iremos_receber recurso proap, nés do

PPGMET, nos reunimos (colegiado do curso) para discutir como iremos utilizar o

recurso daquele ano. Sempre pensamos no caminho de melhorar a relagéo discente-
docente visando o indicador de avaliagdo da CAPES. Por isso, em geral, optamos por

diarias e pagamentos de artigos cientificos em revistas qualificadas. ”;

“As estratégias apresentadas foram implementadas no PPGENF porgue ja

haviamos identificado este problema. Entdo, quando soubemos o saldo que teriamos

disponivel, realizamos o levantamento das demandas junto a professores e alunos,
discutimos em reunido, e fizemos uma distribuicdo mais equitativa entre as rubricas,

tendo em vista a projecao de gastos que teriamos com cada uma delas. ”.
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As respostas fornecidas corroboram com o que foi utilizado, em termos de estratégia,
pelo coordenador inicialmente entrevistado. Assim, verifica-se que a ideia empregada
representa uma contribuicdo significativa e que pode servir de exemplo — benchmarking - para

outros programas que apresentem problema semelhante.

2 — Construcgéo da imagem rica (Purposeful Activity Models)

A construcdo da imagem rica foi feita com base nos documentos obtidos junto a
PROPEP, bem como (e especialmente) nas entrevistas realizadas com os coordenadores. Essas
duas foram as bases elementares para a construcdo da rich picture. Foi a verificacdo das razbes
da ndo execucdo integral, associada a pesquisa no sentido de compreender os motivos dos bons

executores, que alicercou a construcao da imagem rica (Figura 20).
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Figura 21 - Imagem rica em formato cléssico - SSM
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A Figura 20 ilustra, partindo do ponto inicial, a distribuicdo do recurso do PROAP
pela CAPES. As setas do lado esquerdo sinalizam a disponibilizagdo da verba aos PPG’s. Na
parte inferior, h& o destaque para os programas que apresentaram indice de execucao de 100%,
ao passo que mais embaixo ha a indicacao dos PPG’s que apresentaram indice inferior a 60%.
Indo mais ainda para o canto direito, a imagem dé evidéncia a alternativa do benchmarking,
apresentando-o como um caminho eficaz ao PPGE e ao PPGM (representados pelas letras ‘E’
e ‘M’, respectivamente), a fim de adotarem os mecanismos propostos pelos programas PPGAA,
PPGFORP e PPGAS (representados pelas letras ‘AA’, ‘FORP’ e ‘AS’), no sentido de
melhorarem a performance, com base nas ideias destes cursos. Ao final, as setas direcionadas
para a direita apontando para o nome ‘CAPES’ indicam o valor que foi devolvido, ndo chegando
a ser utilizado.

Na parte superior, é possivel observar o fendmeno (da ndo execucéo integral) ocorrido
na UFAL reproduzido também na UFPB e na UFC. Ao lado desse bloco, bem no meio da figura,

a palavra ‘eficiéncia’ surge como destaque, apresentando-se em evidéncia na imagem. A
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questdo da eficiéncia na gestdo e na execucédo do recurso do PROAP é o ponto crucial — a razdo
de ser - de todo o estudo. Ao final, bem para a direita, é possivel visualizar motivos
contundentes para a inexecucdo integral da verba pablica. As imagens dos icones do WhatsApp
e do aplicativo Instagram evidenciam a necessidade da melhor comunicacao, ao passo que a
imagem do relogio destaca a curta janela temporal.

Além da Figura 20, é proposta também uma outra, no formato virtual, com a finalidade
de trazer ainda mais elementos - e apresenta-los de uma forma diferente -, no sentido de deixar

mais consistente 0 modelo em andlise. Desta forma, considere a Figura 21:

Figura 22 - Imagem rica em formato virtual — SSM

ALUNOS X PROFESSORES |

PROAP ©

Programa de Apoio a CAPES
Pés-Graduacao

‘
i t

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Da imagem rica virtual (Figura 21), é possivel inferir, de forma didatica, o fendmeno
da ndo execucdo integral do recurso do PROAP. A parte inicial, que comeca com a
representacdo das cédulas de real e termina com a palavra ‘inexecu¢do’, pode ser facilmente
compreendida, considerando a temética apresentada.

Quanto a segunda parte, trata especificamente das alternativas propostas para sanar o
problema da inexecucdo. Com efeito, foi constatado, com base nas informacdes carreadas junto
a PROPEP ¢ aos PPG’s, uma falha na comunicagdo entre os orgdos gestores da verba e 0s

programas, bem como entre as coordenac¢des dos cursos e 0s beneficiarios finais do recurso
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(alunos e professores).

Tal embaraco no dialogo pode ser constatado por meio dos icones do WhatsApp e do
comunicador a distancia, que se utiliza de um microfone gigante vermelho. Por outro lado, o
relogio e o destaque ‘ndo vai dar tempo’ sinalizam a curta janela temporal que marca a
disponibilizacdo do PROAP pela CAPES, e que se caracteriza como uma reclamacéo rotineira
por parte dos PPG’s.

Por ultimo, na imagem desenhada de préprio punho, na parte de baixo, ao final,
ilustrou-se a disparidade entre os programas que apresentaram o melhor indice de execucao,
perfazendo o total recebido, e aqueles que apresentaram os indices mais baixos, em patamares
inferiores a 60%. As pequenas casas ao lado sinalizam a sugestéo de um benchmarking, ou seja,
gue 0S programas que apresentaram os menores indices se aproximem daqueles com o0s

melhores percentuais, a fim de aprenderem e aprimorarem sua performance.

3 — Definicéo sucinta de sistemas relevantes (Structured discussion about change)

Fazer com que todo o recurso do PROAP, disponibilizado pela UFAL, por meio da
PROPEP, seja executado pelos programas de pds-graduacao no exercicio financeiro em que foi
distribuido.

CATWOE

C — Cliente: Corresponde aos programas de pos-graduacdo stricto sensu académicos da UFAL
A — Atores: Equipe gestora do PROAP e diretores dos PPG’s

T — Transformacdo: Que os recursos deixem de ser executados apenas parcialmente e passem
a sé-lo na integralidade

W — Weltanschuung: A visdo de mundo que da sentido a definicdo-raiz é a perspectiva (a
crenca) de que ndo se pode aceitar a devolucéo de recursos publicos, pois eles ja sdo escassos,
de forma que precisam ser empregados para a melhoria dos programas de mestrado e doutorado
O — Proprietario: Pode corresponder a quatro personagens: o reitor da universidade, a pro-
reitora da PROPEP, o coordenador da CPG e o coordenador do curso de pos-graduacdo

E — Restricdes ambientais: Sdo diversas, mas algumas podem ser elencadas, a exemplo da falta
de interagdo e aproximagdo da PROPEP com os PPG’s, a burocracia e a curta janela temporal

para executar e realocar o saldo disponivel
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4 — Modelo Conceitual de Sistema de Atividade Humana (Action to improve)

Figura 23 - Modelo Conceitual de Sistema de Atividade Humana
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CONTROLE E MONITORAMENTO — A ideia é analisar o desempenho do PPG no exercicio
subsequente, a fim de verificar a eficiéneia e a produtividade na execucdo da verba recebida

100% de
utilizacio

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas entrevistas e nos dados da PROPEP, 2023.
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5 — Comparacgéo do modelo com o mundo real

Tabela 11 — Comparacao do modelo com o mundo real

Atividades de Modelo
Conceitual

Mundo real

O que podemos fazer

1 - Identificacdo dos
stakeholders

N&o necessariamente

Enumera-los de forma clara,

fim de integra-los a analise

2 - Descricao das atividades

Sim, mas precisa ser

Montar um grupo de

publicizada WhatsApp com os PPG’s
Analisa-los com mais
3 - Verificacdo dos OK profundidade, a fim de

relatorios financeiros aprimorar para o exercicio

seguinte
A partir dessa andlise, tracar

4 - Analise dos indicadores um plano para incentivar e

(Alocacédo X Execucdo) OK premiar os PPG’s, bem

como instruir e ajudar outros

5 - Stakeholders X

Procedimentos (Burocracia)

Precisa melhorar

E preciso explicar melhor

aos PPG’s e reduzir entraves

6 - Problemas de

comunicagéo

Precisam ser solucionados

Agendar visitas pontuais
(n&o necessariamente
periddicas) e criar grupo no
WhatsApp

7 - Maior aproximacao

Deve existir

Fazer contatos

8 - Planejamento prévio

E importante orientar os
PPG’s

Instruir os PPG’s ja no inicio

do exercicio

9 - Mais autonomia

Em relacéo aos

remanejamentos

Permitir que os PPG’s fagam
remanejamentos sem
autorizacdo da PROPEP

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.
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6 — Definir as mudancas possiveis e desejaveis

Com base nos problemas identificados por meio da analise documental e das entrevistas
realizadas, foi possivel verificar os principais entraves a execucao integral dos recursos do
PROAP (Figura 23) de forma didatica e ilustrativa, a fim de favorecer a compreensdo. Para

tanto, foi utilizado o Diagrama Ishikawa.

Figura 24 — Diagrama Ishikawa

DEVOLUCAO DO RECURSO DO
PROAP

\ POLITICAS
PESSOAS PROCESSO . Faltade
autonomia aos
ecimento * Burocracia PPG’s
soh'oo PROAP = Curtas janelas \\ * :?;tt:lgg&o
' temporais a0s
% Fauada melhores
\ executores
() Faltadadltl com « ‘Faltade /
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e « Falta de defini¢do atividades de
de prioridades execucao
COMUNICA(;AO
PLANEJAMENTO AMBIE

y

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas entrevistas e nos documentos da PROPEP, 2024.

A partir disso, é possivel definir as mudancas desejaveis (Figura 24), de acordo com as

possibilidades concretas e reais.
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Figura 25 — Matriz de Beneficios da Facilidade

Facil

Facilidade

Dificil

Pouco Muito

Beneficio

Fonte: Elaborado pelo autor com base na obra de Burge, Hughes e Walsh, 2015.

Definir as mudancas desejaveis requer uma analise de cunho racional, a fim de verificar
dois pontos: 1 - Se elas realmente sdo viaveis; 2 - E a parcela de beneficio que trazem. Além
disso, deve-se ressaltar que o tamanho dos circulos indica a quantidade de recursos necessarios
para completar a tarefa. Assim, cumpre analisar a matriz acima.

A matriz prop8e dois eixos de abordagem. O eixo vertical sinaliza a facilidade ou a
dificuldade em implementar a mudanca evidenciada, ao passo que o eixo horizontal destaca o
grau de beneficio da mudanca. Em relacdo a facilidade, a mudanca sera tanto mais facil quanto
mais alto estiver na matriz. Por sua vez, aimplementacdo da mudanca sera mais dificil se estiver
colocada em um ponto mais baixo. Por outro lado, no que diz respeito ao beneficio, quanto mais
para a direita ele estiver, consequentemente maior sera, ao passo que o beneficio sera menor
guanto mais para a esquerda estiver.

Mediante estas consideracdes, € possivel inferir, por exemplo, que as propostas de
mudanca 1, 8 e 2 sdo as mais faceis de serem implementadas. Com efeito, enumerar os
stakeholders de forma clara, a fim de integré-los a analise (Mudanga n° 1); instruir os PPG’s ja

no inicio do exercicio financeiro (Mudanga n° 8); e montar um grupo de WhatsApp com 0s
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programas de pds-graduacdo (Mudanga n° 2) sdo atitudes faceis de serem tomadas, que ndo
exigem maiores esforcos e nem maiores complexidades.

Em relacdo ao aspecto horizontal da matriz, pode-se constatar que as mudancas 2 e 4
trazem um alto beneficio. Isso porque, como ficou demonstrado que a falta de comunicagéo é
um dos pontos determinantes para o problema da gestdo do recurso, a criacdo do grupo do
WhatsApp (Mudanca n° 2), além de algo simples - ja que poderia ser feito integrando a Equipe
do PROAP e os coordenadores dos cursos (ou 0s secretarios) — resolveria o problema da falta
de dialogo.

Ademais, a elaboragdo de um plano para incentivar e premiar os PPG’s (Mudanca 4)
também proporcionaria um beneficio incisivo, pois seria um estimulo real a que os programas
ndo se mantivessem inertes, mas, ao contrario, ja se mobilizassem para realizar um

planejamento prévio, a fim de concretizar uma execucdo eficaz.

4.3 PLANO DE ACAO

A partir disso, tendo como diretriz o problema identificado na metodologia SSM e
evidenciado no diagrama (Figura 24), o plano de acdo elaborado utilizard como premissa 04
(quatro) passos da ferramenta 5W2H (Why, Who, When, How). Foram realizados 08 (0ito)

grupos de acdes:

12: Capacitacao por meio de video (What)

Why — Com o propdsito de instruir os coordenadores dos programas, bem como no sentido de
aprimorar a execugdo orcamentaria dos PPG’s que apresentaram baixo indice de execugdo.
Who — O video poderia ser elaborado pela PROPEP, por ser a pro-reitoria responsavel pela
geréncia da verba do PROAP na UFAL.

When — A divulgagdo do video seria realizada no inicio dos exercicios financeiros, antes mesmo
do recebimento do recurso, mais precisamente nos meses de janeiro a abril de cada ano.

How — Seriam elaborados tutoriais simples, de apenas 3 ou 4 minutos, e divulgados no grupo

formado por meio do WhatsApp.
2% Benchmarking (What): A ideia do benchmarking tem como fundamento fazer com que os

PPG’s que apresentaram dificuldades na execugdo observem o comportamento dos programas

que apresentaram indices satisfatorios.
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Why — Para melhorar o desempenho dos programas que apresentaram baixos indices de
execucao.

Who — Os PPG’s com indices de execugdo abaixo de 70% devem adotar essa pratica, a fim de
melhorarem a utilizacdo da verba.

When — No inicio dos exercicios financeiros, ou seja, antes mesmo do recebimento do recurso,
mais precisamente de janeiro a abril de cada ano.

How — Por meio do dialogo entre os coordenadores dos PPG’s, elaborando agendas de reunides
a fim de aproximé-los. A ideia é que a PROPEP entre em contato com os PPG’s que precisam.
melhorar e os oriente a contactar 0s gestores dos mestrados e doutorados que apresentaram
exceléncia na execucdo. Por dispor de todos os telefones e e-mails dos PPG’s, a PROPEP pode

facilmente disponibilizar essas informacdes e realizar a aproximacao entre eles.

32 Ampliar e aperfeicoar o dialogo entre os PPG’s e a PROPEP (What): Essa acdo tem
como fundamento o que foi destacado nas entrevistas, ressaltando a importancia dessa

aproximacao.

Why — Para que fique mais claro aos PPG’s a forma como eles podem utilizar o recurso (de
acordo com a normativa regulamentadora), bem como no sentido de esclarecer melhor as
duvidas que surgirem ao longo da janela orcamentaria.

Who — Isso deve ser feito pela Equipe do PROAP, que é a responsavel por receber e administrar
0 recurso.

When — Embora possa ser feito no inicio do exercicio, o ideal € desenvolver essa comunicagdo
durante o periodo em que o recurso estiver sendo utilizado, ou seja, entre 0s meses de maio e
outubro.

How — Por meio da criacdo de um grupo de WhatApp entre a PROPEP e os coordenadores,
vice-coordenadores e secretarios de cada programa, bem como por meio do agendamento de
reunides periddicas com os programas. Seria possivel, por exemplo, dividir a Equipe do PROAP

em duas, a fim de realizar uma visita a cada PPG, de forma quinzenal.

42; Conferir mais autonomia aos PPG’s (What)

Why — A fim de facilitar a efetivacdo dos empenhos e fazer com que seja possivel a alteragdo

sem comunicar 8 PROPEP. Isso vai conferir mais agilidade ao processo de execucao.
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Who — PROPEP.

When — Antes do inicio da distribuicdo do recurso. O ideal é que a comunicagdo seja realizada
um ou dois meses antes da alocacdo da verba, ou seja, nos meses de abril ou maio.

How — Basta fazer o comunicado aos programas por meio do correio eletronico, informando a
respeito da possibilidade do remanejamento sem consulta. Nado havera problemas porque os

gestores saberdo quanto executar, mas a forma de fazé-lo ficara a seu critério.

52: Calendarios mais flexiveis (What)

Why — Para reduzir a pressao sobre os programas, a fim de que tenham mais meses disponiveis
para efetivar o recurso.

Who — Isso deve ser resolvido pela PROPEP/UFAL junto ao Ministério da Educacéo.

When — Antes do inicio ou ap6s o fim da distribuigdo do recurso.

How — Por meio de um comunicado oficial ao MEC ou mesmo por meio do agendamento de

uma reunido em Brasilia.

62: Divulgagdo mais eficaz dentro dos cursos (What)

Why — Para publicizar & comunidade académica interna de cada PPG sobre a chegada do recurso
e como ele pode ser utilizado por docentes e discentes. O propdsito é que todos os que compdem
0 programa (e reais destinatarios da verba) saibam que tém direito a utiliza-lo.

Who — Os proprios programas de pds-graduacéo é que devem fazer a divulgacéo.

When — Antes mesmo do recebimento do recurso, ja no inicio do ano letivo. Apos a alocagéo
da verba, a divulgacao deve ocorrer de forma mais ordenada, levando em conta o valor recebido.
How — Por meio dos canais oficiais dos programas de pds-graduacao, bem como nas salas de

aula dos mestrados e doutorados e dos grupos de professores.

72: Premiar os PPG’s com maior indice de execuc¢iao (\What)

Why — Para estimular os demais a fazerem o mesmo, cumprindo com eficécia a utilizacdo do
recurso.

Who — A PROPEP deve fazer a premiagéo.

When — Ao final da janela temporal de utilizag&o.

How — A premiacéo pode ser concedida por meio de um evento simples e divulgada nas paginas
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oficiais da universidade. Pode haver a concessdo, por exemplo, de certificado de
reconhecimento emitido pela UFAL, destacando o bom desempenho na execuc¢do do PROAP,
ou mesmo oportunidades de capcitacdo exclusivas aos coordenadores e vice-coordenadores que

se destacaram, a fim de aprimorar suas habilidades de gest&o.

8°: Disponibilizagdo de um aplicativo semelhante ao ChatGPT, mas voltado
especificamente para o PROAP (What)

Why — Para tornar mais simples e fécil o processo de sanar as ddvidas dos coordenadores dos
PPG’s. Agilizando as respostas as duvidas, acredita-se que seja possivel fazer uma execucao
mais célere da verba.

Who — O aplicativo foi desenvolvido por um Engenheiro Eletricista que possui mestrado na
area de saude e na area de informatica.

When — O aplicativo pode ser utilizado sempre que necessario. Ele fica disponivel durante todo
o0 exercicio financeiro, e apenas precisa ser atualizado a cada ano.

How - Para utilizd-lo, basta que cada coordenador acesse o aplicativo -

https://talktoproap.streamlit.app/ - e digite a pergunta que quiser sobre 0 PROAP. Ele é simples

e prético.

4.4 - ANALISE DO PLANO DE ACAO SOB A OPTICA DO GERENCIALISMO

Paradigma de gestao que visa aumentar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servicos
disponibilizados a sociedade, o Gerencialismo tem como foco a aplicacdo de técnicas e praticas
administrativas do setor privado no amito publico.

Partindo desse pressuposto, a analise de plano de acdo elaborado com vistas a gestao
dos recursos do PROAP na UFAL, sob a 6ptica do Gerencialismo, permite avaliar como essas
praticas podem ser implementadas para otimizar a utilizagdo dos recursos e evitar a sua
devolucéo. Esta secéo analisa os princiais elementos do plano elaborado, destacando como cada
um deles se alinha aos principios do Gerencialismo.

Inicialmente, cumpre mencionar que o plano de acdo proposto busca aumentar a
eficiéncia na execucdo dos recursos do PROAP por meio de diversas estratégias, como
capacitacdo por meio de videos e benchmarking. Essas iniciativas sdo fundamentais para
garantir que os gestores e coordenadores dos PPG’s se mantenham bem informados e

preparados para utilizar os recursos de maneira eficiente, evitando desperdicios e atrasos. A
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eficacia é abordada ao estabelecer metas claras e prazos realistas, permitindo um melhor
controle e acompanhamento das ac¢des planejadas.

Na sequéncia, cumpre destacar que um dos principios basilares do Gerencialismo €é a
prestacdo de contas regular, associada a responsabilidade individual e institucional. Inserido
neste contexto, o plano de acdo prevé a implementacdo de um sistema de premiacdo para 0s
PPG’s que apresentarem maior indice de execu¢do, bem como a repreensdo aqueles que
revelarem baixo desempenho. Essa abordagem cria um ambiente de accountability, no qual as
unidades sdo responsabilizadas pelo uso dos recursos, incentivando a transparéncia e o
cumprimento das metas estabelecidas.

Ademais, é possivel mencionar também o planejamento estratégico, que € um ponto
elementar no Gerencialismo. O plano de acdo, neste ponto, destaca a importancia do
planejamento coletivo e da defini¢cdo de prioridades — o que que se alinha com o enfoque
gerencialista no sentido de antecipar problemas e otimizar recursos. Assim, compreende-se que
0 uso da ferramenta 5W2H para delinear a¢Ges especificas € um exemplo de aplicacdo de
técnicas de gestdo estratégica, pois facilita a implementacdo e o monitoramento das acdes
planejadas.

No que concerne a flexibilidade e a adaptagdo — principios fundamentais no
Gerencialismo, pois valorizam a capacidade de resposta agil frente as demandas e desafios -, a
proposta de conferir mais autonomia aos PPG’s e de criar calendarios mais flexiveis reflete a
necessidade de adaptacdo as mudancas, bem como a complexidade do ambiente académico.

Por fim, a ideia de melhoria continua nos processos (em oposicdo a Escola da
Burocracia) e o ponto referente a comunicagao eficaz entre a PROPEP e os PPG’s sdo também
pontos de contato entre o plano de acéo e a Escola Gerencial.

Em suma, a andlise do plano de acdo demonstra que as estratégias propostas por meio

da ferramenta 5W2H séo coerentes com os principios da Escola do Gerencialismo.

45 RELACAO ENTRE O GERENCIALISMO E A GESTAO DO PROAP

As diretrizes apontadas pela Escola do Gerencialismo podem ser aplicadas a gestdo do
recurso do PROAP de diferentes maneiras, com o proposito de aperfeigoar a geréncia dessa
verba.

Assim, ao primar pelo controle, pela eficiéncia e pela competitividade, o Gerencialismo
entende que é essencial haver ferramentas de monitoramento no uso do recurso (Maciej Serda

et al., 2021). Dessa forma, com um acompanhamento adequado, seria possivel avaliar o
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decorrer da execugdo, de forma a identificar que PPG’s seguem apresentando dificuldades em
relacdo ao uso da verba, por exemplo. Assim, um controle eficaz realizado pela PROPEP seria
determinante para se obter uma melhoria na execucéo.

Ademais, ao primar pela eficiéncia, busca-se utilizar bem os recursos, ou seja, procura-
se executar bem a verba, extraindo dela 0 maximo (Maciej Serda et al., 2021). O ponto atinente
a eficiéncia sera bem desenvolvido no tdpico adiante. Em relagdo a competitividade, por sua
vez, trazer essa ideia para a execucdo do PROAP seria oportuno e interessante. 1sso porque, ao
estabelecer uma espécie de concorréncia entre os programas de pés-graduacdo, isso poderia
levéa-los a se empenharem mais em cumprir a execucao total do dinheiro recebido.

No ponto referente a flexibilidade, em oposi¢do a lentiddo e a rigidez (Afonso et al,
2021), seria possivel, por exemplo, identificar formas de facilitar o uso da verba, reduzindo a
quantidade de formularios necessarios para instuir as demandas correspondentes, de forma a
deixar o processo mais simples. Ademais, fazer com que os remanejamentos ndo necessitem de
autorizacdo da PROPEP, conferindo autonomia aos programas, também seria uma boa ideia.
Isso evitaria o engessamento dos pedidos e dos fluxos, trazendo dinamismo e mais celeridade,
0 que evitaria problemas de tempo, considerando a curta janela para a execuc¢do do recurso.

Por outro lado, ao direcionar-se para o cidaddo (Fruet, 2020), a Escola Gerencial sinaliza
que a gestdo da verba do PROAP ndo pode perder de vista sua finalidade: promover uma
melhoria nos cursos de pos-graduacdo stricto sensu. Assim, é necessario fazer com que o
propdsito da verba (ou seja, as naturezas de despesa) chegue ao conhecimento dos destinatarios
finais, a fim de apresentar como o recurso pode ser utilizado. Dessa forma, os beneficiarios
poderdo manifestar interesse e formular demandas.

Em relacdo a meritocracia (Pereira, 2022), seria possivel conceder algumas benesses aos
melhores PPG’s, aqueles com maior indice de execucdo apresentado no ano anterior, a fim de
premia-los, concedendo-lhes méritos por seu desempenho. Seja por meio de mais recursos ou
Ihes concedendo prazos mais elastecidos para gastar, por exemplo.

No tocante a énfase no empreendedorismo (Steglich, 2019), a Escola Gerencialista pode
contribuir na gestdo do recurso do PROAP de forma a identificar oportunidades e desenvolver
ideias inovadoras, a fim de promover um gerenciamento eficiente dos recursos. O espirito
empreendedor proposto pelo Gerencialismo (Steglich, 2019) pode contribuir para a inovacao e
para maximizar o impacto na utilizacdo da verba do PROAP.

Ademais, ao evidenciar a profissionalizacdo da gestdo (Fruet, 2020), o Gerencialismo
mostra a importancia em que o gestor da verba seja um verdadeiro gerente, ou seja, um

profissional, um administrador, e ndo um mero ator politico. Isso destaca a importancia em se
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manter uma boa produtividade, bem como evidencia a ideia do administrador da verba como
lider, que busca a qualidade e a exceléncia, bem como o controle nos resultados.

Além disso, ao propor o combate ao nepotismo, a modernizacdo do Estado, a
criatividade e a descentralizacdo (Afonso et al., 2021), a Escola do Gerencialismo pode
contribuir por meio da adogdo de uma maior transparéncia na utilizacdo da verba, bem como
na prestacdo de contas. Ela impulsiona a capacitacdo dos servidores que atuardo na geréncia do
recurso e contribui na reducédo de desperdicios.

Por fim, proporciona o0 aumento da qualidade e da relevancia das atividades
desenvolvidas pela universidade e, ao sugerir a descentralizagdo (Maciej Serda, 2021),
permite uma gestdo mais agil e adaptavel as necessidades da universidade. Isso tudo facilita a
utilizacdo do recurso de forma mais eficiente e eficaz. Ante o exposto, entende-se que a
geréncia da verba do PROAP, por parte dos PPG’s e da propria PROPEP, pode se valer dos
conceitos do Gerencialismo, a fim de aprimorar a execugéo do recurso.

Com efeito, conforme as informacdes coletadas junto ao servidor da UFAL que atua na
geréncia das p6s-graduacdes, ficou evidenciada a importancia em realizar-se essa gestdo mais
eficiente da verba do PROAP (como propde o modelo gerencial) - algo que seja flexivel,
descentralizado, dinamico e com énfase nos resultados e na utilizag&o dos recursos.

De fato, o servidor destaca a importancia de se ter um calendario mais flexivel, para que
seja possivel executar na integralidade o total recebido e, assim, atingir resultados mais
satisfatorios. Ademais, ao evidenciar a importancia de uma melhor comunicacdo, fica clara a
necessidade de conferir mais autonomia aos PPG’s (descentraliza¢do), de forma a tornar a
utilizacdo menos burocratizada e, consequentemente, mais dindmica, no sentido de que 0s
resultados sejam atingidos e 0s recursos inteiramente utilizados.

Além disso, se um dos problemas reside na questdo da redistribuicdo de empenhos,
como retratado no trabalho, uma medida interessante, no que concerne a flexibilidade, seria
permitir que os proprios PPG’s realizassem o remanejamento, de forma que a PROPEP
realizaria apenas o controle do valor total atinente a cada programa, a fim de que nédo fosse
ultrapassado. No que concerne & meritocracia, € ja fluindo para as medidas de avaliacdo, bem
como para a responsabilizacdo dos gestores (caracteristicas elementares da Escola Gerencial),
premiar 0s programas mais eficazes na execucao da verba e realizar uma espécie de adverténcia
aos programas mais inertes seria uma ideia também viavel.

Assim, a ideia central em examinar os aspectos positivos da relagdo com a Escola do
Gerencialismo é aumentar o desempenho, fazendo com que os indices de utilizagdo do recurso

do PROAP sejam mais expressivos e, dessa forma, chegue-se em resultados mais contundentes.
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Como consequéncia, sera possivel visualizar um fortalecimento dos cursos de pos-graduacao
stricto sensu da universidade.

Em suma, todos esses mecanismos, que pdem em relevo as boas praticas e a
produtividade, mostram como € possivel angariar o apoio do Gerencialismo para uma melhor

gestdo do recurso ora estudado.
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5

CONSIDERACOES FINAIS

Apds todas as consideracdes a respeito dos dilemas referentes ao gerenciamento da
verba do PROAP na UFAL, tendo como baliza o exercicio financeiro de 2022 — tangenciando
0 exercicio de 2023 -, e centrado no modelo do SSM, foi possivel chegar a algumas conclusdes.

De inicio, é preciso ter em mente que a identificacdo do problema em si é o ponto de
partida para que se possa entender todo o contexto relativo ao dilema envolvendo o PROAP.
Assim, é a preocupacdo com essa questao social - relativa a area da educacgéo superior — que
conduz a busca por condicGes técnicas para promover melhorias na gestdo publica do recurso.

Como decorréncia disso, cumpre mencionar que foi realizada uma busca documental, a
fim de obter informacdes que puderam levar a constatacdo concreta a respeito da auséncia de
execucdo integral da verba do PROAP no exercicio de 2022. Ademais, foi feito também um
referencial teérico, com énfase na dindmica da Escola do Gerencialismo, abordando maneiras
de como as ideias geradas por ela podem influenciar de forma efetiva a gestdo do recurso do
PROAP. Partindo dessa premissa, o presente estudo buscou trazer para a seara publica 0s
conceitos trabalhados no topico atinente a Escola do Gerencialismo, a fim de que sejaaprimorada
a gestdo daquilo que, no fundo, é de todos — o recurso publico.

Assim, foi possivel chegar a compreenséo de que trazer a “cultura empreendedora” para
0s entes apresentados (universidades) pode gerar uma repercussao positiva. Com efeito, a
énfase em padrdes de desempenho e produtividade, a fim de buscar a qualidade e a exceléncia
na execucao, € um caminho para evitar o desperdicio daquilo que chega. Além disso, foram
apresentadas as ferramentas do SSM e do 5W2H, de forma que foram trazidas informacGes
tedricas sobre ambos os modelos, bem como estudos que os utilizaram e que apresentaram
resultados satisfatorios.

A partir das pesquisas analisadas, foi possivel verificar que o problema da gestao no uso
daverba do PROAP ndo se trata de algo restrito a UFAL, ou mesmo algo especifico concernente
a um determinado periodo — como demonstrado no tocante a UFPB, a UFC e a UFAL, que
devolveram uma parcela representativa do recurso recebido ao longo de alguns anos. Ademais,
por meio das entrevistas, conseguiu-se obter informag0es pertinentes ao objeto de estudo, junto
a varios stakeholders. As respostas de cada um possibilitaram chegar a conclusbes que
conduzem o estudo dos passos seguintes da ferramenta SSM e auxiliam a elaboragéo do plano
de acdo proposto pela metodologia 5W2H.

Neste ponto, é possivel mencionar duas contribui¢Ges tedricas aptas a contribuir para a

Administracdo Publica. Assim, no que diz respeito a analise da eficiéncia na execucdo dos
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recursos publicos, pode-se mencionar, em um primeiro momento, a conexao da pesquisa com
a Escola do Gerencialismo, que surgiu na contramao da Escola da Burocracia, evidenciando
postulados de produtividade e dinamismo. Na sequéncia, a integracao das ferramentas de gestao
— SSM e 5W2H - revelou como abordagens sistémicas e estruturadas podem contribuir para
resolver problemas complexos em relagéo a geréncia da verba publica.

Por fim, no que concerne a descricdo dos resultados esperados, buscou-se trazer
contribuicdes praticas que podem ser utilizadas por outras instituicdes que passam por
problemas semelhantes no que concerne a gestdo de recurso. Em relacdo a isso, é possivel
mencionar a melhoria dos processos administrativos, por meio da identificacdo de falhas e
barreiras na geréncia da verba (conforme exposto no Diagrama Ishikawa e sinalizado no
framework sistémico), com a consequente proposta de recomendacdes (por meio do do 5W2H).

Apds todas as consideracBes realizadas, que se fundamentaram na anédlise da
documentacao e das entrevistas, bem como na elaboragdo da SSM e na construcdo do plano de

acao, propdem-se, como direcionamento para estudos futuros, as seguintes ideias:

*Parceria com a CAPES para dissemi¢do no pais: A adoc¢do deste framework poderia
servir como um instrumento a ser utilizado por outras instituicdes publicas (federais,
estaduais ou municipais) e até mesmo privadas que recebam recursos publicos. A
CAPES poderia organizar palestras de capacitacao e criar um cronograma para treinar
0s gestores do recurso do PROAP no pais, uniformizando préaticas de gestdo, com base
no trabalho;

*Criacdo de uma plataforma digital interativa, onde os gestores dos PPGs possam
compartilhar experiéncias de uso do framework, a fim de sugerir melhorias;
*Capacitacdo em escala nacional: A implementacdo de uma capacitacao padronizada,
por meio do video tutorial proposto, poderia beneficiar os PPGs de diversas
universidades. Assim, uma estudo mais abrangente poderia analisar a viabilidade dessa
padronizacdo e medir o impacto da estratégia;

*Verificar os percentuais de devolugdo do PROAP de universidades federais de outras
regides - ndo apenas do Nordeste;

*Analisar também verbas destinadas a programas de graduacdo para fazer um
comparativo;

*Conferir junto a0 MEC como sdo feitas as distribuicdes em relacdo as universidades
de todo o Brasil, bem como identificar as razdes do envio de valores especificos para
cada PPG;
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*1dentificar junto a0 MEC as razdes pelas quais o recurso do PROAP apenas é enviado
no final do primeiro semestre (praticamente no segundo semestre);

*Estudar a possibilidade de ampliar as hipoteses de execucdo do PROAP para outras
finalidades, e ndo apenas para as ja previstas no regramento normativo atual;
*Realizar a analise de eficiéncia e a andlise envoltoria de dados em relacdo aos
resultados e ao plano de agdo. Migrar o contexto metodoldgico para quantitativo seria
interessante, pois traria uma concretude ainda mais significativa para o trabalho, o que
proporcionaria uma maior consisténcia. A analise de eficiéncia consiste em o quéo
bem uma organizagéo utiliza seus recursos para produzir resultados. Por sua vez, a
andlise envoltdria de dados é uma metodologia especifica para medir a eficiéncia de
unidades produtivas (como as universidades) em relacdo de multiplos inputs e outputs.

Ambas seriam uma base elementar para essa migracao.

5.1 LIMITACOES DE PESQUISA

Em relacdo as limitacdes e dificuldades encontradas no processo de pesquisa para a

construcdo da obra, é possivel mencionar o seguinte:

*A ndo obtencdo de respostas de todos os coordenadores — Foi possivel entrevistar um
total de 15 (quinze) coordenadores. Embora a quantidade tenha se revelado
significativa, outros 17 (dezessete) ndo apresentaram resposta aos e-mails enviados;
*QOs dados financeiros referentes a anos anteriores a 2022 — Apds fazer as buscas na
PROGINST (Pré-reitoria de Gestdo Institucional), verificou-se que o DCF
(Departamento de Contabilidade e Financas) € quem detinha essas informacdes de
forma mais agil. Entdo, ap6s contactar o DCF, foi possivel obter os dados quantitativos
(alocados e executados) em relacdo ao PROAP desde 2015. Mas, ainda assim, houve
uma certa dificuldade por parte da servidora do setor de Contadoria da UFAL, que
precisou de 10 (dez) dias para dar a resposta final. Isso tanto em razéo de situagoes
peculiares referentes ao sistema, quanto, em especial, devido a sobrecarga de trabalho
da servidora;

*As fichas financeiras especificas em relacéo a cada PPG antes de 2022 — Em que pese
a informacdo acima tenha sido obtida, ndo foi possivel chegar a verificar os indices
alocados e executados por cada PPG nos exercicios anteriores, pois a PROPEP nédo

dispde desses valores individualmente, e o DCF s dispde daquela informacéo em
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termos gerais, ou seja, de forma total — e n&o especificamente por programa;

*A escassez de referencial tedrico especificamente sobre a verba do PROAP — Houve
dificuldade em encontrar, na literatura, documentos direcionados, de forma direta, a
inexecucdo da verba publica no tocante, especificamente, ao PROAP. Inclusive, foi
ressaltada a importancia do estudo desenvolvido na UFPB — o Unico diretamente
relacionado ao assunto abordado nesta pesquisa;

*Falta de entrevistas com os professores e discentes dos PPG’s — As entrevistas
tiveram como foco os coordenadores dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo. Os

professores dos programas, bem como os discentes, ndo chegaram a ser entrevistados.
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APENDICE 1

Entrevista com o servidor da UFAL

Data da entrevista: 23/08/2023

Local da entrevista: PROPEP (Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao)

1 — A partir de que momento a UFAL passou a receber a verba do PROAP? Saberia informar o
ano exato?

R. - A partir de marco de 2010.

2 — Inicialmente, como foi realizada a divulgacio aos PPG’s de que esta verba havia chegado e
estava disponivel para utilizagdo?
R. - A PROPEP, a época, informava cada programa do valor a ser recebido e das rubricas

correspondentes.

3 — De forma geral, houve interesse dos programas, no inicio, em saber como utilizar a verba?

R. - Sempre houve interesse em saber como utilizar a verba, mas nem sempre houve dialogo

e interacdo entre os PPG’s e a PROPEP para otimizar a Utilizacdo dos recursos e, durante

alguns anos o recurso foi utilizado basicamente para diérias e passagens. (grifo e destaque

No0sso)

4 — Quais as maiores dificuldades iniciais encontradas, assim que a verba chegou?

R. - Como diversificar o valor arrecadado entres as rubricas pertinentes

5—Um estudo realizado na UFPB e publicado em 2019 analisou a gestao do recurso do PROAP
no exercicio financeiro de 2014, naquela instituicdo, tendo verificado que houve uma grande
devolucdo do recurso naquele ano — mais de 22% (cerca de R$967.000,00, dos R$4 milhdes
que foram recebidos). O estudo constatou, ao final, que a intempestiva e desorganizada
mudanca gerencial do recurso do PROAP — da PRPG para a PRA, sob a alegacéo de que a
primeira deixou de ser uma unidade gestora, em razao de que ela ndo teria equipe nem estrutura
suficiente — foi determinante para a inexecucdo dos recursos, ocasionando consequéncias que

podem ter afetado a qualidade e o desenvolvimento da P6s-Graduagédo da UFPB.
5.1 - Assim, pergunta-se: sabendo que a PROPEP tem gerenciado o recurso do PROAP desde

o inicio, ou seja, desde que a CAPES passou a envia-lo a UFAL, e que aqui ndo houve mudanca

na gestdo do recurso, o que o senhor pode me dizer sobre a taxa de devolugéo de quase 15% no
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exercicio financeiro de 2022?
R. - A taxa de devolugcdo de 15%, no ano de 2022, foi uma excepcionalidade por alguns

motivos: um deles foi a dificuldade de efetivar empenhos por algumas coordenacoes, bem

como a saida do contexto pandémico, que vinha provocando novas acgdes para efetivacao do
PROAP. Qutro aspecto: o valor de 15% pode ser considerado um ganho em termos gerais,
pois, até 2019, o indice de devolucdo chegava, em alguns anos, a 30%. Hoje temos PPG’s que

conseguem utilizar uma média de 90% a 96%. (grifo e destaque nosso)

5.2 - Conforme relatério financeiro da PROPEP, foram executados 85,48% da verba total,
culminando em uma devolugdo de R$127.989,84 (cento e vinte e sete mil, novecentos e oitenta
e nove reais e oitenta e quatro centavos). Quais as razdes para a devolucéo desse valor, sabendo
gue estamos em um contexto de escassez de recursos governamentais repassados as
universidades? Por que néo se obteve éxito em utilizar todo o montante?

R. - Uma das razdes foi a alteracdo de empenhos, ou seja, solicitacdo de redistribuicdo de

empenhos fora do prazo de execucdo, 0 gue acarretou a devolucdo de recursos de alguns

PPG’s. Precisamos de calendérios mais flexiveis e melhor orientac8o aos programas para a

execucao dentro dos prazos federais. (Grifo e destaque nosso)

5.3 - Indo mais a fundo, € possivel verificar que alguns PPG’s executaram tudo o que receberam
(100%), como Agricultura e Ambiente e Antropologia Social, por exemplo. Por outro lado, o
PPG de Meteorologia e de Educacdo executaram pouco mais de 50%, gerando uma taxa de
devolucdo de quase metade dos recursos recebidos. O que o0 senhor pensa sobre isso? Quais as
razoes dessa disparidade em relagdo aos PPG’s?

R. - As razdes foram ja elencadas no item anterior.
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APENDICE 2

Entrevista com o professor coordenador do PPG especifico
Data da entrevista: 28/11/2023
Entrevista realizada por meio do WhatsApp

Considerando que a execucao da verba do PROAP, no exercicio financeiro de 2022, foi muito
baixa - 0 que representou uma devolugdo de mais de 40% do recurso recebido da CAPES - e
que, neste ano, 0 PPG que o senhor coordena executou 100% do recurso recebido, concluindo

a utilizacdo antes do prazo final, pergunta-se:

1 - Quiais as estratégias utilizadas para sanar o problema? O que especificamente o PPG fez
de novo para obter tamanho éxito na execugdo, em comparagdo com 20227

R. - O PPG, no inicio de 2023, fez um planejamento de suas principais atividades a serem

realizadas no ano. Isso se deu a partir de um seminario de autoavaliacao realizado por todos

gue formam o programa. Nesse momento, decidimos priorizar a participacdo de estudantes

e professores em eventos, resultado de uma inquietacdo apresentada pelos estudantes.

Sendo assim, em nosso planejamento financeiro optamos em priorizar auxilio financeiro aos
estudantes (30%); Passagens e diarias para os docentes (70%), sendo que destes 70%,
deveriamos reservar um montante para que a coordenacao participasse do seminario de meio
termo (CAPES) e representasse 0 Programa no evento da ANPED. Em sintese, este breve

relato_simboliza um planejamento de prioridades. H& que se considerar, ainda, que o

montante do PROAP 2023 foi de apenas 22 mil. Destacamos que muitos estudantes do PPG

ndo foram contemplados com o auxilio para participar de eventos, devido ao baixo valor

recebido. (Grifo e destaque nosso)

2 - Sabendo da diferenca representativa entre os dois exercicios, e considerando que a verba
repassada as universidades sofreu forte contingenciamento por parte do governo federal,
poderia mencionar algumas razdes da devolucdo expressiva no ano passado? Pois, como se
pode devolver um recurso que ja é escasso?

R. - Penso que no ano de 2022 o PPG fez um planejamento contemplando elementos que ndo
eram prioritarios para o0 momento. Recordo-me que foi gasto apenas a parte do cartéo
pesquisador, com publicacdo de e-books; o valor que voltou foi referente a diarias e

passagens. Considero que, possivelmente, faltou comunicacdo para explicar aos membros

do Programa como poderiam usar/solicitar os recursos. Neste ano de 2023, assim que 0
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recurso do PROAP chegou, reunimos o grupo para planejarmos, bem como divulgamos aos
docentes e estudantes como poderiam contemplé-los, por meio _do planejamento. A

comunicacao e a transparéncia foi um elemento necessario. (Grifo e destaque nosso)

3 - Quais as perspectivas do PPG para 0 ano de 2024 em relacdo ao PROAP? Ja ha uma
organizagdo prévia para tanto, ou 0 curso sé vai pensar nisso quando receber o recurso?

R. - Em relacdo ao proximo ano (2024), temos demandas planejadas e que, a depender do

valor que receberemos, vamos estabelecer as prioridades. No momento as prioridades sdo

aquelas que podem contribuir diretamente com a avaliagdo do programa — consultorias
externas; publicacdo de estudantes, egressos e professores; participacdo da coordenacédo e
membros do colegiado em eventos que contribuam para compreender 0S processos
avaliativos; participacao e envolvimento da coordenacdo no FORPRED Nordeste e Nacional.

Nosso planejamento esta indo na direcdo de acdes que contribuam para avancar na nota

do programa, na perspectiva de recuperarmos o doutorado. OBSERVACAO: O PPG em
2023, além dos 22 mil do PROAP recebeu 40 mil da Plataforma Carolina Bori. Este ultimo
recurso chegou para o Programa no segundo semestre. Assim, realizamos outro planejamento
para estabelecermos prioridades. Dos 40 mil, 10 mil reservamos para compras de bens de
capital e 30 mil para diarias e passagens. Conseguimos comprar como bens e capital: ar
condicionado, armarios, duas TVs, Caixa de som para equipar o Programa; em relacéo as
diarias e passagens, conseguimos trazer consultor externo para nos ajudar a pensar/avaliar
0 programa, alguns docentes e a coordenagdo participaram de eventos importantes para a
area. Até o momento, dos 30 mil reservados para diarias e passagens, resta-nos como saldo
no SCDP apenas R$ 6.364. Sendo assim, até o momento utilizamos 22 mil do PROAP +
33.636 mil do Carolina Bori, totalizando 55.636 mil reais. Do que nos restam da Carolina

Bori, h& previsdo para algumas diarias que ja foram solicitadas no SCDP. De modo geral,

penso que 0 caminho é planejar coletivamente e comunicar as formas gue podemos

viabilizar o processo para utilizar o recurso. Lembro, ainda, que a coordenacado precisa

gerenciar e estar atento para perceber os prazos e as demandas mais urgentes do programa.

(Grifo e destaque nosso)
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APENDICE 3

Entrevista com o professor coordenador do PPG1
Data da entrevista: 18/04/2024
Entrevista realizada por meio do WhatsApp

1 - No exercicio financeiro de 2022, foi constatado que o PPG1 devolveu o importe
equivalente a R$5.462,13 (cinco mil, quatrocentos e sessenta e dois reais e treze centavos).
Considerando que isso representou em torno de 44% de tudo o que o PPG recebeu naquele
ano, poderia explicar quais as razdes dessa devolucdo? Por que o PPG nédo utilizou o valor na
integralidade?

R. - Isso foi vestigio ainda da pandemia, uma vez que nosso PPG destinava o recurso Proap

apenas como diarias. Assim, como ap6s a pandemia houve uma redu¢cdo no nimero de
estudantes em nosso curso e ainda ocorre muito poucos eventos, o recurso nao foi utilizado

totalmente. (Grifo e estaque nosso)

2 - Houve alguma dificuldade para entender o propésito da verba?

R. - N&o. O propdsito do recurso esta claro para todos nés do PPG1.

3 - Quais as estratégias utilizadas pelo programa para apresentar uma melhor execu¢do no ano
seguinte, sabendo que o PPG executou 100% em 2023?

R. - Inicialmente buscamos atrair mais estudantes para nosso PPG através de dois editais

em_um _mesmo_ano e divulgar_mais nosso_curso_junto_a comunidade ndo apenas da

meteorologia, mas também de areas afins. Desta forma, teve uma maior entrada de

estudantes em 2023 em conjunto com maior nimero de eventos em nossa area em nivel

nacional e internacional. Isso permitiu que tanto estudantes e professores pudessem atender

tais eventos e, com isso, utilizou-se todo o recurso Proap. Além disso, comecamos a utilizar

alguma parte do Proap para pagamento de artigos cientificos em revistas qualificadas da

CAPES, o0 gue contribui também para o uso do recurso. (Grifo e destaque nosso)

4 - Em entrevista com o coordenador de um outro PPG, que apresentou indices semelhantes
(baixa execugdo em 2022 e uma execucdo integral em 2023), foram indicadas algumas
estratégias para o melhoramento (seguem a seguir). Acredita que elas também funcionariam
para 0 PPG1?
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As estratégias foram:

- O PPG, no inicio de 2023, fez um planejamento de suas principais atividades a serem
realizadas no ano. Isso se deu a partir de um semindrio de autoavaliacédo realizado por todos
que formam o programa. Nesse momento, decidimos priorizar a participacdo de estudantes e
professores em eventos, resultado de uma inquietacdo apresentada pelos estudantes

- Considero que, possivelmente, faltou comunicagdo para explicar aos membros do Programa
como poderiam usar/solicitar os recursos. Neste ano de 2023, assim que o recurso do PROAP
chegou, reunimos o grupo para planejarmos, bem como divulgamos aos docentes e estudantes
como poderiam contemplé-los, por meio do planejamento. A comunicagdo e a transparéncia
foi um elemento necessério.

R. - Sim, acredito que essa estratégia contribui de forma positiva para qualquer programa.

Por exemplo, sempre que_iremos receber_recurso proap, n6s do PPG1, nos reunimos

(colegiado do curso) para discutir como iremos utilizar o recurso no daquele ano. Sempre

pensamos no caminho de melhorar a relagdo discente-docente visando o indicador de
avaliacdo da CAPES. Por isso, em geral, optamos por diarias e pagamentos de artigos

cientificos em revistas qualificadas. (Grifo e destaque nosso)
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APENDICE 4

Entrevista com o professor coordenador do PPG2
Data da entrevista: 02/05/2024
Entrevista realizada por meio do WhatsApp

1 - No exercicio financeiro de 2022, foi constatado que o PPG2 devolveu o importe
equivalente a R$7.888,36 (sete mil, oitocentos e oitenta e oito reais e trinta e seis centavos).
Considerando que isso representou em torno de 38% de tudo o que o PPG recebeu naquele
ano, poderia explicar quais as razdes dessa devolucdo? Por que o PPG ndo utilizou o valor na
integralidade?

R.-  Em 2022 o PPG2 recebeu R$ 21.108,00 e alocou recursos em rubricas especificas.
Realizamos o levantamento das demandas junto aos alunos e professores para distribuirmos

os valores de forma a atender o maximo de demandas possiveis, porém alguns alunos

desistiram de participar de eventos presenciais. Além disso, como o intervalo é curto para

utilizacio do PROAP referente ao edital de auxilio financeiro ao pesquisador, ndo

consequimos utilizar em sua totalidade, uma vez que as revistas demoram para responder

guanto ao aceite dos artigos. Por fim, ndo havia mais tempo habil para transferir recursos

entre as rubricas. (Grifo e destague nosso)

2 - Houve alguma dificuldade para entender o propésito da verba?
R. - Ndo. O proposito da verba é explicado e compreendido por todos que integram o
PPGENF.

3 - Quais as estratégias utilizadas pelo programa para apresentar uma melhor execugdo no ano
seguinte, sabendo que o PPG executou mais de 99% em 2023?

R. - Em 2023 houve um melhor planejamento quanto ao equilibrio da distribui¢do do

recurso entre as rubricas, além do comprometimento dos seguimentos do PPG2 em seguir o

que foi programado. (Grifo e destaque nosso)

4 - Em entrevista com o coordenador de um outro PPG, que apresentou indices semelhantes
(baixa execugdo em 2022 e uma execucdo integral em 2023), foram indicadas algumas
estratégias para o melhoramento (seguem a seguir). Acredita que elas também funcionariam
para o PPG2?

116



As estratégias foram:

- O PPG, no inicio de 2023, fez um planejamento de suas principais atividades a serem
realizadas no ano. Isso se deu a partir de um semindrio de autoavaliacéo realizado por todos
que formam o programa. Nesse momento, decidimos priorizar a participacdo de estudantes e
professores em eventos, resultado de uma inquietacdo apresentada pelos estudantes

- . Considero que, possivelmente, faltou comunicacéao para explicar aos membros do Programa
como poderiam usar/solicitar os recursos. Neste ano de 2023, assim que o recurso do PROAP
chegou, reunimos o grupo para planejarmos, bem como divulgamos aos docentes e estudantes
como poderiam contemplé-los, por meio do planejamento. A comunicagdo e a transparéncia
foi um elemento necessario.

R.-  As estratégias apresentadas foram implementadas no PPG2 porque ja haviamos

identificado_este problema. Entdo, quando soubemos o saldo que teriamos disponivel,

realizamos o levantamento das demandas junto a professores e alunos, discutimos em
reunido, e fizemos uma distribuicdo mais equitativa entre as rubricas, tendo em vista a

projecdo de gastos que teriamos com cada uma delas. (Grifo e destaque nosso)

117



APENDICE 5

Entrevista com o professor coordenador do PPG3
Data da entrevista: 17/06/2024
Entrevista realizada via e-mail

Coordenador desde 2022 / Vice-coordenador de 2018 a 2022

1 - Quais as estratégias utilizadas pelo programa para executar a verba do PROAP

recebida no exercicio de 20227 O PPG fez algum novo planejamento em relacdo ao ano

anterior?

R. - Fazemos uma reunido com o colegiado para definir a estratégia de gasto. Inicialmente,
verificamos se hé algum gasto maior que atenderia um grande nimero de docentes ao mesmo
tempo (exemplo.: manutencdo de algum equipamento grande). Se houver, separa-se o valor
dessa manutencdo. Além disso, separamos uma quantia para ficar a cargo da coordenacao
(normalmente envolvendo diarias e passagens para garantir participacdo nos foruns de
coordenadores da area). O restante do valor do PROAP é entdo rateado entre todos 0s
docentes. Ano passado e no ano corrente a estratégia foi a de dividir tal montante pelo nimero
de discentes matriculados no ano corrente. Sendo assim, cada orientador ficara com uma
guantia proporcional ao nimero de orientandos novos que ele tem (garantindo que quem pega

mais aluno, recebe mais dinheiro).

2 - Sabendo do forte contingenciamento de recursos pelo qual tém passado diversas
instituicdes federais de ensino superior, como pode ser explicada a devolucao de parcela
do recurso recebido? Ora, se a universidade reclama por mais verba, por que se
devolvem recursos?

R. - Precisaria saber quanto o PPGNUT devolveu para responder mais acuradamente, apesar
de eu me recordar que usamos basicamente todo o recurso. Se for uma pergunta mais
generalizada, eu creio que as pessoas devolvem pqg o processo € sim burocratico (mais nisso

abaixo). Fico no aguardo do percentual de devolu¢do do PPGNUT.

3 - Houve alguma dificuldade burocratica para executar a verba?
R. - Sim, executar a verba é burocratico. Primeiro, a necessidade de ir ao banco fazer os
pagamentos, visto que eu ainda hoje so tenho acesso ao cartéo fisico, sem internet banking.

Como tudo fiuca na mao do coordneador, eu entendo alguns colegas que simplesmente nao
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se disponibilizam pra ficar indo a banco pagar boleto dos demais professores, como eu fago.
Ano passado perdi o prazo de um boleto que foi emitido com prazo mais curto por um colega
e tive que pagar as custas da multa do meu proprio bolso. Entéo, a vontade de simplesmente
dizer "vai ser tudo para diarias e passagens e quem quiser que peca ao SCDP" é grande. EU
soube que h& agora acesso via internet banking e isso seria uma méo na roda inclusive se vc
souber como eu faco para isso, agradego. Segundo, a necessidade de adquirir 3 or¢gamentos
de qualquer coisa que formos comprar dificulta muito. As vezes precisamos comprar
reagentes, material de laboratorio que simplesmente nao tem 3 empresas que vendam e
apesar de haver possibilidade de compra sem os 3 orgcamentos, o pesquisador vive
trabalhando com medo de errar algo e 1& na frente ter que tirar do bolso, em especial o
coordenador. ALém disso, provavelmente é desatencdo minha, mas a todo momento surgem
duvidas dos professores sobre "posso comprar tal coisa/contratar tal servico com a verba??"
e a gente nunca sabe se pode ou nao, se ha cobertura ou ndo, o que vai sempre desgastando

0 processo.
4 - Houve clara compreensdo a respeito da finalidade do PROAP e como o recurso pode

ser empregado?

R. - Em sua maioria sim, mas o final do ponto 3 se encaixa aqui também.
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APENDICE 6

Entrevista com o professor coordenador do PPG4
Data da entrevista: 17/06/2024
Entrevista realizada via e-mail

Coordenador desde 2021 e também no periodo de 2017 a 2019

1 - Quais as estratégias utilizadas pelo programa para executar a verba do PROAP

recebida no exercicio_de 2022? O PPG fez algum novo planejamento em relacdo ao

anterior?

R. - O PPGCS teve algumas experiéncias ruins nos anos anteriores, onde tentou contratar
servigos de terceiros PJ com a participacdo da PROGINST. A partir desse momento passamos
a concentrar nossos recursos em 2 rubricas - auxilio ao estudante (que tem uma demanda
alta e o retorno do recurso é mais dificil) e auxilio financeiro ao pesquisador. No auxilio
financeiro ao pesquisador a coordenacao tem mais facilidade em manipular os recursos, de
fazer ajustes. Outra acdo que ajuda é dividir os recursos entre os interessados, assim cada
um sabe quanto tem a disposi¢ao e descreve a necessidade, ou seja, distribui 0s recursos na

aquisicao de insumos ou de servicos de terceiros, basta a coordenagdo acompanhar os gastos.

2 - Sabendo do forte contingenciamento de recursos pelo qual tém passado diversas
instituicdes federais de ensino superior, como pode ser explicada a devolugao de parcela
do recurso recebido? Ora, se a universidade reclama por mais verba, por que se
devolvem recursos?

R. - Um motivo que sempre apontamos vai ser a burocracia, embora com a possibilidade do
cartdo pesquisador e do auxilio ao pesquisador, isso ficou mais dificil de acontecer no
PPGCS. A burocracia atrapalha quando envolve mais de 1 érgéo da instituicdo como na

contratacdo de servicos de terceiros PJ, com a PROGINST.

3 — Houve alguma dificuldade burocratica para executar a verba?

R. - Sempre h4, mas entendemos que sdo necessarias, como a apresentacao de 3 or¢camentos
ou carta de exclusividade. O gasto com servicos de terceiros PF poderia ajudar bastantes,

mas entendo que a legislacdo ndo permite.

4 - Houve clara compreensao a respeito da finalidade do PROAP e como o recurso pode
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ser empregado?

R. — Sim, temos um claro entendimento.
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APENDICE 7

Entrevista com o professor coordenador do PPG5
Data da entrevista: 17/06/2024
Entrevista realizada via e-mail

Memebro do Comité de Etica em Pesquisa (Animais) da UFAL

1 - Quais as estratégias utilizadas pelo programa para executar a verba do PROAP

recebida no exercicio_de 2022? O PPG fez algum novo planejamento em relacdo ao

anterior?

R. - Mantivemos a estratégia do ano de 2021, com ampla divulgacéo entre os docentes do
recebimento do recurso, possibilitando todos terem acesso. Além disso, direcionamos para
apenas uma rubrica, diminuindo a dificuldade de gestdo dos recursos (decisdo também

relacionada ao perfil do PPG a época).

2 - Sabendo do forte contingenciamento de recursos pelo qual tém passado diversas
instituicdes federais de ensino superior, como pode ser explicada a devolucao de parcela
do recurso recebido? Ora, se a universidade reclama por mais verba, por que se
devolvem recursos?

R. - Falta de organizacéo dos docentes para a elaboracdo dos or¢camentos e planejamento
das demandas e liberacéo dos recursos praticamente no segundo semestre, com prestacéo de
contas geralmente a ser finalizada em outubro/novembro, diminuindo o prazo para a

execucao.

3 — Houve alguma dificuldade burocratica para executar a verba?
R. - Especificamente para o ano de 2022 nao enfrentamos dificuldades, devido a centralizacao

dos recursos em rubrica Unica.
4 - Houve clara compreensdo a respeito da finalidade do PROAP e como o recurso pode

ser empregado?
R.—Sim.
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APENDICE 8

Entrevista com o professor coordenador do PPG6
Data da entrevista: 18/06/2024
Entrevista realizada via e-mail

Lider do Laboratorio de Historia e Estudo das Religides

1 - Quais as estratégias utilizadas pelo programa para executar a verba do PROAP

recebida no exercicio_de 2022? O PPG fez algum novo planejamento em relacdo ao

anterior?

R. - O PPGH costuma decidir coletivamente em reuniéo do pleno a diviséo do uso da verba
PROAP, levando em conta as demandas do programa e 0 que ajudaria a consolidar na
avaliacdo da CAPES. Em 2022, ainda sob forte impacto da pandemia de covid-19, o
programa decidiu investir a verba em auxilios aos estudantes e producédo do Prémio PPGH
de dissertacgdes. [Salvo engano, nessa época eu ndo era coordenadora e apesar de estar na
vice-coordenacao néo tenho o registro comigo]. Em 2023, por conta da grande demanda de
atividades docentes em eventos, reservamos a verba para diarias e passagens, de docentes e
discentes. Em 2024, também definimos coletivamente 0 uso do PROAP para diarias e
passagens uma vez que a verba de apoio PDPG ndo seré suficiente, e percebemos como é
importante que discentes e docentes possam participar de eventos nacionais e internacionais,

0 que incentiva a producdo intelectual e traz bons resultados para avaliagdo do programa.

2 - Sabendo do forte contingenciamento de recursos pelo qual tém passado diversas
instituicdes federais de ensino superior, como pode ser explicada a devolucao de parcela
do recurso recebido? Ora, se a universidade reclama por mais verba, por que se
devolvem recursos?

R. - Essa resposta, obviamente, sé pode ser relativa e considerando o contexto e conjuntura
politica e econdmica. Ndo ha nenhuma avaliacdo legitima sem considerar os impactos da
pandemia, ndo somente na vida dos discentes, mas nos docentes também. A continua
desvalorizagdo da educacao publica, a enorme atribuicao de tarefas que as coordenacgdes dos
programas tem, com carga hordria imensa entre graduacdo e pds, falta de técnicos
administrativos nos programas, 0 N0SSO mesmo conta somente com uma técnica e na situacao
do ICHCA, especialmente, ha inimeros problemas relacionados a organizacédo da unidade e

a falta de técnicos de modo geral. E preciso ver a situacdo dos programas que devolveram
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recursos e ndo buscar uma resposta genérica e superficial, que encubra as deficiéncias
estruturais da universidade e jogue a responsabilizagdo somente nos ombros dos docentes

coordenadores.

3 — Houve alguma dificuldade burocratica para executar a verba?

R. - De modo geral ndo, a equipe da PROPEP sempre contribuiu com as ddvidas e
encaminhamentos. A dificuldade por vezes ocorre quando a verba demora para chegar e o
tempo de execucdo € curto. Considero positivo e espero que isso permaneca o fato da
PROPEP gerir a verba. Alguns programas e outras IES séo os coordenadores que fazem isso,
penso que € um absurdo tendo em vista o acimulo de tarefas que nos pesam. A verba PDPG
é gerenciada pela coordenacéo, se por um lado facilita na hora de repassar diarias, por outro,

é mais um trabalho que atravessa as atividades pedagogicas.

4 - Houve clara compreenséo a respeito da finalidade do PROAP e como o recurso pode
ser empregado?
R. - Sim, sempre consideramos que o0 uso da verba é para a melhoria da qualidade de

formacéo e pesquisa do PPGH.
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APENDICE 9

Entrevista com o professor coordenador do PPG7
Data da entrevista: 18/06/2024
Entrevista realizada via e-mail

Coordenador desde 2023

1 - Quais as estratégias utilizadas pelo programa para executar a verba do PROAP

recebida no exercicio_de 2022? O PPG fez algum novo planejamento em relacdo ao

anterior?

R. - Fazemos o planejamento para execugéo do recurso PROAP baseado no ano anterior,
para que possamos fazer a distribuic@o do recurso dentro das rubricas: auxilio ao estudante,
servico de terceiros PJ e auxilio financeiro ao pesquisador. Ao ser sinalizado o recurso,
encaminhamos email aos discentes solicitando previsdo de demanda de recurso com diarias
e taxa de inscrigdo em eventos cientificos, nacionais e internacionais. A partir dessa planilha,
definimos o percentual a ser destinado para participagdo dos discentes em eventos. O
percentual restante é destinado ao auxilio financeiro ao pesquisador (cartdo pesquisador).
Também lancamos dois editais internos: um para financiamento de ebooks com participacéo
de docentes e discentes do Programa e outro para publicacdo de Teses e Dissertacdes
defendidas recentemente, as quais sdo indicadas pelos orientadores e avaliadas por uma
Comissao Interna. Proximo ao prazo limite de execucdo das rubricas de auxilio ao estudante
(diarias) e servico de terceiros PJ (taxa de inscricdo nos eventos), solicitamos o
remanejamento do saldo restante para o cartdo pesquisador. A partir do saldo do cartdo
pesquisador, verificamos quantos ebooks conseguimos publicar naquele ano (variando
também pela demanda). O saldo restante é destinado a manutencao do espaco fisico, como
manutencdo de nobreaks, equipamentos de pesquisa etc. Dessa forma, temos conseguido

executar bem o recurso PROAP.

2 - Sabendo do forte contingenciamento de recursos pelo qual tém passado diversas
institui¢des federais de ensino superior, como pode ser explicada a devolugdo de parcela
do recurso recebido? Ora, se a universidade reclama por mais verba, por que se
devolvem recursos?

R. - Desde 2021, nédo temos devolvido recurso PROAP devido ao planejamento relatado

acima.
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3 — Houve alguma dificuldade burocratica para executar a verba?
R — Nao.

4 —Houve clara compreensao a respeito da finalidade do PROAP e como o recurso pode
ser empregado?
R. — Sim. A equipe da PROPEP sempre esteve a disposi¢cdo para auxiliar no esclarecimento

das duvidas, com retorno em tempo breve.
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APENDICE 10

Entrevista com o professor coordenador do PPG8
Data da entrevista: 18/06/2024
Entrevista realizada via e-mail

E também membro colaborador do PPG de Engenharia de Computacéo da UPE (Universidade

de Pernambuco)

1 - Quais as estratégias utilizadas pelo programa para executar a verba do PROAP

recebida no exercicio_de 2022? O PPG fez algum novo planejamento em relacdo ao

anterior?
R. - Devido ao fato de o PPGI ter mantido a nota 3 por trés avalia¢Ges consecutivas, nao
recebemos verba no ultimo ano. Ja em 2022, mantivemos 0 mesmo planejamento dos anos

anteriores.

2 - Sabendo do forte contingenciamento de recursos pelo qual tém passado diversas
instituicdes federais de ensino superior, como pode ser explicada a devolucao de parcela
do recurso recebido? Ora, se a universidade reclama por mais verba, por que se
devolvem recursos?

R. - A devolugéo dos recursos ocorre devido ao engessamento na aplicacdo dos mesmos,
resultando em necessidades que néo sao cobertas pelo PROAP. Por exemplo, nosso programa
perdeu uma impressora devido a goteiras causadas pelas chuvas no inicio do ano, e 0 PROAP

ndo cobre a reposicdo desse tipo de equipamento.

3 — Houve alguma dificuldade burocratica para executar a verba?
R. - Sim, a principal dificuldade enfrentada pelo nosso programa € o pagamento de inscri¢ées
em eventos internacionais. Essa questdo ja foi reportada a PROPEP, mas ainda néo foi

solucionada.

4 - Houve clara compreensdo a respeito da finalidade do PROAP e como o recurso pode
ser empregado?
R. - Sim, houve uma clara compreensdo sobre a finalidade do PROAP e como 0s recursos

podem ser empregados.
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APENDICE 11

Entrevista com o professor coordenador do PPG9
Data da entrevista: 18/06/2024
Entrevista realizada via e-mail

Coordenador desde 2021

1 - Quais as estratégias utilizadas pelo programa para executar a verba do PROAP

recebida no exercicio_de 2022? O PPG fez algum novo planejamento em relacdo ao

anterior?

R. - Levantamento das demandas dos docentes do programa com antecedéncia;

- Realizacéo de contratos com prestadores de servigos que recebem o pagamento sem ter
necessariamente concluido o servico contratado, especialmente quando se trata de um servico
gue exige um bom tempo para conclusdo, como a elaboracéo de um novo site para o programa
ou a realizacdo de revisdes e traducbes de artigos cientificos para periddicos em lingua
inglesa, cujas demandas dos docentes e discentes podem ocorrer ao longo de um ano.

- Inicio do processo de pagamento por nota de empenho com bastante antecedéncia das taxas
de inscricdo para participacdo de docentes e discentes em eventos cientificos nacionais e

internacionais.

2 - Sabendo do forte contingenciamento de recursos pelo qual tém passado diversas
instituicdes federais de ensino superior, como pode ser explicada a devolucdo de parcela
do recurso recebido? Ora, se a universidade reclama por mais verba, por que se devolvem
recursos?

R. - Acredito que a PROPEP deve estabelecer uma data limite para apresentacdo das
demandas dos PPG's, e no caso de sobra de recurso, investir em acdes que possam beneficiar
todos os PPG's, como 0 pagamento de taxas de publicacdo ou servicos de tradugéo de artigos

cientificos por meio de editais especificos.

3 — Houve alguma dificuldade burocratica para executar a verba?

R. — Sim, mas néo a ponto de inviabilizar a utilizag&o do recurso.

4 — Houve clara compreensao a respeito da finalidade do PROAP e como o recurso pode

ser empregado?
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R. —Sim.
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APENDICE 12

Entrevista com o professor coordenador do PPG10
Data da entrevista: 18/06/2024
Entrevista realizada via e-mail

Participou também da Comissédo de Avaliacdo de Desempenho Académico dos Mestrandos
do PPGQB no ano de 2017

1 - Quais as estratégias utilizadas pelo programa para executar a verba do PROAP

recebida no exercicio de 2022? O PPG fez algum novo planejamento em relacdo ao ano

anterior?
R. - Avaliamos sempre 0 ano anterior para distribuicdo do novo recurso. Como a estratégia

tem dado certo (sem devolucéo dos valores), ndo fizemos novo planejamento.

2 - Sabendo do forte contingenciamento de recursos pelo qual tém passado diversas
instituicdes federais de ensino superior, como pode ser explicada a devolucdo de parcela
do recurso recebido? Ora, se a universidade reclama por mais verba, por que se devolvem
recursos?

R. - A maior parte do recurso proap era culturalmente gasta com diarias e passagens. Pds
pandemia as viagens cientificas vém sendo retomadas apds poucos... Acredito que seja o0

principal motivo da devolucédo do recurso.

3 - Houve alguma dificuldade burocratica para executar a verba?
R. - Nao.

4 - Houve clara compreenséo a respeito da finalidade do PROAP e como o recurso pode

ser empregado?
R. - Sim.
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APENDICE 13

Entrevista com o professor coordenador do PPG11
Data da entrevista: 19/06/2024
Entrevista realizada via e-mail

Ja foi também Diretor-geral do Campus de Arapiraca no periodo de 2010 a 2014

1 - Quais as estratégias utilizadas pelo programa para executar a verba do PROAP

recebida no exercicio de 20227 O PPG fez algum novo planejamento em relacdo ao ano

anterior?

R. - O PPGAA/UFAL a partir do ano de 2022 iniciou priorizar a execucao total dos recursos
PROAP, evitando ocorrer a devolugdo do mesmo como ocorrido nos anos anteriores. Em
reunido o Colegiado do PPGAA decidiu priorizar as demandas dos docentes de acordo com
as rubricas destinadas pelo PROAP (auxilio ao estudante, servico de terceiros PJ e auxilio
financeiro ao pesquisador). Estimulamos o uso dos recursos principalmente para
participacgdo dos discentes em eventos nacionais e internacionais dentro do pais por meio das
demandas com diarias para pagamento de inscricdo. Também usamos para auxilio financeiro
ao pesquisador e servico de terceiros PJ. Também foi dado destino a manutencdo e

equipamentos do PPGAA. Executando o total do recurso PROAP.

2 - Sabendo do forte contingenciamento de recursos pelo qual tém passado diversas
instituicdes federais de ensino superior, como pode ser explicada a devolucdo de parcela
do recurso recebido? Ora, se a universidade reclama por mais verba, por que se
devolvem recursos?

R. - Exatamente. Se devolver, ndo tem o porqué reclamar por falta e/ou corte de recursos.
Por isso que o PPGAA/UFAL vem buscando priorizar o uso total dos recursos destinados
pelo PROAP.

3 - Houve alguma dificuldade burocratica para executar a verba?
R. - N&o. Sempre bem atendido pela equipe PROAP/PROPEP.

4 - Houve clara compreensdo a respeito da finalidade do PROAP e como o recurso pode

ser empregado?

R. - Sim. A equipe PROAP/PROPEP tem sido objetiva e clara, buscando responder em tempo
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habil.
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APENDICE 14

Entrevista com o professor coordenador do PPG12
Data da entrevista: 22/06/2024
Entrevista realizada via e-mail

Vice-coordenadora desde 2022

1 - Quais as estratégias utilizadas pelo programa para executar a verba do PROAP

recebida no exercicio de 2022? O PPG fez algum novo planejamento em relacdo ao ano

anterior?

R. - N6s sempre utilizamos 0 ano anterior como base para o planejamento do ano seguinte.
Nés lancamos editais internos (discentes e docentes) para o gasto do recurso proap com
prazos que possibilitem uma nova rodada de consultas para viabilizar o gasto do recursos a
tempo. NGs sempre reservamos parte do recurso em diarias e passagem para trazer um
avaliador externo (normalmente a coordenacdo da Biodiversidade), como este recurso
sempre fica sobre execu¢do da coordenacgdo nds executamos assim que o recurso € liberado,
assim podemos remanejar 0 que sobrar. Apos a primeira rodada do edital interno, nos ja
fizemos um mapeamento dos docentes que historicamente tém demandas por recurso, que
conseguem executar e que tem alta produtividade, mas que ja foram contemplados na
primeira rodada. Desta forma, assim que chega ao fim o prazo da utilizacéo do recurso pelos
docentes, nés ja consultamos os docentes que ja tinham demandas reprimidas e como estes ja
estavam preparados para essa potencial oportunidade, nds conseguimos executar o recurso

rapidamente. Com essas estratégias, n0s conseguimos executar mais de 90% dos recursos.

2 - Sabendo do forte contingenciamento de recursos pelo qual tém passado diversas
instituicdes federais de ensino superior, como pode ser explicada a devolucdo de parcela
do recurso recebido? Ora, se a universidade reclama por mais verba, por que se
devolvem recursos?

R. - A devolugdo de pequenas quantidades algumas vezes € inevitavel devido a pequenas
sobras, pois nem todas as compras juntas conseguem somar o0 montante inteiro e de maneira

geral ndo temos muito tempo para executar e remanejar.

3 - Houve alguma dificuldade burocratica para executar a verba?

R. - N&o posso dizer que temos dificuldades burocraticas, mas a necessidade de 3 or¢camentos
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dificulta um pouco o processo.
4 - Houve clara compreensdo a respeito da finalidade do PROAP e como o recurso pode

ser empregado?
R.—Sim.
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APENDICE 15

Entrevista com o professor coordenador do PPG13
Data da entrevista: 05/07/2024
Entrevista realizada via e-mail

Ingressou na coordenacgdo do PPG neste ano de 2024

1 - Quais as estratégias utilizadas pelo programa para executar a verba do PROAP

recebida no exercicio de 2022? O PPG fez algum novo planejamento em relacdo ao ano

anterior?

R. - No ano de 2022 fizemos um planejamento prévio, a partir da experiéncia do ano anterior.
J& sabiamos que queriamos publicar um livro e que o restante do valor seria para apoiar 0s
estudantes (auxilio ao estudante). Assim, consultamos o0s estudantes sobre a participacdo em
eventos para aquele ano e fizemos a cotacdo para a publicacdo de nosso primeiro livro. Com
esta previsdo, fizemos a divisdo de recursos e conseguimos adminsitrar dentro do periodo
determinado pelo PROAP. Fazemos um levantamento com os estudantes, e para a divisdo de
cotas de auxilio consideramos a cidade do evento, assim, se um estudante participara de um
evento em Belém, recebera mais cotas de auxilio do que o estudante que ird para evento em
Recife, por exemplo. Com esta organizacédo conseguimos contemplar todos os estudantes, com

valores equivalentes as suas necessidades.

2 - Sabendo do forte contingenciamento de recursos pelo qual tém passado diversas
instituicdes federais de ensino superior, como pode ser explicada a devolucao de parcela
do recurso recebido? Ora, se a universidade reclama por mais verba, por que se
devolvem recursos?

R. - No primeiro ano do PPGEFOP (2021), devolvemos todo o recurso (5 mil) porque o servi¢o
terceirizado cometeu um erro na impressdo de nossos livros e ndo conseguiu enviar 0S NOVOS
livros no prazo de execucdo. Entéo, sabendo que o dinheiro que recebemos é pouco, acredito
que quando héa devolucéo € por conta de algum problema imprevisto, que pode ocorrer na

execugao de qualquer plano.
3 - Houve alguma dificuldade burocrética para executar a verba?

R. - Quando a solicitacéo de auxilio aos estudantes e as diarias e passagens passaram a ser

executadas via SCDP e SIPAC ficou mais complicado, mas acho que isso foi depois de 2022.
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A principal dificuldade é que o prazo é sempre de seis meses. De janeiro a julho ndo temos
recursos para atividade alguma. Se houver evento no primeiro semestre do ano, 0s estudantes

n&o terdo auxilio para participar. E muito restritivo.

4 - Houve clara compreenséo a respeito da finalidade do PROAP e como o recurso pode
ser empregado?

R. - Acredito que sim. E uma verba para fortalecer as acdes da Pds-graduacdo, em Varios
sentidos. N6s empregamos muito na disseminacao de nossos trabalhos de pesquisa (livros e
traducdes) e no intercambio com outras institui¢des através de eventos dos quais 0S N0SS0S

estudantes participam.
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A
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

CONTEXTO

No exercicio financeiro de 2022, foi
constatado que vérios PPG's (Programas de
Pés-Graduagéo) ndo chegaram a utilizar os
valores enviados pela CAPES, em relagdo &
rubrica do PROAP, na totalidade.

Em casos especificos, houve a utilizagéo
de menos de 60% da quantia recebida pelo
respectivo programa. Como consequéncia,
a verba enviada pela CAPES & UFAL, no
tocante & rubrica ora discutida, acabou
sendo devolvida.

Foi possivel conferir PPG’s que utilizaram
pouco mais de 50% da verba recebidaq,
como destacado no tépico anterior.
Somados, os PPG’s de Educacdo e de
Meteorologia, por exemplo, deixaram de
utilizar um total de R$32.204,56 (trinta e dois
mil, duzentos e quatro reais e cinquenta e
seis centavos), conforme informacgédo da
PROPEP — ou seja, aquilo que ndo foi
executado, aquilo que deixou de ser
utilizado.
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E possivel mencionar — além desses casos
extremos — outros pontos reveladores da
néo utilizagcdo (como Matemadtica e Direito —
deixaram de executar mais de 30%), e que
também merecem uma atengéo peculiar,
pois sinalizam um problema que parece se
diluir entre os programas stricto sensu da
UFAL.

Ante o exposto, cumpre investigar o porqué
de a execugdo desse recurso ndo atingir
percentuais maiores, bem como
compreender as razées das diferengas entre
os PPG's, e avadliar a eficiéncia da
distribuicdo  dos recursos entre os
programas da universidade.

Para tanto, foram analisados documentos
financeiros, bem como estudos correlatos &
questdo da eficiéncia na gestdo de recursos
publicos. Além disso, foram realizadas duas
entrevistas com servidores, a fim de
compreender mais a fundo a problemdtica.
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PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

Relatério técnico apresentado pelo(a) mestrando(a)
FREDERICO JOAQUIM GOMES DE MELLO FARIAS ao Mestrado
Profissional em Administragéio PUblica em Rede, sob
orientacdo do(a) docente MADSON BRUNO DA SILVA MONTE,
como parte dos requisitos para obtencgéo do titulo de Mestre
em Administragéo Pablica.

i 2 — Descrigdo
Idem&tg:acio , [, dasatividades
correspondentes
stakeholders .. 20 PROAP
& - y \
4 — Analise dos x a 5
- s
indicadores | /s Desconhecimento
(Alocagdo X : Stakeholders X
Execugdo) Procedimentos b 4
7 — Maior :
. 8 — Onentagdo aos
3pro .;50 PPG's paraa
entre PPG'sea Sonelio do
PROPEP sealizaglo do um

planejamento prévio
a0 recebimento da
verba

>

3 - Venficagdo
dos relatérios
financeiros

6 - Falhas no
Processo:
problemas de
comunicacdo

9 — Mais
autonomia aos
PPG’s
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

RESUMO

Recurso enviado pelo MEC & UFAL anualmente, o Programa de Apoio & Poés-Graduagdo
(PROAP) consiste em uma verba que visa proporcionar melhores condigdes para a
formacdo de recursos humanos, bem como para a produgdo e o aprofundamento do
conhecimento nos cursos de pés-graduacdo stricto sensu, mantidos por instituigoes
publicas brasileiras. Ocorre que, no exercicio financeiro de 2022, foi constatada uma
devoluc@o expressiva desse recurso pela Universidade Federal de Alagoas. Diante disso, a
proposta apresentada procura analisar o que houve naquele ano, bem como propor
alternativas para que os recursos destinados ao PROAP sejam utilizados de forma integral
pelos gestores, a fim de contribuir para a melhoria efetiva dos programas de poés-
graduagdo e evitar o desperdicio da verba.

DEVOLUCAO DO RECURSO DO
PROAP
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

PUBLICO-ALVO

*Coordenadores dos programas de pos-graduagdo stricto sensu
*Membros da equipe do PROAP

*Pr6-Reitora de Pesquisa e Pos-Graduagdo

*Coordenador da Coordenadoria de Pos-Graduagdo

*Reitor da universidade

e

AO VAI DA
TEMPO
A

ALUNOS X PROFESSORES

PROAP ©

Programa de Apoio a CAPES
Pés-Graduacao
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

PROGINST

DEVOLUCAO

O—_

UTILIZACAO

PPGs

DESCRICAO DA SITUAGCAO
PROBLEMA

A devolugédo de R$127.989,84 (cento e vinte e sete mil, novecentos
e oitenta e nove reais e oitenta e quatro centavos) - o que
corresponde a 14,52% do total do recurso recebido referente ao
PROAP - no exercicio de 2022.

A partir da descricdo do problema apresentado, procurar-se-a

compreender as razbes desse desperdicio e tentar sugerir
alternativas de melhoria.

144



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

OBJETIVOS DA PROPOSTA

Pergunta principal: Compreender o que impede uma melhor gestéo do recurso do
PROAP na UFAL

Perguntas secunddrias: Verificar 1 = Por que os recursos publicos ndo chegam a ser

utilizados na

integralidade? 2 - Qual

o problema especifico dos executores na

operacionalizagdo? 3 - Sabendo que, em casos mais severos, o percentual de devolugdo
superou a casa dos 30% em relagdo a um determinado PPG, o que pode ser feito para que -
mesmo sem atingir a totalidade na utilizagdo — esse percentual seja menor, atingindo a casa
dos 5%?

>

Qual o principal
problema que impede
uma melhor gestéo do
recurso do PROAP no
aGmbito da UFAL?

4 - Serd que o 6rgdo gestor responsavel
por gerir o recurso orientou da forma
correta os destinatdrios, no dmbito da
instituicGio publica respectiva? 5 - E
possivel que os executores tenham
encontrado dificuldades em utilizar os
recursos? 6 - Que barreiras especificas
contribuem para a devolugdo da verba? 7
- Esse problema aconteceu também em
outras instituigbes de ensino superior, ou
apenas na UFAL?

Tabela 8 - Acompanhamento da execugdo (PPG’s com menor indice/2022)

pr NATUREZA DESPESA [ exc]
B PPG - DIREITO 339014 - DIARIAS 213600 985,39 115061  4513%
339020 - AUXILIO FINANCEIRO A PESQUISADOR 8.000,00 4.300,00 370000  5375%
339033 - PASSAGENS 5.000,00 442900 57100  8856%
PPG - DIREITO Total 15.136,00 971439 542161  6418%
B PPG - EDUCAGAD 339014 - DIARIAS 1268120 593542 674578  4580%
339018 - AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTE 1268120 7.040,00 564120  5552%
339020 - AUXILIO FINANCEIRO A PESQUISADOR 1902180 1902000 180  9999%
339033 - PASSAGENS 19.021.80 468815 1435385  2454%
PPG - EDUCAGAO Total 6340600 3666357 2674243  57.82%
B PPG - ENFERMAGEM 339014 - DIARIAS 298800 181315 117485  60.68%
339018 - AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTE 512000 1.920,00 320000  37.50%
339020 - AUXILIO FINANCEIRO A PESQUISADOR 11.000,00 948649 151351  8524%
339033 - PASSAGENS 200000 0,00 2000.00 0,00%
PPG - ENFERMAGEM Total 2110800 1321964 788836  6263%
B PPG - MATEMATICA 339014 - DIARIAS 3.390.00 324231 14769  9564%
339018 - AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTE 640,00 640,00 000  100,00%
339033 . PASSAGENS 1.870,00 0,00 1.870,00 0,00%
PPG - MATEMATICA Total 5.900,00 3.88231 201769  6580%
B PPG - MATEMATICA - UFBA-UFAL 339014 - DIARIAS 7.740,00 47277 302723 60,89%
339033 - PASSAGENS 801000 544778 256222 6301%
PPG - MATEMATICA - UFBA-UFAL Total 1575000  10.160.55 558945  64,51%
B PPG - METEOROLOGIA 339014 - DIARIAS 11.330.00 586787 546213  5179%
339018 - AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTE 1.280,00 1.280,00 000  100,00%
PPG - METEOROLOGIA Total 1261000 7.14787 546213 | 56,68%

Fonte: PROPEP, 2023.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

PROPOSTA DE INTERVENGAO

vy vyevey

vyevyevve

*Benchmarking
*Accountability
*Inovagdo

*Melhorar o didlogo entre os PPG's e a
PROPEP

*Facilitar a efetivagdo dos empenhos
*Conferir mais autonomia aos PPG's

**Que possam realizar a alteragéo de
empenhos sem precisar solicitar & PROPEP

*Calendarios mais flexiveis
*Melhor orientagdo aos programas
*Planejamento das atividades de execugéio

*Divulgagdo mais eficaz dentro dos cursos

Enter the situation
considered problematic

A proposta de intervencdo
engloba uma série de
medidas verificadas ao
longo do estudo, obtidas
por meio das pesquisas de

estudos semelhantes,
bem como das entrevistas
realizadas com os
servidores envolvidos na
gestdo e na execugdo da
verba do PROAP

Define changes that
are both desirable
and feasible
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

’ Planejamento coletivo interno de cada
*Verificar os relatérios financeiros com PPG

mais propriedade

’ Melhor geréncia do recurso pelos PPG’s
**O propbsito & aprimorar a execugdo

no exercicio subsequente *Atencéio para perceber os prazos

*Atencdo para as demandas mais

*Premiar os PPG’s com maior indice de urgentes

execucdo

**A fim de incentivar e estimular os ’Enumerar os stakeholders de forma
demais clara, a fim de ouvi-los

*Explicar melhor aos PPG’s a respeito a
respeito dos procedimentos de PPG's
solicitagdo

Montar um grupo de WhatsApp com o

’ Agendar visitas pontuais aos PPG’s

*N&o necessariamente periddicas

’ Manter mais contato com os PPG’'s por meio telefonico e via correio
eletrénico

*Com o proposito de conferir se estéo enfrentando alguma dificuldade

’ Instruir os PPG's jé@ no inicio do exercicio financeiro

’ Utilizagcdo do seguinte aplicativo para dirimir dividas em relagdo ao
PROAP: https:/[talktoproap.streamlit.app/
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Discente: Frederico Joaquim Gomes de Mello Farias
Orientador: Madson Bruno da Silva Monte
Universidade Federal

21 de fevereiro de 2024

?PRI]FIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA
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