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RESUMO

Este trabalho possui a finalidade de identificar qual o percep¢ao dos empresarios da cidade de
Palmeira dos Indios- AL em relagdo aos servicos que sdo prestados pelos profissionais
contabeis da regido e qual o grau da relacdo dos contadores com os empresarios, portanto, €
essencial que a comunicacdo seja voltada e bem organizada. As maiores dificuldades dos
contadores ao desempenhar sua fun¢do, com o intuito dos empresarios compreendam a
importancia da interacdo entre contador e empresarios a partir dos beneficios que o
profissional contabil trard para sua empresa. A metodologia de pesquisa foi através de
questionarios aplicados em empresas de diversos ramos e portes na cidade de Palmeira dos
Indios AL e questionarios aplicados em escritorios de contabilidade da regido. Com a
finalidade de identificar os principais pontos da relagdo empresarios e servigos contabeis que
sdo prestados. Ficou evidente que a contabilidade, em suma, ¢ indispenséavel para determinar a
preservacdo e continuacdo das entidades, pois a execuc¢do contabil torna os processos
gerenciais mais confidveis, por meio de técnicas que permitem que as informacdes sejam
fidedignas com o contexto que a empresa estd inserida, que por sua vez, traz clareza dos
processos, agregando a valor, mas ¢ importante salientar que, o processo de consultoria para
ter éxito em todo o planejamento feito € necessaria colaboracdo dos administradores.
Contudo, ficou evidente que a maioria dos empresarios estdo satisfeitos com os servicos que
sdo prestados pelo contador, € os contadores sentem maior dificuldade no mercado de atuacao
para os contadores ¢ a falta de valorizacao dos seus servicos.

Palavras-chave Empresarios, Ciéncia Contabil, Profissional Contabil, Percepcdo e

Consultoria Empresarial.



ABSTRACT

This work aims to identify the contentment of entrepreneurs in the city of Palmeira dos
ndios-AL in relation to the services that are provided by accounting professionals in the
region and what the degree of relationship between accountants and entrepreneurs is,
therefore, it is essential that communication be focused and well organized. The greatest
difficulties of accountants when performing their function, with the aim of entrepreneurs to
understand the importance of the interaction between accountant and entrepreneurs from the
benefits that the accounting professional will bring to their company. The research
methodology was through questionnaires applied in companies of different branches and sizes
in the city of Palmeira dos Indios-AL and questionnaires applied in accounting offices in the
region. In order to identify the main points of the entrepreneur relationship and accounting
services that are provided. It was evident that accounting, in short, is essential to determine
the preservation and continuation of entities, since accounting execution makes management
processes more reliable, through techniques that allow information to be reliable with the
context in which the company is inserted. , which in turn, brings clarity to the processes,
adding value, but it is important to point out that the consulting process in order to be
successful in all the planning done requires the collaboration of administrators. However, it
was evident that most entrepreneurs are satisfied with the services provided by the accountant,
and the biggest difficulty in the market for accountants is the lack of appreciation of their
services.

Keywords: Entrepreneurs, Accounting Science, Accounting Professional, Busines,Perception

and Consulting.
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1 INTRODUCAO

A Primeira Revolugdo Industrial no Século XVIII foi um marco importante na
historia mundial, até os dias atuais ¢é referéncia para o contexto mundial no que diz respeito a
inovagdo e tecnologia, e respectivamente por ser referéncia na inova¢do dos processos de
trabalho que ganharam for¢ca no mercado, onde intensificaram- se a mecanizagao dos
trabalhos humanos e instigou a necessidade dos profissionais aprimorassem suas técnicas para
se ter o diferencial para o mercado de trabalho. A partir desse fato e diante do mercado de
trabalho cada vez mais concorrido, também pelos meios tecnoldgicos mais complexos,
percebeu- se a necessidade de explorar as relacdes interpessoais, a analise de técnicas
aplicadas na prestacdo de servicos contabeis.

Diante disso, o presente estudo versa sobre as percepcdes a respeito das analises
dos perfis dos contadores e dos empresarios de Palmeira dos Indios AL, com o intuito de
verificar a relevancia que ambos ddo aos processos da Contabilidade Gerencial, a importancia
da relacdo e do papel do profissional contabil como ferramenta no processo gerencial.

Em consideragdo a isso, nasce o seguinte questionamento: Qual o entendimento
dos perfis dos Profissionais contabeis e dos empresarios em relacao a contabilidade gerencial?
Para que esse questionamento possa ser respondido, este trabalho objetiva explorar se ha ou
nao uma relagdo satisfatoria entre os perfis estudados.

Este trabalho estd fundamentado a evidenciar o conhecimento a respeito de
contabilidade gerencial e como os perfis abordados interagem diante dos acontecimentos no
cotidiano, consoante a isso, foram verificados os escritorios de contabilidade, onde por meio
de questionarios aplicados, foi possivel observar os niveis de servicos ofertados, se esses
contemplam técnicas de Consultoria, se existem formalizagdo contratual dos servigos e a
execucdo dos mesmos, € em contrapartida o posicionamento da sociedade empresarial de
Palmeira dos indios, verificando o grau de conhecimento e satisfacdo dos servigos de
consultoria, na tentativa de estimula-los a perceber a importancia da contabilidade gerencial
em promog¢ao do avan¢o dos empreendimentos.

Nesta pesquisa foi realizada uma analise conceitual acerca Consultoria; Analise de
Custos; Precificagdo; Fluxo de Caixa; Demonstragdes Contabeis; Or¢amento Empresarial e
Planejamento Tributario, ilustrados por intermédias Demonstra¢des de Graficos e analisando a
importancia do contador para a evolugdo das empresas e como a comunicacdo € a relacdo
entre contador e empresario auxilia no crescimento das empresas e no alcance dos seus

objetivos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Contabilidade— Historizac¢iao do senso comum a ciéncia

Sentiu-se a necessidade de algo para fazer o controle dos seus bens, por volta de
2000 A.C quando necessitou contar o rebanho de ovelhas dando n6 em cordas ou fazendo
distingdo de pedras para observar se foi perderam alguma ovelha do rebanho dando origem ao
primeiro registro contabil, a partir disso, surgiram as trocas dos bens que faziam com que os
individuos pudessem preencher as necessidades humanas.

Desde entdo, os individuos, iniciaram outras atividades que ndo eram oriundas da
caca e da pesca, tornando a agricultura sua atividade principal de sobrevivéncia, junto com
isso surgiu a necessidade de controlar seu patrimdnio, ja que o método utilizado por eles era
na memoria, muitos fatos ocorriam e eles ndo lembravam de tudo, tornando extremamente
necessario fazer-se uma metodologia confiavel para registrar seus bens.

De acordo com IUDICIBUS (1993, p.16) “A Contabilidade é tdo antiga quanto o
homem que pensa, e, se quisermos ser pessimistas, ¢ tdo antigo quanto o homem que conta e
capaz de simbolizar os objetos e seres do mundo por meio da escrita”. A sociedade foi
evoluindo e passando por mudangas onde os individuos deixaram a vida no campo ¢ iniciaram
o processo de industrializacao, que cada um trabalha para gerar sua riqueza sem depender de
atividades oriundas do campo, fazendo com o que a contabilidade evolua de acordo com a
necessidade da sociedade, analisando as informagdes e trazendo apenas o que ¢ importante de
acordo com as necessidades dos seus usuarios.

A Ciéncia Contabil compde a fundamentacao do conhecimento social, onde se deu
a origem, devido a dificuldade em que se tinha para o gerenciamento dos bens, do patrimdnio.
Para BARROSO (2018, P. 16) “A Contabilidade ¢ uma ciéncia social aplicada que possui
como objeto proprio de estudo o Patrimdnio das entidades, tendo como um dos seus macros
objetivos a divulgacdo financeira compreensivel aos usudrios para tomada de decisdes.”

Por se tratar de uma ciéncia social, a contabilidade passa por mudangas e
adaptacdes ao que tange o ambito social, inclusive nas entidades. Essas mudangas sdo
formadas especialmente pelas tendéncias as exigéncias do mercado, que por sua vez,
estabelecem mutagdes nos designios contabeis resultando nas alteragdes dos objetivos, sendo
necessdria a readaptacdo dos profissionais da contabilidade e das normas, técnicas das
analises e elaboragdes dos demonstrativos contabeis.

Para Barroso (2018):
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[...] podemos afirmar que a contabilidade, enquanto ferramenta de organizacdo e
controle do patrimonio, estd presente no cotidiano da humanidade desde os seus
primoérdios. Nas civilizagdes mais rudimentares, o homem ja tinha a necessidade de
registrar e controlar elementos derivados da colheita, da criacdo de animais, etc. E as
sociedades primitivas se utilizavam de estratégias que vdo desde as escritas em
cavernas até a utilizagdo de pergaminhos e demais artificios para escriturar as
mudangas, sejam elas positivas ou negativas, em seu patriménio. (p.16)

Os demonstrativos contabeis buscam abranger a necessidades de usudrios, sejam
eles internos ou externos, aplicando as NBCs (Normas Brasileiras de Contabilidade)
projetando também as normas internacionais, transformando em demonstrativos de
entendimento universal nas entidades, com o intuito de evidenciar a situa¢do econdmica e
patrimonial das organizagoes.

A contabilidade tem muitas vertentes para auxiliar no bom desempenho e para
uma excelente administragdo das entidades, uma delas sdo a contabilidade financeira cujo seu
objetivo € estimar a situacdo das finangas das entidades, tendo como instrumentos o balango
patrimonial, demonstragdo dos resultados do exercicio, demonstracio das mutacdes do
patrimonio liquido e a demonstracdo dos fluxos de caixa, como também a contabilidade de

custos e tributaria.

2.2. Contabilidade Tributaria

A contabilidade tributéria é a area que administra todos os tributos das empresas,
inclusive ¢ conhecida também como contabilidade fiscal. Engloba todos os métodos para
fazer a organizacdo e em seguida realizar os pagamentos dos impostos para assim buscar a

melhor técnica para administra- las corretamente.

De acordo com BORGES (2000, p.55):

A natureza ou esséncia do Planejamento Fiscal — ou Tributario — consiste em
organizar os empreendimentos econdmico-mercantis da empresa, mediante o
emprego de estruturas e formas juridicas capazes de bloquear a concretizagdo da
hipotese de incidéncia tributaria ou, entdo, de fazer com que sua materialidade
ocorra na medida ou no tempo que lhe sejam mais propicios. Trata-se, assim, de um
comportamento técnico-funcional, adotado no universo dos negdcios, que visa
excluir, reduzir ou adiar os respectivos encargos tributarios.

A contabilidade tributaria impacta em todas as partes de uma empresa, desde a
sua constituicao, na defini¢do do regime tributario, como também nos impostos, encargos e
tributos a serem pagos, como também a composicao de fluxo de caixa. O seu planejamento ¢
tido como instrumento essencial para a formagao do fluxo de caixa, lucro real/ presumido e no

gerenciamento da contabilidade de custos, no processo de precificagao.
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2.3. Contabilidade de Custo e Formacao de Precos.

A contabilidade de custo, por sua vez, também ¢ de suma importancia na
estruturacdo das empresas, pois através dela é possivel realizar o conhecimento e
detalhamento dos custos de cada empresa, tanto com mao de obra, matéria prima, entre outros
e também, na precificagcdo dos produtos.

A precificacdo dos deve ser abordada com clareza entre contador e
empresario/administrador, o prego por sua vez, ¢ importante para estabelecer alicerce das
empresas no mercado, ¢ essencial que nela estejam incluidos os impostos, custos incorridos,
contando com os fatores externos do mercado, tais como a concorréncia € os consumidores,
para que assim seja formado o preco e originar em lucro para empresa.

No ambito administrativo, a contabilidade custos ¢ dar informacdes, para a
construc¢do de estratégias de custos dentro dos padrdes normativos estabelecidos e avaliagdo
do mercado, e como ¢ uma técnica contdbil, ¢ essencial para a tomada de decisdes junto a

contabilidade gerencial.

2.4. Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial ¢ tida como instrumento voltado para o gerenciamento
de entidades, que fazem meios deste, para ressaltar a confiabilidade de seus processos
gerenciais. Os dirigentes das entidades tendem a tomar rapidas decisdes que impactam
diretamente na saude das entidades, com isso, nasce a necessidade da qualidade de
informacdes e demonstrativos contabeis.

Para Padoveze (2009, p.36):

Contabilidade gerencial ¢ relacionada com o fornecimento de informagdes para os
administradores, isto ¢, aqueles que estdo dentro da organizagdo e que sdo
responsaveis pela dire¢do e controle de suas operagdes. A contabilidade gerencial
pode ser contrastada como contabilidade financeira, que ¢é relacionada com o
fornecimento de informacgdes para os acionistas, credores e outros que estdo fora da
organizagao.

A contabilidade gerencial age inteiramente nos métodos administrativos, € no
controle patrimonial de seus clientes, desde a captacdo dos recursos, como também as

aplicagoes deles.
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2.5. - Consultoria

A consultoria ndo ¢ algo que surgiu a pouco tempo, mesmo que de forma
coloquial na antiguidade ja haviam resquicios que ja realizava consultoria. Pesquisas
apontaram que nas sociedades antigas tinham a mesma particularidade que era ter pessoas
selecionadas como uma espécie de mentor para orientar os outros individuos em muitas
demandas.

Com a chegada da revolugdo industrial Wood Jr. e Paes de Paula (2008, p.74)
afirmam que:

Na ultima metade do século XIX, a segunda Revolug@o Industrial abriu espago para
a administragdo cientifica e para o surgimento dos primeiros consultores, que eram
entdo conhecidos como experts em eficiéncia. O mais bem sucedido deles foi
Charles Bedaux, um imigrante francés que se estabeleceu em 1916 no meio oeste

dos Estados Unidos e difundiu o “método de pagamento por resultados”, criando
uma rede de escritdrios que se expandiu pela Europa e outras partes do mundo.

A principio a consultoria ndo era de maneira formal, mas foi ganhando espago
e importancia devido ao grande aumento das entidades e a busca para serem enfrentadas as
dificuldades que nelas existiam, além do surgimento da globalizacdo nos anos 90 que
consequentemente fez com que houvesse um disparate de competigdes entre as entidades,
buscando o destaque entre as demais, havendo a necessidade de buscar a consultoria.

De acordo com PARREIRA, 1997, apud Alves, Dias e Monsores (2015, p.03):

A Consultoria ¢ o ato de um cliente fornecer, dar e solicitar, pedir pareceres,
opinides, estudos, a um especialista contratado para que este auxilio apoie, oriente o
trabalho administrativo, pode-se dizer que a consultoria ¢ uma troca onde o cliente
fornece informagdes da empresa e cabe ao consultor diagnosticar o problema e
orientar da melhor forma possivel.

Basicamente ¢ um servico que sera disponibilizado por empresas que sdo de um
ambito especifico para outro profissional, at¢ mesmo oferecido por um profissional ou
empresa. Cujo seu objetivo € verificar quais sdo as caréncias que seus clientes apresentam
para entdo fazer os diagnosticos, processos € constatar as devidas solugdes para efetivar as
recomendacdes para o diagndstico que foi feito levando sempre em consideracdo a

importancia da interagdo entre empresa e consultor.

2.6. - Consultoria Contabil
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As orientagoes e assisténcias realizadas pelo profissional contabil em execugdo da
consultoria tem como intuito potencializar o desempenho e administracdo das entidades,
baseado no modelo de Governanga Empresarial elaborado pelo IFAC 13.

A percep¢do de que o consultor ¢ responsavel pela leitura das informacdes
relacionadas as operacdes e aos fatos contabeis praticados pelo empreendimento do
contratante, gerando o interesse de diminuir empenhos desnecessarios para a manutengao das
entidades.

Existem distintas concepgdes no que tange o assunto consultoria e sua
aplicabilidade na resolugdo de eventuais adversidades apontadas pelos usudrios da informagao
e dos gestores de negdcios, contribuindo para o desempenho financeiro e operacional das
entidades.

Em virtude da importancia do profissional contdbil na fun¢do de Consultor, para a
otimizagdo dos processos financeiros ¢ de suma importancia destacar exemplos das principais
contribuicdes desse profissional.

O manual de técnicas e praticas de consultoria contabil junto as pequenas e
médias empresas, lista diversos pontos que compreendem como deve ser realizada a
consultoria, compreendendo desde os aspectos: Ajuda profissional aos gestores de negocios
a uma visao geral do processo de consultoria.

Comparando a teoria e a pratica ¢ evidente que a aplicabilidade ¢ muito mais
profunda, o consultor ¢ tido como individuo que ndo pertence a entidade que presta servigo,
sendo visto como o condutor de novas técnicas que interferem no cotidiano das empresas, a
fim de alcancar os objetivos de sua contratagao.

E importante destacar que a consultoria empresarial contabil ¢ essencial desde a
abertura de empresas, com servicos de planejamento, or¢amento, modelo de negocios, entre
outros, auxiliando a iniciar negdcios de forma padronizada, diminuindo os riscos, €

consequentemente aumentando as chances de sucesso para os clientes.

2.7. Profissional Contabil

Devido a mundializag¢@o, o profissional contabil necessita manter uma educagado
continuada na profissao, pois a sociedade exige que o contador esteja preparado para atender
aos mais variados tipos dos perfis das empresas para que haja €xito na mensuracdo € na
publicacdo das informagdes contabeis para que sejam assimiladas por todos os seus usudrios.

Segundo TAVEIRA e MACIEL (2007 p.2):
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E imperativo frisar, também, que as fronteiras do mercado de trabalho deixam de
existir. Isso torna a competi¢do profissional ainda mais acirrada, levando tanto o
profissional da Contabilidade, como a propria ciéncia contabil, a alcangar um grande
avango. A partir de agora, ndo mais se admite um profissional detentor apenas dos
conhecimentos de sua area especifica, pois o papel do Contabilista passa a
transcender esse prisma e a assumir novas caracteristicas, tornando-se quase
obrigatorio que ele passe também a dominar técnicas e conhecimentos de areas
como administra¢do, economia, informatica, telecomunicagdes, direito etc.

O contador, ainda ¢ notado como um profissional apenas responsavel pelas
inimeras guias de pagamentos, apenas um despachante. Mas o profissional contdbil tem a
importante fungdo de dar a oportunidade dos seus usudrios enxergarem além dos nimeros
gerados por seus negocios, comegam a enxergar que ali sdo geradas informagdes contabeis
que os mostraram a realidade do cenario das entidades, auxilia os administradores na tomada
de decisoes, além de realizar consultorias com maestria. Com tudo, fica claro que o contador
exerce uma funcdo de grande relevancia na sociedade, com a evolucdo da sociedade o perfil
do contador vai se moldando para trazer com ele inovagdes, acimulo de conhecimentos,
resultando no sucesso ao desempenhar sua fungao.

2.8. Empresarios

Consoante o Codigo Civil, empresario ¢ quem exerce profissionalmente
atividade econdmica organizada para a producdo ou a circulagdo de bens ou de servigos
(Codigo Civil de 2002, art. 966). No mundo contemporaneo, o empresario precisa ser
inovador, beneficiar-se de oportunidades que surgirem tornar seu negocio lucrativo, além de
buscar um bom planejamento estratégico e consequentemente financeiro para obter resultados
com exceléncia, aprimorarem seus conhecimentos.

O perfil do empresario da atualidade ¢ composto pelo individuo que gosta de
desafios, necessita ser resiliente, ser destemido em relagdo aos riscos assumidos, a
criatividade € essencial, além dele ser visiondrio enxergar passos a frente, adiantar possiveis
mudangas e ¢ extremamente capaz de unificar a visdo com a competéncia.
3. METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada uma abordagem qualitativa, quantitativa e
bibliografica. Foi desenvolvida uma pesquisa de campo com aplicacdo de questiondrios que
foram desenvolvidos pelas autoras do presente artigo com os empresarios e profissionais da
contabilidade estabelecidos na cidade de Palmeira dos Indios — Alagoas, a pesquisa foi
realizada entre os meses de junho de 2021 a fevereiro de 2022. Na qual 17 profissionais
contabeis do sexo feminino, totalizando 16% sendo mulheres e 93 profissionais contabeis do

sexo masculino sendo 84% homens, totalizando 110 profissionais, onde aplicamos 95
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questionarios e obtivemos 52 respostas. Foram realizadas algumas visitas presenciais para
obter um contato maior, pois o presente artigo foi desenvolvido na pandemia do covid-19.
Foram aplicados 239 questionarios de maneira virtual, através do Google Forms, e obtivemos
134 respostas. E para os profissionais contabeis enviamos 95 e obtivemos 52 respostas.

A determinac¢do do tamanho da amostra foi calculada a partir da féormula para
variavel quantitativa, desvio desconhecido e populagdo finita. Onde,

n= Tamanho da Amostra
z= Nivel de confianga expresso em desvio padrdo (95%) = 1,96
s= Desvio padrdo uma amostra previamente selecionada
e= Erro do estudo expresso na mesma unidade do desvio padrao
N= Tamanho da populagao

7?.P.Q.N

n=

e.(N-1)+Z2.P.Q

O tamanho da amostra foi n=132,7541609 para a quantidade de empresas e n= 52
para a quantidade de profissionais contabeis. Existem 3.288 empresarios, onde aplicamos 239
questionarios e obtivemos 134 respostas e para os contadores sdo 110 profissionais contabeis
na cidade de Palmeira dos Indios- AL. A pesquisa teve como objetivo analisar a comunicagio,

a relacdo entre contador e empresarios e os servigos contabeis que sio oferecidos.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com os dados obtidos pelo Conselho Regional de Contabilidade de
Alagoas (CRC/AL), a quantidade de profissionais registrados residentes na Cidade de
Palmeira dos Indios, entre Contadores e técnicos em contabilidade, somam 110 profissionais
inscritos, sendo 17 mulheres e 93 homens. Segundo a Associagdo Comercial de Palmeira dos
Indios existem 3.288 empresas.

O questionario foi aplicado na tentativa de captar informag¢des do maior nimero
de profissionais, com isso foram obtidas 52 (cinquenta e duas) respostas, que correspondem a
48,2% dos profissionais contabeis registrados no CRC-AL. A coleta de dados foi realizada em
parte presencial e grande parte virtualmente, através do formulario Google, devido ao tempo
de quarentena do Covid-19.

A seguir o grafico ilustra acerca dos servigos contratados:
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Grifico 01- Especificacdo dos Servigos nos contratos

® Sim
@ Nio

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2021)

De acordo com o grafico 02, foi verificado que 90,4% dos profissionais contabeis
apresentam aos seus clientes especificagdo de quais servigos serdo oferecidos naquele
contrato. Cerca de 9,6% nao fazem contrato sendo assim nao especificam quais servigos serao
oferecidos. E importante especificar os servigos que serdo ofertados para garantir que nenhum
prazo como envia de documentacdes, guias sejam perdidos, honorarios que serdo cobrados,
ressaltando que os servigos serdo oferecidos de acordo com a necessidade de cada empresa,

além de auxiliar a prevengao de fatores que sdo bases para a mortalidade das empresas.

O grafico 02 ilustra acerca dos encontros periddicos com a clientela:

Grifico 02- Encontros periodicos com a clientela

® sim
@ Nao

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2021)
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Como ilustra o grafico acima, 75% dos profissionais contdbeis mantém
encontros periodos com a clientela, para que haja melhor compreensdo dos demonstrativos,
para evitar distor¢do da compreensdo das informagdes, por exigé€ncia contratual, como
também, utilizam esses encontros como estratégia para fidelizagdo de clientes. Os 25%
responderam que nao ha encontros periddicos com frequéncia, pois estdo disponiveis através
de aplicativos de mensagens e via e-mails, fazendo encontros conforme houver necessidades

por parte do contratante.

Grifico 03- Repasse de Informes

® Sim
® Nio

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2021)

Conforme ilustrado no grafico 03, 100% dos entrevistados realizam repasses
periddicos de novos informes a respeito de alteragdes do ambito fiscais, previdenciarias e
trabalhistas, com o intuito de manter seus clientes sempre atualizados, visto que, os clientes
atualmente estdo cada vez mais exigentes no que diz respeito aos seus direitos e obrigacdes

sejam elas fiscais, trabalhistas ou previdenciarias.
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Grafico 04- Tempo de Atuacio das empresas

@® 1 ATE 5 ANOS
@ 6 ATE 10 ANOS
@ + DE 15 ANOS

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2021)

No que se refere ao tempo de atuacao das empresas na cidade de Palmeira dos
indios- AL, foi verificado que dos 100% das empresas entrevistadas, 74,6% delas estdo
atuando no mercado no periodo de 1 ano até 5 anos, se tornando a maior parte dos
entrevistados, empresas de 6 anos até 10 anos totalizam 21,6% dos entrevistados e empresas
com mais de 15 anos totalizam 3,8%.

O que chama atencao, ¢ que grande parte dos entrevistados possuem pouco tempo
de atuacdo no mercado, cinco anos no maximo, o que indica riscos, pois ndo mostra

seguranga, ¢ ndo ha continuidade na manuten¢do das empresas.

Grifico 05- Importancia das informagdes contabeis

® Sim
@® Nao

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2021)
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O estudo realizado no municipio de Palmeira dos Indios- AL, foi de suma
importancia para o entendimento sobre a transcendéncia das informagdes contabeis para os
empresarios da regido, 99,3% dos entrevistados representando 133 empresarios responderam
que as informagdes contabeis sdo relevantes para as empresas e apenas | empresario
totalizando 0,7% dos 100% respondeu que as informagdes contabeis ndo sao relevantes.

Visto que, a contabilidade possui a capacidade de formar muitos dados que vao
facilitar na tomada de decisdes das empresas. Estas informacdes contabeis tém o poder de
traduzir e clarear qual a situagdo presente da empresa e qual seu cendrio futuro para os

acionistas e seus dirigentes.

Grafico 06- Contrato de prestacio de servico e evidenciacio de todos os servicos a serem oferecidos

@® Sim
® Nao

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2021)

Na pesquisa realizada, observa-se que, 89,6% totalizando 120 empresarios
entrevistados afirmaram que os profissionais contdbeis oferecem contratos no qual sdo
evidenciados todos os servigos contdbeis que serdo ofertados. 10,4% totalizando 14
empresarios dos 134 entrevistados ndo recebem contratos dos profissionais contabeis, um
indice alto em compara¢do com o tamanho da amostra colhida.

E bom enfatizar que o contrato de prestagdo de servigo contabil, é onde firma o
compromisso entre contador e cliente, onde o contador ira passar toda seguranga para sua

clientela. No qual, vai determinar em que parte comega e qual ird terminar seus servigos.
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Grafico 07- Compatibilidade do valor pago pelos servicos contabeis

® Ssim
@ Nio

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2021)

De acordo com os valores que sdo pagos pelos servicos oferecidos pelos
profissionais contabeis, 87,3% totalizando 117 dos empresarios entrevistados responderam
que os valores pagos sdo compativeis com os servigos contdbeis oferecidos, 12,7%
totalizando 17 empresarios dos 134 entrevistados que os valores que sdo pagos pelos servigos
contabeis ndo sdo compativeis com os servigos oferecidos pelos profissionais contabeis da
regido.

Nota-se de acordo com a pesquisa realizada, que a maioria dos empresarios esta
satisfeitos com os valores que pagam aos contadores, demonstrando satisfagdo com os
servigos que lhes sdo ofertados, onde o grau de contentamento ¢ muito mais alto que o grau de
insatisfacdo. Contudo, os profissionais contabeis devem buscar quais sdo os pontos que estao
levando a esses 12,7% de insatisfacdo, pois isso representa um indice relativamente alto no
que se refere a uma pequena regido, pois o atributo do servico que ¢ oferecido ¢ o grande

encarregado pela satisfagdo dos clientes.

Grifico 08- Importancia da analise de custo, precificacio, fluxo de caixa, orcamento empresarial e
planejamento tributario e aplicabilidade nos negécios.
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® sim
® Nao

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2021)

Como se observa no grafico acima, 95,5% totalizando 128 dos empresarios
entrevistados afirmam que a andlise de custo, precificagdo, fluxo de caixa, or¢amento
empresarial e planejamento tributario sdo importantes para o funcionamento das empresas,
onde a andlise de custos demonstra estratégias para o bom desenvolvimento dos negocios, faz
a alocacdo de maneira adequada e eficiente dos custos, controla e planeja custos de parte da
empresa, vai avaliar o desempenho dos processos das empresas. A precificagdo tem um papel
muito importante, onde possui essencialmente o objetivo de formar o preco de venda de
acordo com quanto o comprador estd disposto a pagar por determinado produto.

O fluxo de caixa faz os registros e os controles de efetivas movimentagdes que
ocorreram no caixa em um determinado periodo, abrangendo todas as entradas e saidas de
todos os recursos financeiros que ocorreram naquele periodo. O planejamento tributario ¢ de
suma importancia para empresas de todos os portes, pois ele vai contribuir para a diminuicao
de seus custos, uma significativa diminui¢do na carga tributdria e no alcance com éxito de
seus objetivos. 4,5% totalizando 6 empresarios dos 134 entrevistados ndo acham importante
analise de custo, precificacdo, fluxo de caixa, orcamento empresarial e planejamento

tributario, um indice baixo em relagdao a amostra.

Grifico 09- Perspectiva do Cliente em relagio a importincia do profissional contabil



28

® Sim
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Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2021)

Referindo-se a importancia dos contadores para as empresas, foi explanado na
visao dos empresarios se o profissional contdbil era importante para o funcionamento das
empresas, no qual 96,3% dos empresarios resultando em 129 relatam que o contador na visdo
deles que o contador ¢ importante para o funcionamento de suas empresas. 3,7% dos
empresarios entrevistados resultando em 5 empresarios na visdo deles o contador ndo ¢
importante para o bom funcionamento das empresas.

O contador ¢ parte essencial na estruturacdo das empresas, visto que, seu papel é
proporcionar informagdes para seus usuarios tanto externos quanto usuarios internos, ele traga
metas, faz planos e auxilia aos seus usuarios no crescimento € na sustentabilidade dos seus

negbcios. Sendo assim, o profissional contabil também ¢ o responsavel por propiciar as

informagdes contabeis de maneira clara, confidveis e relevantes para seus usuarios.

4 CONSIDERACOES FINAIS

E evidente que a contabilidade ndo deve ser vista apenas para auxiliar as
demandas fiscais das entidades, e clientes em geral, mas deve ser vista como um instrumento
fundamental para o cunho gerencial e por consequéncia para o auxilio de tomada de decisoes.

As entidades e os empresarios, por sua vez, tendem a apurar seus resultados e
esperar lucro, mas os demonstrativos visam estabelecer a situagdo patrimonial das empresas
demonstrando seu resultado, lucro ou prejuizo. Assim, a contabilidade gerencial destaca-se
como técnica essencial, porque fornece elementos informacionais e dados que sdo de suma
importancia para o processo gerencial.

Esta pesquisa buscou analisar os pontos de vista dos profissionais contabeis e dos

empresarios, levando em consideragdo a importancia da contabilidade gerencial para tomada
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de decisdes. Em suma, de acordo com os dados levantados, as maiorias dos empresarios
mostram-se satisfeitos com os servigos contabeis prestados, com os valores pagos pelos
servigos, que existe a conscientizacdo da importancia de técnicas contdbeis, tais como
precificagdo, contabilidade e custos e que estdo a grande maioria estd de acordo com os
servigos contabeis prestados.

Diante das respostas obtidas, fica evidente que hd uma relacdo direta entre os
empresarios e os profissionais de cada area, pois hoje com o avanco tecnoldgico muitas
ferramentas auxiliam a comunicagdo direta entre ambas as partes, ha uma comunicagdo no
repasse dos informes, atualizando os empresarios sobre as atualizagdes fiscais,previdenciarias
e trabalhistas. Essa relagdo ¢ estabelecida por meio de reunides presenciais e alguns repasses
via email ou por whatsapp.

O relacionamento com cliente contébil, relagdo contador e empresario, ¢ o maior
diferencial que um profissional pode ter. Quanto mais humanizado e préoximo, melhor. Porque
¢ uma demonstragdo pratica de que vocé se importa com aquele cliente € com seu negdcio.
Considerando que o mercado contabil atual ¢ permeado pela tecnologia, que assume muitas
fungdes repetitivas e burocraticas do contador, o relacionamento com cliente contabil assume
ainda maior importancia.

Os profissionais contdbeis nao devem ser vistos mesmo que caricaturalmente
como o profissional “guarda livros”, que estd destinado apenas a creditar/ debitar e emitir
guias de recolhimentos, mas ndo, o profissional contabil vai muito além dessa visdo, a
contabilidade ¢ uma das ciéncias que engloba um leque de conhecimentos e técnicas, tanto
gerencial, quanto no ramo do direito, tributario, que deve manter-se sempre atualizado, para
que haja maior diferencial, diante do mercado concorrente ¢ como meio de satisfagdo para
seus clientes.

O mercado da consultoria contabil e o ramo da contabilidade gerencial t€m muito
a ser explorado, ¢ notério que nao sdao todos os profissionais que de destacam nesta
especialidade, e dentro dos profissionais que fornecem servigos de consultoria, na maior parte
dos escritorios analisados em Palmeira dos Indios/AL, a pesquisa aponta que existe a
necessidade de aprofundamento no que tange a consultoria empresarial contabil.

Nao basta apenas ter o conhecimento unicamente baseado na area de formacao,
mas o profissional deve manter-se atualizado a diversas areas que complementam o mercado,
¢ preciso que se tenha interacdo com outros profissionais, que agreguem na prestagdo de
servico. Assim, é possivel somar conhecimentos e aprimorar a técnicas, visto que os

consumidores desses servigos estao cada vez mais rigorosos.
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Ainda assim, ¢ fundamental destacar que, grandes partes dos profissionais
contabeis tém a sensibilidade de agregar uma maior qualidade nesse tipo de servicos, o que
ajuda a manter vinculos prolongados com os seus clientes. Assim sendo, todos os esses
pontos, estimulam os escritdrios a construir um patamar elevado na formagao profissional do
contador (a), considerando reconsiderar planejamentos e critérios para execu¢ao dos servigos
de consultoria contabil, uma vez que a perspectiva do crescimento da ado¢do desse tipo de
servigos, junto com as necessidades dos clientes, que por sua vez sdo mais rigorosos com
assuntos pertinentes aos seus patrimonios.

Diante de tudo que foi exposto, mostra que a contabilidade, em suma, ¢
indispensavel para determinar a preservagdo e continuagdo das entidades, pois a execugao
contabil torna os processos gerenciam mais confidveis, por meio de técnicas que permitem
que as informagdes sejam fidedignas com o contexto que a empresa estd inserida, que por sua
vez, traz clareza dos processos, agregando a valor, mas ¢ importante salientar que, o processo
de consultoria para ter €éxito em todo o planejamento feito ¢ necessaria colaboragao dos

administradores. Isso destaca, que hd uma constante preocupacdo de produzir e preservar de

maneira concreta e simplificada a conexdo entre profissional e cliente.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
DE CIENCIAS CONTABEIS- PROFISSIONAL CONTABIL

NOME: N° DO REGISTRO DO CONSELHO:
SEXO FEMININO () MASCULINO ( )
1. apresenta alguma demonstragdo contabil aos seus clientes?

SIM ( ) NAO () SE SIM, QUAIS?

2. Para execuc¢do dos seus servigos existe a elaboragdo de um contrato?

SIM () NAO ()

3. No caso do contrato, esta explicito os servigcos que sao oferecidos?

SIM () NAO ()

4. Ha encontros periddicos com sua clientela?

SIM () NAO ()

5. E feito o repasse de novos informes sobre as alteragdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas?

SIM ( ) NAO ( ) SENAO, COMO SEU CLIENTE FICA A PAR DESSAS ALTERACOES.

6. Como se da o didlogo entre o escritdrio e sua clientela acerca dos possiveis servigos
contabeis oferecidos?

7. Dentro dos servigos profissionais, qual a sua visao do mercado de trabalho?
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
DE CIENCIAS CONTABEIS- CLIENTES

1.Nome da empresa:

2.Tempo de atuag@o no mercado:

1 ATE 5 ANOS

6 ATE 10 ANOS

+ DE 15 ANOS

3.As informagdes contdbeis sdo importantes para sua empresa? *

SIM () NAO ()

4 Na sua visao, o contador € importante para o funcionamento da sua empresa?

SIM () NAO ()

5. Os valores que s3o pagos estdo compativeis com os servicos contdbeis que lhes sdo

oferecidos?

SIM () NAO ()

6.E importante a analise de custo, precificagdo, fluxo de caixa, orcamento empresarial e

planejamento tributario? Quais desses servicos vocé acha mais importante para o bom

andamento do seu negocio?

SIM () NAO ()

7. Se responder "sim" para a pergunta anterior, quais?

8.Foi oferecido um contrato de prestacdo de servico evidenciando todos os servigos que

seriam oferecidos?
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