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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso trata do servi¢o social e da precarizacao
das politicas sociais brasileiras na contemporaneidade. Tem como objetivo principal
evidenciar os processos gue resultaram nas mudancas de acesso das politicas
sociais e como isso impacta na atuacao do assistente social. Para tanto, utilizou da
metodologia de andlise bibliografica e documental. Aborda o percurso histérico das
politicas sociais e a atuacao do servigo social na contemporaneidade. Por fim,
identifica que no contexto neoliberal, as politicas sociais estédo precarizadas, diante
do menor financiamento e reducéo das condi¢des de acesso. Diante disso, 0 servi¢co
social se depara com desafios para sua atuacao, pois ha exigéncias de seletividade
e focalizag&do das acdes na populagdo mais vulneravel.

Palavras-chave: Servi¢o social; Politica Social; Neoliberalismo.



ABSTRACT

This course conclusion work deals with social service and the precariousness of
Brazilian social policies in contemporary times. Its main objective is to highlight the
processes that resulted in changes in access to social policies and how this impacts
the work of social workers. To this end, it used the methodology of bibliophageal and
documentary analysis. It addresses the historical path of social policies and the role
of social services in contemporary times. Finally, it identifies that in the neoliberal
context, social policies are precarious, given less funding and reduced access
conditions. In view of this, social services are faced with challenges in their
performance, as there are demands for selectivity and focus of actions on the most
vulnerable population.

Keywords: Social work; Social Policy; Neoliberalism
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea enfrenta desafios significativos relacionados a
garantia dos direitos sociais e a reducao das desigualdades. Em um mundo

caracterizado por rapidas e profundas mudancas econdmicas, politicas e culturais, a
precarizacdo das politicas sociais se tornou um tema de extrema importancia. O
servico social, como disciplina e profissao dedicada a promocao da justica social e
ao bem-estar coletivo, desempenha um papel importante nesta jornada.

Sendo assim, a contemporaneidade nos apresenta uma série de desafios que
ameacam enfraquecer a eficacia e a amplitude dessas politicas. Fatores como a
globalizacéo, a desregulamentacédo econdémica, o envelhecimento da populacao, a
migracdo em massa e as mudancas climaticas exercem pressodes significativas
sobre os sistemas de bem-estar e assisténcia social.

Dentro deste contexto as politicas sociais representam conquistas dos
trabalhadores e dos movimentos sociais, resultante das pressdes e mobilizacées em
prol de solucdes para as necessidades da sociedade, porém, € importante citar que
a garantia dos direitos j4 conquistados requer lutas coletivas e incessantes.

A profissdo de servico social esta integrada na estratégia de regulacéo social
do Estado moderno, desempenhando um papel nessa dinamica com uma
complexidade marcante. A relacao entre servi¢o social, o Estado e a politica social é
caracterizada por uma combinacédo de interdependéncia e independéncia,
necessidade e conveniéncia, bem como pela expanséo e reducéao do papel do
Estado. O desenvolvimento do servigo social, tanto como profissao quanto como
disciplina, ocorre em um contexto de aumento da intervengéo estatal.

Nesse contexto, o servico social emerge como uma disciplina e uma pratica
capazes de analisar, criticar e propor solucdes para a crescente precarizacéo das
politicas sociais. Os profissionais do servi¢o social atuam tanto no ambito individual
como no coletivo, trabalhando para garantir que a sociedade como um todo possa
colher os beneficios de politicas sociais mais justas e eficazes.

Dentro das mudancas que ocorreram nos anos mais recentes devido a
intensificacdo dos processos de globalizacdo, novas formas e relacées estdo sendo
moldadas nos processos de regulacao social, nas instituicdes e na atuagcao dos

agentes sociais, 0 que altera a configuracdo da relacéo entre o Estado, o mercado e



11

os cidadaos. Nesse contexto dinamico, o servi¢co social emerge como uma pratica
capaz de analisar, criticar e propor estratégias de luta para a crescente precarizacao

das politicas sociais.
Sendo assim, o servigo social se desenvolve no contexto da modernidade,

onde;:

compreende-se que a profisséo resulta das transformagdes historicas que
vao se processando no estagio do capitalismo monopolista, periodo no qual
ha o aumento das contradigbes entre capital e trabalho, expressas no
agudizamento das manifestacfes da questdo social e no acirramento do
antagonismo entre as classes (Souza, 2021, p. 163).

Isso ocorre, em particular, por meio da atuagao dos profissionais em
instituicbes e organizac¢des e no ambito da formacao de assistentes sociais. Torna-

se fundamental compreender os significados e os impactos dessas mudancas para o
servico social, especialmente quando falamos das alteracdes no campo da politica
social e a sua postura em relagéo a essas transformacoes.

E neste sentido que este trabalho tem por objetivo explorar a intersecdo entre
a precarizacgao das politicas sociais e a atuacéo do assistente social, examinando as
complexas dindmicas que moldam o contexto atual. Através de uma pesquisa
bibliografica, pretende-se fornecer uma compreensado mais clara dos desafios
enfrentados pelo Servico Social na contemporaneidade e das estratégias que podem
ser adotadas para fortalecer seu papel na defesa dos direitos sociais.

Neste contexto, sera realizada uma abordagem qualitativa fazendo anélise
critica de obras e de estudos relevantes sobre o tema buscando compreender as
dindmicas sociais politicas e econémicas que influenciam na atuacao dos
assistentes sociais em um contexto de precarizacao das politicas sociais. A
pesquisa bibliografica permite a investigacdo aprofundada das relacfes entre
precarizacdo das politicas sociais, a pratica profissional do servi¢o social e os
desafios enfrentados pelos profissionais da area.

Além disso, a metodologia abordada inclui a elaboragdo de argumentos
consistentes e fundamentados. A abordagem qualitativa possibilita uma reflexao
aprofundada das questdes levantadas no trabalho, contribuindo para a construcao
de conhecimento para o debate académico no campo do servi¢o social.

Sendo assim, investigaremos como essa precarizacao afeta a atuacao dos
assistentes sociais e a promogao de uma sociedade mais justa e equitativa. A
pesquisa busca compreender os desafios enfrentados pelos profissionais do servigco
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social diante das politicas sociais sera utilizada e como podem contribuir para o
debate e acdes que fortalecam a area em meio a esse contexto desafiador.

A justificativa da pesquisa reside na relevancia e na urgéncia de compreender
0s impactos da precarizagdo dos politicos sociais no campo do servigo social
considerando o papel fundamental dos assistentes sociais na promogéo social e na
defesa dos direitos sociais, € essencial analisar como as mudancas no cenario
politico e econdmico afetam a pratica profissional e a qualidade dos servicos
prestados a populacdo. Antes do contexto de transformacdes rapidas e profundas na
sociedade é crucial investigar as estratégias e os desafios enfrentados pelos
assistentes sociais para fortalecer seu papel em defesa dos direitos sociais e na
promocao do bem estar coletivo. A pesquisa busca contribuir para reflexao e
aprimoramento das praticas profissionais, além de fortalecer subsidios para
formulac&o de politicas mais sélidas e justas em consonancia com 0s principios
éticos do servigo social.

A fundamentacao tedrica abrange diversos autores e conceitos relevantes
para compreensao do tema alguns dos principais referenciais tedéricos utilizados
incluem: autores como lamamoto e Carvalho, onde séo discutidas as origens da
profissédo de Servigco Social, sua relagdo com a questéo social e seu papel na
promocdao da justica social e dos direitos sociais. Além disso, sera feita uma anélise
das politicas sociais contemporaneas a luz do neoliberalismo, com base nos autores
como Elaine Behring e José Paulo Netto, permitem compreender os impactos da
privatizacao e precarizacdo das politicas sociais na sociedade.

Essa fundamentacéo tedrica embasa a analise critica sobre a precarizacao
das politicas sociais e seus desdobramentos no campo do servico social
contribuindo para uma reflexdo aprofundada sobre os desafios e as possibilidades
da atuacdo dos assistentes sociais frente as demandas emergentes da
contemporaneidade.

Sendo assim, este trabalho divide-se em 3 partes, na primeira discutiremos a
relacéo entre questéo social e politica social, destacando a importancia dessas
politicas como instrumentos do governo para lidar com os problemas sociais
decorrentes do sistema capitalista. Abordaremos também o processo de
institucionalizacdo do servico social brasileiro, relacionando-o com as mudancas

politicas e econbmicas do pais ao longo do tempo.
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Na segunda parte, discutiremos a evolucéo das politicas sociais ao longo do
tempo, a sua relagdo com os direitos sociais, com a flexibilizagc&o do trabalho, a

supercapitalizacéo: e a transferéncia de atividades do Estado para organizagdes
privadas. Neste sentido, discutiremos a intrinseca relacéo entre Estado burgués e
politicas sociais e como isso afeta a atuacéo do servigo social.

Esta pesquisa adquire relevancia devido ao fato de discutir a politica de
assisténcia social, constituindo uma demanda e um desafio significativos para a
categoria profissional. Ao fazé-lo, esperamos contribuir para o debate acerca da
formulacéo de politicas sociais, ao mesmo tempo em que reforcamos a importancia

do servico social na promocéo de uma sociedade mais justa e equitativa.

1 Conforme aponta Mandel (1982), a supercapitalizacéo € um procedimento resultante da
movimentagado de capital e da busca por ganhos na esfera da reproducéo social, anteriormente
ocultado pelo sistema capitalista. Representa a metamorfose do setor de servigos, incluindo os
servigos sociais, em fontes de lucro ou valorizagao do capital que estava estagnado.
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2 AS POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL

No Brasil, desde os anos 1980, o debate em torno da profissdo do assistente
social e sua relacao intrinseca com a politica social cresceu e se aprofundou

significativamente. Isso pode ser atribuido as mudancas nos sistemas de protecao
social do pais apods o fim da ditadura militar. Durante esse periodo, houve uma
intensa mobilizag&o de diversos setores da sociedade civil com o objetivo de ampliar
e garantir direitos em areas fundamentais da politica social, como saude,
previdéncia e assisténcia social. Paralelamente, houve um forte investimento no
desenvolvimento do conhecimento relacionado a conexao entre questao social e
politicas sociais (Mioto e Nogueira, 2013).

Discutir o papel das politicas sociais significa analisar as ac6es do Estado em
relacdo a sua populagéo. Esta andlise ndo é algo novo, mas sim um campo de
estudo que se dedica a compreender como 0 governo intervém nas questdes
sociais, como séo tomadas as decisfes politicas, quais sao os direitos dos cidadaos
e como sao garantidos, entre outras questdes.

As expectativas em relacédo ao papel do Estado passaram por evolucdes ao
longo da histéria, influenciadas pelo desenvolvimento das sociedades e pelas
diferentes formas de governo que surgiram ao longo do tempo. Portanto, podemos
afirmar que o estudo das politicas sociais € uma tarefa desafiadora, pois € um
processo influenciado por diversos fatores, dependendo do contexto histérico em
guestao.

Sendo assim, as politicas sociais devem ser compreendidas como resultantes
da dindmica da vida social, da interacao entre diversos intervenientes em diversos
contextos, juntamente com suas variadas motivacoes e relagdes. Neste sentido, este
capitulo discute a relacédo entre questdo social e politica social, destacando a
importancia dessas politicas como instrumentos do governo para lidar com os
problemas sociais decorrentes do sistema capitalista. Ao longo da historia, as
politicas sociais surgiram como resposta as demandas da classe trabalhadora por
condicdes de vida mais dignas.

Além disso, abordaremos o processo de institucionalizacao do servi¢o social

brasileiro, relacionando-o com as mudancgas politicas e econémicas do pais ao longo
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do tempo. Desde suas origens, o servico social esta ligado a questdo social, sendo
assim, a profissédo evoluiu para atender as demandas do Estado e da classe

trabalhadora, enfrentando desafios no contexto de politicas sociais marcadas pela
abordagem neoliberal.

2.1 Arelacao entre questdo social e a politica social

Antes de iniciar a discusséo, é importante conceituar o que é politica social.
Conforme apontam Machado e Kyosen (2000, p. 61) “[...] ciéncia de bem governar

um povo, constituido em Estado. Em um Estado democrético, essa governabilidade
€ exercida pelo poder publico, via representantes conduzidos ao poder, direta ou
indiretamente, pelo povo”. Os governantes operam (ou deveriam) de maneira
democratica, alcancando poder por meio da participacéo do povo. Além disso, os
autores também apontam que a politica social objetiva dar fundamentos para que
um Estado possa cumprir as responsabilidades perante a populacéo. Ou seja, a
politica social representa as agdes do poder politico “As politicas sociais agem sobre
a ‘questao social’, fragmentando-a em suas diversas expressodes e intervindo de
forma imediatista nas suas consequéncias, e nunca sobre suas causas” (Santos,
2023, p. 5)

Porém, é importante entender que as politicas sociais sdo parte estruturante
das estratégias das economias capitalistas. Machado e Kyosen (2000) acrescentam
também que as politicas sociais sdo um elo intermediario entre a acumulacao de
capital e a manutencéao das forcas de trabalho que precisam ficar disponiveis para o
mercado. Além disso, Vianna (2002) enfatiza que as politicas sociais precisam ser
encaradas como uma consequéncia do processo do capitalismo.

Em termos gerais, dentro do ambito das Ciéncias Sociais, a politica social é
considerada uma das categorias das politicas publicas. Consequentemente, ela
uma érea de responsabilidade do governo, que pode implementa-la diretamente ou
fiscaliza-la. Conforme aponta Behring (2006, p.1-2):

Em geral, é reconhecido que a existéncia de politicas sociais, € um
fendmeno associado a constituicdo da sociedade burguesa, ou seja, do
especifico modo capitalista de produzir e reproduzir-se. Evidentemente que
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ndo desde os seus primérdios, mas, quando se tem um reconhecimento da
guestao social inerente as relagdes sociais nesse modo producao, vis a vis
ao momento em que os trabalhadores assumem um papel politico até
revolucionario.

Nesse contexto, é fundamental levar em consideracédo a interligacao das
politicas sociais com a politica econémica e o embate de classes, ja que elas

representam processos e desfechos de relagbes que se forjam entre o Estado e a
sociedade. Essas relagées sdo moldadas no ambito dos conflitos e das lutas de
classes que permeiam o processo de producao e reproducdo do sistema capitalista
(Behring e Boschetti, 2017).

E importante ressaltar também que as politicas sociais mantém uma conexao
intrinseca com o surgimento, expansao e acumulacao do capitalismo, ou seja, elas
sdo parte da estrutura que sustenta o sistema a qual vivemos. Sendo assim, dada a
supremacia politica e econdmica da classe burguesa na sociedade europeia do
século XIX, a luta por condi¢des de vida melhores por parte dos trabalhadores se
transformou em uma luta por poder politico, o que culminou na expansao dos
direitos politicos como meio de alcancar os direitos sociais. Behring (2006) nos

aponta que:

[...] existe um certo consenso em torno do final do século XIX como periodo
de criacdo e multiplicacdo das primeiras legislacdes e medidas de prote¢céo
social, com destaque para a Alemanha e a Inglaterra, ap6s um intenso e
polémico debate entre liberais e reformadores sociais humanistas (Behring,
2006, p. 2).

E neste ponto que Pereira (2000, p. 119) afirma que a politica social “[...] tem
a sua origem associada a questao social surgida na Europa no século XIX, no rastro
das transformacdes produzidas pelo processo de industrializagdo”, ou seja, a
questao social emerge com o “[...] o surgimento da classe operaria que impés ao
mundo moderno — no curso da constituicdo da sociedade capitalista — um conjunto
de problemas politicos, sociais e econdmicos” (Arcoverde, 2008, p. 111). E neste
contexto que esclarecemos que a questao social e politicas sociais andaram de
maos dadas no bojo da sociedade e surgem das maneiras como o capital explora o
trabalho.

No entanto, devido a sua influéncia como um fator que provoca reacdes por
parte da classe dominante dentro do sistema do capitalismo monopolista, € claro

gue devemos aprofundar nossa compreensao dessa questao social, levando em
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consideracdo também os aspectos especificos de sua evolucdo ao longo da histéria.
Como afirma Netto (2001)

Entre os pensadores laicos, as manifestagbes imediatas da “questéo social”
(forte desigualdade, desemprego, fome, doencas, pendria, desamparo
frente a conjunturas econdmicas adversas, etc,) sao vistas como
desdobramento, na sociedade moderna (leia-se: burguesa), de
caracteristicas ineliminaveis de toda e qualquer ordem social, que podem,
no méximo, ser objeto de uma interven¢éo politica limitada [...], capaz de
ameniza-las e reduzi-las através de um ideario reformista [...]. No caso do
pensamento conservador confessional, se reconhece a gravitagcao da
“questao social” e se apela para medidas sécio-politicas para diminuir os
seus gravames, insiste em que somente sua exacerbagéo contraria a
vontade divina (é emblematica, aqui, a licdo de Ledo XIIl, de 1891) (Netto,
2001, p. 43-44).

Isso implica em avancar além do debate genérico, que se concentra nas
principais caracteristicas do sistema de produc&o, como o conflito entre o capital e o

trabalho, por exemplo. Devemos também considerar as particularidades especificas
da estrutura social. Em outras palavras, para compreender a questao social,
especialmente no contexto brasileiro, ndo é suficiente apenas identificar os conceitos
essenciais do capitalismo, é necessario adicionar a esse nivel de andlise a
singularidade dos elementos que compdem a sociedade como uma realidade social
concreta, a fim de capturar suas caracteristicas Unicas como fatores cruciais nas

manifestacdes da questdo social. Netto (2001, p. 48-49) aponta que:

O problema tedrico consiste em determinar concretamente a relagdo entre
as expressdes emergentes e as modalidades imperantes de exploracao.
Esta determinagéo, se ndo pode desconsiderar a forma contemporanea da
‘lei geral da acumulagao capitalista’, precisa levar em conta a complexa
totalidade dos sistemas de mediages em que ela se realiza. Sistemas nos
quais, mesmo dado o carater universal e mundializado daquela “lei geral”,
objetivam-se particularidades culturais, geopoliticas e nacionais que,
igualmente, requerem determinacgdo concreta. [...] Em poucas palavras: a
caracterizagdo da “questao social”, em suas manifestagdes ja conhecidas e
em suas expressfes novas, tem de considerar as particularidades
historico-culturais e nacionais.

Behring (2006) também avalia que, convivendo com essa realidade de
exploracéo, privacdes, exaustao e insatisfacdo, em um determinado momento

histdrico, os trabalhadores assumem um papel politico, demandando do Estado
condicdes de vida e trabalho mais dignas. E neste sentido que, quando pensamos a
funcao social das politicas sociais, devemos ter em mente que ela deve visar

primordialmente a redistribuicdo de recursos, facilitando o acesso aos servigos
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sociais e de assisténcia como uma maneira de complementar a renda da parcela
mais desfavorecida da populacédo em paises capitalistas. No entanto, essa funcao
muitas vezes mascara as reais intengdes no contexto do sistema capitalista, ao
propor mecanismos institucionais que fazem parte de uma rede de solidariedade
social destinada a mitigar as disparidades sociais. Essa rede visa fornecer servi¢cos

sociais aqueles que nao tém os recursos necessarios para adquiri-los no mercado:

As possibilidades preventivas e até eventualmente redistributivas tornam-se
mais limitadas, prevalecendo o trindmio articulado do ideério neoliberal para
as politicas sociais, qual seja: a privatizagdo, a focalizacéo e a
descentralizac¢&o, aqui compreendida como mero repasse de
responsabilidades para entes da federacéo ou para instituicbes privadas e
novas modalidades juridico-institucionais correlatas, que configuram o setor
publico ndo-estatal, componente fundamental do programa de publiciza¢do
(Behring, 2008, p. 249).

Essas politicas sociais desempenharam um papel importante em "apaziguar"
as tensdes entre os trabalhadores, que estavam profundamente insatisfeitos com as

condicbes decorrentes do sistema de producao capitalista, o qual ndo atendia as
necessidades da classe trabalhadora em busca de solu¢bes para a crise social e
econdmica que enfrentavam.

Sendo assim, as politicas sociais se manifestam como instrumentos
governamentais para a incorporacéo da forca de trabalho na esfera do emprego,
com o proposito de lidar com questdes especificas relacionadas as manifestacoes
da problemética social. Assim sendo, de acordo com Netto (2001, p. 27):

A funcionalidade essencial da politica social do Estado burgués no
capitalismo monopolista se expressa nos processos referentes a
preservacao e ao controle da forca de trabalho — ocupada, mediante a
regulamentacgédo das relagfes capitalistas/trabalhadores; langada no exército
industrial de reserva, através do sistema de seguro social.

Desta forma, as politicas sociais ndo devem ser encaradas como atos de
benevoléncia concedidos pelo Estado e pelo sistema capitalista, tampouco como

resultados das mobilizacdes e pressbes dos movimentos populares. Ja que

As politicas sociais e a formatagdo de padrbes de prote¢éo social sédo
desdobramentos e até mesmo respostas e formas de enfrentamento — em
geral setorializadas e fragmentadas — as expressdes multifacetadas da
guestao social no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relacdes de
exploracéo do capital sobre o trabalho (Behring e Boschetti, 2017, p. 69)
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Portanto, elas representam um reflexo da dindmica de poder e das lutas que
ocorrem na sociedade, sendo, portanto, concessdes dos grupos predominantes que

detém o poder e desejam consolidar o controle. A natureza dessas relacdes esta
intrinsecamente ligada ao desenvolvimento histérico e as estruturas do sistema

capitalista.

2.2 O processo de institucionalizacdo do servic¢o social brasileiro

Grande parte das escolas de Servi¢go Social surgem no inicio do século XX,
sendo este periodo marcado por diversas movimentacdes ndo somente politicas,

mas também econdmicas e ideoldgicas, tiveram um impacto significativo em
diversos campos do conhecimento e nas varias praticas sociais e profissionais
(SILVA, 2022). Neste contexto, as de Servigo Social surgiram como um produto
genuino da relacdo entre capital e trabalho. No entanto, é crucial destacar que varias
delas foram criadas em contextos ditatoriais ou pré-ditatoriais. Isso foi 0 que ocorreu

no Brasil:

[...] no Brasil a ditadura Vargas (1937-1945) intensificava o seu poder

através da concesséo/conquista para a classe trabalhadora dos direitos
trabalhistas e fortalecia, ao mesmo tempo, os designios do capital e de suas
personificagdes, utilizando-se inclusive do carater populista e conciliador de
Vargas. [...] se gestam neste contexto de efervescéncia politica, econdmica,
ideoldgica e ditatorial, que marcaram profundamente os contornos e 0s
direcionamentos do agir profissional, dos sujeitos profissionais, assim como
o entendimento do perfil dos usuarios (Silva, 2022, p. 83).

Behring e Boschetti (2006) afirmam que, no inicio do século XX, no contexto
da migracdo do campo para a cidade, a chegada dos imigrantes em territorio

brasileiro e o grande nimero de ex-escravos marginalizados, forneceram ao sistema
capitalista além de mé&o de obra barata, um enorme exército de reserva. Neste
cenario, inimeros problemas sociais, como fome e mortalidade estavam em
evidéncia e ndo mais conseguiriam ser resolvidos com assistencialismo ocasional.
lamamoto e Carvalho (2005) discutem que a institucionalizacéo do servico
social em territério Brasileiro € uma consequéncia do interesse capitalista na
exploracdo da mao de obra do trabalhador. Behring e Boschetti (2006)
complementam que com o regime de Vargas e o advento do Estado Novo em 1937,

o Estado passou a utlizar uma abordagem de repressdo muito mais
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institucionalizada, ou seja, ndo se tratava apenas de reprimir fisicamente os
trabalhadores, mas também de influenciar suas mentalidades, levando-os a acreditar

gue suas condi¢cdes de vida eram o resultado de suas escolhas individuais.

Conforme destacado por lamamoto e Carvalho (2005), as primeiras escolas
de Servico Social no Brasil foram estabelecidas em resposta a crescente
necessidade de organizacéo da assisténcia diante das evidentes marcas de miséria
e pobreza resultantes da expansdo da exploracdo no modelo capitalista de

producdo. Isto como uma reacao da Igreja Catdlica que visava

recuperar os privilégios e prerrogativas perdidos com o fim do Império no
Brasil. Dessa estratégia politica e ideologica da Igreja Catdlica surgira o
Servigo Social como um departamento especializado da A¢do Social,
embasado nos preceitos e doutrinas cristaos (Silva, 2022, p. 86).

Sendo assim, é importante também trazer a analise de Yazbek (2009, p. 8), a qual
assinala que

[...] a "questdo social" é vista a partir do pensamento social da Igreja, como
guestao moral, como um conjunto de problemas sob a responsabilidade
individual dos sujeitos que os vivenciam embora situados dentro de relagdes
capitalistas. Trata-se de um enfoque conservador, individualista,
psicologizante e moralizador da questédo, que necessita para seu
enfrentamento de uma pedagogia psicossocial, que encontraré, no Servigo
Social, efetivas possibilidades de desenvolvimento.

Essa postura ideoldgica comeca a passar por mudancas significativas quando
os profissionais assumem posi¢cdes remuneradas dentro da esfera estatal e
comecam a realizar agdes que vao além dos principios e diretrizes da Igreja
Catolica. Eles passam a receber remuneracao por seus servigos, que sao
direcionados para atender as demandas dos trabalhadores. Isso faz com que esta
categoria passe a constituir uma profissdo remunerada que trabalha para realizar os
objetivos estatais (lamamoto, 2009).

Durante a década de 1940, o Estado assume o papel de regulador das
relacdes sociais, intervindo na reproducao dessas relacdes para viabilizar a
acumulacéo capitalista e, a0 mesmo tempo, atender as necessidades das classes
mais pobres. Sendo assim, comecaram a surgir instituicdes assistenciais, abrindo

espaco para atuacao da emergente profissdo do servico social, que

[...] inscreve o assistente social em uma relacdo de assalariamento e o
integra ao mercado de trabalho como um dos agentes responséaveis pela
execucdo de politicas engendradas no ambito do Estado e voltadas ao
atendimento de sequelas da ‘questio social’, vai conferir um carater nio
liberal ao exercicio profissional (Yasbek, 2009, p. 11).
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E neste contexto que, em 1957, é promulgada a Lei que regulamenta a
profissdo. Porém, é importante discutir sobre como, ao longo desse tempo, o objeto

do servigo social “tem sido delimitado em virtude das conjunturas politicas e
socioeconémicas do pais, sempre se tendo em vista as perspectivas teoricas e
ideoldgicas orientadoras da intervengéao profissional” (Machado, 1999, p. 40). Sendo
inicialmente, o objeto do servico social era 0 homem (pobre da periferia), depois
passa a ser a situacao social desse homem, na década de 1970 passa a ser a
transformagao social até que “o objeto passou a ser definido como a questao social,
ou as expressdes da questdo social” (Machado, 1999, p. 41).

No entanto, Trindade (2001) aponta que a profissdo nao estaria limitada
apenas ao conhecimento tedrico e metodoldgico que ela abrange, mas também a
continua evolucéo do profissional em busca de perspectivas claras que influenciem
tanto sua prética diaria quanto o panorama geral da sociedade. A combinacao de
uma abordagem tedrica critica com as ferramentas técnicas disponiveis é

fundamental para fundamentar a atuagéo profissional:

[...] partimos da premissa de que a configuragéo das relagdes sécio-politicas
desenvolvidas na base sdcio-ocupacional do Servigo Social rebate no perfil
dos instrumentos mobilizados pelos profissionais. Isto porque, a medida que
se altera o perfil do mercado profissional de trabalho, as demandas se
colocam sob novas condigdes, modificando as requisi¢gdes profissionais.
Consequentemente, como o instrumental técnico-operativo € acionado para
potencializar as a¢des profissionais - voltadas ao atendimento dessas
demandas e requisi¢des - ele assume configura¢c@es diferenciadas a medida
gue muda a base sdcio-ocupacional do Servigo Social (Trindade, 2001, p.
14).

A reflex@o sobre como as relagdes socio-politicas afetam a base sdcio-
ocupacional do Servigo Social e, por conseguinte, as demandas e requisitos
profissionais é crucial. A medida que o perfil do mercado de trabalho se transforma,
novas exigéncias surgem, o que requer uma constante atualizacdo por parte dos
profissionais. A compreensao de como o instrumental técnico-operativo se adapta a
essas mudancas € fundamental para potencializar as agfes profissionais em
resposta as novas demandas da sociedade.

Sendo assim, quando analisamos o servigo social no contexto brasileiro, sua
relacio com a questdo social, desigualdade, globalizacdo e capitalismo

contemporaneo, precisamos ter ciéncia que estamos enfrentando um tema bastante
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amplo e complexo. Desta forma, € necessario entender qual o papel da profissao
dentro das dindmicas de reproducéo social. Que significa

[...] areproducéo de determinado modo de vida, do cotidiano, de valores, de
praticas culturais e politicas e do modo como se produzem as ideias nessa
sociedade. Ideias que se expressam em praticas sociais, politicas, culturais,
padrées de comportamento e que acabam por permear toda a trama de
relagbes da sociedade (Yasbek, 2009, p. 03).

Nesse sentido, o conceito de reproducéo social € fundamental para a
compreensao da profissdo na sociedade capitalista. Na perspectiva marxista tal

conceito

[...] se refere ao modo como séo produzidas e reproduzidas as relagdes
sociais nesta sociedade. Nessa perspectiva, a reproducao das relacdes
sociais é entendida como a reproducao da totalidade da vida social, o que
engloba ndo apenas a reproducao da vida material e do modo de producéo,
mas também a reproducéo espiritual da sociedade e das formas de
consciéncia social através das quais 0 homem se posiciona na vida social
(Yasbek, 2009, p. 03).

E neste contexto que discutir e entender o servico social diante da questio
social, exige considerar que estas

Condensam multiplas desigualdades mediadas por disparidades nas
relacdes de género, caracteristicas étnico-raciais, mobilidades espaciais,
formagdes regionais e disputas ambientais, colocando em causa amplos
segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizag&o. Dispondo
de uma dimensao estrutural - enraizada na produgéo social contraposta a
apropriacao privada do trabalho -, a ‘questao social’ atinge visceralmente a
vida dos sujeitos numa luta aberta e surda pela cidadania, no embate pelo
respeito aos direitos civis, sociais e politicos e aos direitos humanos
(lamamoto, 2018, p. 72).

Sendo assim, entendemos que o servi¢o social e toda a base tedrica de
conhecimento que a permeia séo consequéncia direta do contexto cultural e social,

ou seja, € impossivel que o profissional de servi¢o social trabalhe sem entender o
contexto que ele esta inserido. Entdo, os desafios que estéo inseridos no dia a dia
do trabalho do profissional do servigo social estao intimamente ligados as questées
enfrentadas por outros trabalhadores que também lidam com a reversao de direitos
conquistados nesse contexto de reestruturacao do sistema capitalista. Analisando

assim, observa-se que
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[...] as exigéncias impostas pelos distintos empregadores, no quadro da
organizacgéo social e técnica do trabalho, também materializam requisicoes,
estabelecem fung¢des e atribuigbes, impdem regulamentagfes especificas
ao trabalho a ser empreendido no ambito do trabalho coletivo, além de
normas contratuais (salario, jornada, entre outras), que condicionam o
contetdo do trabalho realizado e estabelecem limites e possibilidades a
realizagdo dos propdsitos profissionais (lamamoto, 2009, p. 39).

Em varios ambientes profissionais, atuando como trabalhadores assalariados,
0s assistentes sociais brasileiros enfrentam profundas transformacdes nas politicas

sociais, inclusive medidas que sugerem sua extingdo. Compreender como esse
trabalho se desenrola em um contexto de abordagem neoliberal é encarar o desafio
de construir direitos em tempos dificeis. Esses direitos, que sédo publicos e visam a
universalidade, englobam os interesses coletivos da classe social e requerem
visibilidade publica, transparéncia, controle social, participacdo e democratizacao,

mas estao enfrentando ameacas significativas.
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3 AS POLITICAS SOCIAIS NA CONTEMPORANEIDADE E A ATUACAO DO
PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL

Cavalcante (2009), em sua pesquisa de dissertacdo, aponta que ha uma série
de desafios a serem enfrentados pelo assistente social na contemporaneidade. A

heterogeneidade das politicas sociais capitalistas tem levado a uma realidade em
gue muitos cidadaos enfrentam dificuldades crescentes para acessar servigos
essenciais, enquanto os mais vulneraveis sao frequentemente deixados a margem
do sistema.

Nesse contexto, os profissionais do servigo social trabalham na linha de frente
para mitigar os efeitos da precarizacdo das politicas sociais. Eles atuam como
mediadores entre as politicas estatais e a populacdo. No entanto, é importante
reconhecer que os desafios enfrentados pelos assistentes sociais sao significativos.
Sendo assim, o fazer profissional “devera, portanto, ser aprofundado e defendido no
sentido de instrumentalizar a profissao a responder criticamente aos desafios da
atualidade” (Nascimento e Horst, 2019, p. 57)

A falta de recursos, a sobrecarga de demandas e a constante presséo para
lidar com situacdes de emergéncia podem impactar a qualidade do trabalho que
realizam. Além disso, a propria precarizacdo das politicas sociais coloca em risco a
estabilidade desses profissionais, muitas vezes sujeitos a contratos temporarios e
condicOes de trabalho precarias.

Sendo assim, este capitulo discute a precariza¢céo das politicas sociais na
contemporaneidade, destacando a predominéancia do capital financeiro no atual
momento do capitalismo, o que resulta em baixo crescimento econdmico, altas taxas
de desemprego e reducao dos investimentos. Esse contexto leva a mercantilizacao
das politicas sociais, com foco na privatizacdo e descentralizacao, restringindo o
acesso e os direitos sociais.

As mudancas nas politicas sociais incluem a transformacéo da questéao social,
expansédo da participacdo da iniciativa privada em setores como saude e
previdéncia, além da diminuicdo da responsabilidade do Estado e transferéncia de
acOes assistenciais para organizacdes do terceiro setor. Isso resulta em politicas
pontuais e compensatérias, distantes do ideal de redistribuicdo de renda
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A precarizagado das politicas sociais tem como fundamento o contexto de
crise estrutural do capital e esta alicergada no conjunto de medidas
implementadas pelo Estado, com viés neoliberal de corte dos gastos
publicos na area social e utilizagdo de sua fonte de financiamento para o
fortalecimento da logica do capital financeiro de caracteristica especulativa
e predatdria (Santos, 2023, p. 9)

No contexto da precarizacao das politicas sociais, 0s profissionais de Servigco
Social enfrentam desafios como contratag6es temporarias, baixos salérios, jornadas

excessivas e condicbes inadequadas de trabalho. A terceirizacdo da
responsabilidade do Estado para organizagfes ndo governamentais aumenta a
fragilidade do exercicio profissional, afetando a autonomia e qualidade do

atendimento. E neste contexto que:

[...] a critica nos ajuda a desvelar os nexos causais mais intrinsecos entre
as demandas emergentes, as respostas institucionais, a precarizacéo dos
servicos e condi¢Bes de trabalho e a atual dindmica de funcionamento do
capitalismo brasileiro (Nascimento e Horst, 2019, p. 58).

Apesar desses desafios, 0s assistentes sociais desempenham um papel
crucial na sociedade, mas a degradacédo das politicas sociais repercute
negativamente em seu cenario profissional, comprometendo a qualidade dos

servicos oferecidos.

3.1 A precarizacdo das politicas sociais na contemporaneidade

O Estado, dentro de uma sociedade capitalista, tende a sempre adotar uma
postura que diminua a sua responsabilidade perante a populacdo. Neste contexto, o

aspecto inovador do atual momento do capitalismo € a predominancia do capital
financeiro2, que tem como resultado um baixo crescimento econémico e em
investimentos reduzidos, levando a uma convivéncia com altas taxas de
desemprego que afetam milhdes de trabalhadores em todo o mundo. Conforme
aponta Santos (2023)

2 Segundo a viséo de Hilferding (1985, p. 283), “O capital financeiro significa a uniformizagédo do
capital. Os setores do capital industrial, comercial e bancario, antes separados, encontram-se agora
sob a direcdo comum das altas financas, na qual estdo reunidos, em estreita unido pessoal, 0s
senhores da industria e dos bancos”.
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[...] na contemporaneidade, as politicas sociais direcionadas pelas agdes
neoliberais (diante da crise estrutural do capital) passam a ser
desenvolvidas sob a logica da descentralizacdo das agdes, sem o
necessario repasse dos recursos; sdo focalizadas na extrema pobreza, com
a exigéncia de uma seletividade em detrimento da universalidade dos
servicos; tém um carater assistencialista, encobrindo a garantia do direito
social; e abrem espaco para a mercantilizagcao dos servigos sociais, diante
da falta de acesso a elas no &mbito publico (Santos, 2023, p. 7).

O capital financeiro, sob a forma de capital ficticios, ndo tem interesse na
manutencao de politicas sociais. Isso ocorre porque sua rentabilidade n&do deriva do
trabalho. Esse tipo de capital atua principalmente na esfera da circulagéo e nao
possui uma relacdo direta com as atividades industriais ou comerciais. Isso implica
gue o capitalismo contemporaneo nao possui perspectivas de estabelecer uma

situacdo de efetiva geracdo de emprego e renda para a populacéo. Assim sendo,

[...] o lugar das politicas sociais estda em um ‘Néo Lugar’, pois ndo faz parte
da agenda desse tipo de capital. N&do se trata de dizer que elas ndo séo
prioritérias e sim que elas nao interessam ao capital. Ao contrario, elas séo
vistas como um obstaculo ao pleno desenvolvimento de sua vocacao: fazer
dinheiro sem se dar ao trabalho de organizar a produgé&o. O Unico interesse
gue esse tipo de capital tem em relacéo as politicas sociais é na
transformacé&o dos sistemas publicos de aposentadoria (de reparticdo) em
sistemas privados, de capitaliza¢@o, como forma de amealhar mais recursos
para suas atividades especulativas (Marques, 2015, p. 08).

Conforme discutido por Behring e Boschetti (2017), esse cenario tem levado a
uma crescente mercantilizacédo das politicas sociais, ocorrendo em um contexto de
reducao dos direitos sociais e trabalhistas. Isso acontece dentro de uma estrutura
tributaria altamente agressiva, na qual os individuos de menor renda sdo os que
mais contribuem em termos proporcionais com impostos sobre o consumo. Dessa
forma, os programas sociais na logica neoliberal se caracterizam pela articulacéo do

trindbmio

[...] da focalizacéo, privatizagcdo e descentralizagdo. Assim, trata-se de
desuniversalizar e assistencializar as ac¢oes, cortando os gastos sociais e
contribuindo para o equilibrio financeiro do setor publico. Uma politica social
residual que soluciona apenas o que ndo pode ser enfrentado pela via do
mercado, da comunidade e da familia (Behring, 2009, p. 14).

3 Segundo Palludeto e Rossi (2018, p. 01), “o termo capital ficticio € utilizado com referéncia as
acOes, titulos de divida e outras modalidades de titulos financeiros”.
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Santos (2023) aponta ainda que diversos segmentos das politicas sociais sé&o
afetados: os cortes de financiamento tém um impacto significativo na entrega de

servigos de alta qualidade na area da saude, resultando em uma grande parcela da
populacéo recorrendo a planos de saude privados e servi¢cos particulares. No campo
previdenciario, as reformas implementadas alteraram as condi¢cdes de acesso aos
beneficios tanto para os funcionarios publicos quanto para os trabalhadores do setor
privado, movendo em direcdo a um sistema de capitalizacdo que incentiva a procura
por servicos de previdéncia complementar privada. No ambito da assisténcia social,
as acoes direcionadas priorizam os programas de transferéncia de renda, que
representam menos 6nus para 0s recursos publicos.

A partir de 2016, podemos observar uma nova guinada com um
aprofundamento da orientacdo neoliberal nas politicas sociais no Brasil,
caracterizada por um tom cada vez mais conservador. Como exemplo, podemos
trazer a pesquisa de Jucimeri Isolda Silveira (2017), que examinou as mudancas
relacionadas ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A autora discute a
Emenda Constitucional n® 954 e a implementacdo do programa Crianca Feliz, que foi

criado em 2016, autora afirma:

O Programa Crianga Feliz ganhou maior centralidade e difusdo nacional, e

expressa um risco ao Suas, especialmente pelos seguintes aspectos:
contratacdo de visitadores sociais de forma precarizada, mediante

terceirizagao, com forte tendéncia de reproducéo de conteudo e préticas
conservadoras, com efeitos moralizantes da questéo social (Silveira, 2017,
p. 501).

Ou seja, as mudancas nas configuracfes das politicas sociais no contexto
neoliberal acarretam uma transformacao na questédo social. Essas mudancgas, de

certa forma, reforcam a natureza fragmentada e a tendéncia a desuniversalizagéo
das politicas sociais.

Outro exemplo é o que vem acontecendo na area da saude, onde
observamos a expansao da participagao da iniciativa privada por meio dos planos de
saude e a transferéncia de atividades que eram administradas e financiadas pelo
Estado para organizagfes sociais. No que diz respeito a previdéncia, as reformas

implementadas pelos governos mais recentes tém desmantelado direitos e

4 Estabeleceu o Novo Regime Fiscal, formalizando medidas de austeridade, implementado como um
mecanismo de controle das financas publicas, que resultou na reducéo do orcamento destinado a
politicas sociais que sédo fundamentais para o0 modelo de protecéo social brasileiro.
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incentivado o crescimento da previdéncia privada. Além disso, instituicbes bancarias
passaram a ser remuneradas para intermediar os pagamentos de aposentadorias e

beneficios previdenciarios. No ambito da assisténcia social, tem havido uma
diminuic&o da responsabilidade do Estado por meio da transferéncia de a¢des
assistenciais para organizacoes do terceiro setor

Além disso, as medidas de ajuste fiscals adotadas pelo Estado ao longo da
Ultima década resultaram na limitacédo das politicas sociais a uma parte da
populacdo, com poucas perspectivas de melhorias a longo prazo na area social.

Sendo assim, existe um retrocesso quando as politicas sociais sao restringidas e

7

sua implementacdo € frequentemente delegada a organizagcdes nao

governamentais, e em alguns casos, sao até privatizadas. Outro aspecto € que

[...] na ‘reforma’ do Estado foi o Programa de Publiciza¢éo, que se
expressou ha criagcao das agéncias executivas e das organizagfes sociais,
bem como da regulamentacéo do terceiro setor para a execugéo de politicas
publicas. Esta Ultima estabeleceu um Termo de Parceria com ONGs e
Instituicdes Filantropicas para a implementac&o das politicas. A essa nova
arquitetura institucional na area social — sempre ignorando o conceito
constitucional de seguridade — se combinou o servico voluntério, o qual
desprofissionalizava a intervencao nessas areas, remetendo-as ao mundo
da solidariedade, da realizagdo do bem comum pelos individuos, através de
um trabalho voluntario ndo- remunerado (Behring; Boschetti, 2017, p. 213).

Este fendbmeno também se da porque as politicas sociais estdo sujeitas a
influéncia dos credores internacionais, 0 que aumenta a pressao sobre o Estado
para atenuar as tensdes sociais. Além disso, a restricdo de recursos nao ocorre
apenas devido a reducdo do orcamento causada pela crise, mas também devido as

prioridades definidas pelo governo. Assim,

Parcelas importantes da arrecadacao de receitas que deveriam ser
utilizadas nessas politicas sociais, e poderiam ampliar a sua abrangéncia,
sdo retidas pelo orgamento fiscal da Unido e destinadas para o superavit
priméario. No capitalismo contemporaneo, particularmente no caso brasileiro,
ocorre uma apropriagéo dos fundos publicos vinculados a seguridade social
para valoragdo e acumulacao do capital vinculado a divida publica
(Salvador, 2010, p. 28).

A l6gica do capitalismo contemporaneo cria tensdes nos padrdes de protecao
social por meio de estratégias voltadas para a extracéo de superlucros. Esse

mecanismo inclui a flexibilizagéo do trabalho como forma de reduzir os encargos

sociais e previdenciarios, a supercapitalizacdo que transforma servi¢cos publicos em

5 Estratégia de corte de gastos publicos com objetivo de equilibrar a economia nacional.
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commodities mercantilizadas. Sendo assim, a tendéncia é a reducédo dos direitos
sociais sob o0 argumento de uma suposta crise fiscal, “transformando as politicas

sociais em agdes pontuais e compensatorias” (Behring, 2008, p. 248).

E importante também mencionar que, o desmantelamento da prote¢&o social
observado em todo 0 mundo ndo ocorre de maneira Unica, além do que a
capacidade de luta e resisténcia desses trabalhadores tem impacto direto na relacéo

da populacdo com as politicas sociais, onde:

[...] expressando a capacidade de luta e resisténcia desses trabalhadores,
mas também de quanto as politicas sociais sdo sentidas como parte
constitutiva das sociedades em questao, isto é, o quanto estéo integradas
ao sentimento médio de pertencimento a uma sociedade. E isso que
explica, por exemplo, a convivéncia do avanco da privatiza¢gdo no campo da
aposentadoria em paises da América Latina com a manutencao de sistemas
publicos em paises europeus, mesmo que esses tenham sido enfraquecidos
na sua capacidade de garantir uma adequada renda de substituicdo ao
salario (Marques, 2018, p122).

Essas praticas colocam sérias restricdes nas politicas sociais e nos levam a
guestionar a alegacao de que essas politicas tém realmente promovido a

redistribuicdo de renda no pais, uma vez que a concentracdo de renda sinaliza

resultados negativos. Entéo ressalta-se que

[...]n&o h& nada similar entre as reformas que foram defendidas no ambito
da esquerda (ainda que tivessem sido apontadas como limitadas, sob o
ponto de vista da tatica-estratégica de tomada de poder pela classe
trabalhadora), com a atual orientagdo conservadora das “reformas”
conduzidas pelo Estado brasileiro. No atual contexto, o termo reforma é
ressignificado na condi¢ao de responder as necessidades do capital de
restringir os gastos sociais, de restringir o acesso da classe trabalhadora
aos servigos sociais, de implementar politicas de austeridade fiscal. Ou
seja, suprimir os parcos direitos conquistados pela classe trabalhadora,
inscritos na Constituicdo Federal de 1988 (Nascimento e Horst, 2019, p. 58).

Sendo assim, emerge uma questao crucial: até que ponto as reformas atuais
estdo de fato promovendo a redistribuicdo de renda, conforme almejado, ou estéo,

na verdade, contribuindo para a concentracdo ainda maior de renda?

3.2 O servico social e atuacao profissional no contexto de precarizacao das
politicas sociais
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A apropriacdo da riqueza produzida pela sociedade é um ponto de conflito
entre as diferentes classes sociais. Nesse contexto, o sistema capitalista busca

constantemente acumular mais capital, o que contribui para a polarizacdo entre as
classes e intensifica os conflitos existentes. Para gerenciar esse processo e garantir
a manutencao da ordem social, bem como a reproducdo dessa ordem e o controle
dos conflitos, o Estado burgués recorre a profissionais especializados. Dessa forma,
como vimos “o Servigo Social ocupa seu espaco na divisdo social e técnica do
trabalho, ao lado de outras profissdes, participando da tarefa de implementacéo de
condigdes necessarias ao processo de reprodugao social” (Trindade, 2001, p. 02).

Neste contexto, no qual Servico Social acompanha a expanséo das acdes
promovidas pelo Estado brasileiro, a fragmentacao das politicas publicas se torna
ponto sensivel, pois ela envolve a implementacdo de politicas sociais de maneira
setorial, focalizada e sem uma abordagem integrada que leve em consideragéo as
diversas dimensdes da vida dos individuos. Isso significa que as politicas sociais
muitas vezes abordam apenas aspectos especificos da vida das pessoas, em vez de
adotar uma abordagem mais abrangente e integrada. E neste processo que 0s
profissionais do Servi¢co Social encaram desafios ao desenvolver acées onde ha,
além dessa fragmentacéo, relacfes de trabalho instaveis, refletindo numa
diminuicdo da atencdo as diversas manifestacdes da questéo social.

Conforme destacado por lamamoto (2018), o Estado neoliberal, ao reduzir
sua responsabilidade na esfera social, transfere essa responsabilidade para a
sociedade civil por meio de parcerias entre o Estado e organizacdes nao-
governamentais, como o chamado terceiro setor. ISso representa uma forma de
terceirizacao da responsabilidade do Estado em relacao a sociedade.

Nesse contexto, os profissionais do servi¢o social enfrentam diversos
desafios, incluindo contratacBes temporarias, a necessidade de trabalhar em
multiplos empregos para garantir sua sobrevivéncia, jornadas de trabalho
excessivas, baixos salarios, condi¢cdes inadequadas para a realizacao do trabalho e
desgaste fisico e psicoldgico, entre outros. Portanto,

N&o obstante os avancos da profissdo na auséncia de um projeto
profissional critico que vise romper com o tradicionalismo das praticas
profissionais, ficam muito limitadas as possibilidades de diferenciagcao entre

o0 exercicio profissional e a pratica filantrépica, assistencialista, voluntarista
(Guerra, 2007, p. 11)
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Consequentemente, o exercicio profissional do assistente social torna-se
precario e sujeito a numerosos obstaculos. Dentre eles,

Sobre a autonomia profissional, o desenvolvimento do pensamento social
critico e a postulagdo de que a profissdo se insere na divisdo sociotécnica
permitiram o avanco no debate relacionado a condigdo do assistente social
como trabalhador assalariado. Tal condicdo impde limites a condugéo de
seu trabalho e, consequentemente, a implementacéo do projeto profissional,
confirmando sua relativa autonomia, que é condicionada pelas lutas
travadas na sociedade entre os diferentes projetos societarios (Mioto e
Nogueira, 2013, p. 65).

Abre-se entdo um amplo espago para a contratacao de trabalhadores
temporarios e para a terceirizagdo. Atualmente, no Ambito do Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS), € comum encontrar assistentes sociais, na maioria dos

casos, empregados sob contratos temporarios e terceirizados. Com isso,

Para os profissionais que atuam no setor publico estatal imp&em-se grandes
limites ao exercicio profissional, na medida em que ocorre um processo de
fragilizacéo das condicdes institucionais para a agdo profissional, marcado
pela precarizagdo da estrutura institucional — recursos humanos e recursos
materiais e financeiros, além de alguma reducdo no campo de atuacao
(Trindade, 2014, p. 31-32).

Isso gera inseguranca e incerteza para esses profissionais, ja que nao tém
estabilidade financeira e trabalhista, podendo ser substituidos a qualquer momento

por outros profissionais que fazem parte do chamado “exército de reserva". Isso abre
espaco para uma maior rotatividade de profissionais, o que por sua vez impossibilita
a continuidade das acoes e leva ao rompimento dos vinculos entre os trabalhadores
€ 0S USUArios.

Além disso, as ac¢des profissionais se tornam frageis, superficiais,
mecanizadas, repetitivas e focadas no curto prazo, o que vai contra o projeto ético-

politico da profissdo. Portanto,

Cada vez mais se observa 0s assistentes sociais envoltos nas tarefas de

alimentacao dos sistemas de informagdes e no desenvolvimento de acdes
prescritas no nivel da administragao central e menos concentrados na
realizagdo de um processo interventivo que busque responder as
necessidades postas pelos seus usuarios no contexto das realidades locais
(Mioto e Nogueira, 2013, p. 66).

A submisséo a essas condicfes de trabalho resulta na drastica reducéo da
autonomia dos profissionais, afetando tanto seu desempenho no trabalho e a

gualidade do atendimento as demandas quanto sua vida pessoal.
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A precarizacao das politicas sociais desempenha um papel significativo e
direto no desenvolvimento do trabalho do profissional do servigo social. As politicas

publicas, que foram conquistadas pelo povo, frequentemente séo reduzidas a ideia
de acdes de caridade social, e 0 assistente social € muitas vezes percebido como o
principal intermediério e facilitador do acesso da populacédo aos programas e

servigos sociais. Assim sendo,

O assistente social é visto como aquele profissional que ‘faz’, derivando dai
vérias implicacdes. Nessa perspectiva, a profissao € vista como técnica ou
tecnologia social colocada para a administracéo da pobreza e,
supostamente, para mediatizar e/ou controlar os ‘conflitos sociais’ (Guerra,
2016, p. 91).

De acordo com Raichelis e Lima (2010) sobre as caracteristicas especificas
do trabalho desempenhado pelo assistente social em varias areas ocupacionais,

dentro do contexto do SUAS, ela destaca os efeitos das transformacdes que afetam
o trabalho assalariado na sociedade contemporanea. Isso coloca a atividade
profissional diante dos desafios da alienagdo. A autora enfatiza que essa dinamica
social afeta diversas profissdes, incluindo o servico social, que encontra nas politicas
sociais um campo crucial para sua atuacao.

A crescente énfase no modelo de gestédo que prioriza a l6gica de mercado,
tem introduzido uma racionalidade instrumental no trabalho dentro dos servicos. Isso
tem levado a redugéo dos aspectos reflexivos e criativos do trabalho, esvaziando

sua profundidade e contetdo. Sobre isso Hora (2019, p. 304) analisa que:

Em relagdo ao SUAS, diferentes estudos vém sinalizando um processo de
terceirizagdo, juntamente com a flexibilizag&o e a precarizacéo das formas
de contratacéo de trabalhadores nessa area. Mesmo com a NOB-RH/SUAS
definindo responsabilidades e atribuicées aos gestores da politica nas trés
esferas de governo — no que diz respeito a estruturagéo do trabalho, com
equipes permanentes de profissionais de referéncias; de planos anuais de
capacitacdo e da necessidade de assegurar recursos para promoc¢ao de
concursos publicos, estudos, pesquisas e orgcamento que garantam
condicdes de trabalho e remuneragéo adequadas aos trabalhadores; além
do investimento na implantacdo de plano de capacitacdo, de isonomia e do
estabelecimento de parceria com o poder publico enquanto estratégia para
a garantia da qualidade dos servicos ofertados aos usuérios —, percebe-se,
ainda, a conformacgéo da logica das terceirizagdes, com o crescimento do
trabalho desprotegido na prestacdo dos servi¢os socioassistenciais.

Nesse contexto, as manifestacdes da fragilidade das politicas sociais acabam
afetando a rotina do assistente social, que, nos variados ambientes de trabalho
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social, precisa fazer escolhas de forma seletiva, dado o aumento das demandas dos
usuarios, que se tornaram mais complexas devido as condi¢des de vida cada vez

mais desafiadoras. Isso acontece em um cenario de recursos inadequados para
atender as necessidades reais. Diante dessa reconfiguracéo de seu trabalho
profissional sob  a influéncia do paradigma neoliberal, caracterizado pela
precariedade e flexibilidade, o profissional se vé diante da frustracdo de nao poder
garantir efetivamente os direitos de seus usuarios (Cavalcante, 2009).

A degradacao da protecéo social no Brasil diante do ressurgimento do projeto
neoliberal no pais, aponta para uma progressiva reducéo das politicas sociais,
levando-a a niveis semelhantes aos observados na década de 1990, quando sua
presenca era extremamente limitada.

Sendo assim, a autora nos diz que, mesmo com a expanséo do mercado de
trabalho para assistentes sociais, especialmente no setor publico, os profissionais
enfrentam condigBes de trabalho cada vez mais precérias devido as circunstancias
as quais sao submetidos e aos servicos publicos deficientes encontrados em todas

as esferas do governo. Nesse aspecto,

[...] cabe a este profissional desenvolver uma pratica de atendimento
baseado no critério de seletividade, tendo em vista que ele convive em um
cenério de contradicdo, representado pelo aumento da demanda dos
usuarios devido ao agravamento das condic¢des de vida e aos limites
colocados pelos recursos que séo disponibilizados pelas prestadoras dos
servigos sociais publicos (Cavalcante, 2010, p.16).

Nesse contexto desafiador, 0s assistentes sociais enfrentam uma série de
dilemas éticos e praticos. Além disso, a precarizacao das politicas sociais e das
condicOes de trabalho dos assistentes sociais pode afetar a qualidade dos servi¢os
prestados. A sobrecarga de trabalho, a falta de capacitacdo adequada e a constante
pressao por resultados podem comprometer a capacidade dos profissionais de

atender as necessidades complexas e diversificadas da populagéo. Desse modo,

a necessidade de atuacdo dos assistentes sociais nesse contexto social,
motivada pela intensificac@o da precarizacdo do trabalho - especialmente no
Brasil que nao consolidou os parametros de protegéo social ao trabalho,
esta repleta de elementos de precarizagdo, a comecar pela condigdo
assalariada desse profissional e pelas condi¢cdes concretas dos servicos
sociais nos quais se efetiva essa atuacado (CAVALCANTE, 2009, p. 109).

Contudo, conforme as politicas sociais sofrem degradacdo, isso
inevitavelmente repercute no cenario profissional do assistente social, impactando
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sua condi¢cdo como trabalhador. No entanto, “a falta de preparo teorico e técnico
fragiliza a formacé@o de uma consciéncia politicamente critica, motivando a busca por

respostas pragmaticas, imediatistas, aparentemente uteis” (Nascimento e Horst,
2019, p. 60). Isso também, e de maneira significativa, se reflete na qualidade dos
servicos oferecidos aos beneficiarios das politicas sociais.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Analisamos nesse texto que a recente abordagem das politicas sociais no
contexto neoliberal seguiu o rumo da privatizacao e da descentralizacao,

interpretada como uma diminuicao da responsabilidade do Estado, apesar das
conquistas constitucionais de 1988. Sendo assim, a profissdo de servigo social, que
atua diretamente nas manifestacfes da questdo social por meio das politicas
sociais, também é impactada pela tendéncia neoliberal. Isso se reflete em sua
formacéo profissional, na préatica profissional e nas condi¢des de trabalho, tanto
como um trabalhador assalariado quanto como um beneficiario das politicas sociais.
Nesse sentido, observamos que os profissionais de Servico Social ndo estdo imunes
aos desafios do Estado Burgués e enfrentam novas determinacées em seus
ambientes de trabalho.

Neste contexto, é incumbéncia dos assistentes sociais desenvolver respostas
embasadas em pesquisas e analises relacionadas a sua pratica e a realidade que
enfrentam diariamente. Os resultados dessas investigagdes devem contribuir para
enriguecer o debate no ambito da sua profissdo, bem como promover a
interdisciplinaridade.

Além disso, a precarizacao das politicas sociais na contemporaneidade
representa um desafio significativo para o servi¢o social no Brasil. Sendo assim, é
essencial que continue a defender politicas sociais mais sdlidas e justas.
Consequentemente, a fim de lidar com todas as manifestacfes de exploracdo e
disparidade que temos experimentado, é necessario se se opor de forma explicita as
investidas dos governos que adotam politicas neoliberais, uma vez que tais a¢ées
contribuem para a intensificacdo dos desafios ligados a questéo social em nosso
pais.

Na nossa perspectiva, é fundamental fortalecer parcerias com profissionais de
outras areas, organizacoes representativas, foruns que se dediguem a politicas e
coordenacao de trabalhadores, bem como movimentos sociais. Isso permitira que as
necessidades e interesses desses grupos sejam destacados e recebam
reconhecimento na esfera publica.

Os desafios presentes demandam que 0s assistentes sociais redefinam suas

funcdes, levando em consideracdo ndao apenas sua participacdo na provisao de
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servicos sociais de qualidade por meio de politicas sociais publicas, o que se traduz
na contribuicdo para a subsisténcia material dos individuos, mas também sua fungéo

educativa. Essa dimenséo educativa influencia a cultura das classes desfavorecidas,
impactando suas perspectivas sobre a vida, seu modo de viver e suas experiéncias.
Isso, por sua vez, fortalece o aspecto coletivo das lutas sociais.

Por fim, analisamos que o servi¢o social desempenha um papel vital na
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, e a compreenséao das
dindmicas atuais € essencial para orientar esfor¢os futuros na busca desse objetivo.
Assim, o desafio que se coloca para o servi¢o social é o de, diante da precarizagéo
das politicas sociais, manter seu compromisso com a justica social e a defesa dos
direitos humanos, adaptando-se e inovando em resposta as complexas demandas

da contemporaneidade.
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