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RESUMO

No contexto da salde brasileira, muitos medicamentos possuem alto custo e a populagéo, sobretudo a
mais vulneravel, ndo possui recursos para custear os tratamentos. Nesse sentido, esta dissertacéo de
mestrado analisou a gestédo da informacgdo na saude e os impactos da judicializagdo no pais a partir da
analise das matérias veiculadas nos jornais Gazeta de Alagoas e Folha de Sdo Paulo. Aborda a
importancia da gestdo da informacdo em salde, os desafios enfrentados na distribuicdo de
medicamentos e os impactos da judicializacdo da saude na gestdo publica. A pesquisa foi do tipo
exploratéria com abordagem qualitativa e o foco foi na veiculacéo de noticias sobre a judicializacédo da
salide nos jornais pesquisados. A coleta de dados foi realizada utilizando o descritor "judicializagdo da
saude" nos jornais de noticias selecionados. A base de dados da pesquisa percorreu o periodo de 10
anos de matérias publicadas, de 2013 a 2023. Os resultados mostraram um avango significativo no
namero de processos judiciais que demandam a garantia ndo s6 do recebimento de medicacdes, mas,
também, a realizacdo de exames, tratamentos e cirurgias. Conclui que ha uma preocupacao em varias
esferas publicas sobre a questéo da judicializacdo da saude no Brasil e ha um esfor¢o cada vez maior
no sentido de encontrar solu¢cdes que atendam as demandas da populagéo e diminua o quantitativo
das ac¢des judiciais.

Palavras-chave: Gestdo da Informacgado; Processos Organizacionais; Judicializacdo da Saude.
Portais de noticias.



ABSTRACT

In the context of Brazilian health, many medications are expensive and the population, especially the
most vulnerable, do not have the resources to pay for treatments. In this sense, this master's thesis
analyzed the management of health information and the impacts of judicialization in the country based
on the analysis of articles published in the newspapers Gazeta de Alagoas and Folha de S&o Paulo. It
addresses the importance of health information management, the challenges faced in the distribution
of medicines and the impacts of the judicialization of health on public management. The research was
exploratory with a qualitative approach and the focus was on the dissemination of news about the
judicialization of health in the newspapers researched. Data collection was carried out using the
descriptor "judicialization of health" on the selected news portals. The research database covered a
period of 10 years of published articles, from 2013 to 2023. The results showed a significant advance
in the number of legal proceedings that demand the guarantee not only of the receipt of medications,
but also the performance of exams, treatments and surgeries. It concludes that there is concern in
several public spheres about the issue of the judicialization of health in Brazil and there is an increasing
effort to find solutions that meet the demands of the population and reduce the number of legal actions.

Keywords: Information Management. Organizational Processes. Judicialization of Health. News
Portals.
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1 INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satde (SUS) surgiu em 1988 com o objetivo de fornecer
acesso livre e universal a todos os brasileiros, promovendo atendimentos desde a
atencao primaria a exames e cirurgias de média e alta complexidade. O SUS é
composto pelo Ministério da Saude (MS), Estados e Municipios, onde cada ente
federativo atende a populacdo de acordo com as responsabilidades elencadas no
orgonograma do sistema de saude.

Podemos encontrar no portal de informacdes e noticias do MS, as atividades
destinadas a cada ente federativo. O MS é o gestor nacional do SUS, que tem como

ativade prescipua a responsabilidade de:

[...] formular, normatiza, fiscalizar, monitorar e avaliar politicas e a¢fes, em
articulacdo com o Conselho Nacional de Saude (CNS). Atua no ambito da
Comissao Intergestores Tripartite para pactuar o Plano Nacional de Saude.
Integram a sua estrutura: Fiocruz, Funasa, Anvisa, ANS, Hemobras, Inca,
Into e oito hospitais federais. (Ministério da Saude, 2023)

A secretaria Estadual de Saude participa da formulac&o das politicas e acdes
de saude, presta apoio aos municipios em articulagdo com o conselho estadual e
participa da Comissao Intergestores Bipartite (CIB) para aprovar e implementar o
plano estadual de saude.

Na esfera muncipal, as secretarias de Saude planejam, organizam, controlam,
avaliam e executam as acdes e servicos de saude em articulagcdo com o conselho
municipal e a esfera estadual para aprovar e implementar o plano de saude.

Com base nessas informagdes, podemos entender melhor o funcionamento
do sistema e as responsabilidades de cada ente, o que permite conhecer de forma
mais aprofundada as atividades fim do 6rgdo em seus diferentes niveis hierarquicos,
ao mesmo tempo em que é possivel observar que os entes sdo complementares e
estabelecem relacbes diretas e indiretas entre si.

Mesmo o SUS sendo considerado um dos melhores servigos de saude publica
do mundo, ainda é possivel encontrar barreiras que dificultam o acesso a saude no
Brasil. Uma delas é que a lista de medicamentos disposta no sistema nao
corresponde a lista de medicamentos que os médicos prescrevem. Dessa forma, a
populacdo passa a recorrer as drogarias privadas, mas quando 0 acesso ao
medicamento desejado passa a ser de alto custo a populacdo retorna ao SUS,

independentemente da condicéo financeira de quem precisa do farmaco que tende
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a ser voltado as doencas cronicas, raras ou degenerativas.

Assim, com base no relatorio apresentado pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), intitulado Justica Pesquisa (2015), que abordou a Judicializacdo da Saude no
Brasil: Dados e experiéncias, que trouxe alguns modelos éxitosos e que séo
praticados atualmente, como por exemplo, o Nucleo de Conciliagdo de
Medicamentos e o Consoércio Intermunicipal, criados com a intencdo de prevenir
conflitos judiciais, desonerando os cofres pubicos.

Entretanto, para os casos que chegassem a justica, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ), por meio de termo, estabeleceu o protocolo padrédo para o

fornecimento de medicamentos.

O procedimento determinado foi o seguinte: o usuario deveria realizar um
requerimento padréo datado e devidamente assinado, dirigido ao secretario
municipal de Salde, solicitando o(s) medicamento(s). Junto ao
requerimento deveria ser encaminhada com prescricdo médica original,
legivel e atualizada, com prazo maximo de validade de 30 dias. A prescricao
deveria ainda conter os medicamentos similares, se for o caso, e as
dosagens a serem ministradas de acordo com a patologia do paciente.
Assim como o requerimento, a prescricdo também deve estar datada,
assinada e conter o carimbo e inscri¢do no Conselho Regional de Medicina
do médico requisitante. Cumpridas essas formalidades, as condi¢cdes para
a concessao do medicamento seriam as seguintes: a) o medicamento deve
ser solicitado obrigatoriamente por um profissional médico especialista na
area; e b) deve ser apresentado um breve relatério do especialista contendo
a patologia e justificando por quanto tempo devera fazer uso da medicacéo,
a dosagem minima e a data da reavaliagdo dos efeitos do tratamento.
(Conselho Nacional de Justi¢a, 2015, p. 92)

Nesse sentido, percebemos o quéo longo € o caminho percorrido pelo usuario
gue necessita de um medicamento ou tratamento excepcional e, muitas vezes, €
necessario recorrer a justica para que os direitos dos usuarios sejam assegurados.
A Judicializacdo da Saude € o nome que se da a acdo de ir ao judiciario para obter
a prestacao de tratamentos ou medicamentos por parte do Estado, aos quais nao
séo prestados espontaneamente pelo mesmo e por suas politicas publicas. Nesse
sentido, apods ser acionado o judiciério intervém para sanar as omissdes do Estado
no seu dever em cumprir seu papel constitucional, com base no que diz a
Constituicdo Federal de 1988, no artigo 37, § 6, sobre a omisséo do ente publico e

de seus agentes.

As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras
de servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa
qgualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o

responsavel nos casos de dolo ou culpa. (Brasil, 2023).
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A judicializagéo é relevante para o exercicio do direito individual do cidad&o,
destarte, o processo judicial cumpre seu papel a rigor, porém, em alguns casos, por
se tratar de situacbes emergenciais, o (a) magistrado(a) acaba por deferir
tratamentos que: ndo foram analisados pelos grupos técnicos do SUS; foram
analisados, mas ndo possuem eficacia; foram analisados, mas néo se aplicam a
realidade do pais; atendem a um grupo muito pequeno da populacdo a um custo
altissimo aos cofres publicos.

E importante frisar que com base no artigo 5° da CF de 1988, nenhum direito
€ absoluto e que todos possuem igualdade formal, “todos sdo iguais perante a lei,
sem distincdo de qualquer natureza, garantindo - se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a segurancga e a propriedade [...]”. (Brasil, 2023)

Isso significa dizer que para o Estado a lei e a sua aplicagao deve ser igual
para todos, sem distingdo, na garantia dos direitos fundamentais. Assim, podemos
entender as razGes que levam o ente publico, como provedor de direitos, a ndo
fornecer de imediato alguns medicamentos ou tratamentos que possuem valores
que exorbitam os valores estipulados pela pasta da salde e seus servicos. E
necessario observar também que ndo se pode tratar como iguais situagdes
provenientes de fatos desiguais, o que traz a tona a igualdade material, que baseia
- se em determinados fatores que justificam tratar de forma desigual os desiguais,
na medida da sua desigualdade, a fim de proporcionar tratamento isonémico aos
cidadaos.

Para atender as demandas relacionadas ao acesso a medicamentos de alto
custo no Brasil, foram inseridos nos trés niveis de atencdo a saude, o Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), aprovado por meio da Portaria
GM/MS n° 2.981 de 26 de novembro de 2009. (Ministério da Saude, 2009). Importa
destacar que a Portaria 2.981 foi revogada e atualizada pela Portaria 1.554 de 30
de julho de 2013, que “dispde sobre as regras de financiamento e execucéo do
CEAF no ambito do SUS”. (Brasil, 2013)

De acordo com o Ministério da Saude (MS) a caracteristica precipua do CEAF
esta na “garantia da integralidade do tratamento medicamentoso, em ambito
ambulatorial, para todas as condi¢gfes clinicas contempladas no CEAF, por meio
das diferentes linhas de cuidado definidas nos Protocolos Clinicos e Diretrizes

Terapéuticas (PCDT)”(Brasil, 2009). Esses protocolos estabelecem, baseados em
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evidéncia, os critérios para diagnostico, tratamento e acompanhamento da doencga.

E necessario, atentar para as informacgdes que baseiam as condicdes que
levam a populagéo brasileira a recorrer ao sistema judiciario para pleitear o acesso
a saude, por meio de medicagdes e tratamentos, um direito constitucional que por
lei deve ser garantido a todos que dele necessitam. Neste sentido, a Ciéncia da
Informacéo (Cl) com os estudos de Gestdo da Informacao (GI) podem colaborar
para o entendimento e atendimento das demandas e, contribuir para a diminuicao
de acles judiciais, a fim de aumentar a economicidade dos cofres publicos e
contribuir para o controle de dados.

1.1 Problema de pesquisa

Frente aos desafios impostos a saude publica brasileira e os contrastes
vivenciados entre as regides do pais é que o presente estudo possui como problema
0 seguinte questionamento: qual o conteddo informacional das matérias sobre
judicializacéo da saude veiculadas nos jornais Gazeta de Alagoas e Folha de Séo

Paulo?

1.2 Objetivo Geral

Estudar a veiculacdo de informacdo jornalistica sobre os impactos dos
processos de judicializa¢do da saude nos jornais Gazeta de Alagoas e Folha de Séo

Paulo.

1.3 Objetivos Especificos

e |dentificar quais os principais motivadores dos processos de judicializacdo da
saude com base nas matérias veiculadas nos jornais Gazeta de Alagoas e
Folha de S&o Paulo;

¢ Identificar se as questdes relacionadas a acesso e a Gestédo da Informacéao
estdo presentes nas mateérias veiculadas;

e Verificar se as matérias veiculadas apontam para os problemas da

distribuicdo de medicamentos.
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1.4 Justificativa

O interesse pela tematica da pesquisa surgiu a partir das experiéncias
vivenciadas a partir de minha atuacéo profissional quando fui contratado como
jornalista responséavel pela Assessoria de Comunicagdo do Conselho Regional de
Farmacia de Alagoas (CRF/AL), em 2019, e pelo Conselho Federal de Farmacia
(CFF), de 2020 a 2021. Durante o tempo de trabalho nas duas entidades pude
observar a importancia da atuacdo dos profissionais farmacéuticos e, ainda,
compreender que a area de Farmacia € um dos grandes pilares da saude publica,
sobretudo, no que se refere ao atendimento a pessoas que ndo dispdem de
condicGes orcamentarias favoraveis para o custeio de determinados tratamentos de
saude.

No ano de 2020 questbes relacionadas ao acesso aos servicos de saude
ficaram mais latentes. Isto, em decorréncia da pandemia da Covid-19 que, de acordo
com Souza et al (2020) colocou os gestores de informacéo a prova em diferentes
areas do conhecimento, inclusive na Ciéncia da Informacdo (Cl), frente a

necessidade de gerenciamento de informacdes e os desafios da gestdo em Saude.

Situacfes de emergéncia em salude publica demandam o que é chamado
de “comunicagéo de risco”, cujo objetivo é informar e conscientizar o publico,
sobretudo quando ha alta incidéncia de alguma doenca ou epidemia. A
gestdo e o controle dessas situacfes adversas envolvem, invariavelmente,
acdes e estratégias de comunicagao institucional. (Souza et al, 2020, p. 03)

A falta de observancia e zelo sobre a Gl levou os entes publicos a cometerem
erros graves no gerenciamento da informagao no controle da comunicacéao de risco
durante do enfrentamento da Covid — 19, visto a infinidade de informacdes falsas
veiculadas em portais de noticias e notas oficiais — do governo federal a época. Na
area da saude, a falta de organizacéo estatal levou a auséncia de leitos nos hospitais,
esgotamento de medicamentos essenciais nas instituicbes de saude, além da
escassez de insumos como mascaras e luvas para atendimento hospitalar. Essa
realidade se configura como um dos principais elementos que justificam a realizag&o
desta dissertacao.

Importa destacar que no decorrer dos anos que compreendem o intervalo
temporal de 2019 a 2022 fui desenvolvendo pesquisas que me aproximaram da

Ciéncia da Informacdo e foi possivel observar as relagdes que se estabelecem entre
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as questdes relacionadas & Comunicacao Social, Informatica, Informacdo e Saude.
A percepcao destas relacdes culminou na escolha da Linha de Pesquisa Informacéo,
Comunicacdo e Processos Tecnologicos do Programa de PoOs-Graduacdo em
Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Alagoas.

Neste sentido, a pesquisa teve o intuito de colaborar com a producao de
conhecimento em torno dos desafios da Ciéncia da Informacdo no contexto a area
da saude, buscando entender como 0 acesso e a gestdo da informacdo impactam
nos processos de judicializacdo da saude no Brasil e também no estado de Alagoas.

Para atender aos objetivos propostos, o trabalho foi dividido em 6 (seis)
secdes. A primeira secdo traz a introducdo da dissertacdo, que apresenta 0s
objetivos, geral e especificos, e 0s principais aspectos que justificam a realizacéo da
pesquisa.

A segunda secéao aborda a Gestao da Informagéo (GI) no contexto nacional.
Discute os caminhos percorridos pelo SUS desde sua implantacdo até os dias atuais
e destaca as relacdes entre informacéo e saude. Discute os principais desafios da
Gl na area da saude.

A terceira se¢do vem tratar do direito a saude e da judicializacao da saude e
0s impactos na gestdo da saude publica. Aborda também os programas de
distribuicdo de medicamentos e os principais problemas enfrentados pelos usuarios
do SUS para acessar os medicamentos de alto custo ou tratamentos especificos.
Nesse contexto, a populacdo vislumbra a judicializacdo como ultimo recurso de
alcancar um direito constitucional que constantemente € embargado pelos planos
de saude, além do fato de que muitos medicamentos prescritos pelos médicos ndo
estdo contemplados na lista da Anvisa.

A quarta secdo apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados e explica
as motivagdes para definir os jornais, Gazeta de Alagoas e Folha de S&ao Paulo,
como as principais fontes documentais para a realiza¢céo da pesquisa.

A quinta secao traz a andlise e discussédo dos resultados alcancados e chama
a atencao para a importancia de novos estudos que possibilitem uma melhor Gl na
esfera da saude publica brasileira.

Por fim, a sexta sec¢éo traz as conclusdes alcangcadas com a pesquisa.
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2 GESTAO DA INFORMACAO EM SAUDE NO CONTEXTO NACIONAL

2.1 Sistema Unico de Saude (SUS)

Com base nas informacdes disponibilizadas pelo MS em seu portal de noticias,
o SUS é “[...] um dos maiores e mais complexos sistemas de saude publica do
mundo, abrangendo desde o simples atendimento [...] até o transplante de 6érgéos,

garantindo acesso integral e universal para toda a populagéo do pais” (MS, 2023).

Para que o acesso ao SUS atinja sua integralidade e universalidade € preciso
que Brasil crie uma base sélida de cuidados com seu povo, essa base esta garantida
na CF de 1988, na secao dos direitos sociais, artigo 6° que diz que “S&o direitos
sociais a educacéo, a saude, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o transporte, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo” (BRASIL, 2023).

Para alcancar tais premissas o sistema de salde conta uma gestéo solidéaria e
participativa, com corresponsabilidades entre o MS e os entes da federagao: Estados
e Municipios. Essa divisdo entre os entes permite uma gestdo com autonomia, onde
as responsabilidades sobre o sistema de saude ndo se confundem umas com as

outras, mas sim, sdo complementares.

Ao MS competem as acdes estratégicas, podendo agir quando necessario ou
solicitado. Os Estados constroem o processo tatico das acdes e fornecem apoio aos
municipios, podendo agir quando necessario ou solicitado. Aos municipios a
execucdo das agdes e servicos de saude em articulagdo com o Conselho Municipal

de Saude (CMS) e a esfera estadual para implementar o plano municipal de saude.

2.2 Informacéo e Saude

Para a professora Dra Virginia Bentes Pinto (2016), em entrevista a revista
Informacdo & Tecnologia (Itec) que aborda o contexto da CI no contexto da
Informagédo para Saude, quando falamos de informacéo e salude, nés estamos nos

referindo a:

Do ponto de vista prototipico da linguistica a preposicdo em traz a
semantica indicativa de evento ou determina espacialidade de local.
Entdo, entendemos que ao falarmos de informagdo em saude, estamos



19

nos referindo as organizacbes de salde existente em um Estado
Nacdo, Estado Federacdo, cidade ou outros locais, ou ainda, o0s
indices de natalidade, mortalidade, morbidade, tipos e incidéncias de
doencas. Especialidades das profissdes de saulde, tipos e quantidades
de ordensde classes, tipos de exames, entre outras coisas do género.
J4, a preposicdo para aporta em sua semantica a ideia de movimento
ou direcdo. Assim, defendemos que a informacdo para a saude diz
respeito as acfes de cuidados que sao executadas em prol da cura de uma
pessoa que esta doente, ou ainda, oferecer condi¢cbes para que ela possa
se sarar. (Dias; Pinto, 2016, p. 5)

Podemos destacar da fala abordada por Pinto (2016), que as preposi¢des “em” e
“para” demonstram duas realidades distintas. A preposi¢cdo em fala das organizagdes
publicas e do nivel de informacional e tecnolégico que possuem, do ponto de vista de

dar publicidade as informacdes publicas dos 6rgaos.

A preposicdo para nos leva a uma reflexdo diferente, nos conectando com o
resultado da préatica da saude como forma de atendimento, consulta, tratamentos,
medicamentos, cirargias, com foco na cura do paciente. Partindo dessa premissa,
temos entdo analise de que existem dois Brasis, pois 0s objetivos apresentados pelas

preposicdes sao efetivamente dissonantes.

Destarte, entendemos que o racional aplicado por Pinto (2016) pressupde que
guando o objetivo dos 6rgdos publicos ndo esta alinhado com o objetivo social da
saude, que de acordo com as palavras da professora é quando se busca de forma
objetiva a cura do paciente, a judicializacdo da saude surge como resposta alternativa

para a promoc¢ao de saude.

7

Assim, é possivel observar, em certa medida, que os 6érgdos publicos
responsaveis pela saude no pais, nas trés esferas do poder executivo, néo
conseguem acompanhar as demandas produzidas por seu povo. Em uma segunda
analise, entendemos que por ser um pais continental, o Brasil exige que cada

solicitacao feita aos entes publicos seja minusciosamente avaliado.

Contudo, é importante frisar que os érgaos publicos tém buscado melhorar seus
recursos, humanos e tecnolégicos, porém a falta de celeridade em promover esses
investimentos, torna-se um dos principais motivos que fazem aumentar, em larga

escala, a judicializacdo da saude.

2.2.1 Intercampo da informacéo e saude

No contexto de proposicdo da transdisciplinaridade como desejo e como
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projeto, propfe-se falar de modo atual num 'intercampo de informacgéo e
informatica em salide’, a fim de colocar de manifesto que se tratam de atores,
praticas, procedimentos e saberes que tanto atravessam e penetram em
outros "campos", que ja tém constituido seus critérios diferenciados de
identidade e de valor dentro de sua referéncia comum a salde, quanto
constituem e interpelam as zonas de intersecdo que estariam a existir nos
intersticios dos diferentes campos que hoje parecem descrever as complexas
e segmentadas facetas das ciéncias e a¢Bes em saude. (Moraes; Gomez,
2007)

Como bem explicou Moraes e GOmez estudar, analisar e trabalhar o tema
‘intercampo da informacgao e informatica em saude’ é ir muito mais além do que se
manter na informacdo em salde, trata-se de entender as interse¢fes do
conhecimento para compreender-se o todo, pois tal linha de pensamento tornou-se
tdo abrangente e necessaria que a praxis de sua esséncia € a interdisciplinaridade

dos conteudos.

Nesse sentido, Moraes e Gomez (2007) trazem para a luz do debate as
interse¢cbes. Espacos que outrora eram vistos como areas delimitantes de cada
ciéncia e que passaram a ser locais de exploracdo e anéalise de novos conteldos,

com novas vertentes e possibilidades.

Ao procurar desvendar a génese da atual l6gica organizativa das informacdes
de interesse para a Saude, produzidas e geridas pelo aparato estatal,
observa-se que a informagdo em saude surge de um certo “pré-juizo” de
sinais, sintomas, signos e praticas relacionados ao processo de
saude/doenca/cuidado que, em um determinado contexto histérico, adquirem
relevancia politica e social: tornam-se eventos que justificam seu
monitoramento, sua visibilidade, sua vigilancia através de dispositivos de
Estado no exercicio de um biopoder. (Moraes; Gémez, 2007)

Tratar uma sociedade doente é mais dificil do que tratar a doenca em si,
consonante com as falas de Moraes e Gomez, os médicos deixaram de olhar para
os pacientes e passaram a “olhar os aparelhos de Estado”, passando a exercer uma
relacdo de biopoder dentro de uma conjuntura de disputas de relagdes em busca do

controle institucional de informacdes em saude, a fim de determinar quem possui 0

controle da visdo de mundo que construird a narrativa dessas informacgdes.

Nesse sentido, é possivel compreender, por meio da fala de Moraes e Gémez,
que a gestdo da informacdo em saude ja surge deficitéria, pois sua vida informacional
nasce em raz&o do prejuizo de outrem, de tal forma que a informacdo em saude se
da em funcédo da provocacao de algo, ou seja, sempre sera uma resposta a alguma

coisa que gerara custos, ao invés de uma gestao antecipativa de informacdes que
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buscam gerenciar contetdos por meio de dados com o objetivo de desonerar 0s

entes federados.

A gestdo da Saude se insere no modo como o Estado brasileiro implementa
suas politicas sociais: de forma essencialmente topica, atomizadora,
fragmentadora em suas respostas as demandas sociais e reativa a situagdes
com visibilidade na midia que se tornam “crises” a merecerem suas agoes.
[...] Dai resulta um modo de tomada de decisdo politica que fragmenta e
retraduz a interdependéncia dos problemas sociais. As informacdes em
saude constituem um dos dispositivos desse Estado fragmentado, postas a
servico de especificas politicas de Saude e estruturadas para subsidiar a
atuacdo dos seus aparelhos em face de determinados interesses e praticas
institucionais. Essa andlise reforga a hipdtese que a fragmentacao existente
nas informagBes em salde é expressao da fragmentacdo e da forma do
Estado brasileiro atuar. A I6gica fragmentadora, que decompde a realidade
observada e ‘departamentaliza’ as demandas da sociedade, € hegeménica
tanto na organizacao das informac8es em saldde quanto na sua estruturacao
e gestdo no ambito das instituicdes de salde. (Moraes; Gomez, 2007)

Nesse sentido, é de suma importancia que exista uma politica publica de saude
gue normatize e estruture o aparelho estatal, a fim de reunificar o sistema de saude,
pois o fato de ter suas atividades e funcdes divididas entre os entes da federac&o, nao
significa dizer que o sistema deva estar fragmentado em sua estrutura e concepgao.
Destarte, o conjunto de regras que venham a organizar o SUS possibilitara uma Gl
com maior qualidade e controle de dados importantes para a tomada de decisao.

A fragmentacdo da responsabilidade da tomada de decisdo e area de agéo
entre os entes, pode em certa medida colaborar com uma falsa impressdo de um
sistema produtivo. Contudo os entes sao independentes e harmodnicos entre si,
algumas decisOes pensadas de forma isolada acaba por influenciar os demais entes.

Logo, torna-se imprescindivel cada vez mais que se tenham padrbes de
procedimentos, a fim de qualificar os processos, alinhar normas e acdes que sirvam
de base para tomadas de decisdes, € 0 que observamos na Politica Nacional de

Informacao e Informatica em Saude (PNIIS).

2.2.2 Politica Nacional de Informacao e Informatica em Saude

O Departamento de Monitoramento e Avaliacdo do SUS da Secretaria —
Executiva do MS criou a PNIIS, surge no Brasil pela necessidade de padronizar os
procedimentos para obtencédo de tratamentos em saude.

O presente texto da PNIIS, de carater orientador, apresenta principios e
diretrizes norteadores de uma organizacao institucional, tais como: a melhoria
da qualidade e do acesso ao sistema de saude brasileiro; a transparéncia e
seguranca da informacgao em saude; o acesso a informacéo de salude pessoal



22

como um direito do cidadao; o suporte da informac¢éo para tomada de decisao
por parte do gestor e profissional de salde; e, por fim, o desenvolvimento
institucional do SUS e de todo o sistema de saude brasileiro, com ganhos de
eficiéncia na reducdo do numero de sistemas de informagdo em saude
existentes ou sua simplificacéo, gestéo e formacdo de pessoas, aquisicdo de
insumos, monitoramento e avaliacdo das acdes, logistica, pagamento e
transferéncia de recursos e outros processos-meio. (Brasil, 2016, p. 7)
Podemos observar que o governo federal e demais entes federados possuem
pleno interesse em construir e operacionalizar uma plataforma informatizada que
possibilite que o processo da informacdo em salde seja mais eficiente, com o

objetivo de agilizar e simplificar a Gl e a formacao de pessoas e processos.

Tal pensamento é concernente com 0s objetivos desta dissertacdo, tendo em
vista 0s processos agéis e simplificados propostos pela PNIIS, quando analisamos
0os impactos da judicializacdo da saude no pais, em especifico em Alagoas, e

propomos acoes que venham a reduzir estes nameros.

2.3 Desafios para a Gestao da Informagdo em Saude

Um dos conceitos de Gl que iremos apresentar nesta dissertacdo é apresentado
por Valentim (2008), que aborda a area organizacional, 0 que vem a atender a
demanda dessa pesquisa, pois desejamos contribuir com o aprimoramento do fluxo

de informagdes das instituicdes de saude e seu atendimento ao publico.

O conhecimento de Gl é um dos mais debatidos dentro da area da Ciéncia da
Informacao, pois seu cerne néo é definitivo, visto que ao mudar a forma de produzir
informacdo mudaram as formas de gerir esse conhecimento. Contudo, é necessario
definir processos — em diversos niveis de atuacdo — do mais basico ao mais
elevado, para auxiliar na tomada de deciséo. (Valentim, 2008)

A Gl e a GC constituem alicerces para o “fazer” organizacional, permitindo que
lideres, gestores e até mesmo funcionérios consigam produzir resultados positivos
sem muito esforco, devido ao conhecimento prévio de informacdes relevantes e
organizacdo dos processos para tomada de decisdo, pois todas as acfes séo
desenvolvidas com base em informacéo e conhecimento. O ndo entendimento dos
aspectos que balizam a Gl e a GC causam problematicas que afetam a atuacao

organizacional.

Castells (2001) em seu livro, A sociedade em rede, define Teoria do espaco dos

fluxos como:
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Fluxos ndo representam apenas um elemento da organizacdo social: sdo a
expressdo dos processos que dominam nossa vida econdmica, politica e
simbdlica. [...] Por fluxos, entendo as sequéncias intencionais, repetitivas e
programéveis de intercAmbio e interacdo entre posi¢cdes fisicamente
desarticuladas, mantidas por atores sociais nas estruturas econdmica, politica
e simbdlica da sociedade. (Castells, 2001, p.501)

Depreende-se do conceito de Castells que a Gl possua necessidade de
desenvolver fluxos de sistemas informacionais visando o compartilhamento e o uso
da informacgé&o, que possibilitem a elaboracéo e implantagdo de normatizacdes que
irdo reger a sistematizacdo da informacao produzida internamente e externamente
em sistemas sociais multiplos ao mesmo tempo que interagem entre si. Percebemos
entdo que: a Gl deve conter varios niveis informacionais a serem acionados de forma
escalavel; diferentes pessoas em diferentes niveis devem entender e compreender
a usabilidade dessas informacdes, a fim de manter uma comunicacgéao firme, segura,
compartilhavel e unissona; por fim, as informacdes devem ser diferentes para os

ciclos interno e externo de comunicacéao.

Todavia, McGee e Prusak (1998) consideram que o fluxo da informacéao da Gl
esta dentro de um sistema formal, ou seja, esta descrito e explicitado em etapas nos
mais diversos tipos de suportes comunicacionais, a exemplo de manuais, murais,
sites, mensagens, etc., ha de se convir que por mais que a linguagem esteja
compreensivel, caso o profissional que dependa do uso desse fluxo ndo esteja
executando a gestdo do conhecimento pessoal, de nada adiantara a informacéo

organizacional.

Por essa razao, que McGee e Prusak (1998), em Gerenciamento Estratégico da
Informacdo, relataram que os processos da arquitetura da informagcdo por mais
eficazes que fossem néo recebiam a atencdo adequada ao seu uso e beneficio,
tornando - se apenas uma questao formal e estrutural de normas que acabaram

esquecidas.

A contribuicdo da gestédo da informac&o dentro de uma organizacgéo, publica ou
privada, € nula se nao for colocada em pratica. Sabemos que a informacéo e os
processos organizacionais existem e estdo estruturados, porém, se ndo ha uma
exigéncia ao seu uso, ndo existira um padrédo condicionado a gestdo, o que dificulta

a tomada de decis@o ocasionando possiveis erros em escala e magnitude.

Abaixo mostramos como sao as tarefas do processo de gerenciamento de
informacdes segundo o modelo McGee e Prusak (1998):
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Classificagéo e
» Armazenamento
de Informacéo

v

Identificagéo de Coleta / Desenvolvimento Distribuigdo e
nec95§idades e Entrada de de Produtos e .| Disseminagéo
Requisitos de Informacdo Servigos de 7| de Informacéa
Informacao Informag&o
h
Tratamento e Analise e Uso
p| Apresentacéo da Informagé&o

da Informacéo

Figura 1: Tarefas do Processo de Gerenciamento de Informacgtes
Fonte: Modificado de McGee e Prusak

No que tange os processos de informacdo em saude, a falta de organizacao
nas etapas definidas na arquitetura da informacdo, como exposto por McGee e
Prusak (1998), ou o uso ndao adequado de suas ferramentas, tém levado o SUS a
nao atender a contento o quadro populacional que faz uso do sistema. Visto o hiato
existente entre consultas e retornos nos atendimentos, erros na marcagdo de
consultas e exames, a nao identificagcdo de pacientes no quadro geral e individuais,
a ndo manutencao dos prontuarios dos pacientes com o intuito de analisar o histérico
do paciente sédo alguns pontos que auxiliam a tomada de decisdo em momentos que

o fator tempo é crucial.

[...] E essencial perceber a satide como recurso béasico de qualquer sociedade
e, por conseguinte, a informagdo em saulde é fundamental ao processo de
tomada de decisdes no amago das politicas publicas, objetivando elevar a
gualidade de vida dos povos. (Targino, 2009, p. 54)

Assim, como pontuou Targino, a Gl em saude é esséncial para a tomada de
deciséo, desde 0s casos mais basicos aos mais complexos, além do aprimoramento
da manutencdo dessa informacgédo. Contudo, ter profissionais habilitados e
dominantes desse conhecimento podera ajudar a romper os limites que hoje se

encontram represados pela falta de Gl.
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Entendemos a viabilidade e a relevancia do SUS e isto ndo esta em discussao
neste trabalho, mas para o debate entre informacao e saude ou informacéo em saude
dentro da grande area da Ciéncia da Informacdo, cabe a nos, pesquisadores,
empenharmos sobre suas nuances e propor solu¢des que ampliem sua versatilidade,
com o objetivo de que os usuarios venham se tornar ainda mais beneficiados com
um atendimento de melhor e maior qualidade, que por meio da gestdo da informacao
venha diminuir os atrasos e espacamentos nas marca¢cdes de consultas, aquisicao

de medicamentos e realizacédo de tratamentos.

Quando falamos de desafios para a Gl — e aqui estamos pontuando de forma
muito especifica, os limites a serem encontrados na Gl, atrelada a GC dos
profissionais que trabalham no sistema de salude — observamos que eles séo, em
grande parcela, administrativos, mas que também encontram barreiras operacionais,
pois toda ideia l6gica necessita de um planejamento técnico para a sua execucao.
Isso exige um adequado encadeamento de processos institucionais.

A palavra processo pode ter diferentes usos em varios ambientes
organizacionais. Para 0s propositos aqui desejados, o termo significa um
conjunto de tarefas conectadas logicamente que de um modo geral cruzam
limites funcionais e tém um proprietario responsavel por seu sucesso final.
[...] o resultado desse processo € determinado pelo trabalho que precisa
ocorrer de um modo coordenado segundo o roteiro na figura. O emprego de
tal orientagéo de processo para o gerenciamento da informagdo mantém em
foco o seu valor estratégico. (Mcgee e Prusak, 1998, pags. 114 — 115)

Ao observar a figura 1, das Tarefas do Processo de Gerenciamento de
Informacgdes, que uma vez seguido a risca, o resultado ultrapassara — de acordo com
McGee e Prusak — os limites funcionais de um processo gerencial existente, pois as
tarefas seguem o fluxo do valor estratégico como premissa precipua, para que tanto
a coleta de informacdo como a sua distribuicdo sejam feitas em alto rendimento de
performance e de resultado. Destarte, a analise posterior da disseminacdo da
informagdo mostrara novos campos de usabilidade da informacgéo, apontando as
falhas, mas indicando os caminhos de sucesso e relevancia para novas formas de

aplicabilidade da informacao.

O avanco da tecnologia e dos sistemas de informac&o em informatica fomentam
possibilidades infinitas, o que pressupde que quem nao adotar modelos de inovagéo
cultural e tecnoldgica ficara obsoleto. E contraditério falar que o SUS ficara para tras

na corrida da tecnologia, pois até pouco tempo seus modelos de trabalho eram
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considerados arcaicos.

Destarte, o principal objeto de valor econédmico no mundo se chama banco de
dados. O SUS pode ser um dos maiores detentores de dados sensiveis do pais.
Entretanto, mesmo com tanta informacéo, ainda falta gerenciamento estratégico.
Oliveira e Bertucci (2008) consideram que “...] o gerenciamento da informag&o tornou-
se um instrumento estratégico necessario para controlar e auxiliar decisées, através
de melhorias no fluxo da informacdo, do controle, analise e consolidacdo da
informagdo para os usuarios”. Assim, observamos que com o controle adequado
dessas informacdes, os gestores terdo um poder de decisdo mais acertivo em diversas

situacdes, o que possibilita a diminuicdo de a¢fes da judicializacao da saude.
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3 JUDICIALIZACAO DA SAUDE

3.1 Do direito a saude

O direito a saude faz parte CF de 1988, elencando os direitos sociais, dito
direitos de segunda dimenséao, que sao aqueles que promovem a igualdade entre o
povo brasileiro, ou seja, todos, sem exceg¢ao, terdo acesso a este servico, entre outros.

Art. 6° Sao direitos sociais a educacéo, a salde, a alimentacéo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecéo

a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo. (Constituicdo Federal, 2023, p. 11)

Os direitos sociais possuem as caracteristicas de prestacdes positivas a
sociedade, promovendo a isonomia substancial e social, que podemos chamar de
iIsonomia material, que se propde a atender a todos da mesma forma, independente
da classe social que ocupa.

A CF de 1988 ressalta que os direitos sociais também se encontram nos
Principios Fundamentais, no artigo 1°, inciso Il — dignidade da pessoa humana.
Possuem aplicacdo imediata com base no artigo 5°, inciso | — Homens e mulheres séo
iguais em direitos e obrigacdes, que com base na omisséo legislativa, utiliza-se de
técnicas de controle: Mandado de Injuncédo ou Acdo Direta de Inconstitucionalidade

por Omissédo (ADO), para fazer valer direitos garantidos pela constituicao.

Art. 197. S8o de relevancia publica as a¢bes e servigos de salde, cabendo
ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacéo,
fiscalizagdo e controle, devendo sua execucdo ser feita diretamente ou
através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito
privado. (Constituicdo Federal, 2023, p. 58)

A saude é um direito de todos e um dever do Estado, a qual que € garantida
por meio de politicas publicas, sociais e econébmicas, com o0 objetivo a reducdo do
risco de se contrair doengas e seus agravos, assim como O acesso universal e
igualitario as acdes publicas e aos servicos de promocao da saude, a protecdo e a
recuperacao.

Durante a nossa pesquisa foi possivel observar que a populagédo brasileira
pOSSUi 0 acesso a saude, como garantido pela constituicdo. Entretanto, a grande parte
desses servigos concentrasse na fase inicial, no atendimento béasico, que é fornecido
através das Unidades Basicas de Saude (UBS) e Unidades de Pronto Atendimento
(UPAS).
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Devido a grande concentragdo, por parte da sociedade, na busca desses
servicos, 0s mesmos sofrem com escassez de profissionais, prestacdo de
atendimento eficaz e auséncia da cura ou diagnéstico, ndo cumprindo objetivo social
da prestacdo de saude, como j4 elencaram Dias e Pinto (2016). Pois, longas sdo as
filas em busca de atendimento e nem sempre se tem o resultado efetivo ou em alguns
casos, sequer tem o atendimento. O que ocasiona em acdes processuais que
judicializacéo a saude.

Logo, podemos constatar que o movimento de judicializar a salide € uma acéo
consequente de algo anterior. Em uma primeira analise, percebe-se que existe uma
dificuldade gestdo, ndo necessariamente apenas na gestao da unidade de salude, mas
de um conjunto de fatores, onde 0s processos que possuem erros ou Vicios nao séo

revisados, 0 que pode acarretar em uma sequéncia problemas.

3.2 Judicializagdo da saude e os impactos na gestao publica

De acordo com o MS, em sua pagina oficial do governo federal, o SUS €& um
sistema de saude publico que atende a milhdes de pessoas por ano em inameras
especialidades, desde a atencdo priméria, a média e alta complexidades, mas que
ainda precisa fazer mais para atender melhor. Contudo, € possivel observar que a
saude publica ndo tem acompanhado o crescimento populacional, 0 que aumenta
ainda mais o niumero de demandas e lacunas na saude publica.

Ao observarmos a lista de Medicamentos Insentos de Prescricdo (MIPs), junto
com 0s que estdo na Portaria 344, de 12 de maio de 1998, da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e comparamos com 0s medicamentos solicitados pelos
médicos nos processos de judicializacdo da saude, percebemos a incompatibilidade
entre os farmacos receitados e as listas aprovadas pelo 6rgéo fiscalizador.

Os medicamentos e tratamentos utilizados no Brasil dependem de prévia
aprovacdo pela ANVISA, na forma do art. 12 da Lei n. 6.360/1976 c/c a Lei n.
9.782/1999, as quais objetivam garantir a sadde dos usuarios contra praticas
com resultados ainda ndo comprovados ou mesmo contra aquelas que
possam ser prejudiciais aos pacientes. (Asensi e Pinheiro, 2015, p. 11)

Entretanto, a lista de medicamentos receitados pelos médicos ndo se atém
somente aos farmacos autorizados permitidos no Brasil. Este € um dos motivos para
alto nimero de processos judiciais em busca da aquisi¢cdo de farmacos ndo aprovados

pela Anvisa, mas de uso efetivo em outros paises.
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A judicializagdo do direito & saude, mais especificamente, tem se direcionado
a diversos servicos publicos e privados, tais como o fornecimento de
medicamentos, a disponibilizacdo de exames e a cobertura de tratamentos
para doencas. N&@o é dificil observar em qualquer governo no Brasil a
existéncia de acdes judiciais que buscam o deferimento de pedidos sobre
estes e outros assuntos. (Asensi e Pinheiro, 2015, p. 9)

Podemos observar na fala de Asensi e Pinheiro (2015) que o poder judiciario
ganhou um protagonismo no que tange o direito a saude, porém nao desejado, pois
esse protagonismo surge da inercia da tomada de decisdo dos entes publicos locais,
em virtude da corrida contra o tempo pela busca de tratamentos efetivos aos
pacientes.

Em 2019, o professor doutor em Ciéncia Juridica, juiz federal e membro do
Comité Nacional da Saude do Conselho Nacional de Justica (CNJ), Clenio Schulze,
apresentou dados com base nos relatérios do préprio CNJ, que ilustram em ndameros

a movimentacao anual de acfes processuais nos tribunais de justica do pais.

Quadro 1 — Movimentacgdo de processos de judicializagdo da salde — Brasil, janeiro a dezembro de

2019.

Assunto Quantidade
Saude (direito administrativo e outras 159.414
matérias de direito publico)
Fornecimento de medicamentos — SUS 544.378
Tratamento médico-hospitalar — SUS 177.263
Tratamento médico hospitalar e/ou 259.334
fornecimento de medicamentos - SUS
Assisténcia a Salde/ servidor publico 42.459
Assisténcia médico hospitalar (SUS) 4.258
Ressarcimento ao SUS 5.562
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Reajuste da tabela do SUS 3.308
Convénio médico com o SUS 1.671
Repasse de verbas do SUS 1.450
Terceirizag8do do SUS 1.652
Servicos em salde (SUS) 59.355
Planos de salde (direito do consumidor) 677.897
Fornecimento de medicamento (planos de 16.932
salide)

Servicos hospitalares — Consumidor 37.894
Planos de saude (direito do trabalho) 90.957
Taxa de salde suplementar (tributario) 576
Doacao e transplante 6rgéos/tecidos 1.343
Saude mental 8.451
Controle social e Conselhos de saude 4.118
Hospitais e outras unidades de saude 22.647
Erro médico 107.612
TOTAL 2.228.531

Fonte: Conselho Nacional de Justica adaptada por Clenio Schulze (2019).

Em analise dos dados do CNJ, na tabela acima, € possivel identificar que a
judicializacdo da saude por requisicdo de medicamentos e tratamentos
médico/hospitalar ndo é o maior indice registrado nos tribunais, os processos judiciais

em desfavor dos planos de saude em razéo do direito do consumidor somam 30,41%



31

do numero total de processos em 2019.

Entretanto, os numeros apresentados por Schulze (2019) relatam que os
processos judiciais solicitando apenas o fornecimento de medicamentos chegam a
544.378 mil agbes na justica, 0 que equivale a 24,42%, o segundo indicador mais
alarmante nesta relacao.

Observando o alto numero de a¢des processuais, 0 CNJ publicou em 2010 a

recomendacdo n° 31:

Que considerando o volume processual de centenas de milhares de
processos em saude, teve como objetivo orientar os tribunais na adocao de
medidas que subsidiem os magistrados para assegurar maior eficiéncia na

solucdo das demandas judiciais envolvendo a assisténcia a saude publica.
(Asensi e Pinheiro, 2015, p.10)

O CNJ analisou a situacdo da saude do pais, a época, e definiu quais
eram 0s principais gargalos que motivavam o inicio das acfes processuais. As
medidas existem até os dias atuais e visam postergar a celebracdo de uma acgéo na
justica, a fim de diminuir o alto nimero de demandas voltadas a assisténcia a saude.

Contudo, observamos que o modelo de acédo adotado pelo CNJ visa o
desoneramento dos cofres publicos, porém ainda ndo propde uma solucdo efetiva
para a Gl aos servicos de saude, a fim de que cesse o provimento de acfes na justica.

O cenario da Judicializacdo da saude aponta para o fato de que grande parte
das demandas por medicamentos do MS s&o advindas dos estados, pois 0S mesmos
nao conseguem gerir a contento as solicitacbes de medicamentos excepcionais e
pedidos para tratamentos. Em Alagoas, existe uma alta demanda de solicitacdes para
0 ente publico estadual que nédo consegue promover solu¢cbes que atendam a alta
procura. Destarte, o estado passa a encaminhar as solicitacbes ao MS.

Desde 2012, o Tribunal de Justica de Alagoas (TJ/AL) procura por solucdes
gue minimizem o nimero de processos voltados a judicilizacdo da saude no estado.
Para tal, o 6rgdo tem realizado e participado de camaras técnicas, simpdésios e
congressos para que em cossonancia com os demais estados do pais, se encontre

uma solucgéo para avalanche de ac¢des judiciais nos tribunais.

3.3 Programas de distribuicdo de medicamentos

Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acfes e servigos para
sua promocgao, protecdo e recuperacdo. (Constituicdo Federal, 2023, Secdo
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IN)

O SUS é a principal politica publica ja desenvolvida no Brasil que atende a
todos os brasileiros, considerado um dos melhores servicos publicos de salude do
mundo Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), em 2009. O sistema foi instituido pela
CF de 1988 para colocar em pratica o acesso a saude como direito de todos e dever
do Estado — Unido, Estados, Distrito Federal (DF) e Municipios —, onde realiza
atendimentos primarios até procedimentos de alta complexidade, além de aplicacéo
de vacinas, distribuicdo de medicamentos e financiamento de pesquisas.

Contudo, com base nas informacg@es dispoiveis na pagina oficial do MS, nem
todos os atendimentos sédo possiveis de serem realizados, pois 0s mesmos sao feitos
com base em estudo epidemioldgico, o qual analisa epidemias a fim de estruturar o
sistema e, dessa forma, atender o maior nimero de casos possiveis. E por essa razao

gue existem os PCDTSs.

Os Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) sdo documentos
que estabelecem critérios para o diagnoéstico da doenca ou do agravo a
salde; o tratamento preconizado, com 0os medicamentos e demais produtos
apropriados, quando couber; as posologias recomendadas; 0s mecanismos
de controle clinico; e o acompanhamento e a verificacdo dos resultados
terapéuticos, a serem seguidos pelos gestores do SUS. Devem ser baseados
em evidéncia cientifica e considerar critérios de eficacia, seguranca,
efetividade e custo-efetividade das tecnologias recomendadas. (Ministério da
Saude, 2023)

Os PCDTs séo renovados a cada dois anos, essa renovacgao € de extremo, pois

o perfil epidemiologico se atualiza sendo necessario que o sistema reformule seus

recursos com o objetivo de acompanhar as demandas epidemiologicas da populagéo.

Podemos citar como exemplo, os avangos no reconhecimento de novas variantes da

Covid-19 e os novos protocolos de tramento existentes. Essa rapida adequacao por
causa da atualizacdo constante desses processos, como explica Ponjuan Dante:

En los principios de la gestion documental se define la vida media para cada

documento y los plazos de retencion de los mismos en cada nivel de la

organizacion, asi como el momento en que puede ser descartado, o que debe
ser conservado por tener un valor permanente. (Ponjuan Dante, 2004, p. 33).

Para cumprir com o dever constitucional, o SUS busca se manter na vanguarda
dos processos clinicos, com o objetivo de poder atender bem e com qualidade, mas
acima de tudo, preservar as vidas das pessoas que buscam tratamento no sistema de

saude. Entretanto, nos casos de desenvolvimento de epidemiologias ndo abarcadas
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pelo MS, que necessitem de um medicamento diferente dos disponiveis no SUS, a
populacéo tende a iniciar o processo de judicializacdo da saude.
Para solicitar algum medicamento de alto custo, o Governo de Alagoas — por

meio da Sesau em seu site institucional (www.saude.al.gov.br) — informa que é

necessario apenas estar com receita e laudos em conformidade com as normas
vigentes, além dos documentos pessoais como: Carteira de ldentidade — Registro
Geral (RG), Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, Cartdo Nacional de Saude — CNS,
Comprovante de Residéncia (Conta de Agua, Luz Telefone ou Declaracdo de
Residéncia), Declaracédo Autorizadora, caso deseje credenciar representante para
receber os medicamentos.

Para realizar o agendamento, a Sesau comunica que é necessario consultar-
se em um servico credenciado pelo SUS, levar preenchido pelo médico do SUS o
Laudo de Solicitacdo, Avaliacdo e Autorizacdo de Medicamento do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (LME) e o Termo de Esclarecimento e
Responsabilidade (TER), o paciente deve atentar para a validade das receitas e
laudos. Apds o0 agendamento, pegar a receita e ir até uma Distribuidora de Assisténcia
Farmacéutica ou Ceaf.

Dessarte, apds seguir todo o procedimento, o cidaddo passa a constar no
banco de dados da Farmex e com isto passa a ter acesso aos medicamentos
necessarios para a realizacdo de seu tratamento. Porém, o Estado ndo consegue
prover o tratamento por falta de medicamentos em estoque ou por contestar o valor
da medicacdao solicitada.

Desse modo, percebemos que 0 ente em questdo ndo consegue cumprir o
artigo 196 da CF de 1988, “A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducao do risco de doenca e
de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acbes e servicos para sua
promogéo, protecdo e recuperacdo”. A CF de 1988 fala do acesso universal, o que
podemos traduzir como auséncia de barreiras, inclusive as geograficas, que por sua
vez possibilita que pacientes busquem tratamentos efetivos ou até experimentais em
outros paises com o objetivo de garantir o direito a saude.

Conforme Araujo (2012):

[...] um usuério, diante da auséncia de determinado conhecimento para
prosseguir com sua linha de agdo (lacuna informacional ou “estado anémalo
de conhecimento”, na expressdo de Belkin), se vé compelido a buscar
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informacdo em alguma fonte ou sistema. (Aradjo, 2012, p. 147)

Logo, entende-se como movimento natural do usuério do sistema de saude
brasileiro encaminhar-se para o sistema judiciario, em busca de ter atendidas suas
necessidades em razéo do direito a salude, em face da negligéncia do ente publico, a
gual foi peticionado a promocédo do acesso a medicamentos ou tratamentos de salde,
para que lhe seja garantido o acesso ao direito constitucional.

O Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos (DAF) do
MS é o responsavel por gerir e manter a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos
Estratégicos no que diz respeito a criacdo de politicas publicas para a implementacéo
da Politica Nacional de Saude (PNS). Garantindo que se cologue em pratica acées
que amplifiguem o acesso da populacdo a medicamentos em consonancia com a
Politica Nacional de Saude e Assisténcia Farmacéutica (PNAF).

Atualmente, dentro das acdes do DAF de gestdo de distribuicao de
medicamentos estdo os Programas: Farmacia Popular do Brasil, Relacdo Nacional
de Medicamentos Essenciais (Rename), Sistema Horus, dentre outros, aos quais o
préprio MS nao especifica quais sao.

Contudo, € possivel identificar no portal do MS componentes que d&o

sustentacao aos programas de distribuicdo de medicamentos, séo eles:

e Base Nacional de Dados de Acdes e Servicos da Assisténcia Farmacéutica
do Sistema Unico de Saude (BNAFAR) (Portaria GM/MS n° 271/2013) -
Consolida os dados nacionais de posicdo de estoque, entradas, saidas,
avaliacOes e dispensacdes realizadas pelos estabelecimentos de saude dos
Municipios, Estados e Distrito Federal para os medicamentos padronizados
na Rename e do Programa Farmacia Popular do Brasil;

e Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica (CBAF) (Portaria GM/MS n°
1.555/13) - Promove 0 acesso a medicamentos e insumos para o tratamento
dos principais problemas e condi¢bes de saude da populacdo brasileira na
Atencdo Primaria a Saude (APS), alinhada a Politica Nacional de
Medicamentos (PNM), a Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica
(PNAF) e a Politica Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos (PNPMF);

e Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) (Portaria
GM/MS n°® 2.981/2009) - Garantir a integralidade do tratamento



35

medicamentoso, em ambito ambulatorial, para todas as condi¢des clinicas
contempladas no CEAF, por meio de diferentes linhas de cuidados definidas
nos Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT);

e Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica (CESAF) (Portaria
BM/MS n° 4.114/21) - Destina-se ao acesso equitativo a medicamentos e
insumos, para prevencao, diagndéstico, tratamento, e controle de doencas e
agravos de perfil endémico, com importancia epidemiologica, impacto
socioecon6mico ou que acometem populagdes vulneraveis, contemplados em
programas estratégicos de saude do SUS.

Cada componente € responsavel por um grupo especifico de medicamentos a

serem entregues a populacéo por meio dos programas oficiais do Ministério da Saude.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Tipo de pesquisa

Em nossa dissertacdo decidimos por fazer uso da pesquisa exploratoria —
descritiva, tendo como base artigos e livros cientificos que abordam a tematica da
Ciéncia da Informacao e Saude, eixo tematico ao qual este trabalho pertence. Nesta
etapa, investigaremos os jornais: Folha de Sdo Paulo (www.folha.uol.com.br) e
Gazeta de Alagoas (www.gazetadealagoas.com.br), veiculos de comunicacédo que
se destacam localmente e nacionalmente, com um alcance significativo de publico,
onde iremos apurar em seus sistemas de busca pelo tema da judicializacéo da
saude, a fim de entender como esses veiculos tém repertcurtido o tema ao qual
estamos averiguando.

A abordagem encontra-se dentro da categoria quanti-qualitativa, onde por
meio de andlise destes jornais buscamos extrair a maior quantidade de informacéo
das matérias publicadas para andlise do nosso objeto de estudo.

Nesse sentindo, BUENO (2009) explica que a divulgacao cientifica pode ser
compreendida por meio de matérias jornalisticas, que tornam-se um canal de
comunicacao cientifica para o publico leigo — ao qual ndo deve-se confundir com
jornalismo cientifico -, rico na utilizacdo de contetdo, como forma de incentivar a
divulgacao de informacdes cientificas, tecnoldgicas que possam transmitir inovacoes.

Assim, por meio dos Meios de Comunicacdo de Massa (MCM) que a
divulgagéo cientifica ganha capilaridade, o que torna um assunto que antes era

restrito as linhas académicas, ou a um grupo especifico, acessivel a populacao.

A divulgacéo cientifica cumpre fungéo primordial: democratizar o acesso ao
conhecimento cientifico e estabelecer condicdes para a chamada
alfabetizacao cientifica. Contribui, portanto, para incluir os cidaddos no
debate sobre temas especializados e que podem impactar sua vida e seu
trabalho, a exemplo de transgénicos, células tronco, mudancas climaticas,
energias renovaveis e outros itens. (Bueno, 2010, pag. 5)

Bueno destaca a pafrticipacdo da midia como fator positivo para a
alfabetizacao cientifica da populacéo, contribuindo com o fomento de informacdes
de relevancia e de fontes seguras de conhecimento.

Esta dissertacdo se alicerca na construcdo de pensamento de Bueno,

buscando extrair dos meios de comunicacdo aqui analisados, informacdes de
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grande repercussao e relevancia que nos possibilitem entender os impactos da

judicializacéo no Brasil e em Alagoas.

4.2 Universo de pesquisa

Nossa pesquisa tem como universo as matérias publicadas em jornais de
noticias de numeros expressivos no Brasil, a Folha de Sao Paulo (FSP), e em
Alagoas, a Gazeta de Alagoas (GA).

A GA é o jornal impresso mais antigo do estado em plena atividade, foi
inaugurado em 25 de fevereiro de 1934. Atualmente faz parte de um conglomerado
de veiculos de imprensa que possui em seu escopo uma midia televisiva em rede
aberta e fechada, jornal impresso, radio AM e FM, além de um portal de noticias
digital, sendo o veiculo de imprensa com maior cobertura de conteudo local, por

essa razao se tornou objeto de nossa analise.

Figura 2 — Imagem da primeira edicdo jornal Gazeta de Alagoas. Fonte Jornal Gazeta de

Alagoas

Fonte: Acervo Gazeta de Alagoas
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A imagem acima representa a primeira edi¢cao do jornal GA, em seu ano de
lancamento, em 25 de fevereiro de 1934. Aqui vemos um jornal com mais espacos
para textos, poucas chamadas de matérias na capa, as matérias ja eram escritas
na proépria capa devido ao pouco espaco; poucas figuras, apenas o0 necessario para
representar as noticias mais importantes; com isso percebemos que as dimensdes
do jornal sdo bem menores, proximo de uma folha A4, com diagramacao apertada,
as colunas eram muito proximas; auséncia de cores; tipografia mais fina e com
tamanho de fonte menor em comparacao ao proprio jornal nos dias atuais.

Abaixo trazemos a versao do jornal que é impressa nos dias atuais.

Figura 3: Verséo impressa atual do jornal Gazeta de Alagoas
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Fonte: jornal Gazeta de Alagoas

Tamanho da folha do jornal bem maior, o que torna ele dobravel; diagramagéo
com espacos confortaveis para poder identificar cada assunto separadamente; uso
de cores para maior realismo e entendimento do contexto retratado; tipografia mais

densa, em negrito para os titulos das matérias; uso de cores para classificar e
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separar editorias;
Figura 4: Imagem da primeira paginda do jornal da primeira edicdo da Folha dda Noite
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Fonte: Acervo Folha de Sao Paulo

Seguindo a mesma estratégia, buscamos encontrar um veiculo de imprensa
nacional com grande cobertura e capilaridade, ao qual fosse compativel com a GA.
Nesse sentido, a midia escolhida foi FSP iniciou suas publicacées em 1921 com o
nome de Folha da Noite, com o objetivo de fazer concorréncia a predominancia do
Jornal Estadao.

O jornal em seu inicio feito em preto e branco; poucas matérias de destaque
na capa; a primeira pagina ja trazia as reportagens; para maior aproveitamento de
espaco a diagramacéo era apertada, com espaco para seis colunas muito proximas;



40

aparentemente com pouco uso de figuras, na tipografia podemos ver o destaque
para o titulo do jornal, edicdo e ano, com algum pouco destague para as matérias
importantes.

Em 1925, surgiu a Folha da Manh&, e em seguida a Folha da Tarde. Os tré
folhetins foram reunidos em 1960 e adotaram um Unico nome, Folha de Sdo Paulo,

porém continuou-se a ser publicado em trés edi¢cfes diarias.

Figura 5: Folha da Manha
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Fonte: Acervo Folha de Sao Paulo

Podemos notar diferencas claras entres os jornais Folha da noite e Folha da
Manha. O nome do jornal permanece em destaque, porém em fonte reduzida e com
outro tipo de tipografia; Matérias importantes passaram a ter evidéncia na primeira
pagina, além do uso de fotografias em diversos tamanhos para dar peso e
relevancia ao assunto relacionado; Diferentes tipos de tipografia em diferentes
matérias; Ainda nado € possivel observar o uso de cores no jornal, o preto e branco

€ predominante; Nesse jornal a diagramacdo é um ponte forte e efetivo, 0 modelo
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de coluna ainda existe, contudo, elas estdo blocadas em caixas de textos que

sintetizam as matérias de capa, que sao ultilizadas para atrair o leitor a compra do

jornal, além do fato do texto ndo estar mais apertado.

Desde 1921

DIRETOR DF REDACAD: OTAVIO FRIAS FI

Figura 6: Folha de Sdo Paulo
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Acervo Folha de Sao Paulo

Anos mais tarde uma Unica edi¢do passou a ser publicada diariamente, mas

como forma de reconhecimento por sua historia, o jornal mantém até os dias atuais

trés estrelas em seu logo, como representagdo da primeira fase do inicio do jornal.

Na figura 5 é possivel ver que o jornal ganho mais corpo e forma, alcando o

tamanho que atualemente os jornais possuem; A predominancia do uso de cores
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para destacar matérias e fotos; Subsitituicdo de figuras por fotos, inicialmente em
preto e branco, e depois coloridas; espaco fixo na capa do jornal para os textos de
opinido de colunistas; diferentes tamanho de fonte de acordo com a relevancia da
matéria de casa; apari¢cdo de anuncios no jornal como espaco publicitario; destaque
para as estrelas coloridas que representam a histéria do veiculo no topo do jornal.

4.3 Amostra

Analisamos nos jornais de noticias, ja supracitados, o termo “judicializagao da
saude”, entre aspas, a fim de que o sistema de busca retorne com noticias que
contenham o termo de forma fidedigna, evitando assim amostras com 0s termos
individualizados, o que ndo contemplaria a esséncia da pesquisa.

O intervalo dedicado a analise foi de 10 anos, de 2023 a 2013, sendo o periodo
de coleta de dados referente a janeiro a abril do ano de 2024. Para termos acesso
ao conteudo das matérias, foi necessario tornamos assinantes dos veiculos,pois
somente assim poderiamos compreender a abordagem completa da noticia, para
assim podermos descartar ou ndo as matérias como fonte de pesquisa.

Buscamos de forma objetiva analisar matérias que trouxessem em seu
conteudo o termo de referéncia ao qual buscamos, assim como informacdes de

relevancia que complementaram a pesquisa.

4.4 Procedimentos de coleta e analise dos dados

A técnica de coleta de dados utilizada foi a pesquisa documental, onde
buscou-se analisar o conjunto de palavras, “judicializacdo da saude”, como
descritores para uma busca mais eficiente.

A pesquisa do termo sem as aspas no jornal Folha de Sao Paulo, por exemplo,
nos trouxe 726 (setecentos e vinte e seis) resultados de busca, porém ao
analisarmos tais contetudos percebemos que os descritores trouxeram resultados
de buscas pelos termos individualizados.

Destarte, ao utilizarmos as aspas obtivemos 182 (cento e oitenta e dois)
resultados eficientes do descritor almejado no mesmo jornal, o que corresponde a
25,07% das buscas sem aspas.

Para realizar a documentacdo deste conteudo, decidimos por planilhar as
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reportagens e codifica-las, tornando a busca por seus conteudos mais eficiente
dentro de um sistema de identificacdo. Esse codigo é uma interpretacdo simples
dos nomes dos jornais, Folha de Sao Paulo tornou-se FSP anexado a um nuamero
de referéncia. Ja jornal Gazeta de Alagoas tornou-se GA, também sendo anexado
a um numero de referéncia.

Dentre as matérias analisadas, mesmo com o uso mais efetivo do descritor,
nao foi possivel observar o retorno eficiente da busca. Dentre os motivos,
percebemos que os jornais passaram por diversas atualiza¢des, essas mudancas
podem ter provocado alguma perda dentro do sistema de biblioteca dos jornais, ou
a indexacdao do descritor feita de forma errénea.

Outro ponto é a falta de coeréncia de conteddo da matérial relacionado ao
tema pesquisado. Essas trés abordagens serviram de base para a avaliagdo de
exclusao e do néo aproveitamento do mesmo.

Das 182 matérias resultantes da pesquisa no jornal FSP, apenas 146 (cento
e guarenta e seis) matérias foram aproveitadas para analise e desta dissertacdo ao
se observar o quesito espaco temporal, que neste caso é de 10 (dez) anos. Neste
periodo de tempo algumas links de matérias pesquisadas deram retorno na busca,
porém nao apresentaram conteudo satisfatério.

Podemos citar como exemplo desses casos as colunas de opinido que
sofreram atualizacdes ao longo do tempo. Onde foram encontrados os links, mas
nao as matérias. Ao todo, esta situacao se repetiu 8 (0ito) vezes.

Logo, 28 (vinte e oito) matérias foram descartadas automaticamente por
estarem fora da lacuna de tempo almejada delineada para a realizacdo da analise
dos objetos desta dissertacao.

Em contraponto ao jornal paulistano, a mesma analise foi realizada no jornal
alagoano GA, que apresentou um numero bastante inferior como resultado da busca
do termo “judicializagdo da saude”. Ao todo, 40 (quarenta) matérias foram
encontradas, no periodo de tempo correspondente. Contudo, apenas 34 (trinta e
guatro) apresentaram conteudo compativel com o termo pesquisado, das quais 6
(seis) sequer foram possivel observar o contetdo por o site ndo permitir acesso, o
gue nao possibilitou confirmar se o conteudo atendia ao termo buscado, por essa

razao, estas seis matérias foram excluidas do processo de andlise.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
5.1 Matérias sobre judicializacdo da saude: principais estatisticas

Nossa pesquisa analisou as matérias veiculadas nos dois jornais em uma linha do
tempo de 10 anos de publicagdes. Nesse primeiro momento, buscamos entender como 0s
indexadores dos jornais funcionavam e quais resultados traziam de volta, se podiamos
considerar aquelas buscas efetivas ou néo.

A pesquisa no jornal FSP resultou em um maior nimero de matérias, mas ao
utilizarmos por técnicas de buscas por palavras — chave o resultado diminuiu
consideravelmente. Partindo deste contexto, analisamos os titulos das matérias com o
objetivo de conhecer o racional por tras da criacdo da matéria.

Essa andlise nos permitiu entender que nem todo titulo de noticia faz jus ao seu
conteudo. Em certa medida, todas as matérias analisadas tratavam do contéudo pequisado,
contudo, muitas vezes se tratava de uma mensdo ao tema dentro de outras noticias com
outros contextos.

O tema judicializacdo da saude € um contetdo bastante consumido, observando a
grande quantidade de noticias produzidas no periodo de 10 anos, principalmente na FSP, que
abordou o contetido sob os mais variados prismas, economia, saude, politica, justi¢a, colunas
de opinido, tamanha a relevancia da informagéo. Ao todo, nos dois jornais, nossa analise

encontrou um total de 180 matérias.

Gréfico 1: Analise do quantitavo dematérias publicadas por ano, na FSP e GA.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
A quantidade de matérias encontradas dentro do periodo de pesquisa da

amostra na FSP foi de 146 (cento e quarenta e seis) matérias, sendo a menor

guantidade encontrada foi de 02 (duas) matérias, no ano de 2013 (dois mil e treze), e
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a maior quantidade de 41 (quarenta e uma) matérias, no ano de 2016.

No jornal GA foram encontradas 34 (trinta e quatro) matérias ao todo, onde 0s
anos de 2014 (dois mil e quatorze) e 2019 (dois mil e dezenove) apresentaram o
menor resultado de busca, 01 (uma) matéria. Ja o ano de 2016 (dois mil e dezesseis)
foi 0 que demonstrou o maior nUmero matérias encontradas, 06 (seis).

A quantidade de matérias encontradas no jornal FSP foi quatro vezes maior
gue a quantidade do jornal GA. Em uma primeira andlise comparativa entre 0s
veiculos é possivel determinar quais sdo os fatores responsaveis por tamanha
diferenca.

A FSP é um veiculo com mais tempo de histéria, esta localizada no estado mais
populoso do pais e onde se concentra o maior fluxo de consumo de informacéo, além
de ser um jornal de renome e proporcdo nacional, em funcdo do seu contexto histérico.
Essas caracteristicas primarias respaldam a grandeza do veiculo e a confianca da
populacdo no conteudo produzido.

Ja a GA é um jornal de veiculacdo estadual, com concentracdo na capital
alagoana. Possui uma longevidade menor que a FSP e é reconhecida apenas de
forma regional, o que faz seu conteudo ser voltado aos acontecimentos locais e com

pequena reproducdo de conteudos de propor¢ao nacional.

5.2Matérias que foram destaque de capa da edicdo e a importancia dos
espacos dos jornais

Nesta analise avaliamos a categorizacado das editorias nos jornais e como isso
ajuda o leitor a reconhecer as matérias e os espacos que séo destinados as noticias.

Para uma matéria ser cogitada a ser capa de um jornal, Alguns critérios,
individuais e coletivos, séo avaliados. A noticia tem que ter uma boa consisténcia nela
mesma, a robustez de seu assunto ja é o suficiente para produzir impacto.

O seu alcance € outro ponto a ser avaliado. A noticia vai ter alcance local,
estadual ou nacional. Sua repercussao afetara a rotina de quantas pessoas, ou
ajudara quantas pessoas a conseguirem um tratamento.

Por fim, mas ndo menos importante, os atores envolvidos na noticia, qual o
grau de relevancia dessas pessoas na sociedade. Um exemplo pratico é o presidente
do Brasil, tudo o que se falar virara noticia, pois € uma pessoa de alta relevancia para

0 pais.
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Com essas informagbes em maos, o editor chefe do jornal, avalia todas as
matérias que estao para serem publicadas naquela edicéo e escolhe as que possuem
mais destaque, forca, apélo, ou simpatia do publico leitor. Cada jornal avalia e constroi
esse ranking de noticias de acordo com as respostas que o proprio publico leitor

fornece, pesquisa popular e feedback dos leitores
Graéfico 2: Quantida de matériasque foram capa de jornal e suas editorias
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Durante a coleta e analise de dados referente a FSP, até o ano de 2016, o
jornal reproduzia o layout e o formato existente na versao impressa. Contudo, apenas
mencionava a qual se¢do editorial a matéria pertencia, ndo sendo possivel observar
guais matérias tenham recebido o devido destague como noticias de capa de jornal A
partir de 2017, o veiculo passou a divulgar conteado com layout e formato diferente
da versao impressa, com contetdos exclusivos para a versao on-line.

O jornal GA, no inicio de sua versao on-line funcionava como backup da verséo
impressa, ndo sendo possivel identificar quais matérias tornaram-se de capa, apenas
indentificando a quais editorias pertenciam.

O veiculo FSP possui uma caracteristica diferente de jornais de menor
proporcao. O jornal renomeou as suas secdes, caracteristica que acompanha o fluxo
e a velocidade da transformacao da comunicacéo do estado de Sao Paulo. Podemos

citar como exemplo a editoria de economia do jornal GA, na FSP a editoria é entitulada
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como mercado. A editoria de cidades do Jornal GA, na FSP é chamada de cotidiano,
apesar de possuirem nomes distintos, buscam tratar do mesmo conteudo.

Em virtude dessas classificacdes, propomos nesta analise, agrupar as secoes
dentro da mesma editoria, ao invés de usar nomes diferentes para 0 mesmo termo, a
fim de conciliar as informagdes sobre o estudo do objeto.

Apés andlise do quantitativo de matérias por secédo editorial, percebemos que
a secao de coluna de opinéo foi a que mais produziu contetdo no tocante ao termo
“‘judicializac&o da saude”. Ao todo, o jornal GA teve 12 matérias e a FSP 48, por meio

de seus respectivos colunistas.

5.3 Quantidades de matérias que demonstraram demandas dos processos de

judicializacéo

Grande parte das noticias que foram veiculadas em torno das demandas de
judicializacdo da saude, tinham como foco o grande nimero de processos em busca
de tratamentos, cirdrgias, medicamentos, realizacdo de exames, além de relatar

guanto que essas a¢des na justica iriam custar para a Unido, Estados e Municipios.

Gréfico 3: Quantitativo de matérias que noticiam as demandas das acdes na justica.
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Podemos citar como exemplo a reportagem FSP20, “Quanto custa o STF ao
SUS?” que fala das agdes judiciais de uma forma geral que chegam a ultima instancia,
ao Supremo Tribunal Federal (STF). E tem tido parecer favoravel as agbes

processuais. Vale aqui ressaltar que o STF € o tribunal que tem como objetivo maior
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fazer valer a CF de 1988. Como ja abordamos anteriormente, o direito a saude é
constitucional, por essa razdo, a justica entende em grande parte dos casos de
judicializacéo da saude que é favoravel a busca da promocéo da saude por meio de

acOes processuais, por mais que isso onere 0s entes publicos.

Figura 7: Matéria, FSP20, da Folha de Séo Paulo sobre o alto custo das a¢des judiciais para
o SUS

Quanto o STF custa parao
SUS?

E fundamental calcular quanto a agao e a omissao do Supremo
tiram da saude publica

Fr 000
3.n0v.2020 35 23h
O STF se fez casa lotérica e menospreza urgéncias constitucionais do
EDICAQ IMPRESSA pais. O presidente do STF se comporta como dono da pauta, e dono
nao presta contas. Cada ministro engaveta os processos que deseja, e
e Owirdtexw)| AT A% dono de gaveta nao presta contas. Nenhuma regra liberou esse

autoempoderamento. O STF diz querer se modernizar, mas pouca coisa

€ mais pré-moderna que autoempoderamento.

A arbitrariedade do STF bagunca o Estado de Direito e custa caro.
“Custar caro” nao é frase de efeito. Alguns custos sao intangiveis, como
o sofrimento produzido por violacao continua de direitos a espera do

ar da graca do STF. A demora em descriminalizar porte de drogas, por

exemplo, alimenta a espiral do encarceramento fiitil e da preciosa

ajuda logistica ao crime organizado. Estd na gaveta de ministro. Ha

anos.

Fonte: Folha de Sao Paulo

A maior parte da demanda de a¢des judiciais acontecem em primeiro lugar, para
pedidos de compra de medicamentos, e em seguida, para a realizacdo de
tratamentos, a exemplo da matéria FSP22, onde a Unido pagou o valor de 12 milhdes
de reais para um medicamento apés ordem judicial. E em raz&o de situagdes como
essa, que os valores de medicamentos e tratamentos sdo extratoféricos, que 0s casos

de judicializacdo vem aumentando no pais.
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Figura 8: Matéria FSP22, exemplificando o quanto pode custar aos entes federativos acfes de

judicializagdo da salde
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shopaulo E enganosa uma postagem do site Gazeta Brasil em sua pagina
W Owirotexto  A- A+ no Facebook a respeito de um repasse feito pelo governo federal a
familia de uma garota que sofre de AME (Atrofia Muscular Espinhal) e

que precisava de um tratamento médico avaliado em R$ 12 milhces. O
repasse, de fato, foi feito, mas ocorreu apos ordem judicial da qual o

governo recorreu e foi derrotado, o que foi omitido no texto verificado
pelo Comprova. A omissao da informacéo levou muitos leitores a
interpretarem o repasse como uma a¢io voluntaria da Uniao, o que

nio é verdade.

Fonte: Folha de Sdo Paulo

Os dois veiculos apresentaram, FSP e GA, a busca por medicamentos como 0s
maiores indices de noticias repercutidas. A GA com o total de 05 (cinco) noticias
envolvendo a judicializacdo da saude, sendo 02 (duas) noticias sobre medicamentos.
Ja a FSP apresentou um total de 24 (vinte e quatro) noticias sobre judicializacédo da
saude, sendo 13 (treze) delas voltadas a solicitacdo de medicamentos na justica.

Em segundo lugar ficaram as noticias sobre tratamentos e em terceiro lugar as
reportagens sobre cirurgias, em quarto lugar, as matérias sobre realizacdes de
exames e consultas.

Essa qualificacdo demonstra o reflexo da sociedade brasileira na busca por
tratamento medicamentoso de qualidade e resolutivos, pois a maior parte das acdes
judiciais em busca de medicamentos, sdo para ter acesso a remeédios que ndo sado
encontrados no Brasil. E que somados ao alto custo de aquisicdo, tornam-se
impossivel o custeio do tratamento.

A matéria FSP5 traz em seu escopo um estudo destalhado do Nucleo de Direito,
Saude e Politicas Publicas do Insper, que apresenta os principais motivos, os publicos

e as demandas que leva a sociedade a judicializacdo da saude infantil. Para realizar
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o levantamento dos dados, os pesquisadores acessaram o banco de sentencas do

Tribunal de Justica de Sdo Paulo da primeira instancia.

Figura 9: Tipo de setor e género dos pacientes

Judicializacio da satide infantil

Tipo de setor

Em %
69,87
2095
Saude privada Salde publica Nao especificado

Género do paciente
Em %

65298

33,76
- 3"2?
Masculino Feminino Nao especificado

Fonte: Nucleo de Direito, Saude e Politicas Publicas do Insper

Na figura 9 podemos visualizar que o setor privado encabeca a busca por

judicializacdo da saude em relacédo a saude publica. O publico masculino € o maior

entre 0s pacientes que requesitam atendimento / tratamento nas acdes processuais.

Figura 10: Principais causas para pedido de judicializagédo

Principais causas para pedido de judicializacio
Em %

TEA*36 ——

Paralisia cerebral 5

Epilepsia 4 ~| .

Diabetes 4 —E
TDAH* 3
Outros 12

Nao especificado 36 ——

*Transtorno do Espectro Autista
**Transtorno do Déficit de Atengdo e Hiperatividade

Fonte: Nucleo de Direito, Saude e Politicas Publicas do Insper
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Dentre as principais causas para pedido de judicializagcdo, o Transtorno do
Espectro Autista (TEA) lidera a lista com 36%, seguido por Paralisia Cerebral com 5%,
Epilepsia e Diabetes com 4%, Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade
(TDAH) com 3%, outros com 12% e né&o especificados com 36% completam a lista.

Figura 11: Principais causa paras pedido de judicializacdo no Setor Publico

Principais causas para pedido de judicializacéo
no Setor piblico
Em %
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]
TDAHT —
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Fonte: Nucleo de Direito, Saude e Politicas Publicas do Insper

No setor publico a lista de pedidos judiciais é formada por Diabetes (10%), TDAH

(7%), Epilepsia e Paralisia Cerebral (5%), outros (16%) e ndo especificado com (51%).

Figura 12: Principais pedidos para a judicializa¢@o no setor privado

Principais causas para pedido de judicializagio
no Setor privado

Em %

TEA 49 —
Plagiocefalia posicional 5
Paralisia cerebral 5
Epilepsia 4 -
) |
Atraso do desenvolvimento -I——

neuropsicomotar 2
Qutros 10

N3o especificado 25

Fonte: Ndcleo de Direito, Saude e Politicas Publicas do Insper

A lista de principais pedidos de judicializacdo no setor privado € formado pela

TEA (49%), Plagiocefalia posicional e Parilisa cerebral (5%), Epilepsia (4%), Atraso
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do desenvolvimento neuropsicomotor (2%), outros (10%) e ndo especificado (25%).
Com base no relatério do Insper, as doencas cerebrais formam a lista de principais
pedidos de acdes processuais em razdo da judicializacdo da saude, em ambos os

servicos, publico e privado.

Figura 13: Resultados das a¢6es no Setor publico

Resultados das acdes no Setor priblico

Em %
Sim, pela concessdo 712

Sim, pelo desprovimento do
pedidoe em razdo do mérito

Sim, pela concessao do
pedido parcial

Sim, pelo desprovimento do
pedido por razdes processuais

Nao I

424
0,61

0,61
242

Nao se aplica | 0,61

(]

Mao identificado - 19,39

A figural3 apresenta os resultados dos processos de judicializacdo da saude no
setor publico, como sdo dados de sentenca da primeira instancia, pressupomos que
0S casos negados recurssaram da sentenca, pois a decisdo ndo aconteceu em
transito e julgado, ou seja, quando ndo ha mais possibilidade de se recorrer na justica.

Mais de 70% dos resultados sdo positivos a concessao do pedido, 4,24% dos
pedidos sdo negados em razdo do merito, 0,61% sao aprovados com aceite parcial,
0,61% sao negados por razdes processuais (durante o transito do processo), 2,42%
séo indeferidos em algum momento da acéo, 0,61% os resultados n&o se aplicam (o
estudo ndo apresentou o porque de nao se aplicar), e 19,39% dos resultados nao

foram identificados.
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Figura 14: Resultados das ac8es no Setor privado

Resultados das acdes no Setor privado

Sim, pela concessao 50 74

Sim, pelo desprovimento do 1105
pedido em razao do mérito .

Em %

Sim, pela concessdo do I 494
pedido parcial

5im, pelo desprovimento do | 0,26
pedido por razdes processuais

N&o I 545
Nao identificado - 1766

Fonte: Nuclee de Direite, Sadde e Politicas Publicas do Insper

Diferentemente do setor publico, percebemos mudancas no setor privado ao
olharmos os mesmos quesitos apresentados. O judiciario concendeu em favor do
pedido em 59,74% dos casos, negou o pedido em razao do mérito em 11,95% dos
casos, 4,94% dos resultados foram aprovados parcialmente, 0,26% foram indeferidos
por razdes processuais, 5.45% foram negados em algum momento e 17,66% néo se
identificou o resultado.

A andlise da reportagem FSP5 retrata parcialmente a situagédo da judicializacao
da saude no Brasil. O caso demonstra diversas segmentacfes que nicham analise,
contudo, ainda sim é possivel observar nimeros expressivos que mostram que as
demandas judiciais e seus resultados necessitam de um olhar minuscioso e
aprofundado a suas peculiaridades, a fim de que o pais consiga fornecer melhores
condicbes de saude para a populacdo como disse a professora Pinto (2016) ao
conceituar Informacéo para saude, “...] diz respeito as acdes de cuidados que sao
executadas em prol da cura de uma pessoa que esta doente, ou ainda, oferecer
condigcbes para que ela possa se sarar’”. - e assim reduzir os numeros de acdes

processuais.
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5.4 Caracterizacao dos envolvidos/entrevistados/atores/participes das matérias

Gréfico 4: Caracterizacao dos envolvidos nas matérias

Atores envolvidos nas matérias
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Mediante a quantidade de matérias publicadas € possivel perceber que a FSP
possui um elenco de personagens maior que a GA. O fato do jornal FSP esta
geograficamente localizado em um estado de grande porte e relevancia para o pais,
gue concentra diversas atividades publicas e politicas, influéncia na quantidade de
matérias diariamente, principalmente as que envolve atores de todas as eferas de
poder.

Em contra ponto aos nimeros alcancados pela FSP, a GA obteve um resultado
bem menor, onde os atores publicos foram citados apenas em quatro matérias.

Os entrevistados nas matérias se posicionaram acerca da importancia dos
processos de judicializacdo, bem como, sobre as altas demandas existentes no pais.

A seguir destacamos algumas falas importantes:

“As reclamagdes sdo muitas. Estamos tratando de uma questdo de protecdo a vida. E necessério
avancarmos e implementarmos instrumentos efetivos para reduzir demandas, qualificar atendimento e
efetivamente monitorar o setor no sentido de proteger o consumidor” (Damous — GA 01)

"As nao decisées do STF também custam. Provam que a jurisprudéncia do “quem tem doenca tem
pressa”, como diz Carmen Lucia, resume-se a palavras sem compromisso”. (Carmen Lucia — FSP20)

“Os sistemas de saude precisam pensar em custo-efetividade. Quando ndo buscam isso, oferecem

menos do que poderiam” (Daniel Wang — FSP27)

As trés falas representam contextos de momentos distintos, contudo, séo

semelhantes em alguns pontos. Nesse sentido, observamos a necessidade da
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implementacgé&o da Gl para controle e organizagao das informagdes, por meio de dados
sélidos que permitam a tomada de decisdo de forma agil e eficiente, evitando assim

onerar os entes publicos, além de fornecer uma respota rapida aos pacientes.

5.5 Classificacdo e categorizacdo das matérias ligadas a judicializacao da saude

Apos termos compilado todas as matérias relacionadas ao termo pesquisado,
judicializacdo da saude, classificamos e categorizamos as matérias. O objetivo desta
organizacdo foi para tornar a busca aos assuntos de forma pratica e rapida, além de
reduzir a busca a palavras — chave que poderiam confundir as buscas.

Decidimos por classificar as reportagens por cédigo, nome da matéria, ano de
publicacdo, link do site e qual editoria se encontra. Os codigos séo referéncias aos
jornais FSP e GA. Os numeros representam a ordem que as matérias foram
analisadas.

O ano mostra em que periodo a matéria foi publicada. Como as buscas dos
sites mostram da pagina atual para a mais antiga, a tabulacéo das matérias iniciou no
ano de 2023 até 2014.

O link da matéria nos ajuda a encontrar a versdo on-line do conteudo de forma
rapida e eficiente, a fim de sanar quaisquer davidas ou recuperar alguma informacéao
importante.

Por fim, as editorias permitemijjj entender como o jornal abordou a noticia antes
mesmo de iniciar a leitura da matéria. Este direcionamento permite que o leitor

compreenda o tom e quais assuntos serdao abordados.

Tabela 1 — Lista de classificagdo das matérias dos jornais Folha de S&o Paulo e
Gazeta de Alagoas, de 2014 a 2023

cODIGO MATERIA ANO LINK EDITORIA
Folha de Sao Paulo
Os desafios e https://estudio.folha.uol.com.br/
FSP1 oportunidades 2023 | abramge/2023/12/0s-desafios- Matéria
para a saude e-oportunidades-para-a-saude- patrocinada

suplementar suplementar.shtml

FSP2 Aumento da 2023 | https://estudio.folha.uol.com.br/a
judicializaco afeta bramge/2023/12/aumento-da- Matéria
sustentabilidade |ud|C|§1!|zacao_-afeta-a— patrocinada
sustentabilidade-financeira-do-

financeira do setor
setor.shtml

Sinistralidade 2023 https://www1 .folha.uol.com.br/c painel



https://estudio.folha.uol.com.br/abramge/2023/12/os-desafios-e-oportunidades-para-a-saude-suplementar.shtml
https://estudio.folha.uol.com.br/abramge/2023/12/os-desafios-e-oportunidades-para-a-saude-suplementar.shtml
https://estudio.folha.uol.com.br/abramge/2023/12/os-desafios-e-oportunidades-para-a-saude-suplementar.shtml
https://estudio.folha.uol.com.br/abramge/2023/12/os-desafios-e-oportunidades-para-a-saude-suplementar.shtml
https://estudio.folha.uol.com.br/abramge/2023/12/aumento-da-judicializacao-afeta-a-sustentabilidade-financeira-do-setor.shtml
https://estudio.folha.uol.com.br/abramge/2023/12/aumento-da-judicializacao-afeta-a-sustentabilidade-financeira-do-setor.shtml
https://estudio.folha.uol.com.br/abramge/2023/12/aumento-da-judicializacao-afeta-a-sustentabilidade-financeira-do-setor.shtml
https://estudio.folha.uol.com.br/abramge/2023/12/aumento-da-judicializacao-afeta-a-sustentabilidade-financeira-do-setor.shtml
https://estudio.folha.uol.com.br/abramge/2023/12/aumento-da-judicializacao-afeta-a-sustentabilidade-financeira-do-setor.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2023/04/sinistralidade-acima-de-100-acende-sinal-de-alerta-entre-operadoras-de-saude.shtml
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acima de 100%

olunas/painelsa/2023/04/sinistra

FSP3 acende sinal de lidade-acima-de-100-acende-
alerta entre sinal-de-alerta-entre-
operadoras de operadoras-de-saude.shtml
saude
FSP4 Ministério espera 2022 https://www1.folha.uol.com.br/c Saude
receber vacina otidiano/2022/10/ministerio-
contra Covid para espera-receber-vacina-contra-
bebés na semana covid-para-bebes-na-semana-
gue vem que-vem.shtml
FSP5 4 a cada 10 agbes 2022 https://www1.folha.uol.com.br/e Saude
de judicializagéo da quilibrioesaude/2022/10/4-a-
saude de criangas cada-10-acoes-de-
em SP envolvem judicializacao-da-saude-de-
tratamento de criancas-em-sp-envolvem-
autistas tratamento-de-autistas.shtmi
FSP6 Leis para o 2022 https://www1.folha.uol.com.br/e Salde
tratamento do quilibrioesaude/2022/09/leis-
cancer séo para-o-tratamento-do-cancer-
descumpridas, sao-descumpridas-afirmam-
afirmam especialistas-durante-
especialistas congresso.shtml
durante congresso
FSP7 Senado aprova 2022 https://www1.folha.uol.com.br/c | Saude, Politica
projeto que obriga otidiano/2022/08/senado-
planos a cobrir aprova-projeto-que-obriga-
tratamentos fora do planos-a-cobrir-tratamentos-
rol da ANS fora-do-rol-da-ans.shtml
FSP8 A desjudicializacdo | 2022 https://www1.folha.uol.com.br/c Coluna,
da saude olunas/helioschwartsman/2022/ | justica, saude
06/a-desjudicializacao-da-
saude.shtml
FSP9 O que a Folha 2022 https://www1.folha.uol.com.br/p Editoriais,
Pensa oder/2018/02/0-que-a-folha- salde
pensa.shtml
FSP10 Senado aprova MP | 2022 | https://www1.folha.uol.com.br/e | Politica, saude
que obriga plano quilibrioesaude/2022/02/senado
de salde a -aprova-mp-que-obriga-plano-
fornecer de-saude-a-fornecer-
quimioterapia oral quimioterapia-oral.shtml
FSP11 Saulde e ciéncia 2022 https://www1.folha.uol.com.br/o Saude,
sob-risco piniao/2022/01/saude-e-ciencia- Opinido
sob-risco.shtml
FSP12 Tratamentos de 2021 | https://www1.folha.uol.com.br/ilu llustrissima
alto custo poderéo strissima/2021/10/tratamentos- conversa,
tornar sistemas de de-alto-custo-poderao-tornar- saude
saude sistemas-de-saude-
insustentaveis insustentaveis.shtml
FSP13 Veto de Bolsonaro 2021 https://www1.folha.uol.com.br/e saude

a quimio oral
agrava a
judicializacéo da

quilibrioesaude/2021/09/veto-
de-bolsonaro-a-guimio-oral-
agrava-judicializacao-da-saude-



https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2023/04/sinistralidade-acima-de-100-acende-sinal-de-alerta-entre-operadoras-de-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2023/04/sinistralidade-acima-de-100-acende-sinal-de-alerta-entre-operadoras-de-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2023/04/sinistralidade-acima-de-100-acende-sinal-de-alerta-entre-operadoras-de-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2023/04/sinistralidade-acima-de-100-acende-sinal-de-alerta-entre-operadoras-de-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2022/10/ministerio-espera-receber-vacina-contra-covid-para-bebes-na-semana-que-vem.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2022/10/ministerio-espera-receber-vacina-contra-covid-para-bebes-na-semana-que-vem.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2022/10/ministerio-espera-receber-vacina-contra-covid-para-bebes-na-semana-que-vem.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2022/10/ministerio-espera-receber-vacina-contra-covid-para-bebes-na-semana-que-vem.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2022/10/ministerio-espera-receber-vacina-contra-covid-para-bebes-na-semana-que-vem.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/10/4-a-cada-10-acoes-de-judicializacao-da-saude-de-criancas-em-sp-envolvem-tratamento-de-autistas.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/10/4-a-cada-10-acoes-de-judicializacao-da-saude-de-criancas-em-sp-envolvem-tratamento-de-autistas.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/10/4-a-cada-10-acoes-de-judicializacao-da-saude-de-criancas-em-sp-envolvem-tratamento-de-autistas.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/10/4-a-cada-10-acoes-de-judicializacao-da-saude-de-criancas-em-sp-envolvem-tratamento-de-autistas.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/10/4-a-cada-10-acoes-de-judicializacao-da-saude-de-criancas-em-sp-envolvem-tratamento-de-autistas.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/10/4-a-cada-10-acoes-de-judicializacao-da-saude-de-criancas-em-sp-envolvem-tratamento-de-autistas.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/09/leis-para-o-tratamento-do-cancer-sao-descumpridas-afirmam-especialistas-durante-congresso.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/09/leis-para-o-tratamento-do-cancer-sao-descumpridas-afirmam-especialistas-durante-congresso.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/09/leis-para-o-tratamento-do-cancer-sao-descumpridas-afirmam-especialistas-durante-congresso.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/09/leis-para-o-tratamento-do-cancer-sao-descumpridas-afirmam-especialistas-durante-congresso.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/09/leis-para-o-tratamento-do-cancer-sao-descumpridas-afirmam-especialistas-durante-congresso.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/09/leis-para-o-tratamento-do-cancer-sao-descumpridas-afirmam-especialistas-durante-congresso.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2022/08/senado-aprova-projeto-que-obriga-planos-a-cobrir-tratamentos-fora-do-rol-da-ans.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2022/08/senado-aprova-projeto-que-obriga-planos-a-cobrir-tratamentos-fora-do-rol-da-ans.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2022/08/senado-aprova-projeto-que-obriga-planos-a-cobrir-tratamentos-fora-do-rol-da-ans.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2022/08/senado-aprova-projeto-que-obriga-planos-a-cobrir-tratamentos-fora-do-rol-da-ans.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2022/08/senado-aprova-projeto-que-obriga-planos-a-cobrir-tratamentos-fora-do-rol-da-ans.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/helioschwartsman/2022/06/a-desjudicializacao-da-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/helioschwartsman/2022/06/a-desjudicializacao-da-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/helioschwartsman/2022/06/a-desjudicializacao-da-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/helioschwartsman/2022/06/a-desjudicializacao-da-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/02/o-que-a-folha-pensa.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/02/o-que-a-folha-pensa.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/02/o-que-a-folha-pensa.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/02/senado-aprova-mp-que-obriga-plano-de-saude-a-fornecer-quimioterapia-oral.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/02/senado-aprova-mp-que-obriga-plano-de-saude-a-fornecer-quimioterapia-oral.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/02/senado-aprova-mp-que-obriga-plano-de-saude-a-fornecer-quimioterapia-oral.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/02/senado-aprova-mp-que-obriga-plano-de-saude-a-fornecer-quimioterapia-oral.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/02/senado-aprova-mp-que-obriga-plano-de-saude-a-fornecer-quimioterapia-oral.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2022/01/saude-e-ciencia-sob-risco.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2022/01/saude-e-ciencia-sob-risco.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2022/01/saude-e-ciencia-sob-risco.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2021/10/tratamentos-de-alto-custo-poderao-tornar-sistemas-de-saude-insustentaveis.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2021/10/tratamentos-de-alto-custo-poderao-tornar-sistemas-de-saude-insustentaveis.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2021/10/tratamentos-de-alto-custo-poderao-tornar-sistemas-de-saude-insustentaveis.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2021/10/tratamentos-de-alto-custo-poderao-tornar-sistemas-de-saude-insustentaveis.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2021/10/tratamentos-de-alto-custo-poderao-tornar-sistemas-de-saude-insustentaveis.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2021/09/veto-de-bolsonaro-a-quimio-oral-agrava-judicializacao-da-saude-diz-professor.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2021/09/veto-de-bolsonaro-a-quimio-oral-agrava-judicializacao-da-saude-diz-professor.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2021/09/veto-de-bolsonaro-a-quimio-oral-agrava-judicializacao-da-saude-diz-professor.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2021/09/veto-de-bolsonaro-a-quimio-oral-agrava-judicializacao-da-saude-diz-professor.shtml

57

saude, diz diz-professor.shtml
professor
FSP14 Por uma 2021 https://www1.folha.uol.com.br/o | opinido, salude
assisténcia piniao/2021/06/por-uma-
farmacéutica mais assistencia-farmaceutica-mais-
equilibrada equilibrada.shtml
FSP15 Resolucdo da ANS | 2021 https://www1.folha.uol.com.br/c | Coluna, saude
para olunas/monicabergamo/2021/04
medicamentos off- [resolucao-da-ans-para-
label pode medicamentos-off-label-pode-
aumentar aumentar-judicializacao-diz-
judicializagéo, diz observatorio.shtml
observatorio
FSP16 Atuacéo do 2021 https://www1.folha.uol.com.br/e saude
judiciario gera abre quilibrioesaude/2021/04/atuaca
e fecha de escolas 0-do-judiciario-gera-abre-fecha-
e igrejas e fura fila de-escolas-e-igrejas-e-fura-fila-
por vaga de UTI por-vaga-de-uti.shtml
FSP17 O perigo de uma 2021 https://www1.folha.uol.com.br/o | Opinido, saude
solugéo individual piniao/2021/03/0-perigo-da-
diante de uma solucao-individual-diante-de-
tragédia coletiva uma-tragedia-coletiva.shtml
FSP18 Fim do piso para 2021 | https://lwwwl.folha.uol.com.br/m Mercado,
salde é ercado/2021/02/fim-do-piso- economia,
inconstitucional e para-saude-e-inconstitucional-e- salde
inviabiliza o SUS, inviabiliza-o-sus-dizem-
dizem entidades entidades.shtml
FSP19 Fundacéo de 2020 | https://wwwl.folha.uol.com.br/m Mercado,
Lemann da nome & ercado/2020/12/fundacao-de- politicas
nova area de lemann-da-nome-a-nova-area- publicas
ensino sobre de-ensino-sobre-politicas-
politicas publicas publicas-do-insper.shtml
do Insper
FSP20 Quanto o STF 2020 https://www1.folha.uol.com.br/c Economia,
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custa-para-o-sus.shtml
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sus.shtml
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mi para remédio de quilibrioesaude/2020/09/uniao- economia
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apos ordem judicial crianca-mas-so-apos-ordem-
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Covid — 19 sem ter enfrenta-judicializacao-da-covid-
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quilibrioesaude/2020/06/tribunai
s-derrubam-liminares-por-
cirurgias-eletivas-no-sus-
durante-pandemia.shtml

FSP25 Apesar da ofensiva | 2020 https://www1.folha.uol.com.br/e | Salde, justica
de Bolsonaro quilibrioesaude/2020/04/apesar-
judiciario se da-ofensiva-de-bolsonaro-
mantém contra judiciario-se-mantem-contra-
hidroxicloroquina hidroxiclorogquina.shtml
FSP26 Federalismo, 2020 https://www1.folha.uol.com.br/o | Salde, justica,
salde publica e piniao/2020/03/federalismo- opinido
macrojusti¢ca na saude-publica-e-macrojustica-
pauta do STF na-pauta-do-stf.shtml
FSP27 Debates apontam 2020 https://www1.folha.uol.com.br/s Evento:
caminhos para eminariosfolha/2020/03/debates | Seminarios de
evitar a -apontam-caminhos-para-evitar- | doencas raras
judicializagéo de a-judicializacao-de-tratamento- | — Folha de Séo
tratamento de de-doencas-raras.shtml Paulo
doencas raras
FSP28 Incorporacao de 2020 https://www1.folha.uol.com.br/s Evento:
novos remédios eminariosfolha/2020/03/incorpor | Seminarios de
para doencas raras acao-de-novos-remedios-para- | doencas raras
deve levar a doencas-raras-deve-levar-a- — Folha de Séao
eficiéncia em conta eficiencia-em-conta.shtml Paulo
FSP29 Acdes judiciais 2019 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano,
contra reajuste de otidiano/2019/08/acoes- saude,
plano de saude judiciais-contra-reajuste-de-
crescem em S&o plano-crescem-em-sao-
Paulo paulo.shtml
FSP30 Informacéo e 2019 https://www1.folha.uol.com.br/s Seminarios
normas claras eminariosfolha/2019/05/informa Folha
ajudam a diminuir cao-e-normas-claras-ajudam-a-
busca por diminuir-busca-por-
judicializagéo judicializacao.shtml
FSP31 O Pacto e a carta 2019 https://www1.folha.uol.com.br/o Opinido
piniao/2019/05/0-pacto-e-a-
carta.shtml
FSP32 Acdes contra SUS 2019 https://www1.folha.uol.com.br/c Coluna
devem continuar olunas/claudiacollucci/2019/05/a
apos brechas coes-contra-sus-devem-
deixadas pelo STF continuar-apos-brechas-
deixadas-pelo-stf.shtml
FSP33 Reducéo de custos | 2019 https://www1.folha.uol.com.br/s Seminarios
da saude eminariosfolha/2019/05/reducao Folha
suplementar exige -de-custos-da-saude-
fortalecimento da suplementar-exige-
atencao primaria fortalecimento-da-atencao-
primaria.shtml
FSP34 Supremo tem papel | 2019 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano,

de preservar o
direito
constitucional a

otidiano/2019/05/supremo-tem-
papel-de-preservar-o-direito-
constitucional-a-saude.shtml

justica, saude
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FSP35 STF decide que 2019 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano,
Estado pode ter de otidiano/2019/05/stf-decide-que- | Saude, justica
fornecer remédio estado-pode-ter-de-fornecer-
sem registro, mas remedio-sem-registro-mas-com-
com restricbes restricoes.shtml
FSP36 Em reunido com 2019 | https://wwwl.folha.uol.com.br/m Mercado,
Toffoli, estados ercado/2019/05/em-reuniao- justica, saude
alertam sobre com-toffoli-estados-alertam-
custo de sobre-custo-de-judicializacao-
judicializagdo da da-saude.shtml
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convidados do eminariosfolha/2018/04/conhec Folha
férum a saude do a-os-convidados-do-forum-a-
Brasil saude-do-brasil.shtml
FSP47 David Uip deixa 2018 https://www1.folha.uol.com.br/c Colunas
secretaria de olunas/monicabergamo/2018/04
salde e ex-reitor /david-uip-deixa-secretaria-de-
da USP deve ser saude-e-ex-reitor-da-usp-deve-
novo titular ser-novo-titular.shtml
FSP48 Data venia 2018 https://www1.folha.uol.com.br/c colunas
jornalistas olunas/paula-cesarino-costa-
ombudsman/2018/04/data-
venia-jornalistas.shtml
FSP49 Folha reaiza quinta | 2018 https://www1.folha.uol.com.br/s Seminarios
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saude-do-brasil.shtml
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sera um candidatura-de-lula-a-
desservigo, afirma presidencia-sera-um-
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FSP52 Saude, 2018 https://www1.folha.uol.com.br/o Opinido
investimento e piniao/2018/01/1951970-saude-
gestao investimento-e-gestao.shtml
FSP53 Inovagdo sem 2017 https://www1.folha.uol.com.br/s Seminarios
critério eleva custo eminariosfolha/2017/11/193775 Folha
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saude.shtml
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saude piniao/2017/09/1920329-a- saude, justica
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humanas.shtml
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tdo sombrio quanto 0der/2017/09/1915318-livro-de-
suas manifest¢cdes barroso-e-tao-sobrio-quanto-
no STF suas-manifestacoes-no-stf.shtml
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salde /1909295-disparam-acoes-
contra-planos-de-saude.shtmi
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medicamentos fraude-em-acoes-por-
medicamentos.shtml
FSP61 SUS deve oferecer 2017 https://www1.folha.uol.com.br/c | Coluna, salde
medicamentos cuja olunas/claudiacollucci/2017/07/1
eficacia é incerta 901731-sus-deve-oferecer-
medicamentos-cuja-eficacia-e-
incerta.shtml
FSP62 Doentes graves 2017 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano
ganham na justica, otidiano/2017/07/1901633-
mas remédios doentes-graves-ganham-na-
caros travam no justica-mas-remedios-caros-
SUS travam-no-sus.shtml
FSP63 Com doenga rara, 2017 https://www1 .folha.uol.com.br/c Cotidiano,
Gianlucca, 5, otidiano/2017/07/1901636-com- saude
amarga espera por doenca-rara-gianlucca-5-
remédio de R$ 398 amarga-espera-por-remedio-de-
mil r-398-mil.shtml
FSP64 Médico tem que 2017 https://www1.folha.uol.com.br/c | Saude, justica
parar de fingir que otidiano/2017/07/1900934-
trabalha, diz medico-tem-gue-parar-de-fingir-
ministro da Saude que-trabalha-diz-ministro-da-
saude.shtml
FSP65 SUS pretende 2017 https://www1.folha.uol.com.br/c | Cotidiano.SUS
zerar demanda de otidiano/2017/07/1900275-sus-
cirurgias cardiacas pretende-zerar-demanda-de-
em bebés cirurgias-cardiacas-em-
bebes.shtml
FSP66 Liberacao de 2017 https://www1.folha.uol.com.br/o Opindo
emagrecedores é piniao/2017/07/1898241-
de jabuticaba liberacao-de-emagrecedores-e-
venonosa jabuticaba-venenosa.shtml
FSP67 Freio a 2017 https://www?1.folha.uol.com.br/o Opinido
judicializagéo piniao/2017/05/1887903-freio-a-
judicializacao.shtml
FSP68 ‘Nao é so a saida 2017 https://www1.folha.uol.com.br/p | Painel do leitor
de Temer que esta aineldoleitor/2017/05/1887923-
em jogo’, diz leitora nao-e-so-a-saida-de-temer-que-
sobre crise politica esta-em-jogo-diz-leitora-sobre-
crise-politica.shtml
FSP69 STJ suspende 2017 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano,

acles para o
fornecimento de

otidiano/2017/05/1887533-stj-
suspende-acoes-para-

saude, justica
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remédios que ndo
constam no SUS

fornecimento-de-remedios-que-
nao-constam-no-sus.shtml

FSP70 Evento de Eistein 2017 https://www1.folha.uol.com.br/e saude
discute gargalos no quilibrioesaude/2017/05/188747
acesso a 4-evento-no-einstein-discute-
medicamentos no gargalos-no-acesso-a-
pais medicamentos-no-pais.shtmi
FSP71 Devo colocar sal 2017 https://www..folha.uol.com.br/e saude
na papipnha do quilibrioesaude/2018/01/195371
bebé? 3-devo-colocar-sal-na-papinha-
do-bebe.shtml
FSP72 Ministério Publico 2017 https://www1.folha.uol.com.br/c Coluna
investiga marca olunas/monicabergamo/2017/04
gue contratou [1873731-ministerio-publico-
yotuber de 11 anos investiga-marca-que-contratou-
youtuber-de-11-anos.shtml
FSP73 Estado deve ser 2017 https://www1.folha.uol.com.br/c Coluna
responsabilizado olunas/claudiacollucci/2017/04/1
por perda de 872370-estado-deve-ser-
chance de cura de responsabilizado-por-perda-de-
doente chance-de-cura-de-
doente.shtm|
FSP74 A méfia da 2017 https://www1.folha.uol.com.br/o | Opinido, satde
judicializagdo da piniao/2017/02/1862422-a-
saude mafia-da-judicializacao-da-
saude.shtml
FSP75 Numeros de 2017 https://www1.folha.uol.com.br/c Coluna
técnicos da olunas/monicabergamo/2017/02
cinemateca caira /1857809-numero-de-tecnicos-
pela metade apés da-cinemateca-caira-pela-
novo contrato metade-apos-novo-
contrato.shtml
FSP76 Painel Folha 2017 https://painel.blogfolha.uol.com. Painel
br/?p=12955
FSP77 Novo em Folha 2017 https://novoemfolha.blogfolha.u Blog
ol.com.br/?p=6049
FSP78 Em reunido no STF | 2016 https://www..folha.uol.com.br/p Poder
desembargadores 0der/2016/11/1832198-em-
falam de reuniao-no-stf-
‘retaliacdo’ do desembargadores-falam-de-
Senado retaliacao-do-senado.shtmi
FSP79 Nao lido com o 2016 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano
cofre, diz ministra otidiano/2016/11/1830051-nao-
do STF sobre lido-com-o-cofre-diz-ministra-do-
judicializacéo da stf-sobre-judicializacao-da-
saude saude.shtml
FSP80 Dilema na saude 2016 | https://agora.folha.uol.com.br/ed Editorial
itorial/2016/10/1820688-dilema-
na-saude.shtml
FSP81 Inovacdes 2016 https://www1.folha.uol.com.br/o Opinido
saudaveis piniao/2016/10/1820300-

inovacoes-saudaveis.shtml
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https://www1.folha.uol.com.br/poder/2016/11/1832198-em-reuniao-no-stf-desembargadores-falam-de-retaliacao-do-senado.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2016/11/1832198-em-reuniao-no-stf-desembargadores-falam-de-retaliacao-do-senado.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2016/11/1832198-em-reuniao-no-stf-desembargadores-falam-de-retaliacao-do-senado.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2016/11/1832198-em-reuniao-no-stf-desembargadores-falam-de-retaliacao-do-senado.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2016/11/1832198-em-reuniao-no-stf-desembargadores-falam-de-retaliacao-do-senado.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/11/1830051-nao-lido-com-o-cofre-diz-ministra-do-stf-sobre-judicializacao-da-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/11/1830051-nao-lido-com-o-cofre-diz-ministra-do-stf-sobre-judicializacao-da-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/11/1830051-nao-lido-com-o-cofre-diz-ministra-do-stf-sobre-judicializacao-da-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/11/1830051-nao-lido-com-o-cofre-diz-ministra-do-stf-sobre-judicializacao-da-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/11/1830051-nao-lido-com-o-cofre-diz-ministra-do-stf-sobre-judicializacao-da-saude.shtml
https://agora.folha.uol.com.br/editorial/2016/10/1820688-dilema-na-saude.shtml
https://agora.folha.uol.com.br/editorial/2016/10/1820688-dilema-na-saude.shtml
https://agora.folha.uol.com.br/editorial/2016/10/1820688-dilema-na-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2016/10/1820300-inovacoes-saudaveis.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2016/10/1820300-inovacoes-saudaveis.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2016/10/1820300-inovacoes-saudaveis.shtml

63

FSP82 Unido é obrigadaa | 2016 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano
usar verba de otidiano/2016/10/1819564-
publicidade pra uniao-e-obrigada-a-usar-verba-
pagar remédio caro de-publicidade-para-pagar-
remedio-caro.shtml
FSP83 Frase de ministro 2016 https://www1.folha.uol.com.br/p | Painel do leitor
sobre aineldoleitor/2016/09/1818198-
impeachment frase-de-ministro-sobre-
mancha su impeachment-mancha-sua-
biografia, diz leitora biografia-diz-leitora.shtml
FSP84 O dilema da saude 2016 https://www1.folha.uol.com.br/c coluna
olunas/helioschwartsman/2016/
09/1818080-0-dilema-da-
saude.shtml
FSP85 Sem critérios, 2016 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano
desigualdade em otidiano/2016/09/1817860-sem-
saude tende a criterios-desigualdade-em-
aumentar saude-tende-a-aumentar.shtml
FSP86 Relator muda voto 2016 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano
e exige otidiano/2016/09/1817677-
participagéo relator-muda-voto-e-exige-
familiar no custeio participacao-familiar-no-custeio-
de tratamentos de-tratamentos.shtml
FSP87 SUS ir& ofertar 2016 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano
novo tratamento otidiano/2016/09/1817627-sus-
contra HIV a partir ira-ofertar-novo-tratamento-
de 2017 contra-hiv-a-partir-de-
2017.shtml
FSP88 Universalidade do 2016 https://www1.folha.uol.com.br/o Opinido
SUS e escassez de piniao/2016/09/1817482-
recursos universalidade-do-sus-e-
escassez-de-recursos.shtml
FSP89 Supremo deve 2016 https://www1.folha.uol.com.br/c cotidiano
definir alternativas otidiano/2016/09/1817488-
para acesso a supremo-deve-definir-
remédios de alto alternativas-para-acesso-a-
custo remedios-de-alto-custo.shtml
FSP90 Entenda a 2016 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano
judicializacéo da otidiano/2016/09/1817519-
salde e debate do entenda-a-judicializacao-da-
STF sobre acesso saude-e-debate-do-stf-sobre-
a remédios acesso-a-remedios.shtml
FSP91 Com tratamentos 2016 https://www1.folha.uol.com.br/c cotidiano
de até R$ 2,5 mi, otidiano/2016/09/1817487-com-
doentes dependem tratamentos-de-ate-r-25-mi-
de decisdo do STF doentes-dependem-de-decisao-
do-stf.shtml
FSP92 Decisao do STF 2016 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano

sobre fornecimento
de remédios guiara
acOes pelos pais

otidiano/2016/09/1816469-
decisao-do-stf-sobre-
fornecimento-de-remedios-
guiara-acoes-pelo-pais.shtmi
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FSP93 1 em 4 remédios 2016 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano
ofertados por otidiano/2016/09/1816479-1-
decisdo da justica em-4-remedios-ofertados-por-
ja esta no SUS decisao-da-justica-ja-esta-no-
sus.shtml
FSP94 Carmen Lucia diz 2016 https://www1.folha.uol.com.br/p Poder
gue s6 convers 0der/2016/09/1816219-carmen-
com o Congresso lucia-diz-que-so-conversara-
se for convidada COm-0-congresso-se-for-
convidada.shtml
FSP95 Estado deve 2016 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano
fornecer remédio otidiano/2016/09/1813720-
de alto custo, diz estado-deve-fornecer-remedio-
relator no STF de-alto-custo-diz-relator-no-
stf.shtml
FSP96 Na 1 agenda como | 2016 | https://www1.folha.uol.com.br/m mercado
presidente do STF, ercado/2016/09/1812811-na-1-
Carmen Lucia agenda-como-presidente-do-stf-
recebe carmen-lucia-recebe-
gorvenadores governadores.shtml
FSP97 Pais deveria se 2016 https://www1.folha.uol.com.br/p | Painel do leitor
mobilizar pelo aineldoleitor/2016/09/1811131-
combate a pais-deveria-se-mobilizar-pelo-
corrupcao, diz leitor combate-a-corrupcao-diz-
leitor.shtml
FSP98 Familia pede na 2016 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano
justica que SUS dé otidiano/2016/09/1810929-
remédio caro para familia-pede-na-justica-que-sus-
cadela doente de-remedio-caro-para-cadela-
doente.shtml
FSP99 Sangria na saude 2016 https://www1.folha.uol.com.br/c Coluna
olunas/helioschwartsman/2016/
09/1810873-sangria-na-
saude.shtml
FSP100 Ministro defende 2016 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano
receituario para otidiano/2016/09/1810634-
frear acdes sobre ministro-defende-receituario-
salde na justica para-frear-acoes-sobre-saude-
na-justica.shtml
FSP101 WhatsApp, justica 2016 https://www1.folha.uol.com.br/o Opindo
e saude piniao/2016/09/1809961-
whatsapp-justica-e-saude.shtml
FSP102 Folha realiza 2016 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano
debate na segunda otidiano/2016/09/1809580-folha-
sobre judicializacéo realiza-debate-na-sequnda-
da medicina no sobre-judicializacao-da-
pais medicina-no-pais.shtml
FSP103 PT ter4 que 2016 https://www1.folha.uol.com.br/c Coluna
combater olunas/monicabergamo/2016/09

aproximagao da
esquerda com
governo Temer, diz

/1808916-pt-tera-que-combater-
aproximacao-da-esquerda-com-
governo-temer-diz-defensor-de-
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FSP129 Expectativa é que 2015 https://www1.folha.uol.com.br/p Poder
Fachin passe no 0der/2015/05/1630402-
Senado, diz expectativa-e-de-que-fachin-
presidente do STF passe-no-senado-diz-
presidente-do-stf.shtml
FSP130 Planos vao 2015 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano
financiar Camara otidiano/2015/05/1628272-
para mediar agBes planos-vao-financiar-camara-
de saude no TJ para-mediar-acoes-de-saude-
no-tj.shtmi
FSP131 Leandro Farias: 2015 https://www1.folha.uol.com.br/o Opinido
Chega de descaso piniao/2015/02/1586497-
na sade leandro-farias-chega-de-
descaso-na-saude.shtml
FSP132 Veja os 2015 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano
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area juridica em os-lancamentos-da-area-
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juridicos.shtml
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Lottenberg: A hora giovanni-quido-cerri-e-claudio-
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debater saude p/opiniao/191379-a-hora-e-a-
vez-de-debater-saude.shtml
FSP136 | Leitores comentam | 2014 https://www1.folha.uol.com.br/p | Painel do leitor
problemas com aineldoleitor/2014/07/1483678-
atendimento no leitores-comentam-problemas-
SUS e com-atendimento-no-sus-e-
judicializacéo da judicializacao-da-saude.shtml
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FSP137 As acdes contra 2014 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano
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pais.shtml
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https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/05/1634438-entidades-pro-consumidor-questionam-nucleo-no-tj-bancado-por-convenios.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/05/1634438-entidades-pro-consumidor-questionam-nucleo-no-tj-bancado-por-convenios.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2015/05/1630402-expectativa-e-de-que-fachin-passe-no-senado-diz-presidente-do-stf.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2015/05/1630402-expectativa-e-de-que-fachin-passe-no-senado-diz-presidente-do-stf.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2015/05/1630402-expectativa-e-de-que-fachin-passe-no-senado-diz-presidente-do-stf.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2015/05/1630402-expectativa-e-de-que-fachin-passe-no-senado-diz-presidente-do-stf.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2015/05/1630402-expectativa-e-de-que-fachin-passe-no-senado-diz-presidente-do-stf.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/05/1628272-planos-vao-financiar-camara-para-mediar-acoes-de-saude-no-tj.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/05/1628272-planos-vao-financiar-camara-para-mediar-acoes-de-saude-no-tj.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/05/1628272-planos-vao-financiar-camara-para-mediar-acoes-de-saude-no-tj.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/05/1628272-planos-vao-financiar-camara-para-mediar-acoes-de-saude-no-tj.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/05/1628272-planos-vao-financiar-camara-para-mediar-acoes-de-saude-no-tj.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2015/02/1586497-leandro-farias-chega-de-descaso-na-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2015/02/1586497-leandro-farias-chega-de-descaso-na-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2015/02/1586497-leandro-farias-chega-de-descaso-na-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2015/02/1586497-leandro-farias-chega-de-descaso-na-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/01/1573228-veja-os-lancamentos-da-area-juridica-em-destaque-nesta-semana.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/01/1573228-veja-os-lancamentos-da-area-juridica-em-destaque-nesta-semana.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/01/1573228-veja-os-lancamentos-da-area-juridica-em-destaque-nesta-semana.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/01/1573228-veja-os-lancamentos-da-area-juridica-em-destaque-nesta-semana.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/01/1573228-veja-os-lancamentos-da-area-juridica-em-destaque-nesta-semana.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidiano/203391-livros-juridicos.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidiano/203391-livros-juridicos.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidiano/203391-livros-juridicos.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2014/10/1534461-giovanni-guido-cerri-e-claudio-lottenberg-a-hora-e-a-vez-de-debater-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2014/10/1534461-giovanni-guido-cerri-e-claudio-lottenberg-a-hora-e-a-vez-de-debater-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2014/10/1534461-giovanni-guido-cerri-e-claudio-lottenberg-a-hora-e-a-vez-de-debater-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2014/10/1534461-giovanni-guido-cerri-e-claudio-lottenberg-a-hora-e-a-vez-de-debater-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2014/10/1534461-giovanni-guido-cerri-e-claudio-lottenberg-a-hora-e-a-vez-de-debater-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/opiniao/191379-a-hora-e-a-vez-de-debater-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/opiniao/191379-a-hora-e-a-vez-de-debater-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/opiniao/191379-a-hora-e-a-vez-de-debater-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/07/1483678-leitores-comentam-problemas-com-atendimento-no-sus-e-judicializacao-da-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/07/1483678-leitores-comentam-problemas-com-atendimento-no-sus-e-judicializacao-da-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/07/1483678-leitores-comentam-problemas-com-atendimento-no-sus-e-judicializacao-da-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/07/1483678-leitores-comentam-problemas-com-atendimento-no-sus-e-judicializacao-da-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/07/1483678-leitores-comentam-problemas-com-atendimento-no-sus-e-judicializacao-da-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/07/1482062-acoes-contra-planos-em-busca-de-tratamento-crescem-no-pais.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/07/1482062-acoes-contra-planos-em-busca-de-tratamento-crescem-no-pais.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/07/1482062-acoes-contra-planos-em-busca-de-tratamento-crescem-no-pais.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/07/1482062-acoes-contra-planos-em-busca-de-tratamento-crescem-no-pais.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/07/1482062-acoes-contra-planos-em-busca-de-tratamento-crescem-no-pais.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidiano/174793-crescem-no-pais-processos-contra-planos-por-tratamento.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidiano/174793-crescem-no-pais-processos-contra-planos-por-tratamento.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidiano/174793-crescem-no-pais-processos-contra-planos-por-tratamento.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidiano/174793-crescem-no-pais-processos-contra-planos-por-tratamento.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/07/1479615-leitor-comenta-artigo-sobre-judicializacao-da-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/07/1479615-leitor-comenta-artigo-sobre-judicializacao-da-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/07/1479615-leitor-comenta-artigo-sobre-judicializacao-da-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2014/07/1479615-leitor-comenta-artigo-sobre-judicializacao-da-saude.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2014/07/1478934-flavia-scabin-e-thiago-acca-os-tribunais-em-busca-de-criterios-de-justica.shtml

68

Thiago Acca: Os
tribunais em busca
de critérios de
justica

piniao/2014/07/1478934-flavia-
scabin-e-thiago-acca-os-
tribunais-em-busca-de-criterios-
de-justica.shtml

FSP141 Médico elogia 2014 https://www1.folha.uol.com.br/p Painel
artigo sobre as aineldoleitor/2014/06/1474655-
duas portas do medico-elogia-artigo-sobre-as-
SUS duas-portas-do-sus.shtml
FSP142 Painel do leitor 2014 | https://www1.folha.uol.com.br/fs Opinido
p/opiniao/172446-painel-do-
leitor.shtml
FSP143 Leitora comenta 2014 https://www1.folha.uol.com.br/p | Painel do leitor
artigo sobre aineldoleitor/2014/06/1473306-
judicializacéo da leitora-comenta-artigo-sobre-
saude judicializacao-da-saude.shtml
FSP144 Octavio Ferraz e 2014 | https://www1.folha.uol.com.br/o Opindo
Daniel Wang: As piniao/2014/06/1472761-
duas portas do octavio-ferraz-e-daniel-wang-as-
SUS duas-portas-do-sus.shtml
FSP145 | Regido de Ribeirdo | 2013 https://www1.folha.uol.com.br/c Cotidiano
Preto (SP) gasta otidiano/ribeiraopreto/2013/07/1
R$ 6,6 milhdes 314503-regiao-de-ribeirao-
com acdes judiciais preto-sp-gasta-r-66-milhoes-
na saude com-acoes-judiciais-na-
saude.shtml
FSP146 CNJ deve debater 2013 https://www1.folha.uol.com.br/p Poder
temas polémicos 0der/2013/02/1226099-cnj-
nesta terca deve-debater-temas-polemicos-
nesta-terca.shtml
Gazeta de Alagoas
CODIGO MATERIA ANO LINK EDITORIA
GAl Senacon pede 2023 https://d.gazetadealagoas.com. Economia
esclarecimentos br/economia/405904/senacon-
sobre o aumento pede-esclarecimentos-sobre-o-
dos planos de aumento-dos-planos-de-saude
saude
GA2 ANS anuncia 2023 https://d.gazetadealagoas.com. Economia
reajuste de até br/economia/405711/ans-
9,63% no preco anuncia-reajuste-de-ate-963-no-
dos planos de preco-dos-planos-de-saude
saude
GA3 O futuro do direito 2023 https://d.gazetadealagoas.com. Opinido
br/opiniao/403177/o-futuro-do-
direito-
GA4 Projeto de lei vai 2022 https://d.gazetadealagoas.com. Salde
garantir efetivagdo br/cidades/387948/projeto-de-
de tratamentos, lei-vai-garantir-efetivacao-de-
aponta advogada tratamentos-aponta-advogada
GA5 Judicializacao nédo 2022 https://d.gazetadealagoas.com. Opinido
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GA6 Rol taxativo: 2022 https://d.gazetadealagoas.com. Saude
advogada diz que br/cidades/356357/rol-taxativo-
tribunais néo advogada-diz-que-tribunais-
precisam seguir nao-precisam-sequir-stj-
STJ, segundo segundogabrielarezende-tjs-
Gabriela Rezende, tem-entendimento-pacifico-
TJs tem guanto-ao-carater-exemplificat
entedimento
pacifico quanto ao
carater
exemplificativo da
lista da ANS
GA7 Decisdo do STJ 2022 https://d.gazetadealagoas.com. Cidades
podera prejudicar br/cidades/344415/decisao-do-
usuarios de planos, sti-podera-prejudicar-usuarios-
diz advogada de-planos-diz-advogada
GAS8 Medicamentos 2021 https://d.gazetadealagoas.com. Opinido
oncologicos de vias br/opiniao/334138/medicamento
orais sdo s-oncologicos-de-vias-orais-sao-
essenciais e nao essenciais--e-nao-deve-ser-o-
devem ser o paciente-a-pagar-essa-conta
paciente a pagar
essa conta
GA9 Em Maceio, 2021 https://d.gazetadealagoas.com. Cidades
ndmero de br/cidades/327110/em-maceio-
cirurgias numero-de-cirurgias-
judicializadas judicializadas-cresce-75-este-
cresce 75% este ano
ano
GA10 JHC anuncia que 2021 https://d.gazetadealagoas.com. Politica
vai auditar as br/politica/302100/jhc-anuncia-
contas a pasta da gue-vai-auditar-as-contas-da-
saude pasta-da-saude
GAll A ignorancia mata 2020 https://d.gazetadealagoas.com. Opinido
br/opiniao/297586/a-ignorancia-
mata
GA12 Fux, um alento no 2020 https://d.gazetadealagoas.com. Opinido
supremo br/opiniao/281788/fux-um-
alento-no-supremo
GA13 Sustentagéo 2020 https://d.gazetadealagoas.com. Opinido
complicada br/opiniao/273386/sustentacao-
complicada
GAl4 CES reafirma sua 2019 https://d.gazetadealagoas.com. Opinido
posicao contra as br/opiniao/202241/ces-reafirma-
organizagbes sua-posicao-contra-as-
sociais na saude organizacoes-sociais-na-saude
GA15 Comité estadual de | 2018 https://d.gazetadealagoas.com. Cidades
salde faz 1 br/cidades/197972/comite-
reunido estadual-de-saude-faz-1-
reuniao
GA16 Doencas raras 2018 https://d.gazetadealagoas.com. Opinido

br/opiniao/196975/doencas-
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raras
GAl7 Defensoria pede 2018 https://d.gazetadealagoas.com. Politica
bloqueio de R$ 1,8 br/politica/196008/defensoria-
mi das contas de pede-bloqueio-de-r-18-mi-das-
Maceio contas-de-maceio
GA18 Judicializac¢éo da 2018 https://d.gazetadealagoas.com. Politica
salide em Macei6 br/politica/195952/judicializacao
soma R$ 30 mi por -da-saude-em-maceio-soma-r-
ano 30-mi-por-ano
GA19 Virou polémica 2017 https://d.gazetadealagoas.com. Politica
br/politica/190994/virou-
polemica
GA20 Usuarios recorrem 2017 https://d.gazetadealagoas.com. Cidades
a justica por br/cidades/183627/usurios-
direitos recorrem--justia-por-direitos
GA21 Cémara evita 2017 https://d.gazetadealagoas.com. Cidades
judicializagéo br/cidades/180650/cmara-evitar-
judicializao
GA22 Hospitais seguem 2016 https://d.gazetadealagoas.com. Cidades
sem receber novos br/cidades/179430/hospitais-
pacientes seguem-sem-receber-novos-
pacientes
GA23 Presidente do STF 2016 https://d.gazetadealagoas.com. Politica
quer discutir guerra br/politica/176941/presidente-
fiscal do-stf-quer-discutir-querra-fiscal
GA24 Governadores 2016 https://d.gazetadealagoas.com. Nacional
recorrem ao STF br/nacional/176924/governadore
s-recorrem-ao-stf
GA25 Médico, gestor, 2016 https://d.gazetadealagoas.com. Opinido
politico ou juiz? br/opiniao/172611/mdico-gestor-
poltico-ou-juiz
GA26 Harmonizacgéo de 2016 https://d.gazetadealagoas.com. Opinido
interesse na saude br/opiniao/171616/harmonizao-
privada de-interesses-na-sade-privada
GA27 Clinicas populares 2016 https://d.gazetadealagoas.com. Cidades
ganham forga br/cidades/170879/cInicas-
populares-ganham-fora
GA28 Saude na balancga 2015 https://d.gazetadealagoas.com. Opinido
da justica br/opiniao/164631/sade-na-
balana-da-justia
GA29 Somos todos 2015 https://d.gazetadealagoas.com. Opinido
brasileiros br/opiniao/157604/somos-todos-
brasileiros
GA30 Os desafios do 2014 https://d.gazetadealagoas.com. Politica
novo presidente do br/politica/155311/0s-desafios-
TJ/AL do-novo-presidente-do-tjal
GA31 Sesau possui 2013 https://d.gazetadealagoas.com. Cidades
ndcleo para tratar br/cidades/135879/sesau-
da judicializacéo possui-ncleo-para-tratar-da-
judicializao
GA32 Dos tribunais para 2013 https://d.gazetadealagoas.com. Cidades
os consultorios br/cidades/135876/dos-
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tribunais-para-os-consultrios
GA33 Nucleo tenta 2013 https://d.gazetadealagoas.com. Politica
reduzir acdes br/politica/134890/ncleo-tenta-
judiciais reduzir-aes-judiciais
GA34 Senador também 2013 https://d.gazetadealagoas.com. Politica
lanca trés desafios br/politica/132692/senador-
para Villela tambme-lana-trs-desafios-para-
vilela

As matérias publicas nos dois veiculos tinham como foco principal, o de coletar
informacdes para formar a opinido dos leitores, por meio de contetdo jornalistico.

Percebesse um processo evolutivo no desenvolvimento do contetdo, pois a
judicializacdo da saude ndo era um tema conhecido, muito pouco se entendia sobre
esta demanda de comunicacado, até o0 momento que este modelo de noticia se torna
frequente na midia.

A medida que os numeros de acles processuais foram crescendo, também
cresceu a propagacao deste contéudo nos veiculos de imprensa, a FSP é um
exemplo. Nossa analise avaliou o periodo amostral de dez anos, em nosso estudo
encontramos 146 matérias que se dedicaram a relatar fatos voltados a judicializacédo
da saude. Em conjunto com as 34 matérias do jornal GA, ao todo somam-se 180
matérias publicas em torno do tema da judicializacdo da saude.

No gue tange a mencéo da informacao sobre a judicializacdo no pais, todas as
180 matérias trabalham o contetdo de forma clara e a contento, introduzindo o leitor
em um mergulho profundo sobre diversas situacées que abarcam judicializacdo da
saude, SUS e o crescimento das acfes processuais no Brasil.

Para os leitores que desejem se aprofundar no tema, a FSP potencializa a
gestdo da informacgéo sobre as suas matérias ao indexar links de noticias de apoio e
aprofundamento, a cada vez que uma nova matéria surja no jornal, assim o leitor pode
aprofundar-se sobre uma determinada tematica. No jornal GA essa dinamica nao
ocorre.

Em relagdo ao crescimento de a¢des processuais durante o periodo analisado,
0s jornais tratam o assunto de forma generalistica. Citam que ha um crescimento, mas
nao especificam o suficiente. Trazemos aqui alguns exemplos de noticias — FSP3,
FSP20, FSP23, FSP67, FSP91, FSP113, GA9, GA17, GA18 -, que trouxeram dados
em questdes de valores de medicamentos e tratamentos, mas ndo abordaram o
crescimento de ac¢bes processuais ao longo dos anos.

A matéria FSP41 tras o relato do crescimento das a¢des processuais durante
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a década de 2008 a 2017, periodo que o crescimento foi de 130% entre 0s servigcos
publicos e privados. Trazemos aqui alguns dados que poderdo nos ajudar a entender
0 quao rapido se deu esse crescimento, porém ndo podemos nos basear nessas
informacdes, por se tratar de periodos diferentes.

Com base na FSP41, as ac0es processuais de primeira instancia pularam de
41.453 para 95.752, o que totaliza 500 mil processos. J4 na segunda instancia, de
2.969 foi para 40.658, acdes na justica. Os dados da pesquisa séo do Insper, feito a
pedido do CNJ.

As matérias GA9 e GA18 transmitem numeros alarmantes sobre o aumento
das acbes processuais. O primeiro ponto é o aumento de 75% no namero de acfes
na justica no ano de 2021, ao qual lembramos que foi um ano de pandemia da covid-
19, o que possivelmente poderia justificar esse aumento.

O segundo ponto € o valor utilizado para custear medicamentos, tratamentos e
demais acdes na justica em virtude da judicializac&o, o valor chegou aos 30 milhdes
de reais em 2018, em Alagoas.

Essas duas matérias pontuais, apontam para o fluxo de crescimento da
judicializacdo da saude através do crescimento e da detencéo da informacao. Ou seja,
guanto mais as pessoas possuem informacdes sobre determinado tema, mais vezes
elas irdo atras de seus direitos.

Contudo, na contra méo do acesso e da gestdo da informacgéo esta a estrutura
defasada da saude publica no pais, que ndo conseguira arcar com os altos valores
das ac¢des judiciais. Como ja explicado nesta dissertacdo, a justica tem buscado
formas de impedir que acfes processuais iniciem, sem que isso prejudiqgue quem
necessita de medicamento ou tratamento, apenas buscando outras formas de solugéo

gue néo seja a judicializacao.
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6 CONCLUSAO

A analise de dados sobre a judicializacdo da saude revela um panorama
complexo e multifacetado, onde surgem questdes de ordem juridica, ética e de gestao
da informacéo do servigo publico. Ao longo desta dissertacdo, foram exploradas as
implica¢des da judicializagdo da saude e seus impactos, por meio de estudos quali-
guantitativos sobre o crescimento percentual dos processos judiciais na alocacao de
recursos, na equidade do acesso aos servicos de salde e na sustentabilidade do
sistema de salde publica, por analise de dados dos jornais Gazeta de Alagoas e Folha
de Sao Paulo.

Esta dissertacdo buscou responder, através das matérias jornalisticas dos
dois veiculos, se o0s conteudos informacionais sobre judicializacdo da saude
atendiam os requesitos da gestdo da informacé&o, além de responder as questdes
publicas, apresentando dados que possibilitassem compreender como os gestores
estdo trabalhando para resolver a dimunuicdo dos custos com a judicializacédo e
promover atendimento, exames, medicamentos, cirirgias com qualidade para
populagao.

Acreditamos que as matérias foram fiéis aos dados publicos. Contudo, as
informacdes se encontravam nichadas, pois a andlise de dados sensiveis como 0s
da judicializacdo encontram-se em segredo de justica, tendo o acesso liberado
algum tempo depois. Além do fato que qualquer veiculacdo de contetudo sobre
algum processo em andamento poderia influenciar o andamento do mesmo.

A quantidade de dados analisados nos possibilitou vislumbrar que a
guantidade de acdes processuais em todo o pais é muito extensa, para ser
analisado, seja por um veiculo de comunicacdo ou por esta dissertacao, dai a
necessidade de nosso recorte. Muitos dos conteddos apresentados pelo Jornal
Folha de S&o Paulo detiveram-se a questdes do estado de Sao Paulo, ou de grande
vulto nacional. J& o jornal Gazeta de Alagoas, onde supomos que em razao de sua
estrutura de profissionais, ndo da grande vazao as noticias com este foco,
destacando somente alguns contetidos acerca da tematica.

Destarte, consideramos que os dados apresentados indicam um aumento

significativo no nimero de demandas judiciais relacionadas a salde, em parte, pela
percepcdo de um direito assegurado, mas muitas vezes pelo ndo atendimento ou

atendimento inadequado ou incompleto prestado pelos sistemas de saude publica e
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privada. Este fendbmeno reflete uma busca, mas também coloca desafios para os
gestores publicos, que devem equilibrar decisdes judiciais individuais com politicas de
saude coletiva. Entendemos que, o setor privado também faz parte desta anélise,
sendo responsavel por altos percentuais de acdes processuais na justica brasileira.

A judicializagdo da saude, embora garanta o acesso a tratamentos e
medicamentos para muitos individuos, pode desbalancear o racional por tras de uma
distribuicao igualitaria dos recursos de saude. Além disso, o cumprimento de decisdes
judiciais pode gerar custos elevados para o sistema de saude, afetando sua
sustentabilidade a longo prazo.

A partir dos dados analisados, é evidente a necessidade de um dialogo
intersetorial que envolva o judiciario, gestores de saude, legisladores e a sociedade
civil, com o objetivo de criar mecanismos que conciliem o direito & saude.

Sobre o objetivo geral deste trabalho, inferimos que os veiculos possuem
grande impacto de informar a sociedade sobre o densenvolvimento da judicializacao
da saude, principalmente apds a pandemia da Covid-19. Entretanto, a sociedade
somente tera acesso a essa informacéo e poder cobrar seus direitos, assim como
manifestar publicamente sobre o tema, se tivermos acesso a informacéo.

Entendemos que o jornal Folha de Sdo Paulo conseguiu atender em grande
escala os processos informacionais da comunicacdo, gestdo da informacéo e
informgéo em/para saude. Enquanto o veiculo Gazeta de Alagoas ndo executou a
contento o trabalho informacional e n&o alcangou o objetivo geral analisado.

Em relagdo aos objetivos especificos, compreendemos que a folha de Séo
Paulo atendeu a todos os quesitos levantados, onde encontramos questionamentos
gue abriram nossos olhos para novos temas e oportunidades de trabalhos cientificos,
além de novas provocacfes a serem respondidas pela Gl. O jornal Gazeta de
Alagoas também atingiu os objetivos especificos, mas em razdo da poquissima
guantidade de contetdo exposto, consideramos que o veiculo apenas atingiu a meta
superficialmente, ndo explorando o tema aprofundadamente.

Por fim, entendemos que a judicializacdo da saude € um tema complexo e com
muitas nuances que devem ser analisadas em com cuidado e tempo,pois os reflexos
das decisdes tomadas nos dias de hoje, serdo sentidas por muito tempo.

Todavia, € necessario uma unido do setor publico e privado para que se forme
uma comissdo que busque entender os principais gargalos que a saude brasileira

enfrenta e buscar construir, com auxilio da Gl e GC, estrégias de curto, médio e longo
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prazo que proponham solu¢cdes que melhorem o sistema de saude, 0 acesso e a
utilizacdo adequada e facil dos planos de saude, que a burocracia ndo seja um entrave
na busca por tratamento ou medicamentos.

Hoje vemos que as tecnologias, acesso a medicamentos e tratamentos
avancaram. O povo brasileiro necessita que 0s servicos avancem também, a fim de
gue 0 acesso a saude e a cura seja, de fato, constitucional e o reflexo de um sistema
gue busca garantir direitos fundamentais. Neste cenario fica cada vez mais evidente
a necessidade da atuacao de profissionais bibliotecarios que possam contribuir para
o empoderamnto dos ususérios através da educacédo e informacéo.
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