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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso tem como objeto de estudo as novas modalidades de
trabalho vinculadas as tecnologias de comunicacao e informacdo — TICs e sua relacdo com a
categoria trabalho na contemporaneidade. Objetiva-se, por meio desse estudo final de curso,
analisar a relacdo entre trabalho, tecnologia e as novas modalidades de trabalho na
contemporaneidade, com vistas a apreender se a categoria trabalho permanece fundante das
relagcBes sociais, categoria imprescindivel que impulsiona o desenvolvimento tecnoldgico
intenso e acelerado que marca a fase do capitalismo atual, com a insurgéncia das novas
modalidades de trabalho relacionadas as TICs e as plataformas digitais. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa tedrica, na modalidade bibliogréafica, referenciada em autores cléssicos e
contemporaneos da tradicdo marxista, cujos fundamentos tedrico-metodoldgicos possibilitaram
sistematizar os elementos fundantes da categoria trabalho e da sociabilidade capitalista,
explicitar as novas modalidades de trabalho e seus impactos no ambito da precarizagéo e do
controle do trabalho no capitalismo contemporaneo, e demonstrar se estas tecnologias afirmam
ou ndo a determinacdo ontoldgica fundante da categoria trabalho. Desse modo, por meio da
pesquisa realizada, foi apreendido que as tecnologias de informacdo e comunicacdo/ TICs,
postas pelo recrudescimento do desenvolvimento da reestruturacdo produtiva nos anos 2000,
mundialmente, com a expansao desenfreada da aplicacdo da microeletronica e da informatica
na esfera produtiva e nos servigos, haja vista a urgéncia em garantir a reproducao da composi¢éo
organica do capital em crise estrutural, universalizam novas formas de trabalho
alienado/abstrato (trabalho informal, uberizado, e full time) que intensificam a precarizacéo do
trabalhador e trazem & tona novos mecanismos de controle objetivos e subjetivos do trabalho.
Em especial, a propalada autonomia do trabalhador diante da suposta inexisténcia do controle
do tempo, dos instrumentos do trabalho, da geréncia do processo de trabalho e das relac@es de
trabalho formais, postas pelas TICs, mascaram o controle, a contradicdo fundante entre capital
e trabalho; intensificam, por outro lado, a exploracdo do trabalhador, com a convivéncia ténue
entre as formas da mais valia relativa e absoluta. Assim, verifica-se que o desenvolvimento
tecnoldgico avancado na atualidade é necessario a continua reprodugdo da relagdo capital,
contudo, ndo consegue superar a dimensdo fundante da categoria trabalho, haja vista o seu
carater imanente para a constitui¢do da vida material, social. Continuar desvendando os liames
dessa categoria € imprescindivel para a defesa da natureza e do ser social em face da aceleracdo
do carater destrutivo do capital no mundo contemporaneo.

Palavras-chave: trabalho; tecnologia; TICs; controle; precarizacdo; plataformas digitais



ABSTRACT

This term paper aims to discuss new working models linked to Informational and
Communication technology — ICTs and their relationship with the work category in
contemporaneity. The objective of this term paper study is to analyze the relationship between
work, technology and new modalities of work in contemporary times, with a view to
understanding whether the work category remains the foundation of social relations, an
essential category to understand the intense and accelerated technological development that
marks the current phase of capitalism, with the insurgency of new working models related to
ICTs and digital platforms. To this end, theoretical research was carried out in the
bibliographical modality, referenced in classic and contemporary authors of the Marxist
tradition, whose theoretical-methodological foundations made it possible to systematize the
founding elements of the work category and capitalist sociability, explaining the new models
of working and their impacts. Within the scope of precariousness and control of work in
contemporary capitalism, demonstrate whether these technologies affirm the founding
ontological determination of the work category. Thus, through the research carried out, it was
learned that communication and information technologies/ICTs, brought about by the
resurgence in the development of productive restructuring in the 2000s worldwide, with the
unbridled expansion of the application of microelectronics and information technology in the
productive sphere and services, given the urgency to guarantee the reproduction of the organic
composition of capital in a structural crisis, universalize new forms of alienated/abstract work
(informal, uberized, and full-time work) that intensify the precariousness of workers and bring
to light new control mechanisms objectives and subjective aspects of the work. In particular,
the vaunted autonomy of the worker in the face of the supposed non-existence of control over
time, work instruments, management of the work process, and formal work relations created by
ICTs, masks the control; the fundamental contradiction between capital and work, on the other
hand, intensifies the exploitation of workers with the tenuous coexistence between the forms of
relative and absolute surplus value. Thus, it appears that today's advanced technological
development is necessary for the continuous reproduction of the capital relationship; however,
it cannot overcome the founding dimension of the work category, given its immanent character
for the constitution of material and social life. Continuing to unravel the links in this category
is essential for the defense of nature and social beings in the face of the acceleration of the

destructive character of capital in the contemporary world.

Keywords: Work; Technology; ICTs; Control; Precarization; digital platforms
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1 INTRODUCAO

O trabalho de conclusdo de curso ora apresentado, intitulado “A COEXISTENCIA
ENTRE TRABALHO, TECNOLOGIA E AS NOVAS MODALIDADES DO
TRABALHO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS: afirmacio ou negaciao do trabalho?”
resulta da sistematizacdo da pesquisa desenvolvida no Programa de Iniciagdo Cientifica/ PIBIC
na UFAL, nos ciclos (2022-2023) e (2023-2024) composto pelos seguintes planos de trabalho:
“CENTRALIDADE DA CATEGORIA TRABALHO X DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO NOS PROCESSOS PRODUTIVOS CAPITALISTAS”, ¢: “AS NOVAS
MODALIDADES DE TRABALHO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS: perfis, condicOes e
relacGes de trabalho precério”. Vinculados ao Projeto “TECNOLOGIA X TRABALHO NA
ERA DIGITAL: formas contemporéneas de controle do trabalhador” vinculado ao Grupo de
Pesquisa sobre Reproducéo Social, sob a orientacdo da Profa. Dra Reivan Marinho de Souza.

No capitalismo contemporaneo se evidencia, desde os anos de 1970, uma crise!
recessiva de natureza estrutural, determinada pela queda tendencial das taxas de lucro que afeta
0 cerne da reproducdo do capital, a dindmica do desenvolvimento capitalista e a reproducéo da
classe trabalhadora, agravando, sobretudo, as desigualdades sociais no mundo, principalmente
nos paises periféricos. Para enfrentar esta crise e as suas demandas de reproducdo ampliada, o
capital desenvolve estratégias como a reestruturacdo produtiva, o neoliberalismo e o incremento
dos processos de financeirizacdo (Netto e Braz, 2007, p. 226).

Nesse contexto, a reestruturacao produtiva, em particular, requer o avancgo acelerado das
forcas produtivas, do desenvolvimento tecnoldgico, seguindo uma das tendéncias das relaces
produzidas pela lei geral da acumulacéo capitalista (Marx, 1996, 245) - avanco tecnoldgico para

aumentar a producdo de mercadorias, realizar a composicao organica do capital e acumula-lo,

! para Ricardo Antunes (2009, p. 31), alguns dos tracos mais evidentes, que sdo tanto respostas como expressdes
da crise estrutural do capital sdo: queda da taxa de lucro, impulsionada, também, pelo aumento do preco da forga
de trabalho, bem como pela intensificacdo das lutas sociais nos anos de 1960; esgotamento do padrdo de
acumulacdo taylorista/fordista; hipertrofia da esfera financeira; maior concentracdo de capitais; crise do Estado de
Bem-Estar Social; aumento das privatizacdes, desregulamentacdo e flexibilizacdo dos processos produtivos,
mercados e forga de trabalho. O autor explica, a partir de Robert Brenner (1999 apud Antunes, 2009), que a crise
estrutural avanca ao passo em que h& uma crise de produtividade acarretada pelo excesso de capacidade e de
producéo fabril em nivel global, na medida em que paises como Japao e Alemanha expandiram sua producéo e,
consequentemente, reduziram fatias do mercado e taxas de lucro rivais, impactando as taxas de lucratividade no
setor manufatureiro. Para Brenner: “Foi a grande queda de lucratividade dos Estados Unidos, Alemanha, Japao e
do mundo capitalista adiantado como um todo — e sua incapacidade de recuperacdo — a responsavel pela reducao
secular das taxas de acumulacdo de capital, que sdo a raiz da estagnacdo econdmica de longa duracdo durante o
Gltimo quartel do século, [a partir] do colapso da ordem de Bretton Woods entre 1971 e 1973” (Brenner, 1999
apud Antunes, 2009, p. 32). Discutiremos mais a respeito da crise estrutural a partir da pagina 54.
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a qual contraditoriamente produz o agravamento das condigdes precérias de trabalho e de
reproducdo da classe trabalhadora, do desemprego e o redimensionamento do exército
industrial de reserva, que se traduz hoje na diversidade das modalidades de trabalho informal,
uberizado, e full time.

Em paralelo aos fenbmenos que a reestruturacdo produtiva e o avango tecnoldgico
acelerado que a acompanha trazem no mundo do trabalho, as condi¢Bes de vida precéria da
classe trabalhadora sdo também intensificadas pelo neoliberalismo e a consequente crise do
Estado Social. Ora, o neoliberalismo é a ideologia do Estado minimo socialmente, mas maximo
ao capital, é a restauracdo do mercado como instancia mediadora das relagdes sociais (Netto,
2012, p. 84). Dessa forma, temos um contexto histérico no qual, de um lado se ataca a protecao
social, por meio de estratégias de contencdo de gastos e responsabilidade financeira com base
na ideologia neoliberal, resultando em politicas sociais marcadas pela focalizacéo, privatizacéo
e descentralizacdo (Behring e Boschetti, 2007, p. 156) e, do outro, a intensificacdo das
condicBes precérias de trabalho com a Restruturacdo produtiva e o consequente espraiamento
do trabalho flexivel e informal, que exige do trabalhador a polivaléncia, acompanhado pela
desregulamentacdo do trabalho. E, nesse contexto de espraiamento do neoliberalismo, da
reestruturacdo produtiva e do controle do capital financeiro na reproducdo econdmica do
desenvolvimento capitalista, que ocorre a atual generalizagé@o de trabalhadores precarizados e
sem garantias sociais e trabalhistas.

E nessa realidade desafiadora que se delineia nossa pesquisa, resultando na elaborac&o
do TCC, o qual tem como objetivo geral analisar a relacdo entre trabalho, tecnologia e as novas
modalidades de trabalho na contemporaneidade. Isto é, propde explicitar porque e como a partir
do desenvolvimento tecnoldgico acelerado, proporcionado pela incorporagdo da
microeletronica e da informatica na esfera produtiva e nos servicos com a adogao do toyotismo,
a tecnologia vem sendo apropriada pelo capital para evocar o surgimento das novas
modalidades de trabalho alienado/abstrato, que se proliferaram desenfreadamente com a
emergéncia das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgédo/ TICs e das plataformas digitais.
Nesse sentido, procuramos relacionar os fundamentos da categoria trabalho a emergéncia das
novas modalidades de trabalho, vinculadas as TICs e as plataformas digitais para investigar se
a dimens&o fundante da categoria trabalho é superada ou ndo na atualidade.

O estudo desse fendmeno é relevante para a sociedade, para os trabalhadores, pois ao
propormos problematizar acerca da funcionalidade da tecnologia na reproducéo da sociedade
capitalista e de que modo o capital, nesse processo, produz novas contradi¢es -em particular

formas mais sutis de controle do trabalho-, contribuimos para desvendar a configuragédo
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desenfreada das novas relagGes e contratos de trabalho flexiveis, terceirizados que afetam a
classe trabalhadora, e podemos apreender com a complexificacdo das formas do trabalho
abstrato se a categoria trabalho continua fundante das formac6es socio-historicas. Os dados da
realidade contemporanea demonstram a importancia da analise e da intervencao profissional.

O TCC foi elaborado tendo como referéncia uma pesquisa tedrica, na modalidade
bibliografica, na qual foram analisadas as obras de autores classicos e contemporaneos,
herdeiros fundamentalmente da tradicdo marxista. Através da pesquisa, apreendemos o0s
fundamentos do trabalho, a formacdo da sociabilidade capitalista, a funcionalidade da
tecnologia, a configuracdo das modalidades de trabalho nas plataformas digitais - que ocupam
importante papel no mundo do trabalho contemporaneo - e as formas atuais de controle do
trabalho.

O método de pesquisa adotado, a despeito das aproximacdes iniciais, ndo é sendo o
método materialista historico-dialético, do qual bem nos lembra Lukacs “O materialismo
dialético, a doutrina de Marx, deve ser conquistado, assimilado, dia a dia, hora a hora, partindo-
se da praxis” (LUKACS, 2008, p. 41, grifo do autor). Desse modo, através das leituras,
fichamentos, sinteses de obras classicas e contemporaneas e dos dados referentes as novas
modalidades de trabalho, derivadas das plataformas digitais, aproximamo-nos do objeto de
pesquisa, procurando apreender suas determinagGes mais simples até chegar as determinacdes
mais gerais, tendo como referéncia o real, a praxis. Procuramos, portanto, apreender 0s
fundamentos historico-materiais articulados as expressdes contemporaneas do fenémeno em
questao.

O TCC esté estruturado em trés secOes, na primeira se¢do esta a introducao; na segunda
secdo sao abordados os fundamentos da categoria trabalho e da sociabilidade capitalista, bem
como as formas capitalistas de organizar e gerir o trabalho no capitalismo desde seus primérdios
(com a manufatura e grande indUstria) até as formas de organizacdo que marcam o capitalismo
monopolista, na producdo taylorista/fordista e no toyotismo; na terceira secéo, expde-se sobre
o desenvolvimento tecnoldgico contemporaneo, sua funcionalidade a acumulacdo ampliada do
capital e as novas modalidades de trabalho alienado/abstrato que emergem a partir desse
desenvolvimento, tal como seus impactos no ambito do controle e da precarizagéo do trabalho.
Por fim, estdo sistematizadas as reflexdes que argumentam se, mesmo diante dessas
transformacgfes no mundo do trabalho, impulsionadas pelo desenvolvimento tecnoldgico, a
categoria trabalho continua fundante das relagdes sociais.

Isto posto, para o Servico Social, a relevancia da pesquisa, sistematizada neste TCC,

estd na analise da relacdo entre trabalho, tecnologia e os fundamentos historico-materiais da
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sociabilidade capitalista, pois, possibilita explicitar a dindmica atual dos processos produtivos
flexiveis, o avanco das modalidades de trabalho nas plataformas digitais, a exemplo da
uberizacao, processos que desafiam, impactam a reproducéo da classe trabalhadora, na medida
em que agravam as desigualdades sociais latentes, as situacdes de precariedade e alienacéo, tdo
caras a anélise e a intervencdo profissional dos assistentes sociais.

Por fim, os/as leitores/as estdo convidados/as a apreciar as reflexdes contidas neste
trabalho.
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2 OS FUNDAMENTOS ONTOLOGICOS DO TRABALHO E DA SOCIABILIDADE
CAPITALISTA

Nesta segunda secao se concentra a analise dos fundamentos ontologicos do trabalho e
da sociabilidade capitalista. Aborda-se a categoria trabalho como fundante do ser social, a partir
dos estudos de Marx e Lukécs e do modo como o trabalho se constitui nas formagdes socio-
historicas. A analise da categoria trabalho no primeiro item expde o trabalho como atividade
que funda as sociabilidades e a dimenséo alienada do trabalho - o trabalho abstrato - como se
torna determinante na reproducéo do capitalismo. Apreendidos esses elementos, séo destacadas
as formas de organizagdo produtiva e a gestdo do trabalho, desde as suas primeiras formas
tipicamente capitalistas: manufatura e grande industria, analisadas no segundo item, até as
formas de producdo que marcaram e marcam O capitalismo contemporaneo como
taylorismo/fordismo e toyotismo, analisados no terceiro item desta sec¢do. Evidenciando, assim,
a relacdo entre a categoria trabalho e tecnologia no desenvolvimento da sociabilidade
capitalista.

2.1 O trabalho fundante do ser social e o trabalho abstrato como expressdo dos
processos de alienagdo

Para a tradi¢do marxista o trabalho € uma categoria fundamental. Por qué? Ora, “Antes
de tudo, o trabalho é um processo entre 0 homem e a Natureza, um processo em que 0 homem,
por sua propria acdo, media, regula e controla seu metabolismo com a Natureza” (Marx, 1996,
p. 297). Portanto, é através do trabalho que o homem? se relaciona com a natureza,
transformando-a de forma que retire dela o necessario para satisfazer as suas mais diversas

necessidades, criando, para tanto, valores de uso. Sobre o valor de uso, Lukacs afirma que:

Antes de o valor de uso chegar a uma relagéo reflexiva com o valor de troca,
0 que sO pode ocorrer em um estagio ja relativamente muito elevado, o valor
de uso ndo designa mais que um produto de trabalho que o ser humano é capaz
de utilizar na reproducéo de sua existéncia (Lukacs, 2018, p. 10).

Desse modo, ao passo em que realiza 0 metabolismo com a natureza, 0 homem produz
valores de uso, resultados do processo de trabalho que permitem, acima de tudo, os homens a
se reproduzirem. Dai o carater ineliminavel do trabalho ao homem, que sempre precisa interagir

e transformar a natureza para existir, € “[...] condi¢ao universal do metabolismo entre o homem

ZA palavra homem é usada ao longo desse trabalho no sentido de género humano.
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e a Natureza, condi¢do natural eterna da vida humana e, portanto, independente de qualquer
forma dessa vida, sendo antes igualmente comum a todas as formas sociais” (Marx, 1996, p.
303).

O trabalho, contudo, para o ser humano, € mais do que uma atividade que o permite se
reproduzir, ora, se somente assim fosse ndo haveria diferenca entre o trabalho realizado pelo
homem e atividade realizada por animais, tal como, seguindo o exemplo das abelhas dado por
Marx (1996, p. 298). A diferenca fundamental € que o homem realiza o trabalho de maneira
consciente, com finalidades, e isso, na historia do ser,® emerge como algo inédito. O homem,
nesse sentido, utiliza-se, como nos revela Marx (1996), da sua corporeidade, de suas poténcias,
para objetivar, isto é, realizar na natureza algo que antes j& preexistia na sua consciéncia, € isso
vai fazer, como a histéria do ser social nos prova, toda a diferenca.

Dito isto, o trabalho ndo é somente uma categoria inerente e exclusivamente humana,
mais do que isso, é a partir do trabalho que se funda o ser social, a humanidade. Segundo Lukacs
(2018) “No trabalho estdo contidas in nuce todas as determinagbes que, como veremos,
constituem a esséncia do novo no ser social. O trabalho pode ser considerado, portanto, como
o fendmeno originario, como modelo do ser social” (Lukacs, 2018, p. 10). O autor continua

argumentando e explica:

[...] porque todas as outras categorias dessa forma de ser ja sdo, em sua
esséncia, de carater puramente social; suas qualidades, seu modo de
operatividade surgem apenas no ser social ja constituido, o tipo de sua
manifestacdo, por mais primitivo que possa ser, pressupde o salto ja
consumido. Apenas o trabalho tem sua esséncia ontolégica em um
pronunciado carater de transi¢do: sua esséncia é uma inter-relacdo entre ser
humano (sociedade) e natureza, e tanto a inorganica (ferramenta, matéria-
prima, objeto do trabalho etc.) quanto a organica, inter-relagdo que pode
figurar em pontos determinados da série a que nos referimos, mas antes de
tudo assinala a transi¢do, no ser humano que trabalha, do ser meramente
biolégico ao ser social (Lukéacs, 2018, p. 10).

Isso significa que todas as outras categorias do ser social ja& emergem como categorias
gue se desenvolveram em um ser que se difere da natureza organica e inorganica, em um ser
social. O trabalho, por sua vez, emerge em meio a luta pela existéncia (Lukacs, 2018), como a
categoria de transi¢do entre o ser organico e aquilo que vira a ser o ser social, ¢ através dele que

vai haver a possibilidade para o salto ontologico acontecer e o ser social vir a se constituir, e

3 para Lukécs existem trés esferas ontoldgicas que se articulam entre si: a inorgénica, a organica e a social. A
esfera social produz o ser social, que emerge a partir do trabalho e “[...] se particulariza pela incessante produgdo
do novo, através da transformacdo do mundo que o cerca de maneira conscientemente orientada, teologicamente
posta” (Lessa, 2016, p. 20).
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iss0 s6 ocorre na medida em que € no ato do trabalho que aparece pela primeira vez a teleologia.
E o que seria a teleologia? Ora, teleologia €, justamente, aquilo que foi mencionado
anteriormente e diferencia o trabalho humano da atividade bioldgica e instintiva feita pelos
outros animais, isto &, pensar, idear, planejar anteriormente na consciéncia aquilo que se quer
realizar, é agir com finalidades, conscientemente. A teleologia que ocorre no trabalho tem
carater fundamentalmente material, o que dara origem a uma nova objetividade que ainda nao
existia na natureza, por isso o trabalho é a forma original de toda a praxis (Lukéacs, 2018).
Contudo, como nos lembra Sérgio Lessa (2016, p. 34) “Nada existe sendo no interior de
relacdes causais”, nada existe fora de uma totalidade. O que isso quer dizer? Quer dizer que o
resultado do trabalho se insere em um mundo permeado de nexos causais, de relagdes de causa
e efeito, que podem até mesmo ser desencadeadas pelos resultados do trabalho. Segundo afirma

0 autor:

Ao se alterar o existente, pela objetivacdo de uma prévia-ideagdo, advém
consequéncias e resultados inesperados que resultam em novas necessidades
e em novas possibilidades para atender a estas necessidades. Lukéacs se refere
a um “periodo de conseqiiéncias”. Os individuos, entdo, operam novas
prévias-ideacdes tendo em vista as novas exigéncias e possibilidades que
surgiram, efetuam novas objetivagdes, dando origem a novos objetos que, por
sua vez, desencadeiam novos nexos causais, etc (Lessa, 2018, p. 35).

Desse modo, no trabalho se encontra tanto a teleologia como a causalidade, categorias
opostas de um mesmo processo unitario (Lukacs, 2018). A causalidade se transforma no
trabalno em uma causalidade posta (Lukacs, 2018), ja que os resultados do trabalho
desencadeiam uma relacdo de causa e efeito. Portanto, ainda que no ato do trabalho apareca
pela primeira vez a teleologia, ndo significa que os resultados do trabalho sejam também
teleoldgicos, eles sdo, na verdade, submetidos aos nexos causais que perpassam a realidade, e
podem ter ndo sé efeitos ndo previstos por aquele que o criou, como completamente opostos.

Segundo Lukacs (2018), ao longo da histéria da filosofia, a teleologia foi por vezes
universalizada, a ponto de 0s acontecimentos puramente casuais ou resultados da causalidade
fossem entendidos como resultados de acéo teleoldgica de algo transcendente. Para Lukacs,
essa necessidade de explicar a histéria como algo teleoldgico tem a ver com uma necessidade
bastante humana: a de procurar sentido na vida “Como se ja estivesse assentado que tudo o que
acontece tivesse de ter um sentido” (Hartmann apud Lukéacs, 2018, p. 14).

Nesse interim, a partir do trabalho é posto algo novo na natureza, algo do qual as

possibilidades de existir j& se encontravam na natureza, mas cujas leis, combinacfes e
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possibilidades s6 podem existir a partir do trabalho. E aqui que se entrelacam teleologia e
causalidade (Luké&cs, 2018), pois na medida em que o homem realiza o trabalho, procura
conhecer 0s nexos causais da natureza, pesquisa 0s meios de realiza-lo e, ao transformar a
natureza, o homem transforma a si mesmo. Acerca disso, Marx (1996) argumenta que “Ao
atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao modifica-la, ele modifica,
ao mesmo tempo, sua propria natureza. Ele desenvolve as poténcias nela adormecidas e sujeita
0 jogo de suas forgas a seu proprio dominio” (Marx, 1996, p. 297).

Marx (1996, p. 298), ao tratar da categoria trabalho, aponta que os elementos simples
do processo de trabalho sdo, além da propria atividade orientada a um fim, objeto de trabalho e
meios de producéo. Logo, objetos e meios de producdo sdo partes fundamentais do processo de
trabalho. A terra é, de acordo com o autor, objeto geral do trabalho e tudo aquilo que o sujeito
somente retira dela é considerado objeto de trabalho ja pré-existente na natureza. Contudo, se
0 objeto do trabalho ja tiver tido algum tipo de trabalho anterior sobre ele ira ser considerado
matéria-prima.

Sobre os meios de trabalho, Marx os define como complexo de coisas, ou a coisa, que
ird fazer a mediacdo entre o0 objeto de trabalho e a atividade trabalho, permitindo a realizacédo
do trabalho sobre o objeto. Tudo que o trabalhador adquire de maneira direta, somente se
utilizando de sua corporeidade (excluindo aquilo que serve para sua subsisténcia, como 0 caso
de frutas) é meio de trabalho, a exemplo de pedras. Na medida em que o processo de trabalho
se desenvolve, se faz necessario cada vez mais meios de trabalho que ja tenham trabalho sobre
eles, ou seja, que sejam matérias primas. O autor também destaca a importancia dos meios de

trabalho para vislumbrar formas de sociedade anteriores:

N&o é o que se faz, mas como, com que meios de trabalho se faz, é o que
distingue as épocas econdmicas. Os meios de trabalho ndo sdo s6 mediadores
do grau de desenvolvimento da forca de trabalho humana, mas também
indicadores das condigdes sociais nas quais se trabalha (Marx, 1996, p.299).

Logo, através dos meios de trabalho é possivel reconstruir como o trabalho era realizado
em determinadas épocas econémicas, 0 que permite medir ndo sO até que ponto as forcas
produtivas tinham se desenvolvido, mas também quais as condi¢des sociais em que o trabalho
erarealizado. Marx ressalta ainda que os meios de trabalho também dizem respeito as condic¢des
gerais objetivas que sdo necessarias para a realizacdo do trabalho, a exemplo da terra, estradas,
pontes etc. O desenvolvimento das forcas produtivas, portanto, o desenvolvimento tecnoldgico,

é parte elementar do trabalho, processo que esté articulado ao desenvolvimento do ser social.
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Assim, vai se constituindo o ser social que reflete 0o mundo objetivo na sua consciéncia,
como um objeto que independe do homem, destacando-se cada vez mais da natureza. A partir
do reflexo, o sujeito observa e reproduz na sua consciéncia o0 mundo objetivo no qual ele
transforma através do trabalho e, ao fazer isso, difere entre sujeito-objeto, “Se o sujeito,
enquanto destacado na consciéncia do mundo objetal, ndo fosse capaz de o observar, de o
reproduzir em seu ser-em-si, aquela posicéo de finalidade que esté na base j& do trabalho mais
primitivo jamais poderia ter lugar” (Lukacs, 2018, p. 29).

Lembremos, porém, que esse afastamento do homem das barreiras naturais nunca
desemboca na ruptura com a natureza, a humanidade sé existe em relacdo com ela. Por
conseguinte, através do trabalho, vai ocorrendo um processo de humanizagdo (Netto e Braz,
2012).

Para Engels,

Quando o0 homem se separa definitivamente do macaco esse desenvolvimento
ndo cessa de modo algum, mas continua, em grau diverso e em diferentes
sentidos entre os diferentes povos e as diferentes épocas, interrompido mesmo
as vezes por retrocessos de carater local ou temporario, mas avangando em
seu conjunto a grandes passos, consideravelmente impulsionado e, por sua
vez, orientado em um determinado sentido por um novo elemento que surge
com o aparecimento do homem acabado: a sociedade (Engels, s/d, p. 273).

A sociedade emerge a partir desse processo de humanizacao, cujo ponto de partida é o
trabalho. VVao se desenvolvendo as habilidades dos homens, seus conhecimentos, suas poténcias
e seus sentidos, os atos teleoldgicos passam ndo somente a serem realizados na esfera do
trabalho, mas também além dele, naquilo que Lukécs (2018, p. 47) chama de teleologia
secundaria, isto é, teleologias que surgem com o objetivo de agir ndo na natureza, mas sobre
outros homens. Surgem as artes, a ciéncia, a filosofia etc., que, tal como o trabalho, séo parte
do que se constitui como préaxis, isto é, as objetivacdes humanas, que nem sempre sdo a
transformacéo da natureza, ndo se resumem, portanto, ao trabalho, (Netto e Braz, 2012).

Cada sujeito que compde a humanidade, por mais distanciada que seja a relacdo entre
género e exemplar genérico no ser social, € parte do unitario género humano, “Pois, tenham ou
ndo consciéncia os seres humanos que agem, em todo comportamento humano esta contido
uma orientagdo para a generidade” (Lukacs, 2018, p. 189). Ou seja, todo o processo de
humanizacdo, desde o primeiro ato do trabalho até os dias de hoje constitui o caminho do qual

percorre o ser social e, consequentemente, 0 género humano. Para Marx:

O homem [se] apropria da sua esséncia omnilateral de uma maneira
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omnilateral, portanto como um homem total. Cada uma das suas reagdes
humanas com o mundo, ver, ouvir, cheirar, saborear, tatear, pensar, intuir,
sentir, querer, ser ativo, amar, em suma, todos os Orgdos da sua
individualidade, bem como os 6rgdos que sdo imediatamente na sua forma
6rgdos comunitarios, [VII] sdo no seu comportamento objetivo ou no seu
comportamento para com o objeto a apropriacdo do mesmo, a apropriacéo da
realidade humana (precisamente por isso ela é tdo multipla quanto multiplas
sdo as determinagOes essenciais e atividades humanas), eficacia humana e
sofrimento [Leiden] humano, pois o sofrimento humanamente apreendido é
uma autofruicdo do homem (Marx, 2015, p. 349).

Sendo assim, o individuo singular se apropria daquilo que foi producéo do seu género
ao longo da historia, ele se exterioriza®, desenvolvendo seus sentidos, sua subjetividade, sua
personalidade, seu modo de ser, a partir da heranca deixada pelo seu género, que tem como
ponto de partida, ainda que o desenvolvimento do género jamais se limite a ele, o trabalho. O
trabalho € a atividade genérica do homem, que permite que este se constitua enquanto ser

genérico, enquanto ser social. Marx afirma que

Precisamente por isso, [€] s6 na elabora¢éo do mundo objetivo [que] 0 homem
se prova realmente como ser genérico. Esta produgdo € a sua vida genérica
operativa. Por ela, a natureza aparece como obra sua e sua realidade. O objeto
do trabalho é, portanto, a objetivacdo da vida genérica do homem, na medida
em que ele se duplica ndo s6 intelectualmente, como na consciéncia, mas
também operativamente (werktatig), realmente, e contempla-se por isso num
mundo criado por ele (Marx, 2012, p. 313).

Entretanto, ao longo da historia do desenvolvimento do ser social, a relagdo do homem
com o trabalho, a atividade que o funda e da start ao desenvolvimento humano, se torna uma

relacdo alienada, mas o que isso quer dizer? Lessa sintetiza a alienacdo da seguinte forma:

Algumas das objetivacdes, em momentos historicamente determinados,
podem se transformar, de impulsos, em obstaculos ao desenvolvimento da
humanidade. E, nesses momentos, tais objetivacdes, ao invés de contribuir
com o devir-humano dos homens, se transmutam em negacdo da esséncia
humana, em expressao da desumanidade criada pelo préprio homem. A esses
momentos de negatividade, que constituem obstaculos sécio-genéricos ao
devir-humano dos homens, Lukacs denomina, ap6s Marx, de alienacdo
(Entfremdung) (Lessa, 2018, p. 102).

A alienacéo € o resultado dos atos dos préprios homens que se voltam para eles como

4 Exteriorizagdo é 0 momento inerente ao trabalho no qual, ao realizar a objetivacdo, a consciéncia entra em contato
com o mundo objetivo, h4, nesse sentido, o confronto entre o que pensamos do mundo e o que ele realmente é.
“Por essa exteriorizagdo, os individuos produzem novas habilidades, novas sensibilidades e conhecimentos, se
transformam ao transformar o mundo. A exteriorizacdo, em Marx, € um primeiro momento pelo qual, ao
transformar a natureza, transformamos nossas proprias naturezas de seres humanos” (Lessa, 2015, p. 468)
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entraves ao desenvolvimento do género humano e das suas personalidades; tem-se, portanto,
em vez da realizacdo da generidade, a sua negacdo. Da capacidade de remeter para além de si
mesmo, de pdr causalidades postas, os resultados dos atos singulares dos individuos acabam
por escapar de seu controle. O trabalho, “[...] pde ndo apenas 0s fundamentos das sociedades
de classes, mas, em um patamar mais geral, os fundamentos da alienagdo humana” (Andrade,
2020, p. 4).

Temos, assim, o trabalho alienado. Ainda que formas de trabalho alienado sejam
destruidas ao longo da historia, novas formas de alienacdo se desenvolvem cada vez mais
sociais e elevadas (Lukacs, 2018).

Marx (2015), nos Manuscritos de 1848, discorre sobre o trabalho alienado na
sociabilidade capitalista. Segundo o autor, a objetivacdo do trabalho, o produto que o
trabalhador produz ao longo do processo de trabalho, tem para ele uma relacéo de alienagéo,
afinal, ele ndo pertence ao trabalhador, mas sim a um outro que se apropria do objeto de
trabalho. O trabalhador ndo se reconhece naquele produto que produziu e pior que isto, esse
produto aparece a ele como desrealizacdo, como um poder autbnomo que o subordina e o
domina.

Contudo, o produto do trabalho s6 pode estar para o trabalhador em uma relagdo de
alienacdo se o proprio processo de trabalho for um processo alienado. Ou seja, aquela que era
para ser a atividade que faz do homem ser genérico, que o diferencia dos animais, é para ele
uma atividade alienada que o nega. O trabalho emerge para 0 homem, ndo como satisfacdo de
necessidades, mas meio para satisfazer necessidades que s&o a ele externas (Marx, 2015). E o
que Netto aponta como autoalienagdo “No proprio processo do trabalho, assim, o operério se
aliena de si: daquilo que ndo é autoatividade resulta a perda dele préprio (autoalienacdo)”
(Netto, 2015, p. 73)

Conforme mencionado, o homem é um ser genérico, e ele s6 o é a partir do trabalho,
que ndo é sendo a atividade genérica do homem, o ponto de partida para o género humano.
Entretanto, se o trabalho, que faz da humanidade género humano, se manifesta hoje como um
trabalho alienado, conclui-se, e ndo poderia ser diferente, que 0 homem esta alienado também
de seu proprio género, tal como da natureza e de si mesmo, da sua humanidade. Dessa forma,
para Marx “No modo de atividade vital reside todo o carater de um Species, 0 Seu carater
geneérico, e a atividade consciente livre € o carater genérico do homem. A propria vida aparece
apenas como meio de vida” (Marx, 2015, p. 312).

Se existe o predominio do trabalho alienado, que s6 o é na medida em que o produto do

trabalho de uns pertencem nédo aqueles que o produziram, mas a outros que dele se apropriam,
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significa dizer que os homens estdo também alienados uns dos outros. Enquanto o trabalho sera
desrealizacdo, barbarie e miséria, para uns vai ser, como coloca Marx, fruicdo e alegria de outros
(Marx, 2015, p. 316).

Ainda que o trabalho alienado atravesse a sociedade de classes sob varias formas
(escravismo, modo de producdo asiatico, feudalismo), essa forma especifica de trabalho
alienado do qual Marx (1996) descreve, ndo &, sendo, a forma na qual trabalho se reveste no
modo de producdo capitalista. Marx a denomina de trabalho abstrato. O trabalho alienado ou
trabalho abstrato, que caracteriza a sociabilidade capitalista, se universaliza através de varios
processos, dos quais Marx escreve sobre, no capitulo de XXI1V de O Capital, “A assim chamada
acumulagdo primitiva” (1996). E s6 através desse conjunto de processos gue vamos ter as
condic¢des que Marx considera primordiais para a producéo capitalista acontecer. Isto €, que de
um lado se tenha trabalhadores que nada mais tem além da sua forca de trabalho para oferecer,
e que, de outro, se tenha a concentracao de riquezas, meios de subsisténcia e meios de producgéo
na méo dos capitalistas (Marx, 1996).

S0 assim poderia ser estabelecida a relagdo social que fundamenta o modo de producao
capitalista, a relagdo capital versus trabalho. “Pois, para haver capital — que, na esséncia, é uma
relacdo social de producdo -, duas espécies de possuidores de mercadorias necessitam
defrontar-se no mercado na condicao de agentes dinamicamente centrais (medulares) de todo o
processo economico” (Fiuza, 1999, p. 30).

Dessa forma, mediante a acumulacdo primitiva, vdo sendo realizados processos
violentos que ndo s separam os trabalhadores dos seus meios de producdo, deixando-0s sem
escolha a ndo ser vender sua forca de trabalho, mas que também os disciplina a aceitarem suas
novas condicBes de existéncia como trabalhadores assalariados®. E, portanto, por meio da
acumulacdo primitiva que o capital surgiu para universalizar e se tornar determinante. E
importante salientar que o capital e as mercadorias ja existiam anteriormente ao capitalismo,
“[...], mas é s6 no capitalismo que ela se torna a forma elementar da riqueza, a forma geral dos
produtos do trabalho” (Ferreira, 1992, p. 35). Na medida em que mercadoria e capital vao se
tornando cada vez mais determinantes, vao sendo destruidas, pouco a pouco, 0s entraves
colocados pelo feudalismo aos seus desenvolvimentos.

Andrade (2020) explica, na esteira de Lukacs, que o feudalismo em determinado

SUm exemplo dado por Marx (1996) sdo as leis sanguindrias - um conjunto de leis violentas que visavam combater
a “vagabundagem” através de severas repreensdes para aqueles que mendigavam, como perder uma orelha ou ser
acoitado. As leis sanguinérias representam bem o papel que o Estado vai ter ao longo do desenvolvimento
capitalista, sendo um sustentaculo para sua consolidagdo e reproducao.
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momento historico adentra em um beco sem saida. Ele esbarra no préprio desenvolvimento das

suas forgas produtivas, deparando-se com contradi¢Bes que ele ndo consegue escapar.

[...] a “época de ouro” da serviddo termina nos séculos XV e XVI, quando ha
uma exploracdo cada vez mais desenfreada dos camponeses com a
transformacdo da renda da terra em renda em dinheiro, por onde os senhores
feudais buscam fazer frente a concorréncia dos patriménios urbanos, dando
objetivamente, desta maneira, uma contribui¢do notavel ao desmoronamento
do sistema feudal. De fato, nesse momento, de maneira diversa nos diversos
paises, se apresenta o grande dilema da crise do feudalismo: ou provocar uma
segunda serviddo, dessa maneira aprofundando ainda mais e perpetuando a
sua crise ou, por meio da acumulacdo originaria, liquidar todo o sistema
(Lukécs, 1986 apud Andrade, 2020, p. 12).

Com o desenvolvimento cada vez maior do capital, do comércio e a ascensdo da
burguesia, a saida historica que os homens tomam acaba por resultar na implosdo do
feudalismo. Abre-se as condig¢des para emergir um novo modo de producéo, cujos fundamentos
para que viesse a existir estavam dados no préprio feudalismo. Surge aquele que sera o primeiro

estagio do capitalismo: o mercantilismo.

O mercantilismo representa a primeira etapa da era propriamente capitalista;
uma fase histérica do processo civilizatério onde ndo somente o excedente
econdmico continuou a ser comercializado (como se deu até a baixa Idade
Média), mas a partir da qual todo o esfor¢o industrial produtivo passou a
depender da troca. E o advento de um novo tempo, a anunciacéo da civilta da
mercadoria, 0 alvorecer da era do capital, o qual, encarnado no ventre da
antiga formacéo social feudal, j& ndo podia mais por esta ser contido, gravida
que estava de mundialidade (Fiuza, 1999, p.40).

E a consolidagdo, como bem colocou Fiuza (1999), do mundo do capital, e com ele a
vitdria do trabalho abstrato. O trabalho ainda € o mesmo trabalho do qual iniciamos a exposicéo,
portanto mediacdo do homem com a natureza e categoria que permite o ser social a vir a existir
e se desenvolver de forma cada vez mais elevada. Porém, também falamos que em determinado
momento da historia, o trabalho se torna trabalho alienado, ora, no capitalismo, o trabalho
alienado é a outra face do trabalho, este ndo deixa de ser a producdo de valores de uso, mas 0
que de fato vai importar ao capital é que esses valores de uso sejam mercadorias. E essa a outra
dimenséo do trabalho: a producdo de mercadorias, ou, de valores de troca.

Como vimos, os valores de uso sdo resultados do processo do trabalho, do trabalho util
concreto e satisfazem as necessidades do homem. A humanidade, durante toda a sua historia,
produziu valores de uso, ja que nem todas as suas necessidades, - que podem ser tanto materiais

como espirituais- podem ser dadas ao homem a partir de sua relagdo com a natureza sem
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transformé-la (Ferreira, 1992, p. 43).

As mercadorias sdo, e ndo poderiam ser diferentes, valores de uso. Contudo, para serem
trocadas é necessario que elas sejam, ainda que estejamos falando de valores de uso diferentes,
equivalentes. No entanto, para serem equivalentes, as mercadorias precisam ter um elemento
em comum; o Unico elemento em comum nas mais diversas mercadorias, que representam
valores de uso diferentes, seja um sapato, uma caneta, ou um celular, é que elas sdo frutos do
trabalho humano. Desse modo, em cada uma das mercadorias produzidas pelos homens esta

contido valor, que nédo é sendo o tempo de trabalho socialmente necessario para produzi-las.

Na medida em que o trabalho do fiandeiro é, pelo contrério, formador de valor,
isto é, fonte de valor, ndo se distingue em nada do trabalho do perfurador de
canhdes, ou, que esta aqui mais proximo, dos trabalhos do plantado de algodéo
e do produtor de fusos, realizados nos meios de producéo do fio. E apenas por
causa dessa identidade que plantar algodao, fazer fusos e fiar podem formar
partes apenas quantitativamente diferentes do mesmo valor total, do valor do
fio. Aqui ja ndo se trata da qualidade, da natureza e do contetido do trabalho,
mas apenas de sua quantidade (MARX, 1996, p. 307).

Maria Ldcia Ferreira (1992) argumenta, a partir de Marx, que o valor de troca é, desse
modo, a substancia ndo corpérea que permite que seja estabelecida entre as mais diversas
mercadorias uma relacdo de igualdade. Ele, que é medido em quantum de trabalho, ou trabalho
socialmente necessario, sé se expressa como parte da relacdo social que atravessa a troca de
mercadorias, é s6 aqui que o valor, substancia inerente as mercadorias, pode se expressar e 0
faz como uma qualidade que nédo é natural, mas sim social. Segundo a autora, “Valor de uso €,
portanto, aquilo que se apresenta no corpo da mercadoria; por outro lado, valor € uma qualidade
social da mercadoria, que é inteiramente distinta das qualidades naturais, fisicas, isto €,
corporeas da mercadoria” (Ferreira, 1992, p. 51).

O trabalho abstrato, nesse sentido, é a dimenséo do trabalho que fundamenta o valor de
troca, é a producdo de mercadorias que abstraidas de todas as suas diferencas deparam-se umas
com as outras na troca enquanto equivalentes, enquanto iguais. Lukacs (2018) destaca que o
trabalho abstrato é resultado do processo de socializacdo do homem, no qual essa categoria de
cunho ontologico emerge do proprio trabalho, € uma abstragdo que “[...] tem a mesma dureza
ontologica da facticidade de, por exemplo, um carro que atropela alguém” (Lukacs, 2018, p.
590).

Marx explica que

Todo trabalho é, por um lado, dispéndio de for¢a de trabalho do homem no
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sentido fisioldgico, e nessa qualidade de trabalho humano igual ou trabalho
humano abstrato gera o valor da mercadoria. Todo trabalho é, por outro lado,
dispéndio de forca de trabalho do homem sob forma especificamente
adequada a um fim, e nessa qualidade de trabalho concreto Util produz valores
de uso (Marx, 1996, p. 175).

Estdo dadas as dimensdes que o trabalho adquire no modo de producéo capitalista, ele
tanto é trabalho util concreto quanto trabalho abstrato, € produtor de valores de uso como de
valores de troca. O trabalho abstrato, conforme exposto, é a dimenséo alienada que o trabalho
assume no capitalismo, no qual a producdo se volta, prioritariamente, ndo para atender as
necessidades do género humano, mas sim as necessidades da reproducao do capital.

Também afirmamos que o desenvolvimento das condi¢cBes necessarias para que 0
trabalho abstrato pudesse se desenvolver ocorre por meio dos processos que conformam a
acumulacdo primitiva. Por meio dela os trabalhadores foram, tal como exposto, obrigados a
vender livremente sua forca de trabalho aos capitalistas, propiciados pela expropriacdo das
terras feudais. Dessa maneira, o0s capitalistas que ja detinham o controle dos meios de producéo,
mas que por si s6 ndo sdo produtivos, apropriam-se também da forca de trabalho, do trabalho
vivo. E s6 por meio deste que os meios de producdo podem ganhar vida, podem se realizar
enguanto meios de producdo que dardo origem a um novo objeto de trabalho que serd do
controle do capitalista (Marx, 1996).

E aqui que reside o fundamento do trabalho alienado no modo de produc&o capitalista,
no qual o processo de trabalho, desde seus meios, seu controle, até seus resultados, pertence
aquele que ndo moveu um dedo, além de comprar os meios de producdo, para realizar o
processo. Para o capitalista o processo de trabalho s6 € vantajoso como um processo de
valorizagdo, um processo que cria um valor novo, um valor a mais do que aquele que ele
investiu, algo somente possivel através da exploracao da forca de trabalho.

O capitalista compra a forca de trabalho, que, na medida em que € uma mercadoria como
qualquer outra, tem um valor de troca, expresso no tempo de trabalho socialmente necessario
para a producdo das mercadorias necessarias a reproducédo da forca de trabalho (Marx, 1996).
A fonte de valor repousa na forca de trabalho, tanto o valor de uso como o de troca se
fundamentam no dispéndio da forca de trabalho, s6 s&o possiveis por meio do trabalho vivo. O
capitalista, porém, como mencionado a pouco, ndo busca a criacdo de valores de uso para
satisfazer suas proprias necessidades, ele busca acumular, ele busca a mais valia.

A mais-valia, ou o valor novo, se origina da exploracdo da forca de trabalho, do valor
que ela é capaz de gerar a mais no processo de trabalho. Ora, o capitalista paga a forca de

trabalho pelo tempo de trabalho socialmente necessario da produgdo dos meios de subsisténcia
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necessarios para a reproducédo da classe trabalhadora, mas nada a impede de trabalhar por mais
tempo, gerando, assim, lucro para o capitalista, que se apropria do valor a mais gerado.
Contudo, “O fato de que meia jornada seja necessaria para manté-lo vivo durante 24 horas ndo
impede o trabalhador, de modo algum, de trabalhar uma jornada inteira. O valor da forca de
trabalho e sua valorizacdo no processo de trabalho sdo, portanto, duas grandezas distintas”
(Marx, 1996, p. 311).

A mais-valia que dai se gera, é 0 objetivo final de todo o capitalista que procura a todo
custo aumentar seus lucros, agora, “A lei do capital, a criagdo da mais-valia, rege o0 processo de
producdo, tornando-o processo de valorizagdo” (Ferreira, 1992, p. 121). O processo de
valorizacéo, de produgdo do trabalho abstrato, é a forma do trabalho alienado na sociedade
capitalista. Ao trabalhador ndo cabe nenhuma outra escolha a ndo ser vender sua forca de
trabalho e a se submeter a um processo de trabalho que o desrealiza. A humanidade, dessa
forma, ainda que se transformem as formas predominantes de se realizar o trabalho ao longo da
historia, por muitos anos esta presa em um ciclo no qual predomina o trabalho alienado, na qual
0 género humano ainda ndo pode se realizar em sua plenitude.

Desde o primeiro ato do trabalho e a constituicdo do ser social, 0 homem vem em uma
linha tendencial principal que se fundamenta na economia e que aponta na dire¢cdo de uma
sociabilidade cada vez mais social, ¢ “[...] aquela que surge ja no trabalho simples e que leva,
posteriormente, ao surgimento e a universalizacdo da circulagdo de mercadorias” (Andrade,
2021, p. 4).

Andrade (2021) explica como essa linha tendencial, que por vezes desemboca em becos
sem saidas, acaba por desaguar no capitalismo, uma sociabilidade plenamente social. O
capitalismo apresenta certos estagios que expressam a linha evolutiva e transformadora da
organizacdo da producdo e da gestdo do trabalho, como a manufatura, maquinaria e grande

industria, conforme sera abordado no préximo item.

2.2 As formas originarias da producao capitalista na manufatura e grande indUstria

Os processos de organizacdo da producdo capitalista se constituem, a partir do que foi
exposto no item anterior, para acelerar a produtividade e a acumulacdo de capital, via
exploracdo do trabalho abstrato. A manufatura € a forma cléssica, inicial, da cooperagdo
capitalista, que predomina do século XVI ao século XVIII, ainda durante a vigéncia do
feudalismo.

Conforme expde Marx (1996), a divisao do trabalho na produgdo manufatureira terd um
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duplo modo. O primeiro é a manufatura heterogénea, a reunido de trabalhadores de diversos
oficios, sob o controle do capitalista, cada qual realizando individualmente uma parte do oficio
num processo de trabalho para a producdo de determinada mercadoria. Um modo mais
produtivo de se realizar o trabalho é logo descoberto, no caso a manufatura organica, isto é, ao
invés de um trabalhador individual realizar seu oficio seria mais vantajoso dividi-lo em vérias
operacOes, e trabalhadores realizando o mesmo oficio como parte do que anteriormente um
trabalhador faria sozinho.

Segundo nosso autor, “Do produto individual de artifice autobnomo, que faz muitas
coisas, a mercadoria transforma-se no produto social de uma unido de artifices, cada um dos
quais realiza ininterruptamente uma mesma tarefa parcial” (Marx, 1996, p. 454). O resultado
desse processo de trabalho vai ser, assim, um produto social. Resultado de um processo de
trabalho agora cada vez mais fragmentado, do qual a potencialidade do trabalhador para outras
tarefas que ndo seja aquela na qual ele foi delegado vai se perdendo. E a consolidacdo do
trabalhador parcial, cuja atividade parcial que realiza se torna seu trabalho de toda uma vida,
um trabalho fragmentado e repetitivo que aparece ao trabalhador na mesma dureza de leis
naturais, com a diferenca de ser uma lei social. A combinacdo desses trabalhadores parciais
conforma o trabalho coletivo.

O trabalhador parcial, ou detalhista e os instrumentos de trabalho constituem, para o
autor, os elementos simples da manufatura. E no contexto da manufatura que se desenvolvem
os instrumentos que correspondem a emergéncia das atividades parciais, resultando em
instrumentos cada vez mais variados, que impulsionam o desenvolvimento tecnoldgico, isto é,
o desenvolvimento das forgas produtivas, “O periodo manufatureiro simplifica, melhora e
diversifica os instrumentos de trabalho, mediante sua adaptacdo as funcBes exclusivas
particulares dos trabalhadores parciais” (Marx, 1996, p. 458).

As atividades parciais nas quais os trabalhadores sdo relegados também possuem

diferentes niveis necessarios de formacao, o que se traduz em salarios diversos. Para Marx:

A manufatura cria, portanto, em todo oficio, de que se possa, uma classe dos
chamados trabalhadores ndo qualificados, os quais eram rigorosamente
excluidos pelo artesanato. Se ela desenvolve a especialidade inteiramente
unilaterizada a custa da capacidade total de trabalho, até a virtuosidade, ela j&
comega também a fazer da falta de todo desenvolvimento uma especialidade
(Marx, 1996, p.465).

Logo, aqueles que eram excluidos do artesanato se tornam diante da manufatura

trabalhadores desqualificados. A manufatura ndo perde tempo em também tirar vantagem dessa
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desqualificacdo, afinal, os custos da especializagdo necesséria para a atividade parcial que 0s
trabalhadores irdo realizar é baixo. Melhor ainda para aqueles j& qualificados, cujo custo é nulo.
Em ambos os casos cai o valor da forca de trabalho, o que constitui uma vitoria para o capital,
ja que reduz o tempo de trabalho necessario para a reproducdo da forca de trabalho, como bem

nos lembra o autor:

A desvalorizacdo relativa da forca de trabalho, que decorre da eliminacgéo ou
da reducdo dos custos de aprendizagem, implica diretamente uma valorizacdo
maior do capital, pois tudo que reduz o tempo de trabalho necessario para
reproduzir a forca de trabalho amplia os dominios do mais-trabalho (Marx,
1996, p. 466).

Diante desses elementos, cumpre destacar que é a partir da manufatura que se
desenvolve uma forma de trabalho produtivo, distinta da experiéncia das corporacdes de oficio.
Segundo Marx (1996), para realizar o trabalho produtivamente basta ao trabalhador ter uma
funcdo no trabalho coletivo, ou seja, para ser trabalhador produtivo deve participar de uma

atividade parcial no processo de valorizacdo, na producao de mais valia. Desse modo,

O conceito de trabalhador produtivo, portanto, ndo encerra de modo algum
apenas uma relacdo entre a atividade e efeito Util, entre trabalhador e produto
de trabalho, mas também uma relacdo de producdo especificamente social,
formada teoricamente, a qual marca o trabalhador como meio direto de
valorizagdo do capital. Ser trabalhador produtivo ndo é, portanto, sorte, mas
azar (Marx, 1996, p. 138).

Cumpre ressaltar que “O mais antigo principio inovador do modo capitalista de
producdo foi a divisdo manufatureira do trabalho, e de uma forma ou de outra a divisdo do
trabalho permaneceu o principio fundamental da organizagdo industrial” (Braverman, 1981, p.
70). O autor também destaca que uma importante diferenca entre a divisdo do trabalho na
sociedade e a divisdo do trabalho na manufatura é que a primeira divide o trabalho na sociedade,
ja a segunda subdivide o préprio homem (Braverman, 1981).

Marx (1996) afirma que a diferenga entre a divisdo do trabalho na sociedade para a
divisdo do trabalho na manufatura é o fato de na primeira os produtores/ capitalistas s6 entram
em contato uns com 0s outros atraves do mercado, momento em que as mercadorias S&o
trocadas, fundando a concorréncia capitalista. Na divisdo do trabalho na manufatura, da
separacdo entre trabalho manual e intelectual, o produto se origina, porém, das diferentes tarefas
parciais realizadas pelos trabalhadores no processo produtivo. Desse modo, o produto, longe de

resultar de um trabalho individual, é resultado do trabalho parcial dos trabalhadores
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subordinados hierarquicamente ao dominio capitalista.

Conforme Fiuza (1999), a manufatura se diferencia da cooperagdo simples realizada nas
corporagdes de oficio pela quantidade de trabalhadores e pela dimenséo estritamente capitalista.
A manufatura vai pressupor que uma divisdo do trabalho na sociedade tenha alcancado certo
ponto, possibilitado, como vimos, pelos varios processos que compuseram a acumulacdo
primitiva (Marx, 1996).

O trabalho alienado capitalista tem seu inicio, portanto, na manufatura, € a partir dela
que o trabalhador ndo havendo outra escolha se submete ao capital, se torna um trabalhador
parcial de um processo de trabalho que ao mesmo tempo em que o desrealiza e fere suas
potencialidades, gera novas possibilidades para a acumulagéo do capital, que se defronta com
uma forma mais produtiva de realizar o trabalho e de aumentar a mais-valia. Sobre isto, €

importante afirmar que:

Ela desenvolve a forca produtiva social do trabalho néo sé para o capitalista,
em vez de para o trabalhador, mas também por meio de mutilacdo do
trabalhador individual. Produz novas condic¢es de dominacao do capital sobre
o trabalho. Ainda que parega de um lado como progresso historico e momento
necessario de desenvolvimento do processo de formacdo econémica da
sociedade, por outro ela surge como um meio de exploracdo civilizada e
refinada (Marx, 1996, p. 478).

Conforme Barradas (2014, p. 103), a manufatura consolida os meios de produ¢do como
pertencentes aos capitalistas, como capital, base do processo produtivo.

Para Marx (1996) é na manufatura que a forca de trabalho se torna mercadoria. Segundo
0 autor, com a manufatura a forca de trabalho individual s6 se torna Util e capaz de cumprir um
servico ao estar sob o dominio do capitalista como mercadoria, como parte do processo

produtivo capitalista:

Se o trabalhador originalmente vendeu sua forga de trabalho ao capital, por
Ihe faltarem os meios materiais para a producéo de uma mercadoria, agora sua
forca individual de trabalho deixa de cumprir seu servico se ndo estiver
vendida ao capital. Ela apenas funciona numa conexdo que existe somente
depois de sua venda, na oficina do capitalista. Incapacitado em sua qualidade
natural de fazer algo autbnomo, o trabalhador manufatureiro sé se desenvolve
atividade produtiva como acessorio da oficina capitalista (Marx, 1996, p. 475).

O trabalho como atividade imprescindivel para a reproducéo da vida objetiva se torna
cada vez mais expressdo da desumanizacdo e desrealizacdo. As vontades e poténcias

intelectuais dos trabalhadores sdo capturadas pelo capital, em um processo de alienagédo que,
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como evidéncia Marx (1996), se desenvolve na manufatura e se completa na grande industria,
“[...] que separa do trabalho a ciéncia como poténcia autdbnoma de producao e a forga a servir
ao capital” (Marx, 1996, p. 475).

E também na manufatura que se dé o inicio do desenvolvimento da mais valia relativa.
Segundo Marx (1996), a producdo da mais valia absoluta, ou seja, a producdo de mais valia
pelo prolongamento da jornada de trabalho para além do necessario a reproducdo dos
trabalhadores, é a base geral do sistema capitalista. Contudo, a exploracdo somente da mais
valia absoluta é incongruente ao capitalismo, dai o0 desenvolvimento da mais valia relativa nos
momentos finais de desenvolvimento da manufatura. Sobre a mais valia relativa, Marx afirma

que:

Para prolongar o mais-trabalho reduz-se o trabalho necessario por meio de
métodos pelos quais o equivalente do salario é produzido em menos tempo. A
producdo da mais-valia absoluta gira apenas em torno da duracdo da jornada
de trabalho; a producéo da mais-valia relativa revoluciona de alto a baixo o0s
processos técnicos do trabalho e os agrupamentos sociais (Marx, 1996, p.
138).

Desse modo, a divisdo do trabalho na manufatura produz uma nova forca social do
trabalho propriamente capitalista e que s6 se desenvolve enquanto tal. E uma forma produtiva
que mutila o trabalhador ao mesmo tempo em que serve ao capital, constituindo uma nova

forma de capturar mais valia. Escreve Marx:

Ela desenvolve a forca produtiva social do trabalho ndo s6 para o capitalista,
em vez de para o trabalhador, mas também por meio de mutilacdo do
trabalhador individual. Produz novas condi¢des de dominagéo do capital sobre
o trabalho. Ainda que pareca de um lado como progresso histérico e momento
necessario de desenvolvimento do processo de formacdo econémica da
sociedade, por outro ela surge como um meio de exploragdo civilizada e
refinada (Marx, 1996, p.478).

A divisdo do trabalho na manufatura, apesar de relegar o trabalhador a funcdes parciais,
a despeito do resultado do trabalho pertencer ao capitalista e de ser a primeira forma realmente
capitalista de se realizar a producdo, ndo poderia se realizar plenamente. Afinal, o trabalho
artesanal era a sua base, predominava a subordina¢do formal que impedia a subordinacdo
completa do trabalhador ao capitalista. O capitalista tinha, portanto, que lidar com problemas
de insubordinacdo e até mesmo os limites fisiologicos dos trabalhadores, que ainda detinham
parte do controle subjetivo sobre seu trabalho (Marx, 1996).

O desenvolvimento desenfreado da manufatura e a sua ruptura, determinada pelo limite
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técnico subjetivo — o trabalhador preso a sua ferramenta - impede a expanséo do capital, evoca
a constituicdo da maquinaria que terd importancia fundamental na forma capitalista de produzir

com a grande industria, pois, conforme explicita Fiuza,

Enquanto ponto de inflexdo da revolugdo manufatureira fora 0 emprego mais
racional da forga-de-trabalho, o da indlstria moderno repousa no instrumental
de trabalho, na transferéncia da operacdo produtiva propriamente dita das
maos do homem para um maquinismo auténomo (méaquina-ferramenta),
potencializando, assim, o grau de intensificacdo da forca produtiva do trabalho
(Fiuza, 1999, p. 91).

A maquinaria, resultado direto do desenvolvimento tecnoldégico no periodo
manufatureiro, bem como de seu limite técnico, impulsiona o revolucionamento do modo de
producdo, mas agora tendo na maquina-ferramenta o seu ponto de partida (Marx, 1996). A
maquina-ferramenta revoluciona o desenvolvimento das forcas produtivas a tal ponto que

impulsiona a revolugéo industrial®, no século XVII1. Segundo Marx (1996):

A maquina, da qual parte a Revolugao Industrial, substitui o trabalhador, que
maneja uma Unica ferramenta, por um mecanismo, que opera com uma massa
de ferramentas iguais ou semelhantes de uma s6 vez, e que € movimentada
por uma Unica forga motriz, qualquer que seja sua forca. Ai temos a maquina,
mas apenas como elemento simples da producdo mecanizada (Marx, 1996, p,
11).

Na manufatura a forca de trabalho exerce, ainda que parcialmente, o controle subjetivo
do processo de trabalho, ja na grande indUstria a maquina sera o elemento objetivo que ira reger
a relacdo capital, tem-se a instrumentalizacdo da producdo, o que ira aumentar, em muito, o

desenvolvimento das forcas produtivas (Fiuza, 1999). Com as maquinas, a humanidade atinge

estagios de desenvolvimento das forcas produtivas cada vez maiores, se tem uma intensificacdo

¥\ revolucdo Industrial, que tem inicio na Inglaterra (dado o fato de se iniciar no campo e ser a Inglaterra, a época,
0 pais com maior produtividade agricola), é resultado dos processos que conformaram a acumulagdo primitiva do
capital, em especial a expropriagdo dos meios de producdo dos trabalhadores e a consolidagéo da for¢a de trabalho
como mercadoria (Coggiola, 2015, p. 316). Segundo o autor, com a revolugdo industrial no século XV1I1, o sistema
capitalista se universaliza e consolida seu dominio, ou seja, por meio dela a humanidade chega, de fato, ao
capitalismo. “Datado o inicio da Revolugéo Industrial em 1780, aproximadamente, isso significa que ela consumiu
meio século até modificar por completo as relagdes econdmicas e sociais inglesas. A Revolugdo Industrial, por
isso, ndo deve ser entendida s6 como um conjunto de inovagfes técnicas, novas maquinas e novos procedimentos
de producdo, mas como uma alteracdo estrutural da producgdo social, determinada pela substituicdo da ferramenta
pela maquina, em um processo que concluiu na consolidacdo do capitalismo como modo de produgdo dominante.
Foi responsével pela separacdo definitiva entre o capital e o trabalho, pela consolidacéo do trabalho assalariado,
pelo controle da burguesia capitalista sobre a producéo e pela formagdo de uma nova classe social, o proletariado™
(Coggiola, 2015, p. 323).
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daquele processo do qual Lukacs chama de desantropomorfizagio’ da organizagéo do trabalho,
afinal “[...] desaparece do processo do trabalho, como metabolismo da sociedade com a
natureza, a concreta e determinante funcao do individuo a cada vez que executa o trabalho; ele
se torna o instrumento executivo de uma posicao teleologica puramente social” (Lukacs, 1986
apud Andrade, 2021, p. 16).

Isso significa dizer que, no mundo das maquinas e da tecnologia, o trabalho cada vez
mais emerge como uma atividade que € imposta ao individuo singular por determinacéo
teleoldgica da propria sociabilidade, na qual delimita o papel do sujeito no processo de trabalho,
a ele cabe apenas a fungéo de execucdo. Ele perde a capacidade, ainda que parcial, de controle
do processo de trabalho, de se fazer ouvir e de se realizar através dele. Esse movimento ja
comeca na manufatura, mas se consolida na grande industria, na qual o trabalhador se torna
vigia, o apéndice da maquina (Andrade, 2020).

Marx (1996) ao discutir sobre a maquinaria expde como o revolucionamento do modo
de producéo a partir da grande industria se espraia sempre para além de um ramo da producéo.
Portanto, o desenvolvimento tecnoldgico tende sempre a se generalizar, revolucionando todo

modo de producéo,

O revolucionamento do modo de producdo numa esfera da industria
condiciona seu revolucionamento nas outras. Isso é valido primeiro para os
ramos da industria que estdo isolados pela divisdo social do trabalho, de forma
gue cada um deles produz uma mercadoria autbnoma, mas que, mesmo assim,
se entrelagam como fases de um processo global (Marx, 1996, p. 18).

Fiuza (1999, p. 49) salienta, na esteira de Marx, como a partir da grande industria se
revolucionam também os meios de transporte e de comunicago®, cada vez mais necessarios
para um comércio cada vez mais global. Esses ramos precisavam se revolucionar para que o
capital acelerasse o seu processo de acumulacdo, cujo ciclo de rotacdo so se encerra quando a
mais valia se realiza e o capitalista pode comecar o processo novamente, o tempo gasto na
circulacdo é, desse modo, ao capitalista, tempo perdido, afinal ndo gera valor, quanto mais

rapido ele acontecesse melhor. Dessa maneira, a grande inddstria, tem uma base técnica

7 Gianna (2021) explica a partir de Lukacs que o carater desantropomorfizador ja aparece na medida em que o
homem, através do reflexo, produz uma imagem de mundo ideal, quando ele se depara com 0 mundo objetivo
como independente dele. Afirma Lukacs “[...] a tendéncia a desantropomorfizagéo j& ocorre quando o ser humano
descobre nos objetos de sua praxis (suas objetivacdes) a independéncia de suas qualidades, de suas propriedades,
conexdes, relagdes etc. de sua consciéncia, de seu saber, desejos etc.” (Lukacs, 2018, p. 379 apud Giana, 2021, p.
65)

8 Logo, o desenvolvimento tecnoldgico revoluciona para além do setor industrial, revolucionando aquilo que vira
a ser o setor de servigos.
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revolucionaria, isto ¢, “Por meio da maquinaria, de processos quimicos e de outros métodos,
ela revoluciona de forma continua, com a base técnica da producdo, as funcbes dos
trabalhadores e as combinagdes sociais do processo de produgdo” (Marx, 1996, p. 115).

Marx (1996) também aponta como a legislacdo fabril é peca fundamental da Grande
indUstria, bem como representa a primeira reacdo consciente e planejada da sociedade aos
desdobramentos do processo de producédo. A generalizagdo da legislagdo fabril € o espraiamento
do capital em toda a esfera da vida social, dominando quaisquer resquicios dos processos de

trabalho antes tradicionais, conforme argumenta o autor,

Se a generalizacdo da legislacdo fabril tornou-se inevitdvel como meio de
protecdo fisica e espiritual da classe operaria, ela, por outro lado, generaliza e
acelera, como ja foi aventado, a metamorfose de processos de trabalho
esparsos realizados em pequena escala em processos de trabalho combinados
e em larga escala social, portanto a concentracdo do capital e 0 dominio
exclusivo do regime de fabrica. Ela destréi todas as formas antiquadas e
transitorias, atras das quais a dominag&o do capital ainda se esconde em parte,
e as substitui por sua dominacdo direta, indisfarcada. Generaliza, com isso,
também, a luta direta contra essa dominagdo (Marx, 1996, p. 131).

Portanto, com a grande industria, e a legislacdo fabril a ela pertinente, a forma de
produzir tipicamente capitalista se consolida em uma escala cada vez maior, acompanhada por
um desenvolvimento tecnoldgico cada vez mais acelerado. Se as antigas sociedades tinham uma
base técnica limitada, a partir da grande industria produz-se uma base técnica revolucionaria, o
que resulta em um desenvolvimento cada vez maior das forcas produtivas. 1sso aumenta a
produtividade do trabalho, mediante a diminui¢do do tempo de trabalho socialmente necessario
e a intensificacdo da exploracdo do trabalho. Esses elementos resultam, segundo Marx (1996,
131), no amadurecimento das contradi¢des préprias do modo de produzir.

Com a grande industria consolida-se a subsuncéo real do trabalhador ao capital. Se na
manufatura, por sua base artesanal, os trabalhadores ainda detinham em certa medida o controle
sobre o processo de trabalho, com a grande inddstria eles se tornam apenas apéndices das

maquinas:

Viu-se que a grande industria supera tecnicamente a divisdo manufatureira do
trabalho, com sua anexacédo por toda a vida de um ser humano inteiro a uma
operacdo de detalhe, enquanto, ao mesmo tempo, a forma capitalista da grande
indUstria reproduz ainda mais monstruosamente aquela divisdo do trabalho.
Na fabrica propriamente dita, por meio da transformacao do trabalhador em
acessorio consciente de uma maquina parcelar e, em todos os outros lugares,
em parte mediante o uso esporadico das maquinas e do trabalho das maquinas,
em parte por meio da introducdo do trabalho feminino, infantil e néo
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qualificado como nova base da divisdo do trabalho (Marx, 1996, p. 113).

Para Fiuza (1999), na esteira de Hobsbawn, é somente a partir do seculo XIX que vai
ocorrer 0 boom industrial e a consolidagcdo do mercado mundial, que acontece via expansao do

mercantilismo e da colonizacéo.

A arvore da expansdo capitalista moderna cresceu numa determinada regiao
da Europa, mas suas raizes tiraram seu alimento de uma area de intercambio
e acumulacdo originaria muito mais ampla. Que incluia tanto as colonias de
além-mar ligadas por vinculos formais, quanto as ‘economias dependentes’ da
Europa Oriental, formalmente auténomas”. (E. Hobsbawm. As origens da
revolucgdo industrial, op, cit., p.114. apud Fiuza, 1999, p.98).

O comércio externo, nos séculos anteriores ao XIX e que constituiram o periodo de
acumulacdo primitiva do capital, vai ser fundamental para que de fato haja as condi¢bes
necessarias para que se realize a revolucao industrial, e com esta ultima a consolidacéo da era
do capital, que estabelece também um novo cenario de correlacdo de forgas, afinal, o
trabalhador agora se encontra subsumido integralmente ao capital (Fiuza, 1999).

A partir de agora, com a revolugdo industrial, a consolidacdo do modo de produzir
capitalista esta na esfera da producdo que se torna 0 momento predominante e a circulacéo, que
agora ja ndo é sendo uma parte inerente do momento principal de todo o processo, isto é, a
producdo (Fiuza, 1999). Ja a forma do capital vitoriosa, ou seja, aquela que agora detém o
momento predominante a partir do estabelecimento do capitalismo em toda sua gléria é a do

capital industrial.

Quando na producéo penetram a fundo as categorias sociais especificas do ser
social, tem-se — naturalmente apés lutas violentas, apds longas e complicadas
transi¢cGes — a hegemonia definitiva do capital industrial. O capital comercial
e 0 monetario se tornam simples momentos do seu processo reprodutivo.
(Lukécs, 1986, p. 272).

Diante do exposto até entdo, aparece, junto com o advento das maquinas, na medida em
que o trabalhador se torna auxiliar e vigia da maquina, essa cumpre o papel principal na
producdo, uma ilusdo de que a maquina é aquela que cria valor. Ora, essa afirmacéo, ainda que
comum, é falsa. Cada maquina é resultado de trabalho vivo, cada uma delas contém dispéndio
de forga de trabalho, e sem o trabalho vivo para despertd-las no processo de producdo para
revivé-las, elas ndo podem se realizar, elas séo trabalho morto e enquanto tal precisam ser

ressuscitadas “Essa ressurreicdo coloca o morto na dependéncia total do vivo: como um
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vampiro, ele revive apenas enquanto consegue sugar sangue vivo” (Grespan, 2021, p. 52).

Uma das contradi¢cBes fundamentais no modo de producdo capitalista é justamente
produzir a ideia da excluséo do trabalho vivo do processo de trabalho. Lembremos que é s6 a
partir do trabalho vivo, de sua exploracdo, que se constitui o processo de valorizacao, de cria¢do
de valor novo (Grespan, 2021). A névoa que encobre a verdadeira apreensdo dessa relacdo € o
fetichismo da mercadoria, que “[...] encobre, portanto, as relagdes sociais de producdo e de
circulacdo que sdo estabelecidas pelos homens, uma vez que estes se relacionam apenas como
possuidores de mercadorias” (Ferreira, 1992, p. 95)

E s6 o trabalho vivo e somente ele que cria valor, “O trabalho é o verdadeiro sujeito
criador de valor, mas é dominado pelo capital e submetido a tirania dos meios de producéo, que
usurpam sua posicdo e se apresentam como 0 sujeito que organiza e comanda o processo”
(Grespan, 2021, p. 26). Produz-se a alienacdo, e como através dela o trabalhador ndo se
reconhece no produto que produz, ora, € 0 que ocorre aqui, ainda que o valor so se origine do
trabalho vivo ele aparece como algo criado pelas maquinas, “Assim como o devoto descrito por
Feuerbach se esqueceu de que foi a imagina¢do humana que criou Deus, o trabalhador ndo tem
consciéncia de que o produto existe gragas as suas maos” (Grespan, 2021, p. 26).

Consolidado o modo de producdo capitalista e a subsungdo real do trabalhador ao
capital, tem a vitdria do trabalho abstrato, alienado sobre o trabalho vivo. Na relacéo social que
0 capital representa, a relacdo capital x trabalho, a vitdria, com essa consolidacdo, ndo é outra
sendo a do capital sobre o trabalho. O capital tem em sua propria natureza a expansdo € a
acumulacdo como sua razdo de ser, 0 que expressa a tendéncia do capital em mundializar-se
(Paniago, 2012; Fiuza, 1999). Isso ganha uma nova dimensao a partir da revolugéo industrial e
da consolidagdo do estagio concorrencial °do capitalismo, posto que, “A era do capital industrial
¢ a era da “tribalizacdo do mundo”, do estreitamento de seus circuitos de interacdo, da
transformacéo definitiva de povos e nacBes em partes de um mesmo e Unico organismo Vivo,
ainda que sob a forma de uma unidade dindmica de heterogénos” (Fiuza, 1999, p. 109).

No préximo item, vamos abordar o capitalismo em seu estagio atual, isto €, no
capitalismo contemporaneo, chamado de imperialismo ou capitalismo monopolista. Nessa fase,

o0 capital, em meio a toda sua incontrolabilidade, intensifica seu carater destrutivo (Mészaros,

°0 capitalismo concorrencial tem inicio na segunda metade do século XV111 e representa tanto mudancas politicas
como técnicas (Netto, Braz, 2012). Em nivel politico, a revolucéo burguesa se consolida com a tomada do Estado
pela burguesia; em nivel técnico temos a revolucdo industrial e a organizagao da producdo marcada pela Grande
Industria. E na década de 1780 que esse estagio de fato se consolida. O nome concorrencial, como explicam Netto
e Braz (2012), se dava pela dindmica da livre concorréncia que durante esse periodo ocorria de forma generalizada
e sem muitos freios. E também nesse estagio que aparece as lutas de classes com a caracteristica que hoje as
marcam, isto €, “[...] lutas fundadas na contradig¢@o entre capital e trabalho” (Netto; Braz, 2012, p. 186).
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2012) em busca de solucdes para as contradicOes a ele inerentes. Dito isso, serdo abordadas as
formas contemporaneas de organizagdo do processo de trabalho e como afetam os

trabalhadores, expondo o caréater alienado do trabalho que funda essa sociabilidade.

2.3 As formas contemporéaneas da producdo capitalista: taylorismo-fordismo e
toyotismo

Antes de adentrar na exposicdo das formas capitalistas de realizar a producédo na
contemporaneidade, cabe-nos contextualizar a sociabilidade capitalista (que como vimos tem
carater dindmico), na idade dos monopodlios, quando emerge o taylorismo e fordismo e,
posteriormente, noutro contexto, a acumulacao flexivel: o toyotismo.

Nos ultimos trinta anos do século XIX, enquanto ocorria uma mudanca de carater
técnico-cientifico expressivo na producdo material, surgiam os monopdlios e uma
transformac&o no papel dos bancos e da sociedade em geral. A origem e desenvolvimento dos
monopolios expressam a tendéncia de concentracdo e centralizacdo do capital, imanente a sua
natureza. A concorréncia desenfreada produzida no estagio capitalista anterior, no capitalismo
concorrencial, ird desembocar na concentracdo de empresas em grandes monopolios,
oligopdlios ou trusts que se erguem a partir da derrota de pequenas empresas (Netto e Braz,
2012).

Com a emergéncia dos monopdlios, 0s bancos passam cada vez mais a estabelecer o
sistema de créditos, especialmente a partir do carater concorrencial do capitalismo, afinal, as
empresas precisam, em sua corrida por acumulacao, pegar empréstimos dos bancos. O enlace
entre os monopdlios e 0s bancos se da de tal maneira, que eles se fundem e dessa fusao emerge
o capital financeiro (Niktin apud Netto e Braz, 2012). O capital financeiro passa a incorporar o
capital produtivo industrial, o comercial e o bancario, e com isso reordena as relacGes
capitalistas, mantendo a desigual relacdo entre paises centrais e periféricos e ampliando
tendencialmente os processos de concentragao.

Tendo como base esses elementos, no final do século XIX inaugurou-se, de fato, 0 novo

estagio do capitalismo, o estagio imperialista. Lénin resume o imperialismo da seguinte forma:

O imperialismo € o capitalismo na fase de desenvolvimento em que ganhou
corpo a dominagdo dos monopdlios e do capital financeiro, adquiriu marcada
importancia a exportacdo de capitais, comegou a partilha do mundo pelos
trusts internacionais e terminou a partilha de toda a terra entre os paises
capitalistas mais importantes (Lénin, 1977 apud Netto e Braz, 2012, p. 193).
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Desse modo, o imperialismo é o capitalismo dos grandes monopolios, no qual o grande
protagonista é capital financeiro e no qual a exportacdo de capitais'® adquire enorme
importancia e 0 mundo é dividido seguindo os interesses dos paises centrais. Netto e Braz
(2012) destacam que o imperialismo é um estagio de desenvolvimento no qual a industria
bélica, que subsidia a guerra, ganha para o capitalismo uma renovada importancia, afinal, é uma
esfera lucrativa. Essa industria consegue reverter crises e possibilita ao capital acumular, sem
investimentos produtivos representativos. O que é melhor para resolver crises desencadeadas
por superproducao do que a destruicdo massiva causada pela guerra?

Convém destacar que é também no estagio monopolista que o Estado se reordena,
assumindo uma fung&o regulatéria no controle da economia e intervindo na reproducdo da forga
de trabalho, através da criacdo de politicas publicas e sociais para responder ao agravamento
das expressfes da questdo social. Estas politicas se universalizam desigualmente entre paises
centrais e periféricos no século XX, com a instituicdo do Estado de Bem-Estar Social, para
supostamente garantir parte da prote¢éo social dos trabalhadores. Estas func¢des adquiridas pelo
Estado capitalista, embora pareca representar os interesses, as demandas dos trabalhadores, a
sua garantia ndo € incompativel com o avanco do capital financeiro e desenvolvimento das
forgas produtivas.

Na segunda fase do imperialismo (do poés-guerra até os anos de 1970), periodo
conhecido como os anos dourados do capitalismo nos paises centrais, 0 sistema taylorista-
fordista se generaliza mundialmente e assume importancia no desenvolvimento capitalista na
medida em que o fordismo, para além de uma mudanca técnica, foi também uma forma de
regulacdo social num contexto politico determinado (Behring e Boschetti, 2006) pelas
possibilidades de garantir 0 acesso a cidadania.

Antes de abordar o fordismo, cabe explicitar as bases do taylorismo. Segundo
Bravermann (1981), mais do que expressdo do desenvolvimento tecnoldgico, o taylorismo
representou um dos métodos de organizacdo cientifica do trabalho. O objetivo de Taylor era
elencar principios e garantir formas mais produtivas de se realizar o trabalho, isto é, como
melhor controlar o tempo de trabalho, como transformar um simples dia de trabalhno em um

“otimo dia de trabalho”, isto ¢

[...] A este termo ele deu uma interpretacdo cruelmente fisiolégica: todo o
trabalho que um operario pode fazer sem dano a sua satde, em um ritmo que

0A exportacdo de capitais pode ocorrer de duas maneiras: através do capital empréstimo e do capital produtivo.
Seja de uma forma ou de outra, fato é que se estabelecesse uma relacdo desigual, de dominac&o e exploracao entre
0s paises que exportam capital e aqueles que importam (Netto; Braz, 2012).
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pode ser mantido através da idade de trabalho (Na prética, ele tendia a definir
este nivel de atividade em um limite extremo, escolhendo um ritmo que apenas
alguns podiam manter e mesmo assim sob for¢a) (Braverman, 1981, p. 91).

Taylor se lanca, nesse interim, em uma espécie de cruzada com os trabalhadores que
resistem a seus metodos de trabalho, visando, em sua Optica, combater a lentiddo dos
trabalhadores, ou seja, a sua tendéncia a ndo realizar o seu dia de trabalho em toda sua
capacidade podendo essa marca ser natural ou sistematica (Bravermann, 1981). A chave, em
Taylor, para combater a lentiddo e tornar o processo de trabalho mais produtivo e eficiente era
exercer o controle dos tempos e movimentos dos trabalhadores. Esse controle perpassa por uma
subdivisdo das varias tarefas que compdem o processo produtivo, das mais simples as mais

complexas (Pinto, 2007). Taylor, conforme expde o autor,

Colocava-se entdo a necessidade de uma subdivisdo das funcdes e suas
correlativas atividades, tanto na esfera da producdo, quanto na da
administracdo, o que possibilitaria a cada responsavel o seu cumprimento
completo, sem que Ihe fosse necessario acumular conhecimentos e habilidades
além de um nivel minimo (Pinto, 2007, p. 23).

O processo de trabalho se torna cada vez mais subdividido e demanda uma
especializacdo dos trabalhadores para a realizacdo de tarefas minimas, desconsiderando as
especificidades, habilidades e conhecimentos dos trabalhadores. O elemento que se destaca no
taylorismo é o controle dos tempos e movimentos, a subdivisdo das tarefas e seus respectivos
controles, que ndo caberia mais aqueles que de fato as executam e sim a geréncia cientifica.
Segundo Pinto, “O que distingue o sistema taylorista da organizag¢do dos seus precedentes é o
fato de que toda essa complexa analise e planejamento que envolve ficam, apds suas
implementagdes, a cargo da administracdo da empresa, e somente dela” (Pinto, 2007, p. 26).

Braverman (1981) destaca no taylorismo a separacdo do trabalho de todos os
conhecimentos, especialidades, habilidades que foram sendo construidas ao longo de séculos
de tradicdo do trabalho, pelos trabalhadores. E justamente esse o primeiro principio do
taylorismo. O segundo principio, que conversa com o primeiro, € referente a separacdo entre
concepgao e execucdo, ora, o primeiro é papel da geréncia, da administracdo, e o segundo dos
trabalhadores. Fere-se, dessa forma, uma das caracteristicas que marca o trabalho humano e o
difere dos animais, isto é, a capacidade do homem de planejar aquilo que ira realizar, objetivar,
no mundo. O terceiro e ultimo principio colocado por Braverman (1981) é o controle da
geréncia sobre cada etapa do processo de producdo, é ela que planeja e controla o conhecimento,

cabe a geréncia “[...] a utilizacao deste monopdlio do conhecimento para controlar cada fase
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do processo de trabalho e seu modo de execu¢@o” (Braverman, 1981, p. 108, grifo do autor).

O taylorismo estabelece um plano geral de como tornar o processo de trabalho mais
produtivo e, como isso pressupde uma subdivisao das tarefas no processo de trabalho. Assim,
o0 controle de todo o processo se concentra ndo na mao daqueles que o realizam, mas sim nas
maos da geréncia. O taylorismo vai ser mais a frente empregado junto ao fordismo como
proposta de gestdo do trabalho, tornando-se determinante num contexto de crescimento
econémico, de ascensao do capitalismo (Pinto, 2007).

Para Behring e Boschetti (2007), o aspecto inovador do fordismo, como ja dito, é que
se apropria dos principios tayloristas da subdivisdo de tarefas e controle do tempo para aumentar
a produtividade, € a combinacdo da producdo em massa para um consumo também em massa,
o que implica mudancas substanciais na reproduc¢do da forca de trabalho e “uma nova politica
de controle e geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma, um novo
tipo de sociedade democratica, racionalizada, modernista e populista” (Harvey, 1993 apud
Behring e Boschetti, 2007, p. 87).

O método fordista, segundo Gounet (1999, p. 18-19), se firma a partir de cinco
transformacdes, a primeira é a producdo em massa, que so se torna possivel no fordismo a partir
da apreensdo dos métodos taylorista de divisdo de tarefas que possibilita uma maior
racionalizacdo do trabalho. O segundo ponto € justamente a captura feita por Ford das
estratégias taylorista, como a de subdivisdo de tarefas, que resulta em uma desqualificacdo do
trabalhador. A terceira transformacdo destacada por Gounet (1999), € a utilizacdo da esteira
rolante que perpassa toda a producdo carregando o objeto de trabalho. O diferencial da esteira
em Ford, ja que ela j& existia e era utilizada em outras indUstrias, € a escala na qual ela vai ser
utilizada (Parkisson apud Pinto, 2007). O quarto ponto é a integracdo vertical, ou seja, 0
processo de producdo ocorre de cima para baixo no interior da empresa. O Gltimo elemento € a
automacdo da fabrica (Gounet, 1999).

O sistema de producdo fordista era rigido, mesmo que certo grau de flexibilidade
aparecesse no fato dos trabalhadores poderem ser facilmente substituidos por realizar um
trabalho extremamente simplificado. Os trabalhadores, é claro, ndo aceitaram de bom grado as
mudangas na forma de realizar o trabalho que o taylorismo/fordismo implicava, afinal, se
intensifica a exploracédo do trabalho, agora extremamente controlada pela geréncia, além de ser
uma atividade que desrealiza ainda mais o trabalhador, relegado a uma tarefa simples dentro do
processo de producdo. E a coroagdo do que Marx afirmava sobre o trabalhador enquanto
apéndice da maquina (Pinto, 2007, p. 33).

Para que os trabalhadores aceitassem suas penosas condicdes de trabalho Ford libera um
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salario de 5 ddlares por dia, alto para a época, mas com varias restri¢des para os trabalhadores
que receberem esse valor e ndo foram amplamente divulgadas (Gounet, 1999). O resultado é
qgue quando o método fordista se generaliza ja nao vai haver opcbes para as quais 0S
trabalhadores pudessem se voltar, cabendo a eles aceitar as condi¢des de trabalho impostas.

Isso se revela na exposigédo de Braverman, quando afirma que:

[...] a classe trabalhadora estd progressivamente submetida ao modo de
producdo capitalista, e as formas sucessivas que ele assume, apenas & medida
gue o modo de produzir capitalista conquista e destroi todas as demais formas
de organizacdo do trabalho, e com elas, todas as alternativas para a populacao
trabalhadora (Braverman, 1981, p. 132).

Diante do exposto, cumpre destacar que o fordismo é uma forma de organizar o trabalho
que emerge no estagio do capitalismo monopolista ou imperialista, periodo conhecido como
anos dourados do capitalismo. Neste contexto de crescimento econdmico, impulsionado pelo

po6s-guerra, o fordismo juntamente com o keynesianismo:

[...] constituem os pilares do processo de acumulacao acelerada de capital pds-
1945, com forte expansdo da demanda efetiva, altas taxas de lucros, elevacdo
do padrdo de vida das massas no capitalismo central, e um alto grau de
internacionaliza¢do do capital, sob o comando da economia norte-americana,
que sai da guerra sem grandes perdas fisicas e com imensa capacidade de
investimento e compra de matérias-primas, bem como de dominagdo militar
(Behring; Boschetti, 2007, p. 88).

Netto e Braz (2012) destacam, contudo, que no final de 1970 as estratégias lancadas
pelo capital para lidar com suas contradi¢fes atraves do taylorismo/fordismo comecam a se
esgotar, ou seja, “A onda longa expansiva é substituida por uma onda longa recessiva: a partir
dai e até os dias atuais, inverte-se o diagrama da dinamica capitalista: agora, as crises voltam a
ser dominantes, tornando-se episodicas as retomadas” (Netto; Braz, 2012, p. 226).

O capital, nesse contexto de crise, se lanca na direcdo de encontrar respostas, ainda que
essas ndo modifiqguem o fato de o capitalismo estar inserido em uma onda longa recessiva,
conseguem em certa medida interferir nas taxas de lucro. Essas respostas se configuram em um
tripé articulado: a financeirizagé@o do capital, a reestruturacdo produtiva e a ideologia neoliberal
(Netto; Braz, 2012, p. 226).

Em tal cenario o taylorismo/fordismo comega a se esgotar, ndo que fique obsoleto ou
que ndo exista mais nos dias de hoje, mas abre espaco para que formas mais flexiveis de

organizacéo produtiva emerjam. A acumulacao flexivel vem a tona justamente porque responde
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as necessidades macroecondmicas postas pelo capitalismo a partir de 1980. Era preciso
produtos diversificados e de alta qualidade, que estivessem prontos na hora e rapidamente terem
precos baixos. Ja ndo cabia mais a acumulacdo rigida, a producéo rigida, em massa fordista
(Pinto 1999).

Em sintese, a instabilidade macroeconémica mundial surgida nos anos
de 1970 e seus desequilibrios, como a hipertrofia do capital financeiro,
abalaram o crescimento dos mercados nacionais protegidos e em expansao
desde o p6s-1945, promovendo a utilizagdo de inovagdes tecnoldgicos e
organizacionais que, por sua vez, resultaram em novas formas de producéo e
de circulacao de mercadorias e servicos, alimentando mudancas nos mercados
de consumo. O pilar do crescimento continuo do consumo e da produgéo de
massa de artigos estandardizados foi entdo substituido por um consumo
aparentemente personalizado, com mercados cujo lendo e instavel
crescimento passou a ser atendido por um sistema produtivo “flexivel”,
“enxuto” e crescentemente transnacionalizado (Pinto, 2007, p. 44).

A partir dai ocorre 0 advento da acumulacao flexivel, no contexto da reestruturacéo
produtiva contemporanea. Ocorre economicamente uma reestruturacdo dos processos de
acumulacao e do modo de produzir mercadorias. Até 1973, ha o predominio do fordismo com
a producdo em massa, no entanto o agravamento da crise do capital ird produzir alteracdes
significativas na dindmica do desenvolvimento capitalista. O sistema taylorista-fordista embora

ainda em vigéncia, ndo nega as novas mudangas no mundo do trabalho.

Mas considere igualmente perigoso fingir que nada mudou, quando os fatos
da desindustrializacdo e da transferéncia geogréfica de fabricas, das praticas
mais flexiveis de emprego do trabalho e da flexibilidade dos mercados de
trabalho, da automacdo e da inovacdo de produtos olham a maioria dos
trabalhadores de frente (Harvey, 1992 apud Antunes, 1995, p. 22).

Harvey (1992) entdo cunha o termo de acumulacédo flexivel, no qual ele aponta trés
elementos que configuram o modo de producdo capitalista e ndo se modificam apesar das
transformacbes do mundo do trabalho. O primeiro é que o capitalismo se volta sempre ao
crescimento, o segundo é que esse crescimento tem como base a exploracao de trabalho vivo,
portanto se volta ao processo de producdo, e o terceiro é que o capitalismo tem inerente a ele
uma dindmica tecnoldgica e organizacional. Em relacdo a segunda caracteristica Harvey vé
claramente que o desenvolvimento tecnoldgico absorvido pelo mundo do trabalho, gera
excedente de forca de trabalho que torna possivel o retorno cada vez maior da extragdo de mais
valia absoluta também nos paises de capitalismo avancado. E o retorno a superexplorago

expresso no trabalho em casa, no teletransporte, e no setor informal (Harvey 1992 apud
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Antunes, 1995).

O que Harvey (1992) conclui a partir de sua analise é que modelos diferentes (fordismo
e acumulacao flexivel) podem coexistir, a predominancia de um ndo exclui a existéncia de
outro. Um exemplo trazido pelo autor € como com as novas tecnologias se aumenta forca de
trabalho supérflua, o que implica, até mesmo em paises centrais, o retorno da extracdo da mais

valia absoluta.

O retorno da superexploracdo em Nova lorque e Los Angeles, do trabalho em
casa ¢ do ‘teletransporte’, bem como o enorme crescimento das praticas de
trabalho do setor informal por todo o mundo capitalista avangado, representa
de fato uma visdo bem sombria da histdria supostamente progressista do
capitalismo” (Harvey, 1992, apud Antunes, 1995, p. 22).

ApOs essa breve contextualizacdo do capitalismo contemporaneo e da acumulacao
flexivel, cabe nos debrucar sobre aquela que € a forma predominante de organizar o trabalho
nos dias atuais, isto é, o toyotismo. O toyotismo, assim como o fordismo se refere aos métodos
de organizar o trabalho na fabrica japonesa Toyota. Em 1950, a Toyota enfrenta uma crise que
resulta em uma expressiva greve de seus funcionarios e que culmina na demissdo de cerca de
1600 trabalhadores. Com a guerra na Coreia, a Toyota comeca a Se recuperar e respondera a
demanda americana para pegas diversificadas, o que pressupunha “[...] a necessidade de se
aumentar vigorosamente a capacidade produtiva, sem recorrer a demissdo de novos
trabalhadores” (Coriat, 1994 apud Pinto, 2007, p. 56).

Gounet (1999, p. 26), lista seis pontos que conformam o toyotismo. O primeiro deles é
a producdo ser puxada pela demanda, isto é, se produz de maneira diversificada e com base na
demanda. E a partir daquilo que foi vendido que se produz, instaurando-se uma logica tipica
dos supermercados, a de reposicdo de estoques. Pinto (2007, p. 59), clarifica que cada
trabalhador de um determinado posto s6 produz com base nos resultados do posto anterior ao
seu, dessa forma produzindo somente o necessario. O segundo ponto trazido por Gounet é
referente ao controle de tempo, é preciso ao maximo minimizar o tempo de tarefas que nédo
agregam valor, como transporte e estocagem, € preciso da maxima fluidez possivel.

O terceiro ponto trazido pelo autor se refere a flexibilidade que adentra ndo s6 a
producdo, como também a prépria organizagdo do trabalho, inclusive o proprio trabalhador se
torna mais flexivel, passando a operar mais de uma maquina. Sobre a flexibiliza¢éo do trabalho

Gounet aponta:

O trabalho ndo é mais individualizado e racionalizacdo conforme o
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taylorismo; é um trabalho de equipe; a relagdo homem-maquina torna-se a de
uma equipe de operarios frente a um sistema automatizado; em segundo lugar,
0 trabalhador deve tornar-se polivalente para operar varias maquinas
diferentes em seu trabalho cotidiano, mas também para poder ajudar o colega
guando preciso (Gounet, 1999, p. 21).

Nesse interim, o trabalho individual agora se torna um trabalho em equipe, assim como
o trabalhador se torna um trabalhador polivalente. O quarto ponto, por sua vez, diz respeito ao
método kanban, que é uma espécie de sistema de informacao que perpassa as Vvarias etapas da
producdo com informag0es referentes ao produzido em cada etapa, sinalizando a quantidade de
pecas retiradas e produzidas, apontando, assim, a quantidade necessaria para repor o estoque.

O quinto e pendltimo ponto trazido por Gounet, € um ponto fundamental para o
funcionamento do toyotismo, isto &, “[...] o principio de que ¢é preciso preparar a0 maximo,
antecipadamente, as opera¢des de mudancas, para reduzir ao minimo a intervencéo no momento
em que a maquina estd parada” (Gounet, 1999, p. 28). Ora, esse principio empregado pelo
professor Shigeo Shingo, é essencial para minimizar o tempo em um sistema cujo objetivo é
produzir veiculos diferentes, adaptaveis, que pressupdem para fabrica-los também mudar as
formas como as maquinas operam.

O ultimo elemento trazido por Gounet (1999) é o de que, ao invés do emprego da
verticalizacdo que caracteriza o sistema fordista, o toyotismo lanca mao da horizontalizagcdo na
producdo de mercadorias nas empresas, na industria, através da légica do just-in-time, isto é s6
produzir 0 necessario, na quantidade necessaria, € no momento certo (Pinto, 2007). Gounet

destaca que:

Se fosse para resumir o sistema toyotista em uma frase, diriamos que é um
sistema de organizagdo da produgdo baseado em uma resposta imediata as
variacdes da demanda e que exige, portanto, uma organizacdo flexivel do
trabalho (inclusive dos trabalhadores) e integrada (Gounet, 1999, p. 21).

O toyotismo também se apoia em cinco zeros: zero atrasos, zero estoques, zero defeitos,
zero panes e zero papéis (Gounet, 1999). O toyotismo também terd um grande impacto nos
trabalhadores; se o fordismo significa uma exploracdo intensa da forca de trabalho, essa
exploracdo ndo diminui de nivel no toyotismo, é um trabalho que se realiza na base de um ritmo
acelerado, expresso, por exemplo, no sistema de cores/ kanbam na qual precisam estar oscilando
entre o verde e laranja. O verde representaria que 0s servi¢os estariam correndo bem no
processo produtivo, ja o laranja revela que ha um problema a ser resolvido. A cor laranja

significa que é possivel resolver eventuais problemas, defeitos dos produtos quando aparecem
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no processo produtivo, ndo ha setores especificos.

Para Pinto (2007), no toyotismo os trabalhadores estariam também mais isolados uns
dos outros, presos em suas cé¢lulas produtivas, “[...] contrariamente ao que parece, as cé€lulas de
producdo isolam os trabalhadores, restringindo, pela sobrecarga de trabalho, qualquer tipo de
contato mais pessoal durante as atividades [...]” (Pinto, 2007, p. 67). Sdo as células, grupos que
estabelecem as metas, hierarquias e a vigilancia dos trabalhadores uns aos outros, antes, como
vimos no taylorismo, isso cabia a geréncia. Estabelece-se, portanto, uma relacdo de trabalho na
qual agora cabe aos préprios trabalhadores realizarem a supervisdo de suas atividades,

atividades de controle que no fordismo eram tipicas da geréncia.

O Toyotismo prega o oposto: a melhoria da produtividade e da qualidade do
trabalho tem de partir dos postos operatorios, cabendo as geréncias
incentivarem tais atitudes e coordenarem os esfor¢os entre todos 0s processos,
focando-se na andlise do desemprenho global das instalagbes e na
possibilidade de utilizacdo flexivel das forgas produtivas e de trabalho
dispostas (Pinto, 2007, p. 68).

A questdo da iniciativa dos trabalhadores, que era um problema no fordismo, aqui
aparentemente se resolve, na medida em que os trabalhadores, pelo menos parecem participar
efetivamente na esfera do planejamento do processo produtivo. Um dos elementos que
expressam essa participacdo sdo os CCQs, ou, circulos de controle de qualidade, grupos de
trabalhadores que participam das discussdes da qualidade do trabalho, “Sua maior vantagem ¢
envolver ideologicamente os trabalhadores, fazendo com que interiorizem os objetivos da
empresa como se fosse seus” (Pinto, 2007, p. 69).

O toyotismo, desse modo, traz novos desafios a classe trabalhadora, agora mais
polivalente, heterogénea e complexa (Antunes, 1995). E um desses problemas é justamente a
I6gica da participacdo, na qual os trabalhadores, ainda que momentaneamente, aparecem no
processo produtivo, pelo menos em aparéncia, como se de fato tivessem uma importante
participacdo decisOria ha empresa, como se seus interesses e 0s dela fossem 0s mesmos. Dessa

forma, como bem evidencia Gounet:

O Toyotismo é uma resposta a crise do fordismo nos anos 70. Em lugar do
trabalho desqualificado, o operario é levado a polivaléncia. Em vez da linha
individualizada, ele integra uma equipe. No lugar da produgdo em massa, para
desconhecidos, trabalha um elemento para “satisfazer” a equipe que vem
depois da sua na cadeia. Em suma o Toyotismo elimina, aparentemente o
trabalho repetitivo, ultra-simplificado, desmotivante, embrutecedor. Afinal
chegou a hora do enriquecimento profissional, do cliente satisfeito, do
controle de qualidade (Gounet, 1999, p. 33).
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Se Gounet tem uma visdo mais critica do toyotismo, para Antunes (1995), 0 mesmo nao
se pode dizer de Coriat, pois este acredita que 0 modelo japonés é uma forma mais democratica
de se realizar o trabalho e, como tal, relaciona-se com uma realidade mais democréatica. Antunes
aponta, entretanto, o contrario quando afirma que “[...] o modelo japonés estd muito mais
sintonizado com a ldgica neoliberal do que com uma concepcdo verdadeiramente social-
democratica” (Antunes, 1995, p. 31).

Para Antunes (1995), Coriat quer encontrar solucGes para a crise do capital dentro do
préprio capital, através da reordenacdo da forma organizacional do sistema, ele ndo pensa em
romper com ele, pelo contrario, defende a flexibilidade produtiva, com isso postula que os
trabalhadores estejam abertos a novas formas de subordinacdo. Elementos importantes como o
fundamento do desemprego estrutural *como nos lembra Antunes, € ignorado por esta analise.
Assim, na medida em que defende esse novo modelo de organizacgédo do trabalho, afasta-se da
alternativa de ruptura a crise, que nao € sendo a superagdo do sistema.

Conforme Gounet (1999), tanto o fordismo como o Toyotismo emergem como parte da
estratégia do capital, em contextos determinados, de alavancar a queda da taxa de lucro, sdo
respostas as crises do capital, desejam acelerar o ciclo de acumulacdo. Contudo, tdo logo os
novos métodos de organizacdo do trabalho se generalizam, o capital volta a se deparar com o
problema que o encorajou a procurar novas estratégias: a queda da taxa de lucro. Segundo ele,
“A crise do fordismo ¢ fruto dessa degeneragdo, dessa crise de acumulagdo, dessa contradicdo
entre as acumulagdes individuais e a acumulacdo da sociedade em seu conjunto” (Gounet, 1999,
p. 50).

O toyotismo, nesse interim, é tdo somente uma nova estratégia do capital de lidar com
suas contradicdes que se traduzem na forma de crises, que expressam, por sua vez, a
incapacidade desse sistema de continuar a se reproduzir na dire¢do de uma sociabilidade plena.
Para Netto e Braz (2012), a contradicdo fundamental na qual o modo de producdo capitalista

repousa nao € sendo a relacdo entre capital x trabalho.

Eis a contradicdo fundamental do MPC: a produgéo torna-se socializada;
mais: essa socializacdo € progressivamente aprofundada, envolvendo o
conjunto das atividades econdmicas em escala mundial; a apropria¢do, porém,

1 para Antunes (1995), o desemprego estrutural é o fendmeno do desemprego que ocorre em uma dimensdo cada
vez mais intensa e atinge todo o globo, como resultado das transformac6es no processo produtivo no mundo do
trabalho contemporaneo, em especial o advento do Toyotismo. Segundo Barros (2014), o desemprego é um
fendmeno inerente a sociabilidade capitalista e a ela insuperavel, mas ganha o caréater estrutural a partir das
transformacdes sociais que emergem nas Ultimas décadas do século XX.
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permanece privada: o conjunto dos produtos diretos (os trabalhadores) cria
um enorme excedente que é apropriado pelos donos dos meios de producdo
(os capitalistas) (Netto; Braz, 2012, p. 178 grifos do autor)

Ora, 0 toyotismo néo resolve tal contradi¢cdo e nem poderia, 0 que ele apresenta, como
bem reconhece Antunes (1995), é um maior grau manipulatorio, afinal, a propria logica do
trabalhador é capturada pela empresa, o trabalhador aparece como parceiro da empresa, Como
seu sdcio. Contudo, as bases daquilo que compdem o trabalho alienado, isto é, o resultado do
trabalho ndo pertencer aquele que o realiza, permanecem no toyotismo; o trabalho, assim, ainda
é trabalho alienado, ainda é um trabalho que néo realiza 0 homem, que o desrealiza e 0 domina.

Apreendidos os fundamentos do trabalho e como, a partir dele, tem-se inicio o
desenvolvimento social que desemboca em uma sociedade de classes, permeada por
contradicGes e entraves que impedem a realizacdo humana plena, que fere a genericidade
humana, faz-se, assim, pertinente, na préxima secéo, explicitar, refletir a relacéo entre trabalho,
tecnologia e as novas modalidades de trabalho, decorrentes do recrudescimento da
reestruturacdo produtiva. Num contexto de ofensiva do capital e contrarrevolucionario,
entende-se o papel que a tecnologia desempenha na acumulacdo capitalista, e vamos
problematizar se a categoria trabalho estaria perdendo sua fundamentalidade mediante o avango

desenfreado das novas tecnologias.
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3 TECNOLOGIA, CONTROLE E MODALIDADES DE TRABALHO
CONTEMPORANEAS

Nesta secdo, apds explicitarmos os fundamentos da categoria trabalho, as formas iniciais
da producdo capitalista, os determinantes do capitalismo monopolista e 0S processos
contemporaneos de organizagdo do trabalho que o atravessam, cabe-nos abordar a fungéo da
tecnologia, o controle, a emergéncia das novas modalidades de trabalho, com o
desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicacdo — TICs e das plataformas
digitais e problematizar acerca do fim da categoria trabalho.

No primeiro item desta secdo refletimos acerca da relagdo entre tecnologia e
desenvolvimento do modo de producdo capitalista, como a primeira é apropriada
funcionalmente a reproducao da acumulacéo e de que modo sdo produzidas formas de controle
do capital sobre a forca de trabalho; no segundo item nos debrugcamos sobre as novas
modalidades de trabalho contemporaneas que se desenvolveram com as tecnologias de
comunicacdo e informacdo/ TICs. Com destaque aos fendmenos da plataformizacéo,
uberizacao e crowdsourcing, explicitando a peculiaridade das formas, condicdes e relagdes de
trabalho, com base em pesquisa bibliografica.

No ultimo item abordamos os desafios dessas transformacdes contemporaneas postas
pelas TICs e plataformas digitais para a classe trabalhadora, e de que modo afirma ou nega a
dimensdo fundante da categoria trabalho. Por fim, consideracdes acerca das possibilidades

futuras de realizacdo da humanidade para além dos marcos do capital.

3.1 Tecnologia e controle da forga de trabalho na atualidade

O processo produtivo capitalista se transforma constantemente sob os ditames das
requisicdes da acumulacdo do capital. Essas transformacdes se expressaram em duas frentes:
“[...] em primeiro lugar, como uma transformag¢do continua nos processos de trabalho de cada
ramo da industria e, em segundo, como uma redistribuicdo do trabalho entre ocupacGes e
atividades” (Braverman, 1981, p. 19). Nesse sentido, ¢ uma determina¢do da propria natureza
do capital revolucionar quando necessario o modo pelo qual o trabalho é organizado,
resultando, como vimos na secdo anterior, em formas de organizagdo que respondem a
contextos determinados, expressando o desenvolvimento das forgas produtivas.

Ora, 0 homem néo pode realizar o trabalho sem instrumentos. O trabalho é um ato

humano que pressupde uma mediacdo entre o individuo e a natureza, papel cumprido pelos
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meios de trabalho (Netto; Braz, 2011). Desse modo, das origens da pedra lascada até os
primeiros machados e milénios depois com as maquinas a vapor, a humanidade passa pelo
desenvolvimento de suas forcas produtivas.

Entretanto, segundo Marx (1987), em certos momentos da historia, o desenvolvimento
das forcas produtivas é tdo grande que acaba entrando em contradi¢cdo com as relacdes de
producdo nas quais elas se desenvolveram, abrindo o caminho para a ruptura daquela
sociabilidade e a emergéncia de uma nova. Da decadéncia do escravismo emerge o feudalismo,
e no seio deste Gltimo, como vimos anteriormente, a acumulacdo primitiva do capital, estdao
dadas as condi¢Oes para que uma nova sociabilidade se origine. Logo, para Braverman “[...] as
mesmas forcas produtivas caracteristicas do fecho de uma época de relagGes sociais sdo também
caracteristicas da abertura da época seguinte [...]” (Braverman, 1981, p. 27). A vista disso,
segundo o autor, a tecnologia®® no capitalismo ndo produz de maneira mecanica relacoes
sociais, mas €, na verdade, resultado delas, resultado da relacéo social capital x trabalho.

Um desenvolvimento cada vez maior das for¢as produtivas significaria, de maneira
ideal, uma maior quantidade de tempo livre para que 0s homens pudessem desenvolver suas
individualidades, dedicando-se a atividades que ndo seriam necessariamente o trabalho: como
amdasica, pintura e a escrita. Mas esse cenario ideal ndo se concretiza, e nem poderia, nos limites
do capitalismo. O capitalismo pressupde o controle do capital sobre o trabalho, o que significa
a subordinacdo do trabalho e do desenvolvimento tecnoldgico-cientifico a acumulagéo
capitalista.

Lukacs (2018), certa vez ao discutir sobre a aliena¢do, trouxe um exemplo de Marx, na
qual este discute como Aristoteles e Antitatras estariam mais proximos da verdade social Gltima
ao passo em que, dentro dos limites do escravismo, utopicamente concebem um papel

primordial da maquina para o fim da escraviddo, do que a economia politica classica:

[...] que, em sua cega parcialidade, deixam de apreciar o papel da maquina na
intensificacdo da exploragdo no proprio presente. Aos seus olhos, portanto,
um tal utopismo ingénuo esta mais proximo da verdade social Gltima do que
a apologética de um patamar mais elevado de desenvolvimento econémico
(Lukécs, 2018, p. 208).

12 Segundo Luiz Felipe Barros Silva (2023, p. 17), Marx e Engels demonstraram cedo em suas obras interesse na
discussdo a respeito do desenvolvimento tecnoldgico. Para Silva, os autores “[...] se interessaram cedo pela
poténcia inventiva da humanidade, pela evolugdo dos meios de trabalho e seu papel na sociedade, pelo
desenvolvimento da ciéncia como uma esfera subjetiva do conhecimento acumulado pela préxis humana. Em
suma, pelos diversos aspectos em que se desdobrava a questdo tecnoldgica, ainda muito pouco referida nestes
termos na primeira metade do século XIX”.
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Ou seja, a economia politica classica, apologética do capitalismo, ndo consegue expor
o papel que as maquinas cumprem nessa sociabilidade, que, a partir da grande industria, ao
contrario de gerar mais tempo livre aos homens, se torna a coroacao do seu fardo, do dominio
do capital sobre o trabalho, de sua subsuncdo real ao capital. Nesse sentido, a ciéncia e 0
desenvolvimento tecnoldgico que a ela se interliga na sociabilidade capitalista estdo
subsumidos ao capital. A tecnologia e a ciéncia sdo funcionais ao capitalismo por serem
subordinadas ao capital, ora, tal como expde Barros (2019, p. 50) esta relacdo é constitutiva da
dindmica da lei geral da acumulacdo capitalista, € parte do desenvolvimento das forcas
produtivas do capital como mecanismo para reduzir o tempo de trabalho socialmente necessario
e ampliar a exploragéo do trabalho excedente.

Para Mészaros (apud Gianna, 2021), a ciéncia ndo é em si responsavel pelas
consequéncias do desenvolvimento das forcas produtivas, mas também nao € ela aquela que

detém o poder, tanto maior seja seu desenvolvimento para a emancipa¢do humana, afinal:

[...] nesta forma de organizar o metabolismo social, desenvolve as forcas
produtivas do trabalho social de forma centralizada, revolucionando os modos
de organizagdo do trabalho e os meios indispensaveis para isso. Conceber a
ciéncia como parte da divisdo social e hierarquica do trabalho instaurada pelo
capital € o que nos permite superar tanto a visao “imanente” da ciéncia, com
um desenvolvimento totalmente auténomo, como a visdo “heroica”, que a
coloca como a nova for¢a motriz da transformacdo social, ignorando seus
nexos materiais e institucionais. (Gianna, 2021, p. 129).

Na imbricada relacdo entre ciéncia, tecnologia e a producdo capitalista esta a questao
do controle. Para Souza, o controle do capital sobre o trabalho é inerente ao modo de producao
capitalista e tem como objetivo: assegurar a producdo, intensificar a acumulacéo, e controlar as
crises (Souza, 2017, p. 25). A autora também acrescenta que as formas de controle séo de
natureza objetiva e subjetiva, manifestando-se nos processos de organizacdo da producédo
capitalista e nas relagdes sociais que dela decorre (Souza, 2017).

A partir de Gorz, Souza (2017) desdobra sua argumentacdo demonstrando como o modo
de producdo capitalista pressupde o despotismo da fabrica, ou seja, a subordinacdo do
trabalhador a maquina e ao controle do capital sobre o trabalho. Aqui, acresce-se a questdo da
alienacdo, afinal o que é criado pelo préprio homem, seja a fabrica ou o produto de seus
trabalhos, aparece a ele como algo estranho que o domina, conforme discutido no inicio do

nosso trabalho. Segundo a autora,

[...] entendemos que a historia do capitalismo industrial s6 pode ser entendida
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como a histéria do capital pela via despotica de controle da forca de trabalho.
A razdo da coercdo, segundo ele, deve ser buscada na divisdo do trabalho, na
medida em que os objetos do capital devem permanecer estranhos aos do
trabalho. Conforme os pressupostos marxianos, o controle se desenvolve para
tornar 0s meios - instrumentos, maquinas - € o processo de producdo como
elementos estranhos ao trabalho, o que exige uma maior subordinacdo (Souza,
2017, p. 33).

Ou seja, a producdo capitalista pressup8e, desde as suas origens, o controle despotico,
coercitivo do trabalhador através do dominio dos instrumentos, do processo e do produto do
trabalho, os instrumentos séo estranhos ao trabalhador, pois servem funcionalmente ao capital.
Conforme a autora, o controle articula, a depender dos processos histéricos, uma relacéo
dindmica entre coercdo e consenso. Esse ultimo é também uma forma de capturar a
subjetividade do trabalhador, adequando-o por meio de manipulacdo ideoldgica as
transformacdes que a organizacao da producao pressupde. Ja 0s ganhos que eventualmente os
trabalhadores possam vir a adquirir também podem ser retirados se assim o capital precisar
(Souza, 2017).

Dessa maneira, para Souza (2006, p.105), partindo de Burawoy, o controle do capital é
essencial na medida em que ao mesmo tempo mantém a extracdo da mais-valia e obscurece
essa extracdo, sendo necessario, para tanto, um dominio também subjetivo dos trabalhadores.
E desse modo, na relagio entre coergdo e consenso, que o controle se assenta, levando em conta
também a configuracdo historica. Na contemporaneidade, vemos cada vez mais as dimensdes
do controle se dando também por meio do apelo a subjetividade, ampliando, como aponta a
referida autora, as formas de consentimento para legitimar o controle, ao tempo em que
responde as exigéncias da acumulacédo do capital ao demandar continuamente a exploracao do

trabalho. Isso significa que

[...] as transformacGes contemporéneas expressas nas formas atuais de
controle do capital sobre o trabalho indicam que permanecem intactos os
elementos fundantes da sociedade capitalista, a saber, a producdo das
mercadorias e do trabalho excedente. No entanto, o que se tem de inovador é
a intensidade da exploracéo do trabalho pelo controle da dimens&o subjetiva,
pois no processo produtivo comparece o trabalhador n&o apenas com sua forga
fisica, mas com a submissdo de seu “espirito”, de sua subjetividade [...]
(Souza, 2006, p. 34).

A subjetividade do trabalhador é capturada nos processos de producdo e acumulagao
flexivel, gerando a ilusdo de que agora se eleva da condicédo de trabalhador, de empregado, e se
torna parte de uma familia, sendo um associado, colaborador. Emerge a ilusdo de que o0s

trabalhadores aceitam as condigdes de trabalho que sdo a eles impostas por livre e espontanea
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vontade, como se ndo fosse uma imposicdo do capital e, na sociabilidade capitalista,
pressuposto para sua reproducdo social. Logo, “Aderir as regras ndo ¢ uma opg¢do do
trabalhador, ¢ uma condigao para ele se manter no trabalho” (Souza, 2006, p. 106), e, portanto,
existir.

Nesse sentido, na esteira de Burawoy, Souza (2006) aponta para a emergéncia de um
novo despotismo, no qual se intensifica a investida do capital nas subjetividades dos
trabalhadores, correspondendo a uma forca de trabalho cada vez mais fragil e fragmentada
diante das condicOes impostos pela reestruturacao produtiva. A classe trabalhadora é, portanto,
moldada ideoldgica, politica e culturalmente (Souza, p. 112). A autora também argumenta como
o controle do trabalho, nessas circunstancias, torna-se cada vez mais sutil comparado, por
exemplo, ao periodo fordista, ao passo em que se da por meio do apelo ao subjetivo, ao afetivo
e psicologico, e por meio de estratégias como o controle de qualidade, e, acrescento, a ideologia
do empreendedorismo. Desse modo, estratégias tradicionais de controle do trabalho, como o
trabalho precério, sdo combinadas as novas formas de controle, que vao desde o incentivo a
adesdo as novas tecnologias até a geréncia moderna com os programas de qualidade de vida no
trabalho.

Uma questdo que emerge ao tratarmos do controle sob a dimensdo subjetiva do
trabalhador seria o questionamento se Marx tratou ou ndo dessa dimens&o em sua extensa obra.
Ora, conforme Souza (2006), a sociedade é uma totalidade social e nela objetividade e
subjetividade, ainda que dimensdes distintas, articulam-se. E s6 pensarmos na dimens&o
ideoldgica, que tem chdo no mundo objetivo. Para a autora, ao tratar da alienacdo, Marx trata
da dimensdo subjetiva em seu nivel mais complexo, na medida em que o ser humano sé se
reconhece em sua relacdo com o trabalho alienado, como trabalhador, e ndo em sua condi¢éo

plenamente humana (Souza, 2006, p. 114). Conforme a autora,

Nessa condi¢do, tanto a reproducdo fisica quanto intelectual do trabalho é
apropriada pelo capital. Trata, portanto, a subjetividade quando expressa a
alienagdo como a degradacdo do homem em sentido genérico. A alienagéo é
a expressdao mais perversa do dominio subjetivo do trabalho pelo capital
(Souza, 2006, p.114).

Diante desses elementos, o trabalhador, explorado e controlado pelo capital, se vé
subsumido ao capital. Contudo, “Essa condi¢do objetiva ¢ real, contraditoria, € compde o
mundo do trabalho na ordem capitalista. 1sso ndo implica desconsiderar a reacdo politica do
trabalho no processo de subsungdo” (Souza, 2006, p. 117). O controle do capital sobre o

trabalho, ocorrendo tanto objetiva como subjetivamente, aparece, nesse sentido, como condi¢ao
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elementar do capitalismo na fase atual, marcada pela crise estrutural *do capital e as respostas
que o capital da a ela, tendo em vista atenuar seus efeitos, em especial a partir da reestruturacéo

produtiva. Assim,

O controle torna-se, no estagio atual de desenvolvimento das forgas
produtivas, elemento necessario a reproducdo do capital. O consentimento do
trabalho a reestruturacdo capitalista imp&e-se como expressao das formas de
controle do capital. Nesse sentido, derivam dos processos de trabalho na esfera
da producédo novos mecanismos de controle da forca de trabalho que transitam
da coer¢do a persuasdo e se estendem a sociedade, produzindo uma nova
ideologia que mantém intacta a ordem capitalista (Souza, 2006, p. 119).

E nesse contexto que, mais a diante, sera abordada a ideologia do empreendedorismo,
assentada nas estratégias de controle que veem tanto objetiva como subjetivamente, um
caminho para a intensificacdo da exploracdo do trabalho e para tornar as formas de controle
mais sutis, tendo como pano de fundo “[...] uma nova cultura do trabalho orientada pelos
principios da rapidez, da flexibilidade, do descartavel e do temporario. E preciso convencer os
trabalhadores que podem ser herois e os grandes “empreendedores de sua vida” num momento
de intensa competividade” (Souza, 2006, p.162).

Refletir sobre o controle do trabalho e a sua relacdo com a tecnologia pressupde
desvendar a questdo da geréncia. Segundo Braverman (1981), a geréncia ja aparece nas
primeiras formas capitalistas de realizar a producdo, na manufatura. Contudo, no inicio do

capitalismo predominava um sistema de subcontratacdes. Eles representavam, para o autor:

[...] um continuado esforgo por parte do capitalista para desconsiderar a
diferenca entre a forca de trabalho e o trabalho que pode ser obtido dela, e para
comprar trabalho do mesmo modo como ele adquiria suas matérias-primas:
como uma determinada quantidade de trabalho, completa e incorporada no
produto (Braverman, 1981, p. 62).

Aparecia nessa forma de regime a figura do subcontratado responsavel por realizar a

ponte entre as familias (em caso de producao familiar) e o capitalista. Da mesma forma, era

13 Segundo Paniago (2010), a crise estrutural, que avanca na década de 1970, expressa 0 esgotamento dos efeitos
atenuadores das medidas empregadas pelo capital para lidar com suas contradi¢fes imanentes no periodo anterior,
marcadas pela producéo e consumo em massa e politicas sociais de carater universal. Tais respostas, de efeito
atenuante, ndo tocam na causa das contradi¢des sociais, e, portanto, nao as resolvem, apenas postergam seus efeitos
até certo ponto. “Obtém, assim, um periodo de recuperagdo e crescimento que se esgota juntamente com o efeito
atenuador das medidas remediadoras implementadas. O esgotamento dos mercados e dos territérios a serem
ocupados no Gltimo periodo expansionista, foi agravado pela acdo do limite humano do consumo real, ampliado
até tornar-se contraproducente” (Paniago, 2011, p. 4).
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comum nas fabricas que trabalhadores mais qualificados contratassem ajudantes. Ainda que nos
dias de hoje sistemas parecidos ainda existam, eles ndo sdo predominantes. Mas por que esses
sistemas ndo puderam se tornar predominantes no capitalismo? Braverman responde a essa

pergunta quando afirma que:

Enquanto o empenho de comprar trabalho acabado, em vez de assumir o
controle direto sobre a forca de trabalho, aliviava o capitalista das incertezas
desse sistema pela fixacdo de determinado custo unitario, a0 mesmo tempo
punha fora do alcance do capitalista muito potencial de trabalho humano que
pode tornar-se disponivel por horas estabelecidas, controle sistematico e
reorganizacdo do processo de trabalho. Esta funcdo a geréncia capitalista logo
assumiu com uma avidez s6 compativel com sua primitiva timidez
(Braverman, 1981, p. 65).

Sendo assim, 0 modo de producdo capitalista pressupde o controle do capitalista sobre
0 processo de producdo, afinal, por meio desse controle sistematico, os capitalistas descobrem
como podem aumentar a produtividade do trabalho e, consequentemente, seus lucros. Dai a
diferenca do carater da geréncia no capitalismo em comparacao a outros modos de producéo,
pois no capitalismo ela aparece com o objetivo claro de expandir capital (Braverman, 1981).

Portanto, como bem destaca Pinto (2007), a analise da organizacao do trabalho com um
viés mais técnico, como matéria de conhecimento, s6 vai acontecer no século XVIII, em meio
a luta entre capital e trabalho, afinal, o primeiro percebe a importancia de tal dominio, do
controle para a acumulacdo. E como vimos na secdo anterior, com Taylor que a geréncia
moderna ird se expressar em toda sua potencialidade. O controle perpassa, desse modo, 0
desenvolvimento da geréncia no modo de producéo capitalista.

Sobre o controle, Maria Augusta Tavares acrescenta como este ndo se limita somente a
esfera da producdo, mas se liga a um contexto mais amplo das rela¢fes sociais, a0 passo em
que “[...] a sua legitimidade requer sintonia com a divisdo do trabalho, com o nivel de
desenvolvimento de cada pais - dado que a globalizacdo ndo os iguala - e com 0 momento
historico” (Tavares, 2017, p. 19). A autora nos lembra que o controle diz respeito também aos
aparatos extraeconémicos, tal como o Estado, que cumprem importantes func6es para garantir
com que o processo de reproducao do capital ocorra.

No contexto do avanco da crise estrutural do capital** nos anos 1970, surgem novos

desafios e transformagdes no mundo do trabalho, um desses elementos com o advento da

14 para Mészéros (2002, p. 795), a crise estrutural tem um carater peculiar as crises ciclicas devido a seu caréater
universal, seu alcance global, por ser permanente e seu desdobrar rastejante. “Em termos simples e gerais, uma
crise estrutural afeta a totalidade de um complexo social em todas as relagfes com suas partes constituintes ou
subcomplexos, como também a outros complexos aos quais ¢ articulada” (Mészaros, 2002, p. 798).
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acumulacdo flexivel, é o obscurecimento do trabalho como criador do valor, algo que até
mesmo a economia politica classica reconhecia (Tavares, 2017). As novas formas de controle
em tempos de acumulacéo flexivel serdo essenciais para esse obscurecimento, ao passo em que
ela “[...] apela a liberdade, supervalorizando a autossuficiéncia, a empregabilidade, a
capacidade empreendedora do trabalho” (Tavares, 2017, p. 13).

Emerge a ilusdo de que os trabalhadores assalariados, em especial da area de servicos,
sdo donos de seus préprios destinos. Como se 0s motoristas por aplicativos, as domésticas e 0s
entregadores fossem capitalistas, empreendedores, cujo controle do seu trabalho sé caberia a
eles. Vamos abordar esses aspectos no proximo item, quando serdo discutidos os fenbmenos
que atravessam o mundo do trabalho contemporéneo que se expressam com o advento da
uberizacdo e das novas modalidades de trabalho alienado/abstrato, mas cabe adiantar que, no
cenario contemporaneo do capitalismo monopolista, a tecnologia de comunicacéo e informacéo
cumpre papel essencial na subordinacao e controle do trabalho.

Segundo Ricardo Lara (2023), a partir dos anos 1990 o desenvolvimento da internet e
do mundo virtual irdo denotar a importancia das tecnologias da informacdo que se
desenvolviam para a satisfacdo dos interesses do imperialismo pelo capital financeiro. Logo, a
tecnologia da informacdo passa a ser fundamental para a centralizagdo e concentracdo de

capitais.

O incremento do controle produtivo e a lideranca nas agGes de pesquisa e
desenvolvimento fomentaram a relevancia do mundo de dados, com base na
eficiéncia e em sua capacidade de modelagem do processo produtivo. Como
consequéncia, setores inteiros foram redimensionados em fungdo da
adequacdo as formas toyotistas de producdo. Esse incremento tecnoldgico
estabeleceu novos patamares para a competitividade no mercado internacional
e vem delineando uma extensa transformacao produtiva (Lara, 2023, p.30).

Num contexto de crise estrutural do capital, as tecnologias da informacédo impulsionam,
portanto, a emergéncia de novas modalidades de trabalho alienado/abstrato, vinculadas as
plataformas digitais, que se caracterizam pelas precérias condicdes e relacdes de trabalho
terceirizadas, informais, conforme sera destacado no proximo item. Além desses elementos,

cumpre destacar que:

As novas tecnologias incorporadas a producdo nao logram atenuar o ritmo de
trabalho, tampouco proporcionar mais tempo livre para o trabalhador. Esse
movimento € regido para possibilitar a ampliagdo da extracdo de
sobretrabalho, o que se reflete na expulsdo de trabalhadores do mercado de
trabalho ou na sua absorcao de forma mais precéria (Barros, 2019, p. 51).
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Barros (2019, p. 53) tambeém ressalta que 0 desemprego e a precarizacdo nao Sao
consequéncias diretas do desenvolvimento tecnolégico, e sim das relacbes sociais nos marcos
do capital, reafirmando, assim, o que discutimos ao longo deste item, isto é, que o
desenvolvimento tecnoldgico na sociabilidade capitalista é utilizado para intensificar o controle
e a exploracao do capital sobre o trabalhador.

Abordar o controle do capital sobre o trabalho pressupde entender o carater
incontrolavel do capital. Partindo de Mészaros, Paniago (2012) afirma que expansdo e
acumulacdo sdo sua razdo de ser, ou seja, 0 capital procura acima de tudo, e isso inclui o ser
social e a natureza, se reproduzir. A incontrolabilidade do capital repousa justamente naquela
relacdo antagdnica que falamos ao longo do trabalho, a relagdo capital x trabalho, afinal, essa
relacdo pressupde o controle do capital sobre o trabalho e ndo o contrario. Ou seja, ndo ha nada
que controle o capital.

Paniago (2012) explica que alguns séculos atrds a incontrolabilidade do capital foi
fundamental para que, do feudalismo, a humanidade transitasse ao capitalismo, mas hoje essa
sua incontrolabilidade p&e em risco ndo s6 o capitalismo como também toda a humanidade.
Mediante a crise estrutural do capital, na qual o capital ativa seus limites absolutos *°e ndo
encontra saidas faceis, ndo s6 o carater destrutivo do capital fica mais evidente, como também
emerge uma crise de controle (Paniago, 2022).

Por sua natureza incontrolavel, é dificil identificar algum tipo de controle que se
personifique e expresse as vontades do capital. Como explica Mészaros (2002), o objetivo
ultimo do capital é a acumulacdo ampliada, essa, por sua vez, por vezes coincide com
personificacbes de interesses do capital. Contudo, tais personificagcbes sédo elas mesmas

determinadas, sdo “determinantes determinados” (Paniago, 2012, p. 142). Ou seja:

Em poucas palavras, as personificacdes do capital podem apenas habilitar-se
a executar as mutaveis determinagdes que emanam do sistema como um todo
e tirar proveito, se agirem de forma mais ou menos eficientes, quando essas
coincidem com seus interesses particulares. Ndo passam, portanto, como
vimos anteriormente, de pseudo-sujeitos do processo de autoreproducdo do
capital (Paniago, 2012, p. 142).

Portanto, também as personificacdes de interesses do capital sdo incapazes de controla-

15 “Todo sistema de reproducdo sociometabdlica tem seus limites intrinsecos ou absolutos, que ndo podem ser

transcendidos sem que o modo de controle prevalecente mude para um modo qualitativamente diferente”
(Meszaros, 2012, p. 216)
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lo como um todo, o que ndo impede que ao longo da historia do capitalismo varios estudiosos
encontrem nelas um suposto controle dessa sociabilidade. De Adam Smith, com a méo invisivel
do mercado até os dias atuais, ha varias personificagdes do capital que seus apologistas véo
encontrar para negar sua incontrolabilidade. Todavia, “Jamais puderam justificar como, mesmo
com todas as adaptacGes de comando, o sistema continuava a surpreender com sua capacidade
de frustrar as expectativas dos capitalistas de comando no momento” (Paniago, 2012, p. 145).

Dito isto, Adam Smith, estudioso da economia politica classica, ndo consegue explicitar
a base real da incontrolabilidade do capital que ndo é sendo a separacdo entre producdo e
controle. O capital € em sua natureza incontrolavel, apenas o trabalho é passivel de
subordinagdo, de controle (Paniago, 2012).

A incontrolabilidade emerge, portanto, do dominio do capital sobre o trabalho, o que
implica que a questdo do controle e, consequentemente, da incontrolabilidade, sé pode ser
resolvida se for superada a relacdo capital x trabalho, “Precisamente porque a Unica alternativa
realmente viavel para o incontrolavel modo de controle do capital devia centrar-se no trabalho
- e ndo nos variados postulados utdpicos da teoria econémica burguesa, como a benevolente
‘mao invisivel’ de Adam Smith [...]” (Mészaros, 2002 apud Paniago, 2012, p. 147).

No proximo item, a reflexdo procura com mais propriedade articular a dimenséo do
controle as novas modalidades de trabalho alienado/abstrato, inauguradas pelo capital em sua
corrente investida para ampliar os processos de subordinacgéo, exploracgéo do trabalho, com seus

efeitos/ impactos nas condi¢des de reproducdo da classe trabalhadora.

3.2 As novas modalidades de trabalho na era da tecnologia digital

O capital, como visto no item anterior, € incontrolavel, busca acima de tudo, seja dos
homens ou da propria natureza, acumular lucros e consequentemente se reproduzir, mesmo que
isso signifique a caminhada da humanidade em direcéo a barbarie. Nos ultimos anos, 0 mundo
do trabalho contemporéneo vem passando por diversas mudancas, que sdo expressdes de um
conjunto de estratégias das quais o capital se vale para lidar com a sua crise estrutural e
continuar a se reproduzir. Fenémenos como a plataformizacéo, a uberizacéo e a economia do
compartilhamento, que ndo deixam de estar relacionadas, expressam as novas formas de
trabalho alienado que emergem na contemporaneidade, vinculadas a ampliacdo do setor de

servicos. Os servicos se desenvolvem no capitalismo monopolista, afinal, € nesse cenario que
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o capital penetra em cada canto da vida social'®, desde as mais complexas atividades da vida

cotidiana, até as mais simples, como a mercadoriza¢do da saude e educacao.

A mercantilizacdo universal das relacGes sociais que os fundadores da teoria
social revolucionéria vislumbraram com uma acuidade espantosa (Marx-
Engels, 1974: 63) - num primeiro instante monetiza as interagdes humanas e
redunda, com a consolidacdo da ordem monopolica, ha mediacéo delas pelas
instituicbes que plasmam o0s servigos - estes se organizam crescentemente
segundo a estrutura do monopélio (Netto, 2006, p. 39).

E com a reestruturagdo produtiva que se desenvolve as TICs (Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo), com a incorporacdo da informéatica e da microeletrdnica nos
processos de trabalho no setor produtivo industrial e na esfera dos servicos. Néo é coincidéncia
que as TICs tenham se desenvolvido com o avanco da crise estrutural do capital (Mészaros,
2012). Era preciso que o capital respondesse a sua crise, de modo que pudesse restabelecer sua
taxa tendencial de lucro e o faz a partir de estratégias econémicas, tecnologicas que combinam
exploracdo intensa do trabalho, flexibilidade das relacBes de trabalho e precarizagdo das

condicdes de trabalho, conforme a andlise critica de Pinheiro e Souza, 2023, que expdem:

As TICs constituem elementos funcionais e centrais para a acumulacdo do
capital na era do capitalismo financeiro, num contexto marcado pela
ampliacdo dos processos globais de precarizagdo da forga de trabalho, o que
propiciou a universalizagdo do termo “uberizacdo do trabalho”. Tal cenario
agrava-se em decorréncia do avanco da chamada Industria 4.0 (Pinheiro.
Souza, 2023, p. 107).

Com a pesquisa realizada apreendemos que as novas modalidades de trabalho se
espraiam com o fenbmeno conhecido como plataformizacdo. Carelli explica que se
desenvolvem as plataformas online com fungfes de marketplace, isto é, plataformas digitais
que se apresentam como mercados online, cuja funcéo é realizar a mediacéo da troca, seja de
produtos ou de servicos realizados pelos préprios homens (Carelli, 2020). Contudo, como
explica Carelli, muitas plataformas ndo se limitam somente a realizar a mediacdo, mas
interferem efetivamente nos servigos ofertados, ndo sendo mais, assim, somente marketplaces.
Um exemplo de plataformas que se apresentam como marketplace, mas nao o sao, € a gigante

Uber. Segundo Carelli:

16 Com isso, Netto explica que no capitalismo dos monopdlios, a dimensdo da esfera privada (a personalidade, 0s
comportamentos, a vida dos homens), é subsumida a légica de acumulagdo do capital, é funcional a sua
valorizacéo.
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Desta forma, ndo ha como considerar como marketplace, ou empresa de
tecnologia, quem presta um servico especifico e ndo age de forma meramente
instrumental em relacdo ao neg6cio ofertado. Uma plataforma no estilo
marketplace € uma instrumentalizadora da prestagdo de servigos, enquanto
que a plataforma especifica de servigcos condiciona, regra, realiza e garante 0s
servicos prestados (Carelli, 2020, p. 73).

A plataforma Uber, que se interpde no servico prestado, exerce, ainda que ndo pareca,
o0 controle sobre os trabalhadores que realizam o servigo, ndo podendo ser, pela definicdo do
termo, considerada marketplace. Tom Slee (2019) traz uma discussdo similar ao das
plataformas ao tratar da economia de compartilhamento, que incorporaria plataformas como a
Uber e Airbnb!’. Para o autor, a economia de compartilhamento diz respeito aos negdcios que
se utilizam da internet para conectar consumidores e provedores de servigos de trocas, com
promessas de um consumo mais sustentavel, consciente e ajudar a impulsionar 0s
microempresarios. Quando na verdade, a economia de compartilhamento é parte do conjunto
de fenbmenos catalisados pelas TICs, que repercutem em um trabalho cada vez mais precério,
flexibilizado e sem regulamentacao.

As plataformas sdo, segundo Abilio (2020), resultados de processos que ocorrem ha
décadas no mundo do trabalho, mas que agora passam a acontecer em uma nova circunstancia.
Para a autora, o ponto focal das plataformas é que elas permitem descentralizar o trabalho ao
mesmo tempo em que mantém o controle sobre ele. Nesse sentido, o fendmeno da uberizacéo,
cujo nome deriva da empresa Uber ®expressa uma nova forma de controle sobre a forca de
trabalho, é o espraiamento, por todo 0 mundo, de uma forma de trabalho alienado, precéria e
flexivel, que adentra desde a periferia até o centro global.

Tanto Carelli (2020) como Abilio (2020) afirmam que as formas de trabalho precarias
que se expandem em nivel global a partir dos fendmenos da uberizacio e plataformizacio®®,
num contexto de flexibilizacdo do trabalho, sempre estiveram presentes na realidade dos paises
periféricos. Sdo formas de trabalho alienado, tipicas da periferia global, mas que ganham novos

170 Airbnb é uma plataforma que possibilita que anfitrides ofertem/ aluguem acomodacdes para hospedes ao
redor de todo o mundo. A plataforma surge em 2007 quando dois de seus fundadores passam a receber os primeiros
hospedes e, em 2008 o site € langcado. O nome Airbnb é uma abreviagdo de Airbed and Breakfast (Disponivel em
>https://news.airbnb.com/br/about-us/<. Acesso em: 21/05/2024).

18 A Uber é uma empresa de tecnologia que oferece servicos de mobilidade. Ela surge oficialmente nos Estados
Unidos em 2010, inicialmente focada em servigos de carro de luxo. Hoje a empresa tem 142 milhGes de usuarios
no mundo e 6,5 milhGes de motoristas parceiros. (Fatos e dados sobre a Uber, Equipe Uber. Disponivel em
>https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/<. Acesso em: 21/05/2024).

19 Ludmila Abilio, Rafael Grohmann e Henrique Amorim (2021), diferenciam os fendmenos da plataformizacéao
e da uberizacdo. Para os autores o primeiro trata da plataformizacdo dos setores da vida, em especial, das
modalidades de trabalho, ao passo em que ha um crescimento da dependéncia das plataformas digitais. Ja a
uberizagdo, entende-se como um processo mais amplo, de informalizacdo e consolidacdo do trabalhador por
demanda, para além das plataformas digitais (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021, p. 36).
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contornos a partir do desenvolvimento tecnoldgico pela utilizagdo dos aplicativos. Pensemos,
por meio dos exemplos trazidos por Abilio, das figuras dos motoboys e das revendedoras de

cosméticos. Sobre essas ultimas, Abilio aponta:

Naquela ocupacdo tipicamente feminina, socialmente invisivel, em um
trabalho que mal é reconhecido como tal, ja era possivel identificar elementos
centrais que tecem a reproducdo social das mulheres, que se espraiam com a
flexibilizacdo do trabalho e hoje se atualizam na uberizacdo. As distingdes
entre 0 que é e ndo é tempo de trabalho, a nebulosidade entre o que é e ndo é
trabalho, as imbricacdes do espaco doméstico no espaco de trabalho séo
alguns dos elementos que compdem a flexibilizacdo do trabalho e hoje se
aprofundam sob uma nova forma de gestéo e controle (Abilio, 2020, p. 112).

Segundo Tavares (2023, p. 143), a relacdo dos paises periféricos com as formas de
trabalho informal, a partir dos anos 1970, foi usada para a defesa da tese de enfrentamento do
subdesenvolvimento. O cerne da questdo seria a auséncia do desenvolvimento como causa da
predominancia da informalidade. O capitalismo atual inverte essa logica, agora aquilo que era
sindnimo de atraso -a informalidade- se torna moderno (Tavares, 2023, p. 145). O discurso em
torno da ideia de que a auséncia de desenvolvimento gerava informalidade correspondia a um
contexto desenvolvimentista, que via nas politicas desenvolvimentistas formas de acumulacao

de lucro e expansdo de trabalhadores assalariados. Hoje, contudo,

Dado que o desenvolvimento capitalista tornou-se incapaz de gerar emprego
proporcional ao crescimento da populagdo economicamente ativa, a
informalidade — antes afirmada como resultado do atraso — foi preservada e
propagada no que tange a desprotecao do trabalhador, de modo que o trabalho
seja aparentemente autdbnomo, porém gerador de mais-valia (Tavares, 2023,
p. 145).

Emerge, no bojo da discusséo do fendmeno da uberizacao, a figura do trabalhador como
autogerente-subordinado (Abilio, 2019, p. 121). Ora, o trabalhador aparece como seu proprio
gerente, mas é uma geréncia subordinada a légica da plataforma na qual ele se vincula. O
trabalhador arca com os custos da realizacdo do servigo e com os riscos do trabalho, mas quem
determina a remuneracao e quem o controla a partir de um vasto acesso a dados e algoritmos
ndo é sendo a empresa. Segundo Carreira e Peruzzo (2023, p. 57), o algoritmo fornece aos
computadores “[...] instru¢des ao seu funcionamento elétrico, dizendo como e quando processar
os dados, quais dados utilizar, ou seja, uma programag¢ao”. Os algoritmos podem também
funcionar de maneira autbnoma ao se alimentarem de interagdes humanas. Nas plataformas

digitais esses algoritmos recolhem dados e informacdes de quem utiliza as plataformas,
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tracando um perfil, alimentando o banco de dados das grandes empresas, e até mesmo
gerenciando o trabalho. Para Abilio (2020, p. 45) “O gerenciamento algoritmico ¢ a
possibilidade de traduzir modos de vida, relacdes sociais, trajetdrias e desigualdades em dados
administraveis que produzirdo e reproduzirao desigualdades e mecanismos de exploracao”.

Além disso, esse trabalhador gerenciado pelas plataformas a partir dos algoritmos néo
tem acesso a direitos trabalhistas. E a consolidacio do trabalhador just-in-time:

Ser just-in-time significa que sdo transferidos ao trabalhador custos e riscos
da atividade; que este esta desprovido de direitos associados ao trabalho,
enfrentando também a total auséncia de garantias sobre sua carga de trabalho
e sua remuneracdo. Nada esta garantido” (Abilio, 2019, p. 3).

Desse modo, parte do gerenciamento do trabalho, cabe ao proprio trabalhador. Uma
caracteristica, conforme exposto anteriormente, expressa 0s principios da organizacgéo toyotista
do trabalho. Por tras da suposta autonomia garantida pelas empresas, os trabalhadores se veem
sem garantias de remuneracdo, submetem-se a condi¢des exaustivas de trabalho, faga chuva,
faca sol. A empresa define as regras que delimitam o preco das jornadas e o trabalho disponivel
(Antunes; Filgueiras, 2020). Para Abilio (2020), os trabalhadores por aplicativos estdo
subordinados ao sistema just-in-time e, com isso, consolidam o desejo voraz capitalista de ter
sempre a seu dispor, permanentemente, forca de trabalho.

Relaciona-se ao fenbmeno da uberizacdo o termo cunhado pelo jornalista Jeff Howe
(2008) e trazido por Abilio (2019, 2020): crowdsourcing. Esse termo significa que com a
emergéncia das plataformas digitais ocorre a transferéncia do que antes era realizado por
empresas contratadas, para uma multiddo indeterminada de trabalhadores (Abilio, 2020).

Conforme a autora:

A base do crowdsourcing, portanto, é a multidao de trabalhadores disponiveis
e engajados, que ndo sdo contratados ou pré-selecionados. Aderem as
atividades disponiveis, arcam com 0s riscos e custos, dedicam seu tempo de
trabalho a tarefas pelas quais podem ou néo ser remunerados, em atividades
gue podem ou néo ser reconhecidas como trabalho (Abilio, 2020, p. 121).

Na continuidade da exposi¢cdo sobre o crowdsourcing, o estudioso americano De
Stefano (2016) afirma que a chamada Gig-economy, ou economia de bico, baseia-se
fundamentalmente em duas formas de trabalho: o Crowdwork e 0 Work-on-demand. Segundo
De Stefano (2016), o primeiro se refere a uma série de servigcos realizados por meio das

plataformas online e:
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Frequentemente envolve “micro tasks™: atividades extremamente parceladas,
geralmente servis e mon6tonas, que ainda requerem algum tipo de julgamento
para além do entendimento da inteligéncia artificial (ex., colocar tags em
fotos, valorizando emocgdes, ou se um site ou texto é apropriado ou nao,
respondendo pesquisas). Em outros casos, maiores e mais significativos
trabalhos também podem ser crowdsourced como a criagcdo de uma logo, o
desenvolvimento de um site ou o projeto inicial de uma campanha de
marketing (De Stefano, 2017, p. 474, traducdo nossa).

J& o segundo se refere aos tradicionais servicos que vao desde o transporte, limpeza,
trabalho administrativo, mas que agora ocorrem por meio da mediagdo de aplicativos, que
também véo intervir na forma como eles sdo efetuados, determinando até mesmo padrdes
minimos para a sua realizacdo (De Stefano, 2016).

Apesar de suas diferencas, ambos os fendmenos tém em comum o fato de permitirem,
por meio de plataformas, que vastos contingentes de trabalhadores estejam a um clique de
distancia da capital. Tais fendmenos denotam aquilo que discutimos no item anterior, isto €,
como a tecnologia é capturada a servigo do capital como forma de manter e intensificar o
dominio deste sobre o trabalho. Ora, nas palavras do CEO da CrowdFlower “Com a tecnologia,
vocé pode realmente encontréa-los, paga-los uma pequena quantidade de dinheiro, e entdo se
livrar deles quando vocé nao precisa mais deles” (citado por Moshe Z apud De Stefano, 2016,
p. 476, traducdo nossa).

Desse modo, como discute De Stefano (2016), a mercantilizacdo das pessoas estaria se
intensificando por meio das novas tecnologias que se expressam nas plataformas online. Afinal,
as transacdes ocorridas de maneira online colaboram para que se encubra o fato de que por tras
dos servicos realizados existem homens e mulheres reais. A plataformizacao desvela uma nova
forma de trabalho invisivel, tal como o trabalho doméstico e o domiciliar (De Stefano, 2016),
e independe do nivel de qualificacdo dos trabalhadores, ao passo que o chamado crowdsourcing
pode ocorrer com motorista da Uber e trabalhadores da Amazon, até cientistas de alto escaldo
da Nasa (Abilio, 2020, p. 120).

A Nasa (National Aeronautics and Space Administration) por meio da plataforma
Innocentive, que realiza a ponte entre os cientistas e a Nasa, lancam desafios para serem
cumpridos pelos cientistas, podendo fazer com que as melhores respostas ganhem prémios em

dinheiro:

Assim, embora estejamos tratando de trabalhadores com niveis de
qualificacdo bastante distintos, de um lado, o motorista da Uber e, do outro, 0
cientista da InnoCentive, h4& de comum entre os dois a condi¢do de
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precarizado, a incerteza quanto a sua atividade e os riscos que sao compelidos
a assumir (Barros, 2023, p. 87).

Logo, 0 que nos temos a partir de fendmenos como o Crowdsourcing, € a apreensao por
parte da reproducdo do capital, a partir das plataformas digitais, de um contingente de
trabalhadores quase invisiveis, precarizados, e nas quais as formas de lazer e trabalho se
confundem. Isso ocorre, como bem nos lembra Barros (2023, p. 89), até mesmo por meio das
redes sociais. Afinal, ao interagirmos com postagens, com anuncios, ao pesquisar palavras e
tag, estamos alimentando a base de dados das grandes empresas por tras das redes sociais, que,
por sua vez, repassam as informaces para empresas terceiras. E a datificagio da vida da qual
discute Ricardo Lara (2023):

E esta uma dimensdo fundamental do trabalho em plataformas, porquanto os
servigos os mais diversos recolhem e fornecem informacdes com alto valor de
mercado, a coleta e tratamento de dados, especialmente pelas Bich Techs,
ampliando o campo de manipulacdo politica e ideolégica na atividade
reprodutiva (Lara, 2023, p. 37).

A coleta de dados por meio das plataformas digitais vai muito além de dados
demogréficos, €, como aponta Lemos (2021), trazido por Lara (2023), uma apreensao dinamica
de dados comportamentais, que mais tarde podem ser usados para influenciar ideologias? e,
consequentemente, conflitos sociais.

Para além dos elementos discutidos, o fenébmeno da uberizacdo se apoia na mistica
ideologica do discurso do empreendedorismo. Os trabalhadores por aplicativo seriam na
verdade empreendedores, autbnomos e ndo trabalhadores assalariados. Para Antunes e
Filgueiras (2020), a negacdo da condicdo de assalariados para os trabalhadores dos servicos
vinculados a aplicativos é parte da estratégia de controle, mas que logo é desmistificada.
Principalmente quando se observa, por exemplo, que sdo as plataformas que ofertam os servi¢cos
gue determinam o valor da remuneracdo, imp8em como deve ser realizado o trabalho bem como
controlar a assiduidade aos trabalhadores e bloguear o prestador de servigo da plataforma.

Portanto, o discurso do empreendedorismo ndo € sendo expressdao de alienacéo,
mistifica a verdadeira relacdo social que perpassa as novas modalidades de trabalho, isto é, a
relacdo capital x trabalho. O discurso do empreendedorismo, portanto, é funcional a relacéo

capital, pois

20 Na perspectiva Lukacsiana ideologias sdo representacdes ideais dos conflitos sociais, podendo impulsionar os
homens a tomarem posicéo diante desses conflitos.



62

“[...] quer que todos os trabalhadores se rendam as suas determinagdes, mas
guer que isso ocorra “espontanea e livremente”, pelo menor custo possivel. Se
com autoestima elevada e orgulho de si mesmo, ainda melhor. Afinal, ao
capitalismo ndo basta a legalidade para se perpetuar como o &pice do
desenvolvimento humano que pretende ser, pois o sistema precisa de
legitimidade (Tavares, 2023, p. 151).

A partir de Tavares (2023) apreende-se que se cria uma mistica em torno da esfera da
producdo, é produzida a impressdo de que todo 0 processo ocorre somente na esfera da
circulacédo, que se elimina a esfera da producdo, da criagdo dos bens materiais, dessa equacéo.
Essa problematica gera confusdes como, por exemplo, onde sdo produzidas as mercadorias?
Assim como uma suposta ndo existéncia de trabalhadores (porque ndo ha producéo) e a
discussao do fim do trabalho, que sera aprofundado no proximo item.

Carelli (2020) também acrescenta ao debate do empreendedorismo o discurso de que 0s
prestadores de servigo seriam empreendedores porque recebem ganhos com base no que eles
mesmos produziram. O autor argumenta que ao longo da histéria foram varias as formas de
trabalho com base na remuneracéo por producéo, nessa ldgica do operario (tipico do trabalho
domiciliar, auxiliar a grande industria) ao cortador de cana, todos seriam empreendedores.

Sobre o salério por peca, Marx afirma que

No salario por tempo, o trabalhado se mede por sua duracgdo direta; no salario
por peca, pelo quantum de produtos em que o trabalho se condensa durante
determinado periodo de tempo. O preco do proprio tempo de trabalho,
finalmente, determina-se pela equacéo: valor do trabalho por um dia = valor
diério da forca de trabalho. O salario por peca é, portanto, apenas uma forma
modificada do salario por tempo (Marx, 1996, p. 183).

Portanto, o trabalho cuja forma de remuneracdo/assalariamento se da pela quantidade
de mercadorias produzidas e ndo pelo tempo de trabalho néo é algo novo, e nenhum trabalhador
deixou de ser considerado trabalhador por causa disto. Mais que isso, tal forma de trabalho —
autbnomo, empreendedor - expressa uma forma de controle sobre o trabalho, na qual o
capitalista lanca mao de uma estratégia que permite a intensificagdo da exploracéo do trabalho,
ao mesmo tempo em que n&do precisa de uma supervisdo constante sobre ele. Como vimos a
partir de Braverman (1989), no item anterior, essa forma de realizar o trabalho ndo se tornou
dominante no inicio do capitalismo porque o capitalista percebe que é mais vantajoso para ele
ter um controle mais sistematico do trabalho.

Carelli expde que “Também ja salientava Marx (2013, p. 624-625) que tal tipo de
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contrato intensificaria o trabalho pelo préprio interesse do trabalhador em ganhar mais, o que
também o levaria a querer prolongar a sua jornada laboral” (Carelli, 2020, p. 80). Ao mesmo
tempo, emerge no trabalhador a ilusoria sensacdo de que ele é pago pela venda do produto e
ndo pela venda da sua forca de trabalho, o que resulta em conflitos com os capitalistas diante
da variacdo do salario por pe¢a (Marx, 1996, p. 186).

Logo, essa forma de trabalho cuja remuneracdo interliga a quantidade de produto
entregue, cria uma ilusdo de que o trabalhador estaria recebendo pelo que ele produziu, e ndo
da exploracéo da sua forga de trabalho. Desse modo, a subjetividade do trabalhador é capturada
por uma légica que insiste afirmar que ele é seu proprio chefe, empreendedor, dono do seu
destino, quando, na verdade, estd sob o jugo do capitalista. Sdo, portanto, novas formas de
alienacdes que derivam das novas modalidades de trabalho alienado e estdo interligadas a
velhas estratégias do capital.

Outro fendbmeno que, segundo Abilio (2019), passa a ocorrer a partir da uberizacdo é a
da juvenilizacdo do trabalho, “O que estamos acompanhando no campo de forma ainda
incipiente é a transformacao de um trabalho profissional em trabalho amador, €, com ela, uma
ampliacdo da proporcdo de jovens que se tornam motoboys” (Abilio, 2019, p. 8). Isso se
evidencia, por sua vez, nos chamados bike boys: “Ele ¢ brasileiro, homem, negro, entre 18 e 22
anos de idade e com ensino médio completo, que estava desempregado e agora trabalha todos
os dias da semana, de 9 a 10 horas por dia e tem ganho médio mensal de R$ 992” (Alianga
Bike, 2019, p. 06 apud Abilio, 2019, p. 8).

Volta-se novamente ao que foi discutido no inicio deste item, isto é, ainda que com
novos contornos, as novas modalidades de trabalho que emergem a partir do desenvolvimento
tecnoldgico carregam caracteristicas que ja ha muito tempo sdo proprias das formas de trabalho
dos paises periféricos. O que torna necessario analisar € o que se denomina de gig economy em
paises como o Brasil, nos quais “[...] a informalidade, a alta rotatividade e os trabalhos
temporarios sdo na realidade elementos estruturantes das relagdes de trabalho” (Abilio, 2019,
p. 10).

Segundo Ricardo Lara (2023):

As condicdes de dependéncia e subalternidade, aliadas as condic@es internas
de assimetrias produzidas no processo histérico de conformacdo do
escravismo e do colonialismo no Brasil, criam um ambiente competitivo e
limitado para as classes trabalhadoras, no qual o horizonte acaba por ser a
empregabilidade e a possibilidade de ndo fenecer perante as necessidades
imediatas de producéo e reproducéo da vida (Lara, 2023, p. 43).
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Portanto, ao analisar as novas modalidades de trabalho alienado/abstrato, ha de se
considerar as particularidades que essas modalidades de trabalho alienado/abstrato assumem
em um contexto no qual o trabalho precario sempre foi norma. Outro aspecto importante a ser
destacado ¢ a relacédo entre a precarizacao do trabalho e a forca de trabalho feminina, que como
vimos a partir de Abilio (2020), sempre expressou caracteristicas que se intensificam ainda mais
com a uberizacdo. Para Veronica Maria Ferreira (2023), a reestruturacdo produtiva intensifica
a insercdo da forca de trabalho feminina no mundo do trabalho, em especial em trabalhos
precarios (ainda que essa forca de trabalho sempre estivesse presente desde a escravidao).

Segunda a autora,

A precariedade do trabalho ndo apenas afeta majoritariamente as mulheres e
a populagdo negra, que compdem a classe trabalhadora brasileira mais
precarizada, mas tem seu conteido definido e particularizado pela divisdo
sociossexual e racial do trabalho, em suas dimensfes objetivas e subjetivas,
num pais de formacdo marcadamente patriarcal e racista (Ferreira, 2023, p.
228).

Portanto, a realidade social brasileira tem como marca do trabalho informal a forca de
trabalho feminina. Segundo dados do IBGE (2024), a taxa de trabalho informal realizados pelas
mulheres é de 39,6 % em detrimento de 37,6% realizados pelos homens, o que se intensifica
ainda mais a partir do recorte de raca: a taxa de mulheres pretas e pardas que realizam trabalho
informal € de 45,4% em relacdo a 30,7% de homens.

E um cenario desfavoravel ao trabalhador e trabalhadora, que passam a monetizar
qualquer esfera da vida, como seguranca e privacidade, em prol do suficiente para sua

subsisténcia (Ricardo Lara, 2023, p. 31). Como bem destaca esse autor:

A privatizacdo, a terceirizacdo, a mercadorizagdo e a criagdo de servicos
remodelam as estruturas produtivas e reprodutivas em razdo do imperativo da
valorizacdo, resultando na intensificacdo da exploragdo do trabalho e na
ressignificacdo das proprias atividades de trabalho (Lara, 2023, p. 31).

Nesse sentido, para o autor, a uberizacdo € uma das formas de apreensao dos fenébmenos
que resultam na volta do trabalho por demanda, por peca, e do trabalhador por conta propria.
Ou seja, fendmenos que ja marcavam o mundo do trabalho, mas agora, mediados pelas
plataformas digitais, reemergem a partir das novas modalidades do trabalho, expandindo um
trabalho precario, informal e terceirizado, no qual se consolida um trabalhador sempre a
disposicao do capital, sem nenhuma legislacao social que os proteja. Portanto, ndo é por acaso

que o desenvolvimento das novas modalidades de trabalho venha acompanhados de uma



65

desregulamentacgdo do trabalho *!que se espraia por todo 0 mundo do trabalho. Um exemplo
trazido por Ludmila Abilio (2020, p. 43), é o do trabalhador da féabrica, que hoje, segundo a
legislacdo brasileira sé conta o tempo de trabalho quando ja estd em seu posto, descontando o

tempo da porta da fabrica até 14 e até mesmo o tempo de colocar uniforme.

O trabalhador just-in-time “celetista” pode ser entdo convocado ao trabalho
apenas quando necessario, podem legalmente receber menos que um salario-
minimo, trabalhando no tempo da demanda, sem ter nada garantido. Ou seja,
a informalizagdo do trabalho por dentro da CLT j& estd bem consolidade
(Abilio, 2023, p. 43).

A mais recente tentativa de regulamentar o trabalho para o aplicativo €, na verdade, uma
forma de consolidar a superexploragéo dos trabalhadores dessas modalidades, afinal, reconhece
esses trabalhadores como autbnomos, negando suas condigfes de assalariados e
consequentemente uma série de direitos. Ricardo Antunes, em uma entrevista para o Instituto

Humano Unisinos (2023), revela:

As perguntas que esses grandes empresarios fizeram, na sua origem, foram:
como burlar a legislagéo protetora do trabalho. Foram consultar esses grandes
escritorios de advocacia corporativa e concluiram que, para burlar e negar os
direitos do trabalho, era preciso criar uma categoria hibrida, estranha, que eles
definiram como ‘“autébnomos” e ‘“auténomas” e “empreendedores” e
“empreendedoras”. Tratava-se de um embuste, desde sua origem! (Ricardo
Antunes, 2023, ndo p).

Segundo Vitor Filgueiras e Renata Dutra (2023), tanto a terceirizagdo como a uberizagao
incitam o rompimento com a protecédo social. Terceirizacdo e uberizacdo sdo conceitos que ndo
se confundem, ja que o primeiro pressupde um interposto, ou seja, um intermediario (ainda que
guem de fato detenha o controle do processo produtivo seja a empresa contratante) e, no
segundo, esse interposto ndo aparece, ja que a plataforma ndo age como intermediéaria, ela
controla a execuc¢do do servigo. Contudo, terceirizacdo e uberizacdo podem ser empregadas ao
mesmo tempo e tem elementos em comum na medida em que ambas fazem o possivel para
desregulamentar o trabalho “[...] ostensivamente, no caso da uberizagdo, por meio da negagao
de qualquer vinculo laboral e, na terceirizagdo, variando entre a inefetividade dos direitos
trabalhistas, a informalidade propriamente dita e também a negacdo do assalariamento”

(Filgueiras e Dutra 2021, p. 11).

2L A exemplo da reforma trabalhista L-13.467/2017; da lei da terceirizagdo L-13.467/207 e da reforma da
previdéncia.
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E nesse cenario desfavoravel que o trabalhador brasileiro se encontra, pois o capital em
sua ofensiva sobre o trabalho ataca leis trabalhistas consolidadas, resultantes de anos de luta do
movimento dos trabalhadores, que legalizou condi¢cdes de trabalho, marcadas, como bem

aponta Vitor Filgueiras e Renata Dutra (2021, p. 5), por

[...] jornadas extenuantes; trabalho sem repousos semanais ou férias;
rendimentos inferiores ao salario minimo (sobretudo no caso dos entregadores
em bicicletas); abandono por parte das empresas em casos de acidentes e
adoecimento; endividamento para custear os instrumentos de trabalho e para
suportar 0s riscos transferidos pelas empresas; submissdo a punigdes
arbitrarias e desligamentos em caso de ndo atendimento das exigéncias
empresariais; exposicdo a retaliacdes em caso de adesdo a greves e
organizagBes coletivas (condutas antissindicais); auséncia de estrutura
adequada para alimentagdo, repouso; e, durante a pandemia da covid-19,
auséncia de condicOes sanitarias elementares (Filgueiras & Antunes, 2020;
Filgueiras et al, 2020).

Os dados expostos a seguir corroboram para demonstrar o quantitativo de trabalhadores
por aplicativos e as condigdes de precarizagdo. Quanto ao trabalho dos motoristas por
aplicativos, predomina o segmento masculino. Em 2022, segundo dados do PNAD/ IBGE
(2023), 1,5 milhdes de pessoas gque trabalham por meio de aplicativos no Brasil, 81,3 % eram
homens. Destaque-se que 70,1 % dos trabalhadores plataformados estdo na esfera da
informalidade. No que se refere ao recorte racial dos motoristas das plataformas digitais, uma
pesquisa realizada pelo PNAD/ IBGE (2022), durante o periodo pandémico, revela que a
maioria dos motoristas por aplicativos, conforme anunciado anteriormente, é preto ou pardo:
59,2 % contra 40 % de brancos. Ja a de entregadores i-food, uber eats: 60% pretos ou pardos e
38,5% brancos. Os dados do IBGE também revelam que 97,3 % dos motoristas por aplicativo
e 84% dos entregadores por aplicativo manifestaram que é o aplicativo que determina o valor a
ser recebido, e 87,2 % e 85,3 %, respectivamente, que sdo também os aplicativos que
determinam os clientes. Em um relatério da OIT em 2021, foi constatado que 79% dos
trabalhadores de taxis por aplicativo e 74% dos entregadores por aplicativo entrevistados ao
redor do mundo, sentem-se estressados por causa das condi¢des de trabalho, devido ao
pagamento insuficiente, pressdo pela eficacia e rapidez, falta de empregos, horarios
prolongados etc. Refletindo na potencializacéo dos riscos durante o trabalho, em especial com
a falta de protecdo social.

Desse modo, conforme o exposto, as novas modalidades de trabalho dependentes das
plataformas digitais ou ndo, expressam uma relacdo intrinseca com o desenvolvimento

tecnolodgico, gerando alteragdes significativas para a realizacdo do trabalho e a reproducéo da
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classe trabalhadora. Essas mudancas desafiam as reflexdes teoricas, pois se o desenvolvimento
tecnoldgico impacta nos elementos fundantes da categoria trabalho na contemporaneidade, esta
categoria ainda é fundamental para entender o mundo ao nosso redor? Estariamos caminhando
para uma era na qual o trabalho estaria sendo superado pelas maqguinas e o trabalho assalariado

pelos empreendedores? VVamos procurar explicitar esses elementos no préximo item.

3.3 Seria o fim da categoria trabalho?

A categoria trabalho, como vimos no inicio, € uma categoria ineliminavel a qualquer
sociabilidade, afinal, é por meio dela que ocorre a mediacdo do homem com a natureza e, a
partir dai, o ponto de partida que funda e possibilita o desenvolvimento do ser social. Vimos
também que em certo ponto da histéria, na medida em que a humanidade se desenvolvia a
patamares sociais cada vez mais elevados, passou a predominar o trabalho alienado. No
capitalismo esse trabalho alienado toma a forma de trabalho abstrato.

O trabalho abstrato €, segundo Lessa (2016, p. 142), mais amplo que o trabalho em seu
sentido ontoldgico que transforma a natureza, afinal, ele abrange toda atividade que gera mais-
valia, seja ela no ambito da teleologia primaria ou secundaria. Nesse sentido, o fendmeno da
uberizacao e das novas modalidades de trabalho que dai emergem néo sao trabalho no sentido
ontoldgico, isto €, ndo produzem riquezas materiais, mas ndo deixam de ser trabalho
alienado/abstrato.

Contudo, ainda que o chamado trabalho auténomo vinculado as TICs seja trabalho
alienado/abstrato, hd quem defenda que este estaria, na verdade, superando o trabalho
assalariado. Ou até mesmo que estaria emergindo uma zona cinzenta no mundo do trabalho,
nos quais as novas modalidades ndo se encaixam nem como trabalho assalariado nem como
auténomo (Filgueiras; Antunes, 2020, p. 39). A discussdo a respeito de um suposto adeus ao
trabalho e até mesmo o proletariado como classe revolucionaria ndo é uma discussao recente??,
mas ela ganha novos contornos a partir do desenvolvimento das tecnologias da informagéo.

Segundo Sérgio Lessa (2007, p. 37), o primeiro adeus se da em um contexto de crise de
apogeu e posterior crise do Welfare State e fordismo, e de crise do bloco soviético. Para o autor,
os estudiosos do primeiro adeus tém em comum como ndcleo tedrico a ideia de que o
desenvolvimento tecnologico que ocorre no pés-segunda guerra, teria impulsionado a

humanidade a um patamar de desenvolvimento no qual as classes estariam sendo

22 Trataremos mais a frente de autores que versam sobre a discussdo da categoria trabalho a partir dessa
perspectiva.
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transformadas, a ponto de até mesmo estarem em vias de desaparecimento. Ele também destaca
outros elementos importantes para entender os pontos chaves em comum dos estudiosos do

primeiro adeus, como:

[...] que as novas tecnologias estariam convertendo engenheiros, cientistas,
técnicos dos mais variados setores em “trabalhadores produtivos” e abolindo
as fronteiras entre o trabalho manual e o intelectual. E, em terceiro lugar, que
tais transformagdes tornavam necessario um novo conceito de classe,
digamos, mais atual que o de Marx (Lessa, 2007, p.45).

Um dos autores mais importantes desse primeiro adeus do qual discute Lessa € André
Gorz. Para Gorz (1987, p. 86), o proletariado ndo seria mais uma classe revolucionaria, pois no
capitalismo contemporaneo ela ndo mais teria poder. Segundo Gorz, o trabalho, tanto no &mbito
da fabrica como no do escritdrio, ndo mais seria uma atividade préopria do trabalhador, e sim
uma atividade pré-programada, na qual a iniciativa pessoal se desvanece. O trabalhador, imerso
nesse contexto, ndo mais se identificaria com seu trabalho e, na medida em que isso ocorre, ndo
se sente mais como pertencente a uma classe. A prépria classe entraria em crise.

Surge, em meio a crise do proletariado, aquilo que Gorz (1987, p. 87) vai chamar de
ndo-classe, que ndo seria produzida pelo capitalismo e sim pela sua crise e a dissolugédo das
relacBes de producdo capitalistas. Mas quem seria essa nao-classe? Ela seria, conforme o autor,
formada por aqueles que foram expulsos da producao e os que se tornam subempregados frutos

da automagéo. Conforme Gorz (1987),

O neoproletario geralmente é superqualificado com relagdo ao emprego que
encontra. Esta condenado ao desemprego de suas capacidades enquanto espera
pelo desemprego puro e simples. Todo emprego, para ele, tem um carater
acidental e provisorio, e todo trabalho de uma forma contingente. Para ele é
impossivel investir-se em “seu” trabalho, identificar-se com “seu” emprego.
O trabalho deixa de ser, para ele, uma atividade ou mesmo uma ocupagéo
principal para se tornar um tempo morto a margem da vida, onde se esta
“ocupado” em ganhar algum dinheiro (Gorz, 1987, p. 89).

Portanto, em Gorz, algumas caracteristicas da ndo classe ou neoproletariado giram em
torno da sua nédo identificagcdo com o trabalho, afinal, o trabalho passa a ser somente uma
atividade provisoria. Gorz (1987, p. 90) ainda vai mais além quando afirma que ndo faz mais
importancia em diferenciar trabalho produtivo e improdutivo, pois, diante do carater temporario
dos empregos que ocupam, os trabalhadores ndo se sentem como proletariado e muito menos
outra classe e categoria, sdo, portanto, ndo-trabalhadores.

E o que esse ndo proletariado significa para o processo revolucionario? Ora, segundo
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Gorz (1987, p. 93), diferente do proletariado de Marx, a ndo-classe, ndo tem uma concepgéo de
sociedade futura, ela é subjetivamente liberada na medida em que ao contrario do proletariado
ndo tem importancia material, 0 progresso aparece somente como mais barbérie. Para o autor
as transformac0Oes necessarias para a sociedade ndo encontram respostas por meio de processos
materiais, dai a importancia da ndo-classe que “[...] encarna, a0 mesmo tempo, a superagdo do
produtivismo, a recusa da ética da acumulacéo e a dissolugdo de todas as classes” (Gorz, 1987,
p. 93).

Nesse sentido, conforme Lessa (2007), o desenvolvimento tecnoldgico aparece em
Gorz, como a causa que impulsiona o surgimento da ndo-classe e crise do proletariado, ao
mesmo tempo em que seria por meio dele que surgiria a possibilidade de superagéo do sistema,
a partir da ndo-classe. Essas transformacdes ocorreriam no ambito da vida cotidiana e das
instituicdes, “[...] o desenvolvimento do capitalismo teria dado origem a uma situacdo ambigua
na qual haveria espagos de autonomia que se contrapfem aos agenciamentos heterdnimos
peculiares ao capital” (Lessa, 2007, p. 51).

A questdo que se coloca é como, dentro do préprio capitalismo, se abriria esses espacos
ao passo em que o desenvolvimento das forcas produtivas, segundo o préprio Gorz, s6 daria
origem a mais capitalismo? Isso s6 poderia ocorrer na esfera da subjetividade (Lessa, 2017).
Para o autor, a tese de Gorz que mais teria impacto e influéncia no debate sobre o trabalho seria
justamente a de como o “[...] o proletariado teria dado adeus a revolugdo gragas ao
desenvolvimento das novas tecnologias” (Lessa, 20007, p.54).

O segundo adeus ao proletariado e a categoria trabalho passa a acontecer em um
contexto contrarrevolucionario, de ofensiva neoliberal, queda do bloco soviético, reestruturacao
produtiva e crise estrutural do capital. Se no primeiro adeus ao trabalho os estudiosos partem
da premissa de que o desenvolvimento tecnoldgico trouxe transformacées as quais colocam o
proletariado e o trabalho em vias de extingdo, esse papel é cumprido agora especialmente pela
reestruturacio produtiva. E nesse segundo adeus que aparece o debate acerca da imaterialidade,
que ird aparecer primeiro em G.A Cohen (1978), e continua em Claus Offe, Jean Lojkine,
Jurgen Habermas e tantos outros (Lessa, 2007)

Jean Lojkine (1995, 309), por exemplo, defende que a revolucdo informacional traz
novas possibilidades para a humanidade. Para ele, as novas tecnologias da informagéo trazem
potencialidades contraditorias, inclusive a de superar a sociedade mercantil. Afinal, como
aponta Lessa (2007, p. 67), a informacdo ndo tem carater material, dai a impossibilidade de
transportar mercadoria, “Relagdo ndo-mercantil, por consequéncia, na medida em que

prevalece o dom/contra-dom, o ouvir, a consideracdo das necessidades de cada um, o primado
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da qualidade sobre a quantidade, e ndo a troca de produtos mercantis estandardizados” (Lojkine,
1995, p. 309 grifos do autor).

Nesse sentido, com a superacdo do trabalho que transforma a natureza para constituir
bens materiais pelo trabalho informacional, obscurece-se a diferenca entre as classes, que
tinham na base material essas diferencas postas (Lessa, 2007). Assim como Cohen, Lojkine néo
consegue desenvolver seu argumento sobre material, de como ele poderia influir sobre aquilo

que &, de fato, material. Explica Lessa:

Marx tinha uma concepgdo inteiramente distinta: as idéias (se quisermos
permanecer com Lojkine, as informacdes) ndo seriam “imateriais”, mas partes
movidas e moventes de uma nova materialidade, de uma nova esfera
ontolégica, o ser social, no desenvolvimento do qual as idéias (as ideologias)
exercem forca material decisiva. As idéias sdo parte da porcdo subjetiva de
uma nova matéria consubstanciada fundamentalmente pelo trabalho. A
oposicao de qual se trata é entre a subjetividade e a objetividade do mundo
material dos homens, e ndo entre a “matéria” e o “imaterial” (Lessa, 2007,
p.42).

Para Marx, as ideias ndo seriam imateriais, pelo contrario, seriam parte da nova
materialidade, parte do ser social, no qual as ideias tém um papel fundamental. Nesse interim,
a questdo ndo seria a oposicao entre o que seria material e imaterial, mas sim entre subjetividade
e objetividade na esfera do ser social ou, como pde Lessa, no mundo material dos homens. O
que Lojkine faz é cair em idealismo, s6 assim ele pode colocar a interferéncia do material sobre
0 material. Lessa (2007) aponta a questdo do material no segundo adeus ao proletariado como
uma tendéncia que advém do abandono cada vez mais frequente do entendimento do trabalho

em seu sentido ontoldgico. Diz o autor:

O grande problema desta concepg¢do ontoldgica tradicional, demonstrado por
pelo menos dois mil anos de tentativas filos6ficas as mais diversas, esta na
inexisténcia de mediacdes que possibilitem o imaterial ter uma forca material
no ser social. Lojkine elude esta questdo e termina sem dar qualquer
explicagdo acerca do milagre do imaterial se converter em material (Lessa,
2007, p. 73).

Logo, quando se deixa de lado a categoria trabalho, destacam-se concepc¢des que
realizam o impossivel, isto €, demonstrar como o material teria forca naquilo que é material
sem nenhuma mediacdo. Um problema fundamental das teses que negam a dimens&o fundante

do trabalho, ou até mesmo entre aqueles que a defendem, mas a0 mesmo tempo expandem a
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classe trabalhadora, como o caso de Antunes®, é para Lessa (2007) o fato desses autores no
apreenderem a funcgdo social das classes como o ponto central de diferenca entre elas,
utilizando-se, em vez disso, o assalariamento.

Assim, emergem discussdes que confundem as categorias expostas por Marx e, diante
das transformacbes do mundo do trabalho na contemporaneidade, defendem uma suposta
superacao da categoria trabalho. Contudo, por um lado, como ja discutimos, a categoria trabalho
é inerente a humanidade, que precisa sempre realizar a mediacdo com a natureza para se
reproduzir. E por meio desse trabalho, do trabalho concreto, que pressupde a transformagcéo da
natureza pelo homem, que nds temos as riquezas materiais. Como bem coloca Ricardo Antunes
(1995):

Os produtos criados pela Toyota, Bentton ou Volvo, por exemplo, ndo sao
outra coisa sendo mercadoria que resultam da interacéo entre trabalho vivo e
trabalho morto, capital varidvel e capital constante. Mesmo num processo
produtivo, tecnologicamente avancado (onde se pudesse presenciar o
predominio de atividades mais intelectualizadas, mais qualificadas), ainda
assim a criacdo de valores de troca seria resultado dessa articulacéo entre o0s
trabalhos vivo e morto (Antunes, 1995, p. 76).

Nesse sentido, o trabalho util concreto continua fundamental para a reproducédo da
sociabilidade capitalista, a0 mesmo tempo em que se expandem novas modalidades de trabalho
alienado/abstrato que nédo pressupdem a transformacdo da natureza, mas que fazem parte da
configuracdo do trabalho abstrato na atualidade. A exemplo da diversidade das modalidades
gue integram o setor de servigcos, as quais requerem analises sobre as determinacdes
contemporaneas do trabalho, conforme apontado no inicio do item sobre o novo adeus ao
trabalho exposto por Antunes e Filgueiras (2020). Antes de adentrarmos no que significa esse
novo adeus ao proletariado é pertinente apontar que Antunes, tal como expds Lessa (2007) e
como vimos em seu conceito de classe-que-vive-do-trabalho (Antunes, 1995), expande a classe
trabalhadora e cai naquele problema do qual falava Lessa: tomar o assalariamento como critério
definidor de classes.

Dito isto, segundo Filgueiras e Antunes, com a emergéncia das novas modalidades de
trabalho precario relacionadas as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, hd quem

defenda de que estaria sendo superado o assalariamento. As proprias empresas encorajam 0

23 para Lessa (2007), Antunes se equivoca ao usar o termo classe-que-vive-do-trabalho para se referir aqueles que
vendem sua forga de trabalho. Dessa afirmacdo decorre varios problemas, a comegar da amplitude do
assalariamento, base desse conceito, j& que existe classes muito diferentes englobadas pelo conceito de
assalariamento, onde até mesmo gestores do capital podem ser assalariados (Lessa, 2007).
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discurso da autonomia e do empreendedorismo, quando, na verdade, o fendbmeno chamado

uberizacdo do trabalho seria:

[...] expressdo de formas diferenciadas de assalariamento, comportando tanto
obtencdo de lucro, exploracdo do mais valor e também espoliacéo do trabalho,
ao transferir 0s custos para seus/suas trabalhadores/as que passam a depender
diretamente do financiamento de suas despesas, que sdo imprescindiveis para
a realizacdo de seu labor (Filgueiras; Antunes, 2020, p. 31).

Nesse sentido, o adeus ao proletariado da qual os autores falam, seria um adeus com trés
frentes ou perspectivas: a primeira é a de que o trabalho autbnomo estaria tomando o lugar do
trabalho assalariado; a segunda é a de que as novas modalidades de trabalho ndo seriam nem
assalariadas nem autdnomas, fariam parte de uma zona cinzenta. As duas primeiras concepgoes
geralmente sdo combinadas para a discusséo e defesa das transformagdes no mundo do trabalho.
Elas aparecem até mesmo em publicacdes da OIT- Organizacdo Internacional do trabalho
(Antunes; Filgueiras, 2020, p. 39).

A terceira perspectiva vem do economista britanico Guy Standing (2011, 2016), o qual
postula que os trabalhadores das novas modalidades de trabalho das plataformas digitais seriam
o chamado precariado?, uma nova classe social diferente dos assalariados. N&o seriam
empregados e a regulacao protetiva nao seria a solucao, ja que a legislacéo ndo daria conta das
transformacgdes no mundo do trabalho (Filgueiras; Antunes, 2020). Desse modo, sobre as trés

dimens@es do novo adeus ao proletariado, os autores concluem:

Em sintese, em suas trés versdes, 0 novo adeus a classe trabalhadora presume
(quando ndo apoia) que o direito do trabalho tende a ser anacronico porque as
novas formas de trabalho o tornaram inviavel ou inaplicavel. Trabalhadores/as
seriam crescentemente autdbnomos, empreendedores ou parte do precariado
sem vinculos com um empregador especifico que pudesse ser responsavel
pelos seus direitos (Filgueiras; Cavalcante, 2020 apud Filgueiras; Antunes,
2020, p. 40).

Vemos, portanto, que o debate em torno do carater fundante da categoria trabalho esta
na ordem do dia, ao passo em que emergem teorias que negam a condicdo de assalariados,
portanto de trabalhadores abstratos/ alienados das novas modalidades de servigo vinculadas as
TICs e a plataformizacdo, como vai ser o caso dos motoristas por aplicativo. Se Gorz ja pensava

em uma categoria mais atual para a classe trabalhadora do que Marx, e para tanto cunhou o

24 Stading entende por precariado “[...] uma nova classe social que estaria crescendo ao redor do mundo, que se
diferencia dos assalariados (Antunes; Filgueiras, 2020, p. 40)”
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termo da n&o-classe ou neoproletariado, vemos isso acontecer novamente em Standing, quando
este cunha o termo precariado e nega o assalariamento.

Para Antunes (2020, p.350), longe da superacdo da categoria trabalho, se tem a
reafirmacdo dessa categoria, especialmente em sua dimensdo de trabalho precario, na qual as
novas modalidades de trabalho estdo, majoritariamente hoje, ainda que em medidas diferentes,
conectadas ao mundo digital. Para Antunes (2020), esse cenario se intensifica com a chamada
indstria 4.0%, projeto alemdo que visa um salto tecnoldgico da producéo a partir do uso das
TICs, 0 que se traduz em uma maior robotizacdo e automacao. Sua principal consequéncia, para
Antunes (2020), é a ampliacdo do trabalho morto, ao passo em que cada vez mais atividades
antes realizadas pela humanidade passam a ser realizadas por ferramentas automatizadas,
seguindo os ditames da tecnologia informacional-digital.

Isso traz uma gama de problemas, ao passo em que se diminui expressivamente o
trabalho vivo, o que se traduz em um contingente de pessoas desempregadas. Todavia,
reafirmamos aquilo que discutimos ao longo desse trabalho, isto €, a diminuicdo do trabalho
vivo ndo significa a sua superacdo, afinal, como bem expde Antunes: “[...] sem alguma forma
de trabalho humano, o capital ndo se reproduz, visto que as maquinas ndo criam valor, mas o
potencializa” (Antunes, 2013; Dyer-Whitheford, 2015; Huws, 2003, 2015; Carchedi, 1997,
Caraffentzis, 1997 apud Antunes, 2020, p. 351).

O trabalho continua sendo a categoria que funda a reproducéo social do ser humano,
ndo s6 porque é por meio dela que se produz a riqueza material, sem o qual nenhuma
humanidade sobreviveria, mas também porque sem o trabalho, em ambas as dimensdes
ontoldgicas: fundante e abstrata, ndo haveria a reproducéo da sociabilidade capitalista. E por
meio do trabalho Gtil concreto e do trabalho abstrato, articulados contraditoriamente, que se
produzem mercadorias como valor de uso e valor de troca, determinando material e socialmente
a reproducdo da sociabilidade capitalista. Conforme exposto no inicio deste TCC, o trabalho
fundante produz os bens necessarios a reproducdo de toda e qualquer sociabilidade, porque
atende necessidades elementares da vida humana, sem eles o homem ndo se reproduz
materialmente.

O trabalho abstrato se constitui a partir da exploragdo intensa da forga de trabalho na
sociedade de classe destacada, que sempre se reproduz para atender as exigéncias imanentes do
capital — aumentar a extracdo da mais valia relativa para produzir e acumular riqueza-. Com

isso, produzem e fazem circular mercadorias como valores de troca para realizar a mais valia

25 A indstria 4.0 é um projeto high tec do governo alemdo langada em 2011.
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absoluta e relativa, resultante do trabalho excedente. A relago capital so existe pela regéncia
da exploragdo do trabalho abstrato, tornando o trabalho util concreto subsumido, subordinado
a tal relacdo. Eis a logica da relacdo essencialmente contraditdria entre capital e trabalho.

Isso nos faz reafirmar a pertinéncia da dimensdo fundante da analise da categoria
trabalho no mundo contemporaneo. Se hoje, em uma sociabilidade cada vez mais elevada, o
conjunto da praxis humana h& muito se constituiu para além do trabalho, esta categoria ainda é
0 ponto de partida, é fundante do género humano, do ser social. Portanto, o que se coloca na
ordem do dia ndo é a superacdo da categoria trabalho em seu sentido ontoldgico, mas a
superacdo da sua dimensdo alienada. Afinal, o trabalho, em seu sentido ontologico, ¢ “a vida
que gera vida” (Marx, 2015, p. 311).

Lukacs, certa vez em uma entrevista, afirmou que para ele a parte mais importante da
teoria marxiana era “[...] a tese segunda a qual a categoria fundamental do ser social, e isto vale
para todo ser, é que ele ¢ historico” (2017, p, 182). Ora, o ser social como um ser historico e
objetivo, ao superar o trabalho abstrato/alienado na humanidade, pode construir uma nova
histéria em direcdo a uma sociedade verdadeiramente emancipada, na qual o “[...] o livre
desenvolvimento de cada um é a condicéo para o livre desenvolvimento de todos” (Marx, 2005,
p. 59).
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4  CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral realizar uma analise sobre as novas
modalidades de trabalho derivadas do desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo - TICs e sua relagdo com a categoria trabalho na contemporaneidade. Para tanto,
foram expostos os fundamentos da categoria trabalho e explicitado que, apesar dessa categoria
ser fundante do ser social e estar presente em todas as formacdes sdcio-historicas, a dimenséo
alienada/ abstrata do trabalho, que desumaniza e desrealiza 0 homem, predomina nas sociedades
assentadas na exploracdo do homem pelo homem, consolidando-se na sociedade capitalista.

Logo, por meio da pesquisa tedrica, na modalidade bibliogréafica, foi possivel relacionar
os fundamentos ontoldgicos da categoria trabalho (dimensdo fundante e abstrata), as formas de
organizacao da producdo e da gestéo do trabalho iniciais no capitalismo, com a manufatura e a
grande indlstria, até as suas expressdes contemporaneas — o taylorismo-fordismo — e o
toyotismo. Este ultimo recrudesce, com a crise estrutural do capital e o desenvolvimento
incontrolavel da reestruturacdo produtiva ao gerar o fendbmeno das novas modalidades de
trabalho vinculadas as TICs, as plataformas digitais. Apreendeu-se, desse modo, como as novas
modalidades de trabalho se inserem no contexto das estratégias de restauracdo do capital para
alavancar suas taxas de lucro, em especial a partir do tripé da ideologia neoliberal,
reestruturacdo produtiva e financeirizacdo do capital (Netto; Braz, 2012, p. 226).

Evidenciou-se, no contexto contemporaneo, marcado pelo uso desenfreado e destrutivo
da tecnologia que coloca em risco até mesmo a reproducdo da humanidade e da natureza, que
se intensificam as formas de controle do capital sobre o trabalho por meio das plataformas
digitais e seus algoritmos. 1sso ocorre porque as plataformas possibilitam manter um controle
centralizado da forca de trabalho, a0 mesmo tempo em que as dispersa (Abilio, 2019; 2020).
Os algoritmos aparecem aqui como pecgas fundamentais para o controle do trabalho ao tracar
perfis, coletar informacdes e exercer funcdes de geréncia sobre os trabalhadores.

A dimensdo do controle na contemporaneidade é marcada também pelo ataque do
capital as subjetividades dos trabalhadores, subjetividades capturadas como pegas-chaves para
produzir mais subordinacdes aos processos de acumulacdo do capital na contemporaneidade,
conforme apontou Souza (2006). Essa cruzada do capital as subjetividades também identifica
na ideologia do empreendedorismo o terreno fértil para mistificar as relagcGes de trabalho
precarizadas e as faz parecer como se os trabalhadores fossem empresarios e empreendedores.

Em verdade, as plataformas digitais que detéem o controle do processo de trabalho,
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distribuindo os servicos a serem realizados, impondo prazos e punigdes e tendo o poder de
bloquear os trabalhadores. Ou seja, a mistica alienada do empreendedorismo, conforme visto,
garante a exploracao do trabalho certo grau de legitimidade e a possibilidade de burlar as leis
trabalhistas ao negar a condicdo de assalariado aos trabalhadores (Tavares, 2023; Filgueiras e
Antunes, 2020; Abilio, 2019).

Paralelo e relacionado a intensificacdo do controle do capital sobre o trabalho, por meio
das novas plataformas vinculadas as TICs, tambeém se intensificam as condi¢fes precarias de
trabalho, generalizando caracteristicas do trabalho informal que marcam a formacéo sécio-
historica dos paises periféricos, tal como o Brasil, mas que agora ganham dimenséo universal
(Abilio, 2019; Carelli, 2020). A tudo isso, se soma a desregulamentacdo das leis trabalhistas,
impulsionadas pela ideologia neoliberal. Constitui-se o que Ludmila Abilio (2020) chama de
trabalhador just-in-time, um trabalhador precario e informal, disponivel a qualquer hora, que
arca com os custos do seu servigo e os realiza sem a garantia de nenhuma protegao social.

Para apreender todos esses elementos expostos foi necessario, antes de tudo, resgatar a
concepcao ontoldgica de trabalho posta por Marx desde seus escritos de 1844, que nao se
modifica e nem poderia - o trabalho como inerente ao género humano-. Ou seja, a apreensao de
que a historia humana “[..] ndo € sendo a geracdo do homem pelo trabalho humano, sendo o
devir da natureza para o homem [...]” (Marx, 2015, p.358). Portanto, o trabalho é uma categoria
fundamental, porque por um lado é fundante das relagGes sociais e € por meio dela que séo
produzidos os valores de uso sem 0s quais nenhuma humanidade poderia sobreviver e, por
outro, em sua forma alienada, como trabalho abstrato, é base do modo de producdo capitalista,
que so6 pode se reproduzir mediante a producao do valor.

A pesquisa e a elaboracéo do trabalho revelaram que, ao passo em que realiza o trabalho,
a humanidade desenvolve também suas for¢as produtivas, transforma a natureza, adquire novos
conhecimentos e habilidades e d& origem a novos objetos e meios de trabalho. Portanto, o
desenvolvimento tecnoldgico esta vinculado as necessidades da producgdo e da reproducdo do
ser social. Contudo, como vimos, com a emergéncia da Revolucdo Industrial e consolidagéo da
grande inddstria ocorre um avanco tecnoldgico significativo que passa a responder as
necessidades da recomposic¢do organica do capital e expandir a producdo de bens materiais
socialmente.

Na continuidade desse processo, com o0 avanco do capitalismo monopolista, o
desenvolvimento tecnoldgico ira expressar o aprimoramento da dimensdo destrutiva, imanente
a reproducédo do capital, colocando em xeque a propria reproducdo da humanidade. Logo, a

tecnologia, ainda que em si ndo produza valor, cumpre importante papel para a reproducédo do
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capital, potencializando a produtividade e, consequentemente, a acumulacdo de mais-valia
relativa, sendo peca fundamental para manter o controle do capital sobre o trabalho.

Apreendemos com a pesquisa que as novas modalidades de trabalho que emergem a
partir das TICs, ainda que circunscritas a esfera dos servicos, ndo negam os elementos expostos
acerca da categoria trabalho, antes o reafirmam pela relagdo dinamica que se estabelece entre
as dimens6es da producéo e da circulacdo na reproducdo do capital, das diversas formas de
producdo de trabalho abstrato. As novas modalidades de trabalho se assentam na exploracéo do
trabalho abstrato, a0 mesmo tempo em que o desenvolvimento tecnolégico desvela a
diminuicdo de trabalho vivo, mas nunca a sua superacgéo, ao passo em que toda sociabilidade,
incluindo a capitalista, s6 pode existir com base no trabalho.

Tendo em vista tais discussdes, observa-se que sao varios os desafios que a humanidade
enfrenta e ira se deparar nos préximos anos, em meio a ofensiva do capital sobre o trabalho e
de suas estratégias destrutivas, procurando saidas para uma crise na qual as alternativas ndo se
apresentam. Reiteramos com o0 estudo realizado que para uma verdadeira superagdo das
condicdes barbaras de trabalho e de reproducdo social dos trabalhadores produzida pelo capital
em todo o globo, e pelo desenvolvimento pleno do género humano, é preciso eliminar a
dimensdo alienada do trabalho, o trabalho abstrato.

Por fim, embora nosso objeto de pesquisa esteja relacionado a andlise da relacao entre
trabalho e as novas tecnologias, revelando a contundéncia dos desafios postos a sociedade, aos
trabalhadores, ele também atinge a formacéo e ao mercado de trabalho de assistentes sociais na
atualidade, haja vista a expansdo das modalidades de trabalho vinculadas as TICs no Brasil,
inclusive integradas como “novas ferramentas” nos diversos espagos de atuagdo profissional,
sejam publicos, privados ou em organizac@es do terceiro setor. Fendmeno que exige, portanto,
na formacéo a insurgéncia de reflexdes criticas substantivas dos determinantes socio-historicos
gue impactam a acdo profissional dos assistentes sociais. Esses impactos possibilitam ampliar
as desigualdades sociais, pois, precarizam as condicdes de acesso dos usuarios, dos
trabalhadores, aos servicos e a dindmica da atividade, das formas de remuneragdo, de
contratacdo, enfim, as relagGes de trabalho dos assistentes sociais. Eis, entdo, nossa contribuicdo

académica ao curso de Servico Social na Universidade Federal de Alagoas.
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