UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CAMPUS A. C. SIMOES
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

GEOVANE DE ARAUJO SILVA

O ENDOMARKETING COMO FERRAMENTA DE ENGAJAMENTO DOS
COLABORADORES: ESTUDO DE CASO EM UM ORGAO PUBLICO DO ESTADO
DE ALAGOAS

Maceid
2024



GEOVANE DE ARAUJO SILVA

O ENDOMARKETING COMO FERRAMENTA DE ENGAJAMENTO DOS
COLABORADORES: ESTUDO DE CASO EM UM ORGAO PUBLICO DO ESTADO
DE ALAGOAS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso de Administragdo da Universidade
Federal de Alagoas, como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Bacharelado em
Administragao.

Orientagdo: Profa. Dra. Milka Alves Correia
Barbosa.

Maceid
2024



Catalogacgao na Fonte
Universidade Federal de Alagoas
Biblioteca Central

Divisao de Tratamento Técnico
Bibliotecario: Marcelino de Carvalho Freitas Neto — CRB-4 — 1767

S586¢

Silva, Geovane de Araujo.
O endomarketing como ferramenta de engajamento dos colaboradores : estudo de
caso em um Orgéao publico do estado de Alagoas / Geovane de Araujo Silva. —2024.

67 f. il

Orientadora: Milka Alves Correia Barbosa.
Monografia (Trabalho de Conclusdo Curso em Administracdo) — Universidade Federal
de Alagoas. Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade. Macei6, 2024.

Bibliografia: f. 59-64.
Apéndices: f. 65-67.

1. Endomarketing. 2. Engajamento no trabalho. 3. Servigo publico - Alagoas. 4. Gestdo
de pessoas. 5. Estratégia organizacional. 1. Titulo.

CDU: 331.101.262(813.5)




Folha de Aprovacao

GEOVANE DE ARAUJO SILVA

O ENDOMARKETING COMO FERRAMENTA DE ENGAJAMENTO DOS
COLABORADORES: ESTUDO DE CASO EM UM ORGAO PUBLICO DO ESTADO
DE ALAGOAS

Trabalho de Conclusdo de Curso submetido a
banca examinadora do curso de Administragao
da Universidade Federal de Alagoas e
aprovado em 23 de julho de 2024.

Banca examinadora:

Documento assinado digitalmente

mb MILKA ALVES CORREIA BARBOSA
Data: 23/07/2024 17:42:50-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa. Dra. Milka Alves Correia Barbosa.
Universidade Federal de Alagoas
Campus A. C. Simdes

Documento assinado digitalmente

“b ADRIANA ALVARENGA MARQUES
g Data: 25/07/2024 10:24:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa. Dra. Adriana Alvarenga Marques
Universidade Federal de Alagoas
Campus A. C. Simdes

Documento assinado digitalmente

Eb FABIULA MENEGUETE VIDES DA SILVA
Data: 23/07/2024 19:22:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa. Dra. Fabiula Meneguete Vides da Silva
Universidade Federal de Alagoas
Campus A. C. Simdes



Dedico este trabalho & minha querida mae,
Maria Aparecida, minha maior fonte de
inspiragdo. Agradeco por sua constante crenga
em mim, pela educagdo solida que
proporcionou, pela disciplina que me ensinou e
pela dedicacdo incansavel em todos os
cuidados. Vocé ¢ um verdadeiro pilar de
esperanga, sabedoria, respeito a Deus e amor
na minha vida. Com imenso carinho e gratidao,

dedico este trabalho a vocé.



AGRADECIMENTOS

A Deus, autor de milagres em minha vida, cuja presenga orientadora tem iluminado
minhas escolhas, permitindo-me vencer obsticulos e superar desafios. Expresso minha
profunda gratiddo por estar ao meu lado nos momentos mais dificeis, abrindo caminhos,
segurando minha mao e guiando-me incansavelmente em dire¢do a realizagdo dos meus
sonhos. Sem a Sua graca, nada disso teria sido possivel.

Aos meus familiares, em especial a minha mae, Maria Aparecida, pela incansavel
dedicacdo e apoio fundamentais ao longo da realizacdo deste trabalho. Ao meu padrasto,
Geraldo Delfino, que sempre cuidou e educou com amor e paciéncia. Aos meus irmaos,
Girlane, Jerdson e André, pela constante ajuda e apoio, contribuindo significativamente para o
meu percurso académico.

A minha noiva, Sonilany Feliciano, que sempre me concedeu apoio, carinho e
incentivo. Sem a sua presenc¢a ao meu lado, a conclusdo deste trabalho ndo teria sido possivel.
Agradeco também a minha segunda familia, Maria Cicera e Francielle Mayce, que desde a
minha infancia tém sido grandes incentivadoras na minha educagdo. Vocés ocupam um lugar
especial no meu coragao.

Minha orientadora, Profa. Dra. Milka Alves Correia Barbosa, merece uma mengao
especial. Sua orientagdo sabia, feedback construtivo e apoio continuo foram essenciais para o
sucesso deste trabalho. Agradeco por sua dedicacdo incansavel ao meu desenvolvimento
académico, por sua paciéncia diante dos desafios e por ser um exemplo de exceléncia e paixao
pela pesquisa.

Aos professores, pelos conhecimentos académicos, ensinamentos de carater e pela
efetividade na minha formacao profissional. Agradeco pelos conselhos que contribuiram para
o aprimoramento do meu desempenho e aprendizado ao longo da graduacdo. Aos meus
colegas de curso, com o0s quais convivi intensamente nos ultimos anos, agradego pelo
companheirismo ¢ pela troca de experiéncias enriquecedoras que possibilitaram meu

crescimento pessoal e académico.

Muito obrigado a todos!



“Boa gestdo ¢ a arte de tornar os problemas tao
interessantes ¢ suas solucdes tdo construtivas
que todos vao querer trabalhar e lidar com
eles.”

(Paul Hawken)



RESUMO

O endomarketing tem ganhado destaque como uma ferramenta essencial para impulsionar o
envolvimento dos colaboradores nas organizagdes. Contudo, sua aplicagdo em Orgaos
publicos, especialmente em estados como Alagoas, ainda demanda investigagdes mais
aprofundadas. Este estudo visa entender como o endomarketing pode ser utilizado para
engajar colaboradores em um 6rgdo publico especifico de Alagoas, além de compreender as
praticas atuais, identificar desafios e propor melhorias. Optou-se por uma abordagem
quantitativa que combina a aplicagdo de questionarios aos funcionarios, analise documental
das politicas e observacao das praticas organizacionais, permitindo uma visdo abrangente da
implementagdo do endomarketing na organizagdo e a percepcao dos colaboradores sobre sua
eficdcia. Os resultados indicam uma aplicacdo limitada do endomarketing no 6rgao publico
em analise, focado principalmente em comunicagdo interna, clima organizacional e
treinamentos. No entanto, existe uma lacuna perceptivel entre as praticas atuais e a promogao
efetiva do engajamento dos colaboradores, sugerindo a necessidade de uma abordagem mais
estratégica e abrangente por parte do 6érgdo. Conclui-se que, para uma implementagdo eficaz
do endomarketing como ferramenta de engajamento dos colaboradores, ¢ crucial revisar as
praticas existentes e incorporar elementos como reconhecimento, valorizagdo, plano de
carreira e agdes de flexibilizacdo. O estudo destaca a necessidade de uma abordagem mais
proativa por parte da gestdo e lideres para maximizar o potencial do endomarketing e

promover um ambiente de trabalho mais motivador e produtivo.

Palavras-chave: Endomarketing; Engajamento; Servigo publico; Gestdo de pessoas; Estratégia

organizacional.



ABSTRACT/

The endomarketing has gained prominence as an essential tool to boost employee engagement
within organizations. However, its application in public agencies, especially in states like
Alagoas, still requires further investigation. This study aims to understand how
endomarketing can be effectively used to engage employees in a specific public agency in
Alagoas, as well as to comprehend current practices, identify challenges, and propose
improvements. We opted for a quantitative approach, combining the administration of
questionnaires to employees, documentary analysis of policies, and observation of
organizational practices, allowing for a comprehensive view of endomarketing
implementation in the organization and employees' perception of its effectiveness.
Preliminary results indicate a limited application of endomarketing in the public agency under
analysis, focusing mainly on internal communication, organizational climate, and training.
However, there is a noticeable gap between current practices and the effective promotion of
employee engagement, suggesting the need for a more strategic and comprehensive approach
by the agency. It is concluded that, for an effective implementation of endomarketing as a tool
for employee engagement, it is crucial to review existing practices and incorporate elements
such as recognition, appreciation, career planning, and flexibility actions. The study highlights
the need for a more proactive approach from management and leaders to maximize the

potential of endomarketing and promote a more motivating and productive work environment.

Keywords: Endomarketing; Engagement; Public service; People management; Organizational

strategy.
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1 INTRODUCAO

Com o avango da tecnologia e as mudangas constantes no cenario econdmico, as
empresas enfrentam desafios cada vez mais complexos para se manterem competitivas em um
mundo globalizado. A busca pela diferenciacdo e a resposta as demandas do mercado exigem
a adocdo de estratégias inovadoras, e uma das areas para o fortalecimento interno € o
investimento no capital humano. Diante dessa necessidade, as institui¢des estdo reconhecendo
a importancia de valorizagao dos seus colaboradores, utilizando a comunicagdo interna como
uma ferramenta eficaz para engajar suas equipes (Neto, 2023).

A medida que a concorréncia no mercado aumenta e o ambiente empresarial passa por
transformagoes significativas, as organizagdes buscam sistemas de gestdo que priorizem nao
apenas a eficiéncia operacional, mas também o bem-estar de seus funciondrios. A gestdo de
Recursos Humanos (RH) deixou de ser apenas uma funcdo operacional e passou a
desempenhar um papel estratégico na promocao do desenvolvimento e do engajamento dos
individuos (Jose; Rosa, 2014).

Nesse contexto, a Gestdo de Pessoas (GP) enfrenta o desafio de criar um ambiente
organizacional que permita que os colaboradores alcancem seu potencial ao maximo. Isso
inclui a oferta de remuneragdo adequada, a promocao da participacao nas decisdes da empresa,
desenvolvimento de cultura de feedback e a disponibilizagdo de programas que apoiem o
crescimento profissional, dentre outras agdes.

Nesse cenario, os funciondrios representam os primeiros clientes de uma organizagao,
pois a satisfacdo deles ¢ fundamental para o sucesso continuo do negocio. Dessa forma, a
promog¢do do engajamento dos trabalhadores emerge como uma pega-chave no
impulsionamento do crescimento empresarial. Apoiar os integrantes nas atividades, conceder-
lhes maior autonomia, reduzir a burocracia e criar um ambiente de trabalho propicio, sdo
estratégias que podem significativamente elevar a taxa de retengdo de talentos e contribuir
para o crescimento da produtividade (Costa, 2014).

Além disso, para alcangar o alto desempenho das equipes, ¢ fundamental compreender
as necessidades e desafios dos colaboradores, assim também trabalhar na implementacao de
acdes eficazes de impacto. Para tanto, a valorizacdo do quadro de integrantes por meio de um
planejamento estratégico (PE) de gestdo de pessoas € essencial para estimular o

comprometimento e a eficiéncia no trabalho (Delgado, 2021).
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E dentro desse contexto desafiador que o endomarketing, também conhecido como
marketing interno', emerge como uma ferramenta estratégica para apoiar a gestdo de pessoas
no engajamento € na comunicagdo interna. O endomarketing tem como objetivo melhorar a
integracdo € a comunicagdo entre empresa € os colaboradores, contribuindo para o
crescimento da organizacao (Oliveira; Zuza, 2021).

Conforme destacam também Kemmerich ef al. (2019), o endomarketing direciona as
acoes de marketing para o publico interno, criando um canal de comunicagdo eficaz entre os
funciondrios e a empresa. Essa abordagem estd intimamente relacionada as areas de RH e
marketing, e as organizacdes a utilizam para fortalecer o vinculo com seus trabalhadores,
atendendo as necessidades do negdcio e dos stakeholders.

O impacto positivo do endomarketing na produtividade, nos processos internos ¢ no
bem-estar dos funciondrios ¢ evidenciado por autores como Almeida e Silva (2023). Os
autores enfatizam que as agdes promovidas pelas empresas demonstram preocupagdo com o
bem-estar social, emocional e fisico dos integrantes, fortalecendo o vinculo entre colaborador
e empresa, contribuindo para um ambiente organizacional mais saudavel e engajador.

Diante desses pontos relevantes, ¢ evidente que o endomarketing desempenha um
papel vital na melhoria da experiéncia dos envolvidos, promovendo um ambiente de trabalho
mais satisfatorio, resultados positivos ¢ a reducao da rotatividade e dos conflitos internos.
Nesse contexto, os gestores de RH desempenham um papel fundamental na implementacdo e
no desenvolvimento das estratégias de endomarketing, atuando como facilitadores na
aplicagdo dessa abordagem (Souza, 2022).

Silva (2023) destaca o papel fundamental do setor de recursos humanos na aplicacao
do endomarketing no servigo publico. Além de suas fungdes operacionais tradicionais, o RH
deve ser um facilitador na promog¢ao da comunicagdo interna eficaz, na criacao de estratégias
€ no apoio a interagdo entre os lideres e suas equipes por meio do marketing interno. O setor
também deve trabalhar em conjunto com os gestores para compreender as necessidades
especificas dos funcionarios e desenvolver estratégias personalizadas de endomarketing para a
realidade da institui¢ao.

Nesse sentido, a gestdo de pessoas assume um papel ainda fundamental, pois precisa
lidar com as especificidades do setor publico, como regulamentagdes, politicas

governamentais ¢ demandas de servico publico. A aplicacdo efetiva do endomarketing em

! Na presente pesquisa, os termos endomarketing e marketing interno sio empregados de maneira

intercambiavel, refletindo a abordagem adotada que considera essas expressdes como sindénimos ao longo do
estudo.



17

instituicdes publicas requer uma compreensao profunda dessas nuances ¢ uma abordagem
compativel as necessidades e caracteristicas da organizagao.

De acordo com Braguetto (2018), a implementa¢ao do endomarketing no contexto do
servigo publico requer uma abordagem adaptada as peculiaridades do setor. Para iniciar o
processo, ¢ fundamental que a lideranca da organizacdo, em particular o setor de RH, esteja
comprometida com a promog¢do da felicidade e do engajamento dos colaboradores. Isso
envolve a definicdo de metas claras para a implementagdo do endomarketing e a alocagao de
recursos adequados para apoiar as iniciativas.

No entanto, antes de tratar da andlise especifica da aplicacdo do endomarketing em um
orgao publico do Estado de Alagoas, é crucial compreender que o contexto de instituigdes
publicas apresenta desafios unicos. Manter niveis elevados de desempenho, satisfagdo e
engajamento dos integrantes em Orgdos governamentais pode ser uma tarefa especialmente
ardua devido a complexidade das estruturas e processos burocraticos. Além disso, a natureza
das organizagdes publicas, frequentemente marcada por restrigdes or¢amentarias, mudancas
de gestdo politica, e a necessidade de transparéncia, o que pode dificultar a implementacao de
estratégias de endomarketing.

Portanto, o problema de pesquisa deste trabalho se torna ainda mais relevante: De que
forma o endomarketing pode contribuir para o engajamento dos colaboradores de um 6rgao

publico do Estado de Alagoas, considerando as particularidades do setor publico?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar como o endomarketing contribui para o engajamento dos colaboradores de
um Orgdo publico do Estado de Alagoas, levando em consideragdo as caracteristicas

especificas do ambiente governamental em Alagoas.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Conhecer o perfil dos servidores publicos da instituicdo em estudo;

o Identificar as praticas de endomarketing utilizadas na organizagdo para engajar os
colaboradores;

o Identificar possivel interferéncia das acdes de endomarketing no engajamento dos seus

integrantes;
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e Descrever o grau de satisfacdo dos servidores em relagdo as acdes de endomarketing do
orgao estudado;

e Propor estratégias de endomarketing com base nos resultados obtidos na pesquisa.

1.2 Justificativa

No contexto atual, caracterizado pela globalizacdo e pela acirrada competicio, a
satisfacdo e o engajamento dos colaboradores emergem como fatores para a sobrevivéncia e
sucesso das organizagdes. A qualidade de produtos e servigos, por si s6, ndo ¢ mais suficiente,
torna-se relevante contar com equipes engajadas, capazes de impulsionar a produtividade, a
inovacdo e a efetividade operacional. Nesse cenario, o endomarketing surge como uma
abordagem de alta performance, focando em estratégias internas de integragdo para aprimorar
a competitividade organizacional.

A relevancia da implementa¢do de iniciativas de endomarketing ¢ evidente na
melhoria da comunicagdo interna, satisfagdo e bem-estar dos trabalhadores. Ao aprofundar a
analise, torna-se claro que as instituigdes publicas precisam adotar estratégias de marketing
interno para fortalecer a gestdo estratégica, valorizar os colaboradores e promover métodos de
engajamento da equipe. O endomarketing vai além de taticas motivacionais, abragando a
promog¢do do bem-estar emocional, social e fisico dos funciondrios, o tema alinhando-se a
uma perspectiva mais humanizada da administracao.

Tomando esses aspectos, o presente estudo buscara contribuir para as organizagdes
publicas, proporcionando uma compreensdo da gestdo de pessoas, ambiente organizacional e
de gestdo estratégica de endomarketing aplicada em ambientes governamentais.

Para tanto, pretende-se apresentar resultados relacionados as percepgoes dos
colaboradores sobre as ferramentas implementadas, avaliando se experimentam engajamento
em seu ambiente de trabalho. Além disso, buscard fornecer insights valiosos para apoiar os
lideres nas tomadas de decisdes, projetando os aspectos positivos de sua gestdo. Assim, a
importancia vai além do impacto pratico, contribuindo para uma compreensdo tedrica do
endomarketing, investigando e documentando praticas, enriquecendo o conhecimento da
equipe de RH e liderangas.

Como contribuicao tedrica, esse estudo ¢ particularmente relevante ao abordar um
tema no campo da administragdo publica, ao alinhar gestdo de pessoas ¢ marketing. Ao

escolher esta tematica, a pesquisa busca oferecer orientagdo para interessados em politicas de
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endomarketing, a0 mesmo tempo em que visa contribuir com as organizagdes em agdes de
valorizagdo dos seus trabalhadores e promovendo avangos neste campo especifico.

Por fim, a sele¢do do tema "O endomarketing como ferramenta de engajamento dos
colaboradores: estudo de caso em um o6rgao publico do Estado de Alagoas" para este estudo
académico ¢ respaldada por suas varias dimensdes, projetando enriquecer o entendimento e
promover a aplicacao efetiva do endomarketing como uma ferramenta na administragdo de

gestao de pessoas no ambito da gestio publica.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo explorados conceitos e explicagdes fundamentais relacionados ao
endomarketing, com o proposito de estabelecer uma base solida para o desenvolvimento
teorico do tema e facilitar a andlise subsequente dos resultados. Visando uma organizacao
mais clara, optou-se por dividir o capitulo em trés se¢des, cada uma abordando aspectos
essenciais dessa tematica para o trabalho. Essa abordagem visa aprofundar o entendimento do
endomarketing nas instituicdes, destacando sua influéncia significativa no engajamento dos

colaboradores.

2.1 Endomarketing: Compreendendo o seu significado e importancia

A exploragdo do conceito de endomarketing necessita de uma compreensao do
marketing, que ¢ a base fundamental para o desenvolvimento desse campo. A etimologia da
palavra marketing, ¢ originada do termo inglés market (mercado em portugués). Na pratica, o
marketing engloba estratégias e planejamentos destinados a impulsionar o desenvolvimento
de empresas em relacdo aos seus concorrentes, objetivando conquistar € manter os clientes
(Kamlot; Fajardo, 2021).

Conforme ressaltado por Kotler e Armstrong (2023), o marketing reside na capacidade
de gerenciar relacionamentos com os clientes. Enquanto as estratégias tradicionais de
marketing concentram-se no ambiente externo da organizagdo, pretendendo adquirir novos
consumidores e fornecer um valor superior, Kotler (2000) destaca a importancia fundamental
do marketing interno como uma etapa precedente ao marketing externo. Nesse contexto, o
autor argumenta que ¢ impraticavel promover a exceléncia de um servigo especifico sem antes
treinar integralmente os funcionarios, abrangendo desde a selecdo até o estimulo do
engajamento para oferecer um atendimento excepcional (Kotler, 2000).

Pode-se afirmar que o surgimento das praticas de endomarketing ocorreu com os

japoneses, ao introduzirem técnicas de marketing interno, valendo-se da administracdo
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participativa para liderar grandes projetos no contexto ocidental. Além disso, destacaram a
importancia do trabalho em equipe, ressaltando que a colaboragdo em prol de um objetivo
comum gera efeitos positivos (Gil, 2018 apud Cerqueira, 2005). Essas praticas foram
fundamentais para o desenvolvimento e sucesso dessa ferramenta nas organizacdes no
mundo.

Barni e Silva (2021) e Neto (2023) situam o surgimento do conceito endomarketing na
década de 1970, creditando a introdug¢do desse termo a Saul Faingaus Bekin, consultor e
executivo na area de marketing. Bekin foi um dos pioneiros a definir e patentear o termo
endomarketing em 1995, propondo que os esforcos de marketing devem ser direcionados nao
apenas aos clientes externos, mas também ao publico interno das organizagdes. Isso inclui
colaboradores de empresas com fins lucrativos, organiza¢des nio-lucrativas, governamentais
e do terceiro setor.

Em consonancia com a visao de Bekin (2004), o endomarketing ¢ conceituado como:

[...] “Endomarketing, o sentido do marketing voltado para uma ag@o interna aparece
explicitamente. O sentido de algo voltado para dentro, de interiorizagdo, estd no
proprio significado de endo. Ai temos a palavra grega éndon, que significa ‘em, para
dentro, dentro de, exprimindo a posi¢do ou agdo no interior de algo, o0 movimento de
algo que caminha para dentro de si mesmo” (Bekin, 2004, p. 3-4).

O endomarketing empresarial concentra-se em reter, engajar € encantar 0s
colaboradores, visando transforma-los em aliados estratégicos do negodcio e promover uma
imagem positiva dos produtos da organizagdo. Dessa maneira, a relevancia do endomarketing
para as empresas reside na consolidagdo de uma comunicagdo eficaz com o publico interno,
criando as bases para um crescimento positivo e sustentavel da instituicdo (Mendes Neto,
2023).

A visdo de Floriano e Silva (2018) eleva o endomarketing ao status de ferramenta
estratégica de gestdo, enaltecendo a incorporagdo de valores como ética, empatia,
humanizagdo das relacdes e cooperacdo. Esses elementos, segundo os autores, contribuem
para a valorizacdo do espirito de equipe dentro da organizagao.

Cerqueira (2005) complementa essa perspectiva ao ressaltar que a adogdo do
endomarketing resulta na criacdo de um ambiente de trabalho ideal, onde o reconhecimento e
a valorizacdo dos integrantes se traduzem em beneficios tangiveis, como maior produtividade,
qualidade e reducdo de custos. As empresas que investem nessa abordagem, ainda de acordo
com o autor, tém a capacidade ndo apenas de apoiar a capacitagdo e integracao de seus
membros, mas também de fomentar o engajamento nas agdes da empresa, promovendo um

ciclo virtuoso de crescimento.
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Bekin (1995) oferece insights valiosos sobre a implementacdo efetiva do
endomarketing. Destaca a importdncia de alinhar as necessidades dos individuos com a
realidade da empresa, minimizando pontos fracos e potencializando os pontos fortes. O autor
define que para a implementacdo do endomarketing, sdo aplicados aspectos como treinamento,
comunicagdo, plano de carreira, valorizacdo, comprometimento, recompensa €
estabelecimento de sistemas de informagdes (SI) e redes de comunicagao interna (CI).

Assim, a interligacdo dessas projecdes evidencia ndo apenas a relevancia do
endomarketing como uma estratégia multifacetada, mas também destaca sua capacidade de
influenciar aspectos culturais e estratégicos dentro das instituicdes. Essa abordagem
estruturada e abrangente visa ndo apenas a melhoria do ambiente de trabalho, mas também a
maximizag¢do do impacto positivo nos resultados organizacionais.

Ilma Rodrigues (2017) destaca a importancia de garantir que os beneficios da
implementagdo de programas de endomarketing sejam transmitidos positivamente na
experiéncia dos colaboradores. Para isso, as empresas dispdem de diversos projetos, como o
desenvolvimento de melhores praticas de marketing interno entre gestores, recursos humanos
e o departamentos de marketing. Dentre essas agdes, destacam-se beneficios mais atrativos,
com foco no desempenho, promog¢do de ambiente saudavel, incentivos para aumento de
produtividade, reunides motivacionais, processos de recrutamento interno, planos de trabalho
e salarios etc. (Rodrigues, 2017).

Gronroos (2009) complementa esse entendimento ao enfatizar que o planejamento e a
implementagdo eficaz do endomarketing requerem a consideracdo de duas diretrizes
essenciais. A primeira esta relacionada ao foco interno, sendo primordial que esse foco seja
compreendido e aceito pela alta direcdo da empresa. Nesse sentido, Gronroos destaca que
quando os colaboradores se percebem como parte integrante do processo empresarial, tornam-
se propensos a se comprometer com o negdcio e as estratégias adotadas.

A segunda diretriz aborda o foco externo, ressaltando que o impacto do marketing
externo ¢ uma decorréncia do trabalho de endomarketing realizado internamente com os
funcionarios (Gronroos, 2009).

Essa abordagem integrada, conforme proposto por Ilma Rodrigues (2017) e Gronroos
(2009), ressalta a necessidade de uma sinergia entre as praticas de endomarketing e o
envolvimento da alta lideranga. A valorizagdo dos colaboradores, oferece beneficios atraentes
e reconhece o desempenho de todos, fatores para fortalecer o comprometimento

organizacional.
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A implementagdo eficaz de um plano de endomarketing esta intrinsecamente ligada a
uma série de acdes que devem ser cuidadosamente consideradas. Bekin (1995) destaca as
condi¢des essenciais para a implementa¢do eficiente do endomarketing, enfatizando a
importancia de reconhecer e considerar essa ferramenta como um componente indispensavel
da estratégia institucional. O éxito na implementacdo do marketing interno depende
significativamente do conhecimento, do comprometimento ¢ do apoio da lideranca da
empresa. Isso se inicia com a alta administracdo e se estende até a média geréncia (Bekin,
1995).

Conforme indicado por Brum (1998), a efetividade do endomarketing, ¢ apoiada por
uma diversificada de instrumentos, predominantemente escritos ou visuais, dada a prevaléncia
do aprendizado visual. A escolha desses instrumentos deve ser cuidadosamente ajustada as
necessidades especificas de cada empresa.

Alguns instrumentos podem auxiliar no processo das a¢des do endomarketing dentro

das organizagdes, sendo apresentados no quadro O1.

Quadro 1 - Instrumentos de Endomarketing

INSTRUMENTOS OBJETIVOS

Colocar seu cliente interno em contato com a realidade do seu

Videos Institucionais ou : :
produto/servico, aproximando o colaborador do que a empresa

do Produto
oferece ao mercado.
Manuais técnicos e Canal de comunicacdo que apresenta os produtos, servicos ou
educativos possiveis novidades da empresa de maneira educativa.

Encartes sobre a 4rea de RH, projetos e producdo, trazendo

Jornal Interno . ..
informacgdes internas relevantes aos colaboradores.

Ferramenta utilizada para informar o publico interno de maneira
Cartazes Motivacionais atualizada, como novidades e dicas proveitosas para quem esteja
lendo.

Promover reunides com os gestores e alta direcao, propiciando a

Canais Diretos . ~ .
troca de informagoes entre o colaborador e seu superior.

Atividades que possam atualizar os colaboradores acerca das

Palestras Internas .
novidades da empresa.

Padronizagdo de roupas, uniformes e acessorios personalizados

Grife Interna
com a logomarca da empresa.

Radio Interna Mecanismo utilizado para divulgar noticias da empresa.

Video Jornal Utilizado para pronunciamento dos gestores da empresa.

Ferramenta de uso exclusivo dos clientes internos da empresa, no
Intranet qual os mesmos possam ter acesso a varias informacgdes, desde
datas comemorativas, manuais internos, € eventos da empresa.
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Utilizados como base para passar informacdes da empresa aos

Manuais de integracao
novos colaboradores.

Forma de lembrar datas especiais para os colaboradores, como

Datas comemorativas . , -
por exemplo, um aniversario.

Consiste na forma de desenvolver atividades dindmicas que
Valorizacao dos envolvam os colaboradores e passe conhecimento, como palestras

Funcionarios e treinamentos, fazendo com que se sintam mais valorizados na
vida pessoal e profissional.

Fonte: (Brum, 2000) apud adaptado por: (Melo; Gammarano, 2021).

Apesar da relevancia do endomarketing ¢ de seus instrumentos, a implementagdo
dessas ferramentas no cotidiano das empresas enfrenta desafios significativos. Santos et al.
(2008) identificam um dos maiores obstaculos como a falta de comprometimento da diretoria.
O sucesso do endomarketing depende do apoio e promog¢do dessas praticas pela lideranca da
organizagdo. Isso envolve a alocagdo de recursos financeiros e de tempo, além da
demonstragdo de um compromisso genuino com a melhoria do ambiente de trabalho (Santos
et al., 2008).

A resisténcia a mudanca ¢ um desafio critico enfrentado pelas organizacdes ao
implementar praticas de endomarketing. Muitas vezes, os funciondrios enraizados em uma
cultura organizacional tradicional podem ver tais mudangas como interrup¢des em suas
rotinas de trabalho. Para superar essa barreira, a comunicagdo desempenha um papel relevante.
A necessidade de uma comunicagdo clara e constante ¢ fundamental, pois destaca os
beneficios e objetivos das mudangas, além de envolver os funcionarios no processo de tomada
de decisoes (Trindade, 2023).

A comunicag¢do interna ¢ um componente do endomarketing, mas sua efetividade pode
ser prejudicada por desafios como falta de canais apropriados, uso inadequado de linguagem
técnica e falta de transparéncia nas mensagens. A superacdo desses desafios requer a
formulagdo de estratégias de CI e SI que sejam simples, inclusivas e acessiveis a todos os
colaboradores. A pesquisa de Brum (2017) ressalta a importancia desse processo, destacando
a necessidade de canais eficientes e mensagens transparentes para garantir que todos os niveis
da organizagdo sejam alcancados de maneira compreensivel.

Além disso, a implementagdo eficaz do endomarketing, conforme demonstrado por
estudos recentes de Carvalho e Bastos (2022), oferece diversos beneficios as organizagoes.
Um dos principais aspectos ¢ a retencdo de talentos, primordial para o crescimento e sucesso a

longo prazo das empresas. A formagdo de uma equipe talentosa ¢ crucial, ¢ o endomarketing
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desempenha um papel importante nesse processo, promovendo ndo apenas a retencdo, mas
também o entrosamento dos colaboradores.

Quando os funciondrios se sentem valorizados e engajados, seu desejo de contribuir
para o sucesso da empresa aumenta substancialmente. O endomarketing, ao promover uma
sensagdo de pertencimento a empresa, fortalece a identificagdo dos individuos com a
institui¢do, tornando-os mais propensos a permanecer a periodos longos. Esse sentimento de
pertencimento contribui ndo apenas para a coesdo interna, mas também para a construg¢ao do
employer branding ou marca empregadora, um beneficio adicional do endomarketing (Silva;
Rodrigues, 2023).

A construgdo e fortalecimento da marca empregadora sdo componentes determinantes
do endomarketing. Quando os colaboradores se sentem satisfeitos e orgulhosos de fazer parte
da empresa, tornam-se embaixadores naturais da marca, contribuindo para uma reputagao
positiva no mercado de trabalho. Esse efeito positivo na imagem da empresa facilita a
aquisi¢do de novos talentos, pois a institui¢do é reconhecida como um excelente local de
trabalho (Pessanha et al., 2019).

Em resumo, a implementacdo do endomarketing nas organizagdes ¢ um processo
complexo e repleto de desafios. Entre os obstaculos encontrados, destacam-se a resisténcia a
mudanga, a falta de comprometimento da alta lideranca, a mensuragdo dos beneficios e o
alinhamento com a cultura organizacional. Embora essas dificuldades estejam frequentemente
associadas as particularidades das empresas privadas, uma andlise abrangente ¢ necessaria
para compreender a gestdo do endomarketing nas instituicdes publicas e verificar se esses
desafios persistem no ambito publico.

Assim, torna-se necessario explorar a adaptacao dessa estratégia ao setor publico, com

vistas a aprimorar o engajamento dos servidores e otimizar os resultados.

2.2 Adaptaciao do Endomarketing ao Setor Publico

Os orgdos publicos tém reconhecido cada vez mais a importancia de aprimorar a
prestacdo de servigos, compreendendo que a qualidade no atendimento e a agilidade das
atividades nao sdo preocupagdes exclusivas do setor privado, mas também fundamentais para
a administracdo publica (Campos, 2009). A globalizagdo ¢ as transformagdes sociais tém
impulsionado essa busca pela exceléncia nos servigos publicos (Silva, 2013). Nesse contexto,
¢ imperativo que os 6rgdos governamentais adotem meios e ferramentas que garantam a

satisfagao dos cidadaos.
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Uma ferramenta que tem se mostrado eficaz para engajar os servidores publicos e
melhorar a prestacdo de servicos ¢ o endomarketing. No setor publico, os servidores
desempenham um papel relevante na manutengdo dos servigos e no atendimento aos cidadaos.
Portanto, ¢ fundamental envolvé-los e motiva-los para que desempenhem suas fungdes de
forma eficiente e eficaz. Desta forma, o desenvolvimento do endomarketing direcionado para
o publico interno da institui¢do, pode ser utilizado como uma estratégia para engajar os
servidores publicos e melhorar o desempenho dos servigos governamentais.

A aplicacdo do endomarketing no setor publico ¢ uma abordagem que tem como
objetivo melhorar a eficacia dos servigos prestados pelo governo. Embora o marketing interno
seja tradicionalmente associado ao setor privado, sua ado¢do no setor publico tem se tornado
cada vez mais comum como forma de enfrentar desafios ¢ melhorar o desempenho dos
servidores (Carvalho; Oliveira; Silva, 2013). Ao criar um ambiente interno favoravel e
engajar os trabalhadores, o endomarketing pode trazer melhorias significativas na
produtividade das operacdes estatais, resultando em maior satisfagdo tanto dos trabalhadores
quanto dos cidadaos atendidos pelos servigos (Kotler, 2004).

No entanto, ¢ proeminente ressaltar que, ao se aplicar o conceito de endomarketing no
setor publico, ¢ necessario considerar as peculiaridades inerentes a administragao publica, que
difere em muitos aspectos da dinamica do setor privado. As organizagdes publicas tém suas
proprias normas, regulamentos, leis e objetivos, o que pode impactar a implementagdo do
endomarketing. Portanto, ¢ essencial adaptar as estratégias de marketing interno as
particularidades do setor publico, levando em conta as necessidades e caracteristicas dos
servidores e dos servigos prestados.

Nessa mesma perspectiva, Campos (2009) destaca o papel central do endomarketing

na gestdo publica, ressaltando como um instrumento fundamental para promover a qualidade:

Dessa forma, focaliza-se nesse trabalho o endomarketing como um dos
instrumentos utilizados na gestdo publica que tem como foco a qualidade no
gerenciamento ¢ na prestagdo de servicos, partindo da premissa que um
ambiente de trabalho amistoso e integrado € importante para que haja fluéncia
da comunicagdo interna, ¢ um dos elementos principais para o alcance de
bons resultados (Campos, 2009).

Com base no cendrio atual, ¢ inegavel que a ferramenta de endomarketing mencionada
anteriormente pode ser efetivamente aplicada no ambito do setor publico. Barbosa et al. (2019)
argumentam que o endomarketing se torna efetivo em um O6rgdo publico a partir do
engajamento dos integrantes, que ¢ possivel através do treinamento, valorizacdo dos

servidores e comunicagdo horizontal. O objetivo ¢ fazer com que os membros se sintam como
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parte relevante do funcionamento da administragdo publica, promovendo um ambiente de
trabalho positivo e integrado.

De acordo com Barbosa ef al. (2019), a aplicagdo bem-sucedida do endomarketing no
orgdo publico requer uma compreensdo profunda das caracteristicas e da natureza das
instituicdes governamentais. Em organizagdes publicas, o engajamento intrinseco dos
servidores muitas vezes estd ligada ao propdsito e a missdo do desempenho do seu trabalho.
Dessa forma, estratégias de marketing interno podem ser alinhadas ao compromisso com o
bem comum, promovendo a valorizagdo do trabalho publico e fortalecendo a identidade
institucional (Braguetto ef al., 2018).

Elias (2010) também argumenta que a transi¢do para uma identidade organizacional
mais participativa e transparente no servico publico pode ser facilitada por praticas de
endomarketing, proporcionando a integracao aos servidores e envolvendo-os com os objetivos
e metas estratégicas da instituicao.

Além da aplicagdo relacionada ao compromisso com o bem comum e a identidade
institucional, o endomarketing proporciona outra vantagem significativa ao setor publico, que
¢ a promog¢do da comunicac¢do interna. Essa estratégia ndo apenas estabelece canais de didlogo
produtivos e participativos entre a entidade e seus integrantes, mas também desempenha um
papel na melhoria da qualidade das informagdes fornecidas na oferta de servigos publicos
(Silva, 2013 apud por Braguetto 2018).

A implementacdo do endomarketing na administragdo publica demanda uma
abordagem estratégica que considere ndo apenas as caracteristicas organizacionais, mas
também as expectativas da sociedade. A transparéncia e responsabilidade, inerentes a esfera
publica, podem ser refor¢adas por estratégias de endomarketing, promovendo comunicacao
clara e aberta entre 6rgdos governamentais e colaboradores (Deus, 2012). Essa comunicacao
ndo sO contribui para construir uma imagem positiva do servico publico, fortalecendo a
confianga nas instituigdes estatais, mas também prepara o terreno para a implementa¢ao bem-
sucedida das estratégias que serdo abordadas a seguir.

Na implementagdo do marketing interno 2 no &mbito da gestdo publica, o treinamento
e a capacitacdo dos servidores sdo elementos-chave na aplicagdo dessa estratégia. Por meio de
programas de desenvolvimento e capacitacdo, as organizagdes podem desenvolver
internamente uma cultura organizacional colaborativa. Além disso, o alinhamento dos

colaboradores aos objetivos institucionais e a melhoria da comunicagao sdo metas alcancaveis.

2 E relevante ressaltar que a pesquisa explora os conceitos de endomarketing e marketing interno, tratando-os
como sindnimos ao longo do estudo.
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Esse investimento contribui para o engajamento ¢ colabora para aprimorar as competéncias
necessarias para enfrentar os desafios especificos do setor publico (Maria; Moreira; Silva,
2022).

Além disso, de acordo com César e Torres (2021) a incorporagdo de novas tecnologias
desempenha um papel fundamental na aplicacdo do endomarketing no setor publico.
Plataformas digitais e sistemas de CI atuam como acelerador para o engajamento dos
individuos, proporcionando canais eficazes para a dissemina¢do de informagdes. Essas
ferramentas nao apenas impulsionam a produtividade das equipes, mas também funcionam
como um termdémetro emocional, promovendo engajamento e integrando tecnologias como
aliadas na promog¢@o de um ambiente de trabalho dinamico.

E importante destacar que a aplicagdo do endomarketing ndo deve se restringir apenas
aos niveis operacionais, mas também se estender aos escaldes de lideranca. As estratégias
direcionadas para capacitar os lideres sao primordiais para inspirar as equipes, cultivando um
ambiente de trabalho positivo. Souza, Carvalho e Bastos (2020) enfatizam a importancia de
investir na capacitacdo dos lideres no contexto do endomarketing no setor publico. Essa
abordagem holistica e integrada, que abrange desde a base operacional até a lideranga,
contribui para a criacdo de um ambiente de trabalho coeso, alinhado com os objetivos da
organizagdo e capaz de promover uma cultura interna saudavel (Souza; Carvalho; Bastos,
2022).

Apos a implementacdo do marketing interno no setor publico, ¢ substancial estabelecer
e utilizar indicadores especificos para avaliar e monitorar a efetividade das ferramentas
desenvolvidas. A criagdo desses indicadores personalizados requer uma avaliagdo cuidadosa
da eficacia operacional, da satisfagdo do publico e do alcance dos objetivos institucionais.
Eles fornecem uma visdo abrangente do desempenho das iniciativas implementadas,
permitindo uma avaliagdo criteriosa do sucesso do marketing interno no setor publico.

No ponto de vista de Oliveira e Zuza (2021), os indicadores exercem significativa

influéncia na experiéncia dos colaboradores dentro das organizagdes:

“A variag@o dos pontos indicadores da pratica do endomarketing se direciona
prioritaria, enfaticamente, ao rol dos colaboradores da organizacdo, no
sentido de conhecer seu perfil e suas habilidades; aplicar a esse conhecimento
estratégias adequadas de treinamento e capacitagdo; aperfeicoar o nivel de
comunicagdo interna na empresa, falando a linguagem adequada com o nivel
dos colaboradores” (Oliveira; Zuza, 2021. P. 07).

O desenvolvimento de indicadores de desempenho especificos para o setor publico
possui um papel fundamental na aplicagdo bem-sucedida do endomarketing. Por meio desses

indicadores, ¢ possivel obter ideias sobre o nivel de engajamento dos servidores por meio de
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medidas quantitativas, como taxas de participagdo em programas de capacitagdo e
treinamento. Esses indicadores refletem diretamente a assimilagdo da cultura interna
promovida pelo endomarketing dentro da institui¢do.

Ao analisar a participacdo dos colaboradores em programas internos, ¢ possivel avaliar
a eficacia das iniciativas, compreendendo melhor a satisfagdao dos trabalhadores. Além disso,
indicadores qualitativos, como pesquisas internas e feedbacks, fornecem uma compreensao
aprofundada do impacto das praticas de endomarketing. A reducdo da rotatividade de pessoal
e o aumento na adesdo a programas internos sdo indicadores-chave que demonstram nao
apenas a aceitagdo, mas também a incorporacdo bem-sucedida das praticas de marketing
interno na dinadmica do servigo publico (Santos et al., 2023).

De modo geral, analisando o panorama do endomarketing nos 6rgaos publicos, ¢é
possivel observar um movimento de transformac¢do, embora ainda haja indicios de estratégias
incipientes. Essa realidade apresenta desafios significativos para o futuro, que estdo
intimamente ligados ao desenvolvimento de uma cultura interna que valorize a inovagao. Para
enfrentar esses desafios, ¢ elementar investir no desenvolvimento de lideres comunicadores,
aprimorar a experiéncia do colaborador, combater a infoxicagdo (sobrecarga de informagdes)
e direcionar maiores investimentos para as agdes de endomarketing. Além disso, ¢
fundamental promover a divulgagdo efetiva da estratégia da organizacdo, de forma a envolver
e engajar as pessoas (Aberje, 2022).

Ao considerar os desafios inerentes as instituigdes publicas, ¢ importante também
abordar as restrigdes orgamentarias e a burocracia que frequentemente afetam o setor publico.
A alocacdo de recursos necessdrios para a implementagdo de programas e acdes de
endomarketing pode ser limitada, o que pode comprometer a amplitude e a eficicia das
iniciativas. Importante buscar solugdes criativas e estratégicas para contornar essas limitagoes,
como parcerias com organizacdes externas, aproveitamento de recursos disponiveis
internamente ¢ a busca por fontes de financiamento alternativas (Pires, Lotta; Elias de
Oliveira, 2018).

Ademais, ¢ preciso destacar a importancia da cultura interna ¢ a necessidade de
fortalecé-la, ou até mesmo revé-la e adapta-la, de modo que esteja alinhada as estratégias da
instituicdo. Isso envolve a criacdo de um ambiente de trabalho de valorizagao, a colaboragao e
a flexibilidade, a fim de estimular a ado¢do de praticas de endomarketing. Nesse sentido, ¢
necessario investir em estratégias de comunicagdo interna eficazes com seus colaboradores e
externas com o0s stakeholders, assim garantindo maior transparéncia, a acessibilidade e o

envolvimento dos servidores publicos (Santos, 2021).
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Por fim, ¢ importante destacar que o endomarketing nas institui¢des publicas ndo deve
ser encarado como um fim em si mesmo, mas sim como um meio para alcangar objetivos
mais amplos, como a melhoria da prestagdo de servigos publicos ¢ o fortalecimento da
imagem e reputacdo da organizacdo. Portanto, ¢ fundamental que as estratégias de
endomarketing estejam alinhadas com a missdo, visdo e valores do oOrgdo, e sejam
consistentes com as expectativas e necessidades dos servidores publicos (Santos, 2023).

Em sintese, a adaptacdo do endomarketing ao setor publico representa uma area
promissora de pesquisa e pratica na gestdo publica. A complexidade inerente ao ambiente
governamental exige uma abordagem cuidadosa para aproveitar os principios fundamentais
do marketing interno. O proposito ¢ fortalecer a instituicdo, engajar os servidores e
consequentemente, melhorar a eficacia na entrega de servigos publicos. Dessa maneira, ¢
possivel promover uma administragdo publica mais eficiente e orientada para resultados,
otimizando a gestdo e a efetividade das acdes governamentais.

A proxima se¢do explora a relagdo entre o endomarketing e o engajamento dos

trabalhadores, analisando como essa abordagem contribui para a satisfagdo no trabalho e a

producdo no ambiente organizacional.

2.3 Relacio entre endomarketing e o engajamento

O engajamento no trabalho ¢ um tema de crescente importancia nas pesquisas atuais,
especialmente devido ao cendrio altamente competitivo em que as organizacdes estdo
inseridas. O sucesso de uma instituicio depende ndo apenas de investimentos em
infraestrutura e equipamentos, mas também do engajamento constante do seu pessoal. E
essencial manter altos niveis de produtividade, e isso s6 ¢ possivel quando os funcionarios
estdo satisfeitos e engajados com o trabalho (Kobernovicz; Stefano, 2020).

A preocupacdo com o engajamento no ambiente de trabalho vai além da mera
compreensdo conceitual, estendendo-se a identificagdo das varidveis que o influenciam e as
estratégias para promové-lo. Leroy et al. (2013) argumentam que o desenvolvimento do
engajamento ndo apenas contribui para o bem-estar dos trabalhadores, mas também impacta o
ambiente laboral. Colaboradores mais engajados tendem a produzir mais e com maior
qualidade. Portanto, a compreensdo do engajamento no trabalho ¢ uma preocupagdo cada vez
mais presente nas organizagoes.

De acordo com Hansen et al. (2018), o engajamento no trabalho é um estado mental

positivo, duradouro e associado a realiza¢do profissional. Ele ¢ caracterizado pelo vigor,
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dedicacdo e absor¢do do individuo em relagdo ao seu trabalho. Esse estado ndo ¢ apenas
momentaneo, mas persistente e direcionado a um objetivo ou comportamento especifico
relacionado ao oficio. O engajamento traz beneficios tanto para a organiza¢do quanto para o
trabalhador, uma vez que, ao se envolverem diretamente no desenvolvimento da empresa, os
funciondrios estimulam a conquista de resultados positivos e reduzem os aspectos negativos
relacionados as atividades didrias.

Schafufeli (2014) define o engajamento no trabalho como um estado positivo,
disposicional e intenso, que ¢ caracterizado por prazer ¢ uma forte conexao com a atividade
laboral. Isso indica que os individuos envolvidos sdo felizes com suas atividades profissionais.
Esse estado de engajamento ¢ sempre benéfico e vantajoso, pois estd mais relacionado a
forma como as pessoas engajadas realizam seu trabalho do que as metas empresariais, as
tarefas especificas ou ao tipo de organizacdo em que estdo.

Dentro dessa proje¢do, Schaufeli e Bakker (2004) propuseram a Utrecht Work
Engagement Scale (UWES), uma escala de mensuragdo amplamente utilizada para avaliar o
engajamento no trabalho. Essa escala considera o engajamento como um construto inico e
independente, composto por trés dimensdes: vigor, dedicagdo e concentragdo. Essas
dimensdes capturam a energia e o entusiasmo no trabalho, o sentimento de estar
profundamente envolvido e comprometido com as tarefas, bem como a capacidade de se

concentrar e se dedicar as atividades laborais.

Quadro 2 - Dimensdes da Utrecht Work Engagement Scale (UWES)

DIMENSOES DEFINICAO

Refere-se a vitalidade e a forga necessaria para continuar
trabalhando em situacdes dificeis. Este aspecto destaca a
Vigor capacidade dos funcionarios de manter um alto nivel de
motivacdo e energia mesmo em situagoes de desafios e
problemas no ambiente de trabalho.

Caracteriza a profunda conexdo emocional do
trabalhador com sua atividade laboral. Nesse contexto, o
trabalhador atribui significado e propdsito ao que realiza
profissionalmente. Este aspecto destaca a importancia de
encontrar significado e valor no trabalho como um
impulsionador fundamental do engajamento,
contribuindo para uma maior satisfagdo ¢ motivagdo no
ambiente profissional.

Dedicacao
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Representa o estado de imersdo e absorgao total na tarefa
realizada. E quando a pessoa perde a nogdo do tempo e
do ambiente externo, envolvendo-se completamente na
atividade que esta executando. Este aspecto ressalta a
importdncia da concentracdo profunda como um
indicador-chave de engajamento, onde o trabalhador se
entrega plenamente a sua fung@o, proporcionando uma
experiéncia laboral mais envolvente e satisfatoria.

Concentracgao

Fonte: Elaborado pelo autor com base em: (Santos et al., 2019); (Schaufeli, 2017).

O engajamento no trabalho ¢ influenciado por uma variedade de fatores individuais e
situacionais, como destacado por Oliveira ¢ Rocha (2017). Esses fatores incluem diferengas
pessoais que podem ser avaliadas por meio de construtos autorreferentes, a percepcao das
praticas de recursos humanos e¢ a qualidade da relagdo entre empresa e funcionario. Essas
complexas interagdes entre os funcionarios ¢ a gestdo das empresas t€ém o potencial de
impactar positivamente ou negativamente a produtividade, rotatividade e satisfacdo no
trabalho.

Seguindo essa linha de raciocinio, Salanova e Schaufeli (2009) destacam que o
engajamento dos individuos ndo apenas estimula resultados organizacionais positivos, mas
também reduz os resultados negativos. Este envolvimento ndo se limita apenas ao
cumprimento de tarefas, mas estd intrinsecamente ligado ao bem-estar e satisfacdo,
fomentando um alto nivel de energia e uma forte identificagdo com o trabalho, conforme
observado por Bakker e Leiter (2010). Essa conexdo entre o engajamento e aspectos
emocionais e psicologicos ressalta a importincia de abordagens holisticas na gestdo de
pessoas.

Ao direcionar o foco para o contexto do setor publico, Camdes ¢ Gomes (2021)
enfatizam a relevancia do engajamento dos servidores publicos, pois este influencia
diretamente o desempenho e a eficacia do servigo publico. Quando os individuos estdo
engajados, eles tendem a apresentar maior produtividade e satisfagdo no trabalho, o que se
reflete em um melhor atendimento as necessidades da sociedade. Portanto, explorar os fatores
que moldam o engajamento dos servidores no setor publico ¢ relevante para orientar
estratégias de endomarketing voltadas para esse contexto especifico.

Dentro desse contexto, Fiorentin, Stefano e Santos (2020) destacam a influéncia
essencial da lideranca no engajamento dos servidores publicos. Lideres que inspiram,

estabelecem metas claras, oferecem feedbacks construtivos e apoiam o desenvolvimento
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profissional de seus funcionarios sdo elementos-chave para criar um ambiente de trabalho
propicio ao engajamento. A lideranga proativa e eficaz, portanto, ¢ uma peca fundamental na
promog¢do do engajamento no setor publico, destacando a importancia de estratégias de
endomarketing adaptadas as especificidades dos servigos estatais.

A autonomia no ambiente organizacional € outra caracteristica que estd associada a
promogao do engajamento no trabalho. Além disso, o conceito de "job crafting”, que se refere
a habilidade do funcionario de criar e recriar seu trabalho diariamente, também desempenha
um papel relevante nesse processo. Essa capacidade de moldar o proprio trabalho depende,
em parte, de uma caracteristica pessoal de proatividade, como mencionado por Petrou et al.
(2012). Quando os trabalhadores tém autonomia para tomar decisdes e moldar seu trabalho de
acordo com suas preferéncias e competéncias, eles tendem a sentir-se mais engajados, o que
pode levar a resultados positivos tanto para os individuos quanto para a organizagao.

A comunicagdo ¢ outro aspecto importante para o engajamento dos servidores publicos.
A transparéncia na divulgacdo de informagdes relevantes, a comunicagdo aberta e a inclusao
dos colaboradores no processo de tomada de decisdes sdo fatores fundamentais para criar um
ambiente de confianc¢a e promover o engajamento. Quando os membros se sentem informados
e tétm a oportunidade de expressar suas opinides, eles tendem a se envolver mais com seu
trabalho e com a organizagdo como um todo. Além disso, a comunicagao eficaz também ajuda
a alinhar as expectativas, garantindo que os funcionarios compreendam claramente seus
papéis e responsabilidades, o que contribui para uma maior clareza e eficiéncia no
desempenho das tarefas (Vianna, 2013).

Além disso, as estratégias de incentivos e recompensas sdo uma abordagem eficaz para
promover o engajamento no servigo publico. Esses incentivos podem se manifestar de
diversas formas, como bodnus financeiros, beneficios adicionais, oportunidades de
desenvolvimento profissional ou reconhecimento publico. O alinhamento desses incentivos
com os valores ¢ metas da organizagdo € crucial para proporcionar uma sensagdo de justica e
reconhecimento, fortalecendo o compromisso e a dedicagdo dos trabalhadores publicos para
com a missao institucional.

De acordo com Tracy, Matta e Victoria, (2016), o reconhecimento e valorizagdo
desempenham um papel fundamental na satisfacdo. Esse reconhecimento pode ser expresso
de diversas maneiras, como elogios publicos, premiagdes, programas de reconhecimento
formal ou simplesmente expressando gratidio e aprego pelo trabalho realizado. O
reconhecimento demonstra aos integrantes que seu trabalho ¢ valorizado e contribui para a

criagdo de um ambiente de trabalho positivo. Quando os trabalhadores se sentem
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reconhecidos, eles tendem a se envolver ainda mais em suas atividades e a buscar
continuamente a exceléncia.

O engajamento dos servidores publicos tém importancia para o desempenho do servigo
publico. Quando os membros estdo engajados, eles demonstram um nivel mais elevado de
comprometimento com seu trabalho e com os objetivos da organiza¢do. Essa dedicacdo se
traduz em maior produtividade, menor rotatividade de pessoal, melhor qualidade dos servigos
prestados e maior satisfacdo dos cidadaos atendidos. O engajamento dos servidores ¢ um fator
chave para impulsionar o progresso e a efetividade do setor estatal (Dalanhol, 2017).

A relacdo entre endomarketing e engajamento desempenha um papel vital no éxito das
organizagdes. Essa conexdo se baseia em elementos-chave promovidos pelo endomarketing,
como uma cultura solida, lideranga inspiradora, relagdes interpessoais saudaveis,
comunicagdo eficaz, reconhecimento, recompensas ¢ desenvolvimento de habilidades.
Quando esses elementos se entrelagam, criam um ambiente favoravel ao engajamento dos
colaboradores. No setor publico, a coesdo organizacional ¢ alcangada por meio da aplicacao
desses principios, contribuindo para a formacdo de equipes engajadas e alinhadas com os
objetivos institucionais.

A eficicia do endomarketing na promocdo do engajamento dos colaboradores
desempenha um papel importante para criagdo de uma cultura organizacional soélida e
comprometida. Quando os funcionarios se envolvem engajados no trabalho, experimentam
emocdes positivas como felicidade, alegria e otimismo, além de aumentarem sua
autoconfianga e energia. Esse estado emocional positivo ndo apenas melhora o humor no
ambiente de trabalho, mas também fortalece os lagos entre os colaboradores ¢ a organizacao,
facilitando uma maior colaboragdo e oferecimento de sugestdes para melhorias.

Investir em agdes de endomarketing, portanto, ndo apenas impulsiona a produtividade
dos funcionarios, como também promove uma integracao interna alinhada com os valores da
marca ¢ suas atividades, capacitando os individuos a lidarem de forma mais eficaz com os
desafios diarios da organizacao (Schaufeli; Dijkstra; Vazquez, 2013).

Apesar dos desafios especificos do setor publico, a implementagdo efetiva do
endomarketing pode trazer beneficios significativos. Além do aumento do engajamento dos
servidores, esses beneficios incluem maior eficiéncia operacional, melhoria na qualidade dos
servigos prestados, aumento da satisfacdo dos cidaddos e fortalecimento da imagem e
reputacdo da institui¢do. No entanto, ¢ importante reconhecer que o contexto do servi¢o

publico apresenta desafios unicos, como a necessidade de equilibrar as demandas politicas e
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sociais, a complexidade das estruturas organizacionais ¢ a diversidade de funcdes e
responsabilidades dos trabalhadores publicos (Filippin; Gemelli, 2010).

Em sintese, o marketing interno surge como uma ferramenta fundamental para o
engajamento dos servidores publicos. A compreensdo aprofundada dos fatores que
influenciam esse engajamento, a importdncia do comprometimento para o desempenho do
servigo publico, estratégias de incentivos e reconhecimento, adaptagdes especificas para o
contexto do servi¢o publico, bem como os potenciais beneficios e desafios unicos, sao
aspectos essenciais a serem explorados em um estudo académico que investiga a relagdo entre

endomarketing e engajamento no setor publico.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo concentra-se na exposi¢do das caracteristicas metodoldgicas relacionadas
a pesquisa em questdo, delineando os principais elementos fundamentais para o embasamento
académico.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), o método de pesquisa serve como um guia
que orienta a metodologia empregada na obtencdo, preparagao e aplicacdo de dados. A busca
incessante pelo conhecimento, compreensao do ambiente circundante e a incessante busca por
inovacdo sdo conceitos inerentes a ciéncia, sendo relevante empregar recursos € métodos para
alcangar tais objetivos (Koche, 2001).

A metodologia ¢ o trajeto pelo qual se empregam diversos métodos, técnicas e
materiais na coleta de dados de campo. Abrangendo todos os passos necessarios para a
conclusdo de um trabalho cientifico, engloba desde a selecdo do procedimento para a
obten¢do de dados, a identificagdo de métodos, técnicas e instrumentos de pesquisa, até a
definicdo de amostra e universo, culminando na analise dos dados coletados.

A pesquisa cientifica, como mencionado por Michel (2015), representa um pilar
fundamental da ciéncia, possibilitando a descoberta da verdade sobre a realidade por meio de
métodos cientificos. Esta modalidade de pesquisa almeja investigar o mundo real, buscando
compreender a complexidade das coisas, seus principios e fundamentos. O intuito ¢ descrever
a realidade das informacgdes estudadas através da andlise, registro e interpretagdo dos
resultados obtidos, pendendo uma conclusido objetiva sobre o que ocorre no mundo fisico,
sem interferéncias do pesquisador.

Diante disso, os procedimentos metodoldgicos deste estudo foram organizados em
quatro etapas distintas. Primeiramente, foi realizada a classificagdo da pesquisa. Em seguida,
foram apresentados a populagdo ¢ amostra da pesquisa. Na terceira etapa, descreveu os
instrumentos de coleta de dados, e, por fim, andlise e interpretagdo dos dados para se chegar a

conclusoes relevantes.

3.1 Classificaciao da pesquisa

A pesquisa, como um empreendimento académico, pode ser categorizada em varias
categorias com base em vdrios fatores, como sua natureza, objetivos, abordagens e métodos
utilizados. Gil (2008) enfatiza que um dos objetivos principais da pesquisa era obter uma

familiaridade com o assunto para torna-lo mais claro.



36

No ambito deste estudo, a pesquisa ¢ caracterizada como aplicada, pois se dedica a
resolver problemas praticos e auxiliar na aplicagdo dos resultados no contexto organizacional.
A abordagem visa desenvolver solugdes internas e ferramentas eficazes para engajar os
servidores do Estado de Alagoas. Este trabalho examinou problemas internos do 6rgdo que
surgem da insatisfacdo dos servidores, especialmente em relagdo as questdes tratadas pelo
endomarketing. Além disso, o estudo pretendeu fornecer ideias valiosas para criar novas
acdes que aumentem a satisfacdo, sugerindo acdes baseadas no feedback dos proprios
servidores e nos resultados da pesquisa.

A pesquisa adotou uma abordagem quantitativa conforme sugerido por Knechtel
(2014), combinando dados para uma compreensdao abrangente da institui¢do. A abordagem
quantitativa, implementada por meio de perguntas abertas no questionario, permitiu que os
servidores expressassem impressdes, dores e sugestdes sobre as praticas realizadas,
oferecendo uma andlise interpretativa. A abordagem utilizou perguntas de multipla escolha,
estruturando dados estatisticos que quantificaram opinides e informacgdes, facilitando a
criacdo de tabelas e graficos para uma analise mensurdvel. Esta integracdo metodoldgica
emergiu como uma estratégia essencial para entender profundamente o engajamento dos
integrantes, relacionando eventos, fatos e processos, e possibilitando uma reflexdo analitica.

O estudo se distingue por uma abordagem que integra pesquisa descritiva, conforme
delineada por Gil (2008). Esta pesquisa focou nas caracteristicas da populacdo investigada,
utilizando questionarios para detalhar e estabelecer relagdes entre diversas variaveis. Entre os
aspectos analisados estdo o perfil dos servidores, as praticas de endomarketing e o grau
de satisfagdo dos funciondrios. Através desta metodologia, foi possivel obter uma
compreensdo aprofundada sobre a dindmica interna da organizacdo e identificar areas

potenciais para melhorias.

3.2 Populagio e amostra da pesquisa

A populagdo do estudo incluiu os servidores de um 6rgao publico localizado em
Alagoas. O grupo ¢ formado por individuos com diferentes niveis de escolaridade, géneros
variados, origens étnicas e faixas etarias distintas. A diversidade dentro da amostra teve um
impacto significativo nos resultados obtidos, influenciando nas ideias sobre a dinidmica
organizacional e nas percep¢des do ambiente de trabalho.

A pesquisa teve como locus de estudo um 6rgao publico encarregado de impulsionar o

desenvolvimento do Estado de Alagoas por meio do apoio ao processo de gestdo. Suas
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atribuicdes primarias abrangem a coordenag¢do de atividades, promog¢do da inovagdo e
iniciativas, e prestacdo de servicos a comunidade. A estrutura organizacional do orgdo ¢
formada por varias unidades distribuidas em diversos pontos do Estado. Além disso, a
instituicdo estd sujeita a legislacdo em vigor, possuindo orgdos vinculados que seguem as
diretrizes estabelecidas.

Atualmente, o 6rgdo emprega cerca de 350 servidores em diversos setores. Seu foco
principal ¢ manter a exceléncia técnica continua, em conformidade com os requisitos legais e
as expectativas das partes interessadas. Para alcancar esse objetivo, a instituicdo conduz
atividades de monitoramento, controle e avaliacdo, além da producdo e divulgagdo de
informagdes sobre Alagoas. Essas a¢des visam garantir a efetivacdo dos direitos e deveres
estipulados pela legislagdo vigente, contribuindo assim para o bem-estar dos cidadaos.

Durante esta pesquisa, a amostra analisada incluiu todos os profissionais ocupando
uma variedade de cargos, desde lideres de estado, gerentes, estagiarios e terceirizados. E
relevante ressaltar que buscou-se abranger servidores de diferentes niveis hierarquicos e
categorias profissionais. Essa inclusdo permitiu uma compreensdo abrangente das opinides e
experiéncias relacionadas as praticas de endomarketing implementadas na organizacao,
fornecendo futuras estratégias e praticas de gestdo de pessoas.

Para garantir uma representacao estatisticamente valida, o tamanho minimo da amostra
foi calculado em 184 questionarios, considerando um nivel de confianca de 95% e uma
margem de erro de 5%. Dos servidores e colaboradores da institui¢do, 192 responderam ao
questionario, o que corresponde a 54,85% do total. Dessa forma, a amostra obtida atendeu aos
critérios estabelecidos para garantir a representatividade estatistica necessaria, fortalecendo a

confiabilidade dos resultados da pesquisa.

3.3 Instrumentos de coleta de dados

A pesquisa realizada integrou tanto dados primarios quanto secundarios, com os
instrumentos de coleta desempenhando um papel primordial. Seguindo uma abordagem
sugerida por Mattar (2007), que enfatiza a importancia dos dados primdrios obtidos
diretamente pelo pesquisador, foram empregados questionarios direcionados aos membros do
orgdo em andlise. Simultaneamente, uma pesquisa documental na area de gestdo de pessoas
foi conduzida para enriquecer a compreensdo do contexto organizacional. Além disso, a
observagao direta das praticas organizacionais proporcionou uma visao holistica do ambiente

de trabalho e das a¢des promovidas pela institui¢do em relagdo ao endomarketing.
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Durante os meses de janeiro e fevereiro de 2024, a coleta de dados documentais e
observagdes ocorreu apos a aprovacao dos lideres da organizacdo. Posteriormente,
disponibilizou-se o questiondrio aos colaboradores, sendo a aplicacdo presencial realizada
entre os dias 26/02 e 29/02, enquanto a versdo online foi disponibilizada através do Google
Forms. Na explicacao inicial, foi comunicado que se tratava de uma pesquisa de conclusao de
curso. Esse esclarecimento inicial facilitou a participagdo dos entrevistados, alguns dos quais
se sentiram a vontade para opinar sobre pontos relevantes a serem considerados na pesquisa.

A pesquisa foi divulgada nos canais de comunicacdo institucionais, como grupos de
WhatsApp, e informagdes foram afixadas em murais e pontos estratégicos da organizacdo. O
objetivo era alcangar o maior nimero possivel de servidores, garantindo assim a participacao
da amostra necessaria para a validagao do estudo.

Foi desenvolvido o questionario com base no referencial tedrico para investigar o
endomarketing, abordando uma ampla gama de tdpicos, desde as caracteristicas individuais
dos colaboradores até a percepg¢do das atividades de endomarketing na instituigdo. O
questionario consistiu em 25 perguntas, incluindo questdes abertas e fechadas. Comegou-se
explorando o perfil dos colaboradores, a fim de compreender suas caracteristicas sociais. Em
seguida, os participantes foram convidados a expressar suas opinides sobre as acdes de
endomarketing que mais impactam seu dia a dia na institui¢do. Posteriormente, foram
apresentadas questdes em formato de escala, variando de "Discordo completamente (1)" a
"Concordo completamente (5)", para que os entrevistados pudessem avaliar as praticas de
endomarketing. Por fim, uma pergunta aberta foi incluida para coletar sugestdes sobre agdes
futuras.

Em paralelo, a andlise documental foi conduzida para uma compreensdo mais
aprofundada dos processos e politicas organizacionais de endomarketing. Isso envolveu a
leitura e analise de documentos internos, procedimentos operacionais, relatorios da area de
gestao de pessoas e manuais de trabalho. Essa analise complementou os dados coletados pelos
questionarios, oferecendo um ponto de vista mais amplo das acdes promovidas pela
organizagao.

Por fim, a observacdo direta também foi empregada, permitindo observar como as
estratégias de endomarketing sdo trabalhadas. A observacdo ocorreu em diversas situagdes
dentro da organizagdo publica, como reunides, treinamentos e cotidiano de trabalho. O
pesquisador tentou adotar a0 maximo uma postura de distanciamento para capturar visdes
auténticas, de forma a permitir uma compreensao do ambiente de trabalho e das agdes de

endomarketing.
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3.4 Analise e interpretaciao dos dados

Apos a realizacdo da pesquisa, € necessario interpretar e analisar os dados obtidos, a
fim de fornecer sugestdes de melhorias com base nos resultados obtidos. De acordo com
Prodanov e Freitas (2013), essa analise deve ser conduzida de maneira apropriada para
atender aos objetivos da pesquisa.

Na analise documental, ocorreu a selegdo dos documentos internos, visando examinar
as iniciativas de endomarketing e atividades correlatas. Os documentos foram classificados e
organizados de acordo com os temas, como treinamentos, comunicac¢do interna e agdes de
integracdo, entre outros, sendo compilados em um documento no Microsoft Word.
Posteriormente, a partir da analise dos documentos, os resultados foram utilizados para
elaborar descrigdes das agdes promovidas na instituicdo por meio de quadros nas analises e
discussdo dos resultados.

Os dados coletados por meio do questionario foram tratados e tabulados utilizando o
Microsoft Excel. Além disso, o mesmo software foi empregado para criar graficos e quadros
personalizados, especialmente para andlises estatisticas relevantes de acordo com os objetivos
do estudo. Essa abordagem facilitou uma melhor andlise e uma visualizagdo mais clara das
informacoes estudadas.

A analise dos resultados, baseada na organiza¢do das informagdes de acordo com os
objetivos da pesquisa e na revisao teorica, revelou a identificacdo de padrdes e tendéncias nas
respostas dos participantes. Essa abordagem permitiu o desenvolvimento de sugestdes de
acoes de endomarketing especificas para atender as necessidades da institui¢do estudada.

No proximo capitulo, serdo realizadas as analises e discussodes dos resultados obtidos.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos por meio de uma pesquisa
aplicada em um o6rgao publico do Estado de Alagoas. A analise contemplara caracteristicas do
perfil dos participantes, seguida de uma avaliagio das praticas de endomarketing
desenvolvidas na instituicdo ¢ a perspectiva dos colaboradores sobre as agdes. As respostas as
perguntas alinhadas aos objetivos deste estudo serdo examinadas com base no referencial
teorico, proporcionando uma compreensdo abrangente dos resultados € uma abordagem mais

eficiente na analise dos dados.

4.1 Conhecer o perfil dos servidores publicos da instituicio em estudo;

Tendo em vista alcangar o objetivo especifico de conhecer o perfil dos servidores
publicos entrevistados, alguns critérios foram estruturados para poder saber o perfil da amostra
de trabalhadores da instituicdo, e estes sdo: faixa etaria, sexo, nivel de escolaridade, unidade
de lotacdo e tempo de trabalho no érgao.

A distribuicdo etaria dos servidores publicos da instituicdo estudada demonstra uma
concentracdo significativa na faixa de 21 a 30 anos, representando 43,2% do total de
respondentes. A faixa de 31 a 40 anos compreende 28,1% dos servidores, j& os demais grupos

etarios de 41 a 50 anos e mais de 50 anos apresentam percentuais iguais, ambos 13,5%.

Grafico 1 - Faixa etaria dos pesquisados

@ Menos de 20 anos
@ De 21 a 30 anos

De 31 a 40 anos
@ De 41 a2 50 anos
@ Mais de 50 anos
@ Mais de 50

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A andlise da distribuicdo de género entre os servidores publicos do 6rgao do Estado de
Alagoas revela uma representagdo relativamente equitativa, com 45,8% identificados como
masculinos ¢ 54,2% como femininos. Essa proporc¢ao, além de refletir uma diversidade de
género dentro da organizacdo, ¢ fundamental para impulsionar agdes para ambos os publicos,

objetivando uma gestao mais eficiente de recursos humanos e estratégias de endomarketing.



41

Grafico 2 - Sexo dos pesquisados

@ Masculino
@® Feminino

45,8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os resultados revelam que a maioria dos participantes possui formagdo de nivel
superior, totalizando 60,4% do grupo. Dentro desse percentual, 30,2% possuem curso superior
completo, enquanto outros 30,2% possuem curso superior incompleto. Além disso, foi
observado que uma parcela significativa dos respondentes 23,4% possui pds-graduagdo
completa, enquanto 10,9% possuem poés-graduacdo incompleta. Apenas 4,3% dos
participantes possuem ensino médio completo, e apenas 1% possui ensino fundamental
completo. Nenhum participante indicou ter apenas ensino fundamental incompleto, nem

ensino médio incompleto.

Grafico 3 - Nivel de escolaridade dos servidores

@ Fundamental Incompleto
10,9% @ Fundamental Completo

@ Médio Incompleto

@ Médio Completo

@ Superior Incompleto
‘ @ Superior Completo

@ Pos-graduagao Incompleto
® Pos-graduacao Completo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A anélise minuciosa dos dados evidencia que a Unidade Sede ¢ a unidade de trabalho
mais prevalente, com 83,9% dos servidores alocados nesta unidade. Em contraste, a Unidade

de Apoio 1 representa 9,4% dos servidores, enquanto a Unidade de Apoio 2 representa 6,7%.
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Grafico 4 - Unidade de lota¢do dos servidores

@ Planejamento
@ Escola de Governo
@ Pericia Médica

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os dados revelam que uma parte consideravel dos servidores, correspondendo a
aproximadamente 34,4%, possui uma experiéncia de servigo no 6rgdo entre 1 e 3 anos. Outro
grupo significativo compreende aqueles com uma permanéncia de 6 a 10 anos, totalizando
20,8% do total. Em contrapartida, 25,5% dos trabalhadores tém menos de 1 ano de servigo no
orgdo. As categorias de tempo entre 3 e 5 anos, assim como mais de 10 anos, registram

proporg¢des menores, representando 7,8% e 11,5% dos servidores, respectivamente.

Grifico 5 - Tempo de trabalho no 6rgéo

@ Menos de 1 ano
@ De 01203 anos
@ De 03 a 05 anos
@ De 06 a 10 anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Em sintese, na instituicdo examinada, ha uma variedade de perfis entre os servidores
publicos, evidenciando uma ampla gama de caracteristicas a considerar ao planejar novas
iniciativas de marketing interno. O proximo segmento aborda as estratégias de endomarketing

adotadas neste 6rgdo, com o objetivo de promover o engajamento efetivo dos colaboradores.

4.2 Identificar as praticas de endomarketing utilizadas na organizac¢io para engajar os
colaboradores
Para atender a esse objetivo especifico, foi realizada uma andlise documental e

observacao direta. Os documentos internos se mostraram fontes valiosas de informagdes para
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identificar as estratégias adotadas pela organizagdo a fim de fomentar o engajamento dos
colaboradores, conforme destacado no quadro 03. A observagdo direta foi utilizada também

como fonte de informacdes para complementar os dados e permitir a contextualizacdo das

informacgdes contidas

nos documentos analisados.

Quadro 3 - Praticas de Endomarketing realizadas na instituicdo

PRATICAS X
REALIZADAS MODO DE OPERACAO
O planejamento estratégico ¢ realizado de forma colaborativa, envolvendo
Planejamento todos os niveis hierarquicos da instituicdo. Isso permite que metas e
estratégico coletivo | objetivos sejam estabelecidos de maneira alinhada e todos os
colaboradores sejam envolvidos no processo.
Regularmente, sdo realizadas atividades de integragdo entre os

Momento Integracio

colaboradores, que envolvem jogos, dindmicas de grupo e espagos para
conversas informais. Essas acdes tém como objetivo fortalecer os lagos
entre 0os membros, promover a colaboracdo e criar um ambiente de
trabalho harmonioso.

Sala de convivéncia

A organizacdo disponibiliza uma sala de convivéncia para o0s
colaboradores, onde eles podem relaxar, interagir e compartilhar ideias
durante os horarios de descanso. Esse espaco contribui para o bem-estar
dos funciondrios e estimula a criagdo de um ambiente de trabalho
acolhedor.

Datas comemorativas

Eventos especiais em datas comemorativas, como aniversarios, feriados e
festividades, sdo promovidos com o intuito de proporcionar momentos de
celebracdo e experiéncias positivas aos colaboradores. Esses eventos
ajudam a fortalecer o espirito de equipe e a criar um ambiente de trabalho
mais descontraido.

Projetos Transversais

Sdo desenvolvidos projetos que envolvem diferentes dreas e setores do
orgao, promovendo a colaborag@o entre as equipes, compartilhamento de
conhecimentos e desenvolvimento profissional dos servidores.

WhatsApp
Institucional

A instituicdo utiliza o WhatsApp Institucional como meio de comunicacao
para divulgar comunicados internos e externos aos servidores. Essa
ferramenta facilita a disseminac¢do de informagdes importantes de forma
agil e eficiente.

Mural

Para afixacdo de avisos e comunicados internos € disponibilizado um
mural fisico. Essa forma de comunicagdo visual garante que todos os
colaboradores tenham acesso as informagoes relevantes de maneira
uniforme e acessivel.

Intranet

Os servidores tém acesso a uma intranet, uma plataforma online
centralizada que retine informagdes, documentos, acessos ¢ atividades
relevantes para os colaboradores. Isso facilita a comunicagdo interna e o
compartilhamento de recursos dentro da organizagao.
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E disponibilizada uma plataforma interna de comunicagdo que permite a
Plataforma de intera¢do entre os diferentes setores e servidores. Essa plataforma promove
comunica¢io a troca de informacgdes, ideias e colaboragdo, facilitando o trabalho em
equipe e a resolugdo de problemas.

O orgao oferece uma variedade de cursos, treinamentos e capacitagdes
Treinamentos e tanto internamente, por meio de especialistas e profissionais da propria

capacitacoes instituicdo, quanto por meio de parcerias com instituigdes externas. Assim
desenvolvendo os servidores profissionalmente.

Os servidores tém a oportunidade de participar de visitas técnicas, que
o oy incluem a participagdo em fOruns, reunides estratégicas, visitas
Visitas técnicas . ; ~ . . . .

relacionadas a gestdo do conhecimento. Essas visitas permitem que os

servidores ampliem sua experiéncia e aprendizado.

A instituicdo promove atividades fisicas para os servidores, oferecendo
jogos, esportes e outras formas de exercicio fisico. Essas atividades tém
como objetivo promover a saude e o bem-estar dos colaboradores, além de
estimular o espirito de equipe.

Atividades Fisicas

Os servidores que se destacam em suas atividades e contribui¢des sdo

Medalhas de premiados com medalhas de reconhecimento. Essa pratica incentiva o
reconhecimento desempenho de exceléncia, valoriza os esforcos individuais e promove
uma cultura de reconhecimento.

O orgio oferece flexibilidade de horarios aos colaboradores, permitindo
Flexibilidade de que ajustem sua entrada na instituicdo de acordo com suas necessidades

horarios pessoais. Essa flexibilidade tem como objetivo contribuir para uma melhor
conciliagdo entre trabalho e vida pessoal.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ap6s a identificagdo das praticas institucionais adotadas no 6rgdo publico em estudo,
torna-se evidente a presenca de semelhangas com os instrumentos de endomarketing
discutidos no referencial tedrico por Brum (2000), cujas ideias sdo reforcadas por Melo e
Gammarano (2021). Esses autores exploram uma diversidade de ferramentas de natureza
escrita ou visual, como a intranet, canais diretos, palestras internas, datas comemorativas ¢ a
valorizacdo dos servidores, entre outras. A convergéncia desses instrumentos utilizados na
institui¢do com os discutidos na literatura, destaca o desenvolvimento desses recursos para a
experiéncia dos servidores publicos.

A analise das praticas de endomarketing na organizagdo revela ainda, a adogdo de
estratégias abrangentes em diversas areas, que apoiam o processo de satisfagdo e orgulho por
parte dos servidores publicos, transformando-os em influenciadores positivos da organizacao.
Nesse sentido, a énfase dada pela organizacdao na promog¢ao do bem-estar e engajamento dos
individuos por meio de praticas de endomarketing ndo apenas influencia e repercute

positivamente em sua imagem externa (Mendes Neto, 2023).
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Assim, a analise das praticas de endomarketing na organizagdo mostrou que estao
convergindo com as estratégias discutidas na literatura, ressaltando a importincia do
desenvolvimento desses recursos para a experiéncia dos trabalhadores publicos. Dessa forma,
ao priorizar as praticas de endomarketing, a organizacdo nao apenas promove a satisfacdo e o

orgulho dos colaboradores, mas também contribui para a reputacio da organizagao.

4.3 Identificar possivel interferéncia das acdes de endomarketing no engajamento dos
seus integrantes

Com foco em identificar possiveis interferéncias das atividades realizadas na
instituicdo no intuito de engajar os servidores, eles foram convidados a selecionar trés
iniciativas, promovidas pela organizacdo, que impactam positivamente em seu
desenvolvimento profissional e bem-estar no local de trabalho.

Conforme apresentado no grafico 6, nota-se que a op¢ao mais escolhida foi aquela que
incluia agdes destinadas a promover o "Clima Organizacional”, escolhida por 120 servidores,
o que destaca a importancia dessas atividades na organizagao. Conforme destacado por Leroy
et al. (2013), ¢ enfatizado que as iniciativas voltadas para aprimorar o clima interno nao
apenas contribuem para a felicidade dos individuos, mas também t€ém um impacto positivo no
ambiente de trabalho e no engajamento.

A segunda opc¢do mais escolhida pelos servidores foram as iniciativas de
"Treinamento ¢ Desenvolvimento", com 95 participantes indicando que essas a¢des t€m um
impacto positivo em seu engajamento no ambiente de labor. Quanto a terceira op¢do mais
votada, foram as atividades que promovem "Relacdes Interpessoais", com 80 individuos
apontando que tais iniciativas tém um impacto positivo em seu bem-estar no 6rgao.

Refor¢gando a importancia desse tipo de iniciativa, Maria, Moreira e Silva (2022)
afirmam que ao investir em programas de capacitacdo, treinamento e promover agdes de
integracdo entre os colaboradores, as organizac¢des influenciam diretamente o impacto de sua

participagdo e envolvimento nas atividades propostas pelos lideres e pela instituigao.
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Grafico 6 - Avaliacdo das iniciativas promovidas pela organizacdo para os servidores

Cultura e valores (Planejament...
Clima organizacional (Momento

Relages interpessoais (Roda. ..
Lideranga (Feedback, Convers...
Comunicagao interna (WhatsAp
Treinamento e Desenvolviment. ..
Reconhecimento e Valorizagso. ..

Remuneracao e beneficios (Fle...

56 (29,2%)

120 (62.5%)
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71(37%)
43 (22 4%)
95 (49,5%)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Analisando a relevancia das a¢des para o engajamento dos servidores, Silva (2013)

destaca a importancia de promover o envolvimento e incentivar a colaboragdo como aspectos

cruciais para otimizar o desempenho individual e coletivo. Os dados coletados na organizacao

estudada refletem essa importancia, demonstrando que praticas como a cultura colaborativa,

um clima organizacional positivo, relagdes interpessoais eficazes, lideranga participativa,

comunicacdo interna eficiente, investimento em treinamento e reconhecimento tém um

impacto significativo no engajamento dos colaboradores.

Foi perguntado também aos colaboradores se eles consideram que as agdes

selecionadas na questdo anterior promovem o engajamento na organizagdo. Entre as respostas

obtidas, algumas se destacaram:

Quadro 4 - Opinido dos servidores sobre eficacia das iniciativas de endomarketing

INDIVIDUOS

COMENTARIOS

Servidor 1

“Sim, acredito que o clima organizacdo da empresa € excelente, além disso tenho
uma boa relagdo com os meus colegas de trabalho e tenho treinamentos dentro da
empresa.”

Servidor 2

“Sim, colaboram com o0 apoio ¢ incentivo para o meu melhor desempenho.”

Servidor 3

“Sim, devido a relacdo de respeito as diferencas ¢ a boa comunicagdo da equipe, o
trabalho se torna produtivo e de grande aprendizado, diante da troca de
conhecimentos e experiéncias diarias.”

Servidor 4

“Sim, o clima e ambiente organizacional colabora bastante para o
desenvolvimento das atividades diérias.”

Servidor 5

“Sim, pois com a troca nas relagdes interpessoais ha um crescimento de
conhecimento e constantes feedback melhora no desenvolvimento interno e
autoconhecimento.”
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Servidor 6 “Sim, tém impacto no desenvolvimento profissional ¢ bem-estar no ambiente de
trabalho.”
Servidor 7 “Sim, tendo em vista que sdo agdes que eu as considero importantes para o bem

estar no ambiente de trabalho e, consequentemente, aumenta a produtividade.”

Servidor 8 “Sim, ter uma lideranca assertiva e engajada proporciona um melhor desempenho
nas fun¢des a mim atribuidas e, ainda, facilita as relagdes interpessoais uma vez
que nos sentimos em um ambiente seguro e respeitoso.”

Servidor 9 “Sim, uma cultura organizacional bem estruturada detém de missoes, valores, ¢
afins bem definidos agregando significativamente no ambiente de trabalho e nos
funcionarios.”

Servidor 10 | “Sim, visto que o trabalho em equipe ¢ os relacionamentos interpessoais sao de

grande valia para um excelente desenvolvimento do setor como um todo.”

vi m! - 1 i N
Servidor 11 “Sim! Elas colaboram para o bem-estar do servidor na secretaria € promovem o
engajamento da equipe.”

Servidor 12 “Sim. Além de melhorar o clima organizacional da instituicdo, nos inspira em se
tornar mais comprometido e empenhado a servir a populacdo do Estado de
Alagoas.”

Servidor 13 | “Sim. As agdes colaborativas profissionalizantes e de convivéncia comunicativa
tornam o ambiente de trabalho mais agradavel, agindo diretamente no meu
desempenho.”

Servidor 14 | “Sim. Ser motivado e reconhecido pelo o seu esforco ¢ gratificante e faz com que
o servidor se empenhe mais.”

Servidor 15 “Sim. Através dos feedbacks me sinto motivado a realizar meu trabalho.”

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com base nas respostas dos colaboradores, observa-se a importancia das iniciativas de
endomarketing na promog¢do do engajamento. Esse dado dialoga com Cerqueira (2005) ao
destacar que a implementagdo do endomarketing resulta na formacdo de um ambiente de
trabalho ideal, onde o reconhecimento ¢ a valorizagao dos membros se refletem em beneficios
tangiveis, como maior produtividade, qualidade e reducdo de custos. Ademais, Silva e
Rodrigues (2023) enfatizam que as agdes de endomarketing cultivam um senso de
pertencimento, contribuindo para aumentar o engajamento ¢ alcangar os objetivos

institucionais.
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4.4 Descrever o grau de satisfacido dos servidores em relacio as acoes de endomarketing

do orgao estudado

Entender a percep¢do dos colaboradores ¢ fundamental para identificar lacunas ou
oportunidades de melhoria, visando aprimorar a eficacia dessas agdes internas (SANTOS,
2022). Nesse sentido, no quadro 5 os colaboradores classificaram as agdes promovidas na
instituicdo em uma escala que varia de (1) discordo completamente a (5) concordo
completamente. Essa avaliagdo permitiu que os entrevistados selecionassem as opgdes que
melhor expressassem suas opinides e sentimentos sobre as praticas de endomarketing

adotadas pelo o6rgao.

Quadro 5 - Grau de satisfagdo dos servidores em relagdo as agoes

N° Questdes Grau de concordancia (%)
1 2 3 4 5
1 EEJ‘FZE js?égfizzi?zzzg; a missao, valores, metas e 1.6% | 4.7% | 15.6% | 49.0% | 29.1%
2 |Sinto-me orgulhoso de fazer parte da organizagao. 1,6% | 2,1% |[12,5% |39,6% | 44,2%
3 gogriiz;;l;zﬁ?ssdemonstra preocupacao com o bem-estar 42% | 8.9% |25.0% | 42.1% | 19.8%
4 |O ambiente de trabalho na organizacao ¢ agradavel. 5,2% | 6,3% |18,2% |44,8% |25,5%
5 E:blilrlrlll gspmto de equipe entre os integrantes no 0.5% | 6.3% |21.9% |37.0% | 34.3%
6 E/I;alil?geartllgﬁzgzlshgroporc1onam maior integracdo com 1.6% | 2.6% |19.3% | 49.0% | 27.5%
7 E()l(;?;ee um bom relacionamento entre a lideranca ¢ a 1.6% | 5.2% |15.6% |42.2% | 35.4%
] Il)(;(;elki)get;encg;ack sobre a qualidade do meu trabalho 52% | 7.8% |26.6% |34.9% | 25.5%
9 As 1nfqrma§:0es sao ap.resefltadas nos canais de . 3.1% | 9.4% | 19.3% | 41.1% | 27.1%
comunicacdo da organizacao de forma clara e eficiente.
10 ?e ;);ﬁ:giiig:;tgrlnv:rlr%:n{[r;ternamente as atividades que 3.6% | 5.2% |24.5% |39.6% | 27.1%
A organizagdo investe em treinamentos
11 |externos/internos, como cursos ¢ palestras, para 3,6% | 8,3% |22,4%(38,0% |27,7%
aprimoramento dos funcionarios.
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12 |No processo de integrac¢do recebi treinamento inicial 14.6% | 14.1% | 18.8% | 28.5% | 24.0%
coerente com minha fungao.

13 |Sinto-me reconhecido pelo trabalho que realizo. 4,2% 112,5%(23,4% |37,5% | 22,4%

14 A organizagao valoriza e promove iniciativas que 42% | 8.9% |28.1% |35.4% | 23.4%
beneficiam os colaboradores.

Sinto-me engajado para desenvolver meu papel no local

15 2,1% | 6,8% |16,7% |41,1% |33,3%

de trabalho.

16 Acredito que os beneﬁc1o§ oferecidos pela organizagao 7.8% | 11,5% | 31.7% | 32.3% | 16.7%
atendem as minhas necessidades.

17 Em relagdo as promogdes internas, estou satisfeito com 7.3% | 16.7% | 32.3% | 27.6% | 16.1%

os critérios utilizados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ao explorar as percepgdes dos entrevistados sobre a cultura, valores e clima
organizacional, de acordo com as respostas das questdes de 1 a 4, constatou-se que a maior
parte dos respondentes, concorda ou concorda plenamente em estar familiarizado com a
cultura da organizagdo e se sente orgulhoso de fazer parte dela. Além disso, a pesquisa
revelou que a maioria dos pesquisados demonstrou satisfagdo em relacdo aos aspectos
culturais, refletindo um so6lido entendimento da identidade e do proposito da instituicao.

Esses dados parecem corroborar a argumentagdo de Silva e Rodrigues (2023) ao
ressaltar que o alinhamento dos servidores com os principios e direcionamentos da institui¢ao
fomenta maior conexao para contribuir com os objetivos organizacionais.

No que diz respeito as interagdes entre lideres e liderados, assim como as relagdes
interpessoais no ambiente de trabalho, abordadas nas questdes de 5 a 8, a analise revela que a
maioria dos colaboradores demonstra concordancia positiva em relacdo aos aspectos
examinados. Isso indica espirito de equipe e integragdo entre os membros. No entanto, ainda
ha espago para melhorias, especialmente no que se refere a relagdo entre a lideranga e a
equipe, bem como na entrega de feedback sobre o desempenho. Esses aspectos sdo
importantes para promover um ambiente de trabalho produtivo, como destacado por Fiorentin,
Stefano e Santos (2020). Reforgando essa discussdo, Santos et al. (2008) enfatizam que
lideres inspiradores, com metas claras, feedback construtivo e apoio ao desenvolvimento
profissional dos colaboradores, sdo essenciais para promover o engajamento no ambiente de

trabalho.
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No que se refere a comunicagdo interna e aos programas de treinamento e capacitagao
oferecidos aos colaboradores, as respostas as perguntas de 9 a 12 indicam um nivel
consideravel de satisfagdo. A maioria dos participantes concorda que as informagdes sao
transmitidas de maneira clara e eficiente, e o 6rgdo investe em treinamentos tanto internos
quanto externos para aprimorar as habilidades dos servidores. No entanto, a pesquisa revelou
também dareas que demandam melhorias, como o processo de integracdo e o treinamento
inicial, conforme indicado pelos dados apresentados. Um percentual de 28,7% discorda ou
discorda completamente de que receberam treinamento inicial condizente com as fungdes
desempenhadas.

Reafirmando essa ideia, Neto (2023) e Maria, Moreira e Silva (2022) explicam que a
melhoria na integra¢do e no treinamento inicial esta intimamente ligada ao endomarketing.
Uma integracdo eficaz e um treinamento inicial adequado sdo essenciais para estabelecer uma
cultura organizacional solida e alinhar os colaboradores com os valores da empresa. Além
disso, esses elementos contribuem para a constru¢do de uma imagem positiva, fortalecendo o
endomarketing e sua influéncia tanto no ambiente interno quanto externo da organizagao.

Os dados apresentados apontam que os colaboradores mantém uma certa neutralidade
em relagdo a aspectos como reconhecimento, valorizagdo, beneficios € promocgdes internas,
sugerindo uma insatisfacdo subjacente com o que a instituicao oferece. Embora a organizagao
em estudo implemente iniciativas para reconhecer e valorizar seus colaboradores, como
celebragdes em datas especiais, concessdo de medalhas e horarios flexiveis, a atitude geral de
"indiferenca" observada entre a maioria dos servidores indica que essas agdes podem nao
estar atingindo o efeito desejado ou sendo percebidas como suficientes.

Essa lacuna representa um risco significativo de desengajamento, potencialmente
prejudicando o clima organizacional e o desempenho geral da organizacdo, quando os
trabalhadores se sentem genuinamente reconhecidos, tendem a se comprometer ainda mais
com suas responsabilidades e a buscar constantemente a exceléncia em seu desempenho
(Tracy, Matta e Victoria, 2016).

Em sintese, ao analisar as respostas dos servidores sobre as iniciativas de
endomarketing, observa-se um alto nivel de satisfacdo em vdérias 4reas, mas também sdo
identificadas oportunidades de aprimoramento. Essas informacdes servem como insights para
que a organizagdo reconheca seus pontos fortes e areas que demandam melhorias em suas
estratégias. Com base nisso, o proximo objetivo especifico € propor uma série de estratégias
de endomarketing, levando em consideracdo os comentéarios dos colaboradores, que podem

ser aplicados na institui¢ao em analise.



51

4.5 Propor estratégias de endomarketing com base nos resultados obtidos na pesquisa.

Com o objetivo especifico de propor estratégias de endomarketing embasadas nos
resultados obtidos na pesquisa, esta se¢do apresentara os achados provenientes da ultima
questdo aberta do formulédrio aplicado. A pergunta em destaque foi: "Vocé tem alguma
sugestao de agdo que a organizagdo possa adotar?" O proposito dessa indagagdo era capturar
as opinides e recomendacdes dos colaboradores sobre o tema abordado ao longo do estudo.

Foi elaborada uma nuvem de palavras (Figura 01) para apresentar as opinides dos
servidores por meio de suas sugestdes de acdo para serem adotadas. Esta representacdo visual
reflete a frequéncia com que os termos foram sugeridos pelos colaboradores. Conforme
enfatizado por Vilela et al. (2020), a intensidade de exibicdo de um termo na nuvem ¢
proporcional a sua frequéncia de ocorréncia. Assim, quanto mais vezes um termo ¢ repetido,

maior sera seu tamanho dentro da nuvem.

Figura 01 - Nuvem de palavras com frequéncia dos termos sugeridos

valorizagdo por competénc

valorizagdo do servidor -
fim do open space

aumento salarial

o

melhor comunicqf;do intern
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odequagao das hordrio até das 14 horas

home office

vf k..i-[ | ‘vg‘:‘v:\.}{%s
conhecer os servidores VG|OI’iZCI(;C]O salarial
programas de bem-estar

treinamento de lideranca

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ao examinar as frequéncias das palavras, nota-se imediatamente a importancia
destacada de conceitos como "Flexibilidade de horério" e "Trabalho remoto", juntamente com
outros temas relacionados a diferentes modalidades de trabalho. Estes emergiram como os
mais frequentes e significativos. Em seguida, destacam-se "Treinamentos e capacitacdo do

servidor" e "Comunicagdo interna". Esses conceitos, quando somados, foram mencionados
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cerca de 52 vezes, o que ressalta a necessidade de investimento nessas areas para elevar a
satisfacdao dos servidores.

Essa abordagem defendida no paragrafo anterior é corroborada pela citagdo de
Cerqueira (2005), que destaca como organizagdes que adotam tais abordagens ndo apenas
apoiam a capacita¢do, comunicacdo e integragdo de seus membros, mas também promovem o
engajamento nas atividades da organizagao, estimulando um ciclo virtuoso de crescimento. A
comunicagdo efetiva, segundo a autora, ¢ fundamental para transmitir uma sensagdo de
valorizacdo aos colaboradores, gerando satisfagdo, felicidade e entusiasmo, elementos
essenciais para a melhoria continua das atividades organizacionais.

Com cerca de 32 mencgdes foram identificados que "Aumento salarial", "Valorizagdo
dos servidores", "Plano de carreira" e "Reconhecimento profissional" surgem como
necessidades posteriores e significativas para os colaboradores. Refor¢ando essa necessidade
apontada pelos entrevistados, Ilma Rodrigues (2017) e Gronroos (2009) destacam que ¢
imperativo estabelecer uma sinergia entre as praticas de endomarketing e o envolvimento de
todos.

Em um niimero mais reduzido de mengdes, totalizando 18, os pesquisados destacaram
que acgdes voltadas para a promog¢do de "Concursos Publicos", "Beneficios" e "Oportunidades
de Crescimento Interno" poderiam significativamente melhorar sua experiéncia no trabalho.
Como discutido por Santos et al. (2008), o sucesso do endomarketing estd intrinsecamente
ligado ao apoio e promogdo dessas praticas pela lideranca organizacional e sua gestdo
estratégica. Isso requer ndo apenas a alocagdo adequada de recursos financeiros e temporais,
mas também uma demonstracdo clara de comprometimento genuino com a melhoria do
ambiente de trabalho, englobando as expectativas dos servidores.

Apd6s uma andlise dos dados obtidos na pesquisa, foi elaborado o quadro 06,
delineando sugestdes de agdes para abordar areas prioritarias objetivando o desenvolvimento

de estratégias de endomarketing na instituicao:

Quadro 06 - Sugestdes para novas a¢des de endomarketin,

Para promover flexibilidade na jornada de trabalho para os servidores,
pode-se adotar diversas medidas internamente. A carga horaria flexivel

Flexibilidade na permite que os servidores ajustem seus horarios de acordo com suas
jornada de trabalho preferéncias e responsabilidades pessoais. Além disso, um sistema de
horario fixo varidvel oferece ainda mais liberdade, permitindo que os
colaboradores escolham entre diferentes padroes de trabalho, seja em
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tempo integral ou parcial. Um modelo hibrido, combinando dias de
trabalho presencial e remoto, pode ser uma solu¢do eficaz para equilibrar as
necessidades da instituigdo com as preferéncias individuais dos
trabalhadores. Adicionalmente, oferecer folga no dia do aniversario (day
off) demonstra reconhecimento e valorizagdio do bem-estar dos
colaboradores, promovendo maior satisfagdo de acordo com os resultados
da pesquisa.

Para fortalecer a comunicagdo interna e promover o desenvolvimento
continuo dos colaboradores, pode-se fazer o uso de uma rede social
corporativa com postagens e compartilhamentos de boas ideias pelos
servidores, possibilitando a troca de informagdes e integracdo dos mesmos.
Além disso, a disponibilizagdo de uma caixa de sugestdes oferece aos

Comunicacao . ., . . t e .
in ternaz individuos um canal direto para compartilhar opinides e contribuir para o
. aprimoramento dos processos internos. Também investir em treinamentos
treinamentos

especificos para lideres ¢ importante para capacitar esses profissionais a
liderarem suas equipes de forma eficaz. Por fim, os treinamentos de
integracao e palestras de Soft Skills proporcionam uma introdugao completa
aos novos colaboradores, facilitando sua adaptacdo e complementando seu
desenvolvimento profissional ¢ pessoal.

Diante dessas questoes, ¢ fundamental implementar agdes que priorizem
eventos de reconhecimento pelo tempo de servico como uma forma
significativa de expressar apreco pela dedicacdo e gratiddo aos
trabalhadores. Outra medida substancial ¢ destacar mensalmente
colaboradores excepcionais por meio do titulo de "Servidor Destaque",
reconhecendo assim o excelente desempenho e incentivando a busca pela
exceléncia. Além disso, ¢ fundamental estabelecer um programa
abrangente de saude e bem-estar para os Servidores Publicos, oferecendo
atendimentos tanto presenciais quanto virtuais, garantindo assisténcia
médica e psicologica sempre que necessdrio. Para complementar, ¢
relevante melhorar a qualidade de vida dos colaboradores por meio de
iniciativas como a organizacdo de programas de ginastica laboral e
palestras sobre nutricao.

Reconhecimento e
valorizacao

Quanto a remuneragdo e ao plano de carreira, ¢ primordial estabelecer um
plano de cargos e salarios que ofereca orientacdes claras para o
crescimento profissional, incentivando, dessa forma, a progressdo e a
permanéncia dos servidores na institui¢do. Outra medida importante ¢é
realizar avaliagdes periodicas do desempenho e progresso das fungoes, o
Remuneracio e que permite identificar oportunidades de desenvolvimento interno. Além
plano de carreira disso, reconhecer o esforco e a contribui¢do dos colaboradores destacados
nessas avaliagdes por meio de acdes de mérito na distribuicdo de
responsabilidades e comissdes. Ademais, a participacdo direta nos
resultados (PDR) oferece aos trabalhadores a oportunidade de compartilhar
os beneficios do sucesso organizacional, aumentando o engajamento e
refor¢cando o sentimento de pertencimento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Estes pilares representam nao apenas demandas recomendadas pelos servidores, mas
também oportunidades tangiveis para fortalecer o vinculo entre os colaboradores ¢ a

instituicdo. Nesse contexto, as iniciativas de endomarketing devem ser concebidas e
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implementadas de forma a abordar esses pontos-chave. Elas devem oferecer solucdes
concretas que atendam as demandas dos individuos e promovam um ambiente de trabalho
satisfatorio.

Ao priorizar esses aspectos e direcionar os esforcos para atendé-los, a organizagdo
investird em seu capital humano. Além disso, fortalecera sua cultura organizacional e sua

capacidade de se adaptar e prosperar em um cendrio de mudanga.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O endomarketing desempenha um papel fundamental no engajamento dos
colaboradores, como demonstrado nesta pesquisa realizada em um 6rgdo publico estadual em
Alagoas. Este conceito estratégico tem como objetivo ndo apenas melhorar a experiéncia dos
servidores, mas também criar um ambiente interno que promova o comprometimento com as
atividades propostas.

Para implementar o endomarketing de forma eficaz, ¢ necessario adotar estratégias
que reconhegam e valorizem os trabalhadores, garantindo seu bem-estar ¢ desenvolvimento
profissional. Quando bem executado, o marketing interno fortalece a identidade
organizacional, aumenta a produtividade e a eficiéncia, transformando os colaboradores em
influenciadores positivos da instituigao.

Neste trabalho, o endomarketing se destaca como uma estratégia de gestdo essencial
para as organizacdes. Ao agir em consonancia com os objetivos tanto da institui¢do quanto
dos servidores, o marketing interno desempenha um papel vital na busca pelo sucesso
organizacional. Ele ndo apenas procura alinhar as metas e visdo da instituicdo com as dos
colaboradores, mas também fomenta uma comunicacao eficaz. Além disso, ele reconhece os
individuos, criando um ambiente propicio para o crescimento profissional e a colaboragdao em
direcdo aos objetivos compartilhados.

Ao analisar as teorias apresentadas nesta pesquisa e sua aplicagdo pratica por meio do
estudo de caso em um 6rgdo publico estadual de Alagoas, fica evidente o papel fundamental
do endomarketing como ferramenta estratégica para o engajamento dos colaboradores. Por
meio de um questiondrio direcionado aos entrevistados e da interpretacdo e implementagao
das sugestdes fornecidas, foi possivel constatar que os objetivos propostos inicialmente foram
todos alcangados.

O objetivo geral deste estudo consistiu em analisar como o endomarketing contribui
para o engajamento dos colaboradores de um 6rgao publico. Este proposito foi alcangado por
meio de uma abordagem tedrica abrangente, que proporcionou uma compreensao das praticas
de endomarketing adotadas pela organizagdo. Além disso, a andlise dos dados coletados
através do questionario revelou a importancia atribuida pelos trabalhadores as iniciativas de
marketing interno dentro do contexto especifico da instituicdo em estudo. Essa constatacdao
demonstrou a eficicia das estratégias dessa ferramenta em promover o engajamento,

destacando sua relevincia no ambiente organizacional, evidenciando o impacto positivo
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dessas acdes no comprometimento dos individuos.

Sobre o primeiro objetivo especifico de conhecer o perfil dos servidores publicos da
instituicdo em analise, o estudo revelou que a faixa etdria predominante estd entre 21 e 40
anos, representando 71,3% do total. Quanto ao género, ha uma distribuicao quase equitativa,
com 45,8% de homens ¢ 54,2% de mulheres. A maioria dos servidores possui formagao de
nivel superior, totalizando 60,4%. A Unidade Sede concentra a maior parte dos servidores,
totalizando 83,9%. Em relagdo a experiéncia profissional, 34,4% dos servidores tém entre 1 e
3 anos de servigo e 20,8% entre 6 ¢ 10 anos. Esses dados ressaltam a necessidade de
implementar politicas de gestdo de pessoas que considerem a diversidade dos servidores,
visando aprimorar o ambiente de trabalho e fomentar o desenvolvimento profissional.

O segundo objetivo do estudo foi identificar as praticas de endomarketing adotadas
pelo 6rgdo para engajar seus servidores. Diversas estratégias sdo empregadas para fortalecer a
cultura organizacional e promover o envolvimento, como o planejamento estratégico
colaborativo, atividades de integracdo e espagos de convivéncia que incentivam tanto o
relaxamento quanto a troca de ideias. Eventos em datas comemorativas sdo utilizados para
fomentar o espirito de equipe, enquanto projetos transversais incentivam a colaboragdo entre
diferentes areas. Além disso, sdo oferecidas ferramentas de comunicagdo eficazes,
treinamentos especializados, visitas técnicas para desenvolvimento profissional, atividades
fisicas para promover saude e bem-estar, e reconhecimento individual dos colaboradores.

Para atingir o terceiro objetivo especifico de identificar possiveis influéncias das agdes
de endomarketing no engajamento dos colaboradores, as respostas e comentarios dos
entrevistados na pesquisa foram considerados. Os servidores enfatizaram que as iniciativas
implementadas t€ém um impacto significativo em seu bem-estar interno. Além disso, muitos
destacaram que se sentem mais valorizados e conectados a institui¢ao devido as estratégias de
endomarketing, o que consequentemente aumenta seu comprometimento com os objetivos
organizacionais.

No quarto objetivo especifico, que consistiu em descrever o grau de satisfacdo dos
servidores em relagdo as agdes de endomarketing. Identificou-se um alto nivel de satisfagdo
em areas como a familiaridade com a cultura organizacional, o orgulho em fazer parte do
orgdo e a compreensdo dos colaboradores sobre o proposito da organizagdo. No entanto,
também foram identificadas oportunidades de aprimoramento para promover a melhoria
continua das praticas de marketing interno especialmente no que diz respeito a eficacia dos

programas de integracdo e treinamento inicial, j4 que um numero significativo de servidores
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expressou insatisfacao com essa etapa.

Por fim, o ultimo objetivo especifico consistiu em propor estratégias de
endomarketing com base nos resultados obtidos na pesquisa. Dentre algumas a¢des sugeridas
estdo: promocdao de flexibilidade na jornada de trabalho, permitindo ajustes conforme
preferéncias e responsabilidades pessoais; concessdo de folga no dia do aniversario; e criagao
de uma rede social corporativa para melhorar a comunicagdo interna, juntamente com uma
caixa de sugestdes para incentivar o didlogo. Para o desenvolvimento continuo, recomendou-
se investir em treinamentos de Soft Skills para lideres e servidores. No ambito do
reconhecimento, sugeriu-se a realizacdo de eventos de reconhecimento pelo tempo de servico,
a nomeagdo mensal de "Servidor Destaque" e a implementagdo de um programa abrangente
de saude e bem-estar.

Em geral, por meio dos resultados do estudo, a organizacdo pode obter ideias valiosas
sobre o comprometimento organizacional e a adocdo de estratégias de endomarketing. O
trabalho fornece indicag¢des especificas para os gestores/lideres da instituicdo, oferecendo
orientacdes praticas e tedricas para aprimorar a eficiéncia, melhorias na comunicagdo interna
e a felicidade no ambiente de trabalho.

No entanto, ¢ importante destacar algumas limitagdes na aplicacdo do questionario.
Uma delas foi a dificuldade de acesso ao publico-alvo (servidores) e as limitacdes impostas
nos formatos de comunicacdo para divulgagdo da pesquisa. Para otimizar o tempo necessario
de entrevistas, seria recomendavel ampliar a propagagdo nos canais de comunicagdo internos
da entidade. Infelizmente, devido a indisponibilidade dos técnicos responsaveis, nao foi
possivel utilizar todos os meios disponiveis, restringindo-se a divulgacdo presencial, quadros
de aviso fisicos e alguns grupos setoriais de WhatsApp.

Outra limitagdo encontrada foi a indisponibilidade de alguns servidores para participar
da pesquisa. Isso se deve ao fato de que o questionario foi disponibilizado durante o horario
de expediente, quando os servidores estavam ocupados com suas atividades diarias.
Consequentemente, alguns ndo conseguiram encontrar tempo para completar o questionario, o
que impactou na obtencao de uma amostra mais ampla de respondentes.

A pesquisa sobre endomarketing realizada no  6rgdo publico em andlise revelou
contribuicdes significativas para a gestdo de pessoas e liderancas da instituicdo. Identificou-se
a importancia do marketing interno no engajamento dos colaboradores, destacando a
necessidade de iniciativas internas que promovam um ambiente motivador, que reconhecam e

valorizem os individuos. Contudo, € preciso observar que essas abordagens devem ser
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adaptadas de acordo com as especificidades e contextos atuais da institui¢do, evitando assim

generalizagdes que possam comprometer a eficacia das agdes propostas.

Como sugestdo para pesquisas futuras, poderia aprofundar essa analise através de
métodos qualitativos robustos, como entrevistas em profundidade ou grupos focais. Isso
permitiria uma compreensao mais detalhada das sensagdes dos entrevistados sobre as
iniciativas do tema e os fatores que influenciam seu engajamento.

Além disso, essa andlise aponta para oportunidades de pesquisa que podem expandir
os horizontes do endomarketing no setor publico, indo além da mera identificagdo de desafios
e deficiéncias. A integracdo de ferramentas de analise de dados e feedback dos servidores
emerge como uma darea primordial na gestdo de recursos humanos. Compreender as
expectativas dos colaboradores ¢ importante para definir diretrizes institucionais ¢ otimizar as
atividades por meio do alinhamento organizacional e do engajamento da equipe.

Portanto, ¢ imperativo conduzir novas pesquisas sobre o papel do endomarketing no
engajamento no servigo publico, dada sua influéncia significativa no dia a dia dos servidores e
sua contribuicdo para a produtividade e o comprometimento institucional. Os beneficios do
marketing interno sdo vastos para as organizagdes, ¢ investir nele ¢ fundamental para o

progresso de todos os envolvidos.
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APENDICE A - Questionario Servidores

1. Faixa Etaria: () Menos de 20 anos () De 21 a 30 anos () De 31 a 40 anos ( ) De 41
a 50 anos () Mais de 50

2. Sexo: () Masculino () Feminino
3. Escolaridade: ( ) Fundamental () Médio () Superior () Pos-graduacao

4. Qual unidade de trabalho: ( ) Unidade Sede ( ) Unidade de Apoio 1 ( ) Unidade de
Apoio 2

5. Tempo de trabalho no 6rgao: ( ) Menos de 1 ano () De 01 a 03 anos () de 03 a 05
anos ()de 06 a 10 anos () Mais de 10 anos

6. As iniciativas promovidas pela instituicio tém impactado positivamente no seu
desenvolvimento profissional e bem-estar no ambiente de trabalho? Selecionar 3
opcoes que considera mais significativas.

() Cultura e valores (Planejamento estratégico coletivo, Cultura colaborativa)

() Clima organizacional (Momento Integragdo, Sala de convivéncia, Datas
comemorativas)

() Relacdes interpessoais (Roda de conversas, Trabalho em equipe, Projetos
Transversais)

( ) Lideranca (Feedback, Conversas diretas, Orientagdo diariamente)

() Comunicacio interna (WhatsApp, Plataforma de comunicacdo, Mural, Intranet)
() Treinamento e Desenvolvimento (Treinamentos Institucional, Eventos externos,
Capacitacdes, visitas técnicas)

() Reconhecimento e Valorizacao (Més do servidor, Jogos dos Servidores, Medalha de
premiagao)

() Remuneracio e beneficios (Flexibilidade de horérios, Gratifica¢do de férias,
Gratificagdes por produtividade)

7. Vocé considera que as acdes selecionadas promovem o engajamento e colaboram
no seu desempenho? Responda se sim ou nio, justifique.

Leia as afirmacoes a seguir e selecione a opcio que represente a sua opinido.
Discordo plenamente (1), Discordo (2), Indiferente (3), Concordo (4), Concordo plenamente

()

Questdes

8. Estou familiarizado com os missdo, valores, metas e objetivos
da organizacao.

9. Sinto-me orgulhoso de fazer parte da organizacdo.

10. A organizagdo demonstra preocupag¢do com o bem-estar dos
integrantes.

11. O ambiente de trabalho na organizagao ¢ agradavel.
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12.

H4 um espirito de equipe entre os integrantes no trabalho.

13.

Minhas atividades proporcionam maior integragdo com a
equipe no trabalho.

14.

Existe um bom relacionamento entre a lideranga e a equipe.

15.

Recebo feedback sobre a qualidade do meu trabalho pela
lideranga.

16.

As informagdes sdo apresentadas nos canais de comunicagao da
organizac¢do de forma clara e eficiente.

17.

A organizagdo divulga internamente as atividades que
desenvolve externamente.

18.

A organizacdo investe em treinamentos externos/internos, como
cursos ¢ palestras, para aprimoramento dos funcionarios.

19.

No processo de integragdo recebi treinamento inicial coerente
com minha funcao.

20.

Sinto-me reconhecido pelo trabalho que realizo.

21.

A organizagdo valoriza e promove iniciativas que beneficiam os
colaboradores.

22.

Sinto-me engajado para desenvolver meu papel no local de
trabalho.

23.

Acredito que os beneficios oferecidos pela organizagdo atendem
as minhas necessidades.

24.

Em relagdo as promogodes internas, estou satisfeito com os
critérios utilizados.

25. Voceé tem alguma sugestdo de agdo que possa ser adotada na instituigao?

Fonte: Elaborado com base no referencial teorico.



APENDICE B — Fotos da Divulga¢io da Pesquisa

ra 02: Imagem de divulgacdo no quadro de aviso institucional

El, SERVIDOR DO ESTADO!
SUNORININOIHIM RO RIFANIE"

Convido vocé a participar da minha pesquisa, cujo objetivo é avaliar as iniciativas
internas de endomarketing voltadas para a melhoria do bem-estar e engajamento dos
colaboradores nos servigos publicos.

A sua resposta contribuira na construgio da minha pesquisa académica e fomento

de iniciativas de endomarketing no servigo publico.
Agradego pela colaboragao,
Geovane Aratjo

Aponte a cdmera do seu celular para o QR Code ou acesse o link:
forms.gle/E4bvQRV739GAmMZx99 e responda a pesquisa

] %4 =]
e

& Universidade Federal

Y
PP de Alagoas - UFAL

.
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.

El, SERVIDOR DOESTADO!
SUNERINIAOIHIN RORIFANIE!

Convido vocé para contribuir na minha pesquisa que visa
avaliar as iniciativas internas de endomarketing, focadas
no aprimoramento do bem-estar e no engajamento dos
colaboradores da instituigao.

A sua resposta contribuird na construgdo da minha
pesquisa académica e fomento de iniciativas de
endomarketing no servigo publico.

Agradeco pela colaboragio! Geovane Aratijo
Aponte a camera do seu celular para o QR Code ou Eg@ilﬂ

acesse o link: forms.gle/E4bvQRV739GAmMZx99 e
responda a pesquisa

& Universidade Federal
T
de Alagoas - UFAL

Fonte: Elaborado pelo autor
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