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RESUMO

As empresas desempenham um papel fundamental na sociedade moderna, indo além de suas
obrigacdes econdmicas para englobar responsabilidades sociais e ambientais. O desastre
causado pela mineradora Braskem, que comegou no bairro do Pinheiro e afetou toda a cidade
de Maceid, ¢ um exemplo significativo da necessidade de tais praticas, trazendo a tona
questdes criticas relacionadas a responsabilidade empresarial. O presente trabalho de
conclusao de curso (TCC) explora a relagdo entre a cidadania corporativa, conforme definida
por Philip Mirvis e Bradley Googins, e a atuagdo da Braskem no contexto do desastre
ocorrido na cidade de Maceid, em Alagoas. O estudo analisa a conduta da Braskem frente a
tragédia, considerando os principios da cidadania corporativa, examinando a resposta da
empresa frente ao caso. O objetivo deste estudo ¢ determinar em qual dos estdgios de
cidadania corporativa a empresa se encontra, diante do contexto do desastre. Para isso, serao
utilizados como referéncia os estudos relacionados a Responsabilidade Social Empresarial e
ao modelo de Cidadania Corporativa proposto por Mirvis e Googins (2006). Para isso, este
trabalho classifica-se como uma pesquisa basica analitica e descritiva, com abordagem
qualitativa, ¢ método de andlise de conteudo, através de um procedimento de pesquisa
bibliografica, documental e de estudo de caso. A partir disso, concluiu-se que a Braskem
possui uma estrutura funcional estabelecida, com sistemas e processos definidos, onde
predominam comportamentos e decisoes subjetivas, € a mineradora esta em processo de

desenvolvimento de sua cidadania corporativa.

Palavras-chave: Desastre em Maceid; Responsabilidade Social Corporativa;

Cidadania Corporativa; Braskem; Pinheiro.



ABSTRACT

Companies play a fundamental role in modern society, going beyond their economic
obligations to encompass social and environmental responsibilities. The disaster caused by the
mining company Braskem, which began in the Pinheiro neighborhood and affected the entire
city of Maceid, is a significant example of the need for such practices, bringing to light
critical issues related to corporate responsibility. This thesis explores the relationship between
corporate citizenship, as defined by Philip Mirvis and Bradley Googins, and Braskem's
actions in the context of the disaster in Maceid, Alagoas. The study analyzes Braskem's
conduct in response to the tragedy, considering the principles of corporate citizenship, and
examines the company's response to the situation. The objective of this study is to determine
which stage of corporate citizenship the company is in, given the context of the disaster. To
this end, studies related to Corporate Social Responsibility (CSR) and the Corporate
Citizenship model proposed by Mirvis and Googins (2006) will be used as references. This
work is classified as basic, analytical, and descriptive research, with a qualitative approach
and content analysis method, through bibliographic, documentary, and case study research
procedures. It was concluded that Braskem has an established functional structure, with
defined systems and processes, where subjective behaviors and decisions predominate, and

the mining company is in the process of developing its corporate citizenship

Keywords: Maceio disaster; Corporate Social Responsibility; Corporate Citizenship;

Braskem; Pinheiro.
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1. INTRODUCAO

A medida que o processo de globalizagio avan¢a em um ritmo crescente e continuo, é
inegavel observar as constantes transformagdes que afetam os &mbitos politicos, econdmicos,
sociais e culturais em escala mundial. Essas mudangas tém gerado um ambiente de mercado
em constante expansao, impulsionando uma concorréncia entre empresas que se torna cada
vez mais acirrada, assim como o mercado se tornou cada vez mais competitivo, o que exigiu
que as organizacdes tivessem que ampliar suas visdes estratégicas, levando em consideragdo
ndo s6 o ambiente interno, mas também o ambiente externo, buscando uma maior
preocupagdo com seus stakeholders. Segundo Freeman (1984), stakeholders sdo grupos ou
individuos que possuem a capacidade de impactar ou serem impactados pelas atividades de
uma organiza¢do. Assim, no dmbito organizacional, foi sendo trazido a tona a preocupacgao
com assuntos de responsabilidades socioambientais.

As organizacdes passaram a tomar decisdes ndo apenas considerando as perspectivas
internas, mas também levando em consideracdo as opinides e expectativas do ambiente
externo. Esse contexto dinamico e desafiador marcou o inicio de uma profunda discussao que
criou os moldes da abordagem conhecida como Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

Ao longo de décadas, a RSE passou por uma evolugdo tedrica significativa, saindo de
uma visdo curta e restrita a agdes pontuais para um conceito complexo e abrangente, com
multiplas facetas e abordando multiplas esferas, reconhecendo que a responsabilidade social
das empresas vai além de iniciativas isoladas.

A RSE ¢ um conceito baseado no compromisso voluntirio que as organizagdes
assumem relativo aos impactos que suas atividades tém sobre diversos stakeholders. Dessa
forma, a ideia da RSE se torna um principio orientador que deve estar presente em todas as
operacdes organizacionais, desde as defini¢des de estratégias até a implementacdo delas, deve
ser encarada como um investimento estratégico a longo prazo (Carroll, 1991). Cada vez mais,
essa perspectiva tem ocupado um espaco importante nas tomadas de decisdes das empresas,
pois ¢ uma abordagem estratégica que permeia todas as areas e aspectos das operagdes
organizacionais.

No contexto da Responsabilidade Social Empresarial, surge também a Cidadania
Corporativa (CC), um conceito que complementa a ideia da RSE e representa a evolugao
natural das organizagdes em direcdo a um compromisso mais amplo e significativo com o
bem-estar social e ambiental, indo além das praticas filantropicas isoladas para integrar

responsabilidades sociais de forma holistica em sua cultura e estratégia (Carroll, 1991).
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Apesar da RSE e a CC serem conceitos relacionados, ambas apresentam distingdes
significativas em relacdo as suas abordagens e énfases.

Enquanto a RSE coloca a responsabilidade da empresa em equilibrar os interesses dos
acionistas com o impacto social e ambiental de suas atividades, a Cidadania Corporativa (CC)
se concentra em como as empresas podem ser cidadas ativas na sociedade, participando de
maneira proativa na resolu¢do de problemas sociais e ambientais, ou seja, ¢ uma visdo que
considera a empresa como um membro ativo da comunidade em que esta inserida. A principal
diferenga entre RSE e CC esta na amplitude do compromisso e na profundidade da integracao
desses principios nas operacdes empresariais. Enquanto a RSE se concentra em praticas e
acoes especificas que uma empresa pode adotar para ser mais socialmente responsavel, a
Cidadania Corporativa vai além, visando o compromisso de longo prazo com a criagao de
valor compartilhado, buscando moldar positivamente a sociedade e o meio ambiente.

O caso do desastre envolvendo a empresa Braskem em Macei6 ¢ um exemplo
marcante de como uma tragédia ambiental pode abalar profundamente a vida de uma
comunidade e a economia de uma regido, além de acabar se transformando em um marco
singular na discussdo sobre a relagdo entre a industria, sociedade e o meio ambiente.

Nesse contexto, emerge uma questdo fundamental: como a mineradora agiu frente ao

caso?

1.1 Justificativa

Segundo Carroll (1991), as empresas tém ndo apenas responsabilidades econdmicas,
mas também responsabilidades éticas, legais e discricionarias, sendo a responsabilidade social
um componente crucial para a legitimidade e sustentabilidade organizacional. Nesse contexto,
Mirvis e Googins (2006) definem a cidadania corporativa como a extensao das
responsabilidades sociais das empresas, que envolve ndo apenas a conformidade legal, mas
também a contribuicdo proativa para o bem-estar da sociedade. O desastre envolvendo a
Braskem em Maceid exemplifica uma situagdo onde a aplicacdo desses conceitos € critica.
Esse desastre, que teve inicio em 2018, teve consequéncias devastadoras nao apenas para o
bairro onde a tragédia se iniciou, mas também para toda a cidade de Maceid. Conforme
sugerido por Wood (1991), crises como essa exigem respostas que vao além da gestdo
tradicional de crises, abordando questdes de ética empresarial € compromisso com o
desenvolvimento sustentavel das comunidades afetadas.

Este estudo ¢ socialmente relevante ao contribuir para o entendimento do

compromisso da mineradora Braskem com seus stakeholders. A andlise proposta busca
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preencher uma lacuna pratica e urgente ao investigar como a empresa respondeu ao desastre,
proporcionando insights valiosos para um debate informado e direcionado a solugdes tanto no
meio académico quanto empresarial. Ao examinar as acdes da Braskem em termos de
responsabilidade social corporativa e cidadania corporativa, o estudo visa nao apenas avaliar a
conduta da empresa, mas também promover a transparéncia, a ética e o fortalecimento das

relacdes com a comunidade afetada.

1.2 Questiao da pesquisa
Com isso, este estudo partiu da seguinte questdo: Quais foram as respostas

administrativas da empresa ao desastre a partir das praticas de cidadania corporativa?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral dessa andlise ¢ determinar em qual dos estagios de cidadania
corporativa a empresa se encontra, diante do contexto do desastre do bairro do Pinheiro e
adjacéncias. Para isso, serdo utilizados como referéncia os estudos relacionados a
Responsabilidade Social Empresarial e ao modelo de Cidadania Corporativa proposto pelos

autores mencionados.

1.3.2 Objetivos especificos
Para o atendimento do objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos:

1. Identificar e analisar as estratégias da Braskem;

2. Descrever as dimensdes de cidadania corporativa da empresa;

3. Descrever o processo evolutivo da cidadania corporativa da Braskem, de

acordo com os estagios presentes no modelo de Mirvis e Googins (2006);
4. Identificar os pontos de melhoria da empresa com relagdo ao modelo cidadania

corporativa estudado.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

Nesta secdo, sera explorado o tema da Responsabilidade Social Empresarial,
comecando com a apresentacdo do seu conceito, discutindo suas origens e tragando sua
evolucdo ao longo da historia, sob a visdo de autores relevantes na construgao desse conceito,
para estabelecer, por fim, a relagdo entre os conceitos de RSE e Cidadania Corporativa.

Ao longo da histéria da humanidade, dentro do ambiente organizacional, questdes
sobre preocupagdes sociais sempre foram debatidas, porém estudos sobre o tema de
responsabilidade social comecaram a ter real destaque e desenvolvimento formal no inicio dos
anos 50, as discussdes acerca da RSE adquiriram consisténcia, quando Howard R. Bowen
publicou o livro Social Responsibilities of the Businessman em 1953, onde o autor considera
que, conforme as empresas adquirem uma influéncia e poder no mercado, elas também
possuem grande influéncia na estruturagdo e desenvolvimento das sociedades em que estdo
inseridas. E conforme o poder dessas empresas aumenta, deve também haver um aumento da
responsabilidade das mesmas, adotando politicas corporativas que estejam de acordo com os
objetivos e os valores da sociedade (Bowen, 1953).

Em 1963, a palavra ‘stakeholder’ surge pela primeira vez em um memorando interno
do Instituto de Pesquisa de Stanford (Stanford Research Institute — SRI) e, apenas em 1984, ¢
criada a teoria dos stakeholders, pelo filésofo Robert Freeman que declarava que o processo
de planejamento nao era o suficiente para a existéncia e sucesso das organizagdes, que iSso
dependia da sua habilidade de compreender e integrar as expectativas de seus stakeholders a
sua estratégia de negdcio e sua estrutura organizacional. Freeman (1963, 1984) definiu o
termo stakeholder como “qualquer grupo ou individuo que afeta ou ¢ afetado pelo alcance dos
objetivos da empresa”, incorporando a no¢do que as empresas possuem responsabilidades
com grupos de pessoas constituintes na sociedade além de acionistas e funcionarios, e ¢ a
definicdo mais utilizada sobre o assunto.

Ja o real conceito de responsabilidade social comecga a ser contextualizado e definido
no inicio do século XX, popularizando-se na Europa no final dos anos 70 como uma
abordagem ética (Neves ef al., 2021). Em territorio brasileiro, as primeiras impressdes sobre
este conceito também manifestam-se no fim da década de 1970, com maior visibilidade ao
longo dos anos seguintes, onde, em 1977, foi o tema central do II Encontro Nacional de
Dirigentes de Empresas (Neves et al., 2021).

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial tem, inicialmente, relacdo com o

principio econdmico da livre iniciativa econdmica ou livre empresa, onde o individuo € livre
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para exercer qualquer atividade econdmica e utilizar dos meios de produg¢do que sejam mais
eficientes para atingir o lucro. Essa ideia era reforcada por alguns economistas cldssicos da
época, como 0 economista norte-americano Milton Friedman (1970), que argumenta que a
responsabilidade social das empresas deve se limitar apenas ao seu desempenho econdmico,
visando gerar e maximizar lucros para os socios e acionistas, obedecendo as leis do mercado
econdmico.

Através da evolugdo dos métodos e sistemas administrativos, junto ao avango
tecnologico, foi possivel inserir cada vez mais atividades no ambito de uma tnica empresa,
trazendo a tona o surgimento da estrutura organizacional multidivisional, baseada na
pluralidade de atividades e agdes empresariais. Porém, as constantes mudangas do mercado
exigem que as empresas tenham uma visdo mais ampla referente a sua atuagdo no mercado,
que as empresas invistam além das politicas de preco e qualidade. Isso perpetua a ideia de que
conforme o ambiente, o mercado e as tecnologias mudam, as organizagdes também devem
mudar. Equitativamente, as organizagdes também irdo impactar e modificar as sociedades as
quais elas estdo inseridas. Assim, as pessoas passam a questionar o papel das empresas frente
aos problemas socioambientais e seus comportamentos frente a sociedade a qual fazem parte.
Desta maneira, conforme a RSE passou a ganhar certa relevancia na sociedade, diversos
autores contribuiram para fomentar o estudo sobre este conceito.

Em 1960, William C. Frederick traz contribuigdes importantes para expandir o
conceito de RSE, onde defende a conciliagdo entre interesses economicos das empresas € 0s
interesses da sociedade, afirmando que recursos econdmicos e humanos deveriam ser
utilizados visando a sociedade como um todo, ndo apenas a iniciativa privada.

Em 1963, o autor Joseph W. McGuire tem grande contribui¢cdo para a fundamentacao
do conceito de RSE, onde o mesmo argumenta em seu livro Business & Society que “a ideia
de responsabilidade social supde que a corporacdo ndo tem apenas obrigagdes econdmicas e
legais, mas também certas responsabilidades para com a sociedade que se estendem além
dessas obrigagdes”. Assim, McGuire reforca a ideia de que as empresas também fazem parte
da composicao de uma sociedade.

Em 1967, na publicagdo Corporate Social Responsibilities de Clarence C. Walton, o
autor contribui para o debate sobre RSE estabelecendo caracteristicas voluntarias enfatizando
que a RSE deve ser incorporada como uma relagdo intima entre organizagao e sociedade, que
alguns custos econdmicos podem ndo retornar na mesma medida e as empresas precisam
reconhecer e aceitar as necessidades da sociedade, com o propodsito de melhorar o bem-estar

social.
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Por sua vez, também em 1967, Keith Davis, forte defensor da tematica de RSE, que
também possui grande destaque como contribuidor para a evolugdo deste conceito, argumenta
que as empresas deveriam, obrigatoriamente, avaliar os efeitos de suas decisdes em ambitos
sociais, de forma que a empresa se atente em ndo buscar apenas vantagens econdmicas. O
autor afirma que a RSE comeca onde a obrigatoriedade do cumprimento de leis termina. Além
disso, o autor também defendia a ideia de que o poder de uma empresa na sociedade em que
esta inserida, deveria ser proporcional a sua responsabilidade social com a mesma.

No ano de 1979, o autor Archie B. Carroll desempenhou um papel de destaque no
desenvolvimento do conceito de RSE e ficou amplamente reconhecido por sua contribuig¢do
para o campo da area de pesquisas, € tornou-se uma importante referéncia para estudos sobre
a RSE, ao desenvolver um dos modelos mais influentes e abrangentes para entender e
conceitualizar o tema: um modelo que apresenta a Responsabilidade Social Empresarial como
um conjunto coeso e hierarquico de obrigacdes econOmicas, legais, éticas e filantropicas,
interdependentes e especificas as atividades da empresa (Santos; Weber, 2020).

Em 1991, Carroll complementa o seu modelo com o ponto de vista dos stakeholders e
alguns aspectos sobre Cidadania Corporativa, desenvolvendo assim, um modelo em quatro
niveis conhecido como A Piramide da Responsabilidade Social Empresarial (1991, 1999,
2016). Segundo o autor, esta piramide poderia nortear a criagdo de iniciativas de RSE, e
também ajudaria na tomada de decisdes gerenciais, levando em consideracdo os aspectos
morais € os stakeholders da organizacao.

De acordo com Carroll (1991), a dimensdo econdémica ¢ a base que sustenta a
piramide, e ¢ o que viabiliza os demais niveis inseridos nessa abordagem, pois tem o intuito
de produzir bens e servicos pelos quais a sociedade anseia. O segundo nivel da piramide ¢
dimensao legal, que refere-se a todo tipo de conformidade legal que se espera das
organizagdes em termos juridicos estabelecidos pelo Estado e outros 6rgaos normativos. Junto
a primeira dimensdo, espera-se que as organizagdes alcancem seus objetivos econdmicos
dentro da estrutura legal, junto a ética sistematizada, dentro das normas de seguranca e
obedecendo as regulamentagdes impostas pelo governo. O terceiro nivel da piramide, a
dimensao ética, compde-se através de um conjunto de praticas e decisdes justas, que cumpram
com as obrigagdes necessarias e evitem causar prejuizos a terceiros. Por ultimo, o quarto nivel
da piramide ¢ composto pela dimensdo filantropica, onde as organizagdes podem se
posicionar como bons cidaddos corporativos, de forma optativa ou voluntaria, buscando agir

para a melhoria da qualidade de vida da sociedade em que a organizagado estd inserida.
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Wartick e Cochran (1985), a partir do modelo de Carroll (1979), desenvolvem seu
modelo de responsabilidade social empresarial, chamado de Corporate Social Performance
(CSP), ou modelo de Desempenho Social Corporativo (DSC), em portugués. O DSC engloba
os trés pilares da RSE (responsabilidade econdmica, legal e social), porém incorpora trés
caracteristicas (principios, processos e politicas) para integrar a responsabilidade,
responsividade e temas relacionados a gestdo estratégica da empresa. Este modelo coloca
mais énfase sobre a analise dos resultados obtidos, sobre o que a empresa foi capaz de realizar
e alcancar a partir de suas iniciativas de RSE.

Wood (1991), baseado nas ideias expostas nos modelos de Carroll (1979) e Wartick e
Cochran (1985), também apresenta um novo modelo de avaliagao, trazendo os trés principios
do DSC junto as dimensdes de RSE, que se divide em trés niveis: nivel institucional, que se
refere a legitimidade social; nivel organizacional, que se preocupa com a responsabilidade
publica; e nivel individual, que abrange o critério gerencial.

Conforme a consciéncia da sociedade passa a mudar e o entendimento sobre temas
sociais passa a crescer, vemos que a relevancia de conceitos como a RSE passa a ser maior e
passa a desencadear maiores discussdes sobre esses temas..

Apesar de sua importancia, o grande impasse sobre a RSE ¢ que uma grande parcela
das empresas em atividade sempre ird buscar a maximizag¢ao de receita, negligenciando tudo o
que a RSE coloca em evidéncia como algo essencial para o bom funcionamento de uma
organizacao dentro da sociedade onde encontra-se inserida. Além disso, as regulamentacgoes
em vigor ndo estabelecem requisitos rigorosos em relacdo a responsabilidade social e
ambiental das empresas, permanecendo como uma questdo inteiramente voluntéria, opcional.
Entende-se que a RSE estéd ligada a um tipo de norma moderada chamada de soft law, onde
predominam as normas voluntarias e de consenso especifico, como a ISO 26000 que ¢ uma
norma orientadora com recomendagdes quanto a padrdes de boas praticas em programas de
sustentabilidade no ambito organizacional. Esta norma tem o objetivo de tracar diretrizes,
porém nao ha obrigacdo de sua adogdo por parte das empresas. Nesse sentido, as empresas
dispdem de instrumentos flexiveis para atuar com seus stakeholders.

Segundo Srour (1944), a RSE ndo ¢ apenas uma questdo de vontade ou interesse dos
gestores sobre o assunto, tornou-se uma tatica para garantir a longevidade das empresas, pois
a reputacdo de uma empresa se tornou um ativo valioso que pode influenciar a percepgao dos
stakeholders em relagdo a organizagao.

Imagem, identidade e reputagdo institucional sdo conceitos que coexistem € possuem

uma ligacdo entre si. Conforme Hatch e Schultz (2002), cultura e imagem organizacional
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estdo interligadas em um processo constante de construcdo de identidade da empresa, sendo a
identidade algo que é formado pela forma como a empresa se apresenta e se distingue das
outras organizagdes no mercado, € a imagem corporativa sendo entendida como o conjunto de
impressdes que a organizagdo gera nas pessoas. Conforme as estratégias de negdcios € o
proprio mercado de negdcios evoluem constantemente, a imagem de uma empresa se tornou
cada vez mais importante, visto que a comunicac¢ao da imagem busca influenciar a percepcao
publica sobre a empresa. Devido a natureza voluntaria das iniciativas de RSE, onde a empresa
impde normas a si mesma e se “autorregula”, muitas empresas utilizam de tais a¢des apenas
para melhorar a imagem e percep¢do publica de seus negdcios, visando gerar uma boa
reputacdo para seus stakeholders, mas sem uma mudanca profunda de comportamento ou
cultura organizacional.

Na década de 80, surgiram abordagens que vinculavam a RSE a gestdo estratégica e,
no fim da década de 90, Waddock e Graves (1997) ja discutiam sobre a RSE como causa de
melhora no desempenho financeiro.

Faria e Sauerbronn (2008) enfatizam, ainda, que “grandes corporagdes passaram a
buscar a recuperacao de legitimidade e reputagdo por meio de estratégias focadas no tema
RSE”, uma vez que o debate sobre o assunto passou a ter um grande aumento e passou a ser
um topico de interesse para diversos individuos e pesquisadores, por tornar a imagem
corporativa ‘atrativa’.

A forma como as empresas lidam com questdes sociais, ambientais e éticas tem um
impacto direto em sua reputacdo, principalmente em casos que envolvam tdpicos como
escandalos éticos, danos ambientais ou controvérsias a longo prazo, e a relagdo desbalanceada
entre discursos socialmente responsaveis e agdes que nao condizem com ditos discursos ajuda
a legitimar praticas controversas de estratégias organizacionais.

Dessa forma, a andlise da responsabilidade social nas empresas ¢ uma necessidade
crucial nos tempos atuais, visto que as empresas desempenham um papel significativo na
sociedade e possuem um impacto abrangente em diversas esferas, podendo ser responsaveis
por questdes como exploragao de recursos naturais, violagcdes dos direitos humanos, entre
outros.

Dentro do contexto apresentado, faz-se necessario uma reflexao acerca das dimensoes

da RSE na empresa Braskem, frente ao cenario do desastre no bairro do Pinheiro.
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2.2 Cidadania Corporativa (CC)

A partir dos anos 2000, junto com desenvolvimento teorico do conceito de RSE,
surgiram outros diversos conceitos complementares como a €tica empresarial, gestdo de
stakeholders e a cidadania corporativa, todos estes conceitos sendo relacionados e seguindo
um mesmo pensamento tedrico, mas apresentando algumas diferengas em suas abordagens.

O conceito da Cidadania Corporativa baseia-se na mesma ideia que a RSE, sobre
como as empresas coexistem com a sociedade, porém a base da CC vem a partir da ciéncia
politica, no sentido de fazer parte de uma comunidade, considerando o papel das corporacdes
como institui¢des sociais que possuem um papel ativo na manutenc¢ao da sociedade (Matten et
al., 2003).

Segundo Mirvis e Googins (2006), o conceito de ‘cidadania’ comec¢a quando as
organizacdes conhecem e desenvolvem seu conceito de RSE, pois € a partir desse momento
que os questionamentos comegam a surgir sobre como a cidadania corporativa deve ser
desenvolvida. Portanto, é possivel definir a Cidadania Corporativa como um tipo de filosofia
que coordena a organizagdo que participa ativamente da sociedade de forma responsavel.

Andriof e Mcintosh (2001) definem a Cidadania Corporativa como uma agao que se
divide em trés fases: Minimalista, Discricionaria e Estratégica. A fase Minimalista ¢ descrita
como o estagio onde a organizagdo se preocupa apenas em estar dentro da lei e seguir a
legislagdo. A fase Discricionaria € composta por agdes filantropicas feitas por parte da
organizacao independente do que a empresa almeja alcangar. Por fim, a fase Estratégica ¢
quando a cidadania ¢ incorporada na gestdo da empresa, em sua estratégia de negocios.

Conforme andlise de Swaen & Maignan (2000), apesar de muito utilizado, o termo
‘cidadania corporativa’ nao possui uma definicdo unica. Apesar dos trabalhos de varios
pesquisadores, ndo existe unanimidade entre os autores no que se refere ao conceito de
cidadania corporativa, e as principais criticas ao tema sdo, justamente, direcionadas ao
conceito deste assunto em si, pois € possivel incluir diversos tdpicos que ja foram
desenvolvidos pela teoria de RSE, entdo ndo agrega nada ‘novo’ para o entendimento da
relagdo empresa vs sociedade, apenas elabora um conceito ja existente.

Para Carroll (1998), a cidadania corporativa apresenta as mesmas faces da RSE -
econdmica, legal, ética e filantropica -, o que faz com que ambos os conceitos abordem uma
mesma matéria. Complementando esta ideia, Matten et al. (2003) entendem que existe uma
relagdo estreita entre os conceitos € que a cidadania corporativa ¢, de fato, apenas uma

extensdo do que ja estd introduzido no discurso da RSE. Estes autores enxergam a cidadania
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corporativa como um elemento que agrega valor, ¢ como um rebranding da RSE, debatendo
idéias ja existentes entre sociedade e empresas.

Podemos dizer, de forma generalista, que o conceito de CC se da através de ideias de
cunho filantrépico, onde a empresa atua conforme o conceito de cidadania, a empresa coopera
e toma parte na solu¢do dos problemas sociais (Matten et al., 2003). Enquanto o conceito de
RSE baseia-se em estratégias, decisdes e acdes pontuais que possam atingir parametros
econdmicos, enquanto atendem padrdes sustentaveis e éticos (Matten et al., 2003).

Dentro desse contexto, o presente estudo baseia-se especificamente no modelo de
Cidadania Corporativa criado por Mirvis e Googins (2006). No modelo dos autores referidos,
a Cidadania Corporativa ¢ considerada como uma ferramenta de analise, e através desta
ferramenta existe a possibilidade de identificar em qual estdgio de responsabilidade social
uma organizacao se encontra, analisando as principais acdes da organizagdo que sdo voltadas

ao topico de sustentabilidade, de acordo com as dimensdes estabelecidas no modelo dos

autores citados acima. Esse modelo de abordagem sobre o tema sera discutido a seguir.

2.2.1 Estagios de Cidadania Corporativa (Mirvis e Googins)

Na visdo de Mirvis e Googins (2006), o conceito de cidadania corporativa se
concentra no progresso dos estagios pelos quais as empresas podem evoluir com a
responsabilidade social e ambiental, assumindo um papel cada vez mais ativo e impactante na
sociedade em que operam. Nesse contexto, os autores apresentaram um modelo que permite
avaliar o grau de cidadania corporativa de uma empresa, descrevendo-o como um processo
evolutivo composto por cinco estagios distintos: elementar, engajado, inovador, integrado e
transformador.

A avaliacdo do progresso da empresa ao longo desses estagios ¢ conduzida por meio
de sete dimensdes especificas, que atuam como critérios de medi¢do, sendo essas: conceito de
cidadania, intencdo estratégica, lideranga, estrutura, posicionamento gerencial,

relacionamento com os stakeholders e transparéncia, conforme mostrado na figura abaixo:



Figura 01 — Estagios da Cidadania Corporativa

22

DIMENSOES

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Elementar Engajado Inovador Integrado Transformador
Prestacao de '?é‘igt?g';gs Gestio de Sustentabilidade
contas, lucros e P u egviv em takehold ou Triple Bottom Muda o jogo/mercado
impostos q siakenolders Line
ao entorno
. ) Criagéo de novos
Conformidade Licenga para .| Proposta de valor
Legal operar Casos de negbécios (crencas e valores) mercados ou mudanca
social
Minima Da apoio Auxilia Assume causas Visionario
Marginal Funcional | Coordenacdo Alinhamento Integrado
funcional organizacional
Defensivo Reativo Responsavel Proativo Definidor
Unilateral Interativo Influéncia maltipla Parceria Multiorganizacional
F_rotegéo de Re]agbes Reporte ao publico Garantlg/ Total transparéncia
interesses publicas Compromisso

Fonte: Adaptado de Mirvis e Googins (2006)

O modelo proposto por eles, intitulado "Five Stages of Corporate Citizenship" (Cinco

Estagios da Cidadania Corporativa), disponibiliza uma estrutura para compreender como as

empresas podem desenvolver suas praticas de RSE para se tornarem cidadas corporativas.

Segundo os autores, quanto maior ¢ a complexidade das agdes de uma empresa, maior sera o

desenvolvimento de suas habilidades, tal qual um sistema vivo. Ditos autores consideram que,

organizagdes socialmente responsdveis - com agdes sociais, principios adotados e praticados

legalmente - conseguem obter maior éxito na tomada de decisdo, adotando melhores

estratégias que minimizem os riscos € maximizem os beneficios de todos os stakeholders.

E importante ressaltar que nem todas as empresas passam por todos esses estagios e

que a progressao pode ser irregular, assim como as empresas podem permanecer em estagios

especificos por longos periodos. A posi¢do de uma empresa nesse modelo depende da coesdo

entre sua cultura, valores, recursos e objetivos estratégicos.

2.2.2 Questoes do modelo de Cidadania Corporativa
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Figura 02 — Dimensées da Cidadania Corporativa

Dimenséo Questoes

— Qual a definicio de cidadania corporativa?
— Como o conceito € compreendido na organizacap?
— Qual o propésito da cidadania corporativa na companhia?
— Que objetivos quer alcancar por meio da cidadania?

Conceito de cidadania

Intengao Estratégica

— Os lideres apoiam a cidadania?
Lideranga — Lideram esforcos no sentide deste conceito?
— Qual nivel de comprometimento da lideranca a respeito desse conceito?

— Como s&o administradas as iniciativas que envolvem a cidadania corporativa?

Estrutura — Existe integracéo entre estrutura, processos e sistemas da empresa?

— Como a empresa lida com questtes que surgem relacionadas a cidadania?
Posicionamento Gerencial — 0 quao responsiva € a empresa em termos de politicas de cidadania, programas
e performance?

Relacionamento com stakeholders — Como a empresa se engaja com os stakeholders?

— O quéo “aberta” & uma empresa com relacfo a sua performance financeira,

Transparéncia social e ambiental?

Fonte: Adaptado de Mirvis e Googins (2006)

A comecgar pela dimensdo do conceito de cidadania corporativa, ¢ analisado quais
caracteristicas definem o sentido de CC dentro da organizacdo e como esse conceito
influencia nas suas atividades. A dimensao de inteng¢des estratégicas se concentra em entender
qual o propoésito da cidadania corporativa dentro da empresa, o que se busca atingir através da
pratica desse conceito.

Na dimensao da lideranga, se analisa qual o envolvimento dos lideres frente as praticas
de cidadania corporativa. Os autores entendem que existe a necessidade de lideres que
reconhegam os impactos causados pelas agdes da organizacio e que tenham
comprometimento com as praticas do conceito de CC.

Na dimensao estrutural se analisa como a empresa lida com o gerenciamento das
praticas de cidadania corporativa, como ¢ feita a manutengdo das praticas deste conceito. As
praticas devem ser de facil compreensdo no dia a dia de todos envolvidos nas atividades da
empresa.

A dimensao de posicionamento gerencial analisa como uma empresa se relaciona com
assuntos voltados a cidadania corporativa, como questdes politicas, de desempenho e
programas voltados ao conceito geral de cidadania.

Ja a dimensao de relacionamento com stakeholders analisa com maior profundidade

como a empresa integra as partes interessadas em seus processos administrativos. E a
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dimensdo que analisa como ¢ feita a comunica¢do e o envolvimento dos stakeholders na
organizagdo, visto que essas partes interessadas influenciam em mudangas constantes dentro
da empresa.

Na ultima dimensao, a transparéncia, analisa-se o quao nitida a empresa € em relagao a
disponibilizagdo de relatorios de seus desempenhos financeiro, social e ambiental, visto que
muitas empresas utilizam de temas socioambientais para ter maior vantagem competitiva,
criar uma reputacdo e imagem melhores, sem estarem - de fato - comprometidos com o que
apresentam em seus relatorios anuais.

Analisada todas estas dimensdes, ¢ possivel verificar, através das atividades voltadas a
RSE, se existe uma relagdo ativa entre as praticas da empresa e esses conceitos, fazendo com
que seja possivel classificar em qual estagio de Cidadania Corporativa uma empresa se
encontra. Assim, a empresa pode estar dentro de um mesmo estagio em todas as dimensoes,
mas também pode estar em estagios diferentes em cada dimensdo, estando ou ndo em
transicao para o estagio seguinte.

De acordo com a classifica¢ao dos estagios propostos por Mirvis e Googins (2006), no
estagio elementar, as empresas atuam cuidando apenas de seus interesses proprios e de acordo
com aquilo previsto em lei. E um estagio onde pouca ou quase nenhuma agio de RSE é vista,
e 0s projetos ou programas sustentdveis ocorrem de maneira esporddica. Sio empresas sem
compromisso com causas a questdes socioambientais ou que envolvem seus stakeholders.
Nesse estagio, Mirvis e Googins (2006) afirmam que esse tipo de comportamento acontece
devido a falta de lideranca comprometida com algo e a falta de compreensdo sobre
sustentabilidade empresarial como um todo.

No estagio engajado, a lideranga tem um papel mais importante, pois o gestor visa
levar em consideracao alguns aspectos de sustentabilidade e modifica o papel da empresa
frente a sociedade, buscando ir além de apenas cumprir o que a legislagdo pede. Nesse
estagio, as empresas possuem alguma consciéncia da RSE, dando inicio a algumas praticas de
acdes mais responsaveis, mas visando a manutengdo e melhoria da reputacdo da empresa.
Para Mirvis e Googins (2006), o ponto baixo desse estagio ¢ a comunicagdo pouco efetiva e
limitada com seus stakeholders.

No estagio inovador, os lideres das organizagdes coordenam as suas agdes com maior
desenvolvimento do conceito de cidadania, com uma visao mais ampla. Os gestores assumem
uma postura com maiores responsabilidades, buscando expandir o aprendizado e inovagao,
entrando em contato com diferentes stakeholders. Entretanto, Mirvis e Googins (2006)

ressaltam que nesse estdgio existe uma falta de coeréncia entre as atividades e a
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sustentabilidade corporativa, as empresas colhem as informagdes, mas ndo as utilizam por
completo para propor melhorias na gestao.

No estagio integrado, existe uma estrutura integrada para lidar com a sustentabilidade,
vinculando sistemas e processos, junto a uma lideranca que toma a frente dos processos com
uma visdo mais ampla, estabelecendo metas, indicadores de desempenho e o monitoramento
continuo de informagdes para propor uma melhoria sustentdvel na gestdo. Porém, nesse
estagio existe uma necessidade de aprofundamento junto aos colaboradores sobre o
comprometimento com as questdes relativas a sustentabilidade corporativa. Mirvis e Googins
(2006) veem necessario mostrar para os colaboradores como o comprometimento esta
presente na estratégia de negocios da organizagao.

Por fim, no estagio transformador, as empresas deixam de copiar os padroes existentes
de RSE e passam a criar o seu proprio modelo de RSE, tornando-se assim cidadas. Sao
empresas que possuem um ativismo social e ambiental, colocando o conceito de cidadania e a
sustentabilidade como pontos centrais para o seu modelo de negocios, com um carater
visionario, buscando adaptar seus produtos ou servicos de uma forma responséavel para gerar
mercados inclusivos, e assim essas empresas passam a ser referéncia nesse assunto. Nesse
estagio, a empresa possui responsabilidade e sustentabilidade com todos os seus stakeholders,
se mostra uma empresa ‘cidadd’, tendo capacidade de corresponder as expectativas da
sociedade, enquanto busca mostrar coeréncia entre sua estratégia de negocio e as acdes que
visam a sustentabilidade (Mirvis; Googins, 2006).

Dessa forma, ao passarem pelos cinco niveis citados acima, ¢ possivel ver que existe
um processo evolutivo natural dentro das organizagdes, € para que esse processo evolutivo
aconteca ¢ necessario compreender o que leva esse processo natural de evolugdo a acontecer.
Mirvis e Googins (2006) definem que, para ir de um nivel a outro, sao necessarios ‘gatilhos’

que impulsionem a empresa a tal mudanga, conforme mostrado na figura abaixo.

Figura 03 — Evoluc¢do da Cidadania Corporativa

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4 ESTAGIO 5

ELEMENTAR ENGAJADO INOVADOR INTEGRADO TRANSFORMADOR

N AN AN N4

| . | | |

CREDIBILIDADE CAPACIDADE COERENCIA COMPROMETIMENTO

Fonte: Adaptado de Mirvis e Googins (2006)
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Para uma empresa evoluir do estdgio elementar para o estdgio engajado, € necessario
passar pela fase ou gatilho da credibilidade, onde a empresa deve utilizar de boas praticas
corporativas e que venha a ser reconhecida por isso. E uma fase complexa na qual a empresa
precisa trabalhar seus valores e crengas para poder incorporar o conceito de RSE e Cidadania
Corporativa em sua estrutura .

A segunda fase ou gatilho pelo qual a empresa tera que passar para evoluir do
estagio engajado para o inovador estd voltada a capacidade, onde a empresa ja possui a
credibilidade e agora deverd ser capaz de oferecer e garantir suporte aos projetos € agoes
voltadas a RSE e Cidadania Corporativa.

Para evoluir do estagio inovador para o integrado, a empresa passa pela fase ou gatilho
da coeréncia, onde existe a necessidade de clareza e conexdo entre suas acdes. A empresa
precisa de aprofundamento sobre o impacto da RSE e cidadania corporativa e como estas
questdes estdo alinhadas com a propria cultura organizacional.

E por fim, para evoluir do estagio integrado para o transformador, a organizagdo
deverd ter comprometimento, € para isso, € necessario que as praticas da empresa estejam de

acordo com as praticas de cidadania corporativa, devem ter um carater ativo e continuo.
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3. METODOLOGIA
3.1 Natureza da Pesquisa

O método utilizado na pesquisa foi de natureza qualitativa. De acordo com Collis e
Hussey (2005), a pesquisa qualitativa ¢ uma abordagem que se concentra na compreensao €
interpretacdo do fendmeno estudado a partir de uma perspectiva subjetiva. Esta abordagem
difere da pesquisa quantitativa, que se concentra na mensuragdo e na andlise estatistica de
dados objetivos.

Na pesquisa qualitativa, o foco recai sobre a exploragdo aprofundada de contextos,
processos, significados e experiéncias das pessoas envolvidas no estudo. E frequentemente
utilizada quando se deseja compreender fendmenos complexos e multifacetados, como o caso
analisado neste estudo, explorando perspectivas individuais e culturais, ou investigando
questdoes em profundidade. Como método de coleta de dados, foram utilizadas entrevistas,

dados jornalisticos, andlise de contetdo de documental e andlise de dados textuais.

3.2 Tipologia da Pesquisa

De acordo com a classificagao de Collis e Hussey (2005), a pesquisa caracteriza-se
como analitica e descritiva. Tal abordagem visa a obtencdo de informagdes detalhadas sobre
as caracteristicas relacionadas a tematica em analise que, neste estudo, diz respeito as praticas
de cidadania corporativa no contexto do desastre socioambiental ocorrido no bairro do
Pinheiro, tendo a empresa Braskem como foco central. Dessa forma, realizou-se uma
interpretacdo aprofundada das a¢des da empresa Braskem frente ao cenario do desastre do

bairro do Pinheiro e adjacéncias.

3.3 Ambiente da Pesquisa

O ambiente da pesquisa limita-se a empresa Braskem, que estd inserida no setor
quimico e petroquimico, que tem participagdo relevante em iniimeras cadeias produtivas, ¢
considerada como a maior produtora de resinas termoplésticas do continente americano
contando com 13 unidades industriais, escritérios e bases operacionais no Brasil, Argentina e
Estados Unidos (Braskem, 2022). A Braskem produz resinas plésticas e produtos quimicos
que sdo matérias-primas base para diferentes segmentos de mercado, como agronegdcio,
construgdo civil, embalagens alimenticias, infraestrutura, automotivo, saude e higiene, entre
outros (Braskem, 2022). Inicialmente fundada em 1966, a mineradora utilizava a razao social
de Salgema Industrias Quimicas S.A e apenas em agosto de 2002, apds integracdo de seis

empresas da Organizagdo Odebrecht e do Grupo Mariani, a empresa passou a utilizar o nome
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de Braskem e, desde entdo, atua hd 20 no mercado. Conforme informacdes disponibilizadas
no site da empresa, a Missao, Visao e Valores da Braskem sdo descritas como:

e Missdo: criar solugdes sustentdveis e inovadoras em petroquimica,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social, buscando a melhoria
continua e o respeito ao meio ambiente. A empresa visa fornecer produtos que
atendam as necessidades de seus clientes, promovendo a competitividade e o
crescimento responsavel;

e Visdo: ser reconhecida como lider global na produgdo de resinas
termoplasticas, destacando-se pela exceléncia operacional, inovagao
sustentavel e compromisso com a responsabilidade social. A empresa busca
constantemente aprimorar sua atuagdo em termos de eficiéncia,
competitividade e impacto positivo na sociedade e no meio ambiente;

® Valores: refletir seu compromisso em contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social, bem como para a preservacdo do meio ambiente, ao
mesmo tempo em que busca constantemente melhorar suas praticas

empresariais em todos os aspectos.

3.4 Estratégia da Pesquisa

Trata-se de um estudo de caso que, de acordo com Collis e Hussey (2005), envolve
uma investigagdo profunda e detalhada de um caso especifico, com o objetivo de
compreender amplamente um fendmeno particular em seu contexto e complexidade.

Portanto, a pesquisa conduzida neste estudo ¢ classificada como um estudo de caso,
uma vez que utiliza fontes qualitativas para coletar dados que serdo posteriormente
analisados. Essa abordagem se alinha com a natureza predominantemente qualitativa do
método, abrangendo a formulagdo e delimitagdo do problema, bem como os procedimentos da
pesquisa, de acordo com as percepgdes do pesquisador. Para isso, foi realizada uma pesquisa

de campo.

3.5 Coleta de Dados

As fontes de dados utilizadas neste estudo incluiram os seguintes recursos: os
relatorios anuais disponibilizados pela empresa sob analise, que foram submetidos a andlise
de conteudo. Esta analise visou compreender, detalhar e coletar informagdes especificas
relacionadas as dimensdes examinadas no estudo, abrangendo um periodo de analise de 2018

a 2023. Também foram considerados os relatorios do Ministério Publico Federal, Servigo
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Geolodgico do Brasil, Conselho Nacional de Justica, DPE, DPU e Senador Federal que foram
submetidos a andlise de conteudo. Além disso, foram coletados e analisados clippings, que
consistem em uma compilagdo de matérias jornalisticas sobre o tema. Essa analise de
conteido permitiu explorar aspectos relacionados as dimensdes do estudo, abrangendo um

periodo de andlise que se estendeu, principalmente, entre o periodo de 2018 a 2023.

Quadro 01 — Coleta de dados

Fonte Material Ano de publicacao

Braskem Relatérios Integrados 2018—2023
Servigo Geoldgico do Brasil — CPRM Relatério Sintese 2019
CNJ — Conselho Nacional de Justica Relatdrio de atividades 2019
C';?ﬁg:;; rglg Estzzgecgz(fl:;:as Pesquisa — Comércio local 2019

Prefeitura de Maceié/Defesa Civil Mapa de Setorizagao 2019—2023

MPF — Ministério Publico Federal Caso Pinheiro/Braskem 2019—2023
DPE, MPF, DPU, BRASKEM Termos de acordos 2020
Fundag&o Oswaldo Cruz — Fiocruz Mapa de Conflitos 2022
MUV - Hovimento rificado das Dossié critico 2023
Senado Federal Relatério — CPI da Braskem 2024

Fonte: Elaboracio propria (2024)

3.6 Analise dos Dados

Para a analise dos dados coletados foi utilizada a técnica de andlise de conteudo. A
analise de conteudo, de acordo com a abordagem de Bardin (2011), é uma técnica de pesquisa
qualitativa que visa analisar o conteudo de documentos ou materiais textuais, com o objetivo

de identificar padroes e significados subjacentes.

Figura 04 — Etapas da técnica propostas por Bardin

Leitura flutuante;

Escolha de documentos;
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Exploragao do material | o |Jnjdades de contexto;
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Calegorizagéo;
Descrigédo de dados;
Anélise dos dados;
Infer&ncia/lnterpretagéo.

Tratamento dos
resultados

.

Fonte: Baseado em Bardin (2011)
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Conforme proposto por Bardin (2011), a pré-andlise constituiu-se através da selecao
das fontes de dados utilizadas no estudo, posteriormente os materiais foram explorados e
examinados conforme os eixos tematicos das dimensdes da cidadania corporativa delineados
por Mirvis e Googins (2006).

Logo apds, para o tratamento dos resultados, utilizou-se como unidade de analise as
acdes tomadas pela empresa mediante o cendrio estudado para verificar a existéncia de
padrdes significativos relativos a cada dimensao. E, com base nesses critérios, foi possivel
fazer o levantamento das conclusdes e a empresa foi entdo categorizada conforme os cinco

estagios de cidadania corporativa identificados por Mirvis e Googins (2006).
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4. CONTEXTO HISTORICO E ORIGEM DO CENARIO ESTUDADO

As raizes da industria no estado de Alagoas estdo diretamente ligadas a evolugdo
histérica do sistema econdmico estadual em torno da produgdo agucareira que ndo apenas
impulsionou o crescimento da regido, mas também desempenhou um papel fundamental na
configuracdo da estrutura social e politica do estado. Levando em consideragdo as
necessidades das produgdes tradicionais, em funcdo do agucar ou por conta dele, foram
estabelecidas estruturas industriais e comerciais em Alagoas que tiveram grande impacto e
moldaram significativamente o curso do desenvolvimento econdmico da regido até meados do
século XIX (Federagao das Industrias do Estado de Alagoas, 2018).

Nesse contexto, a evolugdo industrial no estado de Alagoas incentivou a instalaciao de
usinas e a criagao de infraestrutura para o transporte e comercializacdo de diversos produtos,
uma nova fase industrial alagoana, estimulada - em grande parte - pelo forte apelo crediticio do
Estado e seu Departamento de Fomento Industrial, ao longo dos anos. Além disso, os principais
fatores que atrairam novos empreendimentos para a regido foram a abundancia de recursos
naturais € o crescimento dos mercados urbanos. O aumento da populacdo nas areas urbanas
também contribuiu para a expansao industrial em Alagoas, criando uma demanda crescente por
produtos manufaturados (Federacao das Industrias do Estado de Alagoas, 2018).

Dentro desse contexto, uma parte igualmente significativa da historia economica de
Alagoas esta relacionada a uma descoberta que ocorreu nas margens da lagoa do Mundat,
localizada em Macei6. No ano de 1941, o Conselho Nacional do Petréleo (CNP) fez pesquisas
em busca de encontrar petroleo em areas da lagoa e, durante tais pesquisas, a capital passa um
processo histoérico de descoberta da potencial existéncia de um sal mineral que, posteriormente,
ficaria conhecido como sal-gema, no subsolo de Macei6. Mas, os responsaveis pelas pesquisas
nao deram importancia a descoberta.

Trés anos apos tal descoberta, em 1944, o empresario Euvaldo Freire de Carvalho Luz,
responsavel pela manutengdo das maquinas operadas nas pesquisas, tentou obter a concessao do
Governo Federal para exploracdo do mineral, porém essa concessao ja havia sido concedida a
um grupo internacional, por um periodo de 22 anos. Foi somente em 1966, quando a concessao
expirou, que o empresario conseguiu o direito de exploragdo do recurso mineral, e a empresa
Salgema Industrias Quimicas Ltda foi criada, com a participacao do grupo Euluz S/A e Euvaldo
Luz (Ticianelli, 2015).

De acordo com Lustosa (1997), o projeto inicial, aprovado pela SUDENE em 1967,
visava a producdo de 100 mil t/ano de soda cdustica, porém, até o ano de 1975 houveram

indefini¢des quanto a técnica de exploragdo da jazida mineral, junto a diversas mudancas na
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composi¢ao aciondria da empresa, como por exemplo, o empresario Euvaldo Luz vendendo
suas acoes, sendo as mesmas repassadas para a Petroquisa, que passou a dividir o controle da
empresa junto com o grupo americano Du Pont. Entdo, em 1977, se deu inicio a exploragao do
mineral pela Salgema Industrias Quimicas S/A, estabelecendo a base para uma nova industria,
contribuindo para a diversificagdo econdmica do estado. Portanto, nessa década de 1970,
inaugura-se o ciclo da industria quimica, a partir da instalacdo de filiais de outras regides do
pais (Ticianelli, 2015).

A empresa Salgema Industrias Quimicas S.A. estabeleceu-se em Alagoas como parte de
uma iniciativa estratégica durante o regime militar brasileiro, conhecida como o II Plano
Nacional de Desenvolvimento (II PND), que visava promover a industrializagdo através da
criacdo de podlos de desenvolvimento (Vieira apud Viegas et al., 2021).

Visando uma estratégia desenvolvimentista baseada na ideia de crescimento a qualquer
custo, os governos militares brasileiros adotaram a implantagdo de Industrias Quimicas em
ambientes frageis. Segundo Cavalcante (2020), o mesmo poder que licenciou, praticamente
abdicou, em todos os niveis, da efetiva fiscalizagdo da instalacdo da Salgema na restinga do
Pontal da Barra e isso gerou um conflito urbano, do ponto de vista ambiental, devido a sua
localizacdo questiondvel situada dentro da regido metropolitana, ndo levando em conta a
expansao urbana, o zoneamento industrial correto ou o proprio ecossistema lagunar.

Durante a década de 1980, o Sindicato dos Jornalistas Profissionais de Alagoas, funda o
Movimento pela Vida, movimento que nasceu com um objetivo claro: a defesa da categoria
jornalistica e da liberdade de informagdo. No entanto, a medida que se desenvolvia, sua atencao
se voltava cada vez mais para questdes ambientais, em particular aquelas relacionadas a
Salgema Industrias Quimicas S/A. Devido a localizacdo da Salgema Industrias Quimicas S/A e
sua duplicacdo, e a urgéncia do assunto, o movimento passa a priorizar as pautas envolvendo a
empresa.

Em 1982, um evento significativo ocorreu quando o jornalista Mendonga Neto, eleito
deputado federal naquela €poca, usou seu tempo no plenario para fazer uma denuncia crucial
contra a empresa, apos uma explosao na unidade de dicloroetano, alegando incompeténcia do
processo de exploragcdo da jazida de sal-gema em Maceid, e questionou sobre a seguranca de
centenas de moradores que viviam proximos a localidade da empresa. Em suma, a falta de um
planejamento de desenvolvimento sustentavel, junto a uma série de acidentes recorrentes na
planta industrial da Salgema, envolvendo vazamentos de cloro e explosdes, afetando tanto

moradores e quanto funciondrios da empresa, naquela época, gerou uma mobilizagdo de
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diferentes atores sociais em defesa do seu lugar de moradia, a cidade como um todo
(Cavalcante, 2020).

Esse periodo conturbado ja ilustrava o conflito entre o desenvolvimento industrial e a
necessidade de um planejamento sustentavel, bem como a importancia de responsabilidade
socioambiental. Nesse contexto, ha mais de quatro décadas, a industria do mineral de sal-gema
se estabeleceu em Maceio, € o setor petroquimico vem experimentando um desenvolvimento
acelerado, com uma grande expansao ¢ intensificagao do uso de cloro-soda e seus derivados no
sistema capitalista mundial (Ticianelli, 2015).

De acordo com Ticianelli (2015), a explora¢do do sal-gema em Maceid passou por uma
série de acontecimentos, tais como a explora¢do para a produ¢do de dicloroetano na fabrica
localizada no Pontal da Barra, que teve inicio efetivo em 1977. Durante o periodo de 1976 a
1981, foram registrados 35 pogos com profundidade entre 900 e 1.2 mil metros, utilizados para
a extracdo do mineral. Em 1995, a administracdo da empresa mudou e, no ano seguinte, a
petroquimica foi renomeada como Trikem. J4 em 2002, apos a fusdo com outras empresas do
setor petroquimico (Copene, OPP, Proppet, Nitrocarbono e Polialden), nasce a Braskem.

A Braskem surge, entdo, de uma acdo organizada para aglutinar os investimentos
realizados da década de 1990 a 2000 pela Odebrecht. Assim, o estado de Alagoas passou a
possuir uma relevancia significativa no cendrio petroquimico do Brasil, por possuir a maior
planta de processamento de cloro-soda e de PVC da América Latina, bem como da maior jazida
de sal-gema do pais, ¢ em um curto espago de tempo se transformou na maior empresa
petroquimica da América Latina. A partir de entdo, a empresa manteve suas operacdes ativas
em Alagoas entre 2002 e 2017. No ano de 2018, a empresa se envolveu em uma grande
polémica ambiental que vem fragilizando o nome da petroquimica em territorio brasileiro.

Com base em informacdes disponibilizadas no site oficial da Prefeitura de Maceio, em
15 de fevereiro de 2018, a Defesa Civil recebeu um chamado para investigar uma fissura com
cerca de 280 metros de comprimento em uma via publica localizada no bairro Pinheiro, sem
explicacdes evidentes. Apds uma minuciosa inspe¢ao, os especialistas da Defesa Civil reuniram
evidéncias e estabeleceram contato com geodlogos e engenheiros geotécnicos para realizar uma
avaliagdo mais aprofundada do incidente. Como parte dessa acdo, a Defesa Civil emitiu uma
recomendacao para evacuar um edificio.

A situacdo se agrava em 3 de mar¢o, com o acontecimento de um tremor de 2,5 na
Escala Richter, que foi sentido em outros bairros da capital (Bebedouro, Mutange, Bom Parto),

onde havia um conjunto de pogos perfurados pela Braskem. A Prefeitura de Maceid, juntamente
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com outros 0rgaos municipais, deu inicio a avaliacdo dos danos a fim de identificar as causas do
fendmeno que ocorreu (SGB-CPRM, 2019).

O fendmeno ocorrido na capital nunca havia sido registrado em nenhuma outra area
urbana do Brasil. As analises preliminares sobre o caso foram realizadas por uma extensa
forca-tarefa, composta por membros de diversas entidades como a Prefeitura Municipal de
Macei6 e instituigdes governamentais, como o Servico Geoldgico do Brasil (SGB-CPRM), a
Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM), o Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e
Desastres (CENAD-MI) e a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)).

Em 12 de mar¢o de 2018, por conta de novo tremor ocorrido, o SGB-CPRM
encaminhou dois técnicos a Maceid com o propdsito de conduzir avaliagdes especificas no
bairro Pinheiro, fazendo uso de equipamentos geotécnicos. Logo apds, no dia seguinte, a Defesa
Civil de Macei6 emitiu a primeira recomendacdo de evacuagdo para cerca de mais de 100
residentes que ocupavam 24 apartamentos no Conjunto Habitacional Divaldo Suruagy, devido
aos danos significativos em suas estruturas.

Em 27 de julho de 2018, ap6s uma analise aprofundada e estudos conduzidos por
especialistas técnicos, o SGB-CPRM divulgou o Mapa do Levantamento das Feicoes de
Instabilidade no Bairro do Pinheiro. O conhecido como "Mapa de Feigdes", detalha a
magnitude das feicdes, que ¢ um termo técnico utilizado para descrever rupturas, ou, em
linguagem popular, rachaduras, encontradas em propriedades particulares e vias publicas.

O mapa divide o bairro em trés areas distintas, identificadas por cores - vermelha,
laranja e amarela - que representam a intensidade e a persisténcia das rachaduras e fissuras
mapeadas, sendo as areas destacadas em vermelho a representagdo de regides com uma
deformacao mais intensa, onde havia uma concentragdo significativamente maior de trincas e
rachaduras. Por outro lado, as areas em laranja e amarelo correspondem a regidoes onde esse

processo foi identificado como tendo uma intensidade média e baixa, respectivamente.
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Figura 05 — Mapa de Feicoes

e

Fonte: CPRM (2018)

Apesar da interrupcdo das atividades da mineradora, os habitantes da &rea
permaneceram em um estado de inseguranca constante. Com o objetivo de melhorar a
comunicagdo com a populacdo impactada, em agosto de 2018, houve uma sequéncia de
encontros entre a Defesa Civil de Macei6 e comunidades residentes do bairro Pinheiro.

Subsequentemente, dada a complexidade da situagdo e a urgéncia em fornecer
respostas a comunidade, a Prefeitura de Macei6 emitiu um decreto de "Situagdo de
Emergéncia" em 4 de dezembro de 2018. No ano seguinte, em 18 de janeiro de 2019, a
Prefeitura de Maceid divulgou o "Plano de Contingéncia do bairro Pinheiro", um instrumento
legal que era exigido pelo Governo Federal em situagdes de risco social. Este plano foi
desenvolvido com contribuicdes de orgdos governamentais em niveis federal, estadual e
municipal e consiste em um conjunto de estratégias para a evacuacdo da populagdo local,
como medida preventiva em caso de um possivel agravamento da situa¢do de desastre
ambiental.

Desde o inicio dos problemas de subsidéncia que assolaram o bairro, a realidade do
comércio na regidao do Pinheiro mudou drasticamente e os negocios localizados na regido
sentiram imediatamente os impactos disso em sua receita. A partir da situagdo vivenciada
pelos moradores do Pinheiro, os desdobramentos do evento ao longo do ano de 2018
causaram um efeito €éxodo na regido, assim, empreendimentos que antes prosperavam
passaram a enfrentar dificuldades financeiras, supermercados viram suas portas se fecharem,
lojas precisaram realizar demissdes em massa, e o bairro, outrora movimentado, comegou a se

esvaziar. No inicio de 2019, de acordo com pesquisa realizada pela Federagdo do Comércio de
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Bens, Servigos e Turismo do Estado de Alagoas (Fecomércio) em fevereiro do mesmo ano, ja
nos 2 primeiros meses do ano um impactante 95% dos empresarios no bairro do Pinheiro
enfrentaram uma queda em suas receitas.

De acordo com informacgdes fornecidas pela Junta Comercial do Estado de Alagoas
(Juceal), dados coletados pela Fecomércio revelaram que, até janeiro de 2019, existiam
aproximadamente 2.700 empresas ativas no bairro do Pinheiro. Deste total, 2.060 eram
classificadas como microempresas, 360 como Empresas de Pequeno Porte (EPP) e 248 nao
puderam ser identificadas em termos de seu porte empresarial. Esses nimeros refletem a
diversidade e o dinamismo do tecido empresarial que existia no bairro.

Conforme relatado pelo presidente da Associacdo dos Empreendedores do Pinheiro na
época, Alexandre Sampaio, em uma entrevista ao Jornal Extra em fevereiro de 2019, no inicio
daquele ano, praticamente todas as empresas do bairro haviam demitido entre 1 e 5
funciondrios. Isso ilustra o impacto direto do acontecido sobre o emprego local e a economia
da regido.

O impacto negativo da subsidéncia na economia local pode ser medido pelos dados da
Fecomércio que apontavam que essas 2 mil empresas locais geravam um faturamento anual
estimado entre R$ 1 bilhdo e R$ 1,3 bilhdo de reais. Essa cifra substancial demonstra o
potencial econdmico da regido, mas também destaca o quanto esse acontecimento afetou
significativamente a capacidade de geracdo de renda e emprego na regiao.

ApoOs extensa analise e estudos aprofundados, no més de abril de 2019, o SGB-CPRM
publicou um relatério que apontava que a extra¢do de sal-gema foi feita de forma inadequada e
apontava também a empresa de mineracdo Braskem como responsavel pelos danos causados.
Ainda em abril, a Braskem assina um primeiro Termo de Cooperagao com o poder publico para
doar equipamentos de monitoramento para a Defesa Civil e para realizar obras de infraestrutura
no bairro do Pinheiro (Braskem, 2022).

Entretanto, apesar da empresa petroquimica colaborar com as entidades envolvidas no
estudo das areas afetadas e fechar um acordo biliondrio para indenizar os afetados da tragédia, a
mesma nao reconheceu a responsabilidade pelos danos causados, alegando que houveram
“inconsisténcias de metodologias usadas na elaboracdo do Relatério” e, assim, decidiu encerrar
a exploragdo de sal-gema em Maceid, em novembro do mesmo ano (ENSP/Fiocruz, 2020).

No inicio de 2020, a Prefeitura de Maceio e a Braskem celebraram um novo Acordo
com o proposito de monitorar de maneira apropriada a questdo da instabilidade do solo que
impactava os bairros do Pinheiro, Mutange, Bebedouro e Bom Parto. Este Acordo estabelecia a

obrigatoriedade da Braskem em executar o Programa de Compensagdo Financeira e Apoio a
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Realocacdo da populagdo, além de estipular outras medidas de apoio na desocupacgdo das areas
consideradas de risco. O documento do Acordo foi assinado em conjunto pelos Ministérios
Publicos Estadual e Federal, bem como pelas Defensorias Publicas do Estado de Alagoas e da
Unido, em parceria com a empresa. Junto ao acordo, foi divulgado um novo mapa, de
setorizagdo de danos e zonas de desocupagdo dos bairros, um documento formulado com base
em relatérios apresentados pela empresa Braskem com dados de monitoramento realizados
pelos 6rgaos publicos na regido afetada, que ao longo dos meses, era atualizado com a evolugao

das areas de desocupacdo e um panorama futuro para as areas afetadas.

Figura 05 - Mapas de setorizacdo de danos (versoes 2, 3,4 ¢ 5)
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Fonte: Prefeitura de Macei6 (2020-2024)
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O valor estimado para o processo de remoc¢ao e realocagdo foi estimado em RS 1,7
bilhao, além de um montante adicional de R$ 1 bilhdo foi alocado para o encerramento de
todos os pocos de exploragdo de sal-gema em Macei0, pertencentes a mineradora.

De acordo com Santos ef al. (2022), até o ano de 2022, essa situagdo devastadora tinha
resultado na remog¢ao e desativacdo de diversos equipamentos urbanos, como 24 instalagdes
de saude, sendo 4 hospitais; 24 escolas; 17 instalagdes de uso institucional, incluindo o
Instituto do Meio Ambiente de Alagoas (IMA), responsavel pelo licenciamento ambiental;
pelo menos quatro pragas publicas; e uma estacao ferroviaria, levando a interrupgao da via
férrea. Além disso, muitas vias foram interditadas, impactando negativamente o sistema
rodoviario da cidade.

O mercado imobiliario local também sofreu imediatamente as consequéncias do
esvaziamento dos bairros e da alta demanda por imdveis. Tudo isso culminou para que os
pregos dos imoveis em Maceio registrassem aumento continuo do metro quadrado. Em agosto
de 2023, Macei6 se tornou a capital com a maior alta no pre¢o do metro quadrado no Brasil,
no decorrer de 12 meses, conforme dados coletados pela Agéncia Tatu, que foram compilados
pelo FipeZAP+, uma parceria entre a Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas e a
plataforma de antincio de imoveis ZAP+.

Mediante a todo este contexto, esta pesquisa parte de alguns questionamentos acerca
do que se diz respeito as partes afetadas pelas atividades da organizagdo e as respostas

administrativas da empresa frente ao cenario apresentado.


https://www.agenciatatu.com.br/
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Para analise dos resultados, realizou-se uma descrigdo das dimensdes de cidadania
para identificar o estdgio em que a empresa Braskem se encontra frente ao cenario do bairro
do Pinheiro e suas adjacéncias; em seguida, procedemos com a andlise das dimensdes da
cidadania corporativa com base nos relatorios e materiais coletados; sendo descrito o processo
evolutivo da empresa na otica da cidadania corporativa; e por fim, com base em todas as
informacodes coletadas e analises realizadas, apoiadas por evidéncias retiradas dos diversos
documentos disponibilizados, podemos proceder com a classificagdo do estagio atual em que

a Braskem se encontra em termos do modelo de cidadania corporativa proposto.

5.1 Analise das dimensdes

Para iniciar a andlise das ag¢des da empresa Braskem, utilizamos como base a
descricao das dimensdes de cidadania corporativa de acordo com a o6tica de Mirvis e Googins
(2006). Para entender o panorama completo, a andlise se baseou em relatdrios anuais
disponibilizados no site da propria empresa, relatorios oficiais do Ministério Publico Federal,
bem como em materiais documentais coletados em fontes jornalisticas, com o objetivo de
tracar o processo evolutivo da Braskem e, assim, classifica-la em um dos estagios do modelo

de Cidadania Corporativa.

5.1.1 Conceito de Cidadania

Com base na descricdo da dimensdo 'Conceito de Cidadania' fornecida por Mirvis e
Googins (2006), que avalia a maneira como a cidadania ¢ definida e inserida pela empresa.
Nos relatorios da Braskem, até o ano do tremor, a empresa mantinha um engajamento com a
sociedade alagoana por meio de agdes de programas sociais como o Programa de Educagao
Ambiental Lagoa Viva, Programa Pescadores de Mel, e Estacdo Ambiental - Cinturdo Verde.
Segundo a empresa (2023), por meio desses programas e projetos, as atividades exercidas
visavam, ao longo dos anos, “contribuir de forma relevante para a melhoria da qualidade de
vida dos moradores da comunidade do entorno, configurando-se como agente influenciador
de politicas publicas nas cidades de Alagoas™.

Apobs o acontecimento dos tremores, a empresa nao reconheceu a responsabilidade
pelos danos causados, mas decretou encerramento definitivo de suas atividades de extragdo de
sal em Maceio—continuando suas atividades através de compra de matéria-prima vinda do
Chile, e passou a colocar maior dedicagdo as medidas decretadas no primeiro Termo de

Cooperacao Técnica para medidas emergenciais, assinado com as autoridades em abril de
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2019, para a adocdo de medidas de apoio a comunidade, como instalagdo de equipamentos de
medicdo meteorologica, para identificar movimentagdes no solo, inspe¢cdo de imdveis e a
realizagdo de obras de drenagem e pavimentacdo de ruas. Isso ocasionou uma realocacao da
énfase dos recursos ¢ investimentos da empresa, concentrando-os principalmente em
iniciativas voltadas para reparagdo e compensagao.

De acordo com Mirvis e Googins (2006), para estar classificada no estagio Elementar
da dimensdao de Cidadania Corporativa, a empresa foca principalmente em atender aos
requisitos minimos estabelecidos pela lei, sem necessariamente buscar iniciativas proativas
para além dessas exigéncias legais.

Com base na andlise documental, especialmente nos relatdrios anuais da empresa
(2018 a 2023), no que diz respeito a dimensao "conceito de cidadania" e sua aplicacdo, no
contexto do desastre do bairro do Pinheiro, as a¢des da empresa Braskem se enquadram
dentro do primeiro estagio desse modelo de Cidadania Corporativa, o Elementar, onde a
énfase recai principalmente na prestacdo de contas e na busca pela lucratividade. Nesse
estagio, diante desse cenario, a Braskem tomou medidas, porém, limitadas ao ambito legal e
financeiro, onde restringiu-se a cumprir as obrigacdes elementares, como a prestagdo de
contas.

Apesar de a empresa estudada ndo demonstrar uma baixa conscientiza¢do sobre o
conceito de responsabilidade social e cidadania, sua resposta as pressOes externas se
caracteriza por uma postura defensiva. Isso indica que, neste contexto, ndo podemos
enquadrar as agdes da empresa no estdgio seguinte, o chamado "Engajado", conforme
proposto no modelo de cidadania corporativa, pois esse estagio implica em um compromisso
e foco na protecao socioambiental e em atividades filantrdpicas o que ndo se alinha com a
realidade organizacional da empresa Braskem nesta situacdo, visto que a empresa nao
corroborou com os relatérios emitidos pela CPRM e, apesar de todos os estudos técnicos e
acordos firmados com autoridade publicas, a Braskem continuou ndo reconhecendo sua
responsabilidade pelos danos causados.

A empresa agiu conforme imposto pela legislacao e regulamentagao vigente, onde as
acOes realizadas a esses estes topicos ndo foram voluntarias, mas sim medidas de
compensagdo e reparacdo em resposta aos danos causados pelo desastre. Isso demonstra que a
empresa respondeu as pressdes externas e as obrigacdes legais, mas ndo necessariamente agiu
com um compromisso genuino e proativo em relacdo a responsabilidade socioambiental no

cenario em questao.
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5.1.2 Intenc¢ao Estratégica

A intencdo estratégica de uma empresa ¢ a bussola que orienta seus esforcos e
direciona suas ag¢des em direcdo a metas e objetivos especificos. Como o préprio nome ja
indica, a intencdo estratégica representa o que a empresa busca alcancgar por meio de suas
iniciativas e decisdes.

Na visdo de Mirvis e Googins (2006), a Intengdo Estratégica refere-se a disposi¢do
deliberada e planejada de uma empresa em integrar consideragdes sociais € ambientais em sua
estratégia de negocios. Os autores argumentam que a intengdo estratégica ¢ um reflexo do
desejo de uma empresa de alinhar suas operagdes e estratégias com valores e principios que
abordam preocupagdes sociais e ambientais. Em outras palavras, ndo se trata apenas de
realizar ac¢des de responsabilidade social por obrigagdo ou pressao externa, mas sim de
integrar essas preocupacdes de forma intrinseca em sua missdo, visdo e operacoes.

No caso, foram avaliadas as agdes quanto ao cenario analisado, ou seja, qual a
intenc¢do estratégica da empresa para com os bairros afetados.

Em 30 de dezembro de 2019, apds intensas negociagdes, o Ministério Publico Federal
e Estadual, a Defensoria Publica Estadual e da Unido chegaram a um acordo com a Braskem.
Neste acordo, a empresa comprometeu-se a viabilizar a desocupagao de certas areas de risco e
a compensar a populagdo pelos danos materiais e morais sofridos.

No ano seguinte, a Braskem firmou um novo acordo em uma ag¢do civil publica
ambiental, comprometendo-se a implementar medidas de estabilizagdo e monitoramento da
subsidéncia, além de acdes de reparagdo, mitigacdo ou compensacao dos impactos ambientais,
reparacao urbanistica, preservagdo do patrimonio historico e cultural, melhoria da mobilidade
urbana, compensagao social e indenizagdo por danos coletivos.

Apesar de cooperar com o Poder Publico na gestdo dos problemas decorrentes da
instabilidade do solo, até aquele momento, a Braskem havia criticado as conclusdes da
CPRM. A empresa ndo admitia publicamente a responsabilidade pela subsidéncia e defendia a
necessidade de novos estudos para esclarecer os fatos. Nos processos judiciais, a Braskem
solicitou repetidamente a realizagdo de uma prova pericial multidisciplinar, apontando
inconsisténcias nas conclusdes do Relatorio Sintese da CPRM.

A empresa decretou encerramento definitivo de suas atividades de extragdo de sal nas
minas em foco de investigacdo e adotou uma nova forma de operar, criou estratégias voltadas
para o caso; como doagao de equipamentos de monitoramento para a prefeitura e a realizagao
de obras de infraestrutura, assim como tomou algumas medidas de apoio a comunidade; como

a criacdo do Programa de Compensacdo Financeira e Apoio a Realocagdo, incluindo a
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abertura da Central do Morador, estabelecendo um canal de comunica¢do com a comunidade
impactada por meio de telefone e postos de atendimento instalados nos bairros, com técnicos
sociais especializados para darem orientagdes as pessoas em relagdo as suas duvidas. Assim
como criou politicas e praticas formais, além de intensificar os seus processos de revisao de
risco.

Porém, apesar de garantir os direitos dos moradores e da coletividade, as agdes
voltadas para o Caso do Pinheiro, mesmo indicando o reconhecimento por parte da empresa
da importancia de integrar consideracdes sociais e ambientais em sua estratégia corporativa,
observa-se através dos relatos da populagdo a imprensa e em agdes judiciais que hd uma
disparidade entre a imagem divulgada pela empresa ¢ a intengao real de suas agoes.

Segundo Mirvis e Googins (2006), limitar-se ao cumprimento estrito das
regulamentacdes legais ¢ indicativo das caracteristicas de uma empresa que estd no estagio
elementar. A Braskem ndo demonstra ir além do que ¢ estipulado por lei, apesar de
constantemente enfatizar positivamente as iniciativas tomadas, tudo o que a empresa fez foi
incentivado pela pressdo externa de orgdos publicos, para reparar os danos causados a
sociedade.

Assim, essa intencdo estratégica da empresa pode ser interpretada como defensiva e
tatica, visto que a divulgacdo do Relatorio Sintese da CPRM e subsequente ajuizamento de
acoes coletivas influenciaram negativamente a avaliagcdo de risco dos investidores, sobretudo
porque houve pronunciamentos judiciais desfavoraveis a empresa.

Dessa forma, através dos dados coletados, percebe-se que as agdes tomadas foram
uma resposta as pressoes publicas e regulatorias, o que sugere que, nessa dimensao, a empresa
ainda esta no estdgio Elementar. Esse comportamento ¢ caracteristico das empresas cuja
intencdo estratégica estd voltada principalmente para a conformidade legal e para garantir as
licengas necessarias para operar. Isso implica que tais empresas buscam o reconhecimento da
sociedade de que suas atividades estdo em conformidade com as normas estabelecidas e
devem ser continuadas. Esse aspecto contribui para a fragilidade de intengdo real das
iniciativas tomadas pela mineradora, resultando em controvérsias publicas sobre suas agdes

frente ao cenario estudado.

5.1.3 Lideranca
No que diz respeito a dimensdo da Lideranga, examinou-se o grau de

comprometimento dos lideres da organizagdo com as iniciativas de Cidadania Corporativa.
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Isso incluiu uma avaliacdo das maneiras pelas quais os gestores implementam e promovem
praticas responsaveis.

De acordo com Mirvis e Googins (2006), a promog¢do da sustentabilidade nas
organizacdes depende crucialmente do respaldo e estimulo da lideranga, e ¢ fundamental
questionar até que ponto as liderangas da empresa estdo bem informadas e conscientes de seu
papel como gestores, bem como se elas efetivamente praticam e promovem a adogdo de
praticas responsaveis. Além disso, os autores mostram que a lideranga em uma empresa pode
se manifestar por meio de uma abordagem formal ou informal, através de diferentes maneiras.
Isso envolve desde assumir causas e liderar em questdes especificas até a atender as
necessidades basicas, oferecendo o suporte necessario para garantia das atividades, ou até
mesmo apenas adotar uma abordagem visionaria.

Conforme dados analisados por meio documental, dentro do cendario analisado,
percebe-se que na dimensdo de lideranga o envolvimento estd mais focado em um nivel
gerencial-operacional, enquanto a alta administragdo da empresa pode ndo parecer envolvida
diretamente nas decisdes imediatas, mas se encontra presente atendendo a questdes minimas,
dando suporte e acompanhando para que as atividades propostas tenham continuidade. Todas
as implementagdes das agdes da empresa t€ém sua origem no nivel superior, ou pelo menos sua
aprovagao.

Através dos relatérios anuais disponibilizados no site da empresa, de 2018 a 2023, o
envolvimento da alta administragdo com atividades que estdo incluidas na agenda de
cidadania da empresa e o engajamento da lideranga com iniciativas voltadas para o cendrio
estudado se mostram minimamente presentes, como o Conselho de Administragdo da empresa
que acompanha as decisdes tomadas em relagdo as comunidades afetadas pelo ‘evento
geologico’, além da empresa ter buscado capacitar suas liderangas refor¢ando a matriz de
riscos corporativos resultado de avangos em relagdo a due dilligence em direitos humanos,
visando desenhar planos de gestdo e mitigagdo adequados as especificidades necessarias ao
caso.

Mirvis e Googins (2006) destacam que para ser categorizada no estagio Elementar, o
estagio inicial, € caracteristico que haja uma escassa ou até mesmo nenhuma conscientizagao
de RSE ou CC. No entanto, nessa dimensao, isso ndo se aplica a Braskem, ja que evidencia-se
o envolvimento dos lideres nas questdes pertinentes ao cenario analisado, ndo refletindo,
portanto, essa falta de consciéncia no contexto total de sua atuacao.

Devido a essa postura, nesta dimensdo, a empresa se alinha ao estdgio dois, o

"Engajado". Esse estagio indica que a liderancga estabelece politicas, procedimentos e sistemas
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de monitoramento relacionados a RSE, visando integrar consideracdes socioambientais nas
operacdes da empresa. Porém, mesmo que os lideres demonstrem tal compromisso, existe
certa hipocrisia organizacional na lideranga, visto que a empresa continua a se envolver em
situagdes e praticas controversas, apesar do compromisso declarado com a responsabilidade
social.

Portanto, com base nas informacdes disponiveis até a data desta andlise, ndo seria
apropriado classificar a Braskem em estagios posteriores, como o estagio "Integrado" ou

qualquer estagio subsequente neste modelo de anélise, neste momento.

5.1.4 Estrutura

A avaliacdo da dimensdo "Estrutura" esté relacionada ao progresso da CC no contexto
da estrutura empresarial, abordando como a empresa conduz suas praticas voltadas a RSE
dentro de sua administragdo e organizacdo. Refere-se a organizacgdo interna e aos sistemas
formais que uma empresa estabelece para implementar e sustentar suas praticas de
responsabilidade social empresarial ao longo do tempo, em termos de organizagdo, processos
e sistemas. Alguns elementos-chave que compdem essa dimensdo incluem: politicas e
diretrizes formais estabelecidas pela empresa para orientar suas atividades relacionadas a
responsabilidade social, processos e sistemas que a empresa utiliza para identificar, avaliar e
gerenciar os riscos e oportunidades relacionados a responsabilidade social e ambiental,
sistemas utilizados pela empresa para monitorar e relatar seu desempenho em questdes de
responsabilidade social e ambiental, etc.

No estdgio elementar, as responsabilidades relacionadas as questdes sociais e
ambientais ndo sao claramente definidas e podem estar dispersas em vdrias areas. No estagio
engajado, essas responsabilidades sdo funcionalmente definidas e executadas em dareas
especificas. No estagio de inovador, a estrutura organizacional opera de forma interligada. Ja
no estagio integrado, a empresa alinha suas estratégias, ajustando os moldes das decisdes. E
no estagio final, o transformador, a cidadania corporativa ¢ conduzida de maneira integrada e
a CC se torna parte intrinseca da cultura organizacional, incorporada aos negocios.

As praticas de responsabilidade que foram identificadas na dimensao estrutural estdo
relacionadas por meio de politicas, processos e sistemas que visam integrar consideragdes
sociais ¢ ambientais, frente ao cenario estudado. Essas acdes ocorreram em termos de acordos
assinados entre Braskem e autoridades, além do programa de compensagao financeira e apoio

e realocacdo dos atingidos pelo desastre.
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Frente ao cenario analisado, as agdes da empresa sdo identificadas e desenvolvidas por
estudos técnicos, com o gerenciamento de riscos € o acompanhamento do desempenho dos
projetos socioambientais propostos, por meio de indicadores e com equipes definidas dentro
da estrutura organizacional.

Sendo assim, nessa dimensdo, essa coordenacdo entre as funcdes € o que classifica a
empresa no estdgio Engajado, o qual sdo incorporadas consideracdes de RSE em seus
processos operacionais ¢ de tomada de decisdo, porém o0s processos, sistemas e programas
podem ser limitados em termos de abrangéncia e transparéncia, pois existe uma prioridade
limitada as questdes de RSE, tratando-as como uma preocupacgdo secundaria em relacdo aos
objetivos financeiros e operacionais e¢ ha espaco para melhorias na integracdo dessas

consideragdes em todos os niveis de decisao da empresa.

5.1.5 Posicionamento Gerencial

Mirvis e Googins (2006) destacam a importancia do posicionamento gerencial como
um componente critico na abordagem das questdes relacionadas aos desafios sociais e
ambientais, tanto em termos do interesse da organizacdo quanto do publico em geral. Essa
dimensao diz respeito a capacidade proativa de uma empresa em lidar com uma variedade de
questdes gerenciais relacionadas a cidadania, bem como sua capacidade de responder de
forma eficaz as politicas, programas e desempenho.

A assinatura de termos, disponibilizacdo de relatdrios, investimentos financeiros e
indicadores sdo acdes que contribuem para a constru¢do de uma imagem relativamente
responsavel da empresa Braskem, fazendo com que fosse possivel encaixar a empresa no
terceiro estagio do modelo de CC de Mirvis e Googins, onde a empresa assume
compromissos sociais de forma planejada e articulada, tendo acdes responsivas e criando
programas voltados para as praticas de RSE.

No entanto, no contexto da analise das principais atividades da empresa em relagdo ao
evento em foco neste estudo, torna-se clara a abordagem reativa adotada pela empresa no que
diz respeito as suas iniciativas socioambientais.

Diante dessa constatacdo, podemos classificar a empresa no segundo da dimensao de
Posicionamento Gerencial, o "Engajado". Essa categorizacdo ¢ resultado da observacdo de
que, perante o cendrio do desastre em questdo, existe uma defini¢dao da direcao e prioridades
das iniciativas de RSE, sendo estabelecidas politicas e procedimentos formais, porém a

postura gerencial da empresa se manifesta como uma resposta a pressoes externas, demandas
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dos stakeholders e questdes emergentes, mas ndo estd plenamente comprometida com a
sustentabilidade ou cidadania corporativa como parte central de sua estratégia de negdcios.

A abordagem reativa, caracteristica do estagio "Engajado”, pode ser explicada pelo
fato de que, mesmo sendo apontada como possivel causadora do incidente em curso, a
empresa teve acdes de iniciativa ao evento somente quando confrontada legalmente com a
necessidade de mitigar danos, em abril de 2019, quando assinou o 1° Termo de Cooperagao
junto a Prefeitura de Maceid. Isso implica que o posicionamento gerencial ainda nao
incorporou plenamente o conceito de RSE, mas se mostra disposta a agir apenas quando
confrontada com desafios iminentes.

Os estagios subsequentes sdo caracterizados por uma mudanga substancial na
abordagem da empresa em relacdo as questdes socioambientais relacionadas ao caso
estudado. Durante a andlise, o que excluiu a possibilidade de categorizar a empresa nesses
estagios foi o fato de que todas as agdes executadas foram instigadas pela imposi¢do de
orgaos publicos e pressdo publica, em vez de serem resultado da proatividade gerencial e

iniciativa independentes da empresa.

5.1.6 Relacionamento com os stakeholders

A gestdo eficaz das relagdes com os stakeholders ¢ um elemento fundamental para a
sobrevivéncia e o sucesso de qualquer empresa no mercado atual. Em um mundo cada vez
mais interconectado e dinamico, a capacidade de entender, envolver e colaborar com os
diversos publicos que tém interesse ou impacto sobre o negdcio tornou-se uma competéncia
essencial. De acordo com Mirvis e Googins (2006) e suas classificagdes, propostas dentro
deste modelo de andlise, essas relagdes podem ser divididas em cinco categorias distintas:

e Unilaterais: a empresa comunica informagdes ou decisdes de forma unilateral
para seus stakeholders, sem necessariamente esperar ou receber feedback.

e Interativas: as empresas interagem de forma bidirecional com seus
stakeholders. Isso envolve a troca de informacgdes e feedback em um processo
continuo.

e Influéncia mutua: tanto a empresa quanto os stakeholders t€ém a capacidade
de influenciar um ao outro, normalmente, o poder de negociacdo ¢ equilibrado
e as partes envolvidas buscam encontrar solu¢cdes mutuamente benéficas.

e Formacao de parcerias: essa categoria vai além da interagdo e da influéncia
mutua, envolve a colaboragdo e a co-criagdo de valor. As parcerias podem ser

estratégicas, parcerias de pesquisa ou desenvolvimento.
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e Multiorganizacional: nesse nivel mais avangado, as empresas estabelecem
aliangas estratégicas de longo prazo, muitas vezes com o objetivo de atingir
objetivos comuns que vao além dos interesses individuais. Isso pode incluir
fusdes, aquisi¢cdes ou até criacdo de joint ventures, em busca de exercer cada
vez mais praticas voltadas ao conceito de responsabilidade social e cidadania.

Em 2019, a Braskem implementou um Programa de Compensagado Financeira e Apoio
a Realocacdo (PCF) e, segundo relatos da empresa, do total de 19.085 propostas submetidas
aos moradores pelo PCF, 18.533 foram aceitas, sendo que 17.828 delas ja foram devidamente
pagas, enquanto cerca de 130 foram rejeitadas. J4 os comerciantes receberam um total de
6.106 propostas, das quais 5.559 foram aceitas. No entanto, apesar das compensagdes
recebidas, os moradores expressam insatisfagdo com as agdes da empresa.

O montante da indenizagdo corresponde ao valor do imoével afetado, conforme
avaliado por uma empresa contratada pela propria Braskem, acrescido de R$ 40 mil por danos
morais. De acordo com muitas familias, esse valor considerado baixo obrigou varias pessoas a
se mudarem para locais mais distantes, precarios € com infraestrutura deficitaria, ¢ até mesmo
provocou o deslocamento de diversas familias para outras cidades (MUVB, 2023).

Em relacdo as propostas de acordo oferecidas, a Braskem comunicou através de sua
assessoria de imprensa que ja desembolsou mais de R$3,8 bilhdes, considerando todos os
auxilios financeiros concedidos (Braskem, 2024). Além disso, salientou que os moradores tém
a opc¢do de rejeitar o acordo e buscar uma solu¢do judicial para o caso, caso discordem da
proposta. Esse mesmo argumento foi mencionado pelos moradores como uma forma de
pressao.

Um acordo especifico foi estabelecido para os moradores e comerciantes de Flexais,
envolvendo o pagamento de uma quantia Unica de 25 mil reais para permanecerem em suas
casas. Segundo informag¢des da assessoria de comunicagdo da Braskem, das 1.724 propostas
apresentadas, 1.672 ja foram efetivamente pagas até o ano de 2023. A advogada Marluce
Margareth da Silva Sobral Furtado, coordenadora da Comissao para Acompanhamento do
Caso Pinheiro na secdo alagoana da OAB, em entrevista a CartaCapital, avalia que as pessoas
se sentiram pressionadas a aceitar os termos desse acordo para permanecerem em suas casas,
uma vez que ndo enxergavam outra alternativa para se mudarem para uma area segura
naquele momento, porém, claramente, foram prejudicadas.

De acordo com Neirevane Nunes, coordenadora do Movimento Unificado de Vitimas
da Braskem (MUVB), em entrevista a Midia Caeté, a relacdo da empresa com a populagdo

afetada era problematica. Ela observa que a Braskem realiza agdes sem comunicar
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previamente a comunidade sobre suas intengdes. Posteriormente, a empresa veicula
propagandas na televisdo sob o nome 'Braskem Explica', o que, segundo a coordenadora, pode
ser visto como uma tentativa de enganar a populagao.

Durante os didlogos participativos e Escutas Publicas promovidas pela mineradora, a
presidente do Instituto para o Desenvolvimento de Alagoas (IDEAL), Isadora Padilha, em
entrevista a Midia Caeté, destaca que, desde o inicio das reunides junto a empresa terceirizada
pela petroquimica, Diagonal, a falta de transparéncia com seus stakeholders era evidente. As
pessoas nao tinham acesso prévio aos textos e relatorios, o que comprometia a possibilidade
de debate. Segundo ela, as reunides serviam mais para apresentacdo de dados, sem espaco
para discussdo, resultando em uma situacdo onde as informagdes eram aceitas sem
questionamentos.

Ainda, em uma carta aberta divulgada entregue ao Ministério Publico do Estado de
Alagoas (MP/AL) em 6 de dezembro de 2023, as familias expressam tal descontentamento
com a pouca participacdo nas discussOes referentes as agdes voltadas ao desastre e enfatizam
a necessidade de uma participagdo significativa das vitimas na resolu¢do dos problemas.
Relatam também, que as apresentacdes de informacdes sdo superficiais e refletem as criticas
constantemente levantadas em todas as fases do envolvimento da mineradora com as
comunidades afetadas. Isso inclui os mecanismos amplamente divulgados pela empresa como
canais de comunicag¢ao, os quais frequentemente operam de forma unilateral.

Segundo a Carta de Alagoas, um documento assinado pelo governador de Alagoas,
Paulo Dantas, e pelos 13 prefeitos de municipios que compdem a regido metropolitana de
Maceié em dezembro de 2013, os dados apresentados pela mineradora poderiam nao refletir
de forma precisa a realidade investigada, tornando-se invalidos e desprovidos de legitimidade
dentro do contexto das informagdes obtidas, assim, os moradores solicitaram a criagdo de um
Portal da Transparéncia com dados ambientais, fiscais, financeiros e sociais.

De acordo com Mirvis e Googins (2006), uma empresa tende a ter um relacionamento
unilateral com seus stakeholders quando o foco interno ¢ predominante, ou seja, quando a
aten¢do da empresa estd quase totalmente voltada para as operagdes internas, com pouca ou
nenhuma considerag@o pelas expectativas e necessidades dos stakeholders externos. Segundo
os autores, isso pode ocorrer quando a empresa adota uma abordagem mais centrada em suas
proprias necessidades e interesses, sem considerar de forma adequada as preocupacgdes e
perspectivas de seus stakeholders. Um relacionamento unilateral muitas vezes envolve a
empresa comunicando suas decisdes e agdes de forma unidirecional, sem proporcionar

oportunidades significativas para que haja feedback e participagdo ativa dos stakeholders.
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Apds examinar os dados coletados nesta dimensdo, podemos classificar a Braskem no
estagio Elementar, onde a empresa adota algumas praticas basicas de engajamento com seus
stakeholders, como compartilhar informagdes, porém, a abordagem da empresa se caracteriza
por uma abordagem reativa e limitada.

A empresa realiza interagdes superficiais e unilaterais com os stakeholders, onde as
comunicagdes e reunides ocorrem, mas o envolvimento real e a consideragdo das opinides dos
stakeholders s3o minimos ou inexistentes. Sao estabelecidos canais de comunicagao abertos,
que deveriam ser bidirecionais, porém sao canais que nao sdo eficazes com os stakeholders,
tornando tais meios unilaterais, o que acaba ndo promovendo um didlogo continuo com os
mesmos.

O relacionamento com as partes interessadas tende a ser superficial e transacional,
com pouca énfase na compreensao real das necessidades e expectativas dos stakeholders e na
construcao de relagdes de longo prazo, falhando em responder adequadamente ao feedback e
as preocupacdes levantadas pelos stakeholders, ignorando ou minimizando questdes
importantes levantadas pelos mesmos. Além de ndo garantir uma representacdo adequada de
todas as partes interessadas afetadas por suas operacoes.

A empresa interage com os stakeholders de forma ad hoc, respondendo a demandas ou
crises especificas, sua abordagem para o engajamento sendo mais orientada para a resolugdo

de problemas imediatos do que para o didlogo aberto e compreensivo.

5.1.7 Transparéncia

A transparéncia empresarial ¢ um conceito fundamental que se refere ao grau de
divulgacdo das atividades, objetivos, metas e resultados de uma empresa. Segundo Mirvis e
Googins (2006), uma organizac¢ao pode optar por diferentes niveis de transparéncia, que vao
desde a divulgacdo seletiva de informagdes apenas para seu publico-alvo até a divulgagdo
completa e aberta de todas as suas agdes.

A divulgacao seletiva de informagdes ocorre quando uma empresa compartilha apenas
parte das informacdes relevantes, muitas vezes direcionando-as exclusivamente para o publico
de interesse, como investidores, parceiros ou autoridades governamentais. Essa abordagem
pode ser vantajosa em certas situagdes, como quando informagdes sensiveis precisam ser
protegidas ou quando a empresa deseja focar a divulgacdo em questdes estratégicas
especificas.

Por outro lado, a divulga¢do completa e aberta implica que a empresa compartilha

todas as informacgdes relevantes com o publico em geral, por meio de relatérios publicos,
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canais de comunicagdo acessiveis e transparentes. Isso geralmente envolve a prestagdo de
contas completa sobre suas operagdes, desempenho financeiro e impacto social e ambiental.
Essa abordagem promove a confianca e a credibilidade da empresa, pois demonstra um
compromisso com a transparéncia e a responsabilidade perante a sociedade em geral.

A escolha entre essas abordagens de transparéncia depende das circunstancias e dos
objetivos da empresa. Em muitos casos, um equilibrio ¢ alcancado, com informagdes
estratégicas sendo compartilhadas seletivamente e informacgdes financeiras e de conformidade
sendo divulgadas de forma mais aberta.

A Braskem alega ter estabelecido uma solida rede de canais de comunicagdo direta
com as familias afetadas, buscando fornecer suporte e informagdes essenciais. Segundo a
empresa, essa abordagem incluiu desde atendimento presencial na Central do Morador até
assisténcia via aplicativos de mensagens, entre outros meios. Além disso, a Braskem destaca
que a comunicacdo com a sociedade evoluiu significativamente ao longo de 2021, resultando
em mais de 1.000 acdes para prestar contas das iniciativas da empresa em Macei6. De acordo
com informagdes disponiveis no site da mineradora, até abril de 2022, mais de 200 mil
atendimentos telefonicos foram realizados por meio do nimero 0800.

A empresa afirma ainda que, para melhorar a acessibilidade e a transparéncia das
informagdes, o site de comunicacdo da Braskem foi reformulado e se transformou em uma
plataforma mais abrangente, contendo informagdes relevantes para os moradores e a
comunidade em relagdo ao caso. A empresa também utiliza canais nas redes sociais € 0
"Braskem Explica", divulgado pelos principais veiculos de imprensa locais, com o objetivo de
garantir que as informacdes mais atualizadas estejam sempre disponiveis e acessiveis a
populagdo.

A empresa também disponibilizou um site como uma iniciativa para reforcar o dialogo
entre a populagdo e as partes que assinaram o Acordo Socioambiental firmado pela Braskem e
pelo Ministério Publico Federal, com participacdo do Ministério Publico Estadual, para a
construgdo coletiva das agdes e medidas sociourbanisticas que a serem realizadas. Este
conjunto de agdes visava buscar, especialmente, compensar os potenciais impactos nas
dindmicas sociais e urbanas.

No site da empresa ainda ¢ disposto que, ao longo de 2021, foram alcancados avangos
significativos com a desocupagdo de mais de 97% dos imoveis na regido impactada e a
realocacdo das familias afetadas. O PCF, criado em dezembro de 2019, foi uma iniciativa
abrangente que envolveu mais de 1,2 mil profissionais dedicados a encontrar as melhores

solugdes para os moradores afetados. Isso inclui técnicos sociais, apoio legal e psicoldgico.



51

Entretanto, a mineradora tem sido alvo de criticas devido a sua abordagem
questionavel no que diz respeito a gestdo de sua imagem e as questdes ambientais sobre o
caso em Maceid. A empresa adotou uma estratégia que envolve a coleta de uma ampla
quantidade de conteudos fragmentados em seus canais de comunicacdo, usando taticas que
muitas vezes sdo interpretadas como "greenwashing” (lavagem verde) e exploram os
algoritmos digitais para controlar a narrativa da historia. Essas taticas tém o objetivo de
obscurecer a verdadeira extensao dos problemas causados pela Braskem em Maceio. O
resultado ¢ um cenario onde a Braskem, por um lado, parece contribuir para a divulgacao de
informagdes, e por outro, se beneficia da confusdo e falta de clareza de tais informagdes que
afetam tanto as vitimas quanto a opinido publica.

Além disso, a empresa terceirizada Diagonal, contratada pela Braskem para conduzir
um diagnodstico e desenvolver um plano de ag@o sdcio-urbanistico em areas afetadas, esteve
no centro de uma intensa discussdo. A critica, vinda tanto de pesquisadores quanto de
moradores envolvidos, foi dirigida principalmente a auséncia de métodos claramente
apresentados para o processo de levantamento de informagdes nas escutas publicas propostas
pela mineradora.

Em abril de 2023, foi disponibilizado um dossié critico sobre as “escutas publicas” da
empresa Diagonal, foi desenvolvido pelo Movimento Unificado das Vitimas da Braskem —
MUVB, Associagdo dos Empreendedores no Bairro do Pinheiro, Instituto para o
Desenvolvimento das Alagoas — IDEAL e entre outras entidades cientificas, contando com 89
paginas, o documento foi destinado a discorrer criticamente a analise técnica-cientifica
contida no Diagndstico Técnico-Participativo do Plano de Acgdes Sociourbanisticas (PAS),
elaborado pela empresa Diagonal nos anos de 2021 e 2023, visando expor para a sociedade as
falhas, omissdes e lacunas dos estudos apresentados pela empresa terceirizada e informar a
sociedade sobre os potenciais impactos socioambientais que ndo estavam dispostos no
documento construido pela Diagonal.

No dossi€é mencionado, ¢ enfatizado que, quando indagada sobre a metodologia e as
terminologias utilizadas no documento, que foi objeto da maioria das criticas, as respostas dos
representantes da terceirizada eram apresentadas como se as diferengas terminoldgicas e
metodoldgicas fossem simplesmente tratadas como uma "discordancia de opinides". Em
suma, o documento aponta inconsisténcias metodoldgicas; correlagdes e interpretagdes que
induzem ao erro; auséncia de referenciais bibliograficos consistentes, atuais e que considerem
os ambientes e sociabilidades locais, e auséncia de dados empiricos que sustentem os

argumentos do diagnostico. Nenhum desses topicos € abordado pela empresa em seu site.
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O site oficial escolhido pela mineradora para a divulgacdo de informagdes sobre o
caso ¢ o https://www.braskem.com/alagoas-explica, ¢ apresenta, além da barra de inicio, uma
estrutura dividida em quatro abas: “Entenda o Caso”, “Programa de Compensag¢ao”, “Futuro
dos Bairros” e “Comunicacdo”. Na propria linha do tempo disponibilizada no site, ¢ possivel
ver que a linha do tempo apresenta lacunas significativas, como a auséncia do estudo do
SGB-CPRM, que aponta a responsabiliza¢ao da Braskem pelo desastre, o que pode levantar
questdes sobre a integridade e a clareza das informacgdes apresentadas nesse site da empresa.
Pode-se notar também um salto significativo de informagdes entre o inicio dos tremores em
2018 e o inicio dos estudos com sonares em 2019.

Em resumo, o site oficial escolhido pela Braskem para divulgar informagdes sobre o
caso do bairro do Pinheiro disponibiliza informagdes relevantes, mas levanta preocupagdes
devido a lacunas na linha do tempo e a aparente falta de detalhes e certas informagdes sobre o
evento e estudos criticos, como o relatério do SGB-CPRM. Além da mineradora levantar um
discurso que cria descontinuidades em relagdo aos fatos e problemas reais, por meio da
construcdo de argumentos persuasivos, nos quais sdo apresentadas acdes supostamente
benéficas e imagens que nao refletem a realidade. Essa construgdo de taticas de controle de
narrativa levanta questdes importantes sobre a transparéncia da mineradora.

Ainda, em 2023, a Policia Federal fez buscas contra a Braskem durante uma
investigacao sobre a exploracdo de sal-gema em Maceid. Em suma, segundo nota oficial da
PF, as investigagdes apontaram indicios de uso de dados falsos e omissdo de informagdes na
mineragdo de sal-gema na capital alagoana, ndo seguindo os pardmetros de seguranga
previstos.

De acordo com Mirvis e Googins (2006), uma empresa pode ser seletiva em sua
transparéncia quando escolhe divulgar apenas determinadas informagdes ou dados que
possam beneficiar sua imagem ou atender a interesses especificos, enquanto omite ou
minimiza outras informac¢des que possam ser prejudiciais ou controversas. Isso pode
acontecer como uma estratégia para gerenciar a percepgao publica, mantendo o controle sobre
a narrativa e protegendo algumas informagdes que podem ser consideradas sensiveis do ponto
de vista estratégico ou comercial, focando apenas em dados que favorecem sua imagem
publica.

Diante deste contexto, dentro dessa dimensdo, a empresa se enquadra no estagio
Elementar. A dimensdo da Transparéncia, neste estadgio, ¢ caracterizada por uma abordagem
superficial em relacdo a comunicagdo das praticas, politicas e desempenho da empresa em

relag@o aos seus aspectos sociais e ambientais frente ao cendrio estudado.
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A divulgacdo de informagdes tende a ser limitada e seletiva, focada principalmente em
destacar as realizagdes positivas da empresa, ndo oferecendo acesso facil a certas informagdes
relevantes ao caso, mostrando-se relutante em reconhecer e abordar desafios ou problemas
relacionados a situacdo, preocupada com possiveis repercussoes negativas em sua reputacao.
A transparéncia € vista mais como uma obrigacdo regulatoria, a divulgacdo de informagdes
tende a ser seletiva e, assim, existe a necessidade de equilibrar a divulgagdo transparente com
divulgar informagdes que possam ser negativas para sua imagem ou reputacao.

Para evoluir para proximos estagios, a empresa precisa superar a tendéncia de
enfatizar apenas os aspectos positivos e estar disposta a compartilhar informagdes sobre areas
onde ainda precisa melhorar ou enfrentar desafios. Isso requer um compromisso genuino com
a responsabilidade empresarial ¢ uma cultura de prestagdo de contas e transparéncia mais

robusta.

5.2 Classificacao da Cidadania Corporativa e Processo Evolutivo

Conforme observado por Mirvis e Googins (2006), uma organizagdo pode estar
passando por uma fase de transi¢do, com suas praticas de cidadania corporativa assumindo
diferentes estdgios de desenvolvimento. Esse é o cendrio analisado no presente estudo.
Conforme demonstrado na figura abaixo, a Braskem esta em estagios diferentes em algumas
das dimensdes analisadas no cenario estudado, o que confirma a observac¢dao dos autores de

que isso ¢ comum na maioria das empresas.

Figura 06 - Classificacdo da Cidadania Corporativa

DIMENSOES Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Elementar Engajado Inovador Integrado Transformador
Filantrépico; -
Prestagéo de protecao aos Gesto de Sust;-ntabmdade )
contas, lucros e que vivem stakeholders ou Triple Bottom Muda o jogo/mercado
impostos Line
ao entorno

Conformidade

Licenca para

Casos de negdcios

Proposta de valor

Criagao de novos
mercados ou mudancga

Legal operar (crengas e valores) social
Minima Da apoio Auxilia Assume causas Visionario
Marginal Funcional Coorde_nagéo Almh_ame_nto Integrado
funcional organizacional
Defensivo Reativo Responsavel Proativo Definidor
Unilateral _15 Interativo Influéncia multipla Parceria Multiorganizacional
Protegao de Relagoes - Garantia/ .
interesses publicas Reporte ao publico Compromisso Total transparéncia

Fonte: Baseado em Mirvis e Googins (2006), adaptacio prépria.
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Conforme delineado por Mirvis e Googins (2006), o conceito de cidadania pode ser
compreendido em diversos estagios. No estdgio elementar, a organizacdo se concentra
principalmente na prestacdo de contas e na busca pela lucratividade. Em um segundo estagio,
surgem iniciativas filantrépicas e de apoio a comunidade local, por conta propria. Em um
estagio intermedidrio, destaca-se o gerenciamento dos stakeholders. O quarto estagio envolve
o compromisso com a sustentabilidade, enquanto o ultimo estagio indica a aspiracdo da
organizacao em transformar seu contexto ¢ "mudar o jogo". Observa-se que a Braskem nao
ultrapassa o estagio de priorizacdo da lucratividade e ndo promove iniciativas filantropicas ou
de responsabilidade social de forma proativa, mas sim em resposta a pressdes externas. Isso
evidencia sua posi¢ao no estagio elementar quanto ao conceito de cidadania.

A intengdo estratégica da empresa também encontra-se em um estagio elementar, pois
as iniciativas e acoes delineadas pela Braskem foram tomadas visando cumprir o que foi
regulamentado, suas iniciativas ndo demonstraram ir além do que foi estipulado por lei, o que
indica que ndo hd um desenvolvimento para o proximo estagio, o Engajado.

Na dimensao lideranca, ¢ evidente que o envolvimento € maior para aqueles que
tomam a frente na parte operacional e de projetos. O envolvimento da alta administragdo ¢
minimo, aceitando decisdes e implementagdes, porém, a lideranca oferece suporte nas agoes e
iniciativas voltadas ao caso.

Quanto a sua estrutura, as questdes socioambientais sdo administradas formalmente,
com processos e sistemas definidos que orientam as atividades relacionadas ao caso. Nessa
dimensdo, ndo ¢ possivel indicar um deslocamento do estidgio engajado para inovador pois a
preocupagdo com a RSE se torna secundaria em relacdo aos objetivos financeiros e
operacionais da empresa.

Conforme Mirvis e Googins (2006) destacam, uma empresa que responde de forma
reativa as demandas tanto internas quanto externas encontra-se no estagio engajado quanto a
dimensdo Posicionamento Gerencial. Assim, por tomar iniciativas e agdes apoOs exigéncias
externas, nessa dimensdo, a Braskem encontra-se no estagio engajado.

Na dimensao Relacionamento com Stakeholders, Mirvis e Googins (2006) afirmam
que para que exista uma relacdo engajada entre empresa e seus stakeholders, existe a
necessidade de interagdo de forma bidirecional. Isso envolve a troca de informacdes e
feedback em um processo continuo, € isso ndo pode ser constatado nesse caso, entdo, a
empresa foi classificada no estagio elementar. Porém, a empresa esta inclinada para progredir
para o estdgio Engajado, para que isso aconte¢a ¢ necessario que a empresa mantenha um

didlogo bidirecional com os stakeholders, permitindo e encorajando o feedback e a
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comunicagio aberta. E necessario que exista um esforgo ativo para ouvir e responder as
preocupagdes dos stakeholders.

Por fim, na dimensdao Transparéncia, apesar de divulgar relatorios anuais, a empresa
apresenta transparéncia parcial e seletiva, selecionando e/ou omitindo informagdes, assim,
encontra-se no estagio elementar dessa dimensao.

A andlise revelou que a Braskem possui uma estrutura funcional estabelecida, com
sistemas e processos definidos, onde predominam comportamentos e decisoes subjetivas.
Além disso, sua divulgacdo de informagdo ¢ seletiva, sugerindo uma transparéncia parcial. A
empresa tende a adotar agdes reativas em resposta as demandas emergentes frente ao caso,
sem demonstrar um comprometimento significativo com o desenvolvimento de sua cidadania
corporativa. Isso indica que, frente ao cenario estudado, a empresa busca lucro e cumpre as
leis vigentes, porém ndo vai além do que ¢ exigido legalmente e ndo contribui de forma

substancial para o bem-estar da comunidade em que esta inserida.



56

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os conceitos de responsabilidade social empresarial e cidadania corporativa nio sdo
apenas tendéncias passageiras, mas sim uma parte essencial da estratégia de negocios de
muitas organizagdes. Ao longo deste trabalho, exploramos os diferentes aspectos e
implicagdes dessas praticas, desde o impacto positivo nas comunidades locais até o
fortalecimento da reputagdo e da sustentabilidade das empresas.

E notavel o papel fundamental que ambos os conceitos desempenham na construgao
de uma sociedade mais sustentavel, onde as empresas nao apenas buscam o lucro, mas
também assumem um compromisso genuino com o bem-estar das pessoas. No entanto, apesar
dos avangos significativos, ainda ha muito a ser feito. E essencial que as empresas continuem
a aprimorar suas praticas e politicas de responsabilidade social, buscando sempre o equilibrio
entre os interesses econdmicos, sociais € ambientais.

Com base nos conceitos abordados na pesquisa e no Modelo de Cidadania proposto
por Mirvis e Googins (2006), ndo foi possivel determinar o estagio de cidadania corporativa
da empresa Braskem diante do contexto do desastre ocorrido no bairro do Pinheiro e éareas
adjacentes, que foi o objetivo geral deste estudo.

Segundo Mirvis e Googins (2006), a evolugdo da cidadania no contexto
organizacional ocorre por meio de uma progressao em estagios, nos quais 0s recursos internos
sdo direcionados para abordar desafios socioambientais, impulsionando, assim, o
desenvolvimento desse conceito. Para determinar em qual estagio de cidadania corporativa
uma empresa se encontra, ¢ necessario analisar as sete dimensdes propostas pelos autores:
conceito de cidadania, intencdo estratégica, lideranga, estrutura organizacional,
posicionamento gerencial, relacionamento com stakeholders e transparéncia. A partir desses
conceitos, procedeu-se a analise da Braskem.

A empresa apresentou caracteristicas distintas e diversas, tornando dificil determinar o
estagio especifico em que a mesma se encontra. Isso indica que a empresa estd em processo
de desenvolvimento de sua cidadania. Conforme observado por Mirvis e Googins (2006), a
maioria das empresas esta em um estagio de transicdo em relagdo a cidadania corporativa,
com praticas que se encontram em estagios diversos de desenvolvimento. Portanto, a Braskem
estd em uma condicdo considerada tipica de evolugdo referente a cidadania corporativa.

A empresa apresentou algumas caracteristicas que a colocaram no estagio Elementar
nas dimensdes de conceito de cidadania, intencdo estratégica, relacionamento com
stakeholders e transparéncia; enquanto esta no estdgio Engajado em relagdo a sua lideranca,

estrutura e posicionamento gerencial. Conclui-se entdo que ndo foi vidvel classificar a
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empresa em um Unico estagio de cidadania corporativa, no entanto, observou-se que a
empresa demonstra uma inclinacio mais forte em relagdo as praticas organizacionais
associadas ao estagio Elementar.

Diante desse contexto, ¢ fundamental reconhecer que a avaliacdo da cidadania
corporativa ndo se limita a uma classifica¢@o estanque, mas sim a uma compreensao dinamica
das praticas e comportamentos organizacionais analisados. Embora a Braskem mostre uma
inclinacdo para as praticas do estagio elementar, ¢ importante destacar que o progresso em
direcdo a estagios mais avangados ¢ possivel e necessario para uma verdadeira integracdo da
responsabilidade socioambiental nas operagdes da empresa. Portanto, o proximo passo seria
identificar areas especificas de melhoria e desenvolver estratégias para avancar em dire¢do a
uma cidadania corporativa mais robusta e abrangente. Isso envolveria o fortalecimento do
engajamento com stakeholders, o aprimoramento da transparéncia, além do compromisso

continuo com a sustentabilidade e o real bem-estar das comunidades afetadas.
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