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RESUMO

Esse estudo teve como objetivo analisar parte da literatura nacional relacionada ao
papel do auditor interno dentro das organizagdes. Para que o mesmo fosse
alcancado, recorreu-se a pesquisa qualitativa e como procedimento metodoldgico
fora aplicada a pesquisa bibliografica a partir da exploragao de trabalhos cientificos
nas bases de dados SciELO, LILACS, MedLine e outras publica¢des cientificas com
um recorte temporal de 2009 a 2020. A construcédo de pesquisa se deu a partir da
analise de material bibliografico de estudiosos que desenvolvem suas pesquisas
em auditoria dentro das organizag¢des. Sendo assim, a literatura revelou que a
auditoria € o procedimento no qual verifica-se a precisdo das demonstracdes
contabeis a partir da analise de todo o processo executado em sua elaboragao e
se foram preparadas conforme os parametros das normas brasileiras de
contabilidade. Destaca-se ainda a atuagao do compliance que, apesar de serem
muitas vezes confundidos, ndo exercem a mesma fungdo. Ambos sao
complementares pois buscam o melhor funcionamento e modo de agir da
organizacdo. Conclui-se ainda que é urgente a necessidade de realizagado de
novas pesquisas neste campo no pais, principalmente pela preocupagao constante
de que as organizagdes precisam se adequar constantemente as mudangas e

transformacdes do mercado.

Palavras-chave: Auditor interno; Organizacdo; Desenvolvimento Institucional.



ABSTRACT

This study aimed to analyze part of the national literature related to the role of the
internal auditor within organizations. For the same to be achieved, recourse was
made to qualitative research and as methodological procedure the bibliographical
research was applied as of the exploration of scientific works in the SciELO, LILACS,
MedLine and other scientific publications databases with a time frame of 2009 to
2020. The research construction was based on the analysis of bibliographic material
from scholars who conduct their research in auditing within organizations. Thus, the
literature revealed that auditing is the procedure in which the accuracy of accounting
statements is verified as of the analysis of the entire process executed in their
preparation and whether they were prepared according to the parameters of the
Brazilian accounting standards. One must also highlight the performance of
compliance which, despite being often confused, does not perform the same
function. Both are complementary since they seek the best functioning and way of
acting of the organization. One further concludes that there is an urgent need to
conduct further research in this field in the country, primarily due to the constant
concern that organizations must constantly adapt to market changes and

transformations.

Key-words: Internal Auditor; Organization; Institutional Development.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo e Problematica

O mercado de trabalho é dindmico e apresenta um processo de continua
mudanca e renovacao. A globalizac&o possibilitou a expansdo das organizacdes e,
concomitantemente, surgiram novos desafios e implicacdes legais para as
empresas se adequarem.

A area da contabilidade busca a protecdo dos elementos que compde o
patrimdnio das instituicdes e oferece informacgdes sobre a sua situacdo econémica
(FREITAS; SENA, 2019). E evidente que a avaliacdo dos dados e demonstrativos
financeiros € de suma importancia para as instituicées, o que corrobora com a
necessidade de um profissional capacitado para analisar e comprovar a real
situacdo da area contébil.

Diante da alta competitividade no mercado e as tendéncias financeiras
globais e nacionais, as organizacfes tiveram que se adaptar aos avangos
tecnologicos e desenvolver uma estrutura interna fundamentada nas normas
vigentes, procedimentos e operacdo dos processos. Essa situagcdo fomentou a
implementacdo de mecanismos de monitoramento eficientes, oferecendo espaco
para a entrada da auditoria interna nas organizacdes (ALVES; TIOSSI; MILAN,
2016).

Mediante essa necessidade, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
aprovou, em 24 de marco de 1995, a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) da
Auditoria Interna, através da Resolucdo n°® 986/2003, que discorre sobre o papel e
as responsabilidades do auditor interno na realizacdo de suas funcgbes
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2003).

A Resolucao citada anteriormente determina e fundamenta uma base para
a orientacdo e avaliacdo do trabalho do auditor interno, norteando a sua prética e
agregando valor aos resultados da organizacdo, uma vez que fornece recursos
para o aperfeicoamento dos processos, da gestéo e dos controles internos. Assim,
o CFC conceitua a auditoria interna como o0 conjunto de procedimentos técnicos

que tem como objetivo examinar a integridade, a adequacgéo e a eficacia dos
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controles internos e das informacBes nos aspetos contabeis e operacionais da
instituicdo. (lbid.).

Neste cenéario, a Norma Brasileira de Contabilidade fundamenta que a
auditoria interna é:

[...] exercida nas pessoas juridicas de direito publico, interno ou externo,

e de direito privado, [...] compreende os exames, analises, avaliacdes,

levantamentos e comprovacg@es, metodologicamente estruturados para a

avaliacéo da integridade, adequagao, eficacia, eficiéncia e economicidade

dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos

integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a

assistir a administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos,

[...] esta estruturada em procedimentos, com enfoque técnico, objetivo,

sistematico e disciplinado, e tem por finalidade agregar valor ao resultado

da organizagdo, apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos

processos, da gestéo e dos controles internos, por meio da recomendagéo

de solugdes para as nado-conformidades apontadas nos relatorios.”
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2003).

O estudo em tela também buscou avaliar a importancia do compliance nas
organizag0es, representando um avango relevante da auditoria para a certificagédo
do cumprimento de regras e normas, com vistas em minimizar qualquer tipo de
fraude ou acdo que ocasione risco interno ou externo a eficiéncia operacional da
organizagéo.

Para Potrich (2014), a auditoria surgiu ha tanto tempo quanto a contabilidade,
pois sempre que um homem tem os seus bens sob os cuidados de outro, de forma
a gerar capital, ha a necessidade de verificar a fidedignidade da informagao
apresentada sobre o retorno que esta tendo sobre esse investimento.

Arruda, Paixao e Barreto (2010) classificam a auditoria de acordo com 0s
seguintes aspetos: 1. em relacdo ao campo de atuacdo, que pode ser de carater
publica ou privada; 2. a forma de realizacéo da auditoria, que pode ser interna ou
externa;3. e quanto aos objetivos do trabalho, que podem ser na area contabil,
operacional ou de forma integrada.

A auditoria interna deve estar presente em toda a organizacgao, avaliando os
resultados em relagdo ao que foi investido, assim como se tudo poderia ter sido
feito de forma mais econdémica e a eficiéncia dos controles existentes para a gestéao
dos recursos. No momento em que seus trabalhos sdo uteis e essenciais na

procura de uma adequada alocacdo de recursos, a area € naturalmente uma
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agregadora de valor pois a soma de interesses internos e externos possibilitam um
ganho na gestao da organizagao como um todo (POTRICH, 2014).

Diante do exposto, um dos procedimentos utilizados para verificar as
demonstracdes contabeis, € a auditoria. Com isto, os profissionais tém usado com
foco para a tomada de decisdes na analise de registros. Além disto, a auditoria
divide-se entre interna e externa e o auditor € a pessoa responsavel pela execugao
deste trabalho, sendo de extrema importancia que seja responsavel, integro e
honesto. Sendo assim, visando o papel do Auditor interno, qual seria a sua
influéncia no desenvolvimento das organizagdes em que ele atua?

Diante deste questionamento, o estudo em tela também trara aspectos
relacionados a melhoria e desempenho e desenvolvimento de mercado por

intermédio do auditor interno.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a literatura nacional relacionada a influéncia do trabalho do auditor

interno no desenvolvimento das organizagoes.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Demonstrar a importancia da auditoria interna na atualidade;

e Especificar a necessidade da atuacdo do auditor contabil na verificacdo das
operacoes realizadas nas organizacoes;

e Observar a melhoria de desempenho e desenvolvimento de mercado por
intermédio do auditor interno;

e Analisar o conceito e notabilidade do compliance nas operacodes.

1.3 Justificativa
As mudancas nas normas contdbeis e tributarias, tanto brasileiras como
internacionais, tém feito com que as empresas percebam a importancia do

compliance e a necessidade de ter um auditor interno para organizar e garantir que
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0s controles, politicas e procedimentos internos sejam cumpridos de forma eficaz e
de acordo com a legislacéao.

De acordo com a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) TA 315 (BRASIL,
2021), o auditor interno tem o papel de planejar e realizar procedimentos de
avaliacao de riscos, entender a estrutura organizacional da empresa e seu sistema
de controles internos. Ele deve fazer avaliacbes continuas para monitorar a
efetividade dos controles internos e a correcdo de possiveis deficiéncias
encontradas. Em outras palavras, seu papel é analisar friamente e de forma
independente as praticas da empresa e elaborar um plano de acdo para melhoria
da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, com o objetivo de melhorar
0S seus resultados.

Com o intuito de atrair atencdo para o tema, o trabalho apontarq a
importancia de ter uma auditoria interna estruturada, bem como as vantagens que
a empresa tem ao se preocupar em agir preventivamente em relacéo a problemas
como fraude ou possiveis passivos tributarios, e em contra partida, aumenta a

confiabilidade da companhia e contribui para a tomada de deciséo.

1.4 Estrutura da Pesquisa

Além da introducéo, o presente estudo esta dividido em mais trés sec¢des.
Na sec¢do 2, encontra-se o referencial teérico, abordando os temas de Auditoria
Externa e Auditoria Interna, Funcéo do Auditor interno nas organizacoes, influéncia
da auditoria interna no desenvolvimento das organizacdes, controle interno na
auditoria e compliance. Na secdo 3, a metodologia da pesquisa. Finalizando na

secao 4, esta sendo abordado as consideracoes finais do estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Auditoria Externa e a Auditoria Interna

De acordo com Ayach et. al. (2013, p. 238):

A atividade de auditoria, principalmente no setor contabil, € antiga. O
termo auditor tem origem na expresséao latina auditore que significa “que
ou aquele que ouve”. No entanto, o termo auditoria foi usado pelos
ingleses para designar a tecnologia contabil da revisédo (auditing), com o
propdsito de fazer balanco, tendo sido, posteriormente, introduzida em
outras areas, como instrumento de gestéo.

Leitdo, Margues e Lins (2018) afirmam que a evolucao da auditoria no Brasil
esta relacionada a chegada de empresas multinacionais que trouxeram consigo a
cultura da auditoria. Com o desenvolvimento e expansdo do mercado brasileiro,
tornou-se indispenséavel a busca por capital de terceiros em outros territorios, o que
exigiu a adequacéo das organizacdes do pais para ficar em concordancia com as
exigéncias internacionais.

No Brasil, as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) sdo compostas
pelo Cédigo de Etica Profissional do Contabilista (CEPC), pelas Normas de
Contabilidade, Normas de Auditoria Independente e Asseguracédo e, finalmente,
pelas Normas de Auditoria Interna e de Pericia (ZORABAN, 2019).

A auditoria € o procedimento no qual verifica-se a precisdo das
demonstracbes contabeis, analisando todo o processo executado em sua
elaboracao e se foram preparadas conforme os parametros das Normas Brasileiras
de Contabilidade (SILVA; VIEIRA, 2015).

Santos (2011) conceitua que o principal objetivo da auditoria é a certificacdo
da legitimidade das demonstracdes financeiras realizadas pela organizacao
auditada. Dessa forma, a auditoria interna colabora para que se atinja os fins, tais
como: reducdo da ineficiéncia, negligéncia e improbidade dos funcionarios,
assegurando maior controle de bens, direitos e deveres.

Neste ambito, Sammour e Cintra (2019) explicam que o objetivo da auditoria
interna é auxiliar todos os componentes da gestao para o desenvolvimento de suas
funcbes e responsabilidades, oferecendo-lhes analises, orientagbes e
recomendagdes das atividades analisadas. Desse modo, € fundamental a
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aceitagdo e apoio da gestdo, uma vez que o trabalho conjunto torna a auditoria
interna um 6rgao importante na tomada de decisoes.

Santos e Silva (2019) afirmam que o desenvolvimento do conceito de
auditoria esta relacionado ao foco tomado pelos profissionais das organizagdes, no
qual inicialmente era baseada na analise dos registros. Na atualidade, a auditoria
encontra énfase nas demonstragcbes contabeis e nos processos de gestdao em
funcdo da impossibilidade de uma minuciosa vistoria em cada operagdo em
particular.

Desse modo, o uso de informacdes fidedignas dentro das organizagdes é
imprescindivel para que os administradores possam utilizar esses informes em
beneficio a tomada de deciséo, tendo como auxilio a auditoria para a manutengao
do sistema financeiro da empresa. A auditoria € uma das areas de atuacdo do
contador, no entanto, sendo um superior em relagdo aquele realizado pelos
contadores comuns, precisa de mais experiéncia e competéncia em seu servigo
(CREPALDI, 2016).

Silva e Vieira (2015), salientam que a auditoria pode ser classificada como
externa e interna. O auditor é a pessoa responsavel pela execugao deste trabalho
e € de extrema importancia que seja responsavel, integro, honesto, ético e
dedicado. Pode ser tanto um funcionario (auditoria interna), quanto uma pessoa
e/ou empresa contratada (auditoria externa).

A auditoria externa surgiu diante da evolugéo do sistema capitalista, iniciada
com o processo de globalizagao que transformou a maioria das entidades fechadas
em grandes organizagbes de capital aberto, uma vez que a nova realidade era
suprir as exigéncias do mercado e da concorréncia com investimentos em
tecnologia. A partir deste momento, muitos aspectos econbmicos nas empresas
foram possiveis como a reducao do custo com o avango da tecnologia (MOURA,;
LOPES; FARIA, 2016).

Os autores avaliam que:

As mudancas iniciadas nesta nova fase empresarial, exigiram recursos
financeiros, os quais em principio, obtidos por meio de lucros ou bens dos
proprietarios; porém, para manter-se competitivas necessitaram recorrer
a capitais de terceiros, empréstimos bancarios, emissao de debéntures,
sendo preciso abrir seu capital social para novos acionistas. Diante o
contexto, torna-se necessario apresentar a situacao econémico-financeira
da empresa aos futuros investidores, para avaliar seguranga, liquidez e
rentabilidade ou risco com o novo investimento”. Assim, surge o contador
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auditor ou auditor independente, profissional responsavel que atua em
uma empresa especializada na area ou como auditor independente, liberal,
sem vinculo de emprego com a entidade auditada e que podera ser
contratado para auditoria permanentemente ou eventualmente. Entretanto,
assume a funcao de produzir informagdes e emitir opinido por meio dos
laudos técnicos. (MOURA, LOPES, FARIA, 2016, ndo paginado).

Neste cenario, a auditoria externa tem como objetivo comprovar com
exatiddo os registros contabeis e propor solugbes ou melhorias para o
aperfeicoamento dos controles e sistemas da empresa contratante, pois se torna
possivel a emissdo de parecer sobre os processos auditados que comprovam a
correta apresentacdo e divulgacado das demonstragdes contabeis no periodo
(BORGES et. al., 2020).

A auditoria externa é realizada por um profissional com registro no Conselho
Regional de Contabilidade (CRC) e habilitado pela Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), pois € um profissional independente que nao tem vinculo empregaticio com
a organizagéo, uma vez que o auditor externo é um prestador de servigo que emite
o0 parecer sobre a adequagdo das demonstracbes contabeis da empresa
contratante.

. O objetivo principal da auditoria externa é analisar as demonstrac¢des
contabeis; a demonstracdo das mutagdes do patriménio liquido; fluxo de caixa;
demonstracdo do resultado do exercicio; e demonstragdo do valor adicionado
(JUNIOR; PAULO; MORAES, 2013).

Almeida (2010, apud MOTA; MELO, 2018) evidenciou os principais fatores
gue motivam uma organizagao a contratar um auditor externo ou independente, séo
eles:

- Obrigacao legal;

- Controle interno por acionistas e investidores;

- Imposigéo de um banco para ceder empréstimo;

- Imposicao de um fornecedor para financiar a compra de matéria-prima;

- Atendimento das exigéncias do proprio estatuto ou contrato social da
companhia ou empresa;

- Para efeito de compra da empresa (o futuro comprador necessita de uma
auditoria a fim de determinar o valor contabil correto do patriménio liquido da
empresa a ser comprada);

- Incorporacéo, fusao e cisdo da empresa;
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- Para fins de consolidacdo das demonstragdes contabeis.

Moura e Barbosa (2014) explicam que a auditoria externa é efetuada em
razao da necessidade de examinar as questdes essenciais no término do trabalho,
buscando analisar as intervengdes contabeis e administrativas da empresa
auditada, revisando os controles internos nas areas de faturamento, compras,
estoques, departamento de pessoal e tesouraria, assim como as demonstragdes
contabeis do Patriménio e de Resultados.

Neste contexto, a principal diferenga entre a auditoria externa e interna é que
a auditoria externa é realizada por um auditor independente que nao faz parte do
quadro de funcionarios da empresa, emitindo um parecer técnico sem a
interferéncia do diretor e de seus gestores. Ja a auditoria interna, que surge como
uma extensdo da auditoria externa, € realizada por um auditor que pode ou nao
fazer parte do quadro de funcionarios e tem seu trabalho designado pela geréncia,
devendo executa-lo com igualmente com imparcialidade, integridade e objetividade
em seu parecer técnico (lbid.).

Na tabela abaixo estdo elencadas as principais diferencas entre a auditoria

externa e a auditora interna:

Tabela 1- Diferencas entre Auditoria Externa e Auditora Interna

Elementos Auditoria Externa Auditoria Interna

Auditor interno (funcionario da

Sujeito Profissional independente empresa)
Exame das demonstracdes Exame dos controles
Acéo e Objetivo financeiras operacionais
Opinar sobre as Promover melhorias nos
Finalidade demonstra¢des financeiras controles operacionais
Parecer Recomendacdes de controle
Relatorio principal interno e eficiéncia

administrativa

Grau de independéncia Mais amplo Menos amplo
Interessados no trabalho A empresa e o publico em A empresa
geral

Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista
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Numero de areas cobertas pelo  Maior Menor
exame durante um periodo

Intensidade dos trabalhos em Menor Maior
cada area
Continuidade do trabalho Periédico Continuo

Fonte: As autoras, adaptado de Crepaldi (2016).

Nessa perspectiva, Araujo (et. al., 2016 apud BORGES, et. al., 2020, p. 11)
avaliam que a elaboracdo de um programa de auditoria deve passar por algumas

fases. Sao elas:

1) Analisar a natureza e a dimensdo da organizacdo ou do setor
examinado quanto as regras, normas e sistema de controle interno
imposto pela administracdo e seus objetivos, ou seja, averiguar as
caracteristicas ou circunstancias que devem ser consideradas;

2) Realizar um estudo global que agregue todas as informacdes
geradas em trabalhos anteriores como a avaliagdo dos controles internos
e o conhecimento do ramo de atividade;

3) Estabelecer uma ocasido adequada para ser efetuado o programa,
preferencialmente na fase final do projeto do trabalho apds ter total
conhecimento das operacBes por meio dos manuais de servico ou
elaboracéo de fluxogramas;

4) A responsabilidade do trabalho pode ser do profissional
encarregado (gerente ou sénior) ou dos programas que fardo parte do
trabalho de campo revisado e aprovado pelo titular do departamento de
auditoria.

Ressalta-se que a existéncia da auditoria externa ndo exclui a necessidade
da auditoria interna, uma vez que sado procedimentos distintos, com funcdes e
objetivos diferentes. Destaca-se que a iniciativa da agado de uma auditoria interna é
da prépria instituicdo, cujo objetivo é aprimorar os processos internos, ja que a
auditoria externa é obrigatoria para as organizagdes de grande porte e de capital
aberto. (SILVA, 2014 apud BORGES et. al., 2020).

Leitdo, Marques e Lins (2018) pontuam que a integracao do trabalho entre
os auditores internos e externos podem trazer vantagens para a organizagao, uma
vez que o auditor externo atua para gerar a credibilidade das demonstracdes
contabeis, efetuando sua analise de acordo com os parametros de normas de
auditoria e principios contabeis; ja o relatorio do auditor interno produz impacto na
tomada de decisdo da administragdo, visto que a analise que efetua abrange os
aspectos da eficiéncia operacional e administrativa, apresentando menor influéncia

no campo externo.
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Embora as técnicas de trabalho das auditorias sejam similares, elas tém
caracteristicas distintas e cada uma influéncia significativamente a atuacédo da
administragcao organizacional, com o objetivo de manter o controle dos processos,
diminuir os erros e propor melhorias viaveis, a fim de garantir a transparéncia da
organizacao perante as outras empresas e os 6rgaos fiscalizadores (CREPALDI,
2016).

Potrich (2014) destaca que, independentemente do tipo da auditoria ou as
suas diferengas, ndo deve haver infortunios na companhia para a sua atuagao, pois
o controle diretamente vinculado as demais fungdes do processo administrativo
pode ficar inconfiavel, abrindo espaco para o surgimento de fraudes ou repeticoes

de erros que poderiam ser evitados.

2.2 A Auditoria Interna

S&o dois os principais objetivos da auditoria interna nas organizacoes: 1.
contabil e 2. operacional. A primeira é direcionada para a verificagdo de bens,
direitos e obrigacdes da instituicdo e sua esfera financeira, enquanto que a segunda
esta relacionada a eficiéncia e custo-beneficio das atividades organizacionais
(MOTA; MELO, 2018).

Com a mudanca organizacional reformula-se as exigéncias objetivadas com
a auditoria, uma vez que no inicio de suas atividades o foco era unicamente a
constatacdo de erros e fraudes no ambito institucional (SANTOS; SILVA, 2019).
Diante de um mercado em crescimento, cada vez mais complexo e exigente, a
atividade ganhou outras faces na tentativa de manter em consonéancia os dados
levantados com as normas e principios perseguidos pela institui¢ao.

As ferramentas de gestdo, como a auditoria interna, tornaram-se comuns
nos ultimos anos, pois auxiliam os gestores das organizacdes a atingirem 0s
resultados esperados que podem ser: melhoria na qualidade dos produtos;
aumento das receitas; diminuicdo dos custos; e inovacao tecnoldgica. Para tanto,
as empresas devem implantar um determinado tipo de controle gerencial com perfil
bem estruturado, além de boa relagdo de custo-beneficio e apresentar uma
margem de seguranca aceitavel para que as metas definidas sejam alcancadas
(SILVA; VIEIRA, 2015).
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Potrich (2014, p. 20) pontua que “[...] a auditoria interna vive um momento
de intensa cobranga pela administragao por resultados, maior produtividade e esta,
a todo momento, tendo que mostrar seu valor [...]", no entanto, esse conjunto de
atividades também vive um momento Unico em sua histéria em diregdo as
possibilidades de reinventar-se e consolidar-se como uma das bases estruturais
das organizagdes. O autor destaca ainda que:

Essa busca por um papel mais amplo a impulsiona no sentido de ser
colocada ao lado da gestéo, auxiliando nos processos de prevengao de
perdas, de identificagdo de oportunidades e melhorias, e pode produzir
resultados positivos se os profissionais aproveitarem essa chance e
utilizarem todo o seu potencial e estiverem em continuo aprimoramento

intelectual para oferecer cada vez mais ferramentas de suporte a
administracgéo. (Ibid.).

Desse modo, a prética da auditoria contabil interna é um componente
essencial para uma gestdo adequada dos recursos da empresa. O parecer da
auditoria auxiliard os gestores na resolucéo de problemas e na tomada de decisfes.
Para tanto, € necessario que as demonstracdes contabeis garantam a obtencao de
informacdes fidedignas das situacBes reais da organizacdo, com vistas a
manutencdo da credibilidade e confiabilidade dos resultados da auditoria. (ALVES;
TIOSSI; MILAN, 2016).

Trisciuzzi (2009) aponta que as informagdes que prosseguem pela auditoria
interna devem ser analisadas e moldadas para posterior apreciagao do executivo
maximo da organizagdo ou pelo conselho administrativo de uma sociedade,
podendo trazer, de imediato, impactos nas decisdes estratégicas e operacionais
das organizagdes. Assim, a implementacgéo, o desenvolvimento e o funcionamento
da auditoria interna sdo algumas das formas para manter um bom nivel de
governanga de uma instituicio.

O autor relata ainda que:

A auditoria interna é o érgao responsavel pela supervisdo dos controles
empresariais. Seus membros tém que ser independentes e com grande
conhecimento em sua area de atuagdo. Os deveres e os procedimentos
devem estar documentados nas organizagdes para que seus membros
tenham acesso e liberdade para relatar seus pontos de vista e
recomendacgdes para os executivos de alto escaldo, que sdo quem decide
o futuro da organizagdo. Vislumbra-se que as atividades da auditoria
interna, mais que um mecanismo de controle, ou também, como um pré-

requisito para uma boa implantagdo de um cddigo de governanga
corporativa, proporciona um rumo em suas atividades com a possibilidade
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de priorizagdo de agdes e suporte para a gestdo, na direcao da boa
governanga e da gestao de riscos da organizagao. (TRISCIUZZI; 2009, p.
17).

Silva e Vieira (2015) apontam que as técnicas utilizadas na auditoria
interna procuram a veracidade dos fatos, provando que toda a escrituragao contabil
e as informacgdes geradas pelos controles internos sao reais e transparentes para
que o gestor possa realizar os ajustes necessarios. Os métodos usados na auditoria
interna incluem os seguintes procedimentos:

- Confirmagéao externa (circularizagdo);

- Inspecao fisica;

- Contagem dos itens fisicos;

- Exame ou obtencdo de comprovantes auténticos;

- Revisao profunda dos critérios de avaliagdo e exame de sua conformidade
com os principios contabeis;

- Exame de registros auxiliares e fiscais e sua repercussdo nos registros
contabeis principais;

- Obtencgao de informagdes de varias fontes fidedignas e cruzamento destas
informacdes;

- Conferéncia de somas e calculos;

- Estudo dos métodos operacionais;

- Avaliacdo dos controles internos (FRANCO; MARRA, 2009, apud SILVA;
VIEIRA, 2015, p. 298).

Desse modo, o auditor utiliza os papeis de trabalho, que sdo documentos
contendo informagdes sobre a descricdo de como o trabalho foi realizado e as
conclusdes obtidas. Os procedimentos citados contribuem na conferéncia e na
comparagao entre os saldos das contas, gerando relatorios que servirdo de base
para a opiniao do auditor (lbid.).

Lélis e Pinheiro (2012) salientam que existem determinantes positivos
relacionados a eficiéncia da auditoria interna. Para melhor visualizacdo, esses

determinantes foram elencados na tabela abaixo:

Tabela 2-Determinantes positivos a eficiéncia da auditoria interna
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Elemento determinante

Proxies / Dummies

1. Tamanho da equipe de auditoria

-NUmero de auditores internos;
- Razao entre o nimero de auditores e o
ndmero total de empregados.

2. Competéncias dos auditores
internos

- Filiag&do do gerente de auditoria ao A,

- Razéo entre o nimero de auditores
internos com a certificacdo CIA e o total de
auditores;

- Razao entre o nimero de auditores
internos com a certificacéo
CertifiedPublicAccountant- CPA e o total de
Auditores.

3. Envolvimento dos auditores
internos na gestéo de riscos

-Adocdao de técnicas de autoavaliacdo de
riscos e controles, pelas areas auditadas;
- Percentual de tempo dos auditores
empregado em atividades de gestéo de
riscos.

4. Relacéo entre a auditoria interna
e o0 comité de auditoria

- Frequéncia de reunides entre o gerente de
auditoria e o comité de auditoria;

- Nivel de participacao do comité de auditoria
no monitoramento e na revisao do trabalho
da auditoria interna.

Fonte: As autoras (2022), adaptado de Arena e Azzone (2009, apud LELIS; PINHEIRO,

2012).

Portanto, de acordo com as informagdes da tabela acima, as areas de

auditoria interna das organiza¢des devem redefinir o conjunto de habilidades e

competéncias indispensaveis ao exercicio da fungdo, acompanhando a evolucao
do papel da auditoria interna nas instituigdes (LELIS; PINHEIRO, 2012).

2.3 A funcéo do auditor interno nas organizacdes

De acordo com Silva e Vieira (2015) o auditor interno € um empregado da

empresa auditada e, portanto, possui menor grau de independéncia se comparado

ao auditor externo. Seu trabalho objetiva verificar se as normas internas estao

sendo cumpridas e aprimora-las, caso haja necessidade. Esse profissional também

efetua a auditoria das diversas areas das demonstracées contabeis, identificando

a importancia de novas normas internas com vistas a regularizar os procedimentos

e registros contabeis.
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Para Santos (2011) as principais atividades do auditor interno nas
organizacdes dizem respeito a: normatizar, planejar e controlar as atividades de
auditoria na empresa; avaliar sua eficiéncia e eficacia; e acompanhar a fiscalizagéo
realizada pelos 6rgéos de controle interno, como o Tribunal de Contas, o Conselho
Fiscal, entre outros 6rgdos competentes. Ademais, € responsavel por elaborar o
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT), encaminhar os relatorios
elaborados e informar a ocorréncia de fatos relevantes verificados na empresa.

Outro fator significativo do auditor interno, além de garantir melhores praticas
de governanga corporativa, se caminha em diregdo a um suporte da alta
administracao, reinventando a sua propria profissdo para agregar mais valor a
empresa e garantindo que a sua area continue sendo necessaria dentro da
organizagdo. Desse modo, é nesse espago que o auditor deve mostrar sua
importancia, uma vez que a sua atividade € dinamica e esta em constante mutacéo,
assim como a complexidade dos negodcios, as frequentes modificacbes na
legislacdo e as novas estratégias adotadas. Neste sentido, necessita de habilidade,
competéncia técnica e visdo sistémica para oferecer aos administradores o seu
conhecimento (POTRICH, 2014).

Desta maneira, o auditor deve apresentar uma acao de filtro que separa as
informacdes confidveis e ressaltar a positividade do trabalho feito com éxito. Ao
identificar alguma acéo que prejudique a organizacdo, 0 mesmo deve repassar a
informacgéo para que a administragdo puna, por meio de sang¢des interna, 0s erros
ou fraudes que ocasionam desconfianca aos investidores ou que dificultam a
prosperidade financeira da empresa (Op. Cit.).

Crepaldi (2004, apud MACHADO JUNIOR et. al.,2013, p. 5) aponta que [...]
as responsabilidades da auditoria interna na empresa devem ser claramente
determinadas pelas politicas institucionais [...]". Nesse sentido, a superioridade
deve proporcionar ao auditor interno acesso livre aos registros, membros e
propriedades da empresa que tenham alguma importancia com o assunto em
analise. Essa situacado deve ocorrer, uma vez que o profissional da auditoria interna
deve sentir-se confortavel para analisar, revisar e avaliar os documentos

necessarios. O autor salienta ainda que:

O auditor interno € um dos representantes de mais alto nivel da
administragdo. Ele deve se colocar em tal posi¢gdo dentro da empresa de
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modo que ndo seja controlado por aqueles que o informam. Sua atividade
ampla cobre todos os departamentos e funcbes e as avaliagbes que
apresentar a alta dire¢gdo da empresa devem ser objetivas e sem injungdes
ou interferéncias. (SANTOS et. al., 2006, p. 55, apud MACHADO JUNIOR,
2013, p. 9).

Ja Arruda, Paixdo e Barreto (2010) apontam que uma caracteristica
importante € a existéncia de critérios apropriados, relevantes e acordados, nos
quais o auditor fundamenta a sua avaliagdo e chega ao resultado. Sem tais critérios
os relatorios realizados pelo auditor poderiam ser considerados parciais ou
demasiadamente subijetivos.

Corroborando com a afirmativa, Alves, Tiossi e Milan (2016) também
pontuam a importancia da objetividade no trabalho do auditor, uma vez que ter
visdo panoramica e abrangente do cendrio organizacional colabora positivamente
na analise das demonstracdes contabeis, apresentando solucfes corretas para 0s
problemas que forem detectados.

Maffei (2015) ressalta ainda que a objetividade é condi¢do primordial da
auditoria para a obtencdo dos elementos de prova e exercicio de seu julgamento.
Desse modo, para que o auditor tenha mais independéncia para exercer as suas
atividades, € necessario que esteja isento de toda e qualquer relacdo pessoal com
assuntos e colaboradores envolvidos com o objeto de seu trabalho.

Neste contexto, o auditor € uma pega fundamental da engrenagem da gestao.
Todos os registros coletados no campo de trabalho devem ser analisados
criteriosamente para gerar informagdes que sejam Uteis e essenciais na procura de
uma adequada gestdo dos recursos. Deve apresentar visdo e opinido critica que
desenvolva a valoragao correta de técnicas e que propicie uma gestdo do negocio
com a melhor qualidade possivel (POTRICH, 2014).

Mota e Melo (2018) explicam que o auditor interno n&o possui
responsabilidade e nem autoridade sobre os setores e atividades que ele examina
na execucao de seu trabalho, quem responde pelos acontecimentos avaliados é a
prépria administragdo e a pessoa que foi atribuida para executar a fungao. Assim,
0 auditor interno presente na estrutura organizacional responde diretamente a
administragao, possuindo liberdade para avaliar os demais setores da empresa livre
de empecilhos hierarquicos que possam influenciar na execucao das tarefas que

Ihes foram designadas.
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Dessa forma, as atividades desempenhadas pelo auditor interno devem ser
objetivas e claras, evitando a participagcaéo direta ou indireta de atividades que
futuramente ele possa examinar e analisar, constituindo um impedimento para a
essencial independéncia que o auditor possui na empresa (lbid.).

Em seu estudo, Lélis e Pinheiro (2015, p. 213) pontuam sobre 0s avancos

do trabalho do auditor interno:

Essa nova orientacdo da atividade de auditoria interna enfoca a parceria
ao invés da punicdo, o que requer e provoca uma significativa mudanca
de comportamento e percepc¢édo de auditores e auditados. E natural que
anos de praticas detectivas, policialescas e punitivas tenham deixado
algum indesejavel legado para a moderna auditoria interna, formando uma
barreira entre a auditoria e as areas auditadas e dificultando que a nova
pratica de auditoria seja adequadamente comunicada pela auditoria
interna e compreendida pelas areas auditadas.

Neste contexto, o trabalho do auditor interno € realizado quando sao
detectados processos com erros dentro da organizacdo. E fundamental que o
controle interno seja composto por procedimentos que apresentam como cada
atividade deve ser executada, permitindo que todo o ciclo da empresa seja eficaz
e previna procedimentos irregulares (SILVA; VIEIRA, 2015).

Para isso, o auditor interno deve estar atento aos processos do negaocio,

[...] desenvolvendo sua visdo sistémica, prestando um trabalho de
assessoria ou consultoria a administragdo da organizagao, pressupondo
que tenha que se inteirar de campos que vao muito além da contabilidade
e fornecendo andlises amplas ao interesse final dos stakeholders
envolvidos [...] (POTRICH, 2014, p. 12).

Para ficarem mais competitivas e atenderem a essas exigéncias, Crepaldi
(2013, p. 68, apud POTRICH, 2014, p. 15) defende que:

[...] as empresas tém que se modernizar, ndo apenas em instalagdes, mas
no processo de gestdo. Para tanto, ttm que investir em seu recurso
humano e com ele contar para imprimir maior produtividade e flexibilidade
necessaria para sua manutengdo no mercado de competicdo cada vez
mais acirrada [...], além da efetividade dos numeros avaliados, sua
preocupagado também é com a economicidade, com a racionalizacdo e
com a produtividade, ou seja, com a gestdo empresarial. Dessa forma, as
empresas tém que ter em cada auditor um gerente capaz e comprometido
com as diretrizes e metas da organizagao.
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Nessa perspectiva, o auditor contabil interno tem um papel essencial que
visa cooperar para o desenvolvimento dos mercados, exigindo-se que possua
atributos e qualificagbes para que a sua atuacao represente confianca e
credibilidade para as empresas (ALVES, TIOSSI, MILAN, 2016).

Assim, a auditoria € uma das ferramentas de qualidade mais eficientes para
monitorar o sistema de gestéo pois traca o diagndstico das nédo conformidades no
servigo organizacional avaliado. Além de possuir o conhecimento técnico-cientifico
necessario, o auditor contabil possui atributos pessoais e profissionais como a
imparcialidade e a prudéncia e embasa 0 seu processo de trabalho nas leis,
portarias e resolucdes pertinentes (AYACH; MOIMAZ; GARBIN, 2013).

Arruda, Paixao e Barreto (2010) também corroboram com a funcao essencial
que os auditores internos prestam as organizacdes e salientam que 0s mesmos,
seja trabalhando no ambito publico ou privado, devem cumprir e respeitar as
normas brasileiras de auditoria que contemplam alguns principios éticos, como:
independéncia, responsabilidade, integridade, confidencialidade e eficiéncia.

Ja para Carvalho e Pinho (2004, apud ALVES; TIOSSI; MILAN, 2016), “[...]
um dos atributos técnicos e estratégicos do auditor € a autonomia que deve ser
preservada junto com outros diferenciais competitivos como a ado¢do de uma
postura arrojada [...]". Assim sendo, qualidades como versatilidade, criatividade,
qualidade e ética sdo elementos importantes e fundamentais para o éxito do
trabalho do auditor.

Neste ambito, Souza (2019) ressalta que o profissional de auditoria € uma
mao de obra especializada e deve possuir requisitos técnicos e comportamentais.
A sua principal caracteristica € a multidisciplinaridade e a capacidade de
abrangéncia de atuacéao.

E, por fim, Freitas e Sena (2019, p. 582) validam que “[...] o auditor funciona
como uma ferramenta de controle e prevencao de ilicitos sobre as informacoes,
mostrando-se como uma peca indispensavel na organizagéo e contribuindo para o

alcance dos objetivos para ampliar a visdo da gestéo [...]".

2.4 A influéncia da auditoria interna no desenvolvimento das organizagdes
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A bibliografia analisada sobre o tema é imperiosa em ressaltar a relevancia
do papel da auditoria interna dentro das organizacdes no que diz respeito ao
controle interno, avaliacdo das demonstracBes contabeis, deteccdo de erros,
fraudes e solugcbes adequadas para as falhas identificadas.

A atividade de auditoria interna registrou uma assinalavel evolugao,
tornando-se cada vez mais completa. Iniciou com o objetivo de avaliar e fiscalizar
as atividades da organizacdo, centrando-se, essencialmente, no funcionamento
eficaz do seu sistema de controle interno. “[...] Posteriormente, a auditoria interna
evoluiu para uma visao mais abrangente, através de uma abordagem sistematica
na avaliacdo da eficacia dos processos de gestdo de risco, de controle e de
governagao, destinada a acrescentar valor e melhorar as operagbes da
organizagao [...]" (LIMA, 2014, p. 68).

O autor aponta ainda que:

A crescente importancia da auditoria interna resulta da adogao de diversas
fungbes, nomeadamente no apoio a tomada de decisbes, facultando
informagao fidedigna e adequada que permite reduzir o problema da
incerteza; na verificagdo, implementacdo e monitorizagdo das agdes
levadas a cabo; na gestdo de riscos, ao transmitir seguranga acerca da
eficacia das atividades de gestao de risco desenvolvidas pela organizagao;
no follow-up, isto €, na melhoria continua dos processos da organizagao,
através da implementacéo e certificagdo de solugdes e medidas corretivas
e, em ultima analise, por for¢ca de todas as agbes anteriormente referidas,
na credibilidade conferida pela auditoria interna a organizacdo onde
desenvolve a sua atividade, atendendo a todo o trabalho “de bastidores”,
0 que representa uma das principais vantagens competitivas de uma
organizagao, positivamente relacionada com o seu sucesso. (lbid.).

Silva e Vieira (2015) afirmam que a auditoria interna é uma ferramenta de
gestdo. Neste sentido, ao estruturar a organizagao a partir de sua administracéo, a
auditoria interna ganha espacgo e notoriedade independentemente do tamanho ou
ramo de atividade da empresa, pois esta ferramenta € um facilitador na tomada de
decisao.

As autoras complementam que:

A auditoria interna ndo é somente um detector de falhas e erros, mas uma
parceira na busca por melhorias, como: aumentar a atuacdo dos
funcionarios, acelerar as atividades de cada setor, a fim de aprimorar o
funcionamento geral da organizagdo. O auditor deve estar preparado e
sempre atualizado, pois, esta atividade requer constante avaliagéo e se
necessario, algumas mudangas. Quando bem executada, a auditoria
interna € um sistema de controle e planejamento, com informagdes
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valiosas que s&o a chave para a solugéo, que os administradores tanto
procuram. Os relatérios proporcionam um conhecimento abrangente da
organizagao, ajudando que os objetivos sejam alcangados com eficiéncia
e eficacia. Concluiu-se que, com o mercado competitivo, as empresas
passem a adotar ferramentas de controle interno como a auditoria interna,
que reduzem riscos e aumentem impactamente seus resultados, ou seja,
que contribuem para seu crescimento. (SILVA, VIEIRA, 2015, p. 19).

Potrich (2014) destaca que a auditoria interna deve estar presente em toda
organizagéao, avaliando os resultados em relagdo ao que foi investido, bem como
se tudo poderia ter sido feito de forma mais econémica e a eficiéncia dos controles
existentes para a gestao dos recursos. No momento em que seus trabalhos séo
uteis e essenciais na procura de uma adequada alocagao de recursos, a area acaba
sendo naturalmente uma agregadora de valor, que € a soma de interesses internos
e externos que possibilitam um ganho, ndo necessariamente em dinheiro, mas que,
quando bem aplicados, ajudam a gestao da organizagao como um todo.

Em seu estudo, Silva e Vieira (2015) destacam que no passado os gestores
nao tinham visédo de desempenho, separacéo de responsabilidade e n&do utilizavam
relatérios para basear a tomada de decis@o. J& nos tempos atuais, a administracao
obtém informacdes imprescindiveis através da implantacdo do controle interno e

dos fluxogramas organizacionais. Pontuam ainda que:

O processo decis6rio de uma empresa sdo atos e pensamentos que
levardo o gestor a uma escolha. Por isso, o auditor € um grande parceiro
do processo decisério, pois conhece cada area detalhadamente,
auxiliando a geréncia na implantagédo de melhorias. (Ibid., p. 12)

Diante da competitividade atual do mercado, as organizacfes estdo em
constantes transformacdes, mudando, readequando e reinventando seus
processos para se manter no mercado. Dessa forma, a auditoria interna tem o papel
essencial de propiciar uma maior eficiéncia da empresa, mantendo o controle e a
seguranca das informacdes (ALVES; TIOSSI; MILAN, 2016).Assim, essa busca por
um papel mais amplo a impulsiona no sentido de ser colocada ao lado da gestéo,
auxiliando nos processos de prevencao de perdas, na identificacdo de
oportunidades e melhorias e pode produzir resultados positivos se os profissionais
utilizarem todo o seu potencial e estiverem em continuo aprimoramento intelectual
para oferecer cada vez mais ferramentas de suporte a administragdo (POTRICH,
2014).
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Neste contexto, Santos e Silva (2019) apontam que com as informacdes
obtidas pela auditoria interna, torna-se mais facil o controle da organizacao,
possibilitando melhorias tanto qualitativas quanto quantitativas. Assim, salienta-se
que a auditoria interna é de grande relevancia pois auxilia a gestdo com o repasse
de informacdes relativas a todas as atividades realizadas dentro da organizacao.

Além de aperfeicoar os controles e registros gerados pelas empresas, a
auditoria interna testa e valida as informacges disponiveis promovendo a
efetividade, a confianca e a clareza nas informacdes e demonstrativos. Dessa
forma, as organizacdes obtém conhecimento sobre a melhor forma de proceder
com os negdcios, agregando valor aos objetivos estratégicos da empresa (LEITAO;
MARQUES; LINS, 2018).

Mota e Melo (2018) também encontraram estes dados em seu estudo e
ressaltam que o trabalho da auditoria interna garante a boa reputacdo da
organizacdo, uma vez que os clientes e fornecedores sentem-se mais seguros e
confiantes com as empresas que estdo em dia com suas obrigacdes e atuam com
responsabilidade social.

Souza (2019) descreve gue a auditoria interna moderna deve contemplar
outras formas de atuacdo além da abordagem tradicional de verificacdo de
controles, uma vez que ao identificar alternativas gerenciais e executivas, a
auditoria interna proporciona ganhos de produtividade e maximizacdo da
rentabilidade das operacdes efetuadas.

Para Potrich (2014, p. 21), é relevante que a auditoria continue

[...] a averiguar a conformidade dos controles internos, as boas préticas
de governanga corporativa e adicione ao seu escopo um objetivo: o de
sempre manter altas as expectativas da administragédo e responder a elas
com uma performance eximia e em continua melhoria [...].

De acordo com os a bibliografia estudada, percebeu-se que ainda sao
poucos os estudos que atribuem destaque aos resultados da auditoria interna para
0 crescimento da organizacao, sendo que o enfoque maior diz respeito ao trabalho
da auditoria para o controle interno organizacional, para a detec¢do de erros e
fraudes e para a analise das demonstracdes contabeis.

Essas atividades representam os objetivos especificos do papel do auditor

dentro da organizagdo. Se anteriormente essas eram as principais atividades do
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auditor, com a expansdo tecnoldgica e modernizacdo do mercado a auditoria
interna ganhou espaco e notoriedade na organizacdo, ampliando seu objetivo geral
para o constante fluxo de desenvolvimento da empresa através da adequacao das
contas e elevacao da produtividade.

Para isso, é relevante que as empresas ampliem o olhar sobre o trabalho da
auditoria interna pois quando bem executada é um sistema de controle e
planejamento imprescindivel para as organizacdes que deve se aperfeicoar
administrativamente para alcangar suas metas e sobreviver no mercado cada vez
mais competitivo (SILVA; VIEIRA, 2015, p. 3).

Ao alinhar o trabalho da auditoria interna como ferramenta de gestdo com o
objetivo de crescimento e desenvolvimento, ndo SO sera possivel para a
organizacdo manter-se em dia com suas obrigacbes legais, como também
aumentara significativamente sua produtividade interna com resultados

expressivos em sua ocupacdo no mercado.

2.5 O controle interno na auditoria

Os sistemas de controle interno podem ser extremamente Uteis para a
contabilidade e para a administragao organizacional. Neste contexto, os controles
contdbeis compreendem o plano de organizagdo e todos os métodos e
procedimentos vinculados, principalmente no que tange ao resguardo do
patrimdnio e a fidedignidade dos registros contabeis (MOTA; MELO, 2018).

Dessa forma, cabe a administracao implantar, alimentar e controlar a eficacia
do sistema de controle interno, pois todo aperfeicoamento e alteracées necessarias
no sistema devem ser definidos e assinados pela administragdo. Essencialmente,
um sistema de controle interno existe para a promog¢ao da fidedignidade das
informacdes e registros, como também para promover a eficacia operacional
mediante a integragdo de todas as areas da empresa de modo eficiente e
harmonico (POTRICH, 2014).

Moura e Barbosa (2016) ressaltam que para que haja um processo de
auditoria eficaz, é essencial a realizagcdo do controle interno que consiste no
conjunto de métodos que compreendem o plano de organizagdo das empresas,

protegem o patriménio, conferem com precisdo os dados contabeis e garantem as
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boas praticas de gestdo. Assim, engloba as politicas administrativas e as a¢des dos
colaboradores da empresa, pois as informag¢des podem apresentar-se distorcidas
pela gestao e acarretar conclusdes lesivas a reputagéo da organizagao.
Crepaldi (2004, apud MACHADO JUNIOR et. al., 2013, p. 11) aponta que
“[...] é preciso distinguir o termo controle interno de auditoria interna. A Auditoria
Interna equivale a um trabalho organizado e continuo de revisao, analise e exame,
executado por um setor especializado de funcionarios de confianca da alta
administracao, enquanto o Controle Interno compreende aos procedimentos que a
organizacdo adota como plano permanente de controles na empresa [..]". E
necessario observar como se encontram os controles da empresa, pois “[...] quanto
melhor o controle, mais seguranga para o trabalho; quanto menor o controle, mais
cuidado sera exigido na execugao das tarefas [...]".
Segundo Machado (2003, apud TRISCIUZZI, 2009), os principios do controle
interno representam o conjunto de regras, diretrizes e sistemas para atender os

objetivos especificos da instituicdo. Sao eles:

- Relagao de custo/beneficio: minimizagdo da probabilidade de falhas e
desvios para que o custo do controle ndo exceda os beneficios que pode
proporcionar a organizagao;

- Qualificagdao adequada, treinamento e rodizio de trabalhadores: a
eficacia dos controles internos esta diretamente relacionada com a
competéncia e integridade dos funcionarios;

- Delegacdo de poderes e determinacdo de responsabilidades: deve
assegurar maior rapidez e objetividade a tomada de decisdes. A
elaboragdo de um regimento/estatuto adequado é necessario para que as
responsabilidades estejam claras e definidas aos membros da
organizagdo e satisfagam as necessidades desta. Neste quesito, é
relevante a elaboracdo de manuais de procedimento que contemplem
todos os setores da instituicio;

- Segregacéao de fungdes: o controle interno deve prever a separagao entre
as fungbes de operagao e execugdo, com controle e contabilizagdo das
mesmas, de tal forma que nenhum trabalhador detenha competéncias e
atribuicdes em desacordo com este principio;

- Instrugcdes formalizadas: para atingir o nivel de seguranca adequado é
indispensavel que as agdes, os procedimentos e as instru¢cdes sejam
disciplinados por meio de instrumentos eficazes emitidos pela autoridade
competente;

- Controle sobre as transagodes: estabelecer o acompanhamento dos fatos
contabeis, financeiros e operacionais, objetivando que sejam efetuados
mediante atos legitimos;

- Adesdo as diretrizes institucionais e normas legais: necessidade da
existéncia de sistemas que assegurem a observancia das diretrizes,
normas, planos, regulamentos e procedimentos administrativos internos.
Com os principios norteadores do controle interno se estabelecem as
diretrizes a serem tomadas pela administracdo da empresa em relagéo ao
seu funcionamento e objetivos de desenvolvimento e crescimento no
mercado (TRISCIUZZI, 2009, p. 34).



31

Machado Junior et. al. (2013, p. 14) evidenciam que o controle interno junto

com a contabilidade deve garantir que:

- As operagdes sejam executadas de acordo com as autorizagdes gerais
ou especificas da administragao;

- Todas as operagdes sejam registradas nas contas adequadas, com o
valor correto e no periodo contabil certo, de forma que a preparagéo das
demonstragbes contabeis seja feita dentro de critérios estaveis e que
possa haver um controle contabil dos ativos;

- O acesso aos ativos seja feito apenas por pessoa autorizada pela
administragdo para minimizagao da ocorréncia de fraudes, e no caso de
existir alguma, haver a possibilidade de descobrimento rapido e
determinacgao de sua extensao;

- A comparagao dos registros de controle dos ativos com os ativos
existentes ocorra com intervalos razoaveis para que sejam tomadas
medidas saneadoras em caso de constatagdo de diferencas;

- A localizagdo de erros e desperdicios seja possivel, promovendo ao
mesmo tempo a uniformidade e a correcdo ao se registrarem as
operagoes;

- A eficiéncia e a motivagao do pessoal sejam estimuladas;

- Possa ser obtido um controle eficiente sobre todos os aspectos vitais e
estratégicos dos negdcios.

A auditoria interna, utilizando-se de suas fungdes com independéncia, pode
exercer um relevante papel no aperfeicoamento dos controles internos de uma
empresa, uma vez que as responsabilidades da mesma permeiam a supervisdo do
processo de controle interno na gestdo da organizagdo, a facilitacdo da
comunicagcao entre os auditores independentes da empresa com a alta
administragao, o gerenciamento dos riscos corporativos, o compliance com as leis
e regulamentos, a prevencao e apuracao de fraudes, entre outras atividades
(TRISCIUZZI, 2009).

Desse modo, Rodrigues (2014, p. 3) explica que:

[...] As demonstracdes contabeis das empresas sdo originarias dos seus
diversos setores, € como se cada conta apresentada no balango
patrimonial depende-se das atividades de um setor especifico da empresa.
Logo, o processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis depende
muito da informagao fornecida por esses setores, que sao os responsaveis
por resguardar toda a informag&o correspondente a movimentacao das
contas naquele exercicio. Uma forma de assegurar a fidedignidade dessas
informagdes com os acontecimentos ao longo de todo o periodo e a
transmissdo adequada das mesmas para o setor da contabilidade é
fazendo uso dos controles internos [...].
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Percebe-se, pois, que o controle interno € de extrema utilidade para a
contabilidade, tendo em vista que busca auxiliar na transmissdo da informagao
contabil dentro da empresa.

Neste cenario, Santos (2006, apud MACHADO JUNIOR et. al., 2013) afirma
que nao adianta a empresa implantar um excelente sistema de controle interno sem
que haja um setor especializado para averiguar se os procedimentos estao sendo
cumpridos conforme determina o sistema.

Desta forma, salienta-se que os objetivos da auditoria interna s&o: 1. verificar
se as normas internas estdo sendo seguidas; e 2. avaliar a necessidade de novas
normas internas ou de modificacdo das ja existentes.

Moura e Barbosa (2014) sinalizam que o controle interno é fundamental para
um bom funcionamento da empresa, principalmente quando se trata de uma
empresa de grande porte, uma vez que contribui para a administragdo empresarial,
diminuindo ou subtraindo possiveis erros operacionais e de dados, fornecendo mais
segurancga, exatiddo nos processos e relatorios mais precisos e servindo como
base para a realizagdo de uma auditoria nas empresas.

Os autores discorrem ainda que:

O controle interno tem como objetivo levar as informagdes e os processos
com confiabilidade. Os controles internos eficientes permitem cumprir os
objetivos da empresa de maneira correta e em tempo certo, utilizando o
minimo de recursos, pois sdo capazes de realizar a interligacdo de
diversos setores, prestando assim, grande auxilio aos gestores no
controle e fiscalizagdo, “os objetivos do controle interno s&o, entre outros,
assegurar que as varias fases do processo decisério, o fluxo de
informagdes e a implementacéo das decisdes se revistam da necessaria
confiabilidade (MOURA, BARBOSA, 2014, p.14).

Desse modo, a auditoria interna incorpora os resultados do controle interno
para prevenir erros que possam afetar diretamente ou indiretamente a organizagao.
Esses dois mecanismos sao indispensaveis para uma boa gestao empresarial e
confiabilidade nos dados contabeis (MACHADO JUNIOR, 2013).

2.6 Compliance
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Mota e Melo (2015) afirmam que o termo compliance € originado do verbo
inglés tocomply que significa cumprir. Dessa forma, compliance é estar em
conformidade e cumprir as regras internas e externas a organizacao.

Sob o olhar de Santos (2011, apud MEDEIROS, 2018), compliance é um
grande avanco da auditoria, representada por um desenvolvimento maior de
cumprimento de regras para a retirada de qualquer tipo de fraude ou acdo que
ocasione risco interno ou externo a eficiéncia operacional da instituicéo.

Neste contexto, compliance refere-se aos sistemas de controles internos que
proporcionam mais seguranca a organizacdo no que tange as suas analises
econdbmico-financeiras, possibilitando, dessa forma, uma atuacdo correta e
adequada no mercado que atua. Tem como objetivo proteger-se dos riscos de
corrupcéo e fraude em licitagcdes ou outras delacbes com entidades do governo e
elaborar e atualizar as normas internas para que estejam em harmonia com a
filosofia organizacional (COLARES, 2014).

De acordo com Febraban (2003, apud VIEIRA, 2013), compliance esta
relacionado ao investimento em pessoas, processos e conscientizagdo, fazendo
com que as pessoas devam estar conscientes sobre a importancia de ser e estar
nele. Neste contexto, € conhecer as normas da organizagdo, seguir o0s
procedimentos recomendados e sentir o quanto é fundamental a manutencao da
postura ética e a idoneidade. E, portanto, situar-se em conformidade com as leis e
regulamentos internos e externos.

Colares (Op. Cit.) aponta que a area de compliance teve a sua importancia
destacada por diversas entidades internacionais como a Organizagao das Nacgdes
Unidas — ONU e a Organizagao para Cooperacgéo e Desenvolvimento Econémico —
OCDE. Desta forma, a area de compliance possui diversas funcbes conforme
elencado abaixo:

- Garantir a aderéncia e cumprimento de leis;

- Desenvolver e fomentar principios éticos e normas de conduta;

- Implementar normas e regulamentos de conduta;

- Criar sistemas de informacao;

- Desenvolver planos de contingéncia;

- Monitorar e eliminar conflitos de interesses;

- Realizar avaliacdes de risco periodicos;
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- Desenvolver treinamentos constantes;
- Estabelecer relacionamento com os 6rgaos fiscalizadores, auditores
internos e externos e associagdes relacionadas ao setor da companhia (lbid.).
Para Santos, Guevara e Amorim (2012), as motivagbes para a adogao de
compliance nas organizagdes sao varias. A corrupgao provoca prejuizos financeiros,
destroi a imagem e a reputagao das organizagoes, distancia os vinculos sociais no
ambiente de trabalho, esgarga a sociedade, aumenta os custos de investimento e
alimenta condutas nocivas para o desenvolvimento econémico e social. A confianga
entre os agentes esta na base dos negocios pois a maior parte das transagdes
econdmicas nao sao sustentadas pelos sistemas de segurancga, mas pela confianga
desenvolvida nas relagdes profissionais.
Helou (2018) pontua que o compliance ganhou notoriedade a partir de
conhecidas ocorréncias no contexto politico e econémico mundial e tornou-se cada
vez mais necessario em razdo de escandalos relacionados a fraudes e erros dentro

das organizacdes. Ainda afirma que:

Um dos fatores pertencentes a seguranca da efetividade do mecanismo
de compliance é o respeito aos objetivos organizacionais na elaboracéo
dos procedimentos necessarios para evitar o risco de cometimento de atos
de fraude empresarial e corrupgéo. Isto é, deve-se compactuar a missao,
visdo e valor da organizacdo com os procedimentos e politicas do
mecanismo de conformidade a serem implementados para cada tipo de
empresa de acordo com suas necessidades especificas. (Ibid., p. 29).

Neves (2013, apud XAVIER et. al., 2017) aponta que com a promulgacao da
Lei n° 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, em vigor desde 29 de janeiro de 2014, as empresas brasileiras e seus
dirigentes passaram a ser expostos a graves consequéncias, na esfera civil e
administrativa, pela pratica de atos lesivos a administracdo publica, nos ambitos
nacional ou internacional.

Neste contexto, a Lei Anticorrup¢ao, citada acima, fez com que as empresas
criassem mecanismos internos de fiscalizacdo e de incentivo a dendncia de
irregularidades. O art. 7°, inciso VIII, evidencia essa afirmativa e discorre sobre a

necessidade da existéncia de procedimentos internos de integridade, auditoria e
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incentivo a denuncia de irregularidades, bem como, a aplicacao efetiva dos codigos
de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica (BRASIL, 2013).

O Brasil vem desenvolvendo uma positiva politica de combate a corrupgéo
nas ultimas décadas e o caso mais conhecido diz respeito a Operacao Lava Jato,
que foi deflagrada oficialmente em 17 de marco de 2014 e envolve inUmeros crimes
como corrupcao de agentes governamentais, fraudes em licitacdes, fraudes fiscais
e desvio de dinheiro publico, resultando em um escandalo que abrange figuras
politicas e grandes empresas publicas e privadas (MENDES; CARVALHO, 2017).

Na visdo do o6rgao regulador, o objetivo do compliance €& assistir os
administradores no gerenciamento do risco de compliance que pode ser definido
como o risco de sangdes legais ou regulamentares, perdas financeiras ou mesmo
perdas reputacionais decorrentes da falta de cumprimento de disposi¢des legais,
regulamentares, codigos de conduta, etc. (VIEIRA, 2013).

Ja na esfera privada:

A funcédo de compliance recebeu o impulso inicial nas instituicbes
financeiras, para as quais se converteu em requisito regulatério. Na
sequéncia deste movimento em prol do compliance, aparecem outros
setores regulados, como o farmacéutico e o de telecomunicagdes, dentre
outros, expandindo-se, mais recentemente, para os mais diversos setores.
Os motivos para este impulso residem no fato de que o compliance é uma
guestao estratégica, que se aplica a todos os tipos de organizagdes, tanto
de empresas e entidades do terceiro setor como entidades publicas
(pequenas ou grandes), empresas de capital aberto e empresas fechadas

de todas as regides do mundo (COIMBRA; MANZI, 2010, apud VIEIRA,
2013, p. 14-15).

A implantacédo de um programa de compliance deve estar de acordo com 0s
principios e objetivos da organizacdo. Sua insercao visa propor beneficios
mensuraveis que proporcionam a melhoria constante da organizacdo, uma vez que
atua diretamente na prevencao de riscos e na garantia da seguranca a informacao.
Destaca-se que as informacdes sdo pecas fundamentais para as organizacoes,
especialmente no que diz respeito a tomada de decisdes. Assim, manter a sua
seguranca é de extrema relevancia para assegurar a efetividade de qualquer
negocio (XAVIER et. al., 2017).

Para isso, a implementacdo de um programa de compliance nas
organizagdes pode ter diversas fungfes: garantir a aderéncia e o cumprimentos das

leis; estimular a incorporacao dos principios éticos e das normas de conduta; criar
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sistemas de informacédo; desenvolver planos de contingéncia; realizar avaliacdes
de risco periddicas; desenvolver treinamentos constantes; e estabelecer
relacionamento com os 6rgados fiscalizadores e auditores internos e externos
(COLARES, 2014).

Para Xavier et. al. (Op. Cit.), o programa de compliance é um sistema que
depende de uma estrutura multipla que inclui pessoas, processos, sistemas
eletrénicos, documentos, agdes e ideias. E composto por nove pilares, como
exposto abaixo:

e 1° Pilar — Suporte da alta direcao: deve ter aval e apoio dos mais altos
executivos da empresa,;

e 2° Pilar — Avaliacao de riscos: 0s riscos sdo eventos com impactos negativos
no alcance de um objetivo institucional. E uma das bases do sucesso do
programa, uma vez que o codigo de conduta, as politicas e o monitoramento
deverdo ser fundamentados nos riscos identificados como relevantes
durante as anadlises;

e 3° Pilar — Cddigo de conduta e politicas de compliance: a documentacéo é
necessaria para a formalizacdo inicial sobre a postura da empresa em
relacdo aos diversos assuntos relacionados a suas praticas de negdcio,
evidenciando o compromisso da organizagdo com o programa de
compliance;

e 4° Pilar — Controle interno: sdo mecanismos que minimizam 0S riScos
operacionais e de compliance e asseguram que os livros e registros
contabeis e financeiros demonstrem precisamente 0s negdécios e operacdes
da empresa;

e 5° Pilar — Treinamento e comunicagdo: os funcionarios da empresa devem
entender os objetivos, as regras e 0 seu papel para garantir o sucesso do
programa;

e 6° Pilar — Canais de denuncia: os canais de comunicacdo fornecem aos
funcionéarios e parceiros comerciais uma forma de alerta para potenciais
violagdes ao codigo de conduta ou a¢des inadequadas de funcionarios ou
terceiros que agem em nome da empresa;

e 7° Pilar — Investigacao interna: as organizacbes devem possuir processos

internos que permitam investigacdes para atender prontamente as
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denuncias de comportamentos ilicitos ou antiéticos, a fim de garantir que os

fatos sejam verificados e as responsabilidades identificadas;

e 8° Pilar — Diligéncia adequada (DueDiligence): € a avaliacdo prévia a
contratacdo que visa conhecer a estrutura societaria e a situagao financeira
de um terceiro, bem como reconhecer potenciais agentes e outros parceiros
comerciais para verificar se estes tém historico de praticas comerciais
antiéticas que poderdo expor a empresa a um negdécio inaceitavel ou que
envolva riscos legais;

e 9° Pilar — Auditoria e monitoramento: para a efetividade do programa de
compliance € necessario implementar um processo de avaliacao constante,
chamado monitoramento, bem como auditorias regulares, que visam
identificar se os diversos pilares do programa estéo funcionando conforme o
planejado (XAVIER et. al., 2017).

O profissional de compliance que atua nas empresas deve possuir
independéncia e responsabilidade, além de ndo se envolver em atividades ou
projetos que ja tenha participado, pois isso pode comprometer a imparcialidade.
Necessariamente deve conhecer toda a politica da empresa e ter capacidade de
comunicacdo e carater idéneo, visto que deve ser um modelo para 0s outros
colaboradores (MOTA; MELO, 2015).

Ressalta-se ainda que o profissional de compliance nao € um fiscal da
organizagdo, mas, acima de tudo, um agente promotor da integridade na
organizagao, sendo este um gestor da integridade. Diante da complexidade e
amplitude do programa de compliance, a organizagao precisa de um especialista
dedicado exclusivamente a esta area (VIEIRA, 2013).

Colares (2014) complementa que o profissional desta area precisa ter
criatividade para a resolucéo de problemas com imparcialidade, preparo para atuar
de forma preventiva e habilidade para motivar as demais areas sobre a importancia
do compliance para o crescimento e desenvolvimento da organizacdo. Além disso,
o profissional deve dominar:

- Conhecimentos de regulagéo;
- Dominio de métodos para a aplicagdo da regulagao e de politicas
internas aplicaveis a instituicéo;

- Habilidade para discutir topicos relacionados ao risco regulatério;
- Habilidade para realizar apresentacgoes;
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- Capacidade de estabelecer bom relacionamento com reguladores e
orgaos fiscalizadores;

- Criatividade para a resolucao de problemas com imparcialidade;

- Capacidade de gerenciamento de projetos;

- Entendimento do negdcio, dos processos e dos objetivos da instituicao;
- Reconhecimento da importancia da pratica de feedback;

- Preparo para atuar de forma preventiva;

- Capacidade para resolver prontamente conflitos entre areas;

- Habilidade para motivar as demais areas e conscientizar os profissionais
da importancia de compliance;

- Conhecimento da importancia de controles para mitigar riscos de
compliance relacionados a reputagao;

- Preparo e habilidade para monitoramento;

- Capacidade para ministrar treinamentos;

- Habilidade para ser ouvido por profissionais dos diferentes niveis
hierarquicos da institui¢cao (Ibid., 2014, p. 64-65).

Como qualquer outra profissdo, espera-se do profissional de compliance a
habilitagdo necessaria para cumprir com as exigéncias da fungdo. A area
profissional em tela, atua em situagdes complexas, acumulando inumeras
atividades e, por isso, exige profissionais capacitados. A preparacdo dos
profissionais refere-se tanto as caracteristicas pessoais como profissionais e inclui
também o aperfeigopamento continuo (BIELGELMAN, 2008, apud VIEIRA, 2013).

Por meio da auditoria do compliance, é possivel avaliar se a funcao foi
estruturada de acordo com o porte da organizagdo, bem como se considerou a
complexidade de seu trabalho, a qualificacdo dos profissionais e a independéncia
necessaria para que a area desenvolva um trabalho preventivo de identificagdo de
possiveis ndo conformidades. E, principalmente, a disponibilidade da organizagao
para avaliar se as demais areas estdo assumindo as suas responsabilidades em
relacdo ao compliance (VIEIRA, 2013).

Neste contexto, Vieira (Ibid.) explica que a realizagdo da atividade de
compliance busca elucidar para a gestdo da organizagao os seguintes problemas:

- Abrangéncia da fungdo de compliance na instituicao;

- Deficiéncia linguistica e morfolégica na interpretagdo da palavra
compliance;

- Deficiéncia na diferenciagdo dos conceitos de compliance, controles
internos e risco operacional,

- Prevengdo a lavagem de dinheiro — atribuigdo inequivoca a fungao
Compliance (Ibid., p. 27-28).

Destaca-se que o conceito de compliance se diferencia do trabalho da

auditoria interna nas organiza¢des. Enquanto o auditor interno certifica-se do
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cumprimento das normas e processos instituidos pela administracdo, o profissional
de compliance desenvolve seu trabalho de forma continua, monitorando e
assegurando que todos estdo em conformidade com as normas estabelecidas e
ministra treinamentos de conscientizacao (MOTA; MELO, 2015).

Porta (2011) discorre que a auditoria interna muitas vezes € confundida pela
administracdo com a funcdo de compliance. A primeira atua nas verificacbes de
controles internos existentes que visam mitigar os riscos do negdcio; ja a segunda
desenvolve seu trabalho na criacdo, definicho e divulgacdo de normas,
procedimentos e treinamentos, além de realizar o0 monitoramento das transacfes
diarias.

E, por fim, Colares (2014) pontua que o monitoramento do compliance e a
auditoria sdo totalmente distintos. A auditoria € um método formal com critérios bem
definidos e realizado de forma independente da gestdo e com isencéao total de
interesses. O monitoramento é um procedimento rotineiro usado para auxiliar a
identificar aspectos operacionais da organizacgao.

Dessa forma, entende-se que, embora a auditoria interna e o compliance
possuam objetivos especificos diversos, ambos utilizam os inUmeros meios e
técnicas disponiveis para promover a verificacdo de possiveis irregularidades

econdbmico-financeiras na organizacao.
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3. METODOLOGIA

Sem a pretensdo de esgotar a matéria pesquisada e com o intuito de
aprofundar o tema com maior objetividade, a pesquisa deste estudo pautou-se na
auditoria interna de carater privado e contabil.

Para isso, foi analisada a literatura nacional relacionada ao papel do auditor
interno dentro das organizagdes e avaliar a sua influéncia nos resultados e no
desenvolvimento institucional.

A pesquisa bibliografica, como aponta Lakatos e Marconi (1992), busca
colocar o pesquisador em contato direto com tudo que fora escrito antes de tal
estudo, sendo essencial para delimitar possibilidades e limitacdes acerca de um
referido contetdo.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, que se refere a
“[...] um conjunto de praticas materiais interpretativas que dao visibilidade ao mundo
[...]”, além disto, “[...] pesquisa qualitativa envolve uma abordagem naturalista,
interpretativa do mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas
em seus cenarios naturais, tentando entender, ou interpretar, os fenébmenos em
termos dos significados que as pessoas a eles conferem [...]” (DENZIN; LINCOLN,
2006, p. 17).

Portanto, com vistas a pensar e refletir sobre a importancia do profissional
em auditoria, este estudo buscou de compreender, de maneira ndo-mensuravel,

mas por intermédio da literatura, o seu desempenho dentro da organizacgao.

3.1 Levantamento dos Dados

O levantamento de dados da referida pesquisa foram as seguintes bases:
SciELO, LILACS, MedLine, utilizando os seguintes descritores: 1. Auditoria contabil;
2. Organizagdo e desempenho; sendo incluidas também as publicacdes de

periddicos nacionais.

3.2 Populacdo e Amostra
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N&o houve populacédo de estudo, e sim amostra bibliografica composta por
uma gama de literatura relacionada ao tema de estudo, organizado nos bancos de
dados LILACS, SciELO, MedLine. Quanto a amostra, os documentos foram
selecionados a partir da variavel de interesse, totalizando 38 artigos.

A selecéo foi realizada a partir de leitura criteriosa dos artigos, teses e
dissertacbes encontradas nas bases de dados, sendo selecionada apenas a
literatura que atendia aos critérios de inclusdo definidos neste estudo. Foram
incluidas apenas as publicacdes que responderam a questédo do estudo, publicadas
no periodo de 1992 a 2022, no idioma portugués, todos os tipos de delineamentos

metodoldgicos foram aceitos.

3.3 Anélise dos Dados

Primeiramente houve a coleta dos dados, em seguida foi feita a leitura de
todo material, as principais informac6es foram compiladas. Posteriormente foi
realizada uma analise descritiva das mesmas buscando estabelecer uma
compreensao e ampliar o conhecimento sobre o tema pesquisado e elaborar o

referencial tedrico.
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4. CONCLUSAO

Considera-se que os estudos aqui analisados foram enfaticos na importancia
da auditoria interna para as organizagdes que desejam conquistar um diferencial
competitivo com estratégia focada nos resultados, a fim de maximizar a
lucratividade e buscar a manutengdo do negdcio a longo prazo, no entanto,
percebe-se que as empresas e organizagbes ainda estdo, paulatinamente,
reconhecendo a importancia da atuacao desse profissional para o desenvolvimento
e melhoria nas tomadas de decisao, o que acaba retardando a evolugao e inovacao
das mesmas.

Desta forma, a literatura consultada demostrou que a tematica da auditoria
interna ainda € um assunto relativamente contemporaneo, que apresenta escassos
conhecimentos, verificando-se que, a bem da verdade, estd engatinhando em
NOSSO pais.

O trabalho do auditor contabil interno é de extrema importancia dentro das
organizagdes, nao apenas para o controle das contas e despesas, como também
para reorganizar o fluxo financeiro e contabil e, consequentemente, proporcionar
melhor posicionamento no mercado de trabalho e sua expanséao tecnoldgica.

Ademais, o trabalho do auditor interno funciona como uma ferramenta de
controle e prevencao de ilicitos sobre as informagdes, representando uma peca
indispensavel na organizagdo e contribuindo para o alcance dos objetivos para
ampliar a visdo da gestdo e na tomada de decisdes.

A implantagdao de um programa de compliance deve estar de acordo com os
principios e objetivos da organizagdo com vistas a favorecer o seu crescimento,
uma vez que atua diretamente na prevencgao de riscos e na garantia da seguranca
a informacao. Assim, ser compliance é conhecer as normas da organizagao, seguir
os procedimentos recomendados e reconhecer o quanto é fundamental a
manutengdo da postura ética e a idoneidade. Estar em compliance dentro das
organizacbes € estar em conformidade com as leis e regulamentos internos e
externos.

Para isso, o auditor contabil interno tem um papel essencial de cooperagao
para o desenvolvimento dos mercados e deve possuir atributos e qualificacdes para
que a sua atuacgao represente confianga e credibilidade para as empresas.
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Observa-se ainda que ainda sao poucos os estudos que descreveram 0s
reais beneficios a longo prazo. Observa-se que grande parte da referéncia
bibliografica apresenta dados relativos aos meios de trabalho (agdes do auditor na
organizagao), por outro lado, ha poucos estudos a respeito dos fins que a auditoria
interna propicia a organizagao.

Em meio a crise global evidenciada pela Pandemia de Covid-19 desde o ano
de 2020, as empresas precisaram se reorganizar e se adequarem as novas
imposi¢fes do mercado, que sofreu um aumento exponencial de demanda na area
tecnoldgica e virtual. Acredita-se que o papel do auditor nesta esfera contribui
significativamente para a reestruturacdo da empresa, se assim for necessario, uma
vez que seu trabalho como ferramenta de gestdo deve ir ao encontro das
constantes transformacdes e avancos da modernidade.

Para tanto, verifica-se que a producao cientifica embasada no assunto
direcionado a influéncia do auditor interno para o desempenho e desenvolvimento
das instituicbes ainda € recente e pouco explorada no Brasil. Todas essas
evidéncias corroboraram com o conceito da imprescindivel e urgente necessidade
de realizagao de novas pesquisas neste campo em nosso pais, principalmente pela
preocupagao constante de que as organizagdes precisam se adequar

constantemente as mudancas e transformagdes do mercado.
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