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RESUMO

A atuacado dos profissionais contabeis no registro mercantil nos ultimo ano passou
por uma série de mudangas que radicalizaram o processo de legalizagdo de
empresas, especialmente em Alagoas, diante de uma legislagdo unificada e um
portal totalmente eletrénico para entrada de processos, a alteragdo no modo de
atuar pelos profissionais que exercem sua profissdo neste segmento da
contabilidade parece néo ter acompanhado o mesmo ritmo, diante da frequéncia de
erros encontrados no processo de registro, identificada pela percepgao cotidiana de
profissionais que atuam em 6rgaos competentes de registro, com também na
extracdo de dados fornecidos pelo proprio sistema. A unificacdo de métodos
quantitativos e qualitativos foram essenciais para a confirmag¢ao da problematica
abordada neste trabalho, que possui como objetivo apontar possiveis resolugdes da
questao abordada diante das possibilidades apontadas como: formacgao profissional
em instituicbes de ensino, educagao continuada e acessibilidade de informacdes
pertinentes ao assunto. Desta forma, podera contribuir com os agentes envolvidos
nesse vasto campo de atuacao da contabilidade mediante uma atuacédo pontual em
questdes que influenciam o problema, que por consequéncia beneficiara a
sociedade com uma melhor prestacao do servigo de registro mercantil.

Palavras-chave: Profissionais, registro, Junta Comercial, capacidade técnica e

mudancga.



ABSTRACT

The performance of accounting professionals in business registration has undergone
a series of changes in the last years that have radicalized the process of business
legalization, especially in Alagoas. Faced with unified legislation and a completely
electronic portal for process submission, the change in the way professionals in this
accounting segment operate seems not to have kept up with the same pace. This is
evident from the frequency of errors found in the registration process, as identified by
the daily perception of professionals working in competent registration authorities, as
well as in the extraction of data provided by the system itself. The unification of
quantitative and qualitative methods was essential to confirm the issues addressed in
this work, which aims to point out possible resolutions to the problem, considering
options such as professional training in educational institutions, continuing education,
and accessibility of relevant information on the subject. In this way, it’ll can
contribute to the stakeholders involved in this vast field of accounting by addressing
specific issues that influence the problem, ultimately benefiting society with better
business registration services.

Keywords: Professionals, record, commercial board, technical capacity and
change.
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1 INTRODUGAO
1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

O registro € utilizado como o principal artificio da atuagao da ciéncia contabil,
pois por meio dele é possivel realizar uma “memoria” da existéncia de uma empresa,
que auxiliara no processo decisério bem como cumprir suas obrigagdes
determinadas legalmente. No entanto, essas obrigagdes, bem como direitos, devem
ser atribuidas a uma pessoa, que conforme determinagdo legal da legislagao
brasileira deve possuir personalidade juridica propria as entidades domiciliadas no
territério brasileiro, como também seus estabelecimentos que operam no Brasil ou
no exterior mediante a obrigatoriedade de inscricdo do Cartdo Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ, perante a Receita Federal do Brasil, conforme Art.4° da Instrugao
Normativa RFB N°2.119.

Uma entidade passa possuir a personalidade juridica a partir do arquivamento
de seu ato constitutivo perante 6rgdo publico de registro, ou seja, por meio de
registro empresarial, que consiste no processo formal de constituicdo de uma
entidade com personalidade juridica propria, seja publico ou privada, que garante a
entidade direitos e obrigagdes em decorréncia das suas atividades, conforme Art.2°
da Lei N° 8.934, de 18 de novembro de 1994

De acordo com DINIZ (2002, pag 206):"a unidade de pessoas naturais ou de
patrimdnios, que visa a consecugao de certos fins, reconhecida pela ordem juridica
como sujeito de direitos e obrigagdes.”

Conforme a lei n° 8.934 de 18 de novembro de 1994, que dispde sobre o
Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins, as principais finalidades
de tal ato sdo: garantir publicidade, seguranga e eficacia aos atos juridicos,
manutencdo de informacbdes atualizadas referente as empresas nacionais e
estrangeiras que operam no pais, de acordo com os incisos |, Il e Ill, do Art.1° da
supracitada lei.

Dada a sua importancia e obrigatoriedade perante a legislagdo vigente
brasileira, conforme legislagdo supramencionada, o registro € um ato de extrema
importancia para que uma empresa possa atuar nas conformidades legais brasileiras
e operar suas atividades sem problemas juridicos perante érgaos fiscalizadores e
auxiliares, seja na esfera municipal, estadual ou federal. Para tal, o profissional de

contabilidade como um agente habilitado para realizar as operagdes legais e fiscais
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de uma entidade, conforme Resolugdo CFC N°1.640/2021, responsabiliza-se, de
acordo com o Cadigo Civil/2002, Artigo 1.177, pelas informagdes prestadas de forma
civil, penal e administrativa pela execucéo de suas atividades.

Desta forma, € impreterivel para esses profissionais 0 acesso a informacgdes
técnicas e normativas, bem como maior acessibilidade aos 6rgdos competentes pelo
registro para que possam exercer suas atividades sob seguranga e em tempo habil,
além da capacitagao a ser fornecida ao profissional durante sua formagao, como
também de forma posterior.

No entanto, o levantamento de erros recorrentes durante o processo de
registro em Alagoas, como também o aumento do tempo de registro perante a Junta
Comercial de Alagoas, que conforme dados levantados pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos, publicado em 29 de maio de 2023,
mostram uma variagdo negativa de 8 horas com relagdo ao levantamento de 2022
sobre o tempo de abertura de empresas, demonstra que apesar dos avangos
tecnoldgicos e juridicos no processo de registro, o profissional contabil e areas afins
ainda encontram dificuldades para a realizacdo de suas operacoes.

Diante de todo exposto questiona-se: Quais os motivos que influenciam o

servico de registro dos profissionais da contabilidade para que se

possa agir sobre eventuais problemas e melhorar a prestacao do

servigo em tempo habil?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Expor a respeito das mudangas do processo de registro empresarial em
Alagoas, a adaptacédo e o reflexo da atuagdo dos profissionais de contabilidade

perante os resultados do 6rgdo competente de registro JUCEAL.
1.2.2 Objetivos Especificos
-Fomentar uma reflexdo da sociedade perante a importancia do registro

empresarial por meio deste estudo abordando os principais aspectos e dificuldades

dos profissionais perante o processo de registro;
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Contribuir na formacgao de profissionais contabeis nas instituicdes de ensino
alagoanas sobre pontos de abordagem e melhoria quanto a instrucdo da
contabilidade societaria nas salas de aula;

Apresentar melhorias aos 6rgaos competentes de registro por meio desta

pesquisa.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

O registro empresarial € de suma importancia para economia brasileira, para
a sociedade e para o Estado, desta forma, com as mudancas, modernizacdes e de
senvolvimento dos procedimentos de registro, a capacitagdo de profissionais, ou a
falta dela, a esses fenbmenos que vem ocorrendo causam impactos sobre a eficacia
dos procedimentos de registros empresariais.

Diante deste cenario, € importante entender o que esta acontecendo nos
processos de registro, por meio de interpretacdo de dados obtidos por meio da
JUCEAL, bem como opiniao dos analistas técnicos desses processos, pois por meio
dessa etapa analisa-se a aplicagdo das normas juridicas referentes as empresas, no
intuito de impedir que surjam contratempos contabeis que possam trazer prejuizos
para as instituicdes.

A partir desses resultados, poderdo ser apontados fenbmenos que

influenciam a atuagao dos profissionais de contabilidade no processo de registro.

1.4ESTRUTURA DA PESQUISA

O tema abordado neste trabalho surgiu através de uma perspectiva
empirica-profissional da autora sobre os processos de registro no érgéo da Junta
Comercial, observando-se a recorréncia de erros nos processos cotidianos do 6rgao
através da analise técnica dos documentos, etapa que defere e autoriza a chancela
do documento ou coloca-o sob status de exigéncia.

Logo, a partir deste fato observou-se a necessidade de esclarecimentos a
respeito das motivacbes que estdo interligadas aos erros, sendo este fato
fundamental para a decisao do tema abordado.

As pesquisas realizadas neste trabalho foram operacionalizadas da seguinte

forma: analise criteriosa documental de trabalhos publicados, documentos
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relacionados, como também dados fornecidos por instituicbes correlacionadas ao
processo de registro e legislagao pertinente, para a fundamentacéao teérica do tema
abordado.

Posteriormente, foi realizado uma pesquisa de campo, por meio de formulario
online compartilhado via internet, disponibilizado e respondido por meio do Google
forms para os analistas técnicos de documentos da Junta Comercial de Alagoas.

E por fim, analise dos dados coletados por meio das pesquisas bibliograficas
e da pesquisa de campo, organizando-os conforme os topicos desse trabalho de

acordo com o desenvolvimento do tema.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 SIMPLIFICACAO E DIGITALIZACAO DO PROCESSO DE REGISTRO

A partir da Instrugdo Normativa DREI N°81, entrando em vigor em 10 de junho
de 2020, com a unificagdo de regras e normas do Registro Publico de Empresas,
gera por consequéncia uma série de beneficios a profissionais relacionados a area
de registro e empresarios, pois estimula a desburocratizagcéo, agilidade e garante
maior seguranga juridica aos usuarios, que terdo uma base unificada de referéncia
legal para execugao de atos de registro empresarial.

De acordo com Negrdao (2011, p. 213), a formagdo de uma unidade
procedimental € de extrema importancia em combate ao empreendedorismo
informal, pois possui 0 objetivo de reduzir o tempo ocioso decorrente de erros e
burocracias procedimentais que podem ser otimizadas ao seguir uma orientagao
basilar unica para instituicoes, empreendedores e profissionais correlacionados.

A supracitada normativa é dotada de modelos de documentos padrdes
obedecendo aos itens obrigatérios legais para diversos atos como constituigéo,
baixa, atas e diversos outros documentos passiveis de registro, separados de forma
direcionada para cada tipo de natureza juridica vigente no Brasil por meio de
Manuais de Registro disponiveis nos anexos de Il a VI da normativa.

A disponibilizagdo de modelos na legislagdo foi um enorme avango no
processo de registro, especialmente em Alagoas, uma vez que diante do surgimento
da COVID-19 no Brasil, que acarretou a paralisagdo de atendimento presencial nos
orgaos competentes, surgiu a extrema necessidade de digitalizacdo desses

processos para que todo ele seja ocorrido totalmente de forma eletronica e rapida.
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Logo, diante deste cenario, a utilizacdo de modelos padrdes fornecidos pela
referéncia legal dos processos de registro de empresas no Brasil permitiu a
utilizacdo do registro automatico, que € autorizada pela IN N° 81 no Art. 43,
obedecendo as orientagdes dos incisos |, Il e Il do referido artigo.

O documento arquivado por meio do registro automatico possuira as clausulas
padrdes obrigatdrias para cada tipo de natureza juridica, preenchido com os dados
fornecidos no preenchimento do Documento Basico de Entrada — DBE e Ficha
Nacional de Cadastro — FCN.

A rapida, recente e extrema mudanga do processo de registro em Alagoas
surgiu de uma necessidade atipica em decorréncia da pandemia, causou impactos
na forma da execucéo das atividades de registro, no entanto, por ser uma mudanca
recente, profissionais ja formados e atuantes n&o receberam um preparo mais

adequado e instrugcao para que pudessem realizar suas operacdes da melhor forma.

2.2 A RESPONSABILIDADE DO PROFISSIONAL CONTABIL

A contabilidade dentro das empresas possui o importante papel de fomento
de desenvolvimento, controle e gestdo, além das fungdes obrigatdrias perante a
legislagao brasileira.

De acordo com Echeverria (2000, p. 88) “[...] onde houver uma empresa,

havera um contador. Seja na sua criagdo, ou no acompanhamento de seu
desenvolvimento, a empresa obrigatoriamente contara com este profissional.”.
Desta forma, o profissional que ocupa tal funcdo devera possuir conhecimentos que
correspondam as dinamicas de um mundo globalizado (SANTOS; FREITAS, 2014),
acompanhando sempre a legislacdo, economia e os varios fatores internos e
externos que influenciam uma entidade.

De acordo com Consenza (2001,p.55),

“A necessidade de atualizacdo do conhecimento das pessoas passara
a exigir um processo continuo de aprendizado; mas, ao mesmo tempo,
a demanda por mao-de-obra qualificada forgara o encurtamento do
tempo de preparagdo para o trabalho contabil. A conciliagdo dessas
duas varidveis sera o desafio na formacdo de futuros profissionais
contabeis qualificados e potencialmente competentes.”

Esses fatores sdo decisivos ndo somente na sobrevivéncia de organizagdes,
mas como também de profissionais da contabilidade, que devem estar atentos e

aptos a aceitarem inovagbes tecnoldgicas, mudangas e desafios em suas rotinas,
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pois em um ambiente de livre concorréncia e de fomento do mercado, serdo
caracteristicas presentes nesse ambiente.

Conforme ANTONOVZ et al., (2010), um individuo que executa bem as
atividades decorrentes de sua respectiva profissdo, garante a ele a atribuicdo de
admiracdo e confianga perante outras pessoas, promovendo desta forma, uma
valorizagao de sua imagem.

Conforme o autor Spinelli (2000, p.43)

[...] para sobreviver as mudangas que estdo acontecendo e as que ainda
estdo por vir, as organizagdes contabeis devem rever suas posturas, suas
decisbes passadas, reagir a situagdes presentes e, pelo menos predizer,
eventos futuros, como premissa pela sobrevivéncia e aplicar uma certa dose
de critica para alcangar o sucesso. Em suma, preparar-se a si proprios, ser
educadores dos clientes, revendo constantemente as estratégias de
trabalho e os habitos tecnicistas, adquirindo conhecimento e permanente
atualizacdo cultural e cientifica para visualizar novos meios de superar as
préprias barreiras e oferecer ao cliente uma solugao total.

A auto responsabilidade técnica e ética que um profissional deve possuir vai
além dos limites qualitativos, a execugao de suas atividades esta entrelagadas com
a responsabilidade civil perante o estado e perante aos usuarios, sejam pessoas
juridicas ou fisicas.

De acordo com Silva e Brito (2004), o contabilista que pratica qualquer ato
perante o exercicio de suas fungbes, sabera os efeitos, consequéncias e a
gravidade de suas decisdes, bem como os seus respectivos efeitos. Desta forma,
este profissional sera solidariamente responsavel pelas consequéncias que
decorram do seu ato praticado com dolo.

O Coadigo Civil prevé em seu Art.186 “Aquele que, por acdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”. Como também, ainda sob a
luz do Cédigo Civil, o Art. 187 afirma que “Também comete ato ilicito o titular de
um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo
seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.”

Diante do exposto, em confirmagdo a acima citada normativa, o Codigo de
Etica do Profissional Contabil, item 5, alinea “w”, afirma que é vedado ao profissional
“ (...) exercer a profissdo contabil com negligéncia, impericia ou imprudéncia, tendo
violado direitos ou causado prejuizos a outrem.”. Logo, enfatiza-se importancia na

busca pela exceléncia da prestacdo de servigco deve ser uma busca constante de
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todos os profissionais, especialmente na contabilidade, que devem estar sempre
renovando seus conhecimentos com uma educagado contabil continuada, para
estarem aptos a exercerem a pratica contabil.

Sendo assim, em casos de falta de conhecimento técnico apropriado, é
previsto que o profissional deve adotar como conduta a recusa do trabalho que nao
possua capacitacdo para exercé-lo, conforme item 4, alinea “b” da NBC PG 01 —
Cédigo de Etica Profissional do Contador “(...) recusar sua indicagdo em trabalho
quando reconhega nao se achar capacitado para a especializagao requerida;”.

O contador possui um grande leque de atribui¢gdes atreladas a sua profisséo,
devido a isso, seus limites sobre sua consciéncia profissional devem estar muito
bem estabelecidos, para que este atue com uma conduta ética e moral junto a sua
profissao (MORAES; SILVA; CARVALHO, 2010). No entanto, a recusa de trabalhos,
apesar de ser a forma ética a ser adotada, acarreta um efeito negativo sobre o
profissional em um mercado competitivo, abrindo espacgo para que possiveis clientes
busquem concorrentes de mercado, bem como atrelar ao contador um esteredtipo
de “profissional despreparado”.

Desta forma, essa atitude nem sempre é respeitada, apesar de constar no
Cédigo de Etica da profissdo, refletindo em erros nas operagdes de registro, com a
recorréncia de processos em status de exigéncia, que consiste no status do
processo que possui exigéncia, de qualquer natureza, que sao notas de explicagao
que indicam divergéncias identificadas no documento analisado comparado ao que a
legislagcdo ou resolugdes internas (decisbes plenarias) solicitam para cada
documento.

Conforme dados levantados, solicitados ao 6rgéo para a execugédo deste
trabalho, pelo sistema Facilita Alagoas utilizado atualmente como o meio eletrénico
de processos de registro da Junta Comercial de Alagoas. Em 2020 (ano da
pandemia e transformagao do processo de registro) foram identificadas as principais
naturezas de exigéncias em processo da seguinte forma:

Tabela 1 - Quadro de quantitativos de exigéncia 2020

Tipo de exigéncia Natureza do erro Quantitativo de ocorréncia
do erro no ano de 2020

1 Divergéncia de Dados ou Informagdes entre instrumento 7287
e FCN e dados anteriores da empresa

2 Qualidade do documento anexado (integridade fisica ou 2071
qualidade da digitalizagéo)
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3 Erro ou auséncia em documentos obrigatérios anexados 584
nos autos do processo

4 Erro, auséncia ou divergéncia em parte obrigatéria do 678
instrumento (predmbulo, corpo, fecho e etc)

5 Erro ou auséncia de assinatura ou informagao do sécio 207
ou responsavel legal assinante do documento

6 Erros especificos e/ou exigéncias n&o especificadas 1518

Fonte: Dados levantados por meio do Facilita Alagoas, solicitados a Junta Comercial. (DEZ - 2023)

Pode-se observar por meio deste quadro que o preenchimento da FCN - Ficha
de Cadastro Nacional junto ao documento anexado no processo de forma
equivocada é o maior motivo de exigéncias apontado nos processos, mesmo diante
da unificagado dos processos por meio do portal Facilita Alagoas e sua simplificagao
por meio da desburocratizagdo. A inobservancia no ato de preencher a FCN, que é
responsavel pela transmissdo de dados a outros 6rgaos como: Receita Federal do
Brasil, SEFAZ, prefeitura e etc, em desconformidade com o documento anexado
para ser chancelado pode trazer problemas para a empresa se arquivado
definitivamente apresentando o erro, pois acarreta a transmissdo de informacgdes
para outras instituigbes incompativeis com os documentos apresentados, seja o erro
de preenchimento de qualquer natureza. Diante disto, as consequéncias sao
diversas, como por exemplo: o documento se tornar inservivel para diversas
necessidades da empresa, necessidade de abertura de um novo processo para
corregdo e consequentemente o pagamento de uma nova taxa, insatisfacdo do
cliente junto ao profissional técnico responsavel pelo processo e etc.

Em 2022 foram identificadas as principais naturezas de exigéncias em processo da
seguinte forma:

Tabela 2 - Quadro de quantitativo de exigéncias 2022

Tipo de exigéncia Natureza do erro Quantitativo de ocorréncia
do erro no ano de 2022

1 Divergéncia de Dados ou Informagdes entre 7088
instrumento e FCN e dados anteriores da empresa

2 Qualidade do documento anexado (integridade 571
fisica ou qualidade da digitalizagao)

3 Erro ou auséncia em documentos obrigatérios 201
anexados nos autos do processo

4 Erro, auséncia ou divergéncia em parte obrigatoria 1276
do instrumento (predmbulo, corpo, fecho e etc)
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5 Erro ou auséncia de assinatura ou informagao do 1118
sécio ou responsavel legal assinante do
documento

6 Erros especificos e/ou exigéncias nao 1507
especificadas

Fonte: Dados levantados por meio do Facilita Alagoas, solicitados a Junta Comercial. (DEZ - 2023)

Diante desta apuracgédo, observa-se que o tipo de exigéncia 1 ainda sobressai
sobre as demais, tendo apenas uma reducdo de 2,73% comparado a 2020. Este
resultado leva a perspectiva de que ha ocorréncia de dificuldades dos profissionais
no manuseio da ferramenta de entrada de processos junto ao érgao competente.
Logo, a busca do profissional que atua no segmento de registro mercantil em uma
educacédo continuada € fundamental para que sua atuagao seja eficaz, assim como,
preserva o usuario do servico contabil de demais problemas derivados em um
procedimento feito erroneamente.

Outro dado importante abordado é o tipo de exigéncia 1 e 5, que estdo em
conformidade com a determinagao legal do Decreto N° 1.800, de 30 de Janeiro de
1996, em seu Art. 35 afirma que “O instrumento particular ou a certiddo apresentada a
Junta Comercial ndo podera conter emendas, rasuras e entrelinhas, admitida a ressalva
expressa no proprio instrumento ou certiddo, com a assinatura das partes ou do tabelido,
conforme o caso.” diante disso, € obrigatéria a assinatura dos responsaveis legais pela
empresa, bem como manter a preservacdo do documento, garantindo sua integridade. A
ocorréncia dessas exigéncias em descumprimento da supracitada base legal somam 1.689,
que fazem refletir sobre o seguinte ponto: as informagdes legais para a execugao das
atividades de registo mercantil estao claras e de facil acesso?

Ainda sobre esse contexto, o tipo de exigéncia 4 também enfatiza o
descumprimento de requisitos legais basilares e obrigatorios dos instrumentos
sujeitos a arquivamento na Junta Comercial que obteve um crescimento comparado
a 2020 de 46,83%, mesmo com a facilitagdo dos Manuais de Registro e a Instrugao
Normativa DREI N°81. Este dado esta diretamente relacionado a usabilidade das
ferramentas disponibilizadas pela legislagdo para os processos de registro pelos
profissionais.

Em 19 de Setembro de 2023, a Junta Comercial de Alagoas, informou em seu
site 0 langamento de contratos padrdes alguns tipos especificos de atos, como:
abertura, alteragcdo de enderecgo e abertura de filial (posteriormente os langcamentos

de contratos de baixa e transformagdo de natureza juridica também foram



21

disponibilizados, de acordo com a reportagem realizada em 26 de outubro de 2023).
A utilizagdo deste recurso € opcional e é feito a partir do preenchimento da Ficha de
Cadastro Nacional, que ira gerar um contrato a partir das informagdes preenchidas
na FCN, que por consequéncia gera uma redugdo no tempo de registro, como
também, diminui a possibilidade de ocorréncias de erros nos processos protocolados
perante o 6rgédo, de acordo com o gerente de suporte do portal Facilita Alagoas
Jadson Ramos (2023).

Vale ressaltar que, os contratos padronizados s&o referentes as naturezas
juridicas de Empresario Individual e Sociedade Empresaria Limitada, que
representam cerca de 95,89% de negdcios ativos no estado de Alagoas, conforme
dados disponibilizados pelo érgaos de acordo com o informe supramencionado.

Outro recurso também fornecido aos profissionais é o registro automatico de
baixa e abertura de empresas, que consiste na utilizacdo dos contratos
padronizados supramencionados, para as naturezas juridicas de Empresario
Individual e Sociedade Empresaria Limitada, que s&o assinados digitalmente e
automaticamente deferidos quando protocolados. No entanto, apenas 32,8% dos
processos do total de processos que foram protocolados no periodo de Janeiro a
Setembro de 2023 optou-se pelo registro automatico, de acordo com a reportagem
publicada no site do 6rgao dia 26 de setembro de 2023.

Sob esse contexto, mesmo diante da legislagao unificada e com a inovagao
em diversos artificios que facilitam a vida do profissional, a ndo utilizacdo desses
recursos mostram uma resisténcia dos profissionais na implementacido de
mudangas, incentivando mediante a isto a ocorréncia de erros nos processos de
registro, que apesar dos avangos tecnolégicos, nao teve reducao significativa diante

dos dados analisados.

2.1.1 IMPORTANCIA DAS UNIVERSIDADES NA FORMACAO DO PROFISSIONAL

A formacao técnica obtida através das universidades € muito importante na
qualidade de profissionais que irdo ingressar no mercado de trabalho, pois através
deste estagio de formacdo e aprendizado sdo adquiridos os conhecimentos
basilares para execucgao da profissao.

De acordo com isto, Consenza (2001, p.56) afirma que,

[...] as universidades tém um papel fundamental e precisam perceber que séo
elas as responsaveis pela mao-de-obra qualificada absorvida pelas
empresas. Assim, elas existem, também, para ajudar o mercado na
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formagéo de profissionais e para assegurar a estes mesmos profissionais
um patamar de empregabilidadde suficiente para enfrentar a onda de
competitividade e desemprego que assola as economias do mundo inteiro.

Dada a importancia da formacao do profissional nas instituicdes de ensino,
os profissionais chamados de contabilistas, que podem ser contadores ou técnicos
de contabilidade, ambos regulamentados e sob controle do Conselho Federal de
Contabilidade e suas respectivas sedes regionais CRC’s (AUTRAN; COELHO 2004),
p. 18). Devem possuir em sua formagcdo uma qualidade para corresponder as
expectativas do mercado de trabalho e que ndo venham a trazer problemas a
outrem devido as suas acgoes.

De acordo com essa vertente, a extingao de registro profissional dos técnicos
de contabilidade, que se concretizou por meio da Lei 12.249/10, em 1 de junho de
2015, sob uma das principais justificativa da baixa qualidade dos cursos técnicos de
contabilidade, conforme pronunciamento do Ex-presidente Antdnio Palacios, que se

pronunciou da seguinte forma,

[...JCom o passar do tempo, os cursos técnicos foram caindo de nivel. Antigamente,
eram necessarios trés anos para obter o diploma. O profissional saia realmente
preparado para exercer a profissdo. Hoje, em um ano se faz um curso técnico e a
qualidade muitas vezes é péssima. Na contraméo disso, a Contabilidade evoluiu, o
Brasil adotou as normas internacionais, o ramo passou a ter um enfoque muito
voltado a tecnologia e as novidades constantes exigem atualizagdo permanente
(PALACIOS, 2015).

Diante deste fato, apesar da extingdo do ato de emitir novos registros para
profissionais que possuam o diploma do curso técnico de contabilidade, a atuagao
desses profissionais que possuiam registro anterior a supracitada lei continuam em
vigor, inclusive para atividades de registro.

Logo, levanta-se o questionamento sobre a eficiéncia e qualidade de ensino
que esses profissionais receberam, se acompanham de fato as necessidades de
mercado sem a necessidade de uma complementacdo de curso de Bacharel em

Ciéncias Contabeis e os impactos sobre as operagdes de registro.
3. METODOLOGIA DA PESQUISA
Este estudo foi realizado com uma abordagem de pesquisas qualitativas e

quantitativas para o alcance do objetivo proposto de resolugdo da problematica do

presente estudo.
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De acordo com Prodanov e Freitas (2013), as duas abordagens de pesquisa
sdo metodologias que se relacionam, como também sao complementares, conforme
o objetivo da pesquisa e as intengdes do pesquisador com o estudo da problematica.

Desta forma, sob a o6tica dos autores, justifica-se a utilizagdo da metodologia
qualitativa, pois neste estudo leva em consideragdo aspectos subjetivos das
opinides das partes envolvidas no campo de registro empresarial em Alagoas, sejam
os profissionais contabeis, 6rgdos normativos e 6rgaos de prestagao de servigo de
registro.

Ainda sob esse contexto, de acordo com BRITO, A. P. G.; OLIVEIRA, G.S;;
SILVA, B. A. (p.1-15/2021) “a pesquisa qualitativa é fundamentalmente interpretativa,
ou seja, o pesquisador faz uma interpretacdo dos dados partindo de uma visao
holistica dos fen6menos sociais”.

A pesquisa qualitativa, para Silva e Menezes (2005), € aquela que

[...] considera que ha uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que nao pode ser traduzido em numeros. A interpretagdo dos
fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de
pesquisa qualitativa (SILVA; MENEZES, 2005, p. 20).

Ainda sob esse contexto, para Flick (2004, p. 22), “[...] ndo se baseia em um
conceito tedrico e metodoldgico unificado. Varias abordagens tedricas e seus
métodos caracterizam as discussdes e pratica da pesquisa. Os pontos de vista
subjetivos sao um primeiro ponto de partida”.

Consoante a isto, a utilizagdo de levantamento de dados numéricos e
estatisticos para fundamentagcdo da pesquisa reforga a utilizagdo da abordagem de
pesquisa quantitativa.

Dessa forma Parodanov e Freitas (2013, p. 71), a pesquisa quantitativa possui
como metas de investigacao a predi¢ao, o controle e teste de hipotese, bem como, a
possui como fundamentos filosdficos para a sua existéncia o positivismo, o
empirismo e sua logica.

Assim, a utilizacdo do questionario aplicado a uma amostra de profissionais
contabeis atuantes na area de registro em Alagoas, reforca a importancia da
utilizagao desta abordagem na aplicada neste estudo.

O trabalho teve como base a pesquisa de natureza aplicada, pois possui como

objetivo apontar uma possivel solugdo concreta para a problematizagédo objeto deste
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estudo, desta forma, procura identificar um diagndstico referente as dificuldades dos
profissionais e como soluciona-las para a consequente melhora da prestagado de
servigos da contabilidade societaria no registro empresarial.

De acordo com Appolinario (2011, p. 146), a pesquisa aplicada tem o objetivo
de “resolver problemas ou necessidades concretas e imediatas”.

Ademais, a pesquisa também se caracteriza como tipo exploratdria, uma vez
que objetiva o aprofundamento do conhecimento do ponto de vista de profissionais
atuantes na area que aponta os maiores problemas relacionados ao processo de
registro empresarial.

Para Appolinario (2011, p. 75), a pesquisa exploratéria tem por objetivo
“‘aumentar a compreensao de um fendbmeno ainda pouco conhecido, ou de um
problema de pesquisa ainda nao perfeitamente delineado”.

Por fim, também se caracteriza como tipo de pesquisa descritiva, devido a
coleta de dados utilizados como fundamentagdao tedrica do presente estudo,
conforme Appolinario (2011, p. 147) esse tipo de pesquisa possui o objetivo de
“descrever o fenbmeno observado, sem inferir relacbes de causalidade entre as
variaveis estudadas”.

Desta forma, trazendo para este estudo os fatos que de fato influenciam sobre
a questao estudada sem a interferéncia de juizo de valor.
4 ANALISE DOS DADOS, RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o objetivo de uma resolugao para os questionamentos apontados neste
trabalho, foi aplicado um questionario eletrénico por meio do Google Forms, no
periodo de 08 a 15 de Margo de 2024, para todos os analistas da Junta Comercial
de Alagoas, totalizando 11 respostas nas 5 perguntas listadas no formulario.

Essas perguntas consistiam num levantamento de informag¢des acerca da
opinido empirica desses profissionais nas analises dos processos que passam pelo
setor de analise técnica deste 6rgao e de como avaliam em termos quantitativos
(frequéncia) e qualitativos (qualidade) os instrumentos a serem arquivados na Junta
Comercial e da acessibilidade de informacgdes legais para realizarem tais atos.

A primeira questdo aborda sobre a frequéncia de processos colocados em
exigéncia pelo menos uma vez apos serem protocolados para analise técnica e
posterior registro. Mediante esse questionamento pode-se ser avaliado a quantidade
de vezes que um processo possui algum tipo de erro a ser corrigido e

consequentemente colocado em status de exigéncia.
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Grafico 1 - Frequéncia de exigéncias

De acordo com a sua vivéncia profissional, estipulando a quantidade, com qual frequéncia os
processos protocolados para registro e ficam com status em exigéncia pela primeira vez?

11 respostas

@ Raramente
@® Pouco

Regularmente
@ Muito
@ Extremamente

Fonte: Elaborada pela autora

Como pode ser observado mediante as respostas, a frequéncia com que os
processos vao para exigéncia pelo menos uma vez de forma regular e/ou muito
frequente somam um total de 90%, de acordo com a opinido dos analistas dos
orgaos.

Esse resultado reflete em dois diferentes segmentos sobre os processos de
registro em Alagoas, que sdo o tempo de registro, que aumenta, pois esse processo
devera ser re-protocolado corretamente e submetido a uma nova analise técnica, e o
relacionamento do cliente com o profissional, tendo em vista a alteracdo do
documento original, salvo em casos de procuragao, deverao ser assinadas pelos
responsaveis legais da empresa em preservagao a autenticidade do documento,
conforme item 6.1 do Manual de Registro das Sociedades Limitadas, anexo a IN N°
81.

“Todos os sdcios, ou seus representantes, deverdo assinar o contrato. As
assinaturas serdo langadas com a indicagdo do nome do signatario, por
extenso, de forma legivel, podendo ser substituido pela assinatura
eletrbnica ou meio equivalente que comprove a sua autenticidade,
ressalvado o disposto no inciso | do § 1° do art. 4° da Lei Complementar n°
123, de 2006". - Manual de Registro das Sociedades Limitadas, anexo a IN
N° 81 (15 de junho de 2020).

Ainda sobre a frequéncia dos processos serem colocados em exigéncia, foi
perguntado aos analistas:

Grafico 2 - Recorréncia de exigéncias
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De acordo com a sua vivéncia profissional, dos processos analisados e colocados em exigéncia,
com qual frequéncia esse processos retornam para...de exigéncia apds uma segunda andlise técnica?

11 respostas

@ Raramente

@® Pouco
Regularmente

@ Muito

@ Extremamente

Fonte: Elaborada pela autora

De acordo com o resultado desta pergunta, observa-se uma reducao na
frequéncia em que esses processos voltam para o status de exigéncia, visto que
18,2% sob a perspectiva dos entrevistados consideram que apds a primeira
exigéncia, ocorrem poucos retornos a esse status, dando prosseguimento e
deferindo-o.

No entanto, 81,8%, segundo a opiniao dos analistas, avaliam como muito
frequente e regularmente frequente os casos em que os processos voltam para
exigéncia mesmo apos a primeira analise técnica.

Diante deste fato, as variaveis apresentadas como consequéncias da primeira
pergunta se agravam e geram novos impactos sob a imagem de um profissional que
atua no segmento de registro empresarial.

A terceira pergunta possuiu o objetivo de coletar a opinido acerca da qualidade
de dos documentos protocolados nos processos de registro, de qualquer segmento,
visto que estes documentos sdo fundamentais e de uso continuo da empresa, pois
sdo utilizados em instituigdes financeiras, 6rgaos de licenciamento, fornecedores e
demais agentes que uma empresa possuira relagdes ao desempenhar suas
atividades.

Foi obtido o seguinte resultado:

Grafico 3 - Qualidade dos instrumentos
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De acordo com a sua vivéncia profissional, como vocé avalia a qualidade técnica dos instrumentos
que passam pelo processo de registro perante a JUCEAL?

11 respostas

@ Péssima

® Ruim
Regular

® Boa

@ Excelente

Fonte: Elaborada pela propria autora

Observa-se por meio do resultado, que os analistas consideram uma qualidade
regular em sua maioria, no entanto, 18,2% ainda avaliam como uma qualidade ruim.
Mediante esse resultado, fazem refletir sobre a preocupacao dos profissionais sob o
zelo de sua imagem como o profissional responsavel tecnicamente sobre aquele
documento e com a qualidade do servigo prestado a seus clientes.

A quarta pergunta, foi elaborada com objetivo de avaliar a disponibilidade de
informagdes legais que sdo basilares para a atuagdo do profissional no registro
empresarial, pois serdo as fontes de instrucdes para os procedimentos adequados
de cada natureza juridica das empresas, assim como de cada ato que disponha
necessidade de registro perante aos érgaos competentes.

Desta forma, foi feito o seguinte questionamento:

Gréafico 4 - Disponibilidade de informacdes



28

De acordo com sua vivéncia profissional, como vocé avalia a disponibilidade de informagdes

fornecidas pela legislagdo como referéncia legal dos processos de registro?
11 respostas

@ Péssima acessibilidade
@ Ruim acessibilidade

Acessibilidade regular
@ Boa acessibilidade
@ Otima acessibilidade

Fonte: Elaborada pela propria autora

Partindo do principio que as disponibilidades legais sdo as mesmas para um
analista e para um profissional que atue no segmento de registro empresarial dentro
da area da contabilidade societaria, diante da analise do resultado obtido conforme
as respostas dos analistas técnicos de processos da JUCEAL, onde foi avaliado que
para pelo menos 72,7% consideram uma boa acessibilidade a informacdes que sao
referéncias para os processos de registro, faz-se levantar o seguinte
questionamento, “Mesmo diante a uma boa qualidade de informacbes, os
profissionais cometem erros de forma frequente em processos de registro
empresarial na junta comercial?”

Por fim, a fim de certificacdo de quais os profissionais que mais atuam no
registro empresarial perante a Junta Comercial de Alagoas, foi questionado aos

analistas:

Grafico 5 - Identificacao de profissionais atuantes
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Conforme processos ja analisados, os responsdveis técnicos sobre aquele documento se
identificaram como profissionais:

11 respostas

@ A maioria Contadores / Técnicos de
contabilidade

@ A maioria advogados
A maioria nao identificado

Fonte: Elaborada pela autora

Pode-se observar diante deste resultado que a classe profissional responsavel
pela grande maioria de processos de registro empresarial sdo os profissionais de
contabilidade. Diante deste fato, conclui-se que os contadores e técnicos de
contabilidade que atuam na contabilidade sdo o nicho responsavel pela
movimentacdo de area de legalizacdo da empresas perante um dos principais
orgaos de registro que € Junta Comercial, especificamente a do estado de Alagoas,
€ que com a recorréncias de processos que voltam para o status de exigéncia deve
ser um problema que aponte uma resolutiva junto a esses profissionais, diante da
importancia do profissional contabil para empresas, para o Estado e para a
sociedade de modo geral.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O registro mercantil € extremamente necessario para uma empresa e para a
sociedade, pois por meio dele a empresa adquire personalidade juridica e passa a
existir perante a legislagao brasileira por meio de uma pessoa, detentora de direitos
e obrigagdes, que possui personalidade juridica propria, seja publica ou privada.
Este processo de legalizagdo de uma entidade € exigido por lei e realizado por meio
de d6rgaos de registro. Em Alagoas, a Junta Comercial é responsavel pelo registro
mercantil de empresas de comércio, prestadoras de servigcos e cooperativas, de
diversas naturezas juridicas. Logo, este orgao foi parametro de avaliagdo para este

trabalho dos profissionais que movimentam esse nicho de atuacio da contabilidade.
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Pode-se observar diante deste estudo que o profissional contabil atuante na
contabilidade societaria (legalizagdo de empresas) possui uma grande
responsabilidade em sua atuacédo, podendo ser responsabilizado sobre eventuais
ocorréncias civiimente e até penalmente. Essas ocorréncias podem ser
caracterizadas como falhas e podem ser decorrentes de impericia, imprudéncia e
negligéncia e etc. Portanto, o Cédigo de Etica do Profissional Contabil aborda
condutas que o prestador de servico contabil deve adotar em diversos casos,
conforme mencionado no corpo deste trabalho.

Diante da mudanga dos procedimentos de registro no estado, com a
digitalizagdo total do processo que antes era executado de forma presencial no
orgao competente, a contabilizagao de erros nos processos de registro pdde mais
facilmente ser identificado por meio de relatérios dos processos da Junta Comercial,
extraidos do portal utilizado para o procedimento. Pode-se notar diante dos dados
fornecidos pelo 6rgdo que em 2020, ano da pandemia da COVID-19 e radicalizagao
do processo de registro, o numero de erros apresentados na execugao desses
processos, especialmente na utilizacdo do preenchimento da Ficha de Cadastro
Nacional - FCN, demonstrando a dificuldade desses profissionais nho manuseio do
documento eletronico, assim como foi identificado, entre outros erros que possuiram
assiduidade nos processos contabilizados. Em 2022, 2 anos apos a surgimento da
pandemia e da uniformizagdo das normas de registro mercantil por meio da
Instrucdo Normativa DREI N°81, que entrou em vigor em 10 de junho de 2020, o erro
de natureza mais frequente nos processos em 2020 manteve um alto quantitativo,
como também agravou-se esses dados por meio do aumento de 53,13% nas
exigéncias de descumprimento de requisitos obrigatorios legais dos instrumentos. A
partir desses dados, chega-se a conclusdo que os profissionais necessitam de uma
maior instrugdo para execugao dos processos de registro no portal Facilita Alagoas.
Essas dificuldades podem ser justificadas em virtude do recente processo de
digitalizacao dos procedimentos de registro, a falta de disponibilizacao de educacgéao
continuada a profissionais referente a legislagdo e procedimentos gerais de registro
por meio do portal, visto que a educacdo continuada € um mecanismo de
preservagao do profissional na sua atuacgéo, pois garante a estes uma atualizagao
dos conhecimentos adquiridos em sua graduagdo, que se torna ainda mais
necessario nos profissionais formados em Técnicos de contabilidade, tendo em vista

a extincéo de curso de formacgao do nivel técnico contabil.
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Ainda sob esse contexto, a formacdo em contabilidade por meio de cursos
de graduacado de nivel superior devem atentar-se as atualizagbes e incentivar a
utilizagdo dos mecanismos utilizados na pratica dentro do ambiente educacional.
Desta forma, irdo proporcionar um pouco da vivéncia e aplicagdo de conhecimentos
de forma mais pratica e usual, os moldando para atuarem com mais preparo no
mercado de trabalho, tendo em vista a grande responsabilidade e relevancia da
profissdo do profissional de contabilidade, em consequéncia disto, reduzir a
progressiva frequéncia de erros em processos de registro.

Por fim, como sugestédo para futuros projetos e trabalhos relacionados ao
tema, a abordagem sob a perspectiva de estudantes, do ponto de vista de formacgéao,
e profissionais, atuantes sobre este campo da contabilidade, através de pesquisas
de campo, coleta de dados, entrevistas e outros métodos que aprofundem sob tema,
pois irdo contribuir para o desenvolvimento de a¢des que envolvam os agentes e
realizem a resolugéo dos problemas, tendo em vista a pouca abordagem do assunto
em trabalhos publicados, melhorando desta forma a prestagcado do servigo contabil

alagoana.



32
REFERENCIAS

APPOLINARIO, Fabio. Dicionario de Metodologia Cientifica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2011. 295p. BORBA, Francisco da Silva. (Org.). Dicionario UNESP de Portugués
Contemporaneo. Sao Paulo: Editora Unesp, 2004. 1.470p.

APESAR DA SIMPLICIDADE DE USO, REGISTRO AUTOMATICO AINDA TEM
POUCA ADESAO. Site Junta Comercial de Alagoas. Alagoas, 26 de novembro de
2023. Disponivel em<

https://www.juceal.al.gov.br/noticia/1206-apesar-da-simplicidade-de-uso-reqistro-auto

matico-ainda-tem-pouca-adesao-destaca-juceal >. Acesso dia 21 de Margo de 2024.

AUTRAN, M,; COELHO, C. U. F. Basico de Contabilidade e Finangas. 1. reimp. Rio
de Janeiro: Senac Nacional, 2004. 168p.

ANTONOVZ, T. et al. Atitudes éticas dos contadores: evidéncias recentes de uma
pesquisa com alunos e

BRASIL. Departamento de Registro Empresarial e Integracao. Instrucdo Normativa
DREI N° 81, de 10 de junho de 2020. Diario Oficial da Uniado, Brasilia, DF.

BRASIL. Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Diario Oficial
da Uniao, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Secéo 1.

BRASIL. Receita Federal do Brasil. Instrucdo Normativa RFB N° 2.119, de 08 de
dezembro de 2022. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF.

BRASIL. Lei n° 8.934, de 18 de novembro de 1994. Dispde sobre o Registro Publico
de Empresas Mercantis e Atividades Afins e da outras providéncias. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 21 nov. 1994.

BRASIL. Decreto n° 1.800, de 30 de janeiro de 1996. Regulamenta a Lei n°® 8.934,
de 18 de novembro de 1994, que dispde sobre o Registro Publico de Empresas
Mercantis e Atividades Afins e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao,
Brasilia, DF, 31 jan. 1996

BRASIL. Lei n® 12.249, de 11 de junho de 2010. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF,
12 jun. 2010.

BRITO, A. P. G.; OLIVEIRA, G.S.; SILVA, B. A. (2021) A IMPORTANCIA DA
PESQUISA BIBLIOGRAFICA NO DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS
QUALITATIVAS NA AREA DE EDUCACAO. Cadernos da Fucamp.



33

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Resolugdo CFC N° 1.640, de 28 de
maio de 2021. Dispde sobre a Declaragcdo Comprobatéria de Percepgao de
Rendimentos — DECORE Eletrénica. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 28 maio
2021. Secéo 1, p. 76.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. NBC PG 01 — Cddigo de Etica
Profissional do Contador. Brasilia, DF, 14 de fevereiro de 2019.

COSENZA, J. P. Perspectivas para a profissao contabil num mundo globalizado:um
estudo a partir da experiéncia brasileira. Revista Brasileira de Contabilidade,
Brasilia, n. 130, p. 43-61, jul./ago. 2001.

Del-Masso, Maria Candida Soares, Maria Amélia de Castro Cotta, and Marisa
Aparecida Pereira Santos. "Etica em Pesquisa Cientifica: conceitos e finalidades."
Sao Paulo: Nucleo de Educacgao a Distancia da Unesp (2014).

DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: teoria das obrigagdes

contratuais e extracontratuais. 21. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2002.

ECHEVERRIA, I. O profissional da contabilidade e o mercado de trabalho. Revista
Brasileira de Contabilidade, Brasilia, 122, p. 87-91, mar./abr. 2000.

FRANCO, L.F; CARDOSO, J.L.Responsabilidade Civil e Penal do Profissional
Contabil.Contexto, Porto Alegre, v.9, n 15, 1° semestre 2009.

Junta Comercial Langa Contratos padrdes para abertura de filial e alteragao de
endereco. Site Junta Comercial. 19 de Setembro de 2023. Disponivel em

<https://alagoas.al.gov.br/noticia/junta-comercial-lanca-contratos-padroes-para-abert

ura-de-filial-e-alteracao-de-endereco > Acessado em 21 de Margo de 2024.

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS.
Titulo da reportagem. Local: Editora, data de publicagdo. Disponivel em: <URL>.

Acesso em: dia més ano.

MIRANDA, Gladson. A importancia do Registro para vincular a responsabilidade
social da empresa perante terceiros. Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 9,
p.67591-67606,sep. 2020.



34

MORAES, M. C. C. de; SILVA, A. M. C. da; CARVALHO, F. A. A.de. O
comportamento dos futuros contabilistas perante diferentes dilemas éticos. Pensar
Contabil, Rio de Janeiro, v. 12, n. 48, p. 22-30, maio/ago. 2010. Disponivel em: <
http://www.atena.org.br/revista/ojs-2.2.3-
06/index.php/pensarcontabil/article/viewFile/776/765 > Acesso em: 16 de janeiro de
2024.

MELO, Tiago Oliveira et al. O olhar do docente acerca dos alunos que trabalham
inseridos nas metodologias ativas de aprendizagem. Revista da Faculdade de
Ciéncias Médicas de Sorocaba, v. 16, n. 3, p. 134-138, 2014.

NEGRAO, Ricardo. Manual de direito comercial e de empresa. 8. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2011. v. 1.

O futuro do técnico em contabilidade em xeque. Jornal do Comércio. Porto Alegre,
quinta-feira, 28 de maio de 20214. Disponivel em<

https://www.jornaldocomercio.com//cadernos/jc-contabilidade/2014/05/1047660-porto

-alegre-adota-a-nota-fiscal-eletronica-dos-servicos.html >. Acesso dia 16 de janeiro
de 2024.

PRODANOQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do trabalho
cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e trabalho cientifico. 2. ed. Novo
Hamburgo: FEEVALE, 2013.

SANTOS, M.; SOUZA, R. A extingao de registro de habilitagao profissional dos
técnicos em contabilidade e os possiveis impactos aos egressos das escolas

técnicas. Rio Grande do Sul.

SILVA, L. R.; BRITO, V. B. O novo cddigo civil para contadores. 2. ed. Sao Paulo:
IOBThomson, 2004. Ffra

DA SILVA, Edna Lucia; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da pesquisa e
elaboragdo de dissertagdo. UFSC, Floriandpolis, 4a. edi¢do, v. 123, n. 4, p. 138,
2005.



