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RESUMO

O presente projeto se propde a implantar o Nucleo de Educacdo Permanente em
Saude (NEPS) na Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Mar Vermelho - Alagoas.
A partir de levantamentos da Ouvidoria de Saude do municipio, compreendeu-se a
necessidade de analisara formagdo dos profissionais e de propor acbes de
Educacdo Permanente em Saude (EPS), com o intuito de que estes possam buscar
a reflexdo critica sobre suas préaticas no dia a dia do trabalho. A EPS é um processo
pedagogico que possibilita dentro do ambiente do trabalho uma transformacao nas
relagcdes interpessoais, na organizacdo do trabalho e na melhoria dos servigcos
ofertados a populacédo.Outro ponto importante ao trabalhar as acdes desta politica é
a participacdo da comunidade. Nesse sentido o projeto vem contribuir para o
fortalecimento do desenvolvimento da formacédo dos trabalhadores de saude que
estdo na ativa e fazé-los protagonista deste processo, na certeza de que, fazer
saude requer um aprendizado constante. Conclui-se que a nova concepcdo de
saude, ndo se reduz ao binbmio saude/doenca, exige refletir sobre a EPS como uma
ferramenta formativa de impacto positivo sobre a salde dos gestores, profissionais e
usuérios no ambito do SUS.

Palavras-chave: Educacdo Permanente. Trabalhadores de Saude.



ABSTRACT

This Project proposes to set the permanent Education in Health Care Center
(PEHCC) at the Municipal Health Secretary from Mar Vermelho — Alagoas. From
surveys of the Municipal Health Ombudsman it was undertood the need of analyze
the professional training and to propose actions of Education in Health Care (EHC),
in order to enable those to pursue critical reflection about their routine at work. The
EHC is a pedagogic process that allows within the work environment a change in the
interpersonal relationships, organization and optimization of the services offered to
the population. Another important point as working the actions of this policy is the
community participation. In this sense the project comes to contribute to the
strengthening of the development of health professionals training who are working
and turning them into the protagonists of this process, certain that making health
works is a constant learning. We conclude that the new conception of health care is
not limited to health/disease binomial, instead it requires reflection about how EHC
as a training tool with positive impact on the welfare of managers, professionals and
users of SUS.

Keywords: Permanent Education. Health Care Professionals.
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2. INTRODUCAO

A abordagem da teméatica Educacdo Permanente em Saude (EPS) é de
grande necessidade para os profissionais ja inseridos no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS), sobretudo por haver certo desconhecimento sobre os propdésitos
desta politica. Como objetivo geral o projeto propde a implantacdo de um Nucleo de
Educacdo Permanente em Saude (NEPS), que venha a beneficiar os usuarios e
acompanhantes, através do fortalecimento das praticas dos profissionais de saude
da Secretaria Municipal (SMS) de Mar Vermelho. Elias (2009) defendeque ha uma
fragilidade da prética de educacdo permanente no cotidiano das equipes de saude
da familia e € necessario envolver os sujeitos envolvidos nessa estratégia; gestores,
usuarios, trabalhadores e instituicdes de ensino, para serem facilitadores da EPS.

Pactuada dessa forma, a criacdo de um nudcleo de Educacdo Permanente
trabalha com ferramentasque resultam emtransformag¢des significantes na
organizacao do trabalho em saude e vem a fortalecer o SUS.

Observa-se que ha grande possibilidade para desenvolver atividades voltadas
para Educacdo Permanente em Saulde (EPS)no ambito da saude em Mar Vermelho,
visto que a forca de trabalho ja existe na SMS e nas Unidades Béasicas de Saude
(UBS) e alguns profissionais da atencéo béasica consideram importante a criagdo do
NEPS e compreendem que a EPS é uma estratégia fundamental as mudancas de
praticas nos servicos de saude.

A Educacgdo Permanente em Saude se respalda na Portaria do Ministério da
Saude (MS) n° 1.996 de 20 de Agosto de 2007, onde diz que Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude (PNEPS) direciona o caminho do SUS para a
organizacdo de estratégias e politicas voltadas para a adequagédo da formacéo e
qualificagéo dos trabalhadores de saude. (BRASIL, 2007).A implantagdo de um
NEPS facilitard as acbes de EPS no cotidiano dos trabalhadores das UBS
daSecretaria Municipal de Saude de Mar Vermelho. Nessa perspectiva, Haddad
(1994, p.9 apudMIYAMOTO, 2014 p.19) diz que a EPS pode ser definida como "a
educacao no trabalho, pelo trabalho e para o trabalho nos diferentes servicos, cuja
finalidade € melhorar a satude da populacéo”.

Mar Vermelho é um municipio que depende do SUS, como Unica cobertura de
saude, e apenas no atendimento de baixa complexidade daPolitica Nacional de

Atencédo Basica. Nesse sentido, este projeto se deu a partir da analise feita atraves
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de levantamento in loco, conforme anexo |, a partir da demanda de reclamacdes no
setor da Ouvidoria do SUS deste municipio,no qual a autora deste projeto esta
inserida profissionalmente. Constata-se um namero relevante de reclamacgdes, que
se dao pelos conflitos entre os usuarios e profissionais.

A insercéo de ac¢des de EPSnas UBS do Municipio de Mar Vermelho pode ser
uma possibilidade de minimizacao de conflitos que surgem no cotidiano do trabalho,
ja que segundoBerg (2012, p. 18, apud Friedrich; Weber 2014, p. 2) “o conflito nos
tempos atuais é inevitavel e sempre evidente”. Nessa perspectiva outras melhorias
nas relagdes interpessoais podem vir a acontecer, unida a a¢fes da Politica de
Humanizacdo em Saude, como discutir sobre a diretriz de acolhimento, que se
dimensiona pela comunicacédo, entre outras propostas. Trabalhar-se-a4 neste projeto
com os atores envolvidos no processo de produzir saude, a partir de convite a
gestores, trabalhadores e usuérios do SUS da SMS.

Elegeu-se neste projeto viabilizar a criagdo do NEPS, a partir da insergdo de
acOes de EPS na Unidade Béasica de Saude Dr. Humberto Gomes de Melo no
Municipio de Mar Vermelho-AL, onde se instala a Secretaria Municipal de Saude.

Esta estratégia intenciona atrair os sujeitos inseridos neste espaco, para de
forma coletiva, inovar as praticas profissionais de saude, o que contribuir4 para um
ambiente menos conflituoso, na certeza de que a existéncia de conflitos no ambito
de saude desencadeia na producdo de doencas.

Através de coletas de dados para a construcdo do referido projeto, em
conversas com alguns profissionais de saude da instituicdo, constata-se que alguns
trabalhadores desconhecem a EPS, sua importancia e suas contribuicdes para
melhoria nos servigos. Dessa forma, como questionamento norteador desse projeto,
se deu as seguintes perguntas:Quais as razdes para a implantacdo do NEPS na
SMS de Mar Vermelho? Qual a melhor forma para sua implantacdo, visto que no
espaco da SMS, se instala a UBS Humberto Gomes de Melo de Mar Vermelho?

2.1 Fundamentacéo Tedrica

A Ouvidoria SUS é um canal democraticoque fomentaa participacdo social, e
faz a mediacdo entreas necessidades do usuario e os gestores do SUS(BRASIL,
2016).
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De acordo com as bases legais, asouvidorias passam a assegurar ao cidadao
a oportunidade de participacdo na gestdo publica em salde, apoiando-se nos
principios e diretrizes que determinam as acdes e servicos em saude ofertados pelo
SUS, como expressaa Constituicdo FederalBrasileira (CFB) de 1988 em seu art.
197,

Sao de relevancia publica as a¢des e servigos de saude, cabendo ao
poder publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacéo,
fiscalizacdo e controle, devendo sua execucgao ser feita diretamente
ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de
direito privado. (BRASIL, 1988).

Outra base legal para respaldar a criacdo das ouvidorias nos municipios
brasileiros é a lei 8142/90, quando reza em seu art. 1° no inciso | sobre a
conferéncia de saude e no Il sobreo conselho de saude (BRASIL, 1990).

O Departamento de Ouvidora-geral do SUS (DOGES) foi criado através do
Decreto n° 4.726, em junho de 2003 (BRASIL, 2016) e a Ouvidoria do SUS de
Alagoas implantada através da Portaria n°® 133, de 11 de maio de 2010 pela
Diretoria de Gestdo e Participacdo Social da Secretaria de Estado da Saude.
(ALAGOAS, 2010) e entre suas atribuicdes, o DOGES,

Organiza as manifesta¢cdes colhidas que retratam o servi¢o publico, elabora
relatérios gerenciais ou tematicos e direciona-os para gestores e
organismos de controle social [...] O DOGES tem como objetivo ampliar e
consolidar o Sistema Nacional de Ouvidorias do SUS (SNO), ou seja, a
formacao de uma rede de ouvidorias que compartiihe a mesma concepc¢ao
de trabalho eficaz e humanizado, contribuindo para a melhoria do Sistema
Unico de Saude. (BRASIL, 2016)

A comunidade de Mar Vermelho se manifesta e expde suas inquietacdes,
através de sugestdes, denuncias, reclamacgbes, elogios, informagcdo e
solicitacdo,seja de forma pessoal, por e-mail ou através das caixas de sugestdes
existentes nas UBS do municipio. O usuario pode fazer suas reclamacdes e decidir
sobre querer ou ndo se identificar.

As demandas sdoanalisadas e encaminhadas para as coordenacdes
competentes, tais sdo denominadas de redes. Compete aoOuvidor - representante
legal do cidadao, respeitar 0s prazos maximos para a conclusao das demandas que
podera seraté (90) dias. Este profissional tem como atribuicdes principaissaber

ouvire compreender as razdes que levaram o usuario recorrer a Ouvidoria.
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Na andlise das demandas, observa-se que existemsituacdes de conflitos nas
relacdes entre usuarios e profissionais SMS e nas UBS, e que tanto a ouvidoria
guanto os servicos de saude devem ser capacitados para lidar cotidianamente com
as subjetividades que permeiam os l6cus que produzem saude. Nessa perspectiva
este projeto traz a importancia da inser¢cdo da Educacdo Permanente em Saude
(EPS), no setor aqui referenciado. Nesse sentido Ceccim (2004) afirma que,

Tomar o cotidiano como lugar aberto a revisdo permanente e gerar o
desconforto comos lugares “como estao/como sao”, deixar o conforto
com as cenas “como estavam/comoeram” e abrir 0s servicos como
lugares de producdo de subjetividade, tomar as relacdescomo
producdo, como lugar de problematizacdo, como abertura para a
producio e ndo como conformacdo permite  praticar

contundentemente a Educacdo Permanente emSaude. (p.6)

Entretanto, compreender e saber lidar com todas as subjetividades que
entorna 0s espacos e 0s sujeitos que estdo inseridos no Sistema Unico de Salde —
SUS requer uma gama de habilidades individuais, para poder garantir relagdes
menos conflituosas, hoje tdo evidentes. Isto s6 é possivel com aprendizados,tais
propostos pela Politica de Educacdo Permanente em Saude, que carrega uma

definicdo, como afirma Ceccim (2004)

pedagodgica para o processo educativo que coloca o cotidiano do
trabalho — ou da formacdo — em saude em analise, que se
permeabiliza pelas relagdes concretas que operam realidades e que
possibilita construir espacos coletivos para a reflexdo e avaliagédo de
sentido dos atos produzidos no cotidiano. A Educagdo Permanente
em Salde, ao mesmo tempo em que disputa pela atualizagédo
cotidiana das praticas segundo os mais recentes aportes teoricos,
metodoldégicos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis, insere-se em
uma necessaria construcao de relacdes e processos que vao do
interior das equipes em atuacgdo conjunta [...] (p.1).

As relacdes interpessoais nos ambientes de saude, hoje uma discusséo
relevante no mundo académico, visama melhoria nas préaticas profissionais em
saude, e requer ser abordada neste projeto, ainda que de forma sucinta.A
capacidade de mediar conflitos nas relagbes internas nos lécus que produzem
saude pode ser adquirida através de acdes em EPS e é fundamental, como explica
Spagnol (et. al. 2010).
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o0 processo de mediar um conflito torna-se fundamental quando
aplicado com efetividade as situacdes conflituosas, a fim de
encontrar a solucdo mais adequada. Portanto, o mediador necessita
seguir alguns principios: ter credibilidade, ser imparcial, apresentar
conhecimento da situacao, ser leal e flexivel nas atitudes, ter clareza
na linguagem e confidencialidade no processo de mediac&o.(p. 804).

Durante a construcdo do SUS, muitas politicas vém sendo criadas, com o
intuito de fortalecer as relagbes no trabalho, melhorar a formacéo profissional e
consequentemente transformar as formas de trabalho no &mbito da saude, como
reza o Art. 1° da Politica Nacional de Educacédo Permanente (PNEPS), legitimada no
art. 5° da Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Organica da Saude n° 8080/90, tal
foi instituida em fevereiro de 2004, através da Portaria 198/GM/MS. Nessa
perspectiva busca estapolitica que, segundo Amestoyetal (2008, p. 2)“estimulando a
atuacao critica, reflexiva, compromissada e tecnicamente eficiente, o respeito as
caracteristicas regionais e as necessidades especificas de formacdo dos
trabalhadores”.

Portanto, a Educacdo Permanente, entre outras definicbes, pode ser
compreendida também como aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o
ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacfes e ao trabalho [...] baseia-se na
aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas
profissionais.(BRASIL, 2007).

Em vista do que se propde a EPS, se criara o NEPS no municipio de Mar
Vermelho, que pretende iniciar as a¢gdes na UBS Dr. Humberto Gomes de Melo,
para que o cotidiano dos profissionais de salude venha tornar-se menos pesaroso,
diante da complexidade que é executar as praticas profissionais em saude, em um
espaco, onde funciona também a SMS.

E importante que os profissionais reconhegcam que o0 conhecimento
puramente técnico ndo é o suficiente para exercer suas praticas e que a implantacéo
das a¢bes da EPS servird como uma ferramenta eficaz no seu dia a dia. Nesse
contexto Luz (2010) afirma que,

A Educacdo Permanente pode possibilitar que os profissionais
repensem suas praticas e condutas, entendam o processo de
trabalho no qual estdo inseridos, busquem novas estratégias de
intervencdo e, além disso, pode fazer com que superem as
dificuldades individuais e coletivas no trabalho. (p.13).
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O profissional de saude se depara com situa¢des, nas quais sdo imbricadas
subjetividades, que muitas vezes desempenhar suas funcbes torna-se uma misséao

nao tao simples. A criagcdo da PNEPS vem em seu Art. 6° inciso |l

Articular instituicdes para propor, de forma coordenada, estratégias
de intervencdo no campo da formacdo e desenvolvimento dos
trabalhadores, a luz dos conceitos e principios da Educacdo
Permanente em Saude, da legislacao vigente, e do Plano Regional
para a Educacdo Permanente em Saude, além do estabelecido nos
Anexos a esta Portaria. (BRASIL, 2007).

Em face ao exposto, a EPS norteia a organizacdo de estratégias voltadas
para a adequacdo da formacdo e qualificacdo dos trabalhadores de saude as
necessidades de saude da populacdo, e,que isto possa acontecer de forma
satisfatoria para todos.

Entretanto, para que esta proposta se efetive € necessario se utilizar das
concepcdes do principio organizacional do SUS; o controle social participativo, tal
tem como premissa 0 compromisso social com 0 que se determina para a
sociedade.

A Educacdo Permanente podeacontecer em qualquer espaco epor todosos
sujeitos que visam as melhorias dos servicos de saude, assim como uma melhor
qualidade de vida. Nesse sentido é importante que os profissionais de salde,
gestores eusuarios do SUS estejam ativos nessas acdes, certo de que atrair 0s
profissionais para esta proposta requer parcerias de outras politicas como a Politica
Nacional de Humanizacgéo (PNH).

A busca pela qualidade e reorganizacdo dos servicos deve ser uma
constante, e sabe-se que exige transformacdes individuais. Ha dificuldades na
implantacdo das politicas de transformacgfes, uma vez que os profissionais alegam
sobrecarga de servicos, falta de tempo e apesar de tantos cursos ofertados, as
coisas continuam da mesma forma no ambiente de trabalho, entre outros fatores.
Isto pode ser entendido como a falta de compreensdo do que € Educacéo

Permanente em Saude e Educacdo Continua, que segundo Luz (2010) é,

através da educacao continuada, que se adquire saberes que ndo
condizem com a realidade de seu trabalho o que difere dos
processos bem conduzidos de educagdo permanente em saude,
realizada através de reflexdes sobre as préticas de servico da
equipe. Ndo devemos excluir as capacitacbes, mas sim incluir a
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educacdo permanente em saldde em nosso planejamento para que,
através desses processos, os profissionais possam refletir sobre
suas préticas e perceber o que precisa ser melhorado (p.12).

E necessario que a busca pela qualidade dos servicos de satde seja de
forma pactuada e compreendia por todos como uma proposta que vem a promover
melhorias n&o apenas nos servicos, mas nao relagcdes interpessoais, o0 que colabora
para uma melhor qualidade de vida no trabalho. Pois como Luz afirma Ceccim
(2005)

A Educacgdo Permanente em Saude pode corresponder a Educacgéo
em Servico, quando a Ultima sugere que a pertinéncia dosconteudos,
instrumentos e recursos para aformacao técnica sejam submetidos a
um projeto de mudancas institucionais ou de mudancada orientagéo
politca das acdes prestadas em dado tempo e lugar.
Podecorresponder aEducacédo Continuada, quando esta pertence a
construcao objetiva de quadrosinstitucionais, voltada especificamente
a cada profissdo, em tempo e lugar especificos.

(apud LUZ 2010, p. 13).

Diante do exposto, se propde através deste projeto implantar o Nucleo de
Educacdo Permanente em Saude (NEPS) junto a Secretaria Municipal de Saude de
Mar Vermelho-AL e iniciar as a¢fes de EPSna Unidade Basica de Saude Dr.
Humberto Gomes de Melo, tal executa seus servicos ho mesmo espaco, 0 que
requer uma melhor organizacdo dos servi¢os ofertados, pela proximidade que existe

entre gestor, profissionais e usuarios.

2.2 = Justificativa

Atualmente had uma grande preocupacdo com o atendimento em saude no
ambito do SUS. No campo académico, hos movimentos sociais, assim como para 0s
gestores, vem se buscando estratégias para fortalecimento desse sistema. Em face
disto, é através da EPS, inserida no cotidiano do trabalho em saude que os
trabalhadores e profissionais de salude podem ter uma reflexdo critica sobre suas
praticas. A EPS, através de suas ac¢fes possibilita dinamizar o trabalho em saudde,
um aporte necessario para o0s sujeitos envolvidos no processo, se descobrirem como

transformadores sociais.
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A abordagem dessa teméatica foi estimulada a partir dos conteudos
ministrados no Curso de Especializagcdo em Gestéo do Trabalho e da Educacéo em
Saude, o0 que despertou o interesse para a implantacéo desse projeto.

A criacdo do NEPS contribuirdpara a organizacdo do trabalho e
consequentemente na melhoria das relagdes interpessoais na Secretaria Municipal
de Saude e Unidade Basica de Saude Dr. Humberto Gomes de Melo no municipio
de Mar Vermelho.As acbes serdo aplicadas no cotidiano dos trabalhadores do
municipio, de forma pactuada comgestores, coordenadores, profissionais da saude
e usuérios, com um olhar voltado para gestdo de trabalho na saudesegundo
analise do levantamento que se encontra no ANEXO [.Aintervencao propostaira
melhorar nas demais acfes voltadas para politica de saude, também visa o
aprimoramento pessoal, quanto profissional de toda a equipe de saude do

municipio.

2.3 - Problema de pesquisa.

A sede da Secretaria de Saude e a UBSHumberto Gomes de Melo de Mar
Vermelhorecebem uma demanda significante de usuarios a serem atendidos
diariamente e é a partir da forma de atendimento que os conflitos se ddo. Com base
na coleta de dados feita pela Ouvidoria do SUS do municipio, conforme Anexo |,
verificou-se que as praticas de EPS néo sdo realizadas e que ha certo
desconhecimento sobre esta ferramenta, o0 que pode acarretar na precarizagdo nas

relagBes de usuarios, trabalhadores e profissionaisde saude.

3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1 Descri¢gdo do Campo Empirico

Mar Vermelho é um municipio do Estado de Alagoas que fica localizado a 110
quildmetros de distancia da capital alagoana — Macei6é. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a populacdo de Mar Vermelho é de
3.622 habitantes. Sua area ocupacional é de 91,55Km? (IBGE, 2010).
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Figura 1— Municipios que fazem parte da 42 Regido de Saude do Estado de Alagoas

Fonte: VICOSA (2013, p.12)

Diante do Plano Diretor de Regionalizacdo de Saude — PDR, Mar Vermelho
faz parte da 42 regido de saude, juntamente com os municipios de: Quebrangulo,
Paulo Jacinto, Vicosa, Cha Preta, Pindoba, Cajueiro, Capela e Atalaia. Eassistido
pela Politica de Atencdo Bésica, caracterizada como “‘umconjunto de acdes de
saudeno ambitoindividual e coletivo, que abrangem a promocdo e a protecdo da
saude, a prevencdo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo e a
manutencao da saude” (BRASIL, 2006, p. 2).

No municipio sdo realizados apenas procedimentos da atencdo basica, 0s
demais servicos sao ofertados pelos municipios de médio e grande porte, os quais
sdo referéncias para Mar Vermelho. Para Atencdo de Média Complexidade a
referéncia sdo os seguintes municipios: Vicosa, Cajueiro e Atalaia e para Atencao de
Alta Complexidade sdo os municipios de Arapiraca e Maceié. Para atender a
necessidade de deslocamento dos usuarios o municipio de Mar Vermelho conta com
duas ambulancias basicas, sendo uma ambulancia cidada, tipo caminhonete L200 e
uma Ducato que ficam a disposicdo dos usuarios. Apos passar pelo servico de
Atencdo Basica, de acordo com a necessidade apresentada pelos usuarios é que
sdo encaminhados para os servicos de média e alta complexidade. A referéncia
obstétrica de Mar Vermelho € o municipio vizinho, Vigcosa. Porém, la funciona
apenas a oferta de partos normais. Naoha estrutura para os demais partose estes
sdo encaminhados para Macei6, onde o servico de Vicosa entra em contato com os
hospitais ou clinicas especializadas referenciadas para tal atendimento.
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Oagendamento de consultas e exames por meio do ComplexoRegulador
(CORA) é feito diretamente pela UBSDr. Humberto Gomes de Melo via internet, em
consonancia com Programacdo Pactuada Integrada (PPI),0 processo de
planejamento, que define e quantificaas acdes de salude para populacédo residente
em cada territério, bem como efetua os pactos intergestores para garantia de acesso
da populacdo aos servicos de saude. Porém, de acordo com profissionais
responsaveis por estes servicos na SMS, ha uma ineficiéncia nos servicos ofertados,
assim como falta de controle dos numeros de usuarios que ja foram beneficiados e

de quantos permanecem na fila aguardando os servicos.

S80 poucos 0s usuarios que procuram 0S servicos especializadosprivados,
nao ofertadospelo SUS no municipio de Mar Vermelho, mas por todas as
dificuldades expostas na analise do campo empirico, alguns servicos especializados
e urgentes, exigem serem realizados dessa forma. N&o ha no municipio um servico
de controle e avaliacdo para as consultas e exames marcados mensalmente pelo
CORA, assim como os que estdo na lista de espera.Para os municipios que
dependem exclusivamente do SUS e apenas na esfera da Atencdo Basica, ha
grande dificuldade para atendimento de média e alta complexidade. Esta situacéo
gera os conflitos nas unidades e se torna mais evidente na UBS Dr. Humberto

Gomes de Melo, por esta no mesmo espaco fisico com a SMS.

Atualmente, a ouvidoria do SUS fica localizada na sede da Secretaria
Municipal e Unidade Béasica de Salude Humberto Gomes de Melo.Na sala da
Ouvidoria, existem caixas de sugestdes nas UBS, o que ao ser analisadas as
reclamacdes, objetiva-se minimizar o nimero de problemas identificados. Percebe-
se que ainda had uma resisténcia tanto por parte dos profissionais como pela
populacdo usuaria em utilizar-se desse canal de comunicacdo, que se faz tao
importante. Isto pode se d& por ser um municipio pequeno, onde a populagédo
praticamente se conhece, apesar de serem instruidos sobre o sigilo e a ética
profissional, e que a ouvidoria ndo venha cair no descredito dessa populagéo.

Mar Vermelho conta com duas Unidades Basicas de Saude, sendo uma na
zona urbana (Dr. Humberto Gomes de Melo) e a outra na zona rural (Posto de

Saude Boa Vista) e um Nucleo de Apoio a Saude da Familia — NASF.
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Figura 2 - Mapa localizagdo das equipes de estratégias de salude da familia
Fonte:MAR VERMELHO (2013, p.14)

De acordo com o0s aspectos geograficos voltados para a satde do municipio,
sua sede esta localizada no centro da cidade, e contempla toda populacao
marvermelhense, com cobertura de 100% pelo SUS, que atende as comunidades,
de acordo com um cronograma de atividades.

Existe tambémum laboratério de endemias e uma farmécia bésica, ambos
localizados na zona urbana. Existe na UBS Humberto Gomes de Melo, um horario
de funcionamento especial, ou seja, plantdo de 24 horas com Técnico de
Enfermagem, auxiliar de servigos gerais, vigilantese motoristas, para melhor assistir
de atendimento como:

a demanda que necessitar afericdo de presséo,

administracdo de medicamentos (com prescricdo médica), curativos ou
encaminhamento para os municipios de referéncias.O quadro abaixo ilustra os

servicos ofertados pelas UBS.

Quadro 1 - Regime de atendimento

UNIDADES DE
SAUDE/ESTABELECIMENTOS REGIME DE ATENDIMENTO PORTE E NATUREZA
Setor Publico Municipal oy = =2 ~ N° de Leitos | Especialidades
Internacao Internagao
Centro de Saude Dr. Humberto No sim NE Sim
Gomes de Melo
Posto de Saude Boa Vista N&o Sim Néo Sim

Fonte: elaborado pela autora

Vale ressaltar que as normas de atendimentos séo preconizadas pelo
Ministério da Saude, visto que a cobertura é feita pela Equipe Estratégia Saude da
Familia (ESF),porémpercebe-se que nem sempre as metas sdo cumpridas, ja que
apenas duas UBS nao comportam toda a demanda. Isto faz com que a filosofia da
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ESF seja descaracterizada, quanto da existéncia de filas e grande espera para
agendamento de consultas basicas.

A Equipe Estratégia e Saude da Familia (ESF) 01, da zona urbana é
composta por (01) uma médica generalista, (01) uma enfermeira, (01) uma Técnica
de Enfermagem, (01) uma Auxiliar em Saude Bucal, (01) uma Dentista e (06) seis
Agentes Comunitarios de Saude(ACS). Desta equipe, com excec¢ao da profissional
de odontologia, os demais sdo do quadro efetivo de funcionarios do municipio,
ingressados através de concurso publico realizado através doProjeto de Lei
Municipaln® 09/1998. Porém, a profissional de odontologia pertence ao quadro de
contratados, por tempo determinado de um ano, podendo ser renovado conforme as
necessidades do municipio.

Ja a equipe de Saude e Estratégia da Familia (ESF) 02, zona rural é composta
por (01) uma meédica generalista, (01) uma Enfermeira, (01) uma Técnica em
Enfermagem, (01) uma Dentista, (01) uma Auxiliar em Saude Bucal e (04) quatro
ACS. Desta equipe, a Médica Generalista e a Técnica em Enfermagemfazem parte
do quadro de funcionarios contratados. Os demais sdo do quadro de efetivos.
Portanto, contabilizamos que nas equipes de saude existe um total de (20)
vinteprofissionais que fazem cobertura no municipio, conforme a distribuicdo
anteriormente citada.

As consultas e visitas domiciliares sdo agendadas pelos respectivos ACS de
suas areas e micro areas. Algumas especialidades médicas, comoDermatologia e
Ginecologia séo ofertadas quinzenalmente aos usuarios. Psicélogos, Fisioterapeuta,
Nutricionista e Assistente Social atendem semanalmente nas UBS, o que acarreta
uma grande lista de espera.

Mar Vermelho tem se organizado de forma que atinja exceléncia na qualidade
dos servicos de saude, reordenando os processos de trabalhos assistenciais, de
vigilancia e de gestdo. O organograma da Secretaria Municipal de Saude, nédo é
oficial, mas serve como norte na Instituicdo, conforme se apresenta em (Anexo
I1).Um dos desafios da gestdo atual foi amudanca e reformas das unidades béasicas
de saude que dao cobertura a populagéo tanto na area urbana como na area rural,
com uma proposta de aperfeicoamento da estrutura organizacional, visando maior
eficiéncia e agilidade nos processos de trabalhos e para isto, conta com as
seguintes coordenacdes de: Atencdo Bésica; Promoc¢do a Saude; Nucleo de Apoio a

Saude da familia (NASF); Assisténcia Farmacéutica;Epidemioldgica;Programa
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Saude na Escola (PSE);Vigilancia Sanitaria;Vigilancia Ambiental; Vigilancia
Alimentar e Nutricional e Saude Bucal.

A Secretaria de Saude, através da gestora da instituicdo juntamente com o
Conselho Municipal de Saude e as Coordenacdes acima supracitadas se reunem
para tomar as decisdes e tracarem metas, sem a participacdo popular, bem como
dos demais profissionais de saude. As decisfes se restringem aos grupos ja

anteriormente citados.

3.2 Estrutura Fisica do Local

A SMS e UBS Humberto Gomes de Melofuncionam no mesmo prédio, situado
nocentro do municipio de Mar Vermelho-Al,com uma estrutura de aproximadamente
620 m2, area extensa e que ha acomodacédo de qualidade para os profissionais da

instituicdo, bem como, € de facil acesso para todas as comunidades do municipio.

Esta UBS possuisalas para atendimento ambulatorial nos servicos médicos
com banheiro e ar condicionado, salas de enfermagem com banheiro e ar
condicionado; odontolégico com banheiro e ar condicionado; sala de imunizacéo
com ar condicionado e informatizada; farméacia com ar condicionado e informatizada;
sala para as Endemias; sala para nutricionista e psicélogo; sala para o Servico
Social com banheiro e ar condicionado; Ouvidoria do SUS; Copa; Estar médico com
banheiro,ar condicionado, televisdo e frigobar; Estar dos motoristas com TV, ar
condicionado e banheiro; Estar Técnico Enfermagem com TV, ar condicionado e
banheiro, Sala para pequenos procedimentos (curativo e inje¢&do); arquivo; banheiro
masculino e feminino; uma recepcao; sala para os ACS; Sala de fisioterapia com ar
condicionado; sala de esterilizacdo com ar condicionado; laboratério de Endemias,
banheiro masculino e feminino para os funcionarios; Consultério para procedimentos
dermatolégicos com ar condicionado; Enfermaria masculina e feminina para os
usuarios que precisarem ficar em observacao; sala de Controle e Avaliagdo com
varios computadores, impressora e ar condicionado; sala da Secretaria Municipal de
Saude; Almoxarifado e Lavanderia.

A UBS Boa Vista localizada na zona rural, reformada recentemente, tem uma
estrutura fisica que comporta (01) recepcdo com TV; (01) sala de reunido com ar

condicionado; (02) banheiros masculinos e femininos para os usuérios; (02)
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banheiros masculinos e femininos para os profissionais de saude; (01) copa; (01)
arquivo; (02) consultérios médicos com ar condicionado; (01) consultério
odontologico com ar condicionado; (01) sala para procedimentos de enfermagem,;

(01) sala de observacéo.

3.3 Perfil da Comunidade Atendida

A populacdo Marvermelhense € atendida por estas duas unidades que
trabalham com Atencdo Priméria, e atende de acordo com o preconizado pelo
Ministério da Saude na oferta da Atencdo Basica. As duas (02) Equipes de Saude e
Estratégia de Saude da Familia trabalham diretamente com os grupos de
hipertensos, diabéticos, puericultura (criancas de 0 a 5 anos de idade), gestantes,
idosos, saude do homem,saude da mulher e satde mental. Vale ressaltar que, além
desses grupos supracitados o atendimento se estende a toda demanda que
necessitar de atencéo e cuidados voltados para a saude.

De acordo com 0s numeros expostos nos respectivos cadastros na SMS e
UBS’s, a populacdo assistida pelas Unidades de Saude deste municipio é composta
por 1.208 familias cadastradas, equivalendo a 5.885 pessoas assistidas. Destas,
3.232.695 sao do sexo feminino e 2.653 sao do sexo masculino.

O quadro 2mostra que a populacdo atendida, tem um ndmero maior,
correspondente ao sexo feminino, as quais buscam mais consultas médicas,
consomem mais medicamentos e se submetem a mais exames que oS
homensconsomem mais medicamentos e se submetem a mais exames que 0sS

homens.

Quadro 2 - Populacéo assistida pelo municipio de Mar Vermelho em dez/2014

PERIODO SEXO URBANO/RURAL
DEZEMBRO MASCULINO 2653
2014 FEMININO 3232
o e — 5885

Fonte: Plano plurianual (PPA) 2014-2017 (MAR VERMELHO, 2013, p,30)

Quanto a doencas cronicas degenerativas, o quadro abaixo ilustrara os

nameros referentes a Diabetes e Hipertensdo no municipio de Mar Vermelho-AL.



Quadro 3 - Diabéticos cadastrados no municipio
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SEXO URBANA RURAL TOTAL
MASC E FEM 44 23 67
TOTAL 44 23 67

Fonte:Plano plurianual (PPA) 2014-2017 (MAR VERMELHO, 2013, p,38)

O controle do Diabetes Mellitus nas unidades basicas é fundamental em
virtude de sua magnitude crescente, transcendéncia e complexa vulnerabilidade.
Eproblema de salide publica de preocupacao relevante. Os casos de diabetes estéo
associados a complicacfes que comprometem a produtividade, qualidade de vida e

sobrevida dos individuos, além de envolver altos custos no seu tratamento por conta

das complicacdes inerentes a doenca.

Quadro 4 — Hipertensos cadastrados no municipio

SEXO ZONA URBANA ZONA RURAL TOTAL
MASC E FEM 285 155 440
TOTAL 285 155 440

Fonte: Plano plurianual (PPA) 2014-2017 (MAR VERMELHO, 2013, p,39)

De acordo com o quadro, apresenta-se um numero bastante significativo de
pacientes com pressao arterial elevada, e através de informacbes sobre este
segmento pelos profissionais das UBS’s, em sua maioria a causa principal é o

sedentarismo e alimentacéo inadequada da populagéo.

3.4- Dados Norteadores da Pesquisa

A partir do processo de observagdo e escuta das situacdes expostas pelos
profissionais de saude e dos usuarios no setor de Ouvidoria do SUS da Secretaria
Municipal de Saude de Mar Vermelho, foi possivel constatar que haa necessidade
de minimizar as situagbes de conflitosexistentes nos espagos dessas UBS’s.
Implantar acdes da Educacdo Permanente em Saude - EPS pode ser uma
possibilidade para resolucdo desses conflitos, visto toda a importancia pedagoégica
de transformacéo trazida por esta politica. Devem-se levar em consideracdo os
saberes e experiéncias vivenciadas no cotidiano do trabalho dos profissionais e
usuarios, assim como se utilizar do valor empatia, o que contribui para o respeito ao

contexto dos sujeitos envolvidos.
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O que norteou este projeto, além do levantamento anexado, foi a observagéo
quanto a insatisfagdo dos usuarios com algumas categorias, 0s quais relatam
despreparo por parte dos profissionais. A falta do NEPS dificulta as acdes de EPS, o
que poderia acarretar na melhoria das relagdes interpessoais dos profissionais e
usuarios, que ja se tornou uma situacao corriqueira.

Como profissional da Ouvidoria do SUS da Secretaria de Saude do Municipio,
com formacdo em Servico Social, atuardiretamentecom a Secretaria Municipal de
Saude e Coordenadoras responsaveis pela Coordenacdo de Atencdo Basica,
Estratégia e Saude da Familia, Nucleo de Apoio a Saude da familia — NASF,
Programa Saude na Escola — PSE, Promocéo a Saude, Saude Bucal e Academia de
Saude, Vigilancia Nutricional, bem como coordenacdode Vigilancia em Saude que
abrangea Epidemiologia, Vigilancia Sanitaria e Ambiental, Endemias e Imunizacao, é
ter a certeza de absorver as angustias dos usudrios, assim como dos profissionais
de saude. Em face disto o municipio de Mar Vermelho requer a criagdo do NEPS,

para mudar o cenario relatado neste projeto.

3.5 Situacao Problema

Diante do levantamento feito a partir das demandas da Ouvidoria, se
observou que a situacdo problema na SMS e nas UBS’s esta ligada a conflitos nas
posturas voltadas para as praticas dos profissionais, problemas instalados quanto a
falta de disponibilidade para uma boa comunica¢do entre usuarios e profissionais e
poucas atitudes humanizadas, quando na mediacdo de conflitos. Essas situacdes
refletem na qualidade da oferta dos servi¢os prestados aos usuérios e nas relagfes
de trabalho.

A néo utilizacdo da EPS,agregada como uma nova ferramenta a ser aplicada
no cotidiano dos trabalhadores do municipio implica nas questdes de conflitos entre
gestores, coordenadores, profissionais da saude e usuarios. Questdes que precisam
ser trabalhadas com um olhar para gestdo de trabalho na saude segundo analise do
levantamento.Assim, faz-se necessario que os profissionais que atuam no municipio
compreendam o significado do processo de trabalho do acolhimento e do cuidado
incluindo ndo somente suas habilidades técnicas inerentes ao profissional de saude,

mas também habilidades que preparam os sujeitos para a vida social. Isto s6 sera
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possivel com o trabalho de educacéo para o trabalho em salde e que seja de forma
permanente.

Na Secretaria Municipal de Saude de Mar vermelho ndo existe um setor
especifico de Recursos Humanos. Ao analisar as reclamacfes, sugestoes,
denuncias e/ou elogios, conforme consta no Anexo | observa-se que a maioria dos
problemas identificados estavoltada para a area de recursos humanos ou de gestao.
Os problemas evidenciados estdo relacionados ao acolhimento dos usuarios na
SMS e na recepc¢dao, nos atendimentos de alguns profissionais de saude das UBS’s
e a falta de comunicacgéo entre as coordenacdes e dos profissionais de saude com
0S USUArios.

Registrar e disseminar as informacfes, pelo encaminhamento das
manifestacbes recebidas dos profissionais de salude e usuarios, € ter a
responsabilidade de dialogar com os gestoresda SMS e responsaveis para ado¢ao
das providéncias diante das reclamacdes e sugestdes recebidas. Pois a ouvidoria
contribui para o fortalecimento da democracia e gestao participativano SUS.Diante
deste cenario da saude do municipio e por atuar na garantia de direito, com uma
caracteristica fundamental e inerente ao ouvidor - saber ouvire compreender as
razdes que levam osprofissionais de saude e usuarios a recorrerem a ouvidoria,
surge alguns questionamentos e inquietacdes: Quais as condi¢bes para desenvolver
um trabalho que minimize as situacfes de conflitos na sede da SMS e UBS’s de Mar
Vermelho? A partir de qual demanda, pode-se desenvolver um trabalho voltado para
Gestéo do Trabalho e da Educacdo em Saude? Qual a finalidade de desenvolver um
trabalho utilizando-se de uma ferramenta como a Educagédo Permanente em Saude?

Na Secretaria Municipal de Saude do municipio de Mar Vermelho, foi
contabilizado um total de oitenta e um (81) profissionais, estes, estado distribuidos
por categorias: Auxiliar, Técnico e Analista, bem como pelo grau de
escolaridade/formacédo, funcdes/cargos. Diante de relatos vivenciados no setor
Ouvidoria e através de experiéncias vivenciadas no Curso de Gestdo de Educacédo
para o Trabalho em Saude e vivéncias no l6cus do trabalho da ouvidoria, buscou-se
dialogar com alguns servidores da equipe do servigco de saude, com a intengcéao de

obter as respostas para 0s questionamentos acima citados.
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4 OBJETIVOS:

4.1 Objetivo Geral:

Implantar o Nucleo de Educagdo Permanente em Saudena Secretaria
Municipal de Saude junto aos trabalhadores de saudecom vista a beneficiar os

usuarios.

4.2- Objetivos Especificos:

v" Propor espacos de discussdo entre gestor, coordenadores e os profissionais de
salude que atuam na SMS e nas UBS de Mar Vermelho sobre a proposta,

v' Sensibilizar os profissionais de salde da importancia da Educagédo Permanente
em Saude como ferramenta de mudancas de praticaem seu ambito de trabalho;

v' Estimular o protagonismo dos trabalhadores de salde em seu ambito de
trabalho, através do dialogopara o enfrentamento das situacdes de conflitos.

v" Monitorar as a¢les propostas/desenvolvidas no servico, bem como as situacdes
EPS vivenciadas pelos profissionais de salde e pelos grupos de trabalho.

5- METODO

5.1 — Proposta de projeto de intervencéo.

Trata-se de um projeto de intervencdo a ser executado, inicialmente na SMS
de Mar Vermelho, em parceria com assuas coordenagdes. Em seguida poder
implantar as agdes de EPS, para os profissionais das UBS’s, de acordo
comcronograma pactuado. A criacdo do NEPS sera de grande valia, uma vez que
este tem “a funcdo de assessorar e desenvolver estratégias de Educacéo na Saude,
junto as Coordenacdes, Areas Técnicas e Diretorias”. Ostrabalhadores daSMS e das
UBSsomam um total deoitenta e um (81) profissionais de saude, sendo sessenta e
cinco (65) que atuam na UBS Humberto Gomes de Melo distribuidos em diversos
setores e profissbes e dezesseis (16)profissionais lotados UBS Boa Vista, zona
rural, publico alvo que este projeto de intervengdo tem o propdésito de atingir.
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Na primeira etapa do projeto sera realizada uma reunido com representantes
de todas as coordenacbes’da SMS para discutir sobre a necessidade da
implantacdo do NEPS, mediante a exposicdo dos dados detectados pela ouvidoria.
Para este momento, serdo trazidosdocentes militantes da Politica de Educacéo
Permanente do Estado de Alagoas, de maneira que possa intervir através de suas
concepgOes e sensibilizar estes representantes para colaborar com esta iniciativa.

No segundo momento,a ouvidoria apresentara dados analisados sobre como
€ considerada pelos usuarios, a saude do municipio. Dar-se-a por meio de uma
reunido com o Conselho Municipal de Saude e com os coordenadores - na certeza
de que estes ja sensibilizados possam sensibilizar o gestor para a implantacdo do
NEPS. Ainda nesta etapa se discutirA sobre o processo dessa implantacéo,

instigando o gestor a refletir que,

O NEPS pode ser estabelecido por meio de Portaria do Gestor
Municipal ou por proposta aprovacdo do Conselho Municipal de
Saude (CMS) e que se faz importante a sua institucionalizacdo no
organograma da Secretaria Municipal de Saude por meio da criacdo
de um decreto, garantindo a continuidade das a¢Ges de educacéo na
saude no municipio. (TOCANTINS, 2016, p.24)

O Terceiro momento sera a organizacdo da comissdo responsavel pelo
NEPS, que se dard com uma votacdo para a escolha dos candidatos para esta
comissdo. Poderdo ser candidatos, profissionais efetivados, coordenadores e
gestores. Sera considerado nesta etapa data para eleicdo. Paralelo a esta atividade
se dara a escolha do local e como se dar& o funcionamento do NEPS, pactuado pela
comissao elegida.

No quarto momento, far-se-a um seminario para a apresentacdo do NEPS e
PNEPS, com numero limitado de convites para profissionais representantes de todos
0s setores e niveis de saude da cidade de Mar Vermelho. O seminario tera
convidados palestrantes da area académica das instituicdes de ensino Universidade

Federal de Alagoas - UFAL e Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de

'Coordenacao de Atencéo Basica; Coordenacéo Promocéo a Salde; Coordenacéo
NASF;Coordenacao de Assisténcia
Farmacéutica;CoordenacgéoEpidemioldgica;CoordenacdoPSE;Coordenacgédo Vigilancia
Sanitaria;Coordenacéo Vigilancia Ambiental;Coordenacao em Vigilancia Alimentar e
Nutricional;Coordenacéo de Saude Bucal.
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Alagoas— UNCISAL. Neste momento, os profissionais inscritos serdao convidados a
apresentarem trabalhos relacionados as suas vivéncias e experiéncias profissionais.

A Ultima etapa do projeto, dar-se-4 com inser¢ao da EPS nas UBS’s,de forma
permanente e de acordo com cronograma pactuado com coordenadores,
profissionais e usuérios. No segmento desta etapa se desenvolveri acdes, através
de oficinas, roda de conversas e seminarios. Os encontros ocorrerdo mensalmente
ou de acordo com a necessidade das equipes. As tematicas abordadas serdo
norteadas através das situacbes do cotidiano vivenciadas pelos profissionais e
usuarios, assim como tematicas especificas para o desenvolvimento técnico e
emocional dos profissionais. Nesses eventos, se enfatizard sempre, a importancia
da Gestdo de Pessoas, ja que esta nova forma de gerir visa a fortalecer o trabalho
em equipe, consequentemente a melhoria das acdes e servicos e o bem estar dos
USUArios.

Entre as atribuicbes do NEPS, segundo a cartilha de educacdo permanente

em saude de Tocantins (2016) destacar-se-a aqui,

Identificar as prioridades educacionais por meio de discussdes
coletivas articulando e fomentando parcerias e cooperagdes técnicas;
Propor normas e fluxos a serem adotadas no campo da interacéo
ensino-servigo epesquisa no ambito da SMS; promover espacos de
discussdo sobre os processos de trabalho a partir da légica da
Educacdo Permanente, tornando o espacgo de trabalho também um
espaco de aprendizagem. (p. 23 -24).

Diante do citado, é importante criar estratégias, para atrair 0 maior nimero de
profissionais de saude do municipio, inseridos na Estratégia Saude da Familia -
ESF, Programa Nucleo de Apoio a Saude Familia - NASF, Academia de Saude,
Promocé&o da Saude, Programa Saude na Escola - PSE, Saude Mental, Assistentes
Sociais e Nutricionista, Vigilancias em Saude e os Agentes de Endemias. Também
os trabalhadores de saude, Auxiliar de Servicos Gerais, motoristas e vigilantes, os
profissionais do arquivo e recepcdo.E, nessa perspectiva, que estes se fardo

protagonistas no processo de produzir saude.

5.2 — Cronograma
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Quadro 5 - Cronograma do projeto de intervencéo

MESES — ANO 2017

ATIVIDADES PARA ANO 2017 010203 |04 05|06 |07 |08 |09)10|11 12

Apresentar aproposta de Intervencao X
para as coordenacdes da SMS de Mar
Vermelho.

Apresentaro Projeto de Intervencao ao X
Conselho Municipal de Saude e Gestor.

Definira Comissdo do NEPS e o Local X
para funcionamento do NEPS.

Realizar o seminario para a divulgacao X
do NEPSpara os profissionais de saude
de Mar Vermelho.

Desenvolver acbes de EPS para os X
ACS, Técnicos de Enfermagem,
Médicos e enfermeiras da ESF, e o
NASF.

Desenvolver agbes de EPS para os X
profissionais administrativos.

Desenvolver agcbes de EPS com os X
profissionais deServigos Gerais.

Desenvolver acdes de EPS com os X
motoristas da SMS e Vigilantes;

Desenvolver acbes deEPS com os X
profissionais de Endemias.

Organizar eventos sobre as acdes de X
EPS individuais e coletivas.

Avaliar através de rodas de conversa a X
importancia e contribuicAo do NEPS
para a salude do municipio de Mar
Vermelho e construir cronograma para
2018.

O Cronograma de atividades para execuc¢do do Projeto de Intervencao iniciara
no ano de 2017, precisamente em fevereiro, visto 2016 ser ano de eleicbes e pode
ser um processo complexo para executar as agfes de implantacdo do projeto.
Ocronograma pode se utilizar de flexibilidade, caso venha ocorrer alguma situagao

que impossibilite o que foi proposto nas datas expostas.

5.3 Acompanhamento do Projeto de Intervencgéo

O Acompanhamento do Projeto de Intervencdo ird acontecer através da
analise de indicadores estabelecidos pela comissdo do NEPS, que podem ser:
v Percentuais de participantes nas acdes desenvolvidas;

v Questionarios apos cada acao realizada em I6cus de trabalho;
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Avaliacdo dos debates e discussdes nas rodas de conversas em locus de
trabalho;

Desenvolvimento teorico e pratico dos trabalhadores e profissionais de saude
através de divulgacao das acdes realizadas em seminarios;

Reunides junto a comissao do NEPS;

Planilha construida de forma coletiva com encaminhamento para anélise do
NEPS;

Levantamento da Ouvidoria semestralmente das demandas solicitadas.

5.40rcamento

Quadro 6 — Orcamento dos recursos necessarios

Valor Unitario| Valor Total
Recursos Quantidade
(R$) (R$)

Kit multimidia* 01 - -
Panfletos sobre EPS 100 0,35 35,00
Pasta colecionadora 81 0,50 40,50
Banner 60x100cm 03 30,00 90,00
Papel A4 lresma 13,00 13,00
BalGes 2pct 3,50 7,00
Papel 40 30 folhas 1,00 30,00
Pincel atdbmico 1cx 15,00 20,00
Canetaesferografica 2 CX 50,00 100,00
Blusas 04 25,00 100,00
Folders 50 Doagdo Doagédo

VALOR TOTAL 435,50

* kit multimidia:Datashow, tela de proje¢éo, caixa de som, microfone. Este kit esta

disponivel na SMS do municipio, onde sera permitida a utilizacdo dele para

realizacdo do Projeto de Intervencéao.

* Os demais materiais serdo custeados pela Secretaria de Saude em parceria com

asSecretariasMunicipais de Educacao e Administracao.
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NO CRITICO OPERAQAO CRONO RECUR- RESULTADOS
(ACAO) GRAMA SOS ESPERADOS
NECESSARIOS
Desconhecimento da Politica Reunircom a secretéaria e Inicio Kit multimidia, Criacédo e Implantacdo
Nacional de Educacédo Permanente coordenadores das secretarias e fevereiro panfletos, banners, do NEPS
em Saulde - PNEPS na SMS do discutir sobre a perspectiva de criar o | de 2017. canetas, papel oficio,
Municipio de Mar Vermelho. Nucleode Educagdo Permanente em papel 40, pincel
Saude. atémico, blusas
baldes, pastas,
Resisténcia da gestéo para | Apresentara fungdo e atribui¢cdes do Marco de Recurso audio visual | Compreensao dos
investimento na formacdo dos | NEPS para gestora e 0s 2017 gestores quanto a
profissionais de saulde visto esse | Coordenadores dos programas da responsabilidade na
projeto de intervengéo ser de grande | SMS. formagcao profissionais.
relevancia.
Situacdes de conflitos entre Reunir com gestor, coordenador e Abril de Recurso audio visual Sensibilizacéo para
profissionais de salde, gestores, profissionais da ouvidoria para 2017 investimentos nas acoes
coordenadores e usuarios, desde o apresentacéo do levantamento feito de formagéo para os
acolhimento até o atendimento; pela ouvidoria. profissionais de satde.
Desconhecimento dos profissionaise | Realizar seminario com exposi¢cées Maio de Recurso Boa adeséo para
trabalhadores de saude de Mar de vivéncias e experiéncias dos 2017 Audiovisual;Coffeebre | continuidade do projeto.
Vermelho sobre o NEPS. profissionais de saude, com ack; folder sobre o
convidados e representantes NEPS.
daPNEPS.
Desarmonia nas relacdes Adaptar as propostas conformeas Junhoaout | Recurso audio visual | Compreensao da
interpessoais no que tange a necessidades cotidianas de cada ubro de Papel A4, canetas e importancia da formacéo
usuérios, gestores e todas as categoria e l6cus de trabalho, de 2017 lanche. para as praticas
categorias profissionais de saide no | acordo com cronograma pactuado. profissionaise da ética
municipio de Mar Vermelho. nos espagos de sadde.
Falta de disponibilidade para Avaliar o Projeto de Intervencdo com | Novembro | Recurso audio visual Organizacdes das acdes
planejamento das ac¢des nas UBS’s. formacao de grupos e planejamento e Papel A4, canetas e em EPS.
do cronograma de EPS para 2018. dezembro | |anche.

de 2017
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo desse projeto de Intervencdo € de grande relevancia
profissional. Acredita-se que € uma contribuicdo importante para dar continuidade a
formacdo dos profissionais e trabalhadores de saude ativos na Cidade de Mar
Vermelho. Diantede analise de levantamento das demandas no setor da ouvidoria
da saude de Mar Vermelho e de estudo realizado para a construcdo desse projeto,
compreendeu-se que a inexisténcia do NEPS, pode cooperar para a acomodacao
dos profissionais, no que tange ao seu desenvolvimento técnico profissional, como
também no seu desenvolvimento intelectual e social. Isso pode acarretar os conflitos
entre os profissionais, usuarios e gestores, ora relatados em algumas etapas desse
projeto.

Por meio desse estudo também foi possivel compreender o que propde a
Educacdo Permanente em Saude e os beneficios que ela pode trazer para 0s
sujeitos imbricados no processo de produzir saude na cidade de Mar Vermelho.

Notou-se através do levantamento feito pela ouvidoria de saude em Mar
Vermelho, anexo |, que a desqualificacéo profissional pode ser um dos fatores que
causa toda esta demanda de reclamacdes, detectadas por esta ouvidoria. Isto pode
se d& por auséncia das acdes de educacdo em saude, tais podem ser norteadas
pela PNEPS, a qual determina conforme Tocantins (2016, p. 39) que a Educacao
Permanente € uma forma de aprender e ensinar no dia a dia do trabalho e propde o
processo de capacitacdo, com o objetivo de transformar as préticas profissionais e a
organizacdo do trabalho e que estas sejam estruturados a partir do contexto
vivenciado. Em face disto, ndo se esgotou neste projeto, todas as atribuicdes e os
beneficios que a criacdo do NEPSpode trazer para o0 municipio de Mar Vermelho, no
gue tange a organizacdo do trabalho em saude. No decorrer da implantacdo do
projeto seré evidenciada a intencdo do mesmo projeto, que tera como maior misséo,
fortalecer as relacdes entre trabalhadores, profissionais, usuarios e gestores, na
perspectiva de fortalecer e resgatar a credibilidade do SUS na cidade de Mar
Vermelho.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

PLANILHA REFERENTE AOS ANOS DE 2014 e 2015.
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TIPO DE RECLAMACAO QUEM RECLAMOU? SETOR CITADO PELO OBSERVACAO
RECLAMANTE
Reunido com a categoria (auxiliar de servicos
gerais), mostrando a importancia de um trabalho
Limpeza inadequada Usuario UBS realizado com qualidade.
Foi explicada a importancia do acolhimento para
Falta de humanizagao Usuario UBS/SMS — Recepgao o pessoal da recepcao.
Se referindo a necessidade de ir ao médico/ou

Falta de Transporte Usuario SMS consultas em hospitais de referéncia na Capital.
Falta de Comunicacdo de uma coordenacdo para com Profissional SMS/UBS Foi solicitado para coordenacdo citada, sempre
os profissionais de Saude gue necessario repassar um aviso, reunir-se com

0 publico direcionado.

Demora na marcagao de exames Usuarios SMS Observou-se a quais exames se referiam
Falta de organizacdo para atendimento de Usuario SMS/UBS Atendimento prioritario para os usuarios da zona
Fisioterapia rural; idosos, gestantes e criancas.
Ignorancia de alguns motoristas para com os Usuarios SMS Reunido com os motoristas da SMS
pacientes
Reclamacdo sobre o material e o profissional de Usuarios/Profissionais SMS/UBS Avaliacdo da qualidade do material odontoldgico
odontologia. e do profissionalcitado.
Reclamacgdo de ACS Usuarios SMS/UBS Falta de visitas as familias.
Demora em conseguir consulta com ginecologista. Usuarias SMS Excesso na demanda
Falta de visita domiciliar da ESF Usuario UBS/SMS Falta de transporte
Falta de medicamento para pressao arterial nas Usuario SMS/UBS Problema com setor licitatério
UBS(Losartana)
Demora no atendimento por parte de alguns técnicos Usuario SMS Falta de Etica Profissional
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Enfermagem
Demanda excessiva para Fisioterapia Usuario SMS/UBS Sugere mais um dia de fisioterapia no municipio
Falta de interagdo entre gestor e profissionais da Profissionais UBS/SMS Foi colocada para a gestdo a importancia de

saude

interagir com os profissionais.

Criticas ao CMS

Usuario/Profissional

SMS Ndo cumprimento de reuniGes, conforme pré

estabelecidas.

Reclamacdo da sala da Ouvidoria

Profissional

SMS Explicado para gestora a importancia de uma

sala maior e com mais conforto para atender a
populagao.

SETOR CITADO PELA

TIPO DE SUGESTAO E/OU ELOGIO QUEM SUGERIU? PESSOA QUE OBSERVACAO
SUGERIU
Sugerem que tenha um telefone na sala de Usudrios e Profissionais da saude SMS Falicitar,no atendimento de

emergéncia

emergeéncia aos usuarios.

Sugerem que tenha atendimento ginecoldgico na UBS Usudrios e profissionais daquela SMS Melhor acesso para comunidade
Boa vista- Zona rural UBS assistida.
Sugerem Cardiologista no municipio Usuadrios e profissionais SMS Visto elevado nimero de hipertensos

no municipio

Elogios a alguns profissionais do nivel superior

Usuarios

UBS Humanizagdo, profissionalismo.

Elogios a alguns técnicos de enfermagem

Usuarios e profissionais

UBS Humanizacao,
Profissionalismo.




ANEXO - I
ORGANOGRAMA DA UNIDADE BASICA DE SAUDE DR. HUMBERTO GOMES DE MELO - MAR VERMELHO.
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