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RESUMO

A informacgéo sempre foi essencial ao ser humano ao longo das décadas, mas ganha
grande destaque na contemporaneidade, principalmente com o fenémeno
globalizacional. Nesse sentido, emerge a vitalidade da Ciéncia da Informacéo (ClI)
como dominio que lida com as questdes informacionais concernentes a
acessibilidade, a divulgacdo e a usabilidade. Esse entendimento da Cl € essencial
para que haja um melhor redirecionamento pelos construtos que se dedicam a buscar
relacbes com ela, como é o caso da Gestdo da Informacdo e do Information
Management Capability (IMC). Visto isso, esta pesquisa tem como objetivo geral
Compreender como o IMC pode influenciar a Transparéncia na Gestdo Publica,
auxiliando na aplicabilidade da Lei de Acesso a Informacdo. Também, espera-se,
desta pesquisa, a identificacdo dos motivos que levam a Gestdo Publica Municipal a
nao promover a transparéncia em sua totalidade e o Information Management
Capability como promotor desse processo. Quanto aos aspectos metodologicos,
compreende-se como uma pesquisa descritiva e exploratoria. No que diz respeito a
abordagem, esta pesquisa é qualitativa. O objeto de andlise é a gestdo publica
municipal, que é responsavel por gerir os portais de transparéncia. Sendo assim,
foram analisados os 3 municipios mais bem avaliados pela Controladoria Geral da
Unido, em 2021, com os melhores indices na escala de transparéncia de Alagoas, a
saber: Campo Alegre, Macei6 e Delmiro Gouveia, em que estabeleceram-se as
variaveis que os levaram a ser considerados os mais transparentes, bem como,
analisou-se a pesquisa aplicada pela CGU aos municipios alagoanos com seus
resultados. Também, foi avaliado o questionario enviado ao Gestor responsavel pelo
Portal de Transparéncia do municipio de Maceid, que teve o objetivo de analisar a
Capacidade da Gestao da Informacédo (IMC) dentro das organizacfes publicas, além
de avaliar o IMC e como se processa a seguranca e eficiéncia dos dados dentro dos
portais de transparéncia. Logo, foi possivel perceber a relacdo direta entre os
construtos de Mithas (2011) e Carmichael (2011) e como o Information Management
Capability (IMC) auxilia na transparéncia publica, visto que atua diretamente dentro
da gestdo municipal, utilizando-se da combinacdo de recursos disponiveis e
capacidades organizacionais para responder as mudangas necessérias no ambiente,
como é o caso das informagdes contidas nos Portais da Transparéncia.

Palavras-Chave: Informacao. Information Management Capability. Lei de Acesso a
Informacéo. Transparéncia.



ABSTRACT

Information has always been essential to human beings over the decades, but it gains
great prominence in contemporary times, especially with the phenomenon of
globalization. In this sense, the vitality of Information Science (IC) emerges as a
domain that deals with informational issues concerning accessibility, dissemination
and usability. This understanding of IC is essential for better redirection by the
constructs that are dedicated to seeking relationships with it, as is the case of
Information Management and Information Management Capability. Given this, this
research has the general objective of studying how Information Management
Capability can influence Transparency in Public Management, assisting in the
applicability of the Access to Information Law. This research is also expected to identify
the reasons that lead Municipal Public Management to not promote transparency in its
entirety and Information Management Capability as a promoter of this process. As for
methodological aspects, it is understood as descriptive and exploratory research.
Regarding the approach, this research is qualitative. The object of analysis is municipal
public management, which is responsible for managing transparency portals.
Therefore, the 3 municipalities best evaluated by the General Comptroller of the Union,
in 2021, with the best indexes on the Alagoas transparency scale were analyzed,
namely: Campo Alegre, Maceié and Delmiro Gouveia, in which the variables that led
them to be considered the most transparent, as well as analyzing the research applied
by CGU to municipalities in Alagoas with its results. Also, the questionnaire sent to the
Manager responsible for the Transparency Portal of the municipality of Maceié was
evaluated, which aimed to analyze the Information Management Capacity (IMC) within
public organizations, in addition to evaluating the IMC and how security is processed
and data efficiency within transparency portals. Therefore, it was possible to perceive
the direct relationship between the constructs of Mithas (2011) and Carmichael (2011)
and how Information Management Capability (IMC) assists in public transparency, as
it acts directly within municipal management, using a combination of available
resources and organizational capabilities to respond to necessary changes in the
environment, as is the case with the information contained in the Transparency Portals.

Keywords: Information. Information Management Capability. Access to Information
Law. Transparency.
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1 INTRODUCAO

O processo globalizacional, observado principalmente no inicio dos anos 1990,
somado ao avanco tecnoldgico e cientifico, proporcionou uma série de mudancas nas
relacdes sociais, possibilitando, assim, uma aproximagdo entre paises e a quebra de
barreiras geogréficas, como também facilitando o fluxo de informacdes, intensificado,
em especial, pelas midias digitais. Outrossim, Echeverria (2018) complementa que
essas transformacfes tecnocientificas alcancaram, também, o contexto cientifico,
como as ciéncias humanas e sociais.

Também, restou claro que os mecanismos de armazenamento da informacéo
tém passado severamente por mudancas diante do avanco cientifico e do acesso cada
vez mais facilitado a internet. Tal fato pode ser visualizado em detrimento da adaptacéo
do tecido social aos aparatos tecnoldgicos disponibilizados hoje, principalmente
aqueles que dizem respeito as Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC).

Diante disso, estudiosos do campo da Ciéncia da Informacdo comumente tém
se inquietado com o avanco e com o desenvolvimento de padres e modelos que
fornecam uma maior qualidade e confianga “na representacdo, no armazenamento e
na posterior disseminacdo da informacdo, de forma a estudar os conceitos, 0s
procedimentos e os métodos de descricdo que garantam sua adequada recuperagao”
(Cerrao; Castro, 2020, p. 1).

Sendo assim, diante desse avanco tecnolégico nos meios cientificos, em
especial os que tratam da informacdo, entendé-la e geri-la adequadamente,
principalmente com o surgimento da Internet das Coisas (I0T), da Deep Web, Big Data,
entre outros, abre espaco para o desafio na capacidade de compreender e gerir 0S
distintos tipos de informacéo (Demir, 2012).

Dada a importancia desse contexto tecnologico, as organizacfes se fazem
essenciais, sejam elas publicas ou privadas, uma vez que estado imbuidas de todos os
tipos de informacédo, como preconizado por Davenport et al. (2012). Também, comeca
a surgir, com isso, a necessidade de um melhor desenvolvimento e entendimento das
capacidades de cada uma dessas organizacdes a fim de que as informacdes contidas
nesses sistemas organizacionaissejam bem distribuidas e aproveitadas (Bharadwaj et
al., 2013). Dessa forma, depreende-se a importancia que a capacidade organizacional
possui, uma vez que ela permite a Gestdo Publica otimizar seu desempenho de

transparéncia a fim de atingir todos os seus objetivos.
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A partir disso, destaca-se o Information Management Capability (IMC) como uma
habilidade para que se possa fazer a Gestado da Informacéo que tem a capacidade de
compreender o uso das tecnologias pelos humanos, promovendo 0S recursos
necessarios para gerenciar a informacao nas organizagdes, tanto em ambito externo
qguanto interno.

Desse modo, € importante destacar que, como observa Cassiolato e Lastres
(2017, p. 19) “[...] a capacidade de gerar e difundir inovac¢des tem sido crescentemente
vista como elemento ainda mais estratégico na nova ordem mundial”’. Sabendo-se que
as tecnologias proporcionam maior fluidez da informacéo, a gestdo publica brasileira,
utilizando-se da sua capabilidade organizacional, tem abarcado diversos mecanismos
para auxiliar no desenvolvimento de servigcos prestados a sociedade, bem como
atender aos direitos e principios constitucionais, como direito a informagéo e principio
da publicidade, e legislacdes especificas.

Assim, para este trabalho, faz-se imperioso o destaque dos aspectos
relacionados ao acesso a informacdo publica dentro dos municipios do estado de
Alagoas, os quais deram margem para que fossem realizados trabalhos académicos
nessa area, porém, deixaram uma lacuna no que concerne aos obstaculos encontrados
para o cidadao ter um melhor acesso e entendimento da informacéo publica. Também,
€ essencial que seja compreendido o fato de os municipios possuirem a capabilidade
adequada para gerir essa informacéo dentro dos portais de transparéncia, em que o
Information Management Capability pode ser o responséavel por ajudar a melhorar as
relacdes de transparéncia publica.

Dessa forma, em consonancia com a necessidade de elucidar os cidadéos
acerca das informacdes, bem como os documentos publicos privados, foi aprovada, em
18 de novembro de 2011, a Lei 12.527, denominada de Lei de Acesso a Informacao
(LAI), entrando em vigor em maio de 2012, com o fito de transformar as relagcbes
documentais do estado em relagBes de transparéncia. Visto isso, destaca-se que a
criacao da referida Lei é ratificada por Capurro (2003, p.7), quando aborda que existem
paradigmas envolvendo a sociedade, e que “...] o Paradigma Social tem muita
influéncia para a justificativa de transparéncia entre as informacbes e 0s sujeitos
receptores, visto que é contrario a necessidade de ter registros contidos apenas em
documentos”.

Como destacam Geraldes e Reis (2012), existem duas formas sobre as quais a

informacgéo deve ser publicizada, a saber: a transparéncia ativa e a passiva. Sendo
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assim, sabe-se que a transparéncia ativa se refere aquela que tem o seu contetdo
oferecido por iniciativa da instituicdo, sem a necessidade de um requerimento feito pelo
cidaddo. Nesse sentido, vé-se que o site do Acesso a Informagdo, do Governo
Federal, caracteriza como transparéncia ativa as se¢des de acesso as informacdes dos
sites dos 6rgaos e entidades e os portais de transparéncia. Por outro lado, entende-se
por transparéncia passiva aquela que se reserva as informacbes publicas em
atendimento a demandas especificas de uma pessoa fisica ou juridica, seja por meio
do SIC fisico do érgao ou pelo e-SIC (Sistema Eletrénico do Servigode Informacao
ao Cidadao) que sao responsaveis pela coleta de demanda e resposta pelos
parametros da Lei.

Diante do exposto, alinhando-se a Ciéncia da Informacao, é possivel constatar
que uma das formas encontradas para se entender o construto de Gestdao da
Informacao € por meio do Information Management Capability (IMC), uma vez que ele
atua para o desenvolvimento das organizacbes e da propria Gestdo da Informacao,
abarcando variadas questdes concernentes a Gestao Publica, como é o caso da propria
transparéncia da informacao dentro do setor publico.

Nesse entendimento, chegou-se ao entendimento de que o Information
Management Capability (IMC) pode auxiliar nesse processo de transparéncia, visto que
a Gestao publica € dotada de capacidade para isso. Em tempo, frise-se que, quanto ao
IMC, serdo levados em consideracdo estudos de tedricos classicos que sdo sempre
citados dentro das pesquisas mais recentes, como € o caso dos construtos estudados
por Carmichael (2011) e Padhtare (2011), uma vez que eles estéo ligados a Gestao da
Informacdo com apoio a transparéncia e servirdo de alicerce para 0 embasamento
tedrico desta pesquisa. Tendo isso em vista, esta pesquisa almeja a juncdo dos
construtos dos dois autores, pois ambos lidam com a Gestao da Informacgéo.

Desse modo, resta clara a importancia de se relacionar a transparéncia com a
Gestao da Informagéo, em que o IMC pode ser considerado a habilidade para ajudar a
desenvolver e dar suporte a organizacdo, a fim de que se haja uma relacdo mais

harménica dentro do setor publico.
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1.1 Problema de Pesquisa

Diante das exigéncias legais, os municipios brasileiros foram obrigados a
desenvolverem portais de transparéncia para realizarem a publicidade das informagdes
referentes as atividades desenvolvidas pelos entes publicos. De acordo com Cesar
Silva, et al. (2017, p. 39), o portal € uma “[...] ferramenta que tem por finalidade divulgar
detalhadamente os gastos federais realizados pelos 6rgdos e entidades da
administracdo publica”. Esse sitio eletrbnico comporta diversas informacdes, como
aquelas afetivas a licitacbes e contratos, receitas e despesas, obras publicas, dentre
outras, que sejam acessiveis a sociedade. Contudo, € notorio destacar que “[...] a mera
disponibilizacdo de informacdes relevantes sobre orcamento, receitas e despesas em
um portal da transparéncia pelo municipio ndo garante o cumprimento do direito a
informagado, tampouco a transparéncia se realiza” (Forte, 2020, p. 437). Logo, ¢é
importante que as informacfes sejam de facil acesso e compreensdo para que a
sociedade possa realizar controle e fiscalizacdo das atividades publicas.

N&o obstante, apesar da existéncia dos portais, um levantamento feito pelo
Tribunal de Contas do Estado de Alagoas, em 2019, mostrou que 11 municipios
alagoanos ainda ndo cumprem nenhuma das exigéncias da Lei da Transparéncia e
80% dos 102 municipios alagoanos cumprem parcialmente. Nessa logica, devido a
auséncia desse meio de divulgacao das ac¢des ocorridas em alguns municipios, indaga-
se sobre os gastos e demais acdes promovidas por determinado municipio.

A partir dessas definices, esta pesquisa visa, também, realizar o elo entre o
acesso a informagé&o publica e as legislagcfes pertinentes a publicidade, transparéncia
da informacéo e direito a informagé&o, buscando reflexdes sobre a atual visdo e como
outras politicas de comunicacao contribuem para o aprimoramento do dialogo entre
Estado e sociedade, de forma a promover harmonia e coesdo social em sua plenitude.

Sabendo-se que o direito a informacéo deve ser cumprido pela gestdo publica e
gue 0s municipios alagoanos, por meio dos portais de transparéncia, devem promover
maior publicidade e acesso as informacgdes, emerge a seguinte questao problema:
Como o Information Management Capability contribui com a aplicacéo da Lei de Acesso
a Informacgé&o para a Transparéncia?

Dessarte, como observam Souza (2015) e Aradjo (2018), a Ciéncia da
Informacdo € um campo cientifico interdisciplinar, o qual comporta pesquisas

relacionadas a informacao em diversos contextos com outras disciplinas. Logo, nota-
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Se gque essa pesquisa se alinha a Ciéncia da Informacao quando se tem o entendimento
de que um dos objetos de investigacdo da area, de acordo com Capurro (2003), é a

disseminagé&o da informacéo e suas formas de organizagao.

1.2 Objetivo Geral

Como uma forma de solucionar o problema de pesquisa, este estudo tem o
seguinte objetivo:

Compreender como o Information Management Capability pode influenciar a
Transparéncia na Gestdo Publica, auxiliando na aplicabilidade da Lei de Acesso a

Informacéo.

1.3 Objetivos Especificos

Também, com o intuito de alcancgar o objetivo acima, sdo propostos 0s seguintes
objetivos especificos:

a) Analisar o Information Management Capability da Gestdo Publica municipal e

sua forma de dar publicidade a informacéo nos portais de transparéncia;

b) Caracterizar as informacfes disponiveis nos portais de transparéncia

municipais alagoanos;

c) Verificar a relacdo entre o Information Management Capability para o
atendimento das legislacdes referentes a transparéncia da informacéo e direito

a informacao;

d) Analisar o Information Management Capability e explorar sua relagdo com o
funcionamento dos mecanismos de usabilidade e acessibilidade dos portais de

transparéncia dos municipios alagoanos.

1.4 Justificativa

O tema proposto tem uma relevancia impar para a sociedade brasileira, na
medida em que uma das ideias centrais dessa pesquisa é a demonstracao de que ha
meios validos para alinhar estado e sociedade, sendo eles frutos de diversos fatores
sociais e econémicos dentro do tecido social brasileiro. Ademais, é oportuno pontuar
a extrema necessidade de equalizacdo no entendimento acerca do que é vivido e

exercido dentro do que é tido como transparéncia ativa nos municipios alagoanos e se
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ha lacunas existentes que sejam capazes de obscurecer o entendimento da sociedade
sobre o pleno acesso a informacéo, sabendo que os municipios possuem Capabilidade
para gerirem as informag0Oes adequadamente, a exemplo do Information Management
Capability, que pode auxiliar nesse processo de transparéncia da Gestdo Publica.
Também, o carater empirico dessa pesquisa € relevante, haja vista que o IMC auxiliara
a Gestdo Publica, algo extremamente positivo para os profissionais do setor publico.

E observado, dessa forma, que, devido a esse contexto informacional, varias
pesquisas na area da Gl foram sendo consolidadas nas ultimas décadas, abarcando
temas variados, situacdo esta que restou em uma fragmentacdo do conhecimento,
deixando inumeras lacunas sobre tematicas pertinentes a Gestdo da Informacao.
Entdo, para supri-las e buscar uma melhor solidificagdo no processo de
desenvolvimento argumentativo da pesquisa, sendo as de Gl o objeto deste trabalho,
fica clara a necessidade de um embasamento tedrico maior em questdes pertinentes a
atualidade, como o Information Management Capability, para a construcéo do discurso
académico-cientifico, sendo estas pesquisas uma forma de reconhecimento dos
trabalhos ja publicados na area de interesse comum e, da mesma forma, ajudar no
corpus discursivo dos estudos cientificos pretendidos (Oliveira et al., 2022).

Essa pesquisa traz uma contribuicéo teorica para a academia em virtude de ser
uma discussdo bastante atual, em que a Ciéncia da Informacdo ndo aborda, muitas
vezes, o Information Management Capability e sua relagdo com a transparéncia, bem
como com a Lei de Acesso a Informacgdo. Assim, sabe-se que, durante as Ultimas
décadas, o mundo esteve com os olhares voltados para o acesso a informacéo e
transparéncia da informacao como direito exclusivo do Estado, individualizando, varias
vezes, informacdes que sdo de interesse publico. Assim, a Gestédo da Informacéo, por
meio de um de seus construtos, o Information Management Capability, vem para
auxiliar nesse processo de transparéncia e acesso a informacdo, bem como no
processo de organizagdo da informacéo dentro do setor publico.

Visto isso, observa-se que a Carta Magna brasileira de 1988 traz, em seu
arcabouco legal, alguns principios explicitos e implicitos para regularizar o direito e as
atividades da Administracdo Publica brasileira, como a Legalidade, a Publicidade e a
Eficiéncia. No mesmo sentido, a Constituicao vigente garante o direito do cidadao em
obter informacdes dos entes publicos e ter acesso a estas, promovendo-0 a um terceiro

fiscal.
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O Tribunal de Contas do Estado, com o intuito de garantir a efetividade e o
devido cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo, realizou uma pesquisa, em 2019,
a qual demonstrou que, apesar da obrigatoriedade da Lei, 11 municipios de Alagoas
nao cumprem com a transparéncia ativa, dentre eles estavam Batalha, Unido dos
Palmares e Barra de Sdo Miguel. Complementarmente, a mesma pesquisa mostrou
que, além dos que ndo cumprem nenhuma das exigéncias da referida Lei, 80% dos
102 municipios alagoanos cumprem a lei parcialmente. Ainda nesse raciocinio, a
Controladoria Geral da Unido publicou dados recentes da 22 edicdo da Escala Brasil
transparente — Avaliacdo 360°, realizada de 1 de abril a 31 de dezembro de 2020, em
que foram avaliados 11 municipios alagoanos, e destacaram-se Delmiro Gouveia,
Macei6 e Campo Alegre, os quais receberam conceito superior & média nacional e, por
esse motivo, foram escolhidos como alvo de anélise desta pesquisa.

No que diz respeito ao pesquisador, o estudo dos mecanismos tecnolégicos, em
especial os que trabalham o acesso a informacéo e como ela chega até a sociedade,
sempre foi o acometimento de uma grande curiosidade pela ideia de como isso
influencia o modo de pensar sobre o Estado e sua transparéncia na vida da sociedade.
Tendo em mente as inUmeras conceituacfes de Gestdo da Informacéo trabalhadas
pelas areas do conhecimento, inclusive pela Ciéncia da Informacao, surgiu o interesse
em aprofundar em um de seus construtos — Information Management Capability — e
como ele pode auxiliar, ja que é responsavel por organizar a informacgéo dentro do setor
publico, pela transparéncia da informacéo na Gestéo Publica.

Esse interesse pode ser bem justificado pela perspectiva de Buckland (1991,
p.1l), ao preconizar que “[...] a informacao tema ver com tornar-se informado, com a
reducdo da ignorancia e da incerteza”, ou seja, com o pleno acesso a informacéo, a
populacao podera acompanhar todas as atividades dos orgaos publicos.

Assim, esta pesquisa alinha-se, harmoniosamente & area de concentracao
Informacédo, Tecnologia e Inovagdo, bem como a Linha de Pesquisa - Informacao,
Comunicacgéao e Processos Tecnolégicos do Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia
da Informagé&o da Universidade Federal de Alagoas (UFAL).
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1.5 Estrutura da Dissertagéao

Diante do exposto, esta dissertacao estrutura-se em 5 se¢des, sendo a primeira
esta Introducéo, na qual sédo apresentados a contextualizacéo, a questao problema, os
objetivos gerais e especificos. Na segunda, abordar-se-4 o Referencial Tedrico, que
dara o alicerce necessario para a confiabilidade e enraizamento desta pesquisa. A
terceira se¢do trara o caminho metodoldgico tracado para a elaboragéo deste trabalho.
Mais adiante, a quarta secao discorrera sobre as analises e os resultados obtidos ao
longo da pesquisa. Por fim, na quinta secéo, serdo descritasas conclusdes acerca do

que foi pesquisado.
2 REFERENCIAL TEORICO

Insere-se, nesta secédo, a revisdo de literatura, que alicerca a pesquisa desta
Dissertacao, sendo subdividida em trés subcapitulos: Ciéncia da Informacédo e Gestéao
da Informacdo; Information Management Capability (IMC); e Acesso a Informacéo e
Transparéncia da Informacéo. Nesse sentido, de uma forma que o assunto possa ser
introduzido, contextualiza-se, primeiramente, a Ciéncia da Informacéo, tracando-se um
breve escorco historico e sua relacdo com a propria informacdo, em seguida, traca-se
um delineado acerca da busca por uma definicho de Gestdao da Informacdo. No
segundo subcapitulo, busca-se delinear acerca da importancia do IMC e, também,
demonstrar a sua relacdo com a Gestdo Publica. Por conseguinte, o terceiro
subcapitulo aborda o Acesso a Informacdo, em que sera descrita a forma como a
Informacéo é democratizada, trazendo o contexto da Lei de Acesso a Informacao, como
também, sua aplicabilidade para a Transparéncia na sociedade, além de discorrer
sobre os conceitos do Governo Eletrénico e Governanca Eletrénica, sendo destacada

a vitalidade desta ultima diante do contexto tecnolégico atual.

2.1 Ciéncia da Informacéo e Gestao da Informagéo

A compreensdao acerca do percurso histérico do saber cientifico, tomando como
ponto de partida andlises dos escritos e dos pesquisadores, é uma tematica relevante
para uma melhor elucidacéo sobre a histéria das ciéncias e para a filosofia da ciéncia.
Nesse contexto, ao ser entendida como uma area interdisciplinar ou, também,
transdisciplinar, a histéria da Ciéncia da Informacdo acabou por ser influenciada por

varios outros dominios do conhecimento cientifico.
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Nesse sentido, Saracevic e Wood (1981) classificam o termo “informagao” como
algo tdo necessario quanto a energia e a matéria, demonstrando que todos os sistemas
vivos, dos mais simples aos mais complexos, tecidos, organismos, células, sistemas,
orgaos, sédo impelidos pelo processamento de energia e de matéria, por um lado, e por
informacgdes, por outro. Desse modo, varias concepcbes de ‘“informagao” sdo
factiveis, estando elas passiveis de multiplas interpretacfes a depender da fonte e do
contexto situacional de onde ela venha.

A vista disso, é visivel a necessidade de uma atencdo maior no que diz respeito
aos aspectos relacionados ao conceito de informacéo, juntamente a identificacdo da
necessidade de interpretacédo dela— ou do conteudo informacional — para que néao haja
uma confusdo entre o que é informacao, qual é o significado da informacao e qual é o
papel da Ciéncia da Informacgéo.

Além disso, Buckland (1991), defendeu que, de fato, existem varios sentidos e
conceitos para o termo “informacgao”, ratificando a visdo dos estudiosos predecessores.
Também, é pertinente destacar que, em sua obra, Buckland (1991) traz a baila trés
categorias de “informacgao”, séo elas:

A) Informag&o como processo: refere-se a agdo de informar; no momento
em que alguém é informado, o que se sabe € alterado; B) informag¢do como
conhecimento: esta relacionada ao que € percebido na informagdo como
processo, € a informacgédo que é absorvida, entendida. E intocavel e ndo pode
ser medida, pois é algo abstrato; por exemplo, as convic¢des e opinides, que
pertencem a cada individuo; C) informagdo como coisa: faz alusdo a

informac&o documentada. Por isso € palpavel, pois pode ser expressa, descrita
ou representada de alguma maneira (Buckland, 1991, p. 354).

Ainda de acordo com o autor, a nocao de “informagao como coisa” tem sido bem
mais discutida hodiernamente e sempre € usada, por esse motivo, uma abordagem
indireta. Nesse entendimento, observa-se que existem mudltiplas variaveis
concernentes a informacédo e elas incluem dados, textos, documentos, objetos e
eventos, fatos que ultrapassam a comunicacgao.

Nessa seara, Buckland (1999), enfatiza que o sentido da palavra informacéo é
muito amplo e ndo pode ficar restrito apenas a algo especifico, visto que limitar a
palavra a uma denominacdo genérica torna a informacao algo superficial e, por esse
motivo, foram observadas variedades que podem ajudar a melhorar a compreenséo
acerca desse fendmeno. O autor traz a baila trés significados de informacéo que sao
essenciais para que se chegue a um denominador comum e que abrem terreno para a

atuacao da Ciéncia da Informacéo, séo eles: Informagcdo como processo, que diz
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respeito a acado de ser o receptor ou transmissor de algum fato; Informacdo como
Conhecimento, o qual assume a definicdo no que diz respeito a um conhecimento
previamente comunicado sobre algum fato; e Informacdo como Coisa, que é o ato
de transmitir conhecimento e pode ser atribuido a objetos, tais como dados e
documentos.

Rafael Capurro (1985, p. 1) discorre sobre isso ao afirmar que a Ciéncia da
Informacdo tem a informacdo como seu objeto de estudo e que ela “increasingly
acquainted with advanced problems of knowledge representation, processing and
retrieval, some implicit epistemological questions and models within this field have
been the subject of discussions!”. Ou seja, observa-se que, cada vez mais, a Ciéncia
da Informacéo tem se tornado um dominio que possui grande relevancia e contribui¢éo
para o desenvolvimento do tecido social hodierno, principalmente por se debrucar em
tematicas que impactam diretamente na vida da sociedade, como é o caso da gestao
da informacdo e do conhecimento, considerados, atualmente, o alicerce para o
desenvolvimento social e econdmico.

Capurro (2003, p. 141) também agrega a discussao quando deixa clara a
dificuldade existente para se chegar a um denominador comum no que diz respeito a
unificacdo do conceito de informagao. Para o autor, por causa das “[...] dificuldades
encontradas na definicdo do conceito basico para o campo — a informacdo e a
interdisciplinaridade que caracterizam a area, mesmo temas simples podem tornar-se
complexos e controversos”, ou seja, devem ser avaliados os multiplos contextos e as
abordagens distintas em que a informacao se processa, bem como sua funcao dentro
deles, como ocorre na Ciéncia da Informacéao.

Nesse sentido, Araujo (2018, p. 34) entende a importancia de se fazer a relacao
entre a Ciéncia da Informacdo com as outras areas do conhecimento como algo
extremamente necessario e que vem sendo discutido had décadas, tendo seu inicio
como uma critica ao modelo cartesiano, “que previa compartimentalizagdes e fronteiras
muito bem definidas entre as disciplinas”, algo que foi refutado, ja que foi demonstrado
que a Ciéncia da Informacédo € interdisciplinar devido ao fato de abarcar conceitos

informacionais para todas as outras areas do conhecimento cientifico.

1 Cada vez mais familiarizados com problemas avancados de representagcdo, processamento e
recuperacdo de conhecimento, algumas questdes e modelos epistemolégicos implicitos neste campo
tém sido objeto de discussdes (Capurro, 1985, p.1, traducdo nossa).
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Dessa forma, para a CI, principalmente no que concerne as defini¢des,
caracteristicas e escorco historico, observa-se que o conceito mais propicio para esse
dominio é aquele que o entende, de acordo com Anna (2018, p. 352), “como o conjunto
de métodos e técnicas utilizados em prol da sistematizacdo da informacéo registrada,
ou seja, a informacao documentaria”. Isto €, esse dominio contém diversos aspectos e
possui como um de seus objetivos precipuos estudar:

[...] o corpo de conhecimentos relacionados a origem, cole¢éo, organizacgéo,
armazenamento, recuperacao, interpretacdo, transmisséo, transformacéo, e
utilizacdo da informacgéo. Isto inclui a pesquisa sobre a representacdo da
informagéo em ambos os sistemas, tanto naturais quanto artificiais, o uso de
cédigos para a transmissédo eficiente da mensagem, bem como o estudo do

processamento e de técnicas aplicadas aos computadores e seus sistemas de
programacéo [...] (Borko, 1968, p. 1-2).

Nesse entendimento, a Ciéncia da Informagé&o avancou para a cientificidade,
garantindo o gerenciamento da informacdo e do conhecimento, em todas as areas
do tecido social, bem como em muitas instituices e organizacdes. Também, é visivel
que ela tem se alicercado em distintos paradigmas, “cujo objetivo é viabilizar o uso da
informacgéo pelos humanos, sendo que as tecnologias da informag¢do e comunicacgao,
bem como o usuario da informacao, representam paradigmas dominantes na area” (Le
Coadic, 2004).

Ainda na perspectiva do autor, o dominio da ClI tem se utilizado dos aparatos
tecnologicos atuais a fim de tornar propicio o avanco exponencial do sistema industrial
de “informacao na sociedade, sendo que novos servigos informacionais se ampliam a
medida que as redes de colaboracdo passam a ser utilizadas por pesquisadores,
empresas e pela sociedade em geral” (Le Coadic, 2004).

Além disso, destaca-se que, na contemporaneidade, a Internet é tida como a
fonte de informacdo mais difundida, sendo a preferida pela sociedade para se obter
noticias e estudar determinados assuntos, deixando para tras a televisdo, jornais e
radio (Reuters, 2019). Contudo, deve-se levar em consideracao que a informacéo nao
se restringe ao meio computacional, pelo contrario, ela estd em tudo o que o serhumano
faz, em todos o0s contextos situacionais os individuos sdo bombardeados por
informacdes, do inicio ao fim do dia, sendo essencial a compreensdo de como essas
informacdes sdo processadas e disseminadas e, principalmente, se ha uma pacificacao

ao se conceituar a informacao hoje.



28

E possivel observar, também, que, por mais que informacdo seja um termo
comum a todos, principalmente no dominio da Ciéncia da Informacéo, ndo existe um
consenso entre 0s pesquisadores para sua conceituacao, algo que varia de acordo com
a area a ser estudada. Nesse entendimento, observou-se que o termo informac¢ao nao
se limita a determinado dominio do conhecimento e, por esse motivo, ndo existe um
consenso sobre sua definicdo, ja que ela muda de acordo com cada dominio do
conhecimento e com cada contexto. Visto isso, Pinto (2017, p. 62-63) descreve o0s
principais autores que delinearam acerca do conceito de informagdo em um quadro, a

saber:

Quadro 01: Definicbes multifacetadas acerca do conceito de Informacéo.

Belkin; Robertson (1976) "[...] es lo que es capaz de transformar la estructura”

Bell, (1985) “noticias, fatos, estatisticas, relatérios, legislagcao, cddigos de
impostos, decisdes judiciais, resolugdes e coisas pelo estilo”.

Buckland (1991) “[...] tem um carater tangivel...pode ser entendida ‘como uma
coisa’, ‘como conhecimento’ e ‘como um processo’”

Le Coadic (1996) “[...] € um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou numérica), oral ou audiovisual . . . Vende-se cada

vez mais e em grande quantidade. . . .pois é o sangue da Ciéncia
da Informagao”

Cohen (2002) “[.-.] qualquer coisa que possa ser digitalizada, transformada em
um fluxo de bits...dados estruturados cuja forma e conteudo s&o
apropriados para um uso em particular, possuindo significado
contextual, de utilidade, proporcionando incremento ao
conhecimento estabelecido”.

Cbrtes (2010) “[...] em geral, os termos dado e informagéo sdo tomados como
sinbnimos, sem maiores problemas. Mesmo assim, € necessario
que seja feita uma distingdo entre esses termos, 0 que sera
fundamental para a compreensdo de como se desenvolvem o
conhecimento, a inteligéncia e a sabedoria”. (...) Quando os
dados passam por algum tipo de relacionamento, avaliacéo,
interpretacdo ou organizacdo, tem-se a geracdo de informacéo.
A partir do momento que os dados sdo transformados em
informacdes, decisbes podem ser tomadas”.

Dicionério Houaiss (2003) “[.-.] acto ou efeito de informar(-se); comunicacéo ou recepgdo de
um conhecimento ou juizo; o conhecimento obtido por meio de
investigacdo ou instrucao; esclarecimento, explicacdo, indicacgao,
comunicacao, conjunto de actividades que tém por objectivo a
colecta, o tratamento e a difusdo de noticias junto ao
publico;acontecimento ou facto de interesse geral tornado do
conhecimento publico ao ser divulgado pelos meios de
comunicacao; noticia; conjunto de conhecimentos reunidos sobre
determinado assunto; esclarecimento

Fogl (1979) “Conteudo do conhecimento e os juizos de valor fixados na
informacéo, sem relacdo com as necessidades e interesses do
sujeito, que avalia a informacdo em termos de sua veracidade,
confiabilidade, conhecimento, adequagédo dos juizos de valor e
assim por diante”.

Gonzélez de Gomez (2007) “A la objetivacibn moderna de la ‘informacion’ como
referenciadora de conocimiento parece necesario afiadir nuevas
figuras: o bien toma la forma de mercancia, pasando por los
limites de la cultura cuando es definida preferentemente como
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recurso y bien, en el orden de la economia; o adquiere la forma
del documento, pasando por los limites de la cultura para ser
definida por la produccion y gestion institucional, del orden de la
sociedad”.

Hayes (1986)

“[.-.] a property of data resulting from or produced by a process
performed upon the data. The process may be simply data
transmission (in which case the definition and measure used in
communication theory are applicable); it may be data selection; it
may be data organization; it may be data analysis".

Harrod’s Librarian’s Glossary
and Reference Book (2000)

“Um conjunto de dados organizados de forma compreensivel
para comunicar uma mensagem que inclui desde o contetdo
apresentado nos mais diversos formatos até ao conhecimento
pessoal dos membros de uma organizagao”.

Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO, 1989)

“[...] es el hecho que se comunica; seria el mensaje utilizado para
representar un hecho o una nocibn en un proceso de
comunicacion, con el fin de incrementar el conocimiento”

Marques; Vicente (2015)

“[...] € um ativo intangivel das organizagées”.

Marques (2017a)

“[...] € um fenémeno global da sociedade atual [...] conjunto
infinito de ideias, de emocbes, de experiéncias que sé tem
sentido ou valor se for modelada pelo ser humano, se |he for dada
uma determinada forma ou representacao”.

Middleton (1999)

“[...] € o resultado do processo de assimilagdo e compreensao
dos dados”

Oservatorio de Cl da UP

“[...] tem uma dupla funcionalidade semaéntica.)) Refere um
fendmeno humano e social que compreende tanto o dar forma a
ideias e a emocgdes (informar), como a troca, a efetiva interacao
dessas ideias e emocdes entre seres humanos (comunicar)”.

Prax (2000)

“[...] implica a existéncia de um emissor e uma mensagem, a qual
é subjetiva pois é criada por um sujeito, independentemente da
existéncia de um recetor”.

Raskin (2003)

“E uma abstragao de todo o significado que uma mensagem pode
ter e de qualquer forma particular que uma mensagem pode
tomar”.

Siegfried (2000)

“[.-.] ndo é uma abstracdo, mas esta inexoravelmente ligada a
uma representacdo fisica (...) Assim, o processamento da
informacéo esta inexoravelmente ligado ao universo material e
suas leis”.

Silva; Ribeiro (2002)

“Conjunto estruturado de representagdes mentais e emocionais
codificadas (signos e simbolos) e modeladas com/pela interagédo
social, passiveis de serem registadas num qualquer suporte
material e, portanto, comunicadas de forma assincrona e
multidireccionada”.

Smit; Barreto (2002)

“Estruturas simbolicamente significantes, codificadas de forma
socialmente decodificavel e registradas (para garantir
permanéncia no tempo e portabilidade no espago) e que
apresentam a competéncia de gerar conhecimento para o
individuo e para o seu meio. Estas estruturas significantes sao
estocadas em fungéo de uso futuro, causando institucionalizagéo
da informacgao”.

Valentim (2008)

“Ainformacgao pode ser considerada objeto, pois é a partir de uma
informacéo explicitada em algum suporte, que visualizamos o
conhecimento construido por um individuo ou grupo de
individuos. Um relatério somente podera existir, a partir da
explicitacdo do conhecimento de alguém ou de um grupo. Por
outro lado, a informacgéo, também, pode ser um fenémeno, isto &,
0 individuo ou o grupo que elaborou o relatério necessitou
realizar um processo cognitivo variavel, apos proceder diferentes
acbes cognitivas individuais e coletivas, como por exemplo,
relacionar, isolar, associar, dissociar, analisar e sintetizar,
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obtendo ao final do processo o conhecimento explicitado, no
formato de relatorio”.

Wilden (2001) “[...] quantidade mensuravel em bit (binarydigit)...] é a
interpretacdo ou significado dos dados; e é o produto do
processamento dos dados [..] um conjunto estruturado de
representacdes mentais codificadas (simbolos significantes),
socialmente contextualizadas e passiveis de serem registadas
num qualquer suporte material”.

Fonte: Pinto (2017).

Assim, resta claro que a Ciéncia da Informacédo, como dominio que lida com as
guestdes de acessibilidade, divulgacdo e usabilidade da informagéo, ganha destaque
na seara “das politicas de informagao como alternativa de compreenséao da informacao
como bem que deve ser coletado e gerido com vistas a ampliar as possibilidades de
ser e de pertencer dos individuos inseridos na sociedade da informagéao” (Franco;
Carvalho; Santos, 2019, p. 78).

Visto isso, € possivel afirmar que a Ciéncia da Informacéo tem buscado se
estabelecer como uma ciéncia autbnoma, em especial, ao observar a construcao
das relacbes dela com as outras areas do conhecimento ou disciplinas, sempre
partindo de uma proposta interdisciplinar (Souza, 2015). Desse modo,
independentemente de qual seja o0 modo com o0 qual essas informacdes sejam
armazenadas, processadas e difundidas para a sociedade, ela é “informacdao como
coisa” (BUCKLAND, 1991), ou seja, esse entendimento da Ciéncia da Informacao é
essencial para que se haja um melhor redirecionamento pelos construtos que se
dedicam a buscar relacbes com ela, como € o caso da Gestdo da Informacéo e do

Information Management Capability, que serdo discutidos nas sec¢fes adiante.

2.1.1 Gestao da Informacéo

Antes de tudo, é essencial destacar que o construto da Gestéo da Informacéo &
um objeto de estudo cada vez mais frequente em varias areas cientificas, tendo um
grande destaque na Ciéncia da Informacdo. Por esse motivo, na literatura, séo
encontradas varias definicbes que se complementam e agregam valor ao construto.
Nessa logica, Matenga e Guaraldo (2022, p. 169) entendem que:

A gestéo da informacédo insere-se no campo da Ciéncia da Informacéo, cujo
objetivo central é lidar com o fluxo da informacao dentro das organizacdes para
a tomada de decisGes de forma eficiente. Nesse processo, encontramos a

informagcdo como o elemento vital para funcionamento, operacionalizacao e
geracdo de mudancas significativas para o sucesso das organizacdes.
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Valentin et al. (2008) entendem que a Gestdo da Informacao (Gl) pode ser
compreendida como um conjunto de acfes que objetivam a compreensdo das
dificuldades existentes dentro das organizagfes, tanto internas quanto externas, em
gue deve haver a identificagdo da informacdo processada dentro dessas instituicoes,
bem como, precisa haver o mapeamento dos tipos de informacgéo processada dentro
delas, da filtragem, analise, organizacdo, armazenagem e disseminacdo. Essas acfes
precisam ter como finalidade o auxilio dos processos internos e externos dessas
organizagoes.

Ainda para os autores (2008, p. 188), também é fundamental que a Gestédo da
Informacdo possa abarcar todos os setores envolvidos dentro das organizacgdes,
‘como, por exemplo, os setores que produzem, recebem, utilizam e disseminam
informagdes dentro do espacgo corporativo”, ou seja, a Gl auxiliara em grande parte dos
processos envolvidos nessas empresas.

Mais adiante, Pinto (2017) demonstra que foram encontrados os principais
conceitos de Gl, que puderam ser reunidos para inicio deste estudo e maior elucidacao
acerca deste construto:

Quadro 02: Conceitos de Gestado da Informacéo.

“[...] is the collection and management of
information from one or more sources and the
distribution of that information to one or more
audiences. This sometimes involves those
who have a stake in, or a right to that
information.  Management means the

Para o autor (2017), falar em
Gestdo da Informagéo significa
lidar com sua forma de
organizacdo e de controle,
principalmente no que diz
respeito a  estrutura, ao

AlIM (2017)

organization of and control over the structure,
processing and delivery of information”. ?

processamento e a entrega da
informacéo.

Choo (2003)

“Conjunto de atividades interligadas e
encadeadas, relacionadas com a
producédo/aquisicdo, o tratamento, o registo e
guarda, a comunicacgdo e uso da informacao
(quer em suportes tradicionais quer em
sistemas de informacdo baseados em
computador), a fim de sustentar as operacdes
e funcdes de gestdo da organizacdo, a TD e
o controlo na organizagdo. “modelo
processual de gestdo de informacdo devia
abarcar toda a cadeia de valor da informacéo,
comecando pela identificacdo das
necessidades de informacéo, passando pela
aquisicdo, organizacdo e armazenamento,
produtos e servicos, distribuicdo da

Choo (2003) entende que ¢é
necessdria a avaliacdo dos
ambientes em que tal informacgéo
serd processada, visto que isso
sera essencial para a
compreensao do
desenvolvimento e do papel da
Gestéo da Informacéo.

2"[...] ¢ o armazenamento e gestdo de informag&o de uma ou mais fontes, bem como a distribuigdo dessa
informac&o a um ou mais publicos. As vezes, isso envolve aqueles que tém interesse ou tém direito a
essa informacdo. Gestédo significa a organizacao e o controle sobre a estrutura, o processamento e a
entrega da informagéo” (AlIM, 2017, traducdo nossa).
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informacdo e fechando o ciclo com a
utilizacdo da Informacéo”.

Davenport
(1998)

“[...] um processo que trata de um conjunto
estruturado de actividades que incluem o
modo como as empresas obtém, distribuem e
usam a informagao e o conhecimento”.

Para o autor (1998), que possui
uma visdo organizacional, todo o
processo de Gl inclui a forma
como as informagBes serdo
processadas pelas empresas,
armazenadas, distribuidas, além
do fato de como a informacédo

Pinto (2014)

serd utilizada dentro das
organizacdes.
“Consiste na gestdo integrada de todo o ciclo | Pinto  (2014) identifica a

de vida da informacdo, incluindo a
identificacdo, compreenséo, representagéo
l6gica e redesenho dos processos

organizacionais e configuracdes fisicas e/ou
meios tecnoldgicos que modelam a sua
producdo, fluxo, wuso, disseminagdo e
preservacdo, no contexto da ac¢cdo humana e
social”.

necessidade de se observar a
producédo da informacgé&o desde o
inicio do seu ciclo de vida. Além
disso, é importante observar o
contexto em que a informacédo
esta inserida.

Pinto (2016)

“Consiste no estudo, concecao,
implementacdo e desenvolvimento dos
processos e servicos inerentes ao fluxo
infocomunicacional, permitindo a construgéo
de modelos de operacionalizagdo de maxima
eficiéncia e rentabilizagao”.

O mesmo autor, em 2016, passa
a se aprofundar nos estudos
informacionais com um olhar
voltado para o desenvolvimento
dos processos envolvendo o
fluxo informacional.

Silva (2006)

“Significa  lidar, administrar, encontrar
solugbes praticas desde a génese até ao
efeito multiplicador do fluxo da informacéo e
compreende um conjunto diversificado de
atividades, a saber: producdo, tratamento,
registo e guarda, comunicacdo e uso da
informacdo. A vasta e complexa problematica
ligada a producdo da informacdo (do meio
ambiente a  estrutura  produtora, a
operacionalizagdo e utllidade da memoria
organica, o0s atores, 0s objetivos, as
estratégias e os ajustamentos a mudanga) em
contexto orgénico instititucional e informal
constitui o nucleo duro da Gestdo de
Informacao propriamente dita”.

Silva (2006) percebe a
complexidade envolvendo o
processo de producdo da

Informacdo, a qual tem varias
definicdes e objetivos
dependendo do ambiente em que
ela estara inserida.

Zorrinho (1997)

“[...] fungdo que interliga e conjuga a
concepc¢dao dos Sistemas de Informacdo com
a concepgao dinAmica da organizagéo. E, em
consequéncia, uma funcdo de nivel
estratégico, que deve ser desempenhada ao
mais alto nivel da estrutura da organizagéo
(vice-presidéncia ou assessoria directa do
presidente ou directorgeral). As suas
atribuicbes sdo multiplas e diferenciadas,
sendo o gestor da informacéo, antes de mais,
um controller estratégico. (...) Para além das
capacidades pessoais de lideranca e
comunicacao, o gestor de informacdo deve
deter uma sélida formacdo de base em
gestdo, uma boa formacéo em planeamento,
concepcdo e gestdo de Sistemas de
Informacdo (SI) e alguns conhecimentos

Para o autor (1997), a gestédo da
informac@o estd associada ao
nivel da estrutura ou da
organizacdo, em que cada
hierarquia desempenhard um
papel estratégico com a
informacéo.
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sobre tecnologias informaticas e sua
evolugao”.

The application of management principles to | Para o autor (1997), A
the acquisition, organization, control, | Informacédo gerida pela Gl refere-
dissemination and use of information relevant | se a todos os tipos de informacéo
to the effective operation of organizations of | de valor, quer tenham origem
all kinds. 'Information' here refers to all types | dentro ou fora da organizacao,
of information of value, whether having their | incluindo recursos de dados,
origin inside or outside the organization, | entre outros.

Wilson (1997) | including data resources, such as production
data; records and files related, for example, to
the personnel function; market research data;
and competitive intelligence from a wide range
of sources. Information management deals
with the value, quality, ownership, use and
security of information in the context of
organizational performance.®

Fonte: Adaptado de PINTO (2017).

Diante das conceituacgdes tidas pelos autores do quadro 2 acerca da Gl, observa-
se que, de fato, os termos e conceitos tanto podem se complementar quanto podem
levar a uma confusdo acerca da sua definicdo, “sendo usados termos diferentes para
designar 0s mesmos conceitos e, noutros casos, termos iguais para se referirem a
conceitos diferentes” (Pinto, 2017, p. 67). Contudo, o que se entende de todos 0s
conceitos destacados pelos estudiosos é que a Gestédo da Informacao esté diretamente
relacionada a organizacdo da Informacéo e, devido a isso, faz-se imperioso um saber
mais aprofundado dela e dos meios que a envolvem, como é o caso da Cl (Pinto, 2017).

Nessa seara, ainda € possivel destacar a perspectiva de Detlor (2009) acerca
da finalidade da Gestao da Informacéo (Gl), pois, para ele, esse construto € o auxilio
ao homem e as corporacdes ao acesso e gestdo da informacdo de forma eficiente
(Detlor, 2009).

Também, ha que se falar sobre a inovagao tecnolégica e como a Gestédo da
Informacao contribui para o bom funcionamento das organizacdes. A percepgao acerca
da Gestdo da Informacdo como auxiliadora dos processos de inovagao, dentro do
contexto tecnologico atual, é capaz de auxiliar nas questdes voltadas para a

competitividade e assertividade nas decisbes dentro das organizacdes, sejam elas

3 A aplicacao de principios de gestdo a aquisicdo, organizagdo, controle, disseminacdo e uso de
informacdes relevantes para o funcionamento eficaz de organizagfes de todos os tipos. 'Informacéo’ aqui
refere-se a todos os tipos de informacédo de valor, quer tenham origem dentro ou fora da organizacao,
incluindo recursos de dados, como dados de producgéo; registros e arquivos relacionados, por exemplo,
a funcao de pessoal; dados de pesquisa de mercado; e inteligéncia competitiva de uma ampla variedade
de fontes. A gestédo da informacao trata do valor, qualidade, propriedade, uso e seguranca da informacéo
no contexto do desempenho organizacional (Wilson, 1997, traducao nossa).
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publicas ou privadas. Esse auxilio facilita os processos organizacionais, visto que 0s
gestores serdo capazes de criarem meios e estratégias para uma atuacao mais eficaz,
mesmo que a longo prazo. Entéo, € visivel a relagdo intrinseca entre a Gl e o processo
de inovagéo organizacional, sobretudo por dar respaldo para as agdes organizacionais
(Valentim et al., 2021).

No tecido social contemporaneo, as informacdes passaram a ser tidas como
meios valiosos no contexto das organizacdes, tendo em vista a forma que a
organizacdo lida com elas e como isso é extremamente importante para o
desenvolvimento organizacional e, mais ainda, para o processo de inovacgao vivenciado
hoje por elas, visto que buscam sempre melhores servicos e produtos. Além disso, vé-
se que, diante do contexto capitalista cada vez mais emergente, em que a
competitividade € grande, faz-se imperiosa a forma como as organizacdes gerenciam
a informacéo dentro dos seus contextos, visto que isso pode contribuir fortemente para
gue as novas estratégias de inovacao sejam estabelecidas (Valentim et al., 2021).

Valentim et al. (2021) destacam que, por ser um ativo de muita valia, a
informacdao é tida como um elemento vital para que o conhecimento das organizacdes
seja construido, ficando explicita sua vitalidade para o seu bom gerenciamento dentro
das organizacfes. Nesse sentido, depreende-se que a informacéo, quando utilizada de
forma estratégica pelas organizagfes, constitui-se como um meio que garantird um
alicerce maior e melhor para os meios inovativos, elevando a capacidade das
organizacbes no cenario competitivo da atualidade. Isso ocorre porque, como a
informacao é gerada e passa por um tratamento e analise, essa cadeia acaba por elevar
o nivel de competitividade entre as organizagdes, visto que eleva o seu desempenho.

Reconhecer o papel e a importancia das informacfes geradas no ambiente
organizacional, evidencia a necessidade de se gerenciar dados e insumos
gerados nos processos e atividades organizacionais, por meio da gestédo da
informagéo. Os sistemas informacionais atendem, quando se atribui a devida
importancia a informacao, as distintas demandas advindas de todas as areas
da organizacdo. Considera-se que a informacdo e o conhecimento s&o
produtos sociais, produzidos em um contexto organizacional e, sendo assim,

se faz também necessario compreender o conceito de organizacdo e sua
relagdo com o mundo do trabalho e as esferas sociais (VALENTIM et al., 2021,

p. 5).
Desse modo, constata-se que a Gestdo da Informacdo na seara das
organizagcbes € capaz de contribuir com a finalidade de que elas se mantenham
competitivas e ativas, principalmente em relacdo a sua existéncia no mercado

capitalista. Assim, “a promogéao de inovacéo alinhada a esse cenario, colabora para que
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tal desempenho aconteca, perspectiva em que inumeras ferramentas e estratégias
inovadoras podem ser utilizadas” (Valentim et al., 2021, p. 5).

Além disso, é importante verificar que a Gestédo da Informacdao trabalha, também,
com as informacgfes jA processadas e consolidadas, principalmente no ambito dos
dados nos suportes informacionais das organizacdes, que ficam acessiveis a
populacdo em geral, como é o caso das bases de dados internos, externos, os portais
de transparéncia, publicagcdes impressas, entre outros (Valentim, 2004).

A definicdo do objetivo da Gl € concernente a promo¢ao de meios para que a
informacéao “que alimenta e que resulta das atividades de pesquisa esteja disponivel e
acessivel para que pesquisadores, dentro ou fora da instituicdo, gerem novos
conhecimentos e, consequentemente, contribuam para o avanco da ciéncia” (Leite;
Costa, 2016, p. 47).

Faz-se essencial destacar, ainda, 0s novos aparatos tecnoldgicos, seus
impactos na disposicao do acervo bibliografico para os pesquisadores e como a Gestao
da Informacdo € essencial para que haja um melhor entendimento desse processo.
Assim, Alves (2016) dispbe que foi necesséaria uma reformulacdo dos modelos de
representacdo que envolvem a disponibilidade de toda a literatura cientifica para uma
melhor adequacao a tecnologia, a partir do final do século XX e inicio do século XXI.

Visto isso, comecaram a aparecer modelos conceituais capazes de reestruturar
as atividades executadas “no dominio e as estruturas de representacdo; novos cédigos
de catalogacao e, consequentemente, inicia-se o desenvolvimento de propostas para
padrbes bibliograficos mais flexiveis e compativeis com a estrutura da Web” (Alves,
2016, p. 101).

2.2 Information Management Capability (IMC)

E importante destacar que, ao longo dos anos, a informagéo tem sido, cada vez
mais, vista como um meio de recurso, ou capacidade, com um enorme potencial para
fomentar estratégias, sendo bastante pesquisada por estudiosos ha muitas décadas.
Por esse motivo, destaca-se a importancia do Information Management, o qual também
é entendido como uma capacidade das organizagoes.

No que concerne a Gestdo da Informacdo, destaca-se a perspectiva de
Javenpaa e Leidner (1998), os quais delinearam acerca de sua funcdo e chegaram ao
entendimento de que ela precisa ser vista como uma capacidade organizacional, ou

seja, a capacidade para se fazer uso de meios preciosos em unidade (Javenpaa,;
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Leidner, 1998). Marchand e Kettinger (2011) complementam esse raciocinio ao
descreverem que o0 ato de gerenciar uma informacdo € o mesmo que dispender
um meio em combinacdo com outros meios e capacidades organizacionais para que
atividades possam ser desenvolvidas.

Nesse contexto, alguns pesquisadores da area entenderam que as praticas que
envolvem o Information Management Capability tém raizes na propria Gestdo da
Informacdo, ou seja, nas suas ag¢bOes envolvendo a informacdo em si,
independentemente da forma como ela é utilizada (Marchand; Kettinger; Rollins, 2000;
Kettinger; Marchand, 2011). Brinkhues (2016) elucida que o ponto focal dessas
praticas da Gestdo da Informacéo era a forma como o ciclo de vida da informacao
seria gerenciado. Contudo, os pesquisadores chegaram a compreensao de que essas
praticas, de uma forma isolada, ndo teriam como obterem resultados organizacionais
satisfatorios (Marchand; Kettinger; Rollins, 2000; Kettinger; Marchand, 2011).

Desse modo, é possivel chegar a uma definicdo de um construto recente, o
Information Management Capability o qual € reconhecido como “uma habilidade para
empregar recursos valiosos de forma combinada, gerir a informacédo é empregar esse
recurso (informacdo) com outros recursos e capacidades organizacionais para
responder as mudancas do ambiente” (Macada et al., 2019, p. 380).

Entdo, com o objetivo de “estender esse constructo para cobrir completamente
essa questao, alguns autores vém propondo observar a gestdo da informacgéo através
da sua capacidade” (Brinkhues, 2016, p. 33). Assim, conforme as pesquisas na area
comecaram a ser aprofundadas, o construto Information Management Capability
ganhou notoriedade, destacaram-se trés estudos concernentes ao assunto e que sao
referéncia na area, a saber: Mhitas et al.(2011) — How information management
capability influences firm performance, Carmichael et al. (2011) — How to create
information management capabilities through web 2.0 —, e Phadtare (2011) — Strategic
Management: Concepts and Cases.

No primeiro estudo, Mhitas et al. (2011) consolidaram o termo IMC por meio de
publicagcdes em um artigo a fim de construir uma definicdo que ligasse o IMC a trés
outras capacidades organizacionais, a saber: gerenciamento de processos, de clientes
e de desempenho. Ainda para Mithas et al. (2011, p. 241), “a high level of information

management capability enables a faster and more responsive redesign and
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reconfiguration of processes in response to changes in business conditions*”, ou seja,
fica nitido que, na perspectiva desses autores, o IMC é capaz de promover uma
influéncia benéfica no que diz respeito ao bom desempenho corporativo.

No segundo estudo, Carmichael et al. (2011, p. 1618) entenderam ser o
Information Management Capability um construto que é alicercado por uma triade
preponderante de fatores, tais como: “compilation and elaboration of information,
accessibility to information and identification of the need distribution of information®”, em
que a IMC pode atuar de uma forma significativa e direta sobre o desempenho das
organizacdes, sejam elas publicas ou privadas. O autor ratifica essa proposi¢ao acerca
da IMC e esclarece sua importancia nos diversos segmentos, principalmente nos

organizacionais, ao afirmar que:

The information management capability (IMC) construct identifies the set of
valuable IT-based technological resources and the firm’s ability in deploying
these resources in human, managerial and organisational capabilities, in
general in a coordinated way, in order to perform tasks or activities, and to
effectively manage information. IMC consist of co-specialised and
complementary assets, which indicate the organisation’s skill in understanding
and using the technological, human and organisational capabilities necessary
to manage both internal and external information. In other words, IMC are a
latent construct, resulting from the interaction of dimensions that represent co-
specialised and complementary assets® (Carmichael et al., 2011, p. 1617).

Mais adiante, no terceiro estudo, Phadtare (2011) complementa e traz a baila o
fato de que a Information Management Capability esta associada a cinco situacoes,
séo elas: absorver e fixar, processar e sintetizar, recuperar e usar, transmitir e
disseminar, bem como a realizagdo de um mecanismo de apoio e integracao.

Reforcando essas concepgfes estudadas pelos trés pesquisadores, Macada
(2020, p. 877) chega a uma definicdo de Information Management Capability como “a
set of company skills that support information infrastructure, architecture,and access,

as well as its distribution, which enables organizational adjustments in response to

4 Um alto nivel de capacidade de gerenciamento de informacdes permite um redesenho e reconfiguracédo
de processos mais rapidos e responsivos em resposta a mudancas nas condi¢des de negécios (Mithas
etal., 2011, p. 241, traducdo nossa).

5 Compilacéo e elaboracdo de informacdes, acessibilidade a informacéo e identificacdo da necessidade
de distribuicdo de informac8es (Carmichael et al., 2011, p. 1618, traducdo nossa).

6 O construto Capacidade de Gestao da Informacao (IMC) identifica o conjunto de recursos tecnolégicos
valiosos baseados em Tl e a capacidade da empresa em implantar esses recursos em capacidades
humanas, gerenciais e organizacionais, em geral de forma coordenada, a fim de executar tarefas ou
atividades, e para gerenciar informacdes de maneira eficaz. Os CGI sdo constituidos por ativos co-
especializados e complementares, que indicam a capacidade da organizagdo em compreender e utilizar
as capacidades tecnoldgicas, humanas e organizacionais necessarias para gerir a informacéo interna e
externa. Ou seja, o IMC é um construto latente, resultante da interacao de dimens&es que representam
ativos coespecializados e complementares (Carmichael et al., 2011, p. 1617, traducdo nossa).
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changes imposed by internal and external environments’”. Ou seja, vé-se a importancia
da insercdo desse constructo — IMC — no meio social, uma vez que ele tem trazido
impactos positivos. Também, observa-se que, com o advento da globalizacdo, que
trouxe uma enorme difuséo tecnoldgica, o Information Management Capability € capaz
de alavancar o desempenho das organizagdes, que precisam se destacar diante desse
contexto de competitividade propiciado pelas tecnologias. Em tempo, destaque-se que
a perspectiva dos autores € voltado ao contexto organizacional, porém, apesar desse
fato, eles podem ser trazidos para a pesquisa em questao.

Entdo, de uma forma que sistematize as definicbes de IMC dadas pelos trés
autores, o Quadro 1, adaptado de Brinkhues et al. (2014, p. 5), “apresenta suas
dimensdes encontradas na revisdo da literatura”, comprovando que ha uma base para
outros estudos posteriores na area de Gestao da Informacéo, acerca do Information
Management Capability, algo que precisa despertar o interesse pela area vindo de

outros pesquisadores.

Quadro 03: Definigdes de IMC.

Study Definition Dimensions Impact
The ability to provide (a) the ability to provide data and
data and information information to users with appropriate
to users with levels of accuracy, timeliness, reliability, IMC have an
_ appropriate levels security and confidentiality; indirect and
Mithas etal. | (..) and access, and (b) the ability to provide connectivity ositive impact
(2011) the ability to adapt and universal access at an adequate opn organizaﬁional
these levels in scope and scale; and

10
response to changes | (c) the ability to adapt the infrastructure to performance.

in market needs and | the emerging needs and directions of the
directions.? market.®

7 Um conjunto de competéncias empresariais que suportam a infraestrutura, a arquitetura e o acesso a
informacdo, bem como a sua distribuicdo, 0 que permite ajustes organizacionais em resposta as
mudancas impostas pelos ambientes internos e externos (Macada, 2020, p. 877, traducdo nossa).

8 A capacidade de fornecer dados e informacdes aos usuarios com niveis (...) e acesso apropriados, e a
capacidade de adaptar esses niveis em resposta as mudancas nas necessidades do mercado e
instructes (Mithas et al., 2011, traducdo nossa).

9 (a) a capacidade de fornecer dados e informagdes aos usuarios com niveis adequados de precisao,
atualidade, confiabilidade, seguranca e confidencialidade; (b) a capacidade de fornecer conectividade e
acesso universal em ambito e escala adequados; e (c) a capacidade de adaptar a infra-estrutura as
necessidades e orientagdes emergentes do mercado (Mithas et al., 2011, tradu¢&o nossa).

10 O IMC tem um impacto indireto e impacto positivo no desempenho organizacional (Mithas et al., 2011,
traducao nossa).
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Organization's ability
to understand and

use the . . IMC have a
technological, (a) compilation and production of ositive and direct
Carmichael et human and information; (b) access to information; | Po%"
al. (2011) organizational and (c) identification of information Impact on
resources needed to distribution requirements.2 organizational

. 13
manage both internal performance.

and external
information.?

The ability to
coordingte (a) acquisition and retention; (b)
informational processing and synthesis; (c)

Pahdtare(2011) recovery and use; (d) transmission Not evaluated.6
and dissemination, and (e) support

system and integration.®

resources and put
then to productive
use.

Fonte: adaptado de Brinkhues et al. (2014)

Assim, resta claro que, apesar das poucas pesquisas existentes na area, os trés
estudiosos conseguiram delinear, de fato, o que é o Information Management Capability
e, a partir dai, outros pesquisadores poderéo ter um alicerce para agregar mais valor
as pesquisas na area da Gestdo da informagcdo. Também, faz-se essencial destacar
gue existem estudos mais recentes na area, porém, 0S mesmos sempre recorrem as
definicdes e pesquisadores classicos de IMC.

E o caso, por exemplo, do texto “The influence of Information Management
Capability on Companies’ Sustainable Competitive Advantage: A Multiple-Case Study
of Brazilian Market-Leading Companies!’”, escrito por Macgada et al. (2020, p. 893), o
qual sintetiza o conceito de IMC, baseado nos mesmos autores do Quadro 1, que se
configura em: “set of company skills that connect people and information architecture,

infrastructure, access, and outspread in order to allow organizational changes in

11 A capacidade da organizacdo de entender e usar a tecnologia, humano e organizacional, recursos
necessarios para gerenciar informacgdes internas e externas (Carmichael et. al, 2011, tradug&o nossa).
12 (a) compilacéo e producao de informacdes; (b) acesso a informacéo; (c) identificacdo de informacdes
requisitos de distribuicao (Carmichael et. al, 2011, traducdo nossa).

13 IMC possui um impacto direto e positivo na atuacdo das organizacdes (Carmichael et. al, 2011,
traducao nossa).

14 A capacidade de coordenar recursos informacionais e coloca-los em uso produtivo (Padhtare, 2011,
traducdo nossa).

15 (a) aquisicéo e retencgédo; (b) processamento e sintese; (c) recuperagdo e uso; (d) transmissdo e
divulgacao, e (e) apoio sistema e integracdo (Padhtare, 2011, tradu¢c&o nossa).

16 Nao avaliado.

17 A influéncia da capacidade de gestdo da informagcdo na vantagem competitiva sustentavel das
empresas: um estudo de casos mdltiplos de empresas lideres de mercado brasileiras (Macada et al.,
2020, p. 893, traducdo nossa).
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response to the competitive environment!®”.
Visto isso, na proxima secdo, sera discutido o Information Management
Capability na Gestédo Publica e o seu papel para um bom funcionamento organizacional

desse sistema.

2.2.1 Information Management Capability na Gestdo Publica

Primeiramente, Narver e Slater (1990) refletem acerca da importancia da
disseminacéao de informacdes diante do contexto tecnoldgico atual e como isso impacta
dentro das gestdes organizacionais, como é o caso das Gestdes Publicas. Narver e
Slater (1990, p. 21) sugerem que o comportamento da Gestdo Publica seja “as the
organization wide information generation and dissemination and appropriate response
related to current and future customer needs and preferences??”.

Isto significa, na visdo de Zhang et al. (2017), que, quando uma organizagéo
adquire e dissemina algum tipo de informacéo, ela é capaz de atender as necessidades
impostas pela sociedade e suprir lacunas existentes. Assim, nota-se que esse processo
€ importante para que as organizacdes tenham a capacidade de gerir as informacdes
e fazer bom uso dela, sendo citadas, como exemplo, as Gestdes Publicas que
encontraram, nos Portais de Transparéncia, uma forma de publicizar e dar maior
acesso as informacdes publicas para a sociedade.

Nessa logica, Dang et al. (2021) destacam que a gestao publica, diante dessa
nova remodelacdo da tecnologia, tem a informagdo como uma grande aliada, se bem
usada, para que supra todas as necessidades do tecido social, uma vez que a
administracdo publica é dotada de todos os recursos para que, de fato, essas
necessidades sejam supridas.

Por outro lado, diante do cenario contemporédneo de boom exponencial de
informagdes, as quais, muitas vezes, sdo expostas de forma inveridica - como é o caso
das fake news - ¢é visivel que essa quantidade ilimitada de informacdes torna-se um
desafio a ser enfrentado. Dessa forma, o Information Management Capability € tido
como o principal fator que pode lidar com essas questdes informacionais urgentes
(Dang et al., 2021).

18 Conjunto de competéncias da empresa que conectam pessoas e arquitetura de informacéo,
infraestrutura, acesso e difusdo, a fim de permitir mudancgas organizacionais em resposta ao ambiente
competitivo (Magada et al., 2020, p. 893, traducdo nossa).

191...] como a geracgdo e disseminacao de informacdes em toda a organizacdo e resposta apropriada
relacionada as necessidades e preferéncias atuais e futuras dos clientes (Narver e Slater, 1990, p. 21,
traducao nossa).
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Visto isso, com esse volume informacional difundido em todos os meios e sob
varias formas, é essencial que o Information Management Capability tenha seu papel
bem definido para um gerenciamento eficaz da informacéo, fato que reflete diretamente
no desempenho organizacional. Por outro lado, constata-se que a Administragao
Publica, apesar dos esforcos adotados para uma boa gestdo da informacao, deixa
algumas lacunas, a exemplo dos dados governamentais e das informacfes que, muitas
vezes, ndo sdo bem claras e de facil acesso a populagédo (White, 2012).

Nesse contexto, depreende-se que o Information Management Capability é
responsavel por realizar a identificacdo de todo o conjunto dos aparatos tecnologicos
responsaveis por gerir uma organizacdo e, consequentemente, auxilid-la com a
tecnologia a fim de favorecer as capacidades humanas e de organizagdo para um
determinado fim, além de sistematizar atividades, inclusive, o uso da informacéo de
forma eficaz (Carmichael et al., 2011).

Sob essa mesma linha de raciocinio, € possivel depreender que o IMC é um
construto vital para o bom funcionamento da gestdo publica, principalmente com o
avango das tecnologias, uma vez que “exerce um efeito direto significativo sobre o
desempenho organizacional” (Carmichael et al., 2011, p. 1622).

Mithas et al. (2011, p. 240) complementam esse entendimento ao afirmar que o
“‘information management capability influences the development of three significant
organizational capabilities: customer management capability, process management
capability, and performance management capability??”. Isto esta diretamente
relacionado ao fato de que a gestéo publica precisa estar atenta a algumas premissas
para atender as demandas da populacéo, séo elas: perspectiva de desenvolvimento da
acessibilidade e abertura dos canais governamentais para a populacao, bem como uma
clareza no desenvolvimento de projetos propostos pelos 6rgdos governamentais.

Também, é preciso destacar que o Information Management Capability, na visédo
de Devece et al. (2016) est4 associado a forma como a informacdo é adquirida,
processada e disseminada pela Gestao Publica, necessitando do auxilio dos aparatos
analdgicos, como € o caso dos sistemas de informacao (Sl). Complementando esse
raciocinio, Marchand et al. (2002 citado por Devece et al., 2016, p.123) acrescentam
gue devem ser consideradas trés modelos de aplicabilidade na gestdo da informacéo

20 A capacidade de gerenciamento de informacgdes influencia o desenvolvimento de trés capacidades
organizacionais significativas: capacidade de gerenciamento de clientes, capacidade de gerenciamento
de processos e capacidade de gerenciamento de desempenho (Mithas et al., 2011, traducao nossa).
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e que precisam ser adotados pela Administracao Publica para seu bom funcionamento:

“(1) praticas de TI, (2) praticas de gestédo da informacéo, incluindo deteccéo,
coleta, organizacdo, processamento e manutencdo da informacéo, e (3)
comportamentos e valores da informagéo, incluindo aspectos de gestdo da
informagéo, como integridade, formalidade, controle, transparéncia,
compartilhamento e proatividade no uso da informacao.”

A Gestao Publica precisa lidar com o infinito volume de informag6es, auxiliada,
portanto, pelo Information Management Capability. Nesse entendimento, Andrade-
Rojas et al. (2021) destacam que, de fato, o IMC pode ter papel vital dentro da Gestéo
Plblica, uma vez que o volume de informacdes, muitas vezes, compostas por uma
assimetria € enorme dentro da Administracdo Publica, restando ao IMC o papel de
aprimorar, ampliar a qualidade da informacéo e integra-la entre os demais setores do
servico publico.

Cita-se, como exemplo, a interconexdo entre os demais setores publicos por
meio dos portais governamentais, bem como o fato da maioria dos dados e informacdes
publicos estarem dispostos em dominios especificos que podem ser consultados pela
populacao. Logo, constata-se o papel da Gestao Publica em desenvolver o IMC no que
diz respeito a uma boa gestédo da informacé&o, com o objetivo de suprir e satisfazer as
necessidades dos usuarios, que sdo os proprios membros do tecido social (Matenga;
Guaraldo, 2022).

2.3 Acesso a Informacéo

O direito ao acesso a informacao publica constitui-se, na atualidade, como um
direito humano fundamental. De acordo com Souza (2015) é visivel que a informacao
€ matéria prima precipua dos meios de producéo, além disso, ela possui uma alta taxa
de aceitacdo mediante a inddstria cultural nos varios espacos sociais.

Nesse sentido, € possivel perceber que, em um primeiro momento, o direito a
informacéo, durante muitos anos, esteve associado ao direito de expressao e opiniao.
Contudo, diante do contexto informacional e do boom exponencial de informagdes
obtidas pelos aparatos tecnoldgicos, essa associacao torna-se incipiente, uma vez que,
por si s6, ndo supre as necessidades de autonomia desse direito. Hodiernamente,
devido a crescente necessidade do individuo, enquanto tecido social, de monitorar as
acOes praticadas pelo Estado, a liberdade de se expressar uma opinido ou de se

comunicar ndo sao suficientes, muito menos apenas “procurar e obter as informacoes
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pelos cidaddos sobre os negocios publicos,visando a uma maior transparéncia do
aparelho estatal”. (Souza, 2013, p. 25).

Nesse contexto, observa-se que, ao longo das ultimas décadas, a sociedade
comecou a sentir necessidade de uma maior transparéncia e acessibilidade a
informacéo, devido ao estabelecimento do regime democratico de direito. Com isso, €
possivel depreender que os constantes embates a favor dos direitos civis, como é o
caso do direito a informacéo, avancaram e seguiram uma tendéncia que alcang¢ou todo
o0 mundo, mesmo que de formas distintas, uma vez que as garantias e prerrogativas
legais estdo previstas constitucionalmente (Indolfo, 2013).

De acordo com Medeiros et. al. (2014), o acesso a informacgéo integra-se as
bases do Sistema Interamericano dos Direitos Humanos. A Convencao Americana dos
Direitos Humanos, também versada pelo Pacto de S&o José da Costa Rica, positiva,
em seu artigo 13, que “[...] toda pessoa tem o direito a liberdade de pensamento e de
expressado. Esse direito inclui a liberdade de procurar, receber e difundir informacdes e
ideias de qualquer natureza [...]” (Convencdo AmericanaDe Direitos Humanos, 1969).

Nesse entendimento, Uhlir ratifica essa premissa ao afirmar que:

O artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos garante o direito
a liberdade de opinido e expressdo, o que inclui a liberdade de “procurar,
receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios,
independentemente de fronteiras.” O artigo 27 da mesma Declara¢éo prevé
o direito de participar livremente da vida cultural da comunidade... e de
participar do progresso cientifico e de fruir de seus beneficios”. Assim,
uma das principais metas de qualquer sociedade que esteja lutando pelo
desenvolvimento humano é o fortalecimento de todos os seus cidaddos, por
meio do acesso e utilizacdo da informagcdo e do conhecimento (UHLIR,
20086, p. 21).

J& no Brasil, “o processo de positivagcdo do direito a informag&o governamental
ocorreu dentro do processo de redemocratizacéo, ap0s mais de vinte anos de governo
de excecao (1964-1985)" (Cruz, 2013, p. 378). A Carta Magna brasileira, de 1988, em
seu artigo 5°, tem como uma das garantias ao cidadao o “direito a receber dos 6rgaos
publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas
cujo sigilo seja imprescindivel & segurancada sociedade e do Estado” (Brasil, 1988).
Mais adiante, a Carta Magna, em seu artigo 216, determina que “cabem a
administracdo publica, na forma da lei, gestdo da documentacdo governamental e as

providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem.” (Brasil, 1988).



44

Contudo, é possivel observar que, mesmo com essas garantias, existe uma forte
“‘negligéncia em relagdo a informagdo governamental, privando os cidadaos do
conhecimento das ac¢des dos governantes e funcionarios da Administragdo Publica,o
gue indica uma “democracia podada” (Cruz, 2013, p. 272). Cerceados de obteremuma
acessibilidade a informacéo, além de estarem no obscurantismo no que concerne aos
procedimentos de tomadas de decisdo, os individuos sdo, muitas vezes, mantidos a
margem do governo e, consequentemente, de sua administracdo, uma vez que nao ha
canais de comunicacdo eficazes que aceitem discutir as praticas governamentais
adotadas (Cruz, 2013).

Nesse mesmo sentido, devido ao fato de a informacdo ser um dos elementos
precipuos para a efetividade da transparéncia na sociedade hodierna, além de ser
objeto de discussédo no campo juridico, foi imperioso que fossem criadas normas de
utilizacdo e acesso a informacéo, que estejam contempladas nos varios arcaboucos
legais nacionais e internacionais (Rodrigues, 2014). Ainda, € essencial repisar que o
direito ao acesso a informacéo se trata de um direito elencado como fundamental do
cidaddo de informar e ser informado sobre assuntos de seu interesse, devendo a
administracdo desenvolver meios de efetiva-lo (Canotilho, 1992).

Desse modo, Guerra e Carvalho (2019, p. 4) enfatizam que “o acesso a
informacdo, além de ser um direito do cidaddo, tem um papel determinante para o
exercicio da cidadania por meio do controle social da Administracédo Publica, impondo,
dessa maneira, limites aos gestores publicos [...]".

Assim, Lima, Mota, Cassé e Sales (2021, p. 91) agregam a discussao quando
trazem a baila o entendimento de que, a medida em que o direito de acesso a
informacdo tem sua aplicabilidade comprovada na pratica, “as pessoas tendem a
enxergar as mazelas que acometem o bom funcionamento do servico publico e,
concomitantemente a isso, possibilita que o cidadao consiga apontar as deficiéncias e

possa responsabilizar os culpados.”
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2.3.1 Democratizagdo da Informacao

Em consonancia a Breglia e Gusméao (1986), a informacao se constitui como um
direito de todos, e, desse modo, um bem comum, o qual se reveste dos fatores de
integracdo, democratizagcdo e igualdade. Além do mais, a natureza da informacaoesta
intimamente relacionada aos “direitos humanos, a cidadania, a libertagao e ao respeito
e dignidade pessoal” (Breglia; Gusmao, 1986, p. 09).

Outrossim, conforme Sebastidn, Rodriguez e Mateos (2000), a informacédo é
analisada na trajetoria da humanidade como uma premissa para o desenvolvimento
dos individuos, tanto de maneira individual, quanto em nivel social. E o caso da
Revolucao Industrial, a qual possibilitou a insercéo do principio da homogeneizacdo na
producdo e consumo, e, consequentemente, uma revolugéo na informacéo (Figueiredo;
Freitas, 2003).

Diante disso, na atualidade, a sociedade provoca questionamentos sobre o0s
reais impactos da informacao, haja vista que elementos fundamentais nos processos
sociais, tais como: “novos niveis ocupacionais, novos conhecimentos a serem
adquiridos e constante qualificacdo profissional vém sendo debatidos” (Figueiredo;
Freitas, 2003, p. 99).

Nessa logica, a informacédo é o que caracteriza a sociedade contemporanea. No
entanto, “entende-se que essa condicao da sociedade se manifesta e é apreendida por
uma parcela pouco representativa da populagéo”. Sendo assim, os autores questionam
se a sociedade da informacéo é uma realidade para todos? (Franco; Carvalho; Santos,
2019, p. 74).

Para Lastres e Albagli (1999, p. 13), atribuem-se, a essa sociedade, significados
de comunidade globalizada, em que o0s avancos oriundos das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs), associados as crescentes reestruturacdes nos
processos organizacionais, permitem considerar que a “globalizagdo implica em
espacos homogéneos 'sem fronteiras' [...] supéem que as informac¢des, conhecimentos
e tecnologias sao simples mercadorias, passiveis de serem 'transferidas'.”

Sob a dtica do Brasil, o pais possuia, segundo Breglia e Gusméao (1986), na
década de 1980, uma sociedade dependente, em que predominava a cultura enraizada
por valores e padrdes das na¢des dominantes, difundidos, internamente, pelas classes
mais abastadas, cuja finalidade era o impedimento de que as classes mais baixas nao

atingissem desenvolvimento e independéncia socioecondémica.
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Dessa maneira, o poder estabelecido estava a “servigo de uma elite que procura,
de todas as formas, anular os valores culturais nacionais, e que se vale, para isso, da
manipulagédo de varios instrumentos, entre os quais a informacéo” (Breglia; Gusmao,
1986, p. 10).

A luz disso, as desigualdades sociais no territério do Brasil sempre tomaram
proporcdes e disparidades preocupantes, principalmente entre o norte e o sul do pais.
Isso se deve, em partes, segundo Figueiredo e Freitas (2003), ao fato de que os
brasileiros ndo estavam completamente inseridos na Sociedade da Informagao.

Outro aspecto importante, discutido a partir do inicio do século XXI, diz respeito
a inclusao digital, que naquele momento, ndo havia expressividade, haja vista o alto
valor dos equipamentos versus o nivel de renda da populacdo. Esse fato,segundo
Cabral (2003, p. 6), convergia para “uma pauta de reivindicagdes comuns no cenario
da democratizagdo da comunicacgao”.

Apesar disso, o processo de globalizacdo, a internet, as reformas da
Administracdo Publica, bem como a consolidacdo democrética no Brasil, possibilitaram
aos cidadados o acesso, gradativamente, ao conhecimento de seus direitos e a
informacBes governamentais (Mello, 2009), mais recentemente, por meio da Lei de
Acesso a Informacéo de 2011.

Ainda conforme Mello (2009), a experiéncia brasileira segue tendéncias
estudadas em outras nagOes que intensificaram a utilizacdo de tecnologias de
informacao e comunicagdo como estratégia de reforma e modernizagéo das estruturas
administrativas. Nesse interim, desde 1995, o Governo Federal desenvolve esforcos e
estabelece metas para a execucdo de politicas publicas atreladas a expansao dos
fluxos informacionais de seus atos por intermédio da rede mundial de computadores.

Nessa conjuntura, destaca-se como importante uma pesquisa realizada em
2009, pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIl, 2010), a qual identificou
expressivo grau de crescimento, até aquele momento, no uso e na posse de
tecnologias da informacdo e comunicacdo no Brasil. Todavia, os fatores
socioeconbmicos continuavam a ser limitadores do acesso pela grande massa da
populacao.

Entre os destaques positivos, estava 0 aumento no numero de usuarios da
internet, que representava 34% da populacéo, ou cerca de 45 milhées de internautas,
ademais, um em cada quatro brasileiros, com mais de 16 anos, usou a rede para

interagir com érgaos publicos em 2007 (CGI, 2010). Nesse cenério, fica nitido, diante
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do contexto sociocultural do Brasil, que a realidade brasileira, até o inicio do século XXI,
foi marcada por desigualdades socioecondmicas, politicas e culturais, as quais
dificultavam a implementacéo de pontos fundamentais para a sociedade da informacéao,
tais como tais como, “universalizacdo da informag&o, qualificacdo profissional,
alfabetizacao digital e acesso realmente coletivo a Internet” (Figueiredo; Freitas, 2003,
p. 113).

Visto isso, merece atengdo a evolugdo das tecnologias de “comunicacéo e
informacdo que desenvolvem e modificam a forma como o individuo tem acesso a
informacéo e traz desafios para a sociedade no século XXIl, que envolve a triade
informacgao, comunicagao e conhecimento”. (Campéllo; Souza, 2019, p. 56).

Dessa maneira, a implementacdo de politicas de acesso a informacao
governamental consiste no desafio de muitas nagdes, tendo em vista a efetividade
de uma sociedade da informac&o. E preciso, ent&o, conforme Campélo e Souza (2019,
p. 58), compreender a importancia de projetos publicos de acesso a informacéo para a
construcdo de cidadania, cuja incumbéncia € a de “desenvolver competéncias para uso
da informacdo e ressaltar as mudancas tecnoldgicas na sociedade, incentivando a
pratica cientifica e o desenvolvimento de competéncias nasociedade da informacao”.

Assim, vé-se, de acordo com Souza (2013, p. 21), que a “participacdo do povo
nos negoécios do governo € de fundamental importancia na democratizacdo da
informacéo, possibilitando a prestacdo de contas e a transparéncia das atividades, dos

atos e fatos governamentais”.

2.3.2 Lei de Acesso a Informacé&o (LAI)

Em consondncia a necessidade de elucidar os cidaddos acerca das
informacgdes, bem como os documentos publicos, foi aprovada, em 18 de novembro de
2011, a Lei 12.527, denominada de Lei de Acesso a Informacéo (LAI), entrando em
vigor em maio de 2012, com o fito de transformar as rela¢cées documentais do estado
em relacdes de transparéncia (Brasil, 2011). Visto isso, destaca-se que a criacdo da lei
12.527/2011 contraria, de acordo com Medeiros et al. (2014, p. 64), a “tendéncia da
burocracia estatal em manter sigilo dos seus atos. Seu texto contém diretrizes dentre
as quais a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao,

uma vez que o dominio da informacao seria uma inegavel fonte de poder”.
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Nesse intuito, observa-se que a Lei de Acesso a Informacéo precisa garantir o
acesso a informacédo de 6rgdos e entidades publicas dos trés Poderes: Executivo,
Legislativo e Judiciario, bem como dos governos Federal, Estadual, Municipal e Distrital
(Brasil, 2011). Também, deve ser salientado que essa lei tem a finalidade de garantir o
direito de acesso a informacédo ao tecido social de forma eficiente, objetivando a
participacéo do cidadao e solidificando os meios de controle da gestédo publica.

Contudo, Nogueira Junior (2018, p. 26) discorre que:

Mesmo diante desse discurso adotado pelo governo brasileiro, no
sentidoda promoc¢éo de meios de comunicabilidade mais apropriados as
particularidades dos diferentes publicos alvo, ou seja, em prol de formas
de comunicacdo mais segmentadas, 0 que se observa na préatica é uma
realidade bem oposta. Mesmo com as multiplas possibilidades geradas
pelas tecnologias digitais, ainda predomina, no setor publico, a férmula da
comunicacdo centralizadora, fundamentada na concepgdo de uma
sociedade de massas, onde, em muitos casos, 0 que ocorre € apenas a
simples difusdo da informacédo, e ndo uma comunicagdo propriamente
dita com o cidad&o.

Ademais, um ponto considerado extremamente relevante e que € abordado pela
LAI € que a instituicdo conceda acesso imediato a informacao requisitada e, caso nao
seja possivel, a Lei de acesso estabelece um prazo para o 6rgdo fornecera resposta
a solicitacao em até 20 dias, os quais podem ser prorrogados por mais 10 dias, por
meio de justificativa valida da prorrogacéo (Brasil, 2011).

Também, faz-se imperioso destacar que a LAl prevé, no seu artigo 5° , que as
informagdes sejam divulgadas de modo transparente, de uma forma clara e por meio
de um vocabulario de facil acesso e compreensdo. Medeiros et al. (2014, p. 68)
asseveram que “tal mecanismo mostra-se totalmente apropriado, pois o tecnicismo de
linguagem, que afasta o cidaddo comum do entendimento das leis poderia afasta-lo,
também, de obter acesso a informagdes de seu interesse”. Desse modo, é perceptivel
gue a linguagem dos sistemas publicos que irdo publicizar as informacdes aos cidadaos
precisa ser a mais clara possivel, a fim de que o individuo que necessite delas possa
interpreta-las da forma mais coerente possivel.

Outrossim, observa-se que um dos pontos instituidos pela LAl € de que o0 acesso
seria regra e o sigilo, a excecdo. Desse modo, fica nitido que um novo modo de
enxergar a cultura de acesso as informacdes publicas torna-se imperioso, ja que a
informacao elaborada pelo setor publico precisa estar disponivel para o tecido social,
salvo aguela que estiver protegida por lei, que é denominada de sigilosa. Para isso, 0

servidor tem um papel fundamental para que ocorra essa mudanca, uma vez que lida,
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em seu cotidiano, com a informacao publica e tem ciéncia de que esta é pertencente
ao cidadao.

Visto isso, outra questao que necessita, também, de um olhar mais cuidadosoé
concernente ao impacto que a LAl possui dentro do sistema de tecnologia de
comunicacao dentro da Gestéao Publica do pais, principalmente quando se compara ao
passado histérico brasileiro. Lopes (2007) entende que 0s mecanismos de
acessibilidade a informacao sao contemporaneos. Isso pode ser visto se for comparado
com o periodo da ditadura militar, em que todas as ac¢des governamentais eram
extremamente sigilosas, com a justificativa de proteger o territorio nacional.

Nesse sentido, a fim de fornecer esse acesso pleno aos usuarios é preciso que
algumas agdes sejam tomadas e verificadas, em relagdo as “operac¢des de producéo,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos, para isso, programas de
gestao precisam ser constantemente aprimorados e atualizados” (Merlo et al., 2014, p.
80). Nessa ldgica, os autores acrescentam que:

As informagfes de interesse coletivo, com excec¢do das sigilosas, devem
estar disponibilizadas também na internet, de modo a incentivar incrementar
a transparéncia ativa, divulgando o maximo de informacdes possiveis nos
sites institucionais, o sistema desenvolvido para que o cidadao acesse essa
informacgdo deve ser agil e de facil acesso, possibilitando a compreensao,
assim como os documentos devem estar acessiveis para serem abertos em
diferentes formatos. O conteldo deve estar acessivel também as pessoas
com necessidades especiais, de maneira que n&o haja impedimentos para o
acesso a informagéo (Merlo et al., 2014, p. 80).

Desse modo, por meio da Lei de Acesso a Informacédo (LAI) em vigor, visualiza-
se gue a transparéncia das informacgfes constitui-se uma questdo essencial para “a
administragéo publica, trazendo inumeros beneficios para a sociedade, definindo as
garantias do direito de acesso, os procedimentos aos pedidos de acesso, as restricoes,
as responsabilidades dos agentes publicos, entre outros” (Freire; Rego; Oliveira, 2021,
p. 180). Corroboram a isso Medeiros et al. (2014, p. 70) quando afirmam que a criagao
da Lei de Acesso a Informacéo — lei 12.527/11 - traz a oportunidade de gerar um tecido
social mais bem informado “‘com seus direitos fundamentais mais protegidos, com
gestbes publicas mais transparentes e eficazes, refletindo em uma populagdo mais

consciente de seus direitos, contribuindo, assim, para a consolidacdo da democracia”.
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Em tempo, é importante ressaltar que, além da LAI, existem outras normas que
regulamentam o Direito a Informacdo no ambiente digital e que precisam ser
observadas pela Administracéo Publica, como por exemplo, a Lei Geral de Protecao de
Dados — LGPD, n°®13.709, de 2018 (Brasil, 2018), que trata acerca dos dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, com o fito de resguardar os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade; bem como o Marco Civil da Internet, Lei n°® 12.965, de 2014
(Brasil, 2014), o qual estabelece normas e diretrizes de acesso e uso dos meios digitais

presentes no ciberespago.

2.3.3 Transparéncia da Informagéo

Inicialmente, aduz-se que o Estado brasileiro, “na tentativa de tornar as contas
publicas mais transparentes, tem adotado alguns instrumentos de Politicas Publicas de
Informacao, mecanismos legais para auxiliar na busca por dados mais transparentes”
(Gama; Rodrigues, 2016, p. 48).

Nesse contexto, € possivel destacar que a criagdo da Lei de Acesso a
Informacéo visou estimular e obrigar os municipios a criarem mecanismos de acessoa
informacé&o publica, tendo como objetivo criar portais de transparéncia e que sejamde
facil acesso para a populacéo brasileira. Desse modo, destaca-se que os Portais de
Transparéncia sdo, conforme Rego e Freire (2018, p. 29), “[...] uma interface de
comunicacao entre a sociedade e o governo, de modo a facilitar o acesso a informacéao
publica. Nesses Portais, deve ser possivel ao cidadado realizar pesquisase acessar
informacdes sobre as acdes do governo em qualquer nivel.”

Nessa logica, torna-se factivel a mencéo do contexto historico e cultural do Brasil
em que, ha algumas décadas, quando um individuo precisava ter acesso a alguma
informacado publica de seu interesse precisava se deslocar até o referido orgéo e
protocolar seu pedido, algo que exigia muita burocracia. Também, sabe-se que esse
procedimento, devido a falta de celeridade, muitas vezes, se arrastava por meses, pois
todas as informacdes estavam disponibilizadas apenas em arquivos fisicos das
instituicdes, isto é, ndo havia a digitalizacdo de arquivos ainda.

Por isso, esforgos tém sido empregados com mais frequéncia na tentativa de
promocao de uma maior transparéncia das agdes governamentais. ISSo ocorre porque
a melhoria do acesso a informacdo publica e a criagcdo de regras que permitem a
disseminacéao das informacdes produzidas pelo governo reduzem o escopo dos abusos

gue podem ser cometidos (Stiglitz, 2002, apud Medeiros, 2014, p. 59).
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Ademais, ha que se falar em dois principios definidos quando se tem como
estudo a transparéncia, a saber: o principio da transparéncia ativa e da transparéncia
passiva. O primeiro pode ser entendido como a obrigacdo dos Orgdos estatais em
informar o tecido social de uma maneira simples e de facil acesso acerca dos
pontos de sua gestdo e das suas acfes. Ja 0 segundo principio diz respeito a
veiculacdo das informacfes publicas por meio da procura do cidaddo nos canais
fornecidos pelo Governo, como é o caso dos Sistemas de Informacéo ao Cidadao (SIC)
(Araujo; Marques, 2019).

Araujo e Marques (2019, p. 2) ressaltam, ainda, que:

Ambas as modalidades de transparéncia sdo obrigatdrias para todos os 6rgaos
e entidades publicas federais, estaduais, municipais e distritais, dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, além de toda a administragao publica, sendo

facultativo o seu cumprimento nos casos dos municipios cujapopulacao seja
inferior a dez mil habitantes.

Observa-se que, com 0 avanco tecnolégico proporcionado pelo processo
globalizacional, em que houve a facilitacdo do acesso a internet para todas as camadas
sociais, houve muitas modificacdes e flexibilidade para a obtencdo de contetdos
publicos eletronicamente. Assim, pode-se observar que os 6rgdos publicos puderam
criar sitios virtuais com o objetivo de informar a sociedade sobre sua atuacdo e
concomitantemente possibilitar a divulgacao de seus atos administrativos.

Nesse entendimento, Medeiros et al. (2014, p. 66) ratificam esse contexto
guando destacam a importancia das tecnologias da informacdo para promoverem o

maior acesso a ela:

Outro importante caminho, inclusive com vistas & maior celeridade e alcance
na obtencdo de informacdes, é a utilizacdo de meios de comunicacao
viabilizados pela tecnologia da informagdo e da comunicacdo (TICs). A
utilizacdo destas tecnologias alterou a maneira como os cidaddos utilizam a
informacgéo e interagem com ela. Seu progresso elevou a possibilidade da
sociedade fiscalizar os poderes publicos e participar das tomadas de deciséo.
Na esfera governamental podemos citar algumas importantes ferramentas,
disponiveis na internet, a servigo da populacao, tais como o governo eletrénico,
o Portal Brasil e o Portal Transparéncia. Essas paginas eletronicas
disponibilizam & populagdo informagBes sobre politicas publicas
governamentais, além de dados referentes a gastos publicos.

Nao obstante, apesar da existéncia dos portais, um levantamento feito pelo
Tribunal de Contas do Estado, em 2019, mostrou que 11 municipios alagoanos ainda
nao cumprem nenhuma das exigéncias da Lei da Transparéncia e 80% dos 102
municipios alagoanos cumprem parcialmente. Nessa logica, devido a auséncia desse

meio de divulgacdo das ac¢des ocorridas em alguns municipios, indaga-se sobre os
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gastos e demais ac¢des promovidas por determinado municipio.

Por outro lado, deve ser destacado, também, que alguns municipios, em virtude
de serem pequenos pela quantidade de habitantes e sua area territorial, ndo dispunham
de muitas facilidades tecnoldgicas, uma vez que sempre esbarravam na dificuldade de
montar sites e, quando obtinham éxito, encontravam empecilhos em manter e atualizar
a ferramenta.

Nesse interim, Silva e Souza (2006) discorrem que “a informagéo enquanto fonte
de conhecimento e de saber tem papel fundamental na construcdo e modificacédo de
uma cultura. E por meio dela que se compreende o juizo de valor adotado por
determinada cultura”. Dessa forma, nota-se que, para que o tecido social esteja em
consonancia com o Estado, ele deve ter pleno acesso as informacdes publicas que
norteiam a sociedade, uma vez que so a informacédo é capaz de tirar o individuo do
obscurantismo.

Nesse entendimento, ao ser observada a Carta Magna brasileira e as edi¢cdes
de leis que garantem, de forma mais eficaz, o acesso a informacdo, fica nitido que ela
é direito do cidadao que a requeira. Diante disso, Lima et al. (2021, p. 5) corroboram
que “varias leis complementares sao criadas para possibilitar ao cidaddo o acesso a
informacdo, bem como, € uma forma de contribuir para o combate ao nepotismo,
corrupcéo, falta de transparéncia, ineficiéncia e lentiddo da Administragao Publica”.
Ainda para os autores (2021, p. 5), esse amparo legal ndo somente é capaz de
fortalecer:

A pratica de uma Administracdo Publica transparente, mas contribui com a
consolidacdo da Sociedade da Informacdo. Contudo, ser transparente é
apenas um dos passos, € preciso, também, que a sociedade se sinta motivada
a exigir atencao as suas demandas informacionais e isso resulta, inclusive, dos

esforgos dos agentes administrativos em serem compreensiveis, proativos,
precisos, confidveis etc. naquilo que publicam (Lima et al., 2021, p. 5).

Fica nitido que, a medida que os cidaddos tém acesso a informagdo de uma
forma clara, demonstrando que as leis e decretos nesse sentido tém surtido
aplicabilidade, ocorre uma melhora na relagdo entre governantes e populacéo (Brasil,
2011). Assim, por meio da transparéncia da informacado, é possivel que os atos do
Governo sejam divulgados com clareza aos brasileiros, como também que a
democracia participativa seja fortalecida, o que traz um prestigio a cidadania brasileira
(Brasil, 2015).
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2.3.4 Governo Eletrénico e Governanca Eletronica

Nesse contexto, com 0 processo tecnoldgico, cada vez mais emergente, em
especial na ciéncia e na comunicacao, e tendo em vista a essencialidade da Gestao da
Informacé&o, responsavel por gerir a informagdo em diversos ambitos, como é o caso
das organizacdes, corporacdes, sejam elas publicas ou privadas, houve o surgimento
do Governo Eletrénico (e-GOV). Viu-se, entdo, que as organizacfes conseguiram
avancar em seus sistemas, a exemplo dos Orgdos Governamentais, que acabaram
migrando para mecanismos cada vez mais sofisticados e que utilizam-se das
tecnologias, algo visto nas interfaces dos portais publicos que disponibilizam
informacdes para a populacdo. Também, € necessario salientar que esse processo se
deu devido a vitalidade dos gestores publicos ampliarem o processo de aquisicdo de
receita e otimizarem o0s processos de gestdo governamental, com transparéncia e
celeridade, para todo o tecido social, situacdo bem definida pelo conceito de Governo
Eletronico (Guimarées; Medeiros, 2005).

Nessa conjuntura, € possivel observar que o Brasil tem incorporado a tecnologia
em seus organismos estatais e que esse processo é denominado de Governo
Eletronico, que pode ser bem conceituado pelo sistema de gestao publica do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) como sendo[...] a politica de Governo
Eletronico do Estado brasileiro segue um conjunto de diretrizes baseado em trés ideias
fundamentais: participacdo cidada; melhoria do gerenciamento interno do Estado; e
integracéo com parceiros e fornecedores” (Brasil, 2017).

Ainda, Ribeiro (2008, p. 3) discorre que o e-GOV "é visto como um promotor
da interacdo do cidaddao com o governo, um modo de melhorar a gestao interna da
Administracdo Publica e da integragdo com parceiros e fornecedores”, ou seja, € um
governo que preza pela cidadania, transparéncia e participacao civil. Garcia (2006,
p. 81) complementa esse entendimento quando traz a baila que governo eletrénico éa
“capacidade de disponibilizar servigos aos cidadaos, juntamente com a dinamizacao
dos processos governamentais, de forma integrada, por meio das TICs,objetivando a
integracao, transparéncia, governabilidade e a democracia”.

Visto isso, nota-se uma remodelacéo dos sistemas governamentais com o intuito
de se adequarem aos novos meios tecnoldgicos e que, para o seu bom funcionamento,
Fernandes (2004) destaca que € necessario passar, ha maioria das vezes, por quatro

estagios, descritos por Garcia (2006), em que o primeiro € visto na elaboracdo de
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dominios a fim de que exista a disseminacao da informacao concernente aos variados
orgaos e sistemas governamentais. Por vezes, esses dominios sdo agrupados em um
portal, o qual, nesse primeiro estagio, funciona como um tipo de catalogo, em que sédo
encontradas as localizag6es dos diversos 6rgdos governamentais.

Mais adiante, no segundo estagio, o autor discorre que estes dominios, agora,
comecam a receber, além das informacdes de localidade dos 6rgados governamentais,
os dados advindos dos individuos, das empresas e dos demais 6rgdos. Desse modo,
€ possivel observar que a comunicacgdo, nesse estagio, passa a ser tido por ambos 0s
lados - Estado e sociedade. Como exemplo, cita-se o envio de declaracfes de imposto
de renda pelo contribuinte, informacdes sobre mudanca de endereco, entre outras. Ja
no terceiro estagio de implementacdo do e-governo, o autor discorre que essa
comunicacdo, que ocorre, agora, em via de mao dupla, passa a ser ainda mais
complexa, em que servicos passam a ser prestados por intermédio de uma plataforma
de rede, em contato direto com o cidaddo, sendo realizadas operacfes financeiras,
citando-se, como exemplo, o pagamento de contas e impostos, a possibilidade de
matricular o individuo em escola de rede publica, etc.

Também, ainda na visdo do referido autor, existe o quarto e ultimo estagio de
consolidacdo do e-gov, uma vez que, nele, é possivel observar que houve um
desenvolvimento maior dos portais e que, agora, eles ndo sdo apenas para dar
informagdes com multiplos enderegos, “mas um lugar de convergéncia de todos os
servicos prestados pelo governo. Neste estagio, o servico € disponibilizado por fun¢des
ou temas, e ndo segundo a divisdo real do governo em ministérios, departamentos, etc”
(Garcia, 2006, p. 82).

Nessa seara, emerge, também, o conceito de Governancga Eletronica, por vezes,
confundido com Governo Eletronico, mas que ela, inicialmente, alicer¢a-se naforma
como a internet pode auxiliar na capacidade do Sistema Governamental de criar e gerir
suas politicas (Guimardes; Medeiros, 2005). Assim, entende-se a Governanca

Eletronica, de acordo com uma perspectiva Global das Na¢des Unidas, como sendo:
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[...] Not necessarily government as a physical entity, nor is it the act of
governing through individuals. It is more realistically understood to be a
process: the process by which institutions, organizations, and citizens 'guide’
themselves. Governance is also about the interaction between the public sector
and how society organizes itself for collective decision making, and provides
the transparent mechanisms for seeing those decisions through. E-governance
is the public sectoris use of the most innovative information and communication
technologies, like the internet, to deliver to all citizens improved services,
reliable information and greater knowledge in order to facilitate access to the
governing process and encourage deeper citizen participation. It is an
unequivocal commitment by decision-makers to strengthening the partnership
between the private citizen and the public sector 21(United Nations, 2002, p.
53-54).

Por outro lado, deve-se ressaltar que os pontos de convergéncia e disparidade
gue envolvem os conceitos de Governo Eletronico e Governanca Eletrénica perpassam
por uma linha muito ténue, fato que explica a dificuldade de seestabelecer a separacao
entre eles, como apontado por Mello (2009, p. 39), ao abordar que “a governancga
eletrbnica aparece como uma tendéncia emergente para reinventar o funcionamento
do governo, especialmente na oferta de servicos publicos e participacdo cidada na
gestdo, de maneira on-line", ou seja, o0 governo eletrénico esta dentro da governanca
eletrdnica, a qual é entendida como varias acbes que objetivam, em especial, fornecer
uma maior acessibilidade ao conhecimento e a informacédo sobre as questdes politicas
concernentes a sociedade (Holzer; Kim, 2005).

Nesse sentido, resta claro que “a governanga eletrdénica seria o derradeiro
estagio (com énfase nas dimensdes politica e civica) de um processo iniciado pela
oferta de um conjunto de servicos governamentais na Web, ou seja, o governo
eletrébnico” (Guimaraes; Medeiros, 2005, p. 5-6). Visto isso, Kaufman (2003, p.17)
ratifica essa perspectiva ao afirmar que “los mejores gobiernos electrénicos, encambio,
asocian a los actores destinatarios desde las etapas mas tempranas del disefio de
politicas, manteniendo su participacion en todo el proceso decisorio, en el de

implementacion y en el de evaluacién??”.

21 [...] N@o necessariamente o governo como entidade fisica, nem é o ato de governar por meio de
individuos. E mais realisticamente entendido como um processo: o processo pelo qual instituicdes,
organizagdes e cidadaos se “orientam”. A governagdo também tem a ver com a interacdo entre o setor
publico e a forma como a sociedade se organiza para a tomada de decisBes colectivas, e fornece os
mecanismos transparentes para levar a cabo essas decisdes. A governacao eletrénica é a utilizacao,
pelo setor publico, das tecnologias de informagéo e comunicagdo mais inovadoras, como a Internet, para
fornecer a todos os cidadaos melhores servicos, informagdo confiavel e maior conhecimento, a fim de
facilitar o acesso ao processo de governacao e encorajar uma participacdo mais profunda dos cidadaos.
E um compromisso inequivoco dos decisores em reforcar a parceria entre o cidaddo privado e o setor
publico (United Nations, 2002, p. 53-54, tradug&o nossa).

22 Os melhores governos eletrdnicos, por outro lado, envolvem os atores-alvo desde as fases iniciais da
concecao da politica, mantendo a sua participacdo ao longo dos processos de tomada de decisao,
implementacéo e avaliacao (Kaufman, 2003, p.17, traducdo nossa).
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Dessa forma, observa-se que a E-Governanca €, muitas vezes, tida como uma
definicdo mais abrangente em relacdo ao e-gov, ja que a Governanca eletrbnica &
capaz de suscitar uma transformacéo na forma como o sistema governamental e a
populacdo referem-se uns aos outros (Unesco, 2005). Poroutro lado, “o governo
eletrbnico implica a entrega de informacdes e servicos governamentais por meios
eletrbnicos, ao passo em que a governanca eletrdnica permite a participacdo direta
dos eleitores na gestéo das atividades” (Mello, 2009, p. 42).

Logo, constata-se a essencialidade desse processo tecnoldégico em ambito
governamental e que a inclusdo da tecnologia nas mais diversas formas e modalidades,
como é o caso da Governanca Eletrénica, é capaz de favorecer a expansao do sistema
democratico na populagcdo, a0 menos no que concerne aos mecanismos de
acessibilidade a informacdo e participacdo do tecido social em decisGes publicas
(Araujo; Gomes, 2004, p. 20).

3 METODOLOGIA

Para a realizacdo de uma pesquisa cientifica, € necessario que o pesquisador
desenvolva um percurso metodolégico, ou seja, as etapas que serdo desenvolvidas
para o alcance dos objetivos previamente propostos. Nesse sentido, buscando delimitar
o futuro desta pesquisa, esta classifica-se em consonancia aos paragrafos

subsequentes.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Quanto aos objetivos, compreende-se como uma pesquisa descritiva e
exploratdria. De acordo com Sampieri, Colado e Lucio (2013, p. 92), trata-se de um
método que visa descrever as caracteristicas de uma populacdo, de um fenémeno, de
um contexto especifico ou ndo, bem como € buscada a identificacdo das propriedades,
das caracterisicas e dos perfis de grupos, pessoas, comunidades, processos, objetos
ou qualquer outro fenbmeno que seja passivel de analise. Ademais, ha um conjunto
expressivo de estudos que podem ser classificados com esse aspecto, haja vista que
sua peculiaridade repousa no emprego de técnicas padronizadas de coleta de dados.

Nesse contexto, busca-se coletar informacdes sobre o objeto para orientagéo do
pressuposto desta pesquisa, proporcionando maior familiaridade com o problema e
com a finalidade de melhor adequar o instrumento de medida a realidade que se
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pretende conhecer (Gil, 2010).

No que diz respeito a abordagem, esta pesquisa € qualitativa, ja que, de acordo
com Creswell (2010, p. 206), se baseia no emprego de distintos métodos de
investigacgdo, coleta, andlise e interpretacdo dos dados, bem como tem uma enorme
influéncia acerca dos meios utilizados, mesmo que eles ndo sejam uniformes e
padronizados. Também, € preciso mencionar sobre a importancia dos critérios de
validade e confiabilidade dentro da pesquisa qualitativa, visto que eles possuem
aspectos singulares. Ledo et al. (2011) enfatizam que um desses aspectos esta
relacionado a questdo de a pesquisa qualitativa ser de carater interpretativo, sendo
observado pelo sujeito. Assim, para eles, a subjetividade do pesquisador sempre estara
contida dentro da pesquisa.

Ainda de acordo com Leé&o e outros (2011), a validade da pesquisa académica
esta relacionada a forma como os métodos usados na pesquisa estédo alinhados para
o alcance dos objetivos. Além disso, no que diz respeito a confiabilidade, essa
relaciona-se ao fato de que outros pesquisadores poderdo chegar a resultados
semelhantes por meio de uma pesquisa com tematica semelhante.

Visto isso, este estudo ocorreu mediante a andlise dos portais de transparéncia
dos municipios alagoanos que foram delimitados neste trabalho e como a Gestéo da
Informacao, por meio do Information Management Capability, consegue auxiliar nesse
processo.

Entdo, observa-se que a metodologia qualitativa tem sido destacada como
importante para as técnicas de pesquisa utilizadas nestes tipos de estudo, uma vez que
sdo capazes de oferecer arcaboucos de informagbes e resultados mais ricos,
principalmente quando se tratam de variaveis como motivacdo, concepcao, justificativa

de acOes e analise das escolhas realizadas (Tachizawa; Mendes, 2001).

3.2 Delimitacédo da Pesquisa

O objeto de analise é a gestao publica municipal, que é responsavel por gerir 0s
portais de transparéncia. Sendo assim, foram analisados os 3 municipios mais bem
avaliados pela Controladoria Geral da Unido, em 2021, com os melhores indices na
escala de transparéncia de Alagoas, a saber: Maceio, Delmiro Gouveia e Campo
Alegre, em que estabeleceram-se as variaveis que os levaram a ser considerados 0s

mais transparentes.
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No que diz respeito a escolha dos elementos, pode ser dificil identificar os
elementos essenciais que fazem um municipio ser considerado transparente, visto que
sdo considerados inUmeros elementos para essa caracterizagdo, como é o caso da
acessibilidade, atualizacdo do portal com periodicidade, quantidade de habitantes, os
mecanismos que facilitam a usabilidade, entre outros. Nesse entendimento, chegou-se
a constatacao de que o Information Management Capability (IMC) pode auxiliar nesse
processo de transparéncia, visto que a Gestédo publica é dotada de capacidade para
ISSO.

Quanto ao IMC, foram levados em consideracdo estudos de teoricos classicos
que sdo sempre citados dentro das pesquisas mais recentes, como € o caso dos
construtos estudados por Carmichael (2011) e Mithas (2011), uma vez que eles estao
ligados a Gestéo da Informacéo com apoio a transparéncia e servirdo de alicerce para
0 embasamento tedrico desta pesquisa. Tendo isso em vista, esta pesquisa realizou a
juncao dos construtos dos dois autores, pois ambos lidam com a Gestédo da Informacao.

Desse modo, se por um lado, Carmichael (2011) trabalha a teméatica envolvendo
a producédo da informacédo, acesso, identificacdo e distribuicdo, algo extremamente
relevante dentro dos portais de transparéncia, por outro, Mithas (2011) traz um
construto que lida com o fornecimento da informacédo, processamento, acesso, busca
e explicacdo dela. Nessa perspectiva, fica nitida a complementaridade dos dois
construtos, sendo possivel haver a juncéo deles para a realizacdo desta pesquisa, haja
vista que a Gestao Publica tem capacidade para entender e se fazer valer da tecnologia
e todos os seus recursos disponiveis, principalmente dentro das organizagées, a fim de
gerir 0s sistemas informacionais dentro delas e transforma-los em uso produtivo.

Por fim, € importante ressaltar que a revisao sistematica de literatura feita sobre
o IMC e o referencial tedrico contribuiram para a delimitacdo do tema e posterior
escolha dos elementos, e por motivos de delimitagdo do estudo, esses elementos
compdem o0s portais de transparéncia geridos pela Gestdo publica do estado de
Alagoas, com énfase no portal de Maceio — Alagoas, devido ao fato da quantidade de
habitantes que compdem o municipio e pelas questdes de acessibilidade do portal.
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3.3 Técnicas e Instrumentos de Coleta de dados

Esta pesquisa foi desenvolvida em trés etapas: a) a primeira consistiu na analise
das respostas dos questionarios aplicados pela Controladoria Geral da Unido, a qual
pode definir os trés municipios delimitados nessa pesquisa como 0s mais
transparentes; b) a segunda etapa se deu por meio da andlise dos trés portais de
transparéncia municipais alagoanos com maior indice de transparéncia (Maceio,
Delmiro Gouveia e Campo Alegre); c) ja a terceira consistiu na realizacdo de
questionario com o gestor responsavel pelo portal de transparéncia do Municipio de
Macei6, que serviu como ponto de partida para que fosse realizada a avaliacdo sobre
a capacidade da gestédo da informacéo (IMC) dentro das organiza¢cBes publicas com
um enfoque sempre na transparéncia publica. Também, este questionério teve o
objetivo de avaliar o IMC e como se processa a seguranca e eficiéncia dos dados dentro
dos portais de transparéncia.. E importante destacar que o questionario aplicado teve
como base os construtos dos estudiosos delimitados nessa pesquisa e que 0 mesmo
esta inserido nesta pesquisa como apéndice A.

Nesse entendimento, os portais de transparéncia municipais alagoanos
delimitados nesta pesquisa, Macei6, Campo Alegre e Delmiro Gouveia, puderam ser
justificados como os trés que obtiveram melhor avaliacdo em transparéncia de todos
0S municipios alagoanos, de acordo com levantamento feito pela CGU, em 2021, na
escala Brasil transparente 360 graus.

Destaque-se, ainda, que do total de 102 municipios alagoanos, apenas 11
cumpriram totalmente ou parcialmente os requisitos solicitados pela pesquisa, sendo o
principal deles o fato de o municipio possuir, no minimo, 50.000 habitantes e, por esse
motivo, apenas 11 se enquadraram nesse critério e obtiveram avaliacédo. Assim, foram
escolhidos os 3 que obtiveram a maior nota pela pesquisa, conforme explicita a tabela

abaixo:
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Tabela 01: Ranking de Transparéncia.

Localidade UF Nota
po Alegre AL 9,95

e AL 9.8

Delmiro Gouveis AL 9.47
Arapiraca AL 7.51

pe AL 6.29

liguel dos Campos AL 5.75
nares AL 5.53

meira dos Indios AL 5.49
Marechal Deodorc AL 5.42
Rio Largc AL 5.35
Fenedo AL 4.35

Fonte: CGU (2021).

Visto isso, a Controladoria Geral da Unido (2021) explicita que a avaliacado da
transparéncia esta sendo feita em todos os aspectos, tanto na transparéncia ativa
quanto na passiva, principalmente com a publicacdo de dados e informagdes nos
portais, ja que, por meio “da aplicacdo dessa métrica, a CGU pretende aprofundar o
monitoramento da transparéncia publica e possibilitar o acompanhamento das ac¢oes
implementadas por estados e municipios na promocéao do acesso a informacéo” (CGU,
2021).
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Alguns dos critérios avaliados pela CGU, por meio de um questionario, para

definir o ranking de transparéncia ativa podem ser elencados no Quadro 04.

Quadro 04: Questionério aplicado pela CGU — Transparéncia Ativa.

1. LOCALIZACAO DO SITIO OFICIAL: O ente federado possui sitio oficial localizado na internet?

1.1 Informe o link do sitio oficial.

2. LOCALIZACAO DE PORTAL DE TRANSPARENCIA: O ente federado divulga informacées
orcamentarias e financeiras consolidadas em um portal de transparéncia?

2.1 Informe o link do portal de transparéncia:

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL: O ente federado disponibiliza informac&es sobre asua
estrutura organizacional?

4. UNIDADES ADMINISTRATIVAS: O ente federado disponibiliza informacdes sobre as suas
unidades administrativas?

4.1. Indigue as informacgdes sobre as unidades administrativas que o ente federado disponibiliza.

5. RECEITAS: O ente federado disponibiliza informacfes sobre Receitas?

5.1 Indique as Informacdes localizadas sobre as receitas.

6. DESPESAS: O ente federado disponibiliza informagdes sobre Despesas?

6.1 Indique as informagdes localizadas sobre Empenhos

6.2. Indique as informagdes localizadas sobre Pagamentos

7. O ente federado possibilita a consulta de empenhos ou de pagamentos por favorecido?

8. O ente federado permite gerar relatério de empenhos ou de pagamentos em formato aberto?

Fonte: Adaptado de CGU (2021).

7

Nessa perspectiva, € importante salientar que, para que as respostas nao
contivessem carater polissémico, foram limitadas objetivamente, em que muitas se

limitaram a “Sim” ou “Nao”. Também, para a avaliacdo da Transparéncia Passiva,
podem ser exemplificados alguns itens do questionario adotado pela CGU, em que as
respostas esperadas e obtidas seguiram o mesmo padrao daquelas do questionario da

transparéncia passiva.
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Quadro 05: Questionério aplicado pela CGU — Transparéncia Passiva.

1. No site do ente federado existe indicacéo precisa do funcionamento de um SIC fisico, isto &, com
a possibilidade de entrega de um pedido de informacéo de forma presencial?

2. Existe alternativa de envio de pedidos de acesso a informacéo de forma eletrdnica?

3. Para fazer o pedido de informacao de forma eletrénica sao feitas exigéncias que dificultem ou
impossibilitem o acesso a informacgédo?

4. PEDIDO 1: O pedido 1 foi enviado com sucesso e obteve resposta?

5. E possivel realizar o acompanhamento eletrénico do pedido de informag&o?

Fonte: Adaptado de CGU (2021).

Apesar das dificuldades de coleta e andlise de métodos qualitativos, estes tém
sido adotados em pesquisas, uma vez que o aprofundamento da compreensao de
fenbmenos em seu contexto natural € fator importante na analise dos resultados
(MERRIAM, 2009). Assim, na primeira e segunda etapas foram feitas analises do
questionario aplicado pela CGU aos municipios e dos portais de transparéncia dos trés
municipios que obtiveram uma melhor avaliacdo em transparéncia, de acordo com a
CGU (2021), a saber: Campo Alegre, Macei6 e Delmiro Gouveia, além do entendimento
sobre como a gestdo publica se utiliza do IMC para auxiliar nesses processos de
transparéncia.

Mais adiante, na terceira etapa, foi entrevistado o gestor responsavel pela
transparéncia no portal do municipio de Maceié a fim de discutir sobre o Information
Management Capability e como ele impacta nesse portal, buscando a compreenséao
acerca do seu auxilio e como funciona a Gestéo da Informacao no setor, tendo em vista
0S construtos propostos por Carmichael (2011) e Mithas (2011).

Sampieri, Colado e Lucio (2013, p. 396) destacam a importancia de se realizar
o procedimento de entrevistas semi-estruturado, pois, para eles, a entrevista sera
responsavel por obter os dados capazes de gerar informacdo. Para os autores (2013,
p. 397), os dados sdo coletados com a finalidade de serem analisados e
compreendidos, com o fito de responder as perguntas geradas no inicio da pesquisa e,
assim, produzir conhecimento.

Além disso, se os municipios tém capacidade interna de gerar a informacao, o
Information Management Capability pode auxiliar nesse processo. Entdo, sabendo
disso, observaram-se os problemas enfrentados com a Transparéncia dentro desses

municipios, principalmente o municipio de Macei6, por meio do questionério aplicado.
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3.4 Técnicas de Analise dos Dados

Antes de tudo, é preciso destacar que foi realizada uma Reviséo Sistematica de
Literatura com a finalidade de recuperar artigos cientificos que tratem acerca do
Information Management Capability, seus conceitos e defini¢cdes, aplicabilidade, como
também sua associacdo e desempenho com a Gestdo Publica. Nesse contexto,
explicita-se que a Revisdo Sistematica de Literatura — RSL, de acordo com Cerrao e
Castro (2020, p. 4), pode ser bem definida como “um método de revisao da literatura
acrescida de etapas e de critérios rigorosos, o que garante a pesquisa cientifica maior
confiabilidade e reprodutibilidade”.

Quanto a andlise e discussado dos resultados, ela se deu a partir de uma analise
de contetdo, em que foi analisada a entrevista aplicada ao gestor responsavel por gerir
o portal de transparéncia, bem como, também foram analisados os préprios portais de
transparéncia de municipios alagoanos que foram bem avaliados pela CGU (2020), em
conformidade ao Protocolo de Pesquisa da Tabela 04, adaptado para tal finalidade.

Para tanto, desenha-se o protocolo de pesquisa, composto no total por 13
campos que embasam o processo de busca, de selecao e de extracdo de dados nos

Portais de Transparéncias dos municipios delimitados.

Quadro 06: Protocolo de Pesquisa em Portais de Transparéncia.

Campo Preenchimento do campo
Comprender como o Information Management Capability pode auxiliar a
Objetivo aplicabilidade da Lei de Acesso a Informacgéo e promover a transparéncia
na gestdo publica.
. Como o Information Management Capability esta relacionado com a
Questao e . s ~ .
utilizacdo da Lei de Acesso a Informacao para a Transparéncia?
Populacéo Portais de Transparéncia dos municipios Alagoanos.

Lista de fontes

As bases de dados consultadas e utilizadas:
Controladoria Geral da Unido — CGU

Palavras-chave e sinbnimos

Portal de Transparéncia; CGU; Alagoas

Definicao de critérios de
busca

Municipios alagoanos com conceito superior & média nacional na
Avaliagéo 360°, realizada entre 1 de abril de 2020 a 31 de dezembro de
2020, pela Controladoria Geral da Uniéo.

Idiomas

Portugués.

Métodos de pesquisa

Leitura e analise das informacg@es e dados postos nos Portais de
Transparéncias definidos.

Critérios de selecao
(Incluséo e Exclusao)

Os critérios de selecéo foram definidos como (1) para Incluséo e (E) para
Excluséo.

(I) Municipios alagoanos com conceito superior a média nacional na
Avaliacédo 360° da CGU.
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(E) Municipios alagoanos com conceito abaixo da média nacional na
Avaliacdo 360° da CGU.

Dados e documentos postos nos Portais de Transparéncias dos
Municipios alagoanos com conceito superior a média nacional na
Avaliacédo 360° da CGU.

Definigao de tipos de
estudos

Avaliagdo de qualidade dos Avalia¢édo 360° da Controladoria Geral da Unié&o.

estudos
Forma de extragdo de A extracao ocorrerd por meio de leituras e andlises qualitativas dos
dados contetdos explicitados nos Portais de Transparéncia definidos.

Sumarizagdo de resultados | Os resultados estéo descritos na Tabela 2.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Diante disso, definiu-se o quantitativo dos Portais de Transparéncia de
municipios alagoanos a serem debatidos neste trabalho, em consonéancia ao com
conceito de Avaliacdo 360° da CGU e os demais filtros do Protocolo de Pesquisa.

Diante disso, positivam-se, no quadro 07, os municipios definidos.

Quadro 07: Definicdo de municipios, conforme os critérios estabelecidos.

Base de dados Municipios definidos
Portal de Transparéncia Delmiro Gouveia
Portal de Transparéncia Maceio

Portal de Transparéncia Campo Alegre
Total 03 Municipios

Fonte: CGU (2020).

Por fim, no que tange a organizacdo das informacdes, elas foram organizadas

em quadros, tabelas, gréaficos e figuras para facilitar a compreenséo das informacdes.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se a analise e discussdo dos resultados desta
pesquisa, conforme 0s aspectos ja tratados na metodologia. Sob essa 6tica, as quatro
primeiras se¢cdes sdo compostas pela analise dos resultados, em que se descrevem o0s
dados obtidos com o questionario aplicado pela CGU aos 3 municipios delimitados, ou
seja, a discussao da propria analise da CGU; mais adiante, foi realizada anélise dos
trés portais municipais delimitados nessa pesquisa, associando-0s, primeiramente, a
Lei de Acesso a Informagédo; também foi analisado o questionario aplicado ao gestor
do municipio de Macei6 e, por fim, partiu-se para os resultados com uma analise da
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conexao desses dados com o IMC.

4.1 Analise dos Questionarios Escala Brasil Transparente — Avaliacdo 360°
aplicados aos municipios de Macei6, Delmiro Gouveia e Campo Alegre e dos seus
resultados

Como elemento indissociavel dos resultados deste estudo, tem-se 0 principio
norteador da Escala Brasil Transparente (EBT) — Avaliacdo 360°, considerada uma
inovacado na tradicional metodologia de avaliacdo da transparéncia publica adotada
pela Controladoria Geral da Unido (CGU), a qual estabelece regramentos e questdes
especificas sobre o tema que permite a concretizacdo de um diagndstico mais conciso
acerca dos ditames da transparéncia publica de Estados, municipios e do Distrito
Federal.

Nesse contexto, faz-se necessério, antes da analise dos questionarios Escala
Brasil Transparente — Avaliacdo 360° aplicados aos municipios de Campo Alegre,
Macei6 e Delmiro Gouveia, explicitar os méritos de seus resultados, detalhar,
brevemente, os aspectos histéricos, tedricos e metodoldgicos desta ferramenta de
controle social.

Diante disso, conforme o Portal eletrdbnico da CGU, este instrumento de
transparéncia publica foi desenvolvido no intuito de auxiliar o exercicio das
competéncias do Orgdo Federal. Sob essa logica, entre 2015 e 2016, foram criados
indicadores de verificagdo do grau de cumprimento de dispositivos da Lei de Acesso a
Informacdo nos entes subnacionais, contribuindo, assim, para a implementacao e
aprimoramento das ferramentas de transparéncia publica.

Em 2020, houve, na segunda edicdo da EBT, uma mudanca para contemplar
nao sO a transparéncia passiva, mas também a transparéncia ativa. Nesse sentido,
incorporaram-se, em consonancia ao Portal da CGU, aspectos da transparéncia ativa,
como:

A verificagdo da publicacdo de informacdes sobre receitas e despesa,
licitacbes e contratos, estrutura administrativa, servidores publicos,
acompanhamento de obras publicas e outras. Com a utilizagdo da EBT como
pratica institucional, a CGU pretende aprofundar o monitoramento da
transparéncia publica e possibiltar o acompanhamento das acdes

implementadas por estados e municipios na promo¢do do acesso a
informacao.

Sob essa otica, a EBT — Avaliacédo 360° € composta por dois blocos. O primeiro



66

consiste em analise de quesitos de transparéncia ativa; e o segundo averigua 0s
quesitos de transparéncia passiva. Todos os Estados, as capitais e 0s municipios com
mais de 50 mil habitantes (com base nas estimativas de 2017, do IBGE) foram
avaliados pela CGU. Ao todo, entre 01/04/2020 a 31/12/2020, foram avaliados 691

entes da federacdo. Na Figura 01, positivam-se os quesitos estabelecidos.

Figura 01: Quesitos EBT — Avaliacao 360°.

QUESITOS

TRANSPARENCIA PASSIVA TRANSPARENCIA ATIVA

Divulgacao do SIC fisico

(atendimento presencial) Existéncia de site oficial

Existéncia de ferramenta
eletronica para
envio de pedidos

Informacoes sobre estrutura
organizacional e unidades

Inexisténcia de pontos
P Existéncia de Portal

que dificultem ou
inviabilizem o pedido

Possibilidade de
acompanhamento do pedido

da Transparéncia

Informacdes sobre receitas
e despesas



Foram enviados trés pedidos de

acesso a informacao para cada

ente avaliado e 0s itens abaixo
foram analisados de acordo
com as respostas recebidas

Respostas no prazo legal

Respostas em conformidade
com o que foi solicitado

Indicacao da possibilidade
de recurso

S0%

TRANSPARENCIA
PASSIVA

Informacdes sobre licitacoes
e contratos

Possibilidade de
acompanhamento de obras
publicas

Informacdes sobre didrias

Informacdes sobre
servidores publicos

LAI: divulgacao da
regulamentacao e relatério
estatistico de atendimento

Dados abertos: existéncia
de catalogo ou inventario

90%

TRANSPARENCIA
ATIVA

PONTOS

Fonte: CGU, 2020.

PREENCHIMENTO
BINARIO

Salvo quando um site nao for
encontrado, podendo nesse
caso existir os termos “Nao
Localizado” ou “Site Fora do AR".
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Diante do exposto, sob a égide dos regramentos explicitados pela CGU, a
Avaliacdo 360° — 22 Edicao obeteve, em nivel estadual, resultado satisfatério. Apenas
seis estados foram avaliados com nota inferior a 7, sendo os ultimos colocados, Para
— com nota 5,92, e Roraima — com nota 4,91. Por outro lado, a regido nordeste é o
grande destaque desta edicédo, em que o Ceara divide o topo do ranking, nota 10, com
os estados do Espirito Santo e Minas Gerais. Aléem do mais, outros quatro entes
nordestinos concluiram a vigente Escala Brasil Transparente com notas acima de 9
pontos, dentre eles, Alagoas, em que configura o 8° lugar na listagem nacional. Vale

ressaltar que a média deste nivel é de 8,84 pontos.

Figura 02: Resultado geral — EBT — Avaliacdo 360° — 22 Edicdo — Estados e Distrito
Federal.

Passe 0 mouse/ta que 50Dre as escalas e Isole a visua ;3';-_'-'1-:

| |
0-1,99 2-3,99 4-599 6-7,99 8-9,99 10

Fonte: CGU, 2020.

A luz dos municipios, a média das notas ficou aquém da média declarada dos

Estados e Distrito Federal, nota geral de 6,86. Esse reflexo é bem diferente da realidade
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das capitais brasileiras, com nota bem proxima a média dos estados, 8,78, conforme a

Figura 03, exposta abaixo.
Figura 03: EBT — Avaliacao 360° — 22 Edicao — Indicadores gerais.

Média das capitais NOTA

8,78

0 2 4 6 8 10
Média dos municipios NOTA

6,86

0 2 4 6 8 10

Fonte: CGU, 2020.

Em uma andlise um pouco mais apurada, dos 665 municipios averiguados,
somente 298 obtiveram nota acima de 7, incluindo as capitais. Lamentavelmente, 254
destes receberam notas entre 5a 2,1, sendo Santo Amaro, municipio da Bahia, o Gltimo
colocado nesta Avaliagdo. Por outro lado, nove cidades alcancarama a nota 10, sao
eles: Sobral — CE; Jodo Pessoa — PB; Recife — PE; Linhares — ES; Mesquita — RJ;
Niter6i — RJ; Sdo Pedro da Aldeia — RJ; Londrina — PR; e Campo Grande — MS. Os
municipios alagoanos de Campo Alegre, Macei6 e Delmiro Gouveia, surgem nas
posicbes 11° 20° e 59° do ranking nacional, com notas 9,95, 9,8, e 9,47,
respectivamente. Ressalta-se que Maceid se encontra em 5° lugar no ranking das
capitais do Brasil, estando a frente das cidades de Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

Diante disso, compilam-se, no Quadro 08, os resultados oriundos da aplicagéo
do questionario aos municipios alagoanos de Campo Alegre, Macei6o e Delmiro
Gouveia, em consonancia a metodologia utilizada pela Escala Brasil Transparente —
Avaliacdo 360° da CGU, no tocante a transparéncia ativa e a transparéncia passiva.
Para tanto, com o fito de facilitar o entendimento, os itens marcados com seta verde
representam que a questdo foi atendida, aqueles que possuem seta vermelha, a
questao foi atendidada parcialmente, por ultimo, os itens com “X” em vermelho nao

foram atendidos.
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Quadro 08: Questionario Escala Brasil Transparente — Avaliacdo 360° — Campo Alegre,
Macei6 e Delmiro Gouveia.

TRANSPARENCIA ATIVA

. . Municipios
Questionario Aplicado — - -
Campo Alegre Maceio Delmiro Gouveia
1.'LOCALIZAC;AO DO
SITIO OFICIAL: O ente (X) Sim V1 | (X) Sim v | (X) Sim "4

federado possui sitio oficial
localizado na internet?

( ) Nao foi localizado

( ) Nao foi localizado

( ) Nao foi localizado

1.1. Informe o link do sitio

http://www.campoale

http://www.maceio.al

https://www.delmirog

oficial: gre.al.gov.br/ .gov.br/ ouveia.al.qgov.br/

2. LOCALIZACAO DE

PORTAL DE_ v v v
TRANSPARENCIA: O ente

federado divulga (X) Sim (X) Sim (X) Sim

informacdes orcamentarias
e financeiras consolidadas
em um portal de
transparéncia?

() N&o foi localizado

() N&o foi localizado

() N&o foi localizado

2.1. Informe o link do portal

http://www.campoale
gre.al.gov.br/transpa

http://www.transpare
ncia.maceio.al.gov.br

https://transparencia.
delmirogouveia.al.qo

de transparéncia: rencial /web/pages/homepa v.br/
== ge.faces —
3. ESTRUTURA — 7
ORGANIZACIONAL: O (X) Sim (X) Sim (X) Sim A

ente federado disponibiliza
informacgdes sobre asua
estrutura organizacional? *

( ) Néo foi localizado

( ) Néo foi localizado

( ) Nao foi localizado

4. UNIDADES
ADMINISTRATIVAS: O
ente federado disponibiliza
informacgdes sobre as suas
unidades administrativas? *

. v
(X) Sim
( ) Néo foi localizado

(X) Sim v
( ) Néo foi localizado

(X) Sim ™
( ) Nao foi localizado

4.1. Indique as informagfes
sobre as unidades
administrativas que o ente
federado disponibiliza:

(X) Endereco
(X) Telefone
(X) Horario de
atendimento ao
publico

(X) Endereco
(X) Telefone
(X) Horério de
atendimento ao
publico

(X) Enderego
(N) Telefone
(X) Horario de
atendimento ao
publico

5. RECEITAS: O ente
federado disponibiliza
informacgdes sobre
Receitas? *

(X) Sim v
( ) Néo foi localizado

(X) Sim v
( ) Néo foi localizado

(X) Sim v
( ) Néo foi localizado

5.1. Indique as informagbes
localizadas sobre Receitas:

(X) Valor previsto

(X) Valor arrecadado
(X) Classificacdo em,
no minimo, categoria
e/ou origem

(X) Valor previsto

(X) Valor arrecadado
(X) Classificacdo em,
no minimo, categoria
e/ou origem

(X) Valor previsto

(X) Valor arrecadado
(X) Classificacdo em,
no minimo, categoria
e/ou origem

6. DESPESAS: O ente
federado disponibiliza
informacg@es sobre
Despesas? *

(X) Sim v
( ) Néo foi localizado

(X) Sim v
( ) Néo foi localizado

(X) Sim v
( ) N&o foi localizado



http://www.campoalegre.al.gov.br/
http://www.campoalegre.al.gov.br/
http://www.maceio.al.gov.br/
http://www.maceio.al.gov.br/
https://www.delmirogouveia.al.gov.br/
https://www.delmirogouveia.al.gov.br/
http://www.campoalegre.al.gov.br/transparencia/
http://www.campoalegre.al.gov.br/transparencia/
http://www.campoalegre.al.gov.br/transparencia/
http://www.transparencia.maceio.al.gov.br/web/pages/homepage.faces
http://www.transparencia.maceio.al.gov.br/web/pages/homepage.faces
http://www.transparencia.maceio.al.gov.br/web/pages/homepage.faces
http://www.transparencia.maceio.al.gov.br/web/pages/homepage.faces
https://transparencia.delmirogouveia.al.gov.br/
https://transparencia.delmirogouveia.al.gov.br/
https://transparencia.delmirogouveia.al.gov.br/
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(X) Namero do

(X) Namero do

(X) Namero do

empenho empenho empenho
(X) Valor do (X) Valor do (X) Valor do
6.1. Indique as informacdes empenho empenho empenho
localizadas sobre (X) Data do (X) Data do (X) Data do
Empenhos: empenho ' empenho ' empenho .
(X) Favorecido do (X) Favorecido do (X) Favorecido do
empenho empenho empenho
(X) Descricdo/Objeto | (X) Descricdo/Objeto | (X) Descricdo/Objeto
do empenho do empenho do empenho
(X) Valor do (X) Valor do (X) Valor do
empenho empenho empenho
6.2, Indi . ~ (X) Data do (X) Data do (X) Data do
.2. Indique as informacdes
localizadas sobre empenho : empenho . empenho .
Pa t0s: (X) Favorecido do (X) Favorecido do (X) Favorecido do
gamentos:
empenho empenho empenho
(X) Empenho de (X) Empenho de (X) Empenho de
referéncia referéncia referéncia
7. O ente federado
possibilita a consulta de () Sim v (X) Sim v () Sim v

empenhos ou de
pagamentos por
favorecido? *

( ) Néo foi localizado

( ) Néo foi localizado

( ) Nao foi localizado

8. O ente federado
permite gerar relatério de
empenhos ou de
pagamentos em formato
aberto? *

. v
(X) Sim
( ) Néo foi localizado

(X) Sim v
( ) Néo foi localizado

(X) Sim v
( ) Nao foi localizado

9. LICITACOES: O ente
federado disponibiliza
mecanismo ou ferramenta
eletrénica de consulta de
informagdes sobre
Licitacdes? *

v
(X) Sim
( ) Néo foi localizado

v
(X) Sim
( ) Néo foi localizado

v’
(X) Sim
( ) Nao foi localizado

9.1. Indique as informacdes

(X) Namero/Ano do
Edital
(X) Modalidade de

(X) Namero/Ano do
Edital
(X) Modalidade de

(X) Namero/Ano do
Edital
(X) Modalidade de

localizadas sobre licitacao licitac&o licitacdo
Licitactes: (X) Objeto da (X) Objeto da (X) Objeto da
icitagdes: A N A

licitagdo licitacdo licitacdo
(X) Situacao/Status (X) Situacao/Status (X) Situacao/Status
da licitagdo da licitacdo da licitacdo

10. O ente federado

disponibiliza o contetdo (X) Sim v | (X) Sim v (X) Sim v

integral dos editais de
licitacdo? *

( ) Néo foi localizado

( ) Néo foi localizado

( ) Néo foi localizado

11. O ente federado
disponibiliza consulta
para acesso aos
resultados das licitacdes
ocorridas? *

(X) Sim v
( ) Néo foi localizado

(X) Sim Y|
( ) Néo foi localizado

(X) Sim v
( ) N&o foi localizado

12. CONTRATOS: O ente
federado disponibiliza
possibilidade de consulta
de informag@es sobre
Contratos? *

. v
(X) Sim
( ) Néo foi localizado

(X) Sim ~

( ) Néo foi localizado

(X) Sim v
( ) N&o foi localizado
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12.1. Indique as
informacdes localizadas
sobre Contratos:

(X) Objeto

(X) Valor

(X) Favorecido

(X) Namero/Ano do
Contrato

(X) Objeto

(X) Valor

(X) Favorecido

(X) Namero/Ano do
Contrato

(X) Objeto

(X) Valor

(X) Favorecido

(X) Namero/Ano do
Contrato

(X) Vigéncia (X) Vigéncia (X) Vigéncia
(X) Licitacdo de (N) Licitagéo de (X) Licitacdo de
origem origem origem

12.2. O ente federado (X) Sim (X) Sim (X) Sim

disponibiliza o contetdo
integral dos contratos?

( ) Nao foi localizado

( ) Nao foi localizado

( ) Néo foi localizado

13. O ente federado
permite gerar relatdrio da
consulta de licitag6es ou

i v
(X) Sim
() N&o foi localizado

()Sim X
(X) N&o foi

(X) Sim Y]
() N&o foi localizado

da consulta de contratos localizado

em formato aberto? *

14. OBRAS PUBLICAS: O

ente federado disponibiliza (X) Sim v (X) Sim v | ( )SI[n . b 4

consulta para o ~ o . o . (X) Nao foi
() N&o foi localizado | ( ) Nao foi localizado )

acompanhamento de localizado

Obras Publicas? *
(X) Objeto (X) Objeto ( ) Objeto
(X) Valor total (X) Valor total () Valor total
(X) Empresa (X) Empresa () Empresa
contratada contratada contratada

14.1. Indique as
informag0des localizadas
sobre Obras Publicas:

(X) Data de inicio

(X) Data prevista
para o término ou
prazo de execucao
(X) Valor total ja
pago ou percentual
de execucéo
financeira

(X) Situacéo atual da
obra

(X) Data de inicio

(X) Data prevista
para o término ou
prazo de execucao
(X) Valor total ja
pago ou percentual
de execugédo
financeira

(X) Situacéo atual da
obra

( ) Data de inicio

( ) Data prevista
para o término ou
prazo de execucao
() Valor total ja
pago ou percentual
de execucgéo
financeira

() Situacédo atual da
obra

15. SERVIDORES
PUBLICOS: O ente
federado disponibiliza
possibilidade de consulta
de informacgdes sobre
Servidores Publicos? *

v
(X) Sim
() Nao foi localizado

v
(X) Sim
() Nao foi localizado

v
(X) Sim
() Nao foi localizado

15.1. Indique as
informacdes localizadas
sobre Servidores Publicos:

(X) Nome
(X) Cargo/Funcgéao
(X) Remuneracao

(X) Nome
(X) Cargo/Funcéao
(X) Remuneracao

(X) Nome
(X) Cargo/Fungéao
(X) Remuneragéo

16. DIARIAS: O ente
federado disponibiliza
possibilidade de consulta
de informacgdes sobre
despesas com Didrias? *

(X) Sim v
() Nao foi localizado

) v
(X) Sim
() Nao foi localizado

(X) Sim v
() Nao foi localizado

16.1. Indique as
informacdes localizadas
sobre despesas com
Diarias:

(X) Nome do
beneficiario

(X) Valores
recebidos

(X) Periodo da
viagem

(X) Destino da
viagem

(X) Motivo da viagem

(X) Nome do
beneficiario

(X) Valores
recebidos

(X) Periodo da
viagem

(X) Destino da
viagem

(X) Motivo da viagem

(X) Nome do
beneficiario

(X) Valores
recebidos

(X) Periodo da
viagem

(X) Destino da
viagem

(X) Motivo da viagem
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17. REGULAMENTACAO
DA LAI: O ente federado
divulga seu normativo de
acesso a informacédo em
local de facil acesso? *

(X) Sim v
( ) Nao foi localizado

(X) Sim v
( ) Nao foi localizado

(X) Sim v
( ) Néo foi localizado

http://www.maceio.al

http://www.pmdg.co

17.1. Informe o link que _ -gov.br/wp- m.br/ TRANSPAREN
. http://campoalegre.al | content/uploads/201
permite o acesso ao ; CIA/COMPONENTS/
. .gov.br/acessollei- 3/06/pdf/2013/06/DE
normativo da LAI do ente 5018 pdf CRETO- COM RSFORM/UPL
federado se=siliel BeitE L OADS/5AF32D2ED6
MUNICIPAL-8.052- 3BB-LE| 1166 PDF
2015-1.pdf -
18. RELATORIO
ESTATISTICO: O ente v v v
federado divulga relatério
estatitisco contendo a (X) Sim (X) Sim (X) Sim

guantidade de pedidos de
acesso a informacéo
recebidos, atendidos ou
indeferidos? *

( ) Néo foi localizado

( ) Néo foi localizado

( ) Nao foi localizado

18.1. Indique as
informagdes que séo
disponibilizadas no

(X) Quantidade de
pedidos

(X) Quantidade e/ou
percentual de
pedidos de
informacéao
atendidos

(X) Quantidade de
pedidos

(X) Quantidade e/ou
percentual de
pedidos de
informacgéao
atendidos

(X) Quantidade de
pedidos

(X) Quantidade e/ou
percentual de
pedidos de
informacgéo
atendidos

relatério: (X) Quantidade e/ou | (X) Quantidade e/ou | (X) Quantidade e/ou
percentual de percentual de percentual de
pedidos de pedidos de pedidos de
informacéo informacgé&o informacéo
indeferidos indeferidos indeferidos

19. BASES DE DADOS

ABERTOS: O ente X X b ¢

St ofcil aguma reiagdo | () S™ ()sim () Sim

d (X) Nao foi (X) Nao foi (X) Néao foi

as bases dedados abertos localizad localizad localizad

do municipio ocalizado ocalizado ocalizado

(catélago/inventéario de

dados abertos)? *

TRANSPARENCIA PASSIVA

20. No site do ente

federado existe indicacéo v v v

precisa do

funcionamento de um (X) Sim (X) Sim (X) Sim

SIC fisico, isto é, com a
possibilidade de entrega
de um pedido de
informacéo de forma
presencial? *

( ) Néo foi localizado

( ) Néo foi localizado

( ) Néo foi localizado

20.1. Quais informacdes
sobre o SIC fisico sé@o
disponibilizadas?

(X) Endereco
(X) Telefone
(X) Horario de
atendimento

(X) Endereco
(X) Telefone
(X) Horario de
atendimento

(X) Endereco
(X) Telefone
(X) Horario de
atendimento



http://campoalegre.al.gov.br/acesso/lei-2018.pdf
http://campoalegre.al.gov.br/acesso/lei-2018.pdf
http://campoalegre.al.gov.br/acesso/lei-2018.pdf
http://www.maceio.al.gov.br/wp-content/uploads/2013/06/pdf/2013/06/DECRETO-MUNICIPAL-8.052-2015-1.pdf
http://www.maceio.al.gov.br/wp-content/uploads/2013/06/pdf/2013/06/DECRETO-MUNICIPAL-8.052-2015-1.pdf
http://www.maceio.al.gov.br/wp-content/uploads/2013/06/pdf/2013/06/DECRETO-MUNICIPAL-8.052-2015-1.pdf
http://www.maceio.al.gov.br/wp-content/uploads/2013/06/pdf/2013/06/DECRETO-MUNICIPAL-8.052-2015-1.pdf
http://www.maceio.al.gov.br/wp-content/uploads/2013/06/pdf/2013/06/DECRETO-MUNICIPAL-8.052-2015-1.pdf
http://www.maceio.al.gov.br/wp-content/uploads/2013/06/pdf/2013/06/DECRETO-MUNICIPAL-8.052-2015-1.pdf
http://www.maceio.al.gov.br/wp-content/uploads/2013/06/pdf/2013/06/DECRETO-MUNICIPAL-8.052-2015-1.pdf
http://www.pmdg.com.br/TRANSPARENCIA/COMPONENTS/COM_RSFORM/UPLOADS/5AF32D2ED63BB-LEI_1166.PDF
http://www.pmdg.com.br/TRANSPARENCIA/COMPONENTS/COM_RSFORM/UPLOADS/5AF32D2ED63BB-LEI_1166.PDF
http://www.pmdg.com.br/TRANSPARENCIA/COMPONENTS/COM_RSFORM/UPLOADS/5AF32D2ED63BB-LEI_1166.PDF
http://www.pmdg.com.br/TRANSPARENCIA/COMPONENTS/COM_RSFORM/UPLOADS/5AF32D2ED63BB-LEI_1166.PDF
http://www.pmdg.com.br/TRANSPARENCIA/COMPONENTS/COM_RSFORM/UPLOADS/5AF32D2ED63BB-LEI_1166.PDF
http://www.pmdg.com.br/TRANSPARENCIA/COMPONENTS/COM_RSFORM/UPLOADS/5AF32D2ED63BB-LEI_1166.PDF
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21. Existe alternativa de
envio de pedidos de
acesso a informacéao de
forma eletrénica? *

(X) Sim, ha um
sistema ou
formulario para o
envio de pedidos

( ) Sim, mas apenas
ha um e-mail
indicado para o
envio de pedidos

( ) Nao esta
funcionando, esta
fora do ar ou néao foi
localizado

(X) Sim, ha um
sistema ou
formulario para o
envio de pedidos

( ) Sim, mas apenas
ha um e-mail
indicado para o
envio de pedidos

( ) Nao esta
funcionando, esta
fora do ar ou néao foi
localizado

(X) Sim, ha um
sistema ou
formulario para o
envio de pedidos
( ) Sim, mas apenas
ha um e-malil
indicado para o
envio de pedidos

( ) Nao esta
funcionando, esta
fora do ar ou néao foi
localizado

v

21.1. Informe o endereco
eletrénico:

https://www.municipi

http://www2.informa.

oonline.com.br/al/pre

maceio.al.qgov.br/esic

feitura/campoalegre/

cidadao/login

solicitante/pages/logi
n.jsf

https://www.pmdg.co
m.br/transparencia/in
dex.php/acesso-a-
informacao/solicitarin
formacao

22. Para fazer o pedido
de informacéo de forma
eletrdnica sao feitas
exigéncias que dificultem
ou impossibilitem o
acesso ainformagao? *

() Sim v
(X) Nao
( ) Nao se aplica

() Sim vi
(X) Nao
( ) Nao se aplica

() Sim v
(X) Nao
( ) Nao se aplica

23. PEDIDO 1: O pedido 1
foi enviado com sucesso e
obteve resposta? *

(X) Sim v
( ) Nao foi possivel
concluir o envio

( ) Néo foi localizado
um sistema
eletrbnico para envio

(X) Sim v
( ) Nao foi possivel
concluir o envio

( ) Néo foi localizado
um sistema
eletrénico para envio

(X) Sim 4
( ) Nao foi possivel
concluir o envio

( ) Nao foi localizado
um sistema
eletrénico para envio

23.1. O ente federado (X) Sim (X) Sim (X) Sim
respondeu ao pedido 1? ( ) Nao ( ) Nao ( ) Nao
23.2. O pedido 1 foi (X) Sim (X) Sim (X) Sim
respondido no prazo? ( ) Nao ( ) Nao ( ) Nao
23.3. O ente federado
atendeu ao pedido, (X) Sim (X) Sim (X) Sim
respondendo ao que se ( ) Néo ( ) Néo ( ) Néo
perguntou?
23.4. Na resposta ao
pedido 1, o ente federado (X) Sim (X) Sim () Sim
comunica ao cidadao a ( ) Néo ( ) Néo (X) Nao
possibilidade de recurso?
v v &
(X) Sim (X) Sim (X) Sim

24. PEDIDO 2: O pedido 2
foi enviado com sucesso e
obteve resposta? *

( ) Néo foi possivel
concluir o envio

( ) Néo foi localizado
um sistema
eletrdnico para envio

( ) Néo foi possivel
concluir o envio

( ) Néo foi localizado
um sistema
eletrdnico para envio

( ) Néo foi possivel
concluir o envio

( ) N&o foi localizado
um sistema
eletrbnico para envio

24.1. O ente federado (X) Sim (X) Sim (X) Sim
respondeu ao pedido 27? ( ) Néo ( ) Néo ( ) Néo
24.2. O pedido 2 foi (X) Sim (X) Sim (X) Sim
respondido no prazo? ( ) Nao ( ) Nao ( ) Néao



https://www.municipioonline.com.br/al/prefeitura/campoalegre/cidadao/login
https://www.municipioonline.com.br/al/prefeitura/campoalegre/cidadao/login
https://www.municipioonline.com.br/al/prefeitura/campoalegre/cidadao/login
https://www.municipioonline.com.br/al/prefeitura/campoalegre/cidadao/login
http://www2.informa.maceio.al.gov.br/esicsolicitante/pages/login.jsf
http://www2.informa.maceio.al.gov.br/esicsolicitante/pages/login.jsf
http://www2.informa.maceio.al.gov.br/esicsolicitante/pages/login.jsf
http://www2.informa.maceio.al.gov.br/esicsolicitante/pages/login.jsf
https://www.pmdg.com.br/transparencia/index.php/acesso-a-informacao/solicitarinformacao
https://www.pmdg.com.br/transparencia/index.php/acesso-a-informacao/solicitarinformacao
https://www.pmdg.com.br/transparencia/index.php/acesso-a-informacao/solicitarinformacao
https://www.pmdg.com.br/transparencia/index.php/acesso-a-informacao/solicitarinformacao
https://www.pmdg.com.br/transparencia/index.php/acesso-a-informacao/solicitarinformacao
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24.3. O ente federado

atendeu ao pedido, (X) Sim (X) Sim (X) Sim
respondendo ao que se ( ) Néo ( ) Néo ( ) Néo
perguntou?
24.4. Na resposta ao
pedido 2, o ente federado (X) Sim (X) Sim () Sim
comunica ao cidadéo a ( ) Néo ( ) Néo (X) Nao
possibilidade de recurso?
(X) Sim VI | (x) Sim VI | (x) sim 4

25. PEDIDO 3: O pedido 3
foi enviado com sucesso e
obteve resposta? *

( ) Nao foi possivel
concluir o envio

() N&o foi localizado
um sistema
eletrénico para envio

( ) Nao foi possivel
concluir o envio

() Nao foi localizado
um sistema
eletrénico para envio

( ) Nao foi possivel
concluir o envio

() N&o foi localizado
um sistema
eletrénico para envio

25.1. O ente federado (X) Sim (X) Sim (X) Sim

respondeu ao pedido 3? ( ) Nao ( ) Nao ( ) Nao

25.2. O pedido 3 foi (X) Sim (X) Sim (X) Sim

respondido no prazo? ( ) Nao ( ) Nao ( ) Nao

25.3. O ente federado

atendeu ao pedido, (X) Sim (X) Sim (X) Sim

respondendo ao que se ( ) Nao ( ) Nao ( ) Nao

perguntou?

25.4. Na resposta ao

pedido 3, o ente federado (X) Sim (X) Sim () Sim

comunica ao cidadao a ( ) Néo ( ) Néo (X) Nao

possibilidade de recurso?

26. E possivel realizar o . . .
(X) Sim (X) Sim (X) Sim

acompanhamento () Néo v ( ) Ndo v () N&o v

eletrénico do pedido de
informacéo? *

() Nao se aplica

() Nao se aplica

() Nao se aplica

26.1. Indique o(s)
recurso(s)
disponibilizado(s) parba o
acompanhamento dos
pedidos de informacéo:

(X) Data de registro
da solicitacédo

(X) Situacéo da
solicitacdo

(X) Data de registro
da solicitagédo

(X) Situacéo da
solicitacdo

(X) Data de registro
da solicitacéo

(X) Situacgéo da
solicitacéo

Fonte: CGU,

2020.

Em consonancia aos dados positivados no Quadro 08, averigua-se que 0s trés
municipios em questdo possuem algo em comum, o ndo cumprimento da questéo 19,
“BASES DE DADOS ABERTOS”, em que os entes ndo possuiam, até aquele momento,
publicacdes, em seu sitio oficial, alguma relacdo das bases de dados abertos do
municipio. Todavia, este ponto era, até entédo, o Unico desafio para Campo Alegre.

Por outra vertente, Maceid, o segundo municipio no ranking de Alagoas, obteve,
na questao 12 “CONTRATOS: o ente federado disponibiliza possibilidade de consulta
de informagdes sobre Contratos?”, um check parcial, tendo em vista o ndo atendimento

quanto a prestacado de informacado acerca da licitagdo de origem. Ademais, o referido



76

municipio perdeu ponto na questdo 13, “o ente federado permite gerar relatério da
consulta de licitagées ou da consulta de contratos em formato aberto?”, uma vez que
nao foi localizada, no portal oficial, tal disponibilidade.

Quanto a Delmiro Gouveia, além de n&do possuir, & epoca, base de dados
abertos, o ente federado também ndo cumpriu com a exigéncia de inserir telefones de
Unidades Administrativas, conforme a questao 4 exige, em termos de transparéncia
ativa. Outrossim, n&o foi localizada a disponibilidade de consulta para o
acompanhamento de Obras Publicas — questédo 14. Por ultimo, Delmiro Gouveia ndo
comunicou ao cidadao, nos trés pedidos da transparécia passiva, a possibilidade de

recurso.
4.2 Analise dos Portais de Transparéncia

Aqui, serd discutida a pesquisa de campo observada nos portais de
transparéncia dos municipios delimitados para este estudo, uma vez que obtiveram
uma meédia satisfatéria em relacdo aos demais, conforme ja explicitado anteriormente.
Assim, reforca-se que os municipios precisam publicizar suas informagdes em sitios
eletronicos, a fim de que a populacdo, em geral, tenha acesso, conforme explicita a Lei
de Acesso a Informacéo. A referida Lei preconiza que existem informacdes essenciais

gue devem estar contidas dentro de cada portal, a saber (Quadro 9):

Quadro 09: Informac¢des que precisam estar contidas, de forma obrigatéria, nos portais
de transparéncia.

Art. 8 - § 1° Na divulgacdo das informacdes a que se refere
0 caput, deverdo constar, no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de

Lei de Acesso a recursos financeiros;
Informacéo (LEI Il - registros das despesas;
12527/2011) IV - informacdes concernentes a procedimentos licitatorios,

inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos os
contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas,
acoes, projetos e obras de érgéos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).
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De acordo com Silva (2022), quando as informacdes estdo devidamente
publicizadas nos portais de transparéncia, a sociedade consegue verificar a sua
fidedignidade, por meio de diversos instrumentos, 0s quais estao descritos no quadro
10:

Quadro 10: Técnicas de Fiscalizagdo mais comuns.

a) Exame documental- Consiste na andlise de documentos para examinar se as transacgfes estédo
devidamente documentadas e registradas, se a documentacdo é idonea e se as transagfes e
documentacdo foram aprovadas por pessoas competentes. Por exemplo, verificar se as portarias
gue concedem diarias aos servidores publicos estdo lastreadas com a respectiva prestacdo de
contas da viagem

b) Exame fisico- Consiste na verificagao in loco do objeto contratado para examinar a quantidade e
a qualidade dos bens adquiridos. Por exemplo, verificar no depdsito da Secretaria Municipal de
Educacao ou na dispensa dos colégios se a merenda escolar foi efetivamente entregue.

c¢) Circularizagcdo- Consiste no envio de correspondéncia a empresa/pessoa com 0 objetivo de
confirmar fatos e informagdes apresentados nos documentos fiscais. Por exemplo, envio de e-mail a
determinada empresa para verificar se efetivamente ela forneceu o bem ao municipio, conforme
consta nas especificacdes da nota fiscal.

d) Conferéncia de calculos- Verificacdo da exatiddo dos valores que constam nos documentos
examinados. Por exemplo, conferir se 0 somatério dos valores apostos nas notas fiscais esté correto.
e) Entrevista de coleta de dados- Busca evidéncias por meio de entrevista que podera ser reduzida
a termo e utilizada para subsidiar as conclus@es a serem formuladas. Por exemplo, entrevista com a
populacdo de determinada localidade para saber se a obra publica esté paralisada.

f) Cruzamento eletrdnico de dados- Cotejo de informacgdes, dados ou registros obtidos em diferentes
fontes, que devam guardar correspondéncia entre si. Por exemplo, cruzamento do niumero do CNPJ
das empresas contratadas pela prefeitura com a base de dados da Receita Federal para verificar se
a empresa ndo é ‘fantasma’, aquelas que emitem notas fiscais, mas na pratica ndo existem.

Fonte: Adaptado de Silva (2022).

4.2.1 Analise do Portal de Transparéncia do Municipio de Campo Alegre

Em um introito inicial, € possivel destacar que o portal de Transparéncia do
municipio de Campo Alegre possui 16 abas organizadas de acordo com a finalidade do
usuario, a fim de facilitar a usabilidade de quem estara pesquisando, bem como para
gue o usuario atinja seu objetivo mais facilmente. Também, esta contido, dentro do
portal, 0 endereco fisico da prefeitura, o endereco eletrénico e o telefone de acesso

para que o contato seja facilitado.
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Figura 04: Sitio do Portal de Transparéncia de Campo Alegre.

’:'fa’( PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO ALEGRE
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Acées de permitindo-o acompanhar a execucio financeira dos programas através da rede mundial de computadores, sem utilizagio de senha, objetivando um
Cligue aqui . - = P e - 5 -

enfrentamento melhor acompanhamento das atividades. Ao acessar informacges como essas. o cidad&o fica sabendo como o dinheiro publico esté sendo utilizado e passa

a pandemia a serum fiscal da correta aplicagio do mesmo. O cidad3o pode acompanhar, sobretudo, de que forma os recursos publicos estio sendo usados no municipo,

ampliando as condigées de controle da aplicagdo dos recursos publicos.
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Planejamento e Execugio Orgamentéria Folha de pagamento Publicagdes Legislages
Biblioteca Virtual Servico de Informacg&o ao Cidaddo Ouvidoria Diario Oficial Municipa
Diarias Bilhetes de Passagens Licitacbes Contratos
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Convénios e Operagbes de Crédito Processos Autenticagio de Documento Dispensa e Inexigibilidade

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Assim que aberto, ja existe uma mensagem explicando o objetivo do portal, em
que é buscado esclarecer 0s principais pontos para que 0S usuarios consigam

compreender a mensagem com fluidez e ser objetivos na sua busca:
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O Portal do Cidadédo da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO ALEGRE é um
canal pelo qual facilita e amplia o controle social exercido pelo cidadéo,
permitindo-o acompanhar a execucao financeira dos programas através da
rede mundial de computadores, sem utilizacdo de senha, objetivando um
melhor acompanhamento das atividades. Ao acessar informac¢des como essas,
o cidadéo fica sabendo como o dinheiro publico esta sendo utilizado e passa a
ser um fiscal da correta aplicagdo do mesmo. O cidaddo pode acompanhar,
sobretudo, de que forma os recursos publicos estdo sendo usados no
municipo, ampliando as condicdes de controle da aplicagdo dos recursos
publicos (Prefeitura Municipal De Campo Alegre, 202323).

Seguindo esse raciocinio, ao acessar o portal, o cidadao depara-se com 16 abas
com finalidades distintas, sendo a primeira delas “Planejamento e execucao
orcamentaria”. Nela, estdo contidas trés abas descritas como “Receita”, “Despesa” e

“Planejamento e Orgamentario”.
Figura 05: Aba Planejamento e execuc¢éo orcamentaria.

G +
%s’ PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO ALEGRE

(@ Contraste A= A+ A-

EXECUGCAO ORGAMENTARIA

#Home Cidadio  Transparéncia

O Portal do Cidaddo da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO ALEGRE £ um canal pelo gual facilita e amplia o controle social exercido pelo cidad&o, permitindo-o acompanhar a execugio financeira dos

programas através da rede mundial de computadores, sem utilizagio de senha, objetivando um melhor acompanhamento das atividades.

@
0 /) KA

Receita Despesa Planejamento e Orgamento

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Ao clicar em “Receita”, o usuario consegue localizar todas as informagdes
concernentes a despesa e aos investimentos do municipio. E possivel localizar o Poder,
ou seja, que 0 mesmo reside em ambito executivo, o Orgdo, que é a Prefeitura
Municipal de Campo Alegre, Receita total do Municipio, a descricdo da Receita e a
finalidade de cada uma delas, isto €, destinacdo a saude, educacédo, a Receita Prevista
para essas areas, a Receita por periodo, incluindo o periodo de arrecadacéo e o total

acumulado.

23 Disponivel em: < https://www.municipioonline.com.br/al/prefeitura/campoalegre/cidadao>. Acesso em:
dez. 2023.
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Para auxiliar no processo de busca e identificacdo, foram observados filtros em
gue o usuario pode buscar diretamente o objeto de seu interesse, por meio do campo
“O que deseja pesquisar’, sendo possivel a insercdo da data de inicio e de fim da
receita, a fim de corroborar na preciso dos resultados. E facultado ao usuario imprimir
em diversos formatos e extensdes todos os dados contidos nessa secao. Ademais,
observaram-se recursos visuais para 0S usuarios que possuem baixa capacidade de
viséo, facilitando-os a acessibilidade.

Também, fica descrita a Identificacdo das despesas com manutencdo e
desenvolvimento do ensino, a ldentificacdo das despesas com acdes e servicos
publicos de saude e os recursos ndo vinculados, mas que fazem parte desse escopo.
Além disso, observam-se, de forma discriminada, os Recursos ndo Vinculados de
Impostos, 0os Recursos vinculados ao RPPS - Fundo em Capitalizagcdo (Plano
Previdenciario), os Recursos da Contribuicdo para o Custeio do Servigco de lluminacéo
Publica — COSIP, as Outras Transferéncias de Convénios ou Instrumentos Congéneres
da Unido, as Transferéncias destinadas ao setor cultural e a Transferéncia da Unido
Referente a Royalties do Petroleo e Gas Natural.

Ao finalizar a andlise da aba “Receita”, foi constatado que o usuario possui
acesso, de forma detalhada, a Receita Prevista, & Receita Atualizada, & Receita de
Arrecadacdao total do periodo e a Receita Arrecadada Acumulada. Faz-se necessario
destacar que todos os dados financeiros do municipio sdo atualizados diariamente e
que essa informacédo é de amplo e facil acesso no portal.

A segunda guia dentro da aba “Planejamento e execuc¢do orcamentaria” diz
respeito as depesas do municipio. O portal definiu as despesas como a juncdo dos
gastos essenciais para o bom funcionamento dos servigos que sao prestados pelo
municipio a sociedade. “As despesas englobam todas Unidades Gestoras e
orcamentérias que representam da Administracdo Direta, suas Secretarias e Fundos,
que integram a Lei Orcamentéria, que compdem o orgamento publico”.

Aqui, estdo contidas as informacdes relacionadas aos Empenhos, as
Liguidacdes, aos Pagamentos, ao Extra Orcamentario e ao Repasse Financeiro. No
final da pagina, ha um quadro com o resumo de todas as informacfes, em que é
possivel observar o Valor Empenhado, o Valor Anulado e o Valor Reforcado, com
atualizacdes sendo realizadas diariamente.

Na terceira guia ainda dentro da aba “Planejamento e execugédo orgcamentaria”,

— Planejamento e Orgcamento -, observa-se que foram publicados os meios publicos de
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planejamento e orcamento, a saber: o Plano Plurianual de A¢bes, A Lei de Diretrizes
Orcamentarias e a Lei Orcamentaria Anual. Sao explicados, em cada espaco destinado
para esses meios, a finalidade e o escopo de cada um deles, a fim de guiar o usuério
e ajuda-lo a chegar ao entendimento adequado sobre a questao.

D

Mais adiante, na segunda aba principal do portal — Folha de Pagamento,
possivel encontrar as informacdes referentes ao cargo dos servidores publicos, a

funcdo, a situacdo funcional e a remuneracgéo deles.

Figura 06: Folha de Pagamento.

SERVIDORES

# Home ' Cidaddo ' Servidor

Use a pesquisa para obter informacées sobre cargo, fungio, situagio funcional e remuneracio dos servidores.

Folha de Pagamento

2023 v PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO ALEGRE v DEZEMEBRO A

Nome €PF Cargo Tipo Cargo Nivel Valor Base Proventos Descontos Liquide

Nenhum registro encontrade

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Nesta secdo todas as informacdes relacionadas ao servidor publico podem ser
consultadas, desde que o usuério que esteja pesquisando possa fornecer informacoes
pessoais do servidor, tais como nome, cpf, tipo de cargo, entre outros. No que diz
respeito aos Cargos, estes estao subdivididos em Comissionados e Efetivos, com a
mencao ao total de cargos disponiveis e aos ocupados até o momento.

Além disso, é possivel encontrar o quadro remuneratorio, em que estao contidas
as informagfes concernentes ao Regime (Comissionado ou Efetivo), ao cédigo do
cargo, ao Cargo, ao Salario Inicial, além do quantitativo de vagas (preenchidas, ndo
preenchidas e totais). E possivel observar um filtro para facilitar a pesquisa do usuario
e da preciséo dos seus resultados, em que é digitada a pesquisa no campo “O que esta
buscando”, além do ano e do més, assim, o redirecionamento para a pesquisa ocorre
normalmente e precisamente. Ainda, visualiza-se, dentro da aba principal, as
informacgdes concernentes a Quitacdo do Pagamento e aos Estagiarios, com todos os

filtros disponiveis para que a pesquisa seja feita da forma mais precisa possivel.
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Mais adiante, o usuario pode encontrar a terceira aba principal, Publicacdes, a
qual dispde sobre os recursos financeiros arrecadados, em grande parte na forma de
impostos, para atender as demandas do municipio. Também, é necessario destacar
gque essa aba possui 5 guias que versam sobre: Relatério de Gestao Fiscal, Relatorio
Resumido da Execucao Orcamentaria, Prestacdo de Contas — Governo, Prestacdo de

Contas — Gestao e Relatério de Controle Interno.
Figura 07: Publicagdes.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Na primeira Guia — Relatério de Gestao Fiscal (RGF) -, observa-se que 0 mesmo
foi dividido em Quadrimestral, Bimestral, Semestral e Anual. Contudo, apenas 0s
relatérios concernentes ao periodo “Quadrimestral” estdo disponiveis para acesso, e
as demais datas estéo vazias, sem relatérios cadastrados. Ainda, é preciso destacar
que existem abas correspondentes aos anos anteriores e que, caso necessario, o
usuario podera consultar o RGF correspondente ao ano escolhido, sem dificuldades,
contudo, todos o0s anos anteriores sdo compostos apenas por relatérios
Quadrimestrais, e que os demais campos (Bimestral, Semestral e Anual) permanecem
vazios.

Na segunda guia — Relatério Resumido da Execucéo Orcamentaria (RREO)-, é
possivel observar a mesma divisdo temporal do RGF, com a possibilidade de
visualizacao dos relatérios dos anos anteriores, porém, neles, apenas estéo disponiveis
os relatorios bimestrais.

Na terceira guia — Prestacdo de Contas — Governo -, € possivel observar a

prestacdo de contas anual de todas as despesas e investimentos realizados pelo
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municipio, em que todos os documentos referentes a essa questdo estédo
disponibilizados em formato PDF para que os usuarios possam colher as informacgdes
necessarias. A prestacdo de contas de todos 0s exercicios anteriores encontra-se
disponivel para consulta, de forma acessivel, a todos.

Na quarta guia — Prestacdo de Contas — Gestéo-, o usuario consegue localizar
todas as informacgdes concernentes as despesas realizadas pela Gestdo, em que todos
os documentos estdo disponibilizados em formato PDF para consulta publica.

A Ultima guia — Quinta -, Relatorio de Controle Interno-, demonstra as acdes
internas da gest&o para o controle da transparéncia. E importante salientar que, apesar
da existéncia das guias relativas aos anos anteriores, apenas para o ano de 2023 ha
relatorio disponivel, e os anos anteriores encontram-se vazios, sem relatérios para
acompanhamento da populagéo.

Mais adiante, na quarta aba principal do portal de transparéncia, denominada
“Legislagdes”, € possivel acompanhar os atos normativos e 0S processos

administrativos existentes.
Figura 08: Legislacdes.

LEGISLAGOES

@Home / Cidaddo  Legislacao
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Quando o usuario acessa essa quarta aba, estdo contidas duas guias — Atos
Normativos (1) e Processo (2). Na primeira guia - (1)-, vé-se, inicialmente, a existéncia
de filtros que possuem a finalidade de garantir uma melhor fluidez e acessibilidade da
informagéo. Esses filtros sdo caracterizados por ano, tipo de ato normativo (Lei
Municipal, Lei Estadual, Lei Federal, Decreto Municipal, Decreto Estadual e Decreto
Federal), em que, a partir da filtragem, o usuario consegue acessar o ato Normativo

resguardado pela legislacao vigente.
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Ja na segunda guia - (2) -, estdo contidos os Contratos, o Relatorio de Gestéo
de Governo, os Decretos, os Editais, os Convénios, Atas de Registro de Preco, os
Oficios, as Portarias, os Atos Normativos, o Cadastro Municipal de Empresas
Inadimplentes (CMEI), as Sessbes Legislativas, as Leis. Ressalte-se, também, que
todas essas informacgdes estéo caracterizadas por abas e divididas por ano, ou seja, as
informacdes referentes a todos os anos anteriores também encontram-se disponiveis
nessa secao do portal. Ainda, caso o usuario deseje uma maior agilidade de busca,
essa aba possui filtros que podem ser utilizados para proporcionar uma maior precisao
de resultados. Em tempo, € preciso destacar que todos os documentos contidos na
segunda guia (2) estéo disponibilizados para a populacdo em formato PDF.

Nessa toada, a quinta aba principal do portal de transparéncia Campo Alegre é
relacionada a Biblioteca Virtual, que é todo o acervo de livros digitais de interesse do
governo e da populacdo. Porém, foi constatado que, apesar da existéncia dessa aba,
0 servi¢o néao foi contratado pela gestdo, assim, aparece a mensagem de inexisténcia

de servico quando o usuério tenta acessa-la no site. A saber:

Figura 09: Biblioteca Virtual.

1 aAviso
O servigo solicitado esta indisponivel ou nao foi contratado pelo drgao

Por favor pedimos que volte mais tarde e agradecemos sua compreensao.

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Na sexta aba principal, Servigo de Informacédo ao Cidadao, estdo contidas as
informacdes necessarias para o melhor atendimento as pessoas fisicas e juridicas que

desejam fazer requerimentos. A fim de melhorar o entendimento da finalidade do
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Servico de Informacédo ao Cidadao, essa aba traz o conceito do servi¢o e, também, os
meios disponiveis para que a populacdo possa ter acesso a informacéo, seja de forma
presencial ou por forma virtual. Também, ha uma guia especifica com o nome
“Estatistica”, em que estdo disponibilizadas para os usuarios a quantidade de

informacdes pesquisadas.

Figura 10: Servico de Informacao ao Cidadao.

E-SIC (SERVICO DE INFORMAGAOQ AO CIDADAO) & Home / Cidadio

Principal

0 e-SIC foi criado em conformidade com a Lei 12.527/11, para atender as pessoas fisicas e juridicas que queiram fazer requerimentos. Para ter acesso ao Sistema, é necessario que o requerente
faga seu cadastro, podendo assim, através de sua drea pessoal, cadastrar requerimentos, entrar com recursos, acompanhar o andamento de suas solicitacdes e obter o retorno através do préprio
sistema. O e-SIC tem por finalidade criar um banco de dados para interacio entre o érgdo e o cidaddo, visando maiores esclarecimentos o redor da administracéo publica. Receba sua resposta

no praze de 20 dias (prerrogével por mais 10 dias) e tenha acesso a informagées pablicas.

Escolha abaixo a forma de entrar em contato com o 5IC da Prefeitura.

E-SIC Eletrénico

Para solicitar a informac3o eletronicamente acesse Clique Aqui e preencha o cadastro juntamente com a solicitagao de informagio.

SIC Presencial

Para fazer um requerimento presencial, preencha o formulario que ser fornecido pelo servidor responsavel no préprio orgdo.

Local e horario de funcionamento:

OrgZo: CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO - E-SIC
Endereco: Rua Senador Méximo, n° 74, Centro, Campo Alegre/AL
: Horrio: 8has 12hede 13has 17h
| Responsavel: ISABELA MELISSA DA SILVA GUIMARAES
| Contsto: 82996789909
e-mail e-siccampoalegre@hotmail.com

QOuvidoria
E um espago que funciona como uma ponte entre a populagdo e as instituigbes

Local e horéario de funcionamento:

Orz3o: CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO - OUVIDORIA
Encereso: Rua Senader Méxime, i 74, Centro, Campo Alegre/AL
| Horério: 8has 12h e de 13h as 17h
| Responsivel: ISABELAMELISSA DA SILVA GUIMARAES
h Contato: (82)99678-9909
Emsil: controladoriacampoalegre@gmail.com

Entregue o formulario preenchido ao servidor responsavel para que ele possa inserir as informagdes no sistema e gerar o seu n® de atendimento;

Para acompanhar o andamento de seu pedido entre em contato pelo telefone, ou dirija-se ao érzdo informando seu n® de atendimento.
Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Mais adiante, na sétima aba principal do portal de transparéncia, Ouvidoria, foi
possivel perceber que ndo ha funcionalidade, nem operacionalidade, dentro dessa aba,
pois 0 usuario ndo tem acesso a ouvidoria da gestdo municipal de uma forma facilitada.
Frise-se que, apesar da existéncia dessa aba dentro do portal de transparéncia do
municipio de Campo Alegre, quando o usuario decide busca-la, automaticamente, é
exibida uma mensagem informando que esse setor de atendimento é indisponivel, e
que, para que 0 usuario consiga esse tipo de atendimento, precisa entrar em contato
diretamente com o 6rgéo, contudo, ndo esta clara a melhor forma de comunicacéo, se

ela se dara de forma online ou presencial.
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Figura 11: Ouvidoria.

SOLICITACAO @Home  Cidadso  Setor Indisponive

! Setor de atendimento indisponivel!

'ara maiores informagSes, por favor entre em contato diretamente com o drgso.

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Mais adiante, a oitava aba principal do portal de transparéncia de Campo Alegre
esta relacionada ao Diario Oficial, em que todos os atos administrativos do municipio
precisam estar publicizados. Contudo, ao acessa-la inUmeras vezes, por varios dias
consecutivos, observou-se uma instabilidade nesse servigco oferecido pelo portal, em
que o0 usudrio ndo consegue ter acesso ao Diario, pois aparece mensagem de
indisponibilidade ou de ndo contratacdo do servico, solicitando que o usuario tente

novamente em outro horario.

Figura 12: Diario Oficial Municipal.

# Home | Cidadde | Didrio Oficia

! aviso
O servigo solicitado est4 indisponivel ou naoe foi contratado pelo Grgao

Por favor pedimos que volte mais tarde e agradecemos sua compreensao.

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Na nona aba do portal, € possivel encontrar todas as informacdes relacionadas

as diarias oferecidas pelo municipio para algum servidor. Nela, estdo contidas
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informacBes em guias para facilitar a pesquisa, tais como: érgéo, cargo, favorecido,
saida, chegada, destino, quantidade de diarias, valor da diaria, total do pagamento e a
data dele. As informacdes podem ser fornecidas em formato pdf ou em outras
extensdes a depender da escolha do usuério. Séo fornecidos filtros capazes de agilizar

a busca dentro dessa aba, desde o0 ano até o tipo do servico e do valor da diéaria.

Figura 13: Diarias.

Apds realizar a pesquisa, clique naimagem (@) logo abaixo para visualizar mais detalhes.

Diarias
2023 ~ Dezemby ~v
2 8 B B &

- Orgéo Cargo Favorecido Saida Chegada Destino Qtd. Didria Total Psto.

SECRETARIA DA MULHER, DA FACILITADOR BEATRIZ DOS SANTOS 07/12/2023  10/12/2023  BRASILIA 4 30000 120000 06/12/2023
©) JUVENTUDEEDOIDOSOE SILVA

FAMILIA

SECRETARIA DAMULHER. DA PROFESSOR 20H CONTRATO FERNANDOMIZAELDA | 07/12/2023  10/12/2023 | BRASILIA 4 30000 120000 0612/2023
©'  JUVENTUDEEDOIDOSOE SILvA

FAMILLA

Mostrande de 1 a8 2 de 2 registras Anterio - Prtuimo

Conjunto de informacdes atualizadas em 16/12/2023 com dados até 06/12/2023. Saiba mais...

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Mais adiante, na décima aba do portal de transparéncia de Campo Alegre,
denominada Bilhetes de Passagens, o cidaddo podera consultar aquelas passagens
que foram concedidas pelo municipio para os servidores que precisaram realizar algum
deslocamento a servigo de determinado 6rgéo para fora do Estado. Além disso, o portal
esclarece que todas as informacgdes sobre as diarias estardo devidamente justificadas,

independentemente de o deslocamento ter se dado por transporte terrestre ou aéreo.

Figura 14: Bilhetes de Passagens.
BILHETES DE PASSAGENS

Aqui o cidadio poderd consultar os bilhetes de passagens concedidas a servidores piblicos quando do deslocamento a servigo do 6rgo para fora do Estado. Caso n3o existe nenhuma concesso no
perfodo selecionado o sistemna emitira a mensagem “Nao houve movimentagdes no periodd’, contudo caso haja diérias para fora do estado e esse deslocamento se der pela via terrestre ou em carro

préprio, ests estara devidamente justificada na concessio da diaria.

Apés realizar a pesquisa, clique naimagem (@) logo abaixo para visualizar mais detalhes.

Bilhetes de Passagens

Grgaa Favorecido Saida Chegada Destino Cargo Valor Motivo

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).
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Nessa aba, os usuarios interessados poderdo buscar todas as informacdes
relacionadas as viagens concedidas pelo municipio a algum determinado servidor.
Nela, estdo descritas informac¢des como 6rgao, servidor favorecido, saida do servidor
da cidade, chegada ao destino, destino, cargo que ocupa o servidor, valor da diaria e o
motivo para a concessao da diaria. Também, ha a existéncia de filtros para direcionar
a busca e dar maior celeridade a ela.

A décima primeira aba do portal de transparéncia de Campo Alegre é chamada
de LicitagBes, nela sdo descritos todos os processos licitatérios do municipio,

independentemente de eles estarem em andamento ou concluidos.

Figura 15: Licitacoes.

Apds realizar a pesquisa, clique na imagem @ logo abaixo para visualizar mais detalhes.
Aquisdo trazidos os processos do més atual, para encontrar processos anteriores é necessario utilizar os filtros abaixo de busca livre, periodo, més e ano. Vocé ainda consegue realizar a

ordenagio dos processos clicando na coluna especifica de cada titulo.

2023 v Dezembro v

Vi
Processo Modalidade Autorizacio Abertura Adesio Estimado
Grgao Objete Situagdo

PREFEITURA 089 Pregdo 2211172023 12/12/2023 REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL AQUISICAC DE MATE Nio R:  Emandamento
MUNICIPAL Eletrénico 5.034.000,17

DE CAMPO

ALEGRE

PREFEITURA 083 Pregio 10/11/2023 04/12/2023  Registro de pregos para futura e eventuzl aquisiclo de materizl de construg3o ... Nio R:  Emandamento
LateioA . 2g1 1780

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Os campos nessa aba séo de facil leitura e interpretacdo, em que 0S USUArios
interessados também poderdo utilizar os filtros para conseguirem um acesso a
informacdo mais rapido e preciso. Alguns campos sdo essenciais para a compreensao
do processo e para que haja uma maior clareza dele, tais como a informacéo sobre o
orgado, o numero do processo, a modalidade da licitagdo contratada, a data de
autorizacdo, a data de abertura do processo licitatorio, o objeto fruto da licitacéo, se ha
aderéncia, o valor estimado e a situacdo da licitacdo, se esta em andamento ou
concluida.

Caso o0 usuario deseje salvar as informacdes concernentes a Licitacdo, o0s
documentos ficardo disponiveis em PDF ou em outras extensdes de interesse dele.
Além disso, faz-se necessario destacar que as informagfes do site estdo sempre
atualizadas com as datas, resultados e valores das licitagdes mais recentes, ou seja,

0S usuarios terdo sempre disponiveis as informacdes reais dos processos licitatorios.
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Na décima segunda aba principal do portal de transparéncia de Campo Alegre,
Contratos, sdo listados os contratos realizados com o municipio. Dentro da aba
principal, ha 3 guias que orientam a navegacdo dentro da aba e facilitam o acesso a

determinadas informagodes.

Figura 16: Contratos.

CONTRATOS

# Home ' Cidad3o ~ Publicagio Contrai

Lista todos os contratos amparados na legislagio vigente.

Apés realizar a pesquisa, cliqgue naimagem @ loge abaixo para visualizar mais detalhes.

Contratos

Selecione w Selecione w

Maod.
Orgao Contrato Assinatura Inicio Fim CNPVCPF Contratade Licitagao Licitagao Objeto Valor Situagao

Prestagdo de servigos
artisticos para as
PREFEITURA NLMDE festividades da Padroeira

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

A primeira guia € denominada de “Contratos”, em que sao aplicados filtros para
facilitar a acessibilidade as informacfes contratuais buscadas. Nessa guia sao
encontradas algumas informacées essenciais, tais como: Orgdo, nimero do Contrato,
Data da Assinatura, Inicio da Vigéncia do Contrato, Fim da Vigéncia contratual, CNPJ
para pessoa juridica ou CPF para pessoa fisica, Contratado, Modalidade da Licitacao,
Objeto do contrato, valor contratual e situa¢ao do contrato. Ressalte-se que todas essas
informacgdes sdo diariamente atualizadas, a fim de trazer uma maior confiabilidade do
usuario. Também, caso o usuario deseje, as informacgdes sao disponibilizadas em PDF
ou em extensdo almejada para impressao.

A Segunda guia, chamada de “Aditivos”, possui filtros para que o usuario seja
direcionado até o aditivo contratual almejado, com data de inicio e data de fim. Ja a
terceira guia € denominada “Gestor/Fiscal”, € composta pelo 6rgdo, nome do gestor ou
fiscal, CPF e funcdo. Ambas possuem versdes em PDF para impressao e filtros para
trazer maior celeridade e preciséo a busca.

Mais adiante, a décima terceira aba principal versa sobre os convénios e
operacOes de crédito, em que séo listados todos os convénios celebrados com o

municipio.
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Figura 17: Convénios e Operacfes de Crédito.

CONVENIOS E OPERAGOES DE CREDITO

# Home = Cidad3o ~ Publicacio Convénio

Lista todos os convénios e operagdes de crédito amparados na legislagio vigente.

Apds realizar a pesquisa, clique naimagem @ logo abaixo para visualizar mais detalhes.

2023 hd Dezembro b

Convenio
foP Fonte
Orgio Crédito  Recurso  Inicio Fim Assinatura Objeto Valor

N3o houve movimentagdes no perfodo

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Dentro dessa abra, ha informacdes que visam facilitar a acessibilidade do
usuario dentro da pesquisa, tais como: Orgdo, Convénio ou Operacéo de Crédito, Fonte
do Recurso, Inicio e Fim da vigéncia, Data da Assinatura, Objeto celebrado pelo
convénio e o valor do convénio. Além disso, nessa aba, filtros também podem ser

aplicados para que o usudrio encontre a informacao almejada.

Na décima quarta aba, “Processos”, é possivel consultar os processos que estao

em andamento ou realizar o requerimento para abertura de novos.

Figura 18: Processos.

PROCESSOS

Consulta de Processos e abertura de novos Requerimentos.

Consulta Novo Requerimento

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).
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Quando o usuario acessa a aba principal, ele podera escolher entre a aba
secundaria de consulta ou a de novo requerimento. Em relacdo a aba de “consulta”,
existem campos passiveis de preenchimento para que o usuario consulte determinado
processo, sao eles: Ano do processo, tipo de consulta, nimero do processo e periodo
do processo. Com a insercédo desses dados no portal, o usuario consegue ter acesso
ao processo desejado.

Ja a aba “novo requerimento”, quando acessada, o usuario acaba sendo
redirecionado para uma pagina de Login e senha, a fim de entrar com o requerimento.
Contudo, fica nitido que nem todos os usuarios conseguirdo uma acessibilidade
facilitada, sendo necessério o direcionamento para um érgéo fisico, ou seja, ndo é de
facil alcance da populagdo a abertura de um requerimento, principalmente para aquele
usuario que possui um pouco mais de dificuldade na compreenséo e usabilidade dos
aparatos tecnoldgicos.

Na proxima aba principal, a décima quinta, denominada de Autenticacdo de
Documento, seria, em tese, possivel autenticar documentos emitidos pelo proprio
portal. Porém, foi constatado que esse servico disponibilizado pelo municipio de Campo
Alegre é falho, visto que essa ferramenta encontra-se sempre fora do ar ou, entéo, o

servi¢co nao foi contratado pelo 6rgdo, conforme mensagem apresentada na figura 19:

Figura 19: Autenticacdo de Documento.

! aviso
O servigo solicitado estd indisponivel ou ndo foi contratado pelo 6rgao

Por favor pedimos que volte mais tarde e agradecemos sua compreensao.

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).
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Por fim, a aba Dispensa e Inexegibilidade, que € a ultima aba principal do portal
de transparéncia — aba 16 — do municipio de Campo Alegre, tem como objetivo listar

todos os procedimentos existentes envolvendo a dispensa dentro do municipio.

Figura 20: Dispensa e Inexigibilidade.

Apds realizar a pesquisa, clique na imagem @ logo abaixo para visualizar mais detalhes.
Aqui sdo trazidos os processos do més atual, para encontrar processos anteriores € necessario utilizar os filtros abaixo de busca livre, periodo, més e ano. Vocé ainda consegue realizar a

ordenacio dos processos clicando na coluna especifica de cada titulo.

B =] 2023 v Dezembro v
B 8 B & @
Vi
Autorizagio Assinatura Estimado Situacio
- Grgao Processo Modalidade Objeto
PREFEITURA 123 nexigibilidade 11/12/2023 Prestagdo de servigos artisticos para as festividades da Padroeira Nossa Senh... RE40.00000 [ealleEenl]

(+) MUNICIPAL DE
CAMPO ALEGRE

PREFEITURA 121 nexigibilidade 05/12/2023 Contratag3o de microempreendedores individuais para prestacio de diversos LELR-valva il Contratado|
(+) MUNICIPAL DE
CAMPO ALEGRE

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Nessa aba, sdo aplicados filtros para facilitar a acessibilidade do usuario.
Também, ha campos explicativos com os dados necessarios para a busca e
compreensdo das informacdes, a saber: Orgdo, nimero do processo, data da
autorizacdo, Assinatura do processo, Objeto, valor de entrada e situacdo. Caso o
usuario queira, consegue baixar a versdo para impressdo em PDF ou outra extensao.
Em tempo, ressalte-se que todas as informagbes dessa aba sao atualizadas

diariamente, a fim de que os usuarios obtenham os dados mais precisos possiveis.

4.2.2 Analise do Portal de Transparéncia do Municipio de Macei6

Inicialmente, quando o cidaddo acessa o portal, s&o mostradas informacoes
variadas, resumidas em abas e guias de acordo com o interesse de pesquisa do
usuario. Na pagina principal, estdo contidas todas as informacdes necessarias e
exigidas pela Lei de Acesso a Informacdo, conforme explanadas no comecgo do
capitulo.

Além das abas principais, que serdo analisadas uma a uma, o portal oferece
endereco fisico e eletrénico para o contribuinte, inclusive, com o mapa detalhado para

facilitar o acesso dele, também, oferta o contato das redes sociais do municipio,
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inclusive, ha um campo disponivel pra que o préprio usuario avalie o portal com uma
escala de estrelas de uma a cinco. Por fim, ainda ha um campo especifico informando
que, caso o0 usuario ndo consiga encontrar alguma informacao que esteja buscando no
site, podera entrar diretamente em contato com a prefeitura por meio de um link

localizado no portal.

Nessa toada, destaca-se que o portal conta com 21 abas principais, em que
todas as informacdes relacionadas ao municipio constam nelas, a saber: Planejamento
e orcamento, Programacdo Financeira, Receita, Despesa, Servidores, Licitacoes,
Contratos, Convénios, Termos de Parceria, Demonstrativos Contabeis, Consulta a
Legislacdo, Obras, Orcamento da Crianca e do Adolescente, indices Fiscais, Emendas
cidadas, Maceio IN, Conselhos, Glossério, Perguntas Frequentes, SIAFIC e Painel de

Manifestacoes.

Além das abas principais, ainda h4 uma especifica informando que o portal —
que esta atualizado para a versdo mais atual -, pode voltar para a versao mais antiga,
a de 2019. Em tempo, é imperioso destacar que o portal dispde links de acesso que
redirecionam o contribuinte para areas especificas, como portal de servicos, ouvidoria,

e-sic/Informa Maceid, portal do cidadao, transparéncia saude.
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Figura 21: Sitio do Portal de Transparéncia de Macei6.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Visto isso, ao ser iniciada a analise das abas principais do portal, a primeira delas
diz respeito ao “Planejamento e Orgamento”. Em uma observacao inicial, é possivel

perceber que a pagina tem recursos de acessibilidade, a exemplo do uso das libras e
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de recursos visuais, além de oferecer a opcéo de baixar todos os dados em PDF e

outros formatos de escolha do usuario.

Figura 22: Planejamento Orcamentario.

Planejamento Orcamentario

Exercicio
2023 ~

Peca Planejamento
Peca planejamento

Descricao

Descricao

Ementa

Ementa

Para Planaiamanta Nacrricrin Mata Emanta Anavae-

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Nessa primeira aba principal, o usuario pode pesquisar tudo aquilo que diz
respeito ao planejamento voltado ao orcamento do municipio. E possivel escolher o
exercicio atual ou os anteriores, que tipo de peca orcamentaria, qual a descricdo do
orcamento e o escopo dele. A partir dai, o usuario podera colher as informacdes
disponibilizadas. Repise-se que sdo disponibilizados recursos visuais e auditivos para
agueles usuarios que necessitarem deles, ou seja, a pagina possui um elevado grau de

acessibilidade, com uma linguagem clara e de facil compreensao.

Mais adiante, na proxima aba principal, “Programacao Financeira”, 0s usuarios
poderdo consultar quais as programacfes de gastos e investimentos do municipio,
podendo aplicar filtros para um resultado mais preciso. Aqui, 0S USUArios precisaréo
informar o ano, periodo e a descricdo do que precisam para terem acesso ao

documento, que sera disponibilizado em PDF ou outro formato desejado.

Figura 23: Programacéao Financeira.

Programacao Financeira

Programacdo Financeira

Ano da Programacao
Selecior ™

Ano Periodo Descrigaoc Baixar Documento

Dados ndo encontrados

0-0 de 0O registros

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).
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Na terceira aba principal, Receita, é possivel observar, primeiramente, uma
explicacédo acerca do que é a Receita e qual o objetivo dessa aba:

Corresponde ao total de recursos arrecadados anualmente, classificada em

Receitas Correntes (valor total da arrecadacéo das receitas tributarias, de

contribuicbes, patrimonial, agropecuaria, industrial, de servicos, as

transferéncias correntes e outras receitas de fluxo) e em Receitas de Capital

(valor da categoria econdmica que compreende as operacdes de crédito,

alienacao de bens, amortizacdo de empréstimos, transferéncias de capitais e
outras) (Portal Da Transparéncia Municipal, 2023)24.

Nela, estdo contidas informacdes, como: Ano, Balancete, Transferéncia da
Unido, Transferéncia do Estado, Receita por 6rgdo. Nesse sentido, 0 usuario devera
informar o periodo solicitado para consulta, qual o 6rgdo responsavel e a natureza
oriunda da receita e, apés informados os dados, as informacdes estardo reunidas em

formato PDF e disponibilizadas para o usuério.

Figura 24: Receita.

2023 v

Selecione o ano de incidéncia das consultas.

Transferéncia da Unido Transferéncia do Estado Receita por Orgdo

Periodo

17/12/2023 n Até | 17/12/2023 n
Orgdo

TODOS v

Natureza da Receita

TODOS v

Limpar

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Na quarta aba principal, “Despesas”, o usuario podera observar as despesas que
0 municipio possui. Em que é possivel aplicar filtros para uma maior precisdo dos
resultados. Nessa aba, sdo existentes guias secundarias que possuem finalidades
distintas, a depender do objetivo de procura do usuério, a saber: Despesas, Credores,
Diarias, Restos a pagar e Despesas por 6rgédo. Entdo, em cada uma delas, o usuario

precisara oferecer o maximo de informagdes possiveis.

Na guia Despesas, o0 usuario podera escolher o periodo e saber exatamente em
gue o municipio gastou recurso publico, informando o 6rgdo e o tipo de recurso

destinado. Na préoxima guia, Credores, é possivel obter informacdes dos credores. Na

24 Disponivel em: <https://www.transparencia.maceio.al.gov.br/pages/homepage.faces>. Acesso em:
dez. 2023.
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seguintes: Diarias, Restos a pagar e despesas por oOrgdo, podem ser obtidas

informacdes também relevantes sobre os gastos com funcionarios publicos, viagens a

trabalho para outro estado e o quanto cada 6rgédo recebe do municipio para manter

suas atividades.

Figura 25: Despesas.

Ano:
2023 v
Selecione o 3no de incidéncia das consultas.

Credores Diarias Restos a Pagar

Periodo

17/12/2023 n até | 17/12/2023

Orgdo

TODOS

Elemento da Despesa

TODOS

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Despesas

Despesas por Orgdo

Na quinta aba principal, “Servidores”, o usuario ter4 acesso ao quadro de

servidores do municipio, podendo obter informa¢cBes sobre vinculo, remuneragéo

recebida, periodo e cargo ocupado dentro do municipio. Também, as informacdes

obtidas podem ser impressas ou salvas em formato PDF para consultas posteriores.

Figura 26: Servidores.

Referéncia
Janeiro

Nome
CPF

Vinculo

TODOS

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Servidores

v 2023

B Baixar Padréo
Remuneratcrio

. X
- JES .
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Em relacdo a sexta aba principal do portal de transparéncia do municipio de
Macei6, Licitagcdes, assim como no portal do municipio de Campo Alegre, seréo
descritos todos os processos licitatérios do municipio, independentemente de eles
estarem em andamento ou concluidos, em que o usuério tera acesso e podera
consulta-los de forma individualizada. Quando o cidaddo clica na aba principal
“Licitacdo”, acaba sendo redirecionado para outro sistema da prefeitura em que o
usuario ter4 acesso a um sistema especifico de licitacdo ou, caso deseje, consultar

outros servigos, a exemplo de precatorios, entre outros.
Figura 27: Licitacoes.

COvID-19 LICITACOES %m PLANO ANUAL COMISSOES LEGISLACAOQ DADOS ABERTOS

Modalidade Ano Nuamero

Escolha a Modalidade v Escolha o0 Ano v

Objeto

Orgédo Tipo Status

Escolha o Orgdo v Escolha um tipo v Escolha um status v

Licitagbes | Notas Fiscais

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Nessa aba principal, existem guias que precisam ser aplicadas para um
resultado preciso, a saber: modalidade da licitacdo, ano, nimero do processo da
licitacdo, objeto, 6rgéo, tipo e status. Caso o usuario deseje salvar as informacoes
concernentes a Licitacdo, os documentos ficardo disponiveis em PDF ou em outras
extensdes de interesse dele.

Mais adiante, na proxima aba principal, a sétima, denominada “Contratos”, ja
disponibiliza a informacdo sobre o seu escopo e objetivo, trazendo todas as
informagdes relevantes para que o contribuinte possa acessar 0 sistema sem
dificuldades. Nessa aba, € possivel encontrar informacdes relativas aos demonstrativos
contabeis, aos valores patrimoniais do municipio, aos fluxos de caixa, entre outros.

Para ter acesso as informacgdes, o usuario precisara informar, nos campos
adequados, o periodo de celebracéo dos contratos e da sua vigéncia, o nome do credor,

0 6rgao que celebrou, 0 nimero do contrato e o valor dele.
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Figura 28: Contratos.

Periodo:

o- o

Nome Credor:

Orgdo/Entidade:

TODOS hd
Numero do Contrato:
Numero de contrato Ano
Valor:
Selecione o Valor v

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

A oitava aba principal, “Convénio”, versa sobre os objetos oriundos de recursos
publicos que foram destinados para entidades sem fins lucrativos dentro do municipio

de Maceio.

Figura 29: Convénio.

Convénio

Objetos de recursos publicos transferidos pela Unido ao Municipio de Maceié e do Municipio de Macei6 para instituigbes
privadas sem fins lucrativos. A atualizagdo dos dados é mensal.

Periodo

0 - D

Numero do Convénio

Orgdo

TODOS v

K i

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Nessa aba principal, o usuario podera observar as entidades conveniadas ao
municipio, além dos bens e recursos dispendidos para elas. Aqui, sdo encontrados
campos passiveis de preenchimento pelos usuarios, tais como: periodo, nUmero do
convénio, ano de celebracao e qual o érgado. Quando preenchidos, o usuario podera ter
acesso a todas as informacdes e, caso queira, salva-las em formato PDF ou outra
extensdo desejada. Também, faz-se necessario destacar que as informacdes

relacionadas ao convénio, conforme explicitado na aba, sdo atualizadas mensalmente.
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A nona aba principal, “Termos de Parceria”, disponibiliza, ao usuério, todos os
termos de parceira firmados pelo municipio. Os usuarios terdo acesso aos termos que
desejarem em formato PDF. Essa aba contém filtros que podem facilitar a precisdo da
busca, tais como: Periodo, Numero do Termo, CNPJ e 6rgdo. Apds aplicados os filtros,

o termo sera disponibilizado, de forma integral.
Figura 30: Termos de Parceria.

Termos de Parceria (LEI N° 13.019/2014)

Perfodo

0 D
Namero:
CNPI:
Orgao .
TODOS A4
. P P Sociedade . .
Numero Vigéncia Orgao CNPJ Objeto Valor (R$) Agoes

Civil

T - T T,

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Ademais, deve-se observar que, nessa aba, independentemente dos filtros
aplicados, ja estdo disponibilizados todos os Termos de Parceria que envolvem o
municipio, com as seguintes informacdes dispostas na aba: Numero, Vigéncia, Orgéo,
Sociedade Civil, CNPJ, Objeto, Valor e A¢cbes. Ao total, sdo 6 paginas com 0s termos
de parceria realizados pelo municipio de Macei6.

Na proxima aba principal, a décima, denominada “Demonstrativos Contabeis”, o
usuario conseguira ter acesso a todo o capital investido no municipio, além do

arrecadado.

Figura 31: Demonstrativos Contabeis.

Exercicio Més
2023 ~ TODOS ~

Tipo

Lei 4.320 Execucdo Orcamentaria

TODOS v

. x
B L

Exercicio Anexo Titulo Data Arquivo

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).



101

Para que o usuario tenha acesso ao demonstrativo adequado, precisara
preencher os campos solicitados na aba com os dados necessarios, tais como: o
Exercicio do demonstrativo, lembrando-se de que pode ter acesso aos exercicios
anteriores, 0 més, o tipo de demonstrativo, além do nome. Apos preenchidos os dados,
sera disponibilizado, em formato PDF ou Excel, o relatério com o demonstrativo
solicitado.

Também, na mesma aba principal, encontra-se uma guia secundaria com o
nome de “LRF*, que significa Lei de Responsabilidade Fiscal, ou seja, deixando claro
gue os relatérios disponibilizados, bem como seus resultados, estdo amparados pela
Lei e seguindo todo o regimento legal.

Mais adiante, na décima primeira aba principal, “Consulta a Legislagao”, os
usuarios poderao ter acesso a toda Legislacao referente aos atos e decretos emitidos
pelo municipio de Macei6. Cabe salientar que a linguagem é acessivel, que essa guia
€ bem intuitiva e transparente, uma vez que o usuario ndo possuira dificuldade para

entender a Legislagéo.

Figura 32: Legislacao.

Legislacao

Legislagdo relacicnada as Leis aprovadas pela Camara Municipal e Decretos editados pelo Prefeito de Maceio, que afetam
a administracdo publica municipal.

Tipo Lei
TODOS v Numero Ano

Titulo

Descrigdo

Tipo Ano Numero Descrigao

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Nessa aba, o usuario podera aplicar filtros que direcionardo para a legislacdo
pretendida, tais como: Tipo, Lei ou Titulo da Legislagdo. ApGs aplicados os filtros, os
resultados serdo disponibilizados de forma resumida, com os campos: Tipo, Ano,
Numero e Descricdo, aléem de ficarem disponiveis em documentos com formatos
disponiveis, a exemplo do PDF.

Na aba principal doze, Obras, serdo disponibilizados todos os dados referentes

as obras realizadas pelo municipio. Na pagina, sao vistos campos para preenchimento,
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a saber: Numero da Obra, Data de Inicio e a Data Prevista para Término, tendo em
vista que a obra pode atrasar. Quando aplicados os filtros, € disponibilizado um relatério
resumido com as informacgdes principais, a exemplo do numero da obra, do ano, do
objeto, da empresa contratada, da data de inicio e de fim, do valor total orcado para a
obra, do valor pago e da situacdo. Caso o0 usuario necessite, podera obter relatorio
completo em formato PDF.

Figura 33: Obras.

Obras

Numero da obra Ano
NUmero TODOS v

Data de inicio

o- o

Data prevista para o término

Até

Yy X
USRS

Empresa Data de Data Prevista para o Valor Total Valor Pago

Numero Ano  Objeto .
Contratada inicio término (R$) (R$)

Situagdo

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Na aba principal treze, chamada de Orgamento da Crianca e do Adolescente, €
disponibilizado um material em formato Power Point, com 0s objetivos e 0 escopo das

acOes municipais voltadas para a crianca e para o adolescente.

Figura 34: Orgcamento da Crianca e do Adolescente.

Orcamento da Crianca e do Adolescente
Secretaria Municipal de Fazenda - SEFAZ

o

PREFEITURA DE

MACE'G_/ deTodosNés

Microsoft Power Bl 1ded >

®
~

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).
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Por mais que seja em outro formato diferente do usual, a linguagem e
acessibilidade usadas nesse material sdo intuitivas e bem explicadas. Ha recursos
audiovisuais disponiveis para aqueles usuarios que possuem alguma necessidade
especial, além do fato de todo o material estar explicado e justificado, com metodologia
bem exposta.

Mais adiante, na décima quarta aba principal do portal de transparéncia do
municipio de Maceid, denominada indices Fiscais, observa-se que houve uma parceria
com a Secretaria Municipal de Economia, visto que essa disponibilizou um material em

formato Power Point, a fim demonstrar os indices fiscais do municipio.

Figura 35: indices Fiscais.

Indices Fiscais
Secretaria Municipal de Economia - SEMEC m

PREFEITURA DE

MACEI 6_/ deTodosNos

& |8
LS|

Microsoft Power Bl 1de5 >

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

O material é composto por cinco paginas que contém os demonstrativos fiscais
do municipio, com todos os relatérios fiscais expedidos discriminados dentro dele. E
importante destacar que o grau de acessibilidade do material ndo é de um nivel facil,
visto que, com as ferramentas dispostas nele, 0s usudrios precisarao demonstrar certa
habilidade para manusea-las, além da linguagem técnica utilizada, que acaba por
excluir, muitas vezes, usuarios que ndo possuem o conhecimento técnico adequado
para realizar uma boa interpretagdo. Também, faz-se necessario frisar que o material
ndo tem uma atualizacdo didria ou mensal, mas sim anual, ou seja, os dados
apresentados nesse relatério acabam se mostrando defasados em virtude da baixa
atualizacao.

Na décima quinta aba principal, “‘Emendas Cidadas”, é possivel observar a
existéncia de parceria com a Secretaria Municipal de Economia, visto que essa

disponibilizou um material em formato Power Point, para demonstrar todo o orcamento
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municipal destinado as emendas cidadas.

Figura 36: Emendas Cidadas.

Emenda Cidada

SECRETARLA MUNICIRAL DE ECONOMLA

®Emgenhado @linuidado @Paga

“'“ EXECUCAO @ Emenda Atua

E...II

RS10.847.601,00 R$19.493.105,00 R$15.425.760.95 RY14805.4T9.62 RIG20.281,33 RSILTILIGS

05/09/2023 10:2202

R E—— Y s

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

No material, é possivel observar a existéncia de campos que atuam como filtros,
além de mapas que possuem funcdo de demonstrar por regido administrativa as
necessidades fiscais. O usudario consegue visualizar o nome da emenda, cédigo de
busca dela, valor utilizado para sua formacdo, além das unidades gestoras
responsaveis por cuidar da sua exequibilidade e cumprimento de sua finalidade.

Ja a décima sexta aba principal, “Macei6 IN”, possui a finalidade de redirecionar
0 usuario para um portal externo, que faz parte da secretaria cujo papel é desenvolver
os dados voltados para a economia do municipio. Nesse site, € possivel encontrar as
informagdes concernentes ao setor, como a sua missao, que € a transformacao dos
dados municipais em informacdo para a sociedade, além da visdo do setor, que é
considerada fundamental, pois foca na boa governancga institucional, em que a

administracdo publica precisa estar pautada na transparéncia.
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Figura 37: Maceio IN.

—

PREFEITURA DE

MACEIO®

INICIO SOBRE CONTATO DASHBOARD

O Maceid IN

O Maceid IN desenvolve a inteligéncia de
dados na Secretaria Municipal de Economia
de Maceid e busca criar solugdes que auxiliem
as unidades gestoras em seus resultados,
aliando transparéncia e decisao.

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Na décima sétima aba principal, “Conselhos”, o usuéario consegue obter um
relatorio detalhado de todos os Conselhos existentes em Maceid, a exemplo do

Conselho Municipal dos Direitos das Pessoas ldosas.

Figura 38: Conselhos.
Conselhos

CONSELHO DE GESTAQ ADMINISTRATIVA E FISCAL DO MUNICIPIO DE MACEIO - CGAF

TEM COMO OBJETIVO PROPOR DIRETRIZES PARA A ELABORACAO E DESENVOLVIMENTO DA POLITICA MUNICIPAL ATRAVES DA GESTAO
ADMIN \VA E FISCAL: PROCEDER -

ONFERENCIA E FECHAMENTO DA FOLHA DE ENTO DE PESSOAL; R NALISAR E
AUTORIZAR O CUMPRIMENTO DE JORNADAS EXTRAORDINARIAS, A REALIZACAO DE CONCURSOS PUBLICOS; DENT

S (DECRETO M.
7.986/2014). m

CONSELHO MUNICIPAL DE ESPORTE
LEI N° 4930, DE 06 DE JANEIRO DE 2000. INSTITUI O CONSELHO MUNICIPAL DE ESPORTES E LAZER, O FUNDO MUNICIPAL DE ESPORTES E
LAZER E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

CONSELHO MUNICIPAL DE POLITICAS CULTURAIS
POSSUI FUNGAO DE DELIBERAR, DISCUTIR, DEBATER PAUTAS VOLTADAS A CULTURA, BEM COMO TRATAR DE TEMAS DE INTERESSE

ARTISTICO CULTURAL.

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Para ter acesso as informagfes de qualquer Conselho existente no municipio de
Maceid, basta o cidaddo busca-lo dentro dessa aba principal. Ao selecionar o setor
requerido, as caracteristicas relativas a ele estardo todas detalhadas, a saber:
Descricéo, Orgdo, Documentos produzidos, Periodicidade das reunides e Membros.
Além disso, ficou visivel que o acesso é facilitado pela clareza da linguagem, como
também devido ao fato dessa aba ter seus recursos simplificados e intuitivos.
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Mais adiante, na décima oitava aba principal, nomeada de Glossario, o0 usuario
consegue encontrar os conceitos e definicbes de todos os termos utilizados no portal.
Observa-se a essencialidade dessa aba como promotora de acessibilidade, clareza,
usabilidade, devido a linguagem utilizada ser simples e estar explicada. Esse fato leva

aos usuarios a obterem um maior dominio dos termos técnicos.

Figura 39: Glossario.

[l e o e e e e e e e o e e
Abertura de Crédito Adicional

Descricdo: Decreto do Poder Executive determinando a disponibilidade do crédito orgamentario, com base em autorizac3o legislativa especifica.
Fonte: Tesouro Nacional

Y

Acéio Governamental

Descrigdo: Conjunto de operacdes, cujos produtos contribuem para os objetivos do programa governamental. A acdo pode ser um projeto,
atividade ou operacdo especial.
Fonte: Cdmara dos Deputados

Adimplente

Descricdo: Cumprimento, em tempo habil, das obrigacdes contratuais pelo contratante ou convenente.
Fonte: Manual do Siafi com adaptacdes

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Diante da funcionalidade dessa aba, além da nitida demonstracdo do municipio
em se preocupar com a clareza das informacgdes passadas para a populacao, essa aba
principal esta dividida pelo alfabeto de “A a Z”, em que as palavras podem ser buscadas
nas guias com suas respectivas iniciais, facilitando, desse modo, a busca do usuario
por determinado termo. Em tempo, faz-se preciso frisar que os recursos audiovisuais
estédo disponiveis para 0s usuarios que possuem alguma necessidade especial.

A proxima aba principal, décima nona, que recebe o nome de “Perguntas
Frequentes”, tem como objetivo trazer a baila as principais duvidas dos usuérios, ou
seja, aquelas que sédo mais frequentes. Percebe-se que a concentracao dessas duvidas
em uma aba principal se da devido ao fato de 0 municipio estar preocupado em sempre
ser claro e promover uma maior facilidade ao usuéario, visto que o tempo de espera para
perguntas que ja estao respondidas no portal torna-se quase nulo, algo que faz com a

informacao tenha maior alcance e seja dada de forma célere.
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Figura 40: Perguntas Frequentes.

“ Quais drgaos sao obrigados a divulgar informacoes no portal da transparéncia?

Os orgdos e entidades da Administracdo Direta e Indireta (Autarquias, Fundagdes, Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista).

> Quais as informagdes disponiveis no portal? m
> Quais as fontes das informacdes?

> Como posso tirar davidas em relacdo aos termos técnicos presentes nos relatério?

> Quais tipos de informagdes podem encontrar no portal?

> E possivel acessar informacdes sobre a arrecadagdo municipal?

> Que tipo de informacdes encontro nas Despesas?

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

A penultima aba principal, vigésima, que recebe o nome de “Plano de Acéo
SIAFIC”, discorre acerca da manutencao de um padrédo de qualidade envolvendo os

sistemas que sao integrados ao municipio.
Figura 41: Plano de A¢ao SIAFIC.

= Documentos Categorizados m

x Baixar Plano de Ag¢do

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Essa aba foi criada exclusivamente para disponibilizar o plano de acao ao
usuario que dele necessite. Por ser um relatorio técnico, nem todos 0s usuarios
conseguirdo interpreta-lo da forma correta, visto que possui uma linguagem técnica da
area. Destaque-se, também, que o documento esta disponibilizado em formato PDF
para o usuario.

Por fim, a Ultima aba principal do portal de transparéncia do municipio de maceio,
“‘Painel de Manifestacdes”, esta relacionada a triagem das manifestacdes recebidas
pelo municipio. Ao clicar na aba, o usuario € redirecionado para uma apresentagcédo do

Power Point, em que séo detalhadas todas as informacdes concernentes a questao.
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Figura 42: Painel de Manifestacdes.

Painel de Manifestacdes YTEI ﬂ; Mdr:iemv;nes Manilestogbes stendidos Manilestoghes o Vencer Tempo de Resposta i Aplicar Fittros:  Linpar Fittras:
- controle Interno ' i 10 Mil| 95,55% 469 | 4,45% 3273 7 g
Tipo das Manifestagdes i des por ia Natureza das Manifestagoes
@i @O .
I
"
FRECLAMAGED
5724 155 38%
Manifestagdes por Periodo isfagdo das Mani goes Atendidas
2.933 Grau de Satisfagdo Quantidade (%) do Tota
-
1. Muito Satisfeito 167 3212%
2228 4. Muito Insatisfeito 162 31,15%
1903 1690 2. Pouco Satisfeito 145 28,65%
3. Neutro 42 | 8,08%
1351 | Total | 520 | 100,00%
2ms5% anes
223

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Nesse documento, o usuario tem acesso a informacdes relacionadas as
manifestacbes por 6rgdo, ao volume total, ao tipo das manifestacfes, ao periodo em
gue elas ocorreram, a exemplo da frequéncia de cada uma delas, além da medi¢ao do
grau de satisfacdo dos usuarios no que diz respeito as manifestacdes atendidas. E
importante frisar que o grau de satisfacéo desse servigo oferecido pelo portal tem sido
preocupante, visto que a quantidade entre o medidor “Muito Satisfeito” e o “Muito
Insatisfeito” € quase a mesma.

Por fim, para mais além das abas principais, ainda é preciso destacar que, no
portal de transparéncia do municipio de Maceio, existem links rapidos de acesso para
gue 0 usuario possa ter acesso a outras funcionalidades, a exemplo do Portal de

Servigos, Ouvidoria, e-sic/Informa Maceid, Portal do Cidadao e Transparéncia Saude.

Figura 43: Links de Acesso.

H Q|09 | &

PORTAL DE SERVICOS OUVIDORIA e-SIC/INFORMA MACEIO PORTAL DO CIDADAO ﬂ

TRANSPARENCIA SAUDE

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).
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4.2.3 Analise do Portal de Transparéncia do Municipio de Delmiro Gouveia

Antes de tudo, € preciso destacar que a divisdo do portal de transparéncia de
Delmiro Gouveia possui uma divisao fortemente distinta dos portais de Campo Alegre
e Maceid. Isso se deve ao fato de que, diferentemente dos dois primeiros analisados
aqui, o portal de Delmiro Gouveia possui 10 abas principais, contendo subdivisdes por
conteudo e por finalidade, algo que pode dificultar a acessibilidade do usuario, visto

que ele terd que ir bem direcionado para conseguir lograr éxito na pesquisa.

Figura 44: Sitio do Portal de Transparéncia de Delmiro Gouveia.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023).
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Contudo, observa-se que o portal de transparéncia do Municipio de Delmiro
Gouveia conta, na pagina inicial, com mecanismos de acessibilidade e audiovisuais, a
fim de incluir aqueles usuérios que sédo portadores de necessidades especiais. No site,
esta contido endereco eletronico e fisico para o usuario ter acesso. Desse modo, em
relacdo aos requisitos propostos pela Lei de Acesso a Informacdo como essenciais, 0
municipio de Delmiro Gouveia cumpre, visto que os dados obrigatérios estdo contidos
no portal, tais como: relatérios de despesas, localizacao, licitagdes do municipio, entre
outros que serdo detalhados neste subcapitulo.

Nessa toada, visualiza-se, no topo do portal, a existéncia de guias organizadas
por conteudo, sao elas: Inicio, Institucional, Receitas, Despesas, Diarias, Servidores,
Licitagdes, Contratos, LRF, Publicacdes e ESIC. Mais adiante, vé-se a existéncia de
topicos que embasam o conteldo de cada parte do portal, a saber. Acesso a
Informacdo — Transparéncia Ativa; Transparéncia - Execucdo Orcamentaria e
Financeira; Divida Ativa; Rendncias de Receitas; Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF;
Planejamento Or¢camentario; Relatérios; Apreciacdo — Julgamento de Contas; Acesso
a Informacgéo — Transparéncia Passiva; Carta de Servicos; Lei Geral de Protecdo de
Dados e Governo Digital; Saude; Educacgdo; Transparéncia dos pagamentos do
Transporte do Lixo e arrecadagdo da Illuminagdo Pdublica; Controle Social; e
Controladoria Geral do Municipio. Visto isso, frise-se todos esses conteldos estao
subdivididos nas guias principais, que serdo alvo de analise.

Sendo assim, a primeira guia principal, de nome “Institucional”, € subdividida em
4 partes, como: Estrutura Organizacional, Unidades Administrativas, Legislacdo
Municipal e Patriménio Publico.

Figura 45: Institucional.

& Inicio (7 Institucional ~ |~ Receitas §@ Despesas f5j Diarias ~ [l Servidores ~ ¥ Licitagpes ~ [§] Contratos 8 LRF + [ Publicagdes ~ (i) ESIC

» Estrutura Organizacional
@ Portal + Unidades Administrativas ia
X + Legislacao Municipal
Acessoalr

+ Patriménio Publico

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).



111

No topico chamado de Estrutura Organizacional, o usuario podera observar toda
a parte da administrativa do municipio, incluindo as secretarias e os 6rgaos, tais como:
Secretaria de Governo, Secretaria do Esporte, entre outros. No proximo topico
chamado de “Unidades Administrativas”, o usuario podera obter todas as informacdes
responsaveis por gerir a prefeitura municipal de Delmiro Gouveia, tais como endereco
eletrénico, endereco fisico, telefones, redes sociais. Além disso, fica disponibilizado um
documento com o “Registro de Competéncias”, em que esta explicita, dentro da
Legislacéo, a responsabilidade e atribuicbes da prefeitura.

Em relacdo ao item “Legislacdo” da guia “Institucional”’, o usuario podera ter
acesso a todas as Leis do municipio, bem como aos Decretos e Instru¢cdes Normativas.
Todos est&o disponibilizadas em formato PDF ou outra extensdo desejada. E mostrado
o total de leis em vigéncia no municipio, além da possibilidade de aplicacao de filtros
para que haja a exatiddo da pesquisa, tais como: numero da lei, ementa/descricdo da
lei e ano em que foi sancionada.

No topico “Patriménio Publico”, ultimo da guia “Institucional”, o portal dispde as
informacdes sobre o patrimdnio geral do municipio, permitindo ao usuario ter acesso a
todas as questdes financeiras. Sao disponibilizados filtros para dar celeridade a busca,
além do fato de as informacgBes pesquisadas poderem ser impressas e estarem
disponibilidades em formato PDF ou outro desejado. Também, na mesma guia, ha a
disponibilizacdo da frota de veiculos municipais como patriménio, em que 0 usuario
podera consultar todo veiculo que for da prefeitura, aplicando filtros e obtendo as
informagdes concernentes a ele.

Na proxima aba principal “Receitas”, o usuario pode ter acesso a informacoes
relacionadas as Receitas do municipio, em que, com vistas a facilitar a pesquisa, foi
feita uma divisdo com duas abas contendo as informacdes das Receitas até 2020 e

outra com as Receitas a partir de 2021.

Figura 46: Receitas.

Inicio Institucional b/ Receitas Despesas Diarias Servidores Licitagdes Contratos LRF Publicagdes ESIC

Receitas

- -

Receitas a partir 2021 Receitas até 2020

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).
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E importante destacar que, em ambas as abas — Receitas até 2020 e Receitas
a partir de 2021 -, o usuario podera encontrar os demonstrativos financeiros com valor
de previsdo e os totais arrecadados, além daqueles que foram arrecados de forma extra
orcamentarias. E possivel fazer uma filtragem de valores arrecadados de forma mensal
e anual. Nas duas abas, os usuarios podem observar o ano de arrecadacéo da receita,
o tipo da receita, a especificacao dela, o valor previsto e o atualizado. Todos os dados
ficam disponiveis para impressao, bastando o usuério informar o formato desejado, se
em PDF ou outra extensao, e realiza-la.

A préxima aba principal, “Despesas”, segue a mesma tendéncia da anterior, visto
gue ha a existéncia de duas guias dentro dela com as Despesas até 2020 e com as

despesas a partir de 2021.

Figura 47: Despesas.

Licitagdes Contratos LRF Publicagdes ESIC

Despesas Despesas

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Nessas duas abas, o usuario tera acesso irrestrito as questdes voltadas para as
despesas do municipio, de forma detalhada, em que serdo concedidas informacoes,
como: Empenhos, Liquidacdes, Orcamentos, Pagamentos, Extraorcamentarias, além
de informacdes sobre 6rgdo, unidade administrativa, data da efetivacdo da divida,
namero do empenho, CPF ou CNPJ do credor, nome do credor, valor, nimero do
processo, bem como demais informacdes que sejam relevantes para a pesquisa. Frise-
Se que o usuario tera acesso ao relatério detalhado e que esse sera disponibilizado em
formato PDF para impresséo, caso seja requerido no portal.

Mais adiante, na proxima aba principal “Diarias”, é possivel observar a existéncia
de duas guias — “Despesas com diarias” e “Tabela com valores”. Na primeira guia, 0S
usuarios poderéo ter acesso as despesas tidas pelo municipio com os servidores que
precisaram se deslocar para outro estado e que, para eles, foram liberados valores para

custear sua diaria.
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Figura 48: Diarias.

Bl inicio 3 Institucional v |~ Receitas g Despesas [5] Didrias ~ SR Servidores v & Licitagées v [B| Contratos 8 LRF + (3 Publicagies ~ (1) ESIC

+ Despesas Com Didrias

@ Portal da Transparéncia - Delmiro Gouveia + Tabela Com Valores

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Na segunda guia dessa aba, “Tabela com Valores”, € possivel ter acesso a uma
tabela atualizada com os valores de cada diaria cedida a determinada cargo ou funcao.
Frise-se, também, que o usuario consegue salvar essa tabela em formato PDF ou outro
de seu interesse para consultas posteriores ou, até mesmo, para impressao.

Seguindo com a analise das abas principais do portal, a quinta aba com o0 nome
de “Servidores” € composta por trés guias com conteudos voltados as informacfes dos

servidores do municipio.

Figura 49: Servidores.

2 inicio Institucional ~ |/ Receitas @ Despesas [5] Didrias ~ (R Servidores ~ # Licitagdes + Contratos 8 LRF ~ Publicagdes ~ |
» Remuneracdo Dos Servidores
6 Portal da Transparéncia - Delmiro Gouveia > Tabela De Cargos E Remuneragdes

- o o . » Portarias
Acesso a Informacéo - Transparéncia Ativa

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Na primeira guia, 0 uUsuério consegue ter acesso ao quadro remuneratério de
todos os servidores do municipio de Delmiro Gouveia. O servidores, nessa guia, estdo
divididos entre efetivos e estagiarios. Assim, o usuario que necessita de informacdes
sobre determinado servidor ou categoria, podera encontra-las com maior facilidade.
Também, nessa guia, observa-se a presenca de filtros para promover uma celeridade
na busca pela coleta da informacéo, tais como: nome do servidor, cargo, més de
efetivacdo, ano, 6rgdo, vinculo. Todas esses dados podem ser disponibilizados em
PDF e para impressao.



114

Na proxima guia da aba, “Tabela de cargos e remuneragdes”, 0 usuario tera
acesso a uma tabela padrao, disposta pelo municipio, em que, nela, todo o padréao
remuneratério de todos os cargos estardo classificados por ordem alfabética. Caso o
usuario prefira, devido a celeridade, poderd aplicar filtros para consultar apenas o
desejado. Ja a ultima guia dessa aba principal, “Portarias”, dispde todas as portarias
concedidas pelo municipio. Em relacdo a organizacéo delas, ha a presenca de duas
abas contendo as portarias até o ano de 2020, e outra aba contendo as portarias a
partir do ano de 2021. Nas duas, 0 usuario consegue obter informacgdes precisas,
como: portaria, exercicio, data, assunto, cargo, tipo, além de conseguir visualiza-la de
modo integral. Saliente-se, também, que elas estao disponiveis para impressao, todas
em formato PDF.

Mais adiante, na sexta aba principal “Licitagdes”, os usudrios conseguirdo obter
informacdes referentes aos processos licitatorios realizados pelo municipio de Delmiro

Gouveia.

Figura 50: Licitagdes.

Ed nicie ) Institucional v |~ Receitas @ Despesas [f] Didrias ~ fI Servidores ~ # Licitagges -« [§ Contratos &8 LRF ~ [ Publicagdes ~ (1) ESIC ~
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+ Cadastro De Fornecedores

Covid 19 Estrutura Unidades es [ Portal de Contratos

Organizacional Administrativas ~ompras

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

A aba licitagbes € composta por 8 guias, todas relacionadas ao tema da aba
principal. Nessas guias, apesar de serem distintas, € possivel perceber que todas se
complementam em relacdo ao conteddo, como se estivessem em uma pagina so, em
que, quando o usuario clica, as informacdes vao se expandindo. Assim, nelas, é
possivel encontrar informagfes principais sobre licitagcdes, tais como: numero da
licitagdo, modalidade, participagdo, 6rgdo, ano, situagéo, objeto do contrato, todas as
atas com o registro dos precos e dos orcamentos de determinada mercadoria, quais 0s
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credores, os devedores, os fornecedores, plano anual de contratacbes, valores
previstos e valores reais, entre outros.

Nessa guia principal — Licitagfes-, ndo foi possivel encontrar uma filtragem que
permitesse com que os relatorios fossem salvos em formato PDF, denotando uma falha
na transparéncia e na acessibilidade, apesar dos dados estarem todos expostos de
forma fixa no portal. E relevante destacar, também, que os dados informando sobre a
periodicidade de atualizacdo ndo puderam ser localizados, fato que gera duvidas
acerca da qualidade das informagoes.

Na sétima aba principal, “Contratos”, percebe-se a existéncia da disponibilizacéo
de todos os contratos na integra ao usuario. Caso deseje, podera ser possivel a
aplicacdo de filtros para uma celeridade na resposta e acesso a informacao. Nessa
aba, sdo dispostas informacdes resumidas acerca dos contratos celebrados pelo
municipio, tais como: namero do contrato, nimero da licitacdo, modalidade, tipo de
contrato, ano, credor, CNPJ e objeto. Além disso, ha, para o usuario que desejar, 0
acesso ao contrato de forma total, em que o0 mesmo pode ser impresso ou salvo em
formato PDF.

Figura 51 — Contratos.

Inicio Instituciona Receitas Despesas Diarias Servidores Licitagoes l: Contratos LRF Publicagoes ESIC

Contratos| @ Confratos
* DO CONTRATG N2 DA LICITAGAD MODALIDADE TIPO DO CONTRATO

Selecione a Modalidade Selecione o tipo de Contrato Selecione o ano

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Mais adiante, na oitava aba principal — LRF-, estdo dispostos relatorios de
controle fiscal, demonstrativos financeiros do municipio, prestacdo de contas,
balancetes. Todos esses relatérios estdo disponibilzados em formato PDF ou outra

extensao de interesse do usuario.
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Figura 52: LRF.

J inicio () Institucional v~ |~ Receitas §e Despesas 5] Didrias ~ S Servidores ~  Licitagoes v~ [§ Contratos 88 LRF ~ [ Publicacoes () EsIC ~
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+ Prestac3o De Contas

Em Atendimento a Lei N° 12527, de 18 de Novembro de 2011 5 Balancetes a

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Também, o usuario, nessa aba, pode ter acesso a Lei de Diretrizes
Orcamentarias do municipio, ao Plano Plurianual, a Lei Orcamentaria Anual e ao
Quadro de Detalhamento de Despesa. Todos esses relatorios podem ser exportados
em formato PDF, além de estarem disponiveis para impressao.

Na proxima aba principal, “Publicagdes”, estdo disponiveis todas as publicacées

realizadas pelo municipio.

Figura 53: Publicactes.

idores v M Licitagbes ~ [§ Contratos 8J8 LRF + (5 Publicagées ~ (1) ESIC

+ Convénios
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+ Decretos
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+ Instrucdoes Normativas

—b @ 5 Outras Publicagoes
Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Essa aba é composta por guias que se complementam quando abertas, dando
a impressédo de que sdo apenas uma, Visto que possuem conteudos complementares.
Assim, o usuario podera ter acesso a todas as publicacdes concernentes aos convénios
celebrados pelo municipio, as obras realizadas pela prefeitura, as leis sancionadas, aos
decretos, as portarias, as instru¢des normativas e as demais publicagbes que nédo se

categorizem em nenhuma dessas ultimas.
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O que se percebe aqui € uma disposicao diferente dos portais de Campo Alegre
e Maceid, pois, nos outros, cada ponto desse era tido em uma aba principal, contudo,
no Municipio de Delmiro Gouveia, esses pontos foram todos condensados em uma aba
principal, em que o usuario deve acesséa-la e buscar a informacéo desejada em uma
dessas guias.

Por fim, observa-se a ultima aba principal do portal de Delmiro Gouveia, “ESIC”,
mas ndo menos importante, uma vez que € exigido pela Lei de Acesso a Informacéao
como requisito minimo obrigatério para os portais de transparéncia, a qual dispde sobre
todos os canais de informacdo propostos pelo municipio e que precisam estar

categorizados e explicitos nos portais de transparéncia.

Figura 54: ESIC.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Dentro dessa aba principal, observam-se as seguintes guias: acesso a
informacéo — ESIC, solicitar informacéo, acompanhar informacé&o, unidade presencial,
relatorio estatistico, Rol de informacdes, Regulamentacdo da LAI, Lei de Acesso a

Informacao, Perguntas Frequentes e Perguntas e Respostas.
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De uma forma mais especifica, visando a acessibilidade e usabilidade, essa aba
principal permite ao usuario inteirar-se da informacéo desejada, bem como ter acesso
aos mais diversos setores, por meio do envio de davidas, além de ter uma celeridade
em seu atendimento devido ao fato de ser possivel observar as dividas dos demais
usuarios, que podem convergir entre si, diminuindo o tempo de resposta e, assim,

facilitando o acesso a informacéao.

4.3 Andlise Geral dos Portais de Transparéncia municipais de Campo Alegre,
Macei6 e Delmiro Gouveia

Em um primeiro momento, verifica-se que os trés municipios delimitados nessa
pesquisa atendem aos requisitos da Lei de Acesso a Informacédo no que diz respeito ao
seu respectivo Portal da Transparéncia, visto que, nos portais, estdo contidos 0s
registros da estrutura organizacional, como endereco e contato das unidades de
atendimento ao publico, registros das receitas dos municipios, das despesas,
informacdes contendo os dados das licitagcbes e os editais para acesso ao publico,
quais os programas e ac¢des feitos pelo municipio, inclusive os parceiros dele, além dos
registros de contato da prépria sociedade, por meio das perguntas e respostas mais

frequentes.

Contudo, em uma analogia, € possivel ver que, de fato, o municipio de Campo
Alegre € mais acessivel e transparente, pois, apesar de possuir uma quantidade menor
de habitantes, consegue ter uma estrutura organizacional do seu portal melhor se
comparada a estrutura dos dois outros portais (Macei6 e Delmiro Gouveia), visto que
algumas abas dos portais desses dois ultimos apresentam falhas de execucdo ou
deixam alguma dificuldade de interpretacdo de algum dado para o usuario que o

acesse, algo que nao ocorre no primeiro municipio verificado.

Nesse contexto, em Campo Alegre, o portal atende ao proposto pela LAI, ja que
cumpre os requisitos da referida Lei. H4 mecanismos visuais que servem como guia
para que 0s usuarios possam ter acesso as informagfes contidas no portal. Também,
€ interessante destacar que, no portal, existem filtros que também servem para
direcionar o candidato a um melhor resultado e celeridade das suas pesquisas.
Percebe-se, também, que alguns servicos constam dentro do portal, mas estao
indisponiveis pela falta de contratacdo por parte do Municipio, como € o caso da
Biblioteca Virtual e da Autenticacdo de Documento. Além disso, servigo como “Diario
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Oficial Municipal” encontra-se indisponivel dentro do portal, sem funcionalidade.

Ainda dentro do portal de transparéncia de Campo Alegre, observou-se que h&a
uma dificuldade do cidadé&o ter acesso facilitado a ouvidoria, uma vez que, ao entrar na
respectiva aba, fica explicita a falta de funcionalidade, em que o cidaddo ndo tem uma
forma facilitada para contatar o responsavel pela ouvidoria, demonstrando uma
burocratizacdo e falta de acessibilidade. Essa ponto pode vir a ser um problema em
virtude do cidadao n&do conseguir se comunicar em tempo hébil para resolver alguma
situacdo que precise de intervencdo do gestor do municipio, questdo essa que acaba
por afetar a transparéncia em virtude de néo proporcionar uma clareza das informacdes
ao cidaddo. Também, com a caréncia de uma ouvidoria mais eficaz e clara, o processo
de linha direta entre cidadédo e gestdo passa a sofrer falhas, prejudicando a premissa
da LA, que é uma informacédo limpa, clara e direta, sendo dever da Gestao Municipal

cumprir isso.

No municipio de Maceid, vé-se que as informacdes estdo dispostas com uma
linguagem clara e acessivel ao usuario, bem como, que os requisitos da Lei de Acesso
a Informacao estdo sendo atendidos. Diferentemente do portal de Campo Alegre, o
portal de Macei6 se utiliza de mais recursos visuais tecnolégicos para captar o usuario
e facilitar sua experiéncia dentro do portal. Além disso, ha uma informacéo constando
que o portal esta sendo atualizado diariamente e que possui versao de atualizacao de
gréficos, tabelas, dados sendo atualizados anualmente, fato que auxilia na precisédo das
informacdes.

Em relagcdo ao portal do municipio de Delmiro Gouveia, esse acaba por
apresentar uma divisdo diferente dos dois ultimos apresentados, visto que foi
observada uma variedade de abas com vérias subdivisdes, situacdo essa que pode
dificultar a acessibilidade do usuério, principalmente aqueles que ndo possuem uma
maior afinidade com a tecnologia, sendo necessario um maior auxilio para que a
pesquisa seja bem sucedida. Também, concernentemente aos requisitos propostos
pela LAl como essenciais, 0 municipio de Delmiro Gouveia atende, pois os dados
obrigatérios estdo contidos no portal, tais como: relatorios de despesas, localizacao,

licitacdes do municipio, entre outros.
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4.4 Quadro Comparativo entre os trés portais

Diante do exposto, é possivel realizar uma comparacdo entre os trés portais
verificados, visto que foram analisados elementos dentro deles que foram alvo de
similaridade e divergéncias, mas que, mesmo assim, ndo foi afetada a concluséao de
trés portais mais transparentes na pesquisa realizada pela CGU. No quadro 11, para
0S pontos em que os requisitos foram atendidos, existe uma seta verde; para os que

nao, um “x” assinalado em vermelho.

Quadro 11: Comparacao entre os portais.

Campo alegre Maceid Delmiro Gouveia
Transparéncia do Portal? v v v
Cumpre 0s requisitos propostos 4 v v
pela LAI?
Acessibilidade em relagéo a v v v
utiliza¢é@o do portal?
Dificuldade concernente a X b 4 v
Usabilidade?
Usuério possui acesso aos v v X
gestores por meio de canal
informado no portal?
Linguagem clara? v v V|
Recursos audiovisuais que v v v
facilitem o acesso a
informacéo?
H4 atualizacéo diaria do portal? ™4 v ™
Como se da a atualizacao dos Semestralmente. Trimestralmente. Anualmente.
dados referentes as despesas e
receitas?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Destarte, observou-se que os portais de transparéncia dos trés municipios mais
bem avaliados pela CGU, a saber: Campo Alegre, Macei6 e Delmiro Gouveia, possuem
uma organizacao logica interne e externa, além de serem transparentes, corroborando
aos requisitos propostos pela Lei de Acesso a Informacéo. Os trés municipios foram

bem justificados como os mais transparentes do estado em virtude de apresentarem
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clara escala de transparéncia, usabilidade e acessibilidade para a populacéo.

Além disso, € possivel observar que ambos os portais possuem uma similaridade
na disposicao das informacdes e categorizacdo delas dentro das suas funcionalidades.
Contudo, foi visto que o portal de transparéncia do municipio de Campo Alegre abarca
melhor a facilidade de acesso do usuario, visto que possui uma linguagem mais clara
e acessivel. Maceié também possui essa acessibilidade, ainda que possa haver certa
dificuldade na interpretagédo de algumas abas em virtude do conteudo ser técnico. Ja o
portal de Delmiro Gouveia possui grau de dificuldade elevado em virtude da ramificagédo
de guias e de isso causar um desconforto no usuario em relacdo a acessibilidade e
conectividade, pois essa situacao pode vir a prejudicar usuarios que tém um acesso a
internet limitado.

Também, os trés portais servem de modelo para que haja uma adequacéo dos
demais municipios alagoanos que ndo cumprem 0s requisitos obrigatérios da Lei de

Acesso a Informacdo.

4.5 Analise do questionario aplicado ao gestor do municipio de Maceié

Primeiramente, destaca-se que a analise dos dados da entrevista foi realizada a
partir dos dois construtos visualizados nesta pesquisa, Carmichael (2011) e Mithas
(2011), os quais puderam ser identificados nas falas dos participantes. Também, é
preciso enfatizar que o questionario aplicado, composto por 10 questdes discursivas,
serviu como ponto de partida para que fosse realizada a avaliagcao sobre a capacidade
da gestdo da informacédo (IMC) dentro das organizacdes publicas com um enfoque
sempre na transparéncia publica. Também, este questionario tem o objetivo de avaliar
o IMC e como se processa a seguranga e eficiéncia dos dados dentro dos portais de
transparéncia. Maceio, como o maior municipio do estado de Alagoas e sendo um dos
trés mais bem avaliados pela pesquisa da CGU, foi escolhido como alvo para a extracao

de dados do questionario a fim de atingir o objetivo proposto nesta pesquisa.

Com enfoque no IMC, foi utilizado o construto de Carmichael (2011) e Mithas
(2011) para dar embasamento ao questionario e a confiabilidade da pesquisa. No

quadro 12, observa-se 0 questionario e sua relacdo com os dois construtos:
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Quadro 12: Relacdo entre os construtos e questionério aplicado.
Estudo Dimenséo Questionario aplicado:
Carmichael | e Acesibilidade 1) Quais as politicas e procedimentos adotados pela gestéo publica
(2011) para a para que haja o gerenciamento de informacdes relacionadas a
informacao; transparéncia publica?

e identificacéo 2) Como os funcionarios que trabalham com a gestéo da informacéo
das reais sédo treinados em relagdo a importancia da transparéncia?
necessidades | 5) No que diz respeito as informac8es contidas no portal, elas
da populagéo; | possuem uma linguagem clara, acessivel e estdo disponibilizadas

e aquisicdo e em formatos de fécil compreensdo para os cidaddos em geral?
distribuicdo da | Quem € a pessoa responsavel por mensurar essa questdo e torna-
informacéo. la sempre acessivel ao publico e qual fun¢ao ocupa?

8) Como os funcionarios responsaveis por gerir os portais de
transparéncia recebem as sugestdes/ solicitagcbes de melhoria? E
quais as medidas adotadas em relacdo a essas sugestdes?
Mithas e Fornecimento | 3) A Gestdo Publica usa uma ferramenta colaborativa para se
(2011) de comunicar com o0s funcionarios e para gerir as ideias surgidas?
informacoes; Como se da esse processo?

e conectividade | 4) Como a Gestdo Publica garante a qualidade e a disponibilidade

e dos dados e informacdes necessarios para os funcionarios que

acessibilidade;
e adequacdo da

trabalham com os portais e para os usuarios que acessam?
6) Quando os cidaddos tém acesso as informacdes, quais as

infraestrutura | medidas que sdo tomadas pelos gestores para promover a
e Seguranca da | Seguranca das informagoes?
informagcao. 7) Os gestores responsaveis pelos portais de transparéncia buscam

um retorno dos cidaddos sobre a qualidade e usabilidade das
informacgdes divulgadas pelos portais? Como se da esse processo?
9) Durante o processo de gestdo da informacdo e do seu
desenvolvimento, o que é feito fica contido em apenas um
funcionério ou é armazenado em um banco de dados para que
outros usuarios tenham acesso? Como estd organizado esse
processo?

10) Quem ¢é a pessoa responsavel por classificar a informacéo de
acordo com seu nivel de relevancia e qual a sua funcgao dentro desse
processo?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Nesse contexto, observou-se, por meio da resposta a pergunta de niamero 1
“‘Quais as politicas e procedimentos adotados pela gestdo publica para que haja o
gerenciamento de informacdes relacionadas a transparéncia publica?”, que a gestao
da transparéncia publica possui uma série de normas e procedimentos adotados para
o bom funcionamento do portal de transparéncia, visando a uma aquisicdo da
informacdo de forma limpa e direta, bem como seu processamento, filtracdo e
disseminacéao, corroborando, assim, com os construto de Carmichael (2011) e Mithas
(2011), visto que precisa seguir normas e procedimentos estabelecidos pela
Controladoria Geral do Municipio, em que o IMC é capaz de auxiliar nesse processo,

desde a aquisicdo da informacao até sua disseminacao.
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Também, no que concerne a Gestado da Transparéncia publica, na resposta da
primeira pergunta, o entrevistado (E) declarou que para todos os procedimentos e
normas que norteiam o processo de gestdo da informacgédo dentro dos portais de
transparéncia, e inclusive foi possivel observar, existe a preocupa¢do da gestdo para
gue o usuario conseguisse entrar em contato se surgisse qualquer dificuldade. Também,
foi visto o cuidado de respaldar todos os atos administrativos que sao realizados e
descritos nos portais por meio das normativas, conforme observado:

E: A gestéo da transparéncia publica requer politicas e procedimentos claros e
eficientes para garantir o acesso publico a informacdo. Aqui estdo algumas
diretrizes tipicas adotadas pela Controladoria-Geral do Municipio para
gerenciar informagbes relacionadas a transparéncia: Elaboragdo de
normativas: A Controladoria-Geral do Municipio é responsavel por elaborar e
implementar normativas que regulem a transparéncia publica. Isso pode incluir
leis, decretos ou regulamentos que estabelecam as obrigac6es e diretrizes
para divulgacdo de informa¢des. Portal da Transparéncia: A criacdo e
manuten¢do de um Portal da Transparéncia € fundamental. Esse portal serve
como uma plataforma centralizada onde o publico pode acessar uma ampla
gama de informagdes sobre as atividades e finangas do governo municipal [...]
E-SIC (Sistema Eletrdnico do Servi¢o de Informac¢des ao Cidad&o): O E-SIC é
uma ferramenta importante para facilitar o acesso do publico as informacdes
governamentais. Através do E-SIC, os cidadaos podem solicitar informacfes
especificas que ndo estejam disponiveis no Portal da Transparéncia. A

Controladoria-Geral é responsavel por garantir que as solicitagbes sejam
processadas de forma eficiente e dentro dos prazos estabelecidos por lei.

Na pergunta de numero 2, relacionada a importancia da transparéncia da
informacdo e a como os funcionarios responsaveis pela sua gestao sao treinados, foi
possivel relatar que, no municipio de Maceid, h& constantes capacitacfes para que haja
o reconhecimento e o cumprimento das politicas que lidam com a transparéncia. Nesse
sentido, E discorre que [...] “A Controladoria-Geral oferece treinamentos regulares para
os funcionarios sobre as leis e procedimentos relacionados a transparéncia, bem como
sobre o uso adequado das ferramentas de divulgacédo de informa¢cdes”. Ou seja, ha
uma preocupacdo do municipio em relacdo ao processamento, capacitagdo e
divulgacdo das informacdes com clareza, objetividade, sempre com enfoque na

transparéncia.

Em seguida, quanto a forma de se comunicar com os funcionarios que
administram as informa¢des e sugestbes do publico, na préxima pergunta (3), foi
observado que a gestéo publica se utiliza de variados canais para realizar a filtragem e
observacao das sugestdes, como explcitado por E: “através de canais de e-mail, grupos

de transmisséo no whats app”, além de deixar claro que existem ferramentas mais
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formais, como um sistema de gestdo de protocolos para avaliar as demandas que

exijam uma maior atenao.

Mais adiante, na questdo de numero quatro (4), em relacdo a forma como a
Gestdo Publica garante a qualidade e a disponibilidade dos dados e informacdes
necessarios para os funcionarios que trabalham com os portais e para 0s usuarios que
acessam, observou-se que existe um setor especifico dentro do municipio, Diretoria de

Tecnologia da Informacéo. Sobre sua funcao, E esclarece que:

E: [...] Isso envolve estabelecer padrbes de qualidade, validar e limpar os dados
regularmente, protegé-los com medidas de seguranca, realizar backups
frequentes, monitorar o desempenho dos sistemas, atualizar tecnologicamente
e fornecer treinamento adequado aos funcionérios. Essas praticas asseguram
gue os dados sejam confiaveis, seguros e sempre acessiveis para quem
precisa deles.

Na pergunta de numero cinco (5), foi discutido acerca das questdes que
envolvem a acessibilidade e usabilidade dos portais de transparéncia, uma vez que ha
uma preocupacdo com o fato das informagdes estarem claras e do cidad&do conseguir
compreender a linguagem utilizada no portal e de as informacdes estarem acessiveis.
Também, foi detalhado qual o 6rgdo que € responsavel por mensurar as questbes de

usabilidade e acessibilidade da informacéo, explicitando sua funcéo:

E: [...] as informagBes no portal séo apresentadas de forma clara, acessivel e
em formatos abertos, incluindo gréficos e outros recursos visuais. A Diretoria
de Transparéncia, subordinada & Controladoria-Geral, é a responséavel por
garantir essa qualidade e acessibilidade, monitorando continuamente o
conteldo disponibilizado para o publico. Eles se encarregam de mensurar a
compreensibilidade das informacdes e tomar medidas para melhorar sempre
gue necessario, assegurando que os cidaddos possam acessar e entender
facilmente os dados publicos.

Além disso, no que diz respeito a seguranca das informacdes e dados contidos
nos portais de transparéncia, vistos na pergunta de niumero seis (6), foi informado que
os dados obtidos pelo portal séo tratados e divulgados sempre com um enfoque na Lei
Geral de Protecédo de Dados (LGPD), haja vista que, muitas vezes, sdo dados sensiveis

e gque requerem maior atencéo e cuidado.

Também, na pergunta sete (7), quanto a qualidade e usabilidade das
informacgdes divulgadas nos portais, foi visto que ha uma preocupacdo quanto ao
retorno dos cidadaos sobre o que esta sendo disponibilizado no site e as sugestdes de
melhoria feitas pelos usuarios, em que foi observado que o municipio adota medidas
como ouvidorias e a analise do proprio feedback dado pelos ouvidores. Corroborando

com isso, E discorre que “[...] existem mecanismos de pesquisa de satisfacdo em todos
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os sistemas de disponibilizacdo de informac¢des publicas (ouvidoria, e-SIC e Portal da
Transparéncia).” Ou seja, essa devolutiva demonstra ser algo extremamente
importante, pois os usuarios podem dar um feedback acerca do que tém experenciado
nos portais e, a partir disso, os gestores podem aperfeicoar a qualidade das

informacdes disponiveis nos portais.

Ademais, em relacdo a aquisicdo, processamento e transmissdo das
informagdes que sdo desenvolvidas e disponibilizadas nos portais, as perguntas oito
(8) nove (9) ndo deixaram claro se apenas um funcionario € quem tem acesso ou se as
informacdes ficam distribuidas e de facil acesso aos outros funcionarios. Ao invés disso,
0 que restou claro da resposta € que ha uma mecanizacéo das informacdes por meio
de um banco de dados, ja que, de acordo com E: as informacdes sao acessadas [...]
“através de banco de dados centralizado na DTI - Diretoria de TI”.

Faz-se importante destacar que, na pergunta de numero 10, conforme
respondido por E, ndo existe uma pessoa responsavel por classificar a informacao de
acordo com seu nivel de relevancia, deixando clara a lacuna existente no municipio

acerca desse processo de classificacdo de relevancia da informacao.

No quadro 13, explicita-se o estudo envolvendo os dois autores e seus

construtos.

Quadro 13: Estudo e Dimensao.

Estudo Dimensao
Carmichael | Compilagéo e elaboracao da informacédo; Acesibilidade para a informacéo; identificacéo
(2011) das reais necessidades da populacdo; aquisicdo e distribuicdo da informacao.
Mithas Fornecimento de informag6es; conectividade e acessibilidade; adequacédo da
(2011) infraestrutura. Seguranca da informacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Nesse sentido, Carmichael (2011), quando estuda, em seu construto, a
acessibilidade da informacéo, a identificacdo das reais necessidades da populacéo,
bem como a forma de adquirir e distribuir a informacéao, observou-se que € possivel
relacionar seu estudo as questdes de transparéncia da informacéao, visto que a gestédo
publica trabalha por meio de politicas e procedimentos para gerenciar as informacdes

e gue elas sejam o0 mais transparentes possiveis.
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Também, é visivel que, voltado para a transparéncia, na gestao publica, o estudo
de Carmichael (2011) alinha-se harmoniosamente a medida que, em seu construto, lida
com as questdes de acessibilidade e usabilidade da informacé&o, além de se preocupar
com a clareza com que as informacdes sédo transmitidas no portal e compreendidas
pela populacdo, ademais, os estudos do autor apontam para a relevancia da
transparéncia, uma vez que a informacédo precisa estar coerente e acessivel a todo
momento para o cidadao.

Mithas (2011), em seu construto, lida com os processos que envolvem as
ferramentas comunicativas capazes de avaliar a qualidade da informacéao fornecida nos
portais, bem como com os mecanismos de acessibilidade e usabilidade das informades
contidas nos portais. Também, € avaliada a forma como 0s usuérios acessam os portais
e o0 que julgam mais importante dentro deles, além de quais gestores sdo responsaveis
por cuidar desse acesso.

Outro aspecto relevante estudado por Mithas (2011) diz respeito a seguranca da
informacdo, visto que é essencial que os gestores tomem medidas para resguardar as
informagdes fornecidas pela populagédo, algo tido como premissa da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). Além disso, Mithas (2011), eu seu construto, lida com as
guestBes da adequacdo da infraestrutura dos municipios em relacéo a informacao, fato
essencial diante do contexto tecnolégico atual, uma vez que cada municipio precisa se
adequar aos avancos tecnoldgicos e manterem ferramentas atualizadas para que os
portais consigam ter boa funcionalidade e acompanhem a modernizacgéo vigente.

Ainda, é imperioso destacar que o ponto de convergéncia entre os dois
construtos, Carmichael (2011) e Mithas (2011), é a acessibilidade, questdo essencial
guando se abordam as questdes voltadas para a transparéncia e acesso a informacéo,
fruto deste trabalho.

Assim, € possivel perceber a relacdo direta entre os dois construtos e como o
Information Management Capability (IMC) auxilia na transparéncia publica, visto que
atua diretamente dentro da gestdo municipal utilizando-se da combinacéo de recursos
disponiveis e capacidades organizacionais para responder as mudancas necessarias
no ambiente, como é o caso das informacdes contidas nos portais da transparéncia.
Dessa forma, ao longo do questionario e da resposta a ele, bem como da anélise dos
portais de transparéncia e do questionario aplicado pela Controladoria Geral da Uniéo,
vé-se que o IMC é responsavel por auxiliar em todos 0s processos que envolvem a

informacao publica, o que € perceptivel pelos dois construtos de Carmichael (2011) e
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Mithas (2011).

Ratifica-se que as variaveis propostas pelos construtos dos dois autores estéo
ambas relacionadas a transparéncia, algo verificado na construcéo e disposi¢cao das
informacdes dos portais mais bem avaliados pela CGU e alvo de andlise dentro desta
pesquisa, como também pela analise do questionario feito pela CGU e o questionario
aplicado a gestdo municipal de Macei6. Além disso, observou-se que os dois construtos
podem ser trabalhados conjuntamente em relacdo aos mecanismos que envolvem a
Lei de Acesso a Informacdo, bem como a transparéncia, pois, ao trabalharem a
acessibilidade da informacdo, a aquisicdo, producdo, seguranca e distribuicéo,
conseguem trazer grande contribuicdo para a sociedade, em virtude dos portais
estarem acessiveis, transparentes e suprindo as necessidades da populacao.

A medida que a gestdo municipal adota politicas e procedimentos para o
gerenciamento das informacdes relacionadas a transparéncia publica, visualiza-se que
ha uma atuacdo do IMC sobre essa relacdo, visto que Carmichael (2011) e Mithas
(2011) discorrem sobre a gestdo da informacdo e como ela é fornecida para os
usuarios, bem como que o IMC tem auxiliado na aplicabilidade da Lei de Acesso a
Informacao, uma vez que os portais de transparéncia que foram alvo de analise dessa
dissertacdo cumprem 0sS requisitos minimos concernentes a informacdo, aos
mecanismos de usabilidade e acessibilidade.

Também, quando os funcionarios que trabalham diretamente com a atualizacéo
dos portais recebem uma capacitacdo e treinamento continuos, quando é criada uma
ferramenta colaborativa para se comunicar com os funcionarios e um canal para
receber as sugestdes de melhoria, quando as informac¢des sdo armazenadas em um
banco de dados especifico, confirma-se a perspectiva de Mithas (2011) e Carmichael
(2011) sobre o gerenciamento de processos, de usuario e de desempenho dentro dos
portais de transparéncia, bem como que o IMC atua de uma forma significativa e direta

sobre o desempenho das organizagoes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo tem o objetivo de apresentar as contribui¢des identificadas a partir
da analise e discusséao dos resultados, em que se pretende verificar como o Information
Management Capability contribui com a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacgéo para
a Transparéncia, demonstrando que os objetivos da pesquisa foram alcancados.

Como visto neste trabalho, a Gestdo da Informacéo trabalha com as informacdes
gue sdo adquiridas, processadas e consolidadas, para que a populacdo em geral tenha
acesso, como € o caso dos portais de transparéncia municipais. Também, fez-se
necessario um entendimento acerca da Lei de Acesso a Informacdo e quais 0s seus
requisitos para que o portal da transparéncia seja considerado transparente.

Comeca a surgir, com isso, a necessidade de um melhor desenvolvimento e
compreensao acerca das capacidades das organizacdes, sejam elas publicas ou
privadas, com o objetivo de que as informacdes existentes nessas organizacoes sejam
bem distribuidas e bem aproveitadas. Dessa forma, depreende-se a importancia que a
capacidade organizacional possui, uma vez que ela permite a Gestao Publica otimizar
seu desempenho de transparéncia a fim de atingir todos os seus obijetivos.

Portanto, definiu-se o Information Management Capability (IMC), que € um
construto recente, como uma habilidade para combinar recursos de informacao de
forma variada, com o intuto de gerir a informacdo e auxiliar as capacidades
organizacionais para responder as transformacdes de determinado ambiente. Visto
isso, observou-se, nesta pesquisa, a gestdo da informacdo por meio de sua
capacidade.

Nesse intuito, foi observada uma pesquisa da CGU que informou acerca da Lei
de Acesso a Informagdo pelos municipios alagoanos por meio dos seus portais de
transparéncia e que, de acordo com essa pesquisa, apenas alguns dos municipios
cumprem 0s requisitos minimos da referida Lei. Assim, 0s municipios que cumprem, de
forma parcial ou total, a esses requisitos foram ranqueados, sendo Campo Alegre,
Maceié e Delmiro Gouveia os mais bem avaliados. Por isso, justificou-se a escolha
desses 3 para analise nessa dissertacao.

Assim, foram vistas as legislacdes relacionadas a publicidade, transparéncia da
informacéo e direito a informag&o, como a Lei de Acesso a Informagéo, a Lei Geral de
Protecdo de Dados. Também, foi visto que o direito & informacéo esta positivado na

Constituicdo Federal de 1988 e demonstrado o processo de democratizacdo da
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informacéo, além da necessidade do processo de tecnologia para que surgisse 0
governo eletrénico e a governanca eletronica.

Diante desse cenario, elencou-se um conjunto de objetivos especificos, que
foram construidos ao longo deste trabalho. Desse modo, demonstram-se as conclusées
de cada um deles: a) Analisar o Information Management Capability da Gestdo Publica
municipal e sua forma de dar publicidade a informacao nos portais de transparéncia; b)
Caracterizar as informagfes disponiveis nos portais de transparéncia municipais
alagoanos; c) Verificar a relagdo entre o Information Management Capability para o
atendimento das legislacGes referentes a transparéncia da informacdo e direito a
informacédo; d) Analisar o Information Management Capability e explorar sua relacéo
com o funcionamento dos mecanismos de usabilidade e acessibilidade dos portais de
transparéncia dos municipios alagoanos.

Sendo assim, os resultados do primeiro objetivo especifico permitiram
compreender que o Information Management Capability dentro da Gestdo Publica
municipal é fator essencial para que haja uma boa organizacao dentro da Gestdo, bem
como que os parametros definidos pela Lei de Acesso a Informacgéo estdo sendo
cumpridos, pois os construtos de Carmichael (2011) e Mithas (2011) conseguem
demonstrar que o IMC auxilia nas questdes voltadas a transparéncia da informacéo,
além de demonstrar que a gestdo publica consegue ser eficiente, cumprindo os
requisitos da Lei de Acesso a Informacéao.

No que diz respeito ao segundo objetivo especifico, foi possivel, por intermédio
de uma analise dos trés portais mais bem avaliados como transparentes pela CGU,
analisar os elementos que compdem os portais, a linguagem, a acessibilidade e a forma
que cada municipio encontra para dar publicidade as informacfes, em que foram
demonstrados, dentro da propria analise, os pontos de similaridade e disparidade entre
os trés portais.

Mais adiante, quanto ao terceiro objetivo especifico, foi verificado que existe uma
relacdo direta entre o IMC e o direito a informacédo, acesso e transparéncia da
informacéo, pois ele auxilia na aplicabilidade da Lei de Acesso a Informacéo, algo visto
guando observados os dois construtos de Carmichael (2011) e Mithas (2011) e que
conseguem ser complementares um ao outro para melhorar as relagbes de
transparéncia do municipio, como também, essa relacéo direta pode ser observada por
meio da analise do Questionario da CGU e da analise dos portais de transparéncia

delimitados nesta pesquisa.
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Também, em relacdo ao ultimo objetivo especifico, foi explorado o IMC e sua
relacdo com a exequibilidade, acessibilidade e usabilidade dos portais de transparéncia
municipais. Para isso, foi aplicado um questionario ao Gestor que lida com o portal de
transparéncia do municipio de Macei6, em que foi possivel verificar que os dois
construtos relacionados ao IMC nesse trabalho influenciam diretamente para a boa
execucao do portal e disponibilizacdo da informacéo para 0s usuarios.

Considera-se que o presente estudo conseguiu alcancar o objetivo geral e,
consequentemente, 0s objetivos especificos, considera-se, também, que, por meio da
analise do questionario aplicado pela CGU aos municipios e por meio do questionario
aplicado ao gestor de Maceid, além da analise dos trés portais da transparéncia
delimitados neste trabalho, foi possivel associar os dois construtos definidos neste
trabalho, Carmichael (2011) e Mithas (2011), & transparéncia.

Assim, destaque-se a relevancia dos construtos de Mithas (2011) e Carmichael
(2011) como aqueles que estdo relacionados a transparéncia dada a informacao
publica dentro dos portais de transparéncia municipais alagoanos, em que é possivel
identificar que os dois podem ser tidos como complementares um ao outro.

Como limitacdes da pesquisa, foram encontradas dificuldades quanto a coleta
de dados e analise deles, visto que a comunicacdo com 0s gestores dos municipios
alagoanos mais bem avaliados pela CGU foi dificil e, em dois deles, nao foi obtida
resposta e éxito no contato. Ademais, quanto a andalise dos portais de transparéncia
delimitados na pesquisa e sua categorizagdo, observou-se que, muitas vezes, 0S
portais tiveram suas paginas tiradas do ar em virtude de queda nos servidores, fato
esse gue trouxe, também, falta de celeridade a coleta de dados.

Por fim, como contribuicdo futura, as variadas vertentes que envolvem o IMC
podem ser mais bem exploradas e as relagdes de transparéncia dentro dos municipios
alagoanos podem ser melhoradas. Da mesma forma, outros construtos de
pesquisadores poderiam contribuir, também, com o Information Management Capability
para a transparéncia, facilitando, cada vez mais, o acesso da populacéo as informacdes

publicas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AO GESTOR DO PORTAL
TRANSPARENCIA DO MUNICIPIO DE MACEIO

FORMULARIO PARA PESQUISA DE DISSERTAGAQ
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMAGCAO - UFAL
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DE

B I U & ¥

Antes de tudo, é importante destacar gue esse gquestionéario servird como ponto de partida para que seja
realizada a avaliacdo sobre a capacidade da gestdo da informacgéo (IMC) dentro das organizagdes publicas
com um enfoque sempre na transparéncia publica. Também, este guestionario tem o objetivo de avaliar o IMC
£ COMO Se processa a seguranga e eficiéncia dos dados dentro dos portais de transparéncia.

Este formulario esta coletando automaticamente os e-mails de todos os participantes. Alterar configuragtes

1) Quais as politicas e procedimentos adotados pela gestdo publica para que haja o
gerenciamento de informacgdes relacionadas a transparéncia publica?

Texto de resposta longa

2)  Como os funcionarios que trabalham com a gestéo da informacéo séo treinados em
relacdo a importancia da transparéncia?

Texto de resposta longa

3) A Gestdo Publica usa uma ferramenta colaborativa para se comunicar com os *
funcionarios e para gerir as ideias surgidas? Como se da esse processo?

Texto de resposta longa

4) Como a Gestédo Publica garante a qualidade e a disponibilidade dos dados e informagdes
necessarios para os funcionarios que trabalham com os portais e para 0s usuarios gue acessam?

Texto de resposta longa
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5) No gue diz respeito as informacgtes contidas no portal, elas possuem uma linguagem
clara, acessivel e estdo disponibilizadas em formatos de facil compreensdo para os cidaddos
em geral? Quem € a pessoa responsavel por mensurar essa guestdo e torna-la sempre
acessivel ao publico e qual fungao ocupa?

Texto de resposta longa

*
6) Quando os cidadaos tém acesso as informacgdes, quais as medidas que sdo tomadas pelos
gestores para promover a seguranga das informagdes?

Texto de resposta longa

7) Os gestores responsdaveis pelos portais de transparéncia buscam um retorno dos cidaddos *
sobre a qualidade e usabilidade das informacdes divulgadas pelos portais? Como se da esse
processo?

Texto de resposta longa

8) Como os funcionarios responsaveis por gerir os portais de transparéncia recebem as
sugestdes/ solicitagdes de melhoria? E quais as medidas adotadas em relagéo a essas
sugestbes?

Texto de resposta longa

9) Durante o processo de gestdo da informacéo e do seu desenvolvimento, o que é feito fica *

contido em apenas um funcionario ou & armazenado em um banco de dados para que outros
usuarios tenham acesso? Como esta organizado esse processo?

Texto de resposta longa
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10) Quem é a pessoa responsavel por classificar a informacéo de acordo com seu nivel de *

relevancia e qual a sua fungéo dentro desse processo?

Texto de resposta longa
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