UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CAMPUS SERTAO - EIXO DAS TECNOLOGIAS
GRADUACAO EM ENGENHARIA CIVIL

FERNANDO DOS SANTOS DA SILVA

AVALIACAO POS-OCUPACAO (APO) DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - CAMPUS SERTAO

DELMIRO GOUVEIA-AL
2023



FERNANDO DOS SANTOS DA SILVA

AVALIACAO POS-OCUPACAO (APO) DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - CAMPUS SERTAO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Universidade Federal de Alagoas — Campus Sertéo,
como requisito para obtencédo do titulo de Bacharel
em Engenharia Civil.

Orientador: Prof. Dr. Odair Barbosa de Moraes

DELMIRO GOUVEIA-AL
2023



Catalogacéo na fonte
Universidade Federal de Alagoas
Biblioteca do Campus Sertédo
Sede Delmiro Gouveia

Bibliotecéria responsavel: Renata Oliveira de Souza CRB-4 2209

S586a Silva, Fernando dos Santos da

Avalia¢do Po6s-Ocupagdo (APO) do restaurante universitario da Uni-
versidade Federal de Alagoas — Campus Sertdo / Fernando dos Santos
da Silva. - 2023.

121. :1il.

Orientagdo: Odair Barbosa de Moraes.
Monografia (Engenharia Civil) — Universidade Federal de Alagoas.
Curso de Engenharia Civil. Delmiro Gouveia, 2023.

1. Construgdo civil. 2. Avaliacdo P6s-Ocupagido — APO. 3. Restau-
rante Universitario — RU. 4. Satisfacdo do usudrio. 5. Qualidade. 6.
Universidade Federal de Alagoas — UFAL. 7. Campus do Sertdo. L.
Moraes, Odair Barbosa de. II. Titulo.

CDU: 624.01




FERNANDO DOS SANTOS DA SIVA

AVALIACAO POS-OCUPACAO (APO) DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - CAMPUS SERTAO

Trabalho de Concluséao de Curso apresentado
a Universidade Federal de Alagoas — Campus
Sertdo, como requisito para obtencéo do titulo
de Bacharel em Engenharia Civil.

Orientador: Prof. Dr. Odair Barbosa de Moraes

Banca examinadora:

{%W M Y

Prof.° Dr. Odair Barbosa de Moraes (Orientador)

(L‘LU L LJI/J" Y MVK”LL": %@’-’LJJ,L'{t no da _,{ (“‘&-'J'-L

Prof. 2 Ma. Alline Thamyres Claudino da Silva (Examinadora Interna)

»1]& N0 '.&’v oo O Ao " (’('\"!

Eng. @ Luana Ferreira de Sa Melo (Examinadora Externa)



A minha mae, que deu a vida por este
sonho, e nunca deixou de acreditar em
mim.

A minha amada avo, Etelvina.

Ao meu eterno avo, José (in memoriam).



AGRADECIMENTOS

A Deus por toda a gléria, sabedoria, saude e, principalmente, pela coragem que
despejou sobre mim. Por ndo ter permitido que a luz divina se apagasse mesmo na
maior das escuriddes. Por estar comigo nos meus momentos de choro, de angustia,
de solidao, de tristeza e de saudade. O senhor, mais do que ninguém, é conhecedor
de toda essa trajetoria, e devo a ti, toda honra de hoje poder estar encerrando uma
fase tdo importante, e tao dificil da minha vida.

A mulher mais destemida e guerreira que conheco, a minha maior apoiadora, a minha
mae, Acisa Correia, a quem devo tudo. Sou eternamente grato por todo amor,
educacao e cuidado que me foi dado. A senhora foi méae, foi pai e foi a verdadeira
engenheira da minha vida, me ensinou a ter valores e construiu 0 homem que sou

hoje. Essa conquista é nossa!

A minha irm&, Fernanda Santos, por todo apoio ao longo da minha trajetéria, e as
suas duas filhas, béncéos da familia, minha sobrinha Kauanny Oliveira, e a minha

sobrinha e afilhada Emilly Oliveira.

Também, a todos meus fiéis e queridos amigos que se fizeram presentes em
momentos marcantes da minha vida. Em especial, ao meu melhor amigo, Kayque

Souza, um segundo irmdo que Deus me presenteou.

E por fim, e ndo menos importante, a todos os professores que fizeram parte dessa
minha trajetéria, em especial, ao meu orientador e excelente profissional, Odair
Barbosa, por sua paciéncia, dedicacdo e disponibilidade em me orientar. Mas
principalmente, pelas palavras de incentivo e por todo zelo que teve comigo nesse

encerramento de ciclo.



“Nao abandone o processo com pressa de
chegar no seu destino. Caso contrario,
vocé chegard ao seu destino sem a
maturidade necessaria para vivé-lo de

forma plena.”

Priscilla Alcantara.



RESUMO

A avaliagdo poOs-ocupacdo (APO) consiste em avaliar as condi¢cdes de qualquer
construcdo apos a sua ocupacgdo com o intuito de identificar pontos fortes e fracos, as
necessidades de manutencéo e as possibilidades e melhorias. O trabalho em questéao
buscou utilizar esta ferramenta para avaliar o desempenho do edificio do Restaurante
Universitario da Universidade Federal de Alagoas — Campus Sertdo, localizado no
municipio de Delmiro Gouveia-AL. O estudo mais amplo possibilitou a coleta de
informacdes sobre o desempenho e necessidades utilizando duas percepc¢fes: do
avaliador/pesquisador e dos usuarios; relacionando diversos aspectos como
acessibilidade, uso do espaco, conforto, equipamentos, entre outros. Com base nos
resultados da avaliacdo, foi possivel obter e/ou confirmar a necessidade de medidas
corretivas e preventivas para melhorar o desempenho do edificio, levando em
consideracdo também a satisfacdo e o bem-estar dos usuarios, ja que essa é uma
das principais caracteristicas da ferramenta. Os resultados apontaram algumas
divergéncias do ponto de vista técnico com o ponto de vista dos usuarios,
pontualmente, com relacdo a acessibilidade, os usuarios ndo possuem, em sua
maioria, um grau técnico para percepcéo de falhas. Entretanto, também houveram
validacfes dos usuarios sobre aspectos apontados na vistoria técnica. Por fim, foram
identificados problemas técnicos-construtivos, de conforto ambiental, de uso do
espaco, de projeto e, principalmente, de acessibilidade.

Palavras-chave: Avaliacdo PGs-Ocupacao, Satisfacdo do usuario, Performance.



ABSTRACT

The Post-Occupancy evaluation (POE) consists of evaluating the conditions of
any construction after its occupation to detect strong and weaklings, maintenance
needs and possibilities, and improvements. The work in question seeks to use the tool
to evaluate the performance of one of the buildings of the Federal University of Alagoas
- Campus Sertédo, which is the University Restaurant that constitutes the educational
complex of the institution, located in the municipality of Delmiro Gouveia-AL. The
broader study made it possible to collect information about performance and needs
using two perceptions: the evaluator/researcher, and the users; relating various
aspects such as accessibility, use of space, comfort, equipment, among others. On the
basis of the results measured, it was possible to obtain and/or confirm the need for
corrective and preventive measures to improve the building's performance, also taking
into account the satisfaction and well-being of users, since this is one of the main
characteristics of the tool. The results pointed to some divergences from the technical
point of view with the point of view of the users, occasionally, with regard to
accessibility, where users do not have, for the most part, a technical degree for the
perception of failures. However, there were also validations by users on aspects
pointed out in the technical inspection. Finally, technical-constructive problems,
environmental comfort, use of space, design, and mainly, accessibility were

discovered.

Keywords: Post-Occupancy Evaluation, User Satisfaction, Performance.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos a construcao civil vivenciou um importante desenvolvimento,
contribuindo efetivamente, ndo apenas para economia, mas também no
desenvolvimento do bem-estar da sociedade, através de obras que envolvem a
arquitetura e a engenharia civil. As edificacdes projetadas buscam atender critérios
relacionados ao seu uso, como indicadores relacionados ao desempenho ou de
percepcdo dos usuarios, como conforto térmico, conforto luminoso, segurancga,
estética, dentre outros.

Entretanto, no Brasil, apesar de suas evolucfes, as edificacbes ndo tendem a
apresentar uma boa qualidade construtiva, tdo pouco, apresentam um bom
desempenho funcional, principalmente, se tratando de obras publicas, necessitando,
em pouco tempo de uso, de reparos e/ou adequacdes que muitas das vezes sao
ineficientes e custam caro. Essa situacdo se agrava ao analisarmos as instituicoes
publicas de ensino que vém sofrendo com a racionalizacdo dos recursos destinados
a infraestrutura, principalmente, das universidades.

O empenho na busca de se evitar repeti¢cdes de erros construtivos, oriundas da
falha e/ou auséncia de comunicacdo entre projetistas e profissionais da area, tem se
expandido mundo a fora. Nos Estados Unidos, por exemplo, a busca por evitar esses
erros e oferecer um bom desempenho ambiental do ambiente construido ocorre desde
a década de 60, segundo Romero e Ornstein (2003). Apds anos de estudos, a
Avaliacdo Pés-Ocupacdo (APO) se consolidou como mecanismo realimentador de
controle de qualidade de projetos, o que viria mais tarde, a se tornar também, uma
forma sistematica de se avaliar o desempenho fisico dos ambientes voltados para o
atendimento as necessidades dos usuarios, aponta os autores.

De modo geral, a vida util de uma construcéo esta intrinsecamente ligada ao
comportamento de seus Usuarios, aos materiais, as técnicas construtivas empregadas
e a outras condicdes de exposicoes de diversas naturezas, muitas das vezes,
sucedendo a queda no desempenho dos ambientes construidos, podendo atingir
niveis criticos que podem comprometer a seguranga, o conforto e a habitabilidade aos
usuarios. Devido a caréncia e a necessidade de regulamentacdes que faceiam esse
cenario, o Guia para arquitetos na aplicacdo da Norma de Desempenho
NBR15575:2013 com intuito de melhorar a qualidade dos sistemas habitacionais.



20

Contudo, no pais ainda é comum que as decisdes relacionadas ao
desempenho de um edificio fiquem limitadas a avaliacdo da qualidade dos sistemas
envolvidos dos processos construtivos, ndo considerando o desempenho efetivo e
integrado e, principalmente, ndo atendendo as expectativas dos usuarios (LIMONGI,
et al., 2018). Se tornando uma problematica, visto que, o ambiente construido néo é
definido apenas por suas propriedades construtivas, mas também assume um espago
importante na qualidade de vida dos ocupantes, uma vez destinado a estes, espacos
gue se quer consideraram seu ponto de vista.

Dessa forma, a APO é uma importante ferramenta aplicada em construcdes
para definir e readequar as condi¢cdes das edificacdes ja em uso, atendendo as
necessidades dos usuérios, além de contribuir para a valorizacdo dos espacos
conforme suas recomendacdes. Seu conjunto de instrumentos possibilita revelar
pontos positivos e negativos dos ambientes, avaliando aspectos técnicos-construtivos
e funcionais, de conforto ambiental, e avaliagbes comportamentais, analisando a
interface destes com a satisfacdo do usuério, a qual ira fundamentar este estudo de
caso.

A construcdo do prédio a qual é o objeto de estudo desta pesquisa, se iniciou
em 2013 e foi inaugurado em 2015, porém com inicio de suas atividades apenas em
janeiro de 2019, desde entdo, ndo houveram grandes mudancas fisicas ou
adaptacgdes. Mesmo inoperante durante anos, a unica meta proposta no “Relatério de
gestdo do exercicio 2019 e planejamento para 2020”, disponibilizado no canal de
transparéncia, no site oficial da UFAL, na dimensao infraestrutura, era de “manter o
RU em 2020”. Em um novo relatério, para 2022, também nao houveram grandes
metas, ndo havendo nenhum indicador que apontasse algum tipo de avaliacdo que
previsse a necessidade de adaptacdes ou manutencdes que amparasse a elaboracao
do documento.

A auséncia de uma avaliagdo para diagnosticar e propor solu¢cdes ou
adaptacdes é estritamente maléfico, principalmente, se tratando de edificacbes de
interesse social, em que 0s principais usuarios sao efetivamente afetados. Além de
gerar um ciclo vicioso e nocivo quando se € vedado possiveis impactos negativos pos-
ocupacgdo do empreendimento, lhe causando o encurtamento de sua vida util e até
mesmo a insatisfacdo de seus usuarios.

Segundo Ornstein (2000) a avaliacdo pos-ocupacdo deve ser feita

prioritariamente um ano apos a ocupacgdo, nesse tempo ja se passaram as quatro
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estacdes do ano, os usuarios ja se acostumaram com o edificio e ja possuem uma
opinido formada sobre o0 espaco e as condi¢des de conforto ambiental. Diante de tudo
exposto até aqui, verifica-se a relevancia da avaliacdo pos-ocupac¢éo do RU, da Sede
Sertdo. Uma vez que foi finalizado a mais de 10 anos, e a 4 anos iniciou suas
atividades para a comunidade académica, mas nao de forma continuada por conta da
pandemia, paralisando sua operacédo por cerca de um 1 ano.

Portanto, a pesquisa apresentada tem como objetivo avaliar o desempenho do
Restaurante Universitério, da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) localizado no
municipio de Delmiro Gouveia, com a aplicacdo da APO. A partir de uma abordagem
multimétodos, possibilitou diagnosticar caracteristicas positivas e negativas,
auxiliando na elaboracéo de recomendacdes que podem ser aplicadas no objeto de
estudo e/ou servir de subsidio para projetos semelhantes futuramente.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Avaliar o desempenho do Restaurante Universitario, da Universidade Federal
de Alagoas (UFAL) localizado no municipio de Delmiro Gouveia, com a aplicacdo da

APO, para propor recomendacdes, visando o bem-estar dos usuarios em geral.

1.1.2 Objetivos especificos

e Definir os procedimentos metodolégico da APO e as técnicas utilizadas;

e Realizar levantamento documental do objeto estudado para a viabilizacdo da
pesquisa;

e Identificacdo dos fatores negativos e positivos dos diferentes ambientes,
através da avaliacdo técnica e da avaliacdo dos usuérios;

e Identificar pontos positivos e negativos;

e Propor recomendacgdes aos pontos negativos identificados.

1.2 Estrutura do trabalho
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O presente trabalho € composto em 5 capitulos descritos resumidamente pela
seguinte forma:

) Capitulo 1: E apresentando a introduc&o do trabalho, incluindo a
justificativa da escolha do tema, a apresentacdo dos objetivos gerais e
especificos.

° Capitulo 2: Trata-se do referencial tedrico, apresentando a
conceituacdo do método empregado na pesquisa e suas vertentes, um breve
historico sobre a ferramenta, além de breves conceituacdes dos principais
parametros ligados a APO que foram abordados no decorrer do estudo.

) Capitulo 3: Compreende a metodologia do estudo, abarcando a
classificacdo e caracterizacdo do estudo, além da identificacdo da amostra.

) Capitulo 4: Apresentacdo dos resultados obtidos de cada
ferramenta aplicada, juntamente com a matriz de descobertas, resumindo os
principais pontos detectados e analisados na pesquisa.

° Capitulo 5: Contém a concluséo a partir dos resultados obtidos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para entender como a APO surgiu e se desenvolveu ao passar dos anos, bem
como a utilizacéo das técnicas que podem variar de acordo com o0 contexto e o objetivo
da avaliagdo que orientam nas decisdes para se alcancar um bom desempenho dos
ambientes, é necessario a compreensio de seus processos. E por meio dela que sera

tracado um direcionamento para um planejamento eficaz e assertivo.

2.1 Breve histérico da APO

A avaliacdo P6s-Ocupacédo (APO) ou Post Occupancy Evaluation (POE), como
€ denominado na lingua inglesa, surgiu no periodo de 1940 a 1950 nos Estados
Unidos, quando, pela primeira vez, a opinido dos usuarios integrou as pesquisas
exploratérias executadas por geodgrafos e psicologos (COSTI, 2010). A partir dai,
sobretudo a partir da década de 60, tanto na Europa como nos EUA equipes
multidisciplinares formadas por arquitetos, engenheiros, gedgrafos, paisagistas e
outros especialistas, comecaram a avaliar os ambientes levando em consideragcéo os
aspectos especificos do desempenho fisico das edificacbes, e também ao
atendimento as necessidades dos usuarios (ROMERO; ORNSTEIN, 2003).

Ja no Brasil, o desenvolvimento de estudos e pesquisas desse carater se
iniciou nos anos de 1970 em escolas de arquitetura e urbanismo, devido a
necessidade de introduzir um método que gerasse resultados mais precisos e
aprofundados (VILLA; PEREIRA; GARCIA, 2016; ONO et al., 2018). Mas sua
consolidacdo s6 ocorreu a partir da década de 80 com desenvolvimento mais
aprofundado, voltado para a valorizagcao da relacdo “especialista versus usuarios” e
apos contato de pesquisadores brasileiros com especialistas de outros paises. Desde
entdo, tem percorrido um longo processo de estabilizacdo e amadurecimento
(ORNSTEIN, 2017; ONO et al., 2018)

A todo esse processo de ascensdo, grande parte podemos creditar as
iniciativas publicas, devido as constru¢des do que se conhece hoje como Habitagédo
de Interesse Social (HIS). De acordo com Villa e Orstein (2013), a participacao dos
usuarios na producdo dessas habitagcdes populares eram dispensadas, pois

acreditava-se que o perfil socioeconémico do publico-alvo era suficiente no processo
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de planejamento e de projeto, com efeito, grande parte desses conjuntos habitacionais
fracassaram ap0s ndo atenderem as reais necessidades dos ocupantes, se
deteriorando em poucos anos.

Umas das evidéncias desse processo de consolidacao é a incorporagdo dessas
praticas em construtoras, gerente de facilidades e escritorio de arquitetura e
engenharia, ocorrer apoés a promulgacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor no
inicio da década de 1990, que protege o consumidor contra servi¢os e produtos de
ma qualidade e, mais recente, com a entrada em vigor desde 2013 da NBR 15.575 —
Norma de Desempenho de Edificacbes Habitacionais, que asseguram que obras de

imoveis residenciais atendam a um critério minimo de qualidade e seguranca.

2.2 Avaliacdo Pés-Ocupacao (APO)

A avaliacdo poés-ocupacdo (APO) é o conjunto de métodos e técnicas para
afericdo de desempenho de edificacbes e ambientes em uso, levando em
consideracao tanto o ponto de vista do especialista, quanto a satisfacdo do usuario;
possibilitando um diagndstico consistente e completo sobre os aspectos positivos e
negativos que irdo fundamentar recomendacgbes e intervengdes no ambiente
analisado (VILLA; PEREIRA; GARCIA, 2016; ROMERO; ORNTEIN, 2003).

Preiser et al., (1988) apud Preiser (2001, pg. 9) ainda define a APO como “um
processo de avaliacdo sistematica e rigorosa dos edificios apds terem sido
construidos e ocupados por algum tempo”. Por atentar fundamentalmente as
necessidades dos usuérios, esse método se difere das classicas avaliagbes de
desempenho, sem minimizar a importancia da avaliacdo fisica ou classica, afirma
Romero e Ornstein (2003).

A APO tem grande validade ecoldgica, pois faz analises, diagnosticos e
recomendacdes a partir dos objetos de uso, in loco, na escala e tempo reais,
considerando diversos aspectos como, analises dos sistemas construtivos, conforto
ambiental, fatores estéticos, funcionais e comportamentais (ROMERO, ORNSTEIN,
2003). Isso significa que n&o se trata apenas de uma nova forma de coleta de dados,
mas também de como tais evidéncias devem ser buscadas, onde os métodos, 0s
materiais e as situacdes devem se aproximar ao maximo do mundo real que esta
sendo examinado (BREWER, 2000).
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A APO pode produzir relatérios bem-sucedidos que identifiquem tanto aspectos
positivos, quanto negativos. Para o primeiro caso, Romero e Ornstein (2003)
recomendam o cadastramento dessas informacdes para serem utilizados em projetos
similares no futuro. Quanto aos aspectos negativos, considera a preconizagéo
anterior, acrescida de recomendacdes que minimizem ou corrijam em sua totalidade
os problemas encontrados no ambiente construido e em uso, através de manutencdes
fisicas ou das alteracbes comportamentais dos usuarios, visando a conservacao do
patriménio publico ou privado, apés submetido a avaliacdo (ORNSTEIN, ROMERO,
1992). Dessa forma contribui para o processo de producdo, uso, operacdo e
manutencdo de ambientes construidos sob uma visdo realimentadora circular a favor
das melhorias dos ambientes construidos (ORSNTEIN, 2017), conforme representado
na Figura 1.

Figura 1 - Visdo Contemporanea do Processo de Projeto, Construgéo, Ocupag&o, Uso, Operacéo e
Manutengédo para a Melhoria Continuada do Ambiente Construido.
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Fonte: Ornstein (2017)

A esse processo de captura de informagdes apds a avaliagao, a obra “Learning
from our Buildings: A State-of-the-Practice Summary of Post-Occupancy Evaluation”
designa como ‘licbes aprendidas” e ressalta sua importancia no planejamento

estratégico e no processo de tomadas de decisdes em futuras construcoes.

“Licdes aprendidas” refere-se a programas destinados a coletar,
arquivar e compartilhar informagdes sobre sucesso e falhas em
processos, produtos e outras areas relacionadas a construgdo com o
objetivo de melhorar a qualidade e o custo do ciclo de vida de futuras
construcoes. ldealmente, as informacgfes obtidas por meio da APO
sdo capturadas em programas de licbes aprendidas e usadas nos
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processos de planejamento, programacdo e design de novas
instalagBes para aproveitar 0s sucessos e evitar a repeticdo de erros.
(LEARNING FROM OUR BUILDINGS: A STATE-OF-THE-PRACTICE
SUMMARY OF POST-OCCUPANCY, 2001, p. 1)

Crescentemente a APO vem sendo utilizada em diferentes estudos de caso,
possibilitando adequacdes eficientes rumos a uma maior qualidade das construgoes
em uso e também subsidiando informacdes a incrementar a qualidade nos processos
de novos projetos (BARBOSA; PEREIRA; GARCIA, 2016). Por decorrer, em
determinadas situacdes, pode ser necessario adaptar a forma de obter informacdes
do usuario, todavia a avaliacdo é passivel em qualquer ambiente construido,
independentemente de sua complexidade ou escala, afirma Nakamura (2013).

Sendo ela mais abrangente ou mais especifica, a APO sempre seguira uma
sequéncia de operacdes (Figura 2), em que a etapa de diagndstico sera tanto nutrida
pela avaliacao do técnico ou equipe técnica, como da opinido dos usuarios, de acordo
com Ornstein, Bruna e Romero (1995).

Figura 2 - Etapas da APO
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Fonte: Ornstein, Bruna e Romero (1995)

Diversos tipos de avaliagBes técnicas séo realizados durante as fases de
planejamento, programacao, projeto, construcdo e ocupacdo de um projeto em
andamento, normalmente, é avaliado algum sistema fisico, como materiais, testes
estruturais, testes de solo e até mesmo avaliacdo pds-construcdo antes da ocupacéo
dos usuarios. De acordo com Preiser (2001), embora sirvam para melhoria e

seguranca do edificio, estes ndo avaliam do ponto de vista das necessidades

D

objetivos dos ocupantes ou do desempenho e funcionalidade do que se refere a

ocupacao, oferecendo um ambiente disfuncional para as pessoas.
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2.2.2 Niveis e fases de uma APO

Diversos autores mencionam a importancia de deter metas e objetivos bem
estabelecidos para alcancar um bom resultado na avaliacdo. Karim e Carl (2008)
enfatizam a necessidade de focar nas questdes realmente relevantes do estudo, ao
invés de tentar analisar tudo e enfrentar uma sobrecarga de informacoes.

Preiser et al., (1988) apud Ornstein, Bruna e Romero (1995) identificam trés

niveis de abordagens de acordo as necessidade e recursos:

a) Indicativa: com avaliacdes rapidas envolvendo entrevistas com pessoas
chaves, reunides de grupo com usuarios finais, bem como inspecdes, indicando os
pontos positivos e negativos do objeto de estudo.

b) Investigativa: além de abranger o nivel 1, € acrescido de explicitacdo de
critérios referenciais de desempenho;

C) Diagnéstico: define com detalhe, critérios de desempenho utilizando
técnicas sofisticadas de medidas, correlacionando as fisicas com as respostas dos
usuarios e levando em conta sua estrutura organizacional, a ponto desses dados se

tornarem potenciais transformadores de diretrizes.

Além dos niveis de esforcos, Preiser (2001) complementa o processo da APO
em trés fases e nove etapas que podem fazer parte de uma tipica APO, conforme é

verificado na Figura 3, estas fases se dividem em:

a) Planejamento: preparacdo do programa de avaliacdo, estabelecendo,
cronogramas, 0s custos e as necessidades de méao de obra;

b) Conducéo: realizacdo da coletada de dados de campo e métodos que
garantam que os procedimentos e dados de amostragem pré-estabelecidos estejam
de acordo com os objetivos da APO, além das analises dos dados obtidos;

C) Aplicacao: identificacdo dos problemas, bem como tragcadas solugoes,

juntamente como recomendacg0des e a¢des a serem tomadas.
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Figura 3 — Niveis, fases e etapas da APO
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Fonte: Preiser (2001)

2.2.3 Principais métodos e suas abordagens quali-quantitativas

Os procedimentos metodoldgicos da avaliacdo pds-ocupacao sao constituidos
por métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas e devem ser selecionados e
estruturados de acordo com as necessidades da avaliagdo. A abordagem da APO é
caracterizada pelos diversos métodos e técnicas empregadas em diversas areas de
conhecimento que permitem uma avaliacdo com multiplas formas de olhar um mesmo
objeto, segundo Bastos (2015).

Os métodos da APO atribuem formas de avaliagdo quantitativas e qualitativas
compondo uma abordagem em que muitos autores da area chamam de multimodos

ou multiplos métodos, devido a possibilidade da unido de mais de um método.

No primeiro caso, investigam uma maior variedade de fendmenos e
determinam a confiabilidade das medidas adotadas, possibilitando a
generalizagao dos resultados. J& os métodos qualitativos focalizam a
determinacéo de validade da investigacéao, através da possibilidade de
confronto proporcionado entre situacao real (em estudo) e a descricéo,
compreensdo e interpretacdo da situacdo especifica feita pelo
pesquisador, mediante uso dos dados também fornecidos pelos
usuérios (VILLA; PEREIRA; GARCIA, 2016, pg.19).
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Diversos autores ressaltam os principais métodos qualitativos e quantitativos
de coleta de dados, que podem ser compostas por observacdes de desempenho
fisico, medidas para afericdo do desempenho fisico, entrevistas, questionarios, mapas
comportamentais, registros fotograficos, métodos observacionais, grupo focais, dentre
outros (Figura 4). Segundo Rheingantz et al., (2009) e Ornstein, Bruna e Romero
(1995) devem ser empregados ao menos trés métodos de pesquisa na APO, que

podem variar de acordo com o ambiente e escolha do pesquisador.

Figura 4 - Métodos qualitativos e quantitativos de coleta de dados
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Fonte: Villa et al. (2018)

Todos os métodos estdo suscetiveis a imprecisdes, o que pode tendenciar um
estudo de caso a um resultado “ndo real” ou que destoa da realidade vivida. De
acordo com Lay e Reis (2005) a abordagem através de varios métodos, permite,
principalmente, contrabalangar possiveis desvios ou tendéncias existentes em um
meétodo, consequentemente, chegando em resultados mais precisos ou menos

distorcidos.

2.2.4 Variaveis da APO

As variaveis da APO, segundo Ornstein e Romero (1995) sdo compostas por

avaliacOes técnicas e comportamentais, aquelas sob a visdo do usuario (Figura 5). A
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unido dessas variaveis consagrou a area de conhecimento da APO, se configurando
uma avaliacéo global, a qual podem ser complementadas, reduzidas e/ou alteradas,
a depender dos objetivos e interesses do estudo e do pesquisador, ainda segundo o0s

autores.

Figura 5 - Variaveis de uma APO
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Fonte: Ornstein e Romero (1995)

A necessidade da avaliacdo técnica regular se da em especial no caso
brasileiro, devido o ndo cumprimento das condicbes minimas de desempenho do
ambiente construido, seja por falta de qualidade da construcéo civil, da mao-de-obra
ou oriunda do projeto, de acordo com Ornstein et al., (2012) apud Franca, Ono e
Ornstein (2018).

2.3 Avaliacéo técnico-construtiva e funcional

Popularmente conhecida como vistoria técnica, trata-se da avaliacdo
profissional de aspectos construtivos, estado de conservagdo e manutengcédo (como
pisos, esquadrias, instalagdes prediais, layout, acessibilidade, dentre outros). “O qual
fornecera, por sua vez, subsidios para a interpretacdo da avaliacdo do ponto de vista
dos usuarios” (ORNSTEIN, ROMERO, 1992 pg. 56).
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Geralmente é adotado quando os problemas ja aparecem logo apés
as primeiras visitas exploratérios ao ambiente, em analise, por vezes
ja sofrendo perdas de desempenho de partes, componentes, ou do
todo construido, eventualmente com risco de vida. E comum, nesses
casos, haver sempre um contato inicial tanto com os ditos usuarios-
chave do ambiente, ou chefes de departamentos, que podem contar
as ocorréncias e apontar os problemas fisicos. (ORNSTEIN, BRUNA,
ROMERO, 1995, pg. 61)

A segunda abordagem trata dos aspectos funcionais, relacionada a densidade
ocupacional do ambiente, as areas construidas e Uteis, ao arranjo dos mobiliarios, a
adequacdo externa e interna, a deficientes fisicos e visuais, areas de lazer e
descanso, ao potencial para mudancas e/ou ampliacdes, dentre outros (ORNSTEIN;
BRUNA; ROMERO, 1995). Sendo que os resultados devem sempre estar embasados
nas normas e diretrizes técnicas nacionais e internacionais, para facilitar as tomadas

de decisoes.

2.4 Avaliacéo conforto ambiental

O conforto ambiental estabelece uma relacéo de equilibrio entre 0 ambiente e
seus usuarios, podendo ser entendido como uma sensacdo de bem-estar, a qual
depende de diversas variaveis que nele interfere (BERTOLI, 2002; TOFFOLLI, 2019).
Essas variaveis, que compreendem o conforto acustico, luminico e térmico servem
como parametros para buscar a adequacéo dos espacos e garantir a satisfacdo dos
usuérios (TOFFOLLI, 2019).

a) Conforto térmico: a ASHARAE (American Society Of Heating,
Refrigerating, and Air-Conditioning Engineers) define o conforto térmico
como uma condicdo mental que expressa satisfagcdo com as condi¢cbes
térmicas do ambiente que é avaliado de forma subjetiva pelo individuo.
Ou seja, a condicao térmica sentida pelos usuéarios pode ser interpretada
de forma completamente diferente entre as pessoas, mesmo estando
em um mesmo espaco, sob as mesmas condicoes.

b) Conforto luminico: Refere-se a sua variacao e distribuicdo de iluminacéo

dentro dos ambientes, segundo Toffolli (2019) € uma “condi¢gao em que,



32

através da incidéncia de luz (natural ou artificial) em um ambiente,
possibilita a realizacdo de atividades, sendo essas exequiveis com
acuidade e precisdo, ndo causando prejuizos aos usuarios”.

c) Conforto acustico: Pode ser entendido, na forma mais simples, sendo a
sensacao auditiva de paz e bem-estar para executar as atividades
necessarias em determinado ambiente, sendo proporcionado por boas

condic¢des acusticas em um ambiente construido.

2.5 Avaliagdo comportamental

A avaliacdo comportamental, como o proprio nome sugere, propde analisar o
usuario por meio de seu comportamento. Logo esta associada ao ponto de vista do
usuario sobre o ambiente construido, através de aplicagdo de métodos, como,
questionario e entrevistas, consecutivamente, comparadas com a avaliacao
comportamental realizada pelo pesquisador/técnico (OLIVEIRA, 2011). Nesse tipo de
avaliacdo é imprescindivel a participacdo dos usuarios, pois estes sao 0s grandes
experimentadores, que no dia-a-dia, testam todos os aspectos da construcéo
(ORNSTEIN; ROMERO, 1992).

E importante escolher os tipos de avaliagdo mais relevantes de acordo com os
objetivos e as necessidades do projeto em questdo. A combinacao de diferentes tipos
de avaliacdo pode fornecer uma visdo abrangente e ajudar a identificar areas de

melhoria no ambiente construido.
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3. METODOLOGIA

A base desta pesquisa sera a realizacdo da avaliacdo de desempenho com
aplicacéo da avaliacdo pos-ocupacgdo, em que o objeto de estudo é caracterizado no
item 3.1. Diante da satisfacdo dos usuarios, bem como, através das avaliacdes
técnicas e comportamentais, espera-se observar divergéncias geradas pelas tomadas
de decisbes no projeto ja em fase de uso e sua performance atual, gerando
recomendacfes, e consequentemente, subsidios para criacdo de melhores
edificacdes similares no futuro. A escolha técnica da APO ocorreu por sua completa
metodologia, abordando informacBes essenciais sobre o nivel de satisfacdo dos

usuérios, além de dispor de ferramentas simples e de facil aplicago, relativamente.

3.1 Classificacao da pesquisa

Com relacdo ao escopo, trata-se de um estudo de caso, cujo objeto € o
Restaurante Universitario da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) - Campus
Sertdo. Diz respeito a uma pesquisa de campo do tipo exploratéria com abordagem
quanti-qualitativa, proporcionando uma visao geral e aproximada dos fatos, ou seja,
“que tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema” (GIL, 2002,
pg. 45). Segundo Gil (2008) as pesquisas exploratérias tém como finalidade principal,
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, especialmente quando o tema
escolhido é pouco explorado e dificil formulacdo de hipGteses precisas e
operacionalizaveis.

Baseando-se nas definicbes de Preiser (1995) que indicam trés niveis de
servicos de avaliacéo, foi optado por uma APO — investigativa que, concede, através
de visitas exploratérias ao ambiente, entrevistas com usuarios-chaves e questionarios,
a indicacao dos principais aspectos positivos e negativos do objeto de estudo, com

explicacdo de critérios referenciais de desempenho em casos pontuais.

3.2 Caracterizagao do objeto de estudo

A Universidade Federal de Alagoas — Campus Sertdo esta situada no Bairro
Universitario, AL-145, na cidade de Delmiro Gouveia — Alagoas. O conjunto
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institucional, apresentado na Figura 6, compreende trés blocos, constituido pelo (1)
bloco principal, compreendendo a maior parte das ac¢des administrativas da
instituicdo, salas de aulas e laboratorios; (2) o anexo Mandacaru que comporta
atualmente, laboratérios e salas de cunho administrativo; (3) e o Restaurante
Universitario (RU), onde séo preparadas e servidas as refeicdes a toda comunidade
académica e a terceirizados. Este ultimo é o empreendimento estudado, o qual é do

ramo alimenticio e compreende uma area construida de 1130,37 m?.

Figura 6 - Complexo institucional da Universidade Federal de Alagoas - Campus Sertao

O Restaurante Universitario faz parte do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (Pnaes), visando dar condi¢cdes de permanéncia no ensino superior aos
estudantes de baixa renda. Com o inicio de sua construcdo em 2013, a obra so foi
entregue em dezembro de 2015, mas devido a inadequacdes, a auséncia de
equipamentos e a falta de equipe, sua operacao teve inicio apenas em janeiro de
2019. Hoje, o RU oferece em média 250 refei¢des diarias no periodo do almogo e no
jantar, de acordo com a propria instituicao.

Uma caracteristica importante do objeto de estudo e que difere das maiorias
das APQO’s, compreende a necessidade de fragmentar a area estudada em duas,
sendo elas:

a) Area de operacéo: destina-se a realizacdo das atividades operacionais,
desde o planejamento, recebimento de carga, estoque, limpeza até o
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preparo de alimentos. Os atuantes desta area sdo 0s responsaveis
diretos por manter o funcionamento do RU, com relacdo a entrega diaria
das refeicoes;

b) Areas comuns (praga de alimentacéo, lavatorios e sanitarios): o seu uso
destina-se a toda comunidade académica (discentes, docentes,
técnicos) e a terceirizados.

A importancia dessa delimitacdo, foi observada pelo pesquisador assim que se
iniciaram os estudos, uma vez que, a area de operacao € extremamente restrita aos
seus operadores, ndo sendo uma area que receba outra parcela de publico. Portanto,
para aplicacdo da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios foram utilizados dois
procedimentos diferentes, para esses dois publicos-alvo, como mostra a figura 7. O
questionario destina-se ao publico que faz uso das areas comuns, e aos operarios do

RU, foi utilizado a entrevista, como ferramenta de levantamento de dados.

Figura 7 — Areas delimitadas para aplicacéo das ferramentas

- Area de operagao:

v Walkthrough

v’ Entrevistas

- Area comum de circulagéo:

v Walkthrough

v Questionario (online)

v' Mapa comportamental

Fonte: Autor, (2022)

3.3 Procedimentos metodoldgicos

Para afericdo do desempenho do ambiente construido, foram aplicadas
técnicas de coleta de dados reconhecidas dentro do método da APO. O estudo
ocorreu sob trés parametros: avaliagdo técnico-construtiva e funcional, avaliacdo de
conforto ambiental e avaliacdo comportamental. Para chegar aos resultados
esperados foram utilizadas técnicas conforme apresentadas a seguir.
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3.3.1 Levantamento documental

Essa técnica comum foi utilizada pelo pesquisador, para possibilitar 0 acesso
as informacdes iniciais sobre o objeto de estudo, tais como: projeto arquitetdnico,
possiveis responsaveis técnicos pela construcdo, quadro de funcionarios, histérico do
edificio, etc. Essas informacdes foram adquiridas com os agentes envolvidos, como a
Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA) da UFAL, profissionais responsaveis
pela operacdo e em sites da prépria instituicdo. Nesta etapa foi possivel estabelecer
contatos com pessoas-chave (a exemplo da nutricionista e coordenadoras do RU),

mediante visitas ao prédio, para garantir a viabilidade da APO.

3.3.2 Walkthrough

A walkthrough é uma ferramenta bastante utilizada dentro da APO, devido sua
rapida e facil aplicacdo, compondo o quadro de metodologia desse estudo. Esse
método de andlise combina simultaneamente uma observagdo com uma entrevista,
capaz de identificar pontos positivos e negativos. De acordo com Rheingantz et al.
(2009) e Ono et al. (2018) se trata de um percurso dialogado em todos os ambientes,
preferencialmente, acompanhado com uma ou mais pessoas-chave, que conhecem
bem o ambiente estudado, possibilitando que os pesquisadores se familiarizarem com
toda a edificacdo, desde a construcdo até a utilizacdo dos espacos. Devido a isso, é
a primeira técnica utilizada no conjunto de multiplos métodos propostos, apds o
levantamento de dados.

Na pesquisa apresentada € utilizada a “walkthrough de Especialista”, que de
acordo com Rheingantz et al. (2009) foi utilizada para examinar um conjunto
determinado de aspectos de um ambiente, tais como condicfes fisicas, utilidade de
algum aspecto e fator ou atributo especifico, sendo utilizado diversas técnicas de
registros de descobertas.

Dessa forma, o tour guiado (walkthrough) ocorreu em todos os ambientes
internos do edificio na presenca de uma das coordenadoras e com auxilio do projeto
de arquitetura (planta baixa), que possibilitou um roteiro pré-estabelecido dos
ambientes a serem observados, sequencialmente, bem como a observacdo de

alteracOes arquitetonicas e mudanca de layout em diversos ambientes que fizeram
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com que O pesquisador optasse por uma atualizacdo da planta baixa (as built —
apéndice A).

A aplicagédo da ferramenta ocorreu em 31 de agosto de 2022, das 08:00 as
10:30 horas da manh&, com utilizagdo de checklist (apéndice C), planta baixa,
gravacdes de audio e de video, e fotografias. Por ter sido realizado por um unico
pesquisador, foram realizados dois percursos sequenciais, um para anotar 0S
resultados das observacgdes e realizar gravagfes de 4udio dos comentarios da guia,
e outro para fazer fotografias e gravagfes de videos, conforme recomenda-se alguns
especialistas como Rheingantz e Azevedo. A andlise dos registros ocorreu por

descricao objetiva, sistematica, quantitativa e qualitativa dos aspectos observados.

3.3.3 Mapa comportamental

Trata-se de uma técnica para registrar as observacfes e as atividades dos
usuarios em determinado ambiente, identificando seus usos, layouts e fluxos, e ainda
indicar graficamente as intera¢des, 0s movimentos e a distribuicdo de pessoas quanto
ao tempo e espaco (RHEINGANTZ et al., 2009). Os mapas comportamentais podem
ser centrados nos lugares, onde o observador, parado em pontos estratégicos e com
boa visibilidade registra em croquis pré-elaborados do ambiente as acdes dos
usuarios, ou centrados nos individuos, focalizando os registros de atividades de uma
pessoa ou grupo, os seguindo por um determinado tempo (RHEINGANTZ et al., 2009
apud Sommer; Sommer, 1997).

Durante as visitas preliminares no edificio, foram observadas enormes filas
durante o periodo do almoco. A partir desta descoberta, buscou-se entdo entender o
quanto esse tipo de situacao afeta o comportamento dos usuarios em desenvolver
simples atividades dentro do ambiente, assim como, o efeito de ser utilizado apenas
uma porta para entrar e/ou sair do RU.

Para ndo provocar alteracbes no comportamento dos observados, 0 que viria a
comprometer a espontaneidade, e possivelmente produzir resultados pouco
confiaveis, optou-se pela observacao centrada nos lugares. De acordo com Gil (2008)
“as pessoas de modo geral, ao se sentirem observadas, tendem a ocultar seu
comportamento, pois temem ameacas a sua privacidade”.

Diante do exposto, o observador elegeu um ponto estratégico em umas das

mesas da praca de alimentacdo que possibilitasse as observacdes dos usuarios
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desde sua entrada e/ou saida do RU até o acompanhamento da fila do refeitério. A
realizacdo das observacdes ocorreu durante os cinco dias Uteis da primeira semana
de setembro de 2022, das 11:50 as 13:10 horas. Foram pré-elaborados croquis
atualizados do layout do refeitério para registros das movimentacbes e de pontos
criticos a serem analisados, além de fotografias.

Gil (2008) aborda como “observacgao sistematica”, com necessidade do
pesquisador elaborar um plano que estabeleca o que deve ser observado, em que
momentos e de que forma. Possibilitando descricbes precisas dos fenémenos
analisados, podendo ainda, ser utilizada para complementar outros procedimentos

investigativos, de acordo com o autor.

3.3.4 Entrevistas

A entrevista € um método de coleta de dados que permite ao pesquisador um
contato direto com o grupo estudado, podendo auxiliar na compreensao de varios
fendmenos, bem como, o modo como as pessoas observam uma determinada
situacdo ou lugar (MARTINS, 2018). Segundo Rheingantz et al. (2009), a entrevista
aprofunda as informacdes levantadas em outras analises, coletando dados ocultos ou
preenchendo lacunas nas informacdes. Devido a isso, 0 método foi designado para
compreender melhor os ambientes restritos a funcionarios do RU, de forma a
complementar as informacgdes coletadas por outras ferramentas.

Por permitir uma maior liberdade de variar os gquestionamentos, uma vez que
pretendeu coletar informacdes de agentes que atuam em distintos ambientes, como é
o0 caso dos funcionérios do RU, foi feito 0 uso da entrevista semiestruturada focalizada,
que de acordo com Rheingantz et al. (2009), este tipo de entrevista é constituido por
uma estrutura de tdpicos ou perguntas que ndo sao necessariamente aplicadas em
uma mesma ordem sequencial, além do entrevistador possuir total liberdade para
determinar o tempo da entrevista e explorar as razdes e 0s motivos e conduzir para
direcdo que ndo estavam programadas no roteiro da entrevista.

Foram escolhidas sete pessoas estrategicamente e de acordo com a
disponibilidade, dos doze totais que trabalham no local, para a realizacdo das
entrevistas que ocorreram em 01 de setembro de 2022 das 13:30 as 16:00 horas,
conforme a liberagao dos funcionarios de suas atividades. O quadro de entrevistados

contou com a participacdo de uma cozinheira, uma supervisora de producdo, uma
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nutricionista, um auxiliar geral, um acougueiro, um conferente de mercadoria e um

auxiliar de cozinha.

3.3.5 Questionario

Como recomendado, o questionario foi elaborado apds algumas visitas
exploratérias pelo objeto de estudo e da aplicacdo do walkthrough. O método foi
estabelecido devido a necessidade de se obter informagbes quantitativas de um
grande numero de usuarios a curto prazo, de areas comuns aos usuarios (como a
praca de alimentacdo, acessos, sanitarios e o espaco dos lavatorios). A aplicacéao
ocorreu de forma on-line e voluntaria através dos grupos de WhatsApp dos cursos da
universidade, alcancando a comunidade académica e técnicos (com excec¢do dos
funcionéarios do RU) durante o periodo de 04 a 13 de outubro de 2022.

Em avaliacGes de desempenho, a aplicacdo do questionario possibilita analises
de perfis dos respondentes, bem como sua opinido com relacdo aos aspectos
levantados na pesquisa, em que reune um grupo ordenado de perguntas capaz de
averiguar a satisfacdo dos entrevistados e que deve ser aplicado sem a presenca do
pesquisador (RHEINGANTZ et al., 2009). Nesse estudo, 0 método se concentrou na
investigacdo, principalmente, de questdes relacionadas ao conforto e percepc¢éo de
espaco, onde foram analisados estatisticamente, através de tabelas e graficos.

Para determinacédo do tamanho da amostra, a qual foi aplicado o questionério
de avaliacdo dos usuarios, foi utilizado a equacdo dada para amostras aleatérias
simples sem reposicao, definimos o coeficiente de confianca e o erro maximo de

estimacao, é dado pela férmula:

Em que,

N = tamanho da populagao

D = funcéo do erro maximo de estimacao e do coeficiente de confianca (D=0,0007)
P = proporcédo do parametro em analise (0,5)

Q=1-P (0,5
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Considerando o nivel de significancia de 95%, a margem de erro de 5%, a
prevaléncia esperada de 50% para o numero de usuarios satisfeitos e a populacéo
total da universidade de 1209 usuarios, obteve-se que o0 numero necessario de

elementos para composi¢cdo da amostra do estudo foi de 96 respostas.

3.3.6 Matriz de descobertas

A matriz de descobertas é concebida com base na reunido e no cruzamento
dos dados coletados por meio dos instrumentos aplicados. Ela é utilizada para facilitar
a leitura e a compreensao dos principais resultados descobertos, devido ao grande
volume de dados e de informacdes geradas de uma APO (RHEINGANTZ et al., 2009),
ou seja, sua funcao é facilitar a visualizacao das informacdes registradas.

As descobertas sao tabuladas conforme setor e o tipo de avaliacdo (avaliacao
técnica, observacdes e avaliagdo dos usuarios) e podem ser incorporadas

recomendacdes aos aspectos negativos encontrados.
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4. RESULTADOS E ANALISES

Este capitulo descreve os resultados obtidos de acordo com a avaliagdo do
especialista, as observacbes através do mapa comportamental, a avaliacdo dos

usuarios e por fim, a matriz de descobertas e recomendacdes.

4.1 Avaliacao do especialista

Com a utilizagdo do walkthrough foi possivel compreender melhor o ambiente
estudado, desde espacos comuns até ambientes restritos a funcionarios. Além da
visdo do pesquisar, os relatos da guia e de alguns funcionérios que ocupavam seus
postos de trabalho foram levados em consideracdo, permitindo descobertas mais

pontuais.

4.1.1 Fachada

Ainda na fase de planejamento, quando realizadas algumas visitas que
antecederam a aplicacdo do walkthrough, foi possivel notar a auséncia de
manutencao da fachada do restaurante universitario. A fachada é revestida com tinta
latex com acabamento fosco, uma tinta categorizada na linha de tintas econbémicas,
inapropriada para ambientes externos.

A falta de manutencdao fica ainda mais evidente quando comparamos imagens
da fachada antes do inicio das opera¢cfes do RU (Figura 8), com as imagens atuais,
apOs quatro anos de operacdo, apresentando grande quantidade de manchas e

descascamento da pintura devido a umidade (Figura 9).
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Figura 8 - Estado de conservacgéo da fachada antes do inicio das operacdes

Fonte: UFAL, (2019)

Figura 9 - Estado de conservacao da fachada atualmente

Fonte: Autor, (2022)

4.1.2 Acessos

Atualmente, o edificio possui trés acessos, sendo um acesso exclusivo para
funcionarios, um acesso para mercadorias, ambos por meio de rampas; € um acesso
principal, destinado a comunidade académica em geral, por meio de escada e rampa
a partir da calcada. A escada de acesso comum e a rampa de acesso a funcionérios
nao constam no projeto original de arquitetura (anexo A), sendo uma das alteracbes
de projeto identificadas. Ademais, todos os acessos de pedestres estdo em
inconformidade com a NBR 9050 (ABNT 2020) que trata sobre a acessibilidade, a
edificacBes, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos.

Foram observadas diversas inconformidades presentes na escada de acesso
principal, ilustrada na Figura 10.
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Figura 10 - Escada de acesso principal ao RU
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Fonte: Autor, (2022)

Com relacdo a acessibilidade, verificou-se que o corrimdo utilizado é
inadequado, de acordo com a NBR 9050 (ABNT 2020), pois ndo oferece as duas
alturas de 0,92 m e 0,70 m do piso, medidas da face superior até o bocel ou quina do
degrau, além de né&o respeitar a prolongacao do corrimao por no minimo 30 cm, antes
do primeiro degrau e ap6s o ultimo, as quais devem ter acabamento recurvado.
Também foi observado a auséncia de sinalizacao tatil nos degraus e de sinalizacao
do pavimento em alto relevo na parede ou corrimao, bem como a caréncia de piso de
alerta no inicio e no final da escadaria. Essas exigéncias séo representadas na Figura
11 e Figura 12



Figura 11 - Instalacdo correta do corrimao

Prolongamento
d

Piso de alerta

Fonte: NBR 9050, (2020)

Figura 12 - Detalhe de sinalizacdo no degrau

SinalizagAo no commao Detalhe A _
-t Sinalizagdo nodegrau -~
SN S ¢ ’ )
TS RN

Fonte: NBR 9050, (2020)
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A rampa de acesso principal (Figura 13) e a rampa de acesso a funcionarios

(Figura 14) estédo dispostas na faixa frontal do edificio, facilitando o acesso ao interior

dos ambientes.
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Figura 13 - Rampa de acesso principal

Fonte: Autor, (2022)

Apesar da rampa de acesso principal e a rampa de acesso a funcionarios
estarem bem dimensionadas, respeitando a inclinacdo de acordo com os limites
estabelecidos na norma de acessibilidade, ambas deveriam possuir de cada lado,
corrimédo de duas alturas, e na auséncia de paredes laterais, guarda-corpo e guias de
balizamento. Além de piso de alerta no inicio e no final da rampa, para que possam
estar de acordo com a norma de acessibilidade, conforme especificado na Figura 15.
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Figura 15 - Corrimao e piso alerta em rampa
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Fonte: NBR 9050, (2020)

Além disso, nenhuma das rampas de acesso apresenta representacao grafica
para indicacdo de acessibilidade, que devem seguir a simbologia internacional de

acesso a cadeirantes (Figura 16).

Figura 16 - Simbologia Internacional de Acesso (SIA)
e

&l &

a) Branco sobre b} Branco sobre o fundo ¢ Preto sobre o fundo
fundo azul preto branco

d) Diagramagao

Fonte: NBR 9050, (2020)

Com relacdo ao acesso para as mercadorias, disposto na faixa lateral esquerda
do prédio. Esta passou por modificacdes recentes devido a necessidades funcionais.
A escada executada conforme o projeto original foi substituido por uma rampa (Figura
17), para facilitar o transporte de mercadorias pesadas, uma vez que, € utilizado
carrinho de carga para a locomocao de materiais e produtos pesados. Apesar da
alteracdo, a largura da rampa é insuficiente para o bom funcionamento dessas
atividades, conforme explicou a guia durante o percurso. Durante esse momento,
houveram atividades de descarga de mercadorias, e foi confirmado a dificuldade dos
operadores para realizar a subida com o carrinho de mao, com perigo aparente até de

tombamento devido ao estreitamento da rampa.
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Figura 17 - Rampa de acesso a mercadorias

Fonte: Autor, (2022)

4.1.3 Lavatérios

Os lavatorios estédo localizados préximo ao acesso principal, em frente aos
sanitarios, com excecao de um lavatorio, instalado de forma improvisada proximo a
porta (a disposicdo pode ser verificada na Figura 18). Os lavatérios sdo utilizados
prioritariamente para higienizacdo de talheres e copos, pelos proprios usuarios que os
utilizam para fazer suas refei¢oes.
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Figura 18 - Disposicao dos lavatérios de uso coletivo

ACESSO
PRINCIPAL

Fonte: Autor, (2022)

As cubas que foram instaladas conforme o projeto (Figura 19), sdo embutidas
no balc&o de granito e com véos inferiores livres, permitindo o acesso a cadeirantes,
com uma altura do piso a face superior de exatamente 0,80m e profundidade de
0,50m, atendendo a norma de acessibilidade vigente. Entretanto, ndo sdo equipadas
com barras de apoio junto aos lavatérios, na altura dos mesmos, conforme indica a

norma de acessibilidade (Figura 20).

Figura 19 - Lavatdrios de uso coletivo

Fonte: Autor, (2022)
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Figura 20 - Instalagdo de barras de apoio para lavatorios
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Fonte: NBR 9050, (2020)

As pecgas hidraulicas (torneiras) apresentam ser de ago inoxidavel, sendo
quatro torneiras de bica alta e uma de bica baixa. J& o lavatério do hall de entrada
(Figura 21), é diretamente embutido na parede, com cuba e a torneira de materiais

plasticos. Todas as pecas estdo em bom estado de conservacdo e apresentam bom

funcionamento.

Figura 21 - - Lavatorio do hall de entrada instalada posteriormente

Fonte: Autor, (2022)
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4.1.4 Sanitarios

O RU possui dois sanitarios, sendo um reservado como masculino e outro
feminino. O sistema de vedacdo dos banheiros é de alvenaria de tijolos ceramicos
rebocados e revestido de azulejos a 2,10 m de altura, com pisos de granilite em toda
sua extensdo. Sendo um dos dois Unicos ambientes em todo o edificio com cobertura
tipo laje. Nesse aspecto o sistema construtivo se apresenta em bom estado de
conservagao.

Com relacdo as esquadrias, as portas, tanto a principal, quanto das cabines
sdo de madeira, esta Ultima com sistema de trancas que funcionam perfeitamente. As
janelas séo do tipo fixa e ndo permitem abertura de nenhuma das suas folhas,
havendo apenas uma frecha de aproximadamente 2cm em toda sua extens&o,
dificultando a circulacdo de ar. Estdo instaladas a 1,80m do piso, com material de
aluminio sem nenhuma avaria.

Cada sanitario possui dois lavatérios com cubas embutidas e torneiras de bica
baixa de inox, conforme ilustrado na Figura 22. Possuindo trés bacias sanitarias e um
mictorio no reservado masculino e quatro bacias sanitarias no reservado feminino.
Todo o sistema hidrossanitario e suas pecas estdo em pleno funcionamento e em bom

estado de conservacao, respectivamente.

Figura 22 - Lavatorios do banheiro masculino

Fonte: Autor, (2022)
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Cada banheiro possui um boxe sanitario acessivel, apesar da auséncia do
Simbolo Internacional de Acesso (SIA) na porta principal dos banheiros, conforme se

pode observar na Figura 23.

Figura 23 - Portas principais dos sanitarios sem representacéo grafica de acessibilidade

Fonte: Autor, (2022)

Ainda que os sanitarios sejam amplos e permitam a circulacdo de cadeirantes
desde a porta de acesso até a cabine acessivel, permitindo o giro de 360° no percurso
e dentro da cabine. Foram encontrados diversos pontos em inconformidade com a
NBR 9050/2020. Os boxes acessiveis apresentam o maior niumero de irregularidades,

tais como:

e Auséncia de sinalizagao tatil;

e Auséncia de entrada independente, que possibilite a pessoa com
deficiéncia ser acompanhada por outra pessoa de sexo oposto;

e Inconformidade no sentido de abertura da porta (Figura 24);

e As barras de apoio estdo mal posicionadas, além da auséncia da barra
vertical ao lado da bacia sanitaria (Figura 25 A-B);

e Auséncia de puxadores na porta (conforme representado na Figura 26);

e Auséncia do lavatorio acessivel;

e A altura da bacia sanitéria esta fora do aceitavel pela norma.
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Figura 24 - Porta da cabine acessivel do reservado masculino
“" — . -

Fonte: Autor, (2022)

Figura 25 - - Disposicao das barras e acessorios das cabines acessiveis do reservado feminino (A) e

do reservado masculino (B)

Fonte: Autor, (2022)

Figura 26 - Puxadores e macanetas de cabines acessiveis
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Fonte: NBR 9050, (2020)



53

Outra inconformidade foi com relacdo aos acessorios, como a localizagao
incorreta da papeleira, como observado na Figura 27, deveria ficar a um metro do piso

acabado, além da lixeira de pedal utilizada ser inapropriada para o0 uso.

Figura 27 - Localizag&o correta da papeleira
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Fonte: NBR 9050, (2020)

No caso do mictério (Figura 28) apesar das medidas estarem adequadas, nao
houve a instalacdo das barras de apoio como prevé a norma (Figura 28), que ressalta

a obrigatoriedade dos apoios em pelo menos um mictério em cada sanitario.

Figura 28 - Mictério

Fonte: Autor, (2022)
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Figura 29 - Configuracdo das barras de apoio para mictério
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Fonte: NBR 9050, (2020)

4.1.5 Praca de alimentacéo

Nesse estudo, compreende-se a praca de alimentacao toda a extensdo da area
aberta (sem divisérias) ap6s o acesso ao restaurante (a regido pode ser melhor
visualizada no apéndice A).

O sistema de vedacéo € todo de alvenaria de tijolos ceramicos rebocados com
pintura com tinta latex na cor branca. As paredes estdo em bom estado de
conservacgao, ndo apresentando nenhum tipo de patologia em toda sua extenséo. O
prédio de modo geral possui sistema de cobertura de telha metalica galvanizada, no
entanto, apenas a praca de alimentag&o nao possui nenhum tipo de cobertura inferior
(forro ou laje).

O ambiente possui janelas do tipo de correr, basculante e fixas e estédo
dispostas em todo o entorno do ambiente, permitindo uma boa iluminacdo natural.
Todas as janelas de correr e basculantes possuem grade de protecédo, uma vez que
estas apresentam um peitoril de 0,90m e 0,50m, respectivamente. O espaco ainda
conta com duas portas de vidro, ambas de giro, sendo a porta de acesso principal e a
de saida de emergéncia. Todas as esquadrias apresentam bom estado de
conservacgao e funcionamento.

A mobilia é composta predominantemente por mesas e cadeiras, que atendem

0S usuarios para a realizacao das refei¢cdes, sdo distribuidos por quase toda a praca
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de alimentacéo (Figura 30), com ressalva para a area improvisada de recreacéo, onde
foi alocado uma mesa de ténis de mesa, como pode ser verificado na Figura 31. O
ambiente ainda conta com um Unico bebedouro industrial, danificado a mais de seis
meses, até a data desta pesquisa. Para suprir essa caréncia foi instalado um
bebedouro de coluna, incapaz de suprir a alta demanda dos usuarios. Além de possuir
duas ilhas quentes de self-service, estando uma danificada, uma ilha refrigerada, uma
bancada de inox industrial, cafeteira industrial e uma televisdo embutida em uma das

paredes.

Figura 30 - Configuracdo da mobilia da praca de alimentagéo

Fonte: Autor, (2022)

Figura 31 - Espaco destinado a recreagdo - Ténis de mesa

Fonte: Autor, (2022)
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Com relacdo a acessibilidade, ndo existe nenhum tipo de sinalizacéo tatil ou
em braille em todo o ambiente. Além de possuir apenas uma mesa acessivel a
cadeirantes, isolada das demais, dificultando a identificagdo como pode ser verificado
na Figura 32. Conforme a NBR 9050:2020 (pg. 32) “as mesas ou superficies de
refeicdo acessiveis devem ser facilmente identificadas e localizadas dentro de uma

rota acessivel e estar distribuidas por todo o espaco”.

Figura 32 - Disposicéo da Unica mesa acessivel do RU

Fonte: Autor, (2022)

Quanto ao conforto ambiental, foram analisadas as caracteristicas da
iluminacdo natural, artificial, ruidos e do conforto térmico do ambiente. Ademais, foi
possivel somente obter dados qualitativos do ponto de vista da percepcédo dos

usuérios, devido a auséncia de recursos, tais como equipamentos para aferigao.

4.1.6 Producéo de refeicbes e operacdo de lavagem

O agrupamento dessas areas foi atribuido devido suas caracteristicas
construtivas semelhantes, e compreende a cozinha principal (coc¢éo), pré-preparo de
carnes, pré-preparo de vegetais, pré-preparo de sucos e sobremesas, devolugao,
lavagem e a copa limpa.

O revestimento das paredes é de ceramica até 2,10m de altura e mais 0,90m
acima revestido com tinta latex. Os revestimentos estdo em bom estado de
conservacao, ndo sendo encontrada nenhuma patologia. Quanto aos pisos, estes sao
de epOxi autonivelantes na cor amarela, que contam com grelha de piso de ago inox
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para escoamento de aguas derivadas de lavagens. O piso em sua maior area esta em
bom estado de conservacao, com excecao das areas que contornam as grelhas, estas
estdo deterioradas, conforme ilustrado na Figura 33. Além disso, foi observado um
erro de execugao, o0s pisos que deveriam ter uma inclinagdo de um por cento (1%)
com direcao as grelhas, conforme especificado no projeto, ndo apresentam inclinacéo
suficiente para escoamento da agua. O item foi aferido com um nivel de méo (Figura
34), e em seguida realizado o “teste da bolinha de gude”, teste muito utilizado em
vistorias técnicas para verificar o caimento de pisos. Devido a auséncia de
recomendacdes do fabricante e de norma especifica para esse tipo de piso, foi
considerada a NBR 13753 que trata sobre revestimento de piso interno ou externo
com placas ceramicas, que recomenda um caimento em ambientes molhaveis entre

0,5% e 1,5% em direcéo aos ralos, nesse caso, estando em desacordo com a norma.

Figura 33 - Condig&o do piso em contato com a grelha

Fonte: Autor, (2022)

Figura 34 - Afericdo da inclinacdo do piso em direcdo as grelhas

Fonte: Autor, (2022)
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A porta de acesso a cozinha é de giro, com material de vidro, ja nas outras
areas que possuem portas (salas de preparacdo de alimentos) sdo compostas por
portas de aluminio com janelas, contendo ainda janelas fixas a 1m do piso, com visdo
para o interior da cozinha e janelas de correr a 2,10m de altura para area externa do
terreno, ambas com esquadrias de aluminio e em bom estado de conservacéao.

Todos os ambientes possuem equipamentos e mobiliarios industriais que
atendem as necessidades das atividades de cada ambiente, com exce¢ao da “copa
limpa” que oferecem poucas prateleiras para o armazenamento dos utensilios de
cozinha que séo utilizados diariamente, como panelas e bandejas; conforme explicou
a guia, esses utensilios deveriam ser armazenados tampados, mas que devido a
insuficiéncia de espaco fisico e de prateleiras, sdo armazenados sobrepostos a outros
(Figura 35) ou s&o armazenados na “cozinha experimental”, que € um ambiente

destinado para avaliacdo técnica culinaria e testes de produtos.

Figura 35 - Armazenamento de utensilios na “copa limpa”

Fonte: Autor, (2022)

Com relacdo ao sistema hidrossanitario no geral, ndo foi detectado nenhum
problema de funcionamento, entretanto, as torneiras que sdo utilizadas nas salas de
pré-preparo, copa-limpa e lavagem sdo inapropriadas para o tipo de servigo. As
torneiras, apesar de serem de bica-alta, sédo de uso doméstico e incompativeis com a
proporcao das pias industriais (Figura 36). Em alguns testes, ao abrir as torneiras a
agua batia ou caia muito préximo a parede interna da pia, dificultando na lavagem de
utensilios maiores.
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Figura 36 - Torneiras das salas de pré-preparo de alimentos

Fonte: Autor, (2022)

4.1.7 Recepcdao de produtos alimentares e armazenamento de alimentos e
produtos

Nessa area foi detectada a presenca de um depdsito que ndo consta no projeto
original que, devido sua falta de utilidade, inicialmente, o espaco se tornou um
depdsito para armazenar equipamentos (alguns danificados) e alimentos pereciveis,

conforme ilustrado na Figura 37.

Figura 37 - Depésito 2

Fonte: Autor, (2022)
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Quanto ao sistema de vedacao da recepcéo de géneros, despensa, estoque e
o depdsito 2, sdo de alvenaria de tijolos ceramicos rebocados e revestidos de
ceramica com altura de 2,20m. Ja o “depdsito de caixas”, que é um ambiente
destinado ao armazenamento das embalagens de produtos (tipo caixas de papeldo),
€ revestido apenas com pintura em tinta latex de cor branca, e as trés camaras
frigorificas revestidas de material PVC. Com excecéo da dispensa que possui piso de
granilite e cobertura do tipo laje, todos os outros ambientes possuem piso tipo epoxi
autonivelantes na cor amarela e forro de teto com material PVC. Os sistemas de modo
geral estdo em bom estado de conservacao e manutencao.

Foi observado a insuficiéncia de mobiliario em alguns ambientes,
principalmente de prateleiras, na sala de estoque e no depdsito de caixas que €
utilizado para armazenamento de alguns produtos de higiene, devido ao espaco
insuficiente do estoque para armazenar todos os produtos de limpeza e higiene a qual
é destinado, como ilustrado na Figura 38 (A-B). Além da falta de bancadas frigorificas
nas camaras, uma vez que os alimentos armazenados nesse ambiente ficam em

paletes de madeira muito préximo ao piso, conforme ilustrado na Figura 39.

Figura 38 - Despensa (A) e depdsito de caixas (B)

Fonte: Autor, (2022)
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Figura 39 - Camara frigorifica de carnes

=\ .

Fonte: Autor, (2022)

As poucas instalacfes hidrossanitarias que compdem todos esses ambientes,
mais precisamente, na area de recepcdo de géneros, estdo regulares. O Unico
problema encontrado nesse aspecto, foi a auséncia da instalacdo de dreno para ar-
condicionado tipo Split, presente na despensa. Por néo ter sido previsto em projeto,
também nao foi executado nenhuma instalacdo do tipo, tendo sua drenagem
despejada na rede de esgoto, como pode ser observado na Figura 40. Apesar de
nenhuma norma contemplar esse tipo de situacdo, seguindo as boas préticas de
instalacdes disponiveis em sites de engenharia e de empresas especializadas nesse
tipo de instalacdo, indicam que a drenagem desses pontos internos (evaporadora)
deve ser direcionada para um ponto da rede pluvial. Uma vez que, o ar-condicionado
modelo Split, quando desligado pode absorver o mau cheiro para dentro do ambiente.
Ainda segundo NBR 8160(1999): Sistemas prediais de esgoto sanitario — projeto e
execucao, a rede de esgoto sanitario deve ser utilizada, estritamente, para o despejo
proveniente do uso de agua para fins higiénicos.
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Figura 40 - Drenagem do ar-condicionado da sala de estoque

Fonte: Autor, (2022)

No decorrer do percurso uma situagdo chamou a atencdo durante o
armazenamento de alimentos na sala de estoque, foi possivel observar a dificuldade
dos funcionarios em acessar a sala com o carrinho de carga devido a um pequeno
degrau que separa os ambientes (Figura 41). Por algumas vezes foi necessario mais

de uma pessoa para erguer o carrinho abastecido.

i

Fonte: Autor, (2022)

4.1.8 Vestiario

Existem dois vestiarios, sendo um reservado como masculino e outro feminino,

ambos com acesso restrito a funcionarios. Possuindo cabines com bacias sanitarias,



63

cabines com chuveiros e cabines acessiveis, separadamente. Em ambos foi possivel
verificar a auséncia de manutencédo em diversos aspectos que sdo descritos abaixo.
Com relagéo ao sistema de vedacao e piso, estes compreendem as mesmas
caracteristicas dos sanitérios, no item 4.1.1. Com excec¢do do sistema de cobertura
composto por telha metalica de aco galvanizado e forro de PVC. Apenas no vestiario
feminino foi observado manchas na parede causada por umidade, devido a infiltracGes

pelo forro (Figura 42)

Figura 42 - Manchas de umidade no vestiario feminino

Fonte: Autor, (2022)

Com relacdo as esquadrias, tanto o vestiario feminino, quanto o masculino
apresentam problemas. A maioria das cabines de ambos os vestiarios, tiveram suas
portas quebradas e/ou arrancadas, incluindo as cabines acessiveis, conforme é
possivel observar na Figura 43 (A-B). Ja as janelas de correr sdo de aluminio e estédo

posicionadas a 2,10m de altura, em perfeito funcionamento.
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Figura 43 - Portas das cabines do vestiario masculino (A) e do vestiario feminino (B)

1

Fonte: Autor, (2022)

Também foram encontradas irregularidades nas instalacdes hidrossanitarias.
No vestiario feminino, dos trés chuveiros instalados, apenas um esta em
funcionamento. Quanto ao masculino, dos quatro chuveiros existentes, apenas dois
estdo em funcionamento. Por consequéncia, alguns chuveiros foram retirados,
conforme pode ser verificado na Figura 44. Os dois vestiarios ainda possuem dois
lavatérios embutidos, com torneiras de bica baixa em aco inox, ndo foi observado

nenhum dano, estando estes em seu funcionamento adequado.

Figura 44 - Vestiario masculino - chuveiros desinstalados

Fonte: Autor, (2022)

Com relacéo a acessibilidade, os dois boxes acessiveis (feminino e masculino)
ndo estdo em conformidade com a NBR 9050:2020. Os bancos da area de banho

possuem dimensdes inferiores as estabelecidas na norma atual, sendo estas
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inapropriadas para o uso, além de estarem instaladas a uma altura de 0,60m (Figura
45), superior aos 0,46m estabelecido na norma. Os chuveiros ndo contam com barras
de apoio de 90° na parede lateral ao banco, nem sao equipados com desviador para
ducha manual.

Figura 45 - Banco de banho da cabine acessivel do banheiro masculino

Fonte: Autor, (2022)

Além desses, foram observados o0s seguintes pontos irregulares:

e Auséncia de sinalizagao tétil e dispositivos de emergéncia;

e Auséncia de entrada independente, que possibilite a pessoa com
deficiéncia ser acompanhada por outra pessoa de sexo oposto;

e As barras de apoio estdo mal posicionadas, além da auséncia da barra
vertical ao lado da bacia sanitaria (Figura 46A);

e Auséncia do lavatorio acessivel;

e A altura da bacia sanitaria esta fora do aceitavel na norma, que deveria
estar entre 43 a 45cm de altura com relacdo ao piso;

e Papeleira mal posicionada e lixeira inadequada.
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Figura 46 - Disposicao das barras da cabine acessivel masculino (A) e

da cabine acessivel feminino (B)

Fonte: Autor, (2022)

4.1.9 Sala das coordenadoras e sala da nutricionista

O sistema de vedacdo das duas salas também € composto por alvenaria de
tijolos ceramicos, rebocados, e com pintura de tinta latex na cor branca, com excecéao
do banheiro da sala da nutricionista, que possui revestimento ceramico até 2,00m de
altura. Na sala das coordenadoras foram encontradas manchas de umidade na
parede, devido a infiltragdo pelo forro de PVC (Figura 47). Conforme relatado, néo é
possivel trabalhar no local em dias de chuva forte, devido a este problema. Além disso,
a sala € muito pequena, ao ponto de duas pessoas nao conseguirem transitar ao

mesmo tempo sem encontrar dificuldade.

Figura 47 - Mancha de umidade devido a infiltrac&o pelo forro PVC

Fonte: Autor, (2022)
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As esquadrias de ambas as salas estdo em bom estado de conservacao e
funcionamento. A sala da nutricionista, principal responsavel por toda operacéo,
possui janelas que permitem a observagao tanto para a praca de alimentagao, quanto
para a area de coccdo de alimentos, possuindo também acessos para os dois
ambientes, contribuindo para o servi¢co de supervisao executado pela profissional.

Tratando-se do sistema hidrossanitario, apenas a sala da nutricionista possui
um pequeno banheiro que atende apenas a ocupante. Conforme ilustrado na Figura
48, o chuveiro encontra-se desinstalado, as demais instalacdes estdo regulares. Ja
na sala das coordenadoras, foi observado o mesmo problema da despensa com
relacéo a instalacédo do ar-condicionado néo previsto no projeto. A auséncia de dreno
ocasionou a instalacdo irregular do sistema de drenagem que encaminha a agua para

um galdo de 4gua, na area de ventilacdo (Figura 49).

Figura 48 - Banheiro da sala da nutricionista

Fonte: Autor, (2022)
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Figura 49 - Drenagem do ar-condicionado da sala da coordenadoria

Fonte: Autor, (2022)

4.1.10 Area de ventilacdo

A area de ventilacdo é um ponto estratégico que garante iluminacdo e
ventilacdo para o corredor, e principalmente, para a despensa e para a sala da
coordenacdo. Entretanto foi observado a auséncia de desnivel entre essa area e o
corredor interno, ocasionando alagamentos em dias de chuva, conforme mencionado
pela guia durante o percurso, além da auséncia de ralos para o escoamento da agua

da chuva, conforme pode ser observado na Figura 50.

Figura 50 - Piso da &rea de circulacédo

Fonte: Autor, (2022)
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4.1.11 Sala de descanso
O revestimento da parede da sala € do tipo ceramico até os 2,10m de altura,
mais 0,90m acima revestido com tinta latex PVA. Foi observado a presenca de

umidade devido a infiltracdo na parede em contato com o lado externo (Figura 51).

Quanto ao piso de granilite, este esta em perfeito estado de conservacao.

Figura 51 - Manchas de umidade na sala de descanso

Fonte: Autor, (2022)

7z

O ambiente € mobiliado com dois sofas de dois lugares cada, uma mesa
redonda, cadeiras, bebedouro, televisao e lixeira. De acordo com a guia, 0 espaco é
pequeno, consequentemente, Nndo possui uma estrutura adequada para receber todos

os funcionarios no horario de descanso ou em reunides com a equipe.

4.1.12 Cozinha experimental

O revestimento da parede da sala € do tipo ceramico até os 2,10m de altura,
mais 0,90m acima revestido com tinta latex. Aqui também foi observado a presenca
de umidade devido a infiltracdo, seguindo a mesma parede da sala de descanso,
conforme ilustrado na Figura 52. Quanto ao piso, o material é do tipo epoxi

autonivelante na cor amarela e estd em bom estado de conservagdo. Quanto ao forro
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este é de PVC e nédo apresenta nenhum problema. Com relacédo as esquadrias, as

janelas e a porta sado de aluminio e estdo em bom estado de conservacgao.

Figura 52 - Mancha de infiltrag&o na cozinha experimental

Fonte: Autor, (2022)

O espaco nao é utilizado como planejado, previsto para ser uma cozinha de
treinamento, atualmente, € utilizado apenas para guardar alguns equipamentos e
utensilios que deveriam ser armazenados na copa limpa, mas que por falta de espaco,

fez-se necessério a utilizacdo do ambiente para estocar esses materiais.

4.2 Mapa comportamental

Registros fotograficos (Figura 53 e Figura 54) demonstram as grandes filas que
se formam frequentemente durante o periodo do almogo, mais especificamente, entre

0s horarios préximo das 12:00 e 12:30 horas.



71

Figura 53 - Formacéo da fila no horario de almogo no primeiro dia de observagéo

Fonte: Autor, (2022)

Figura 54 - Formacao da fila no horario de almogo no
terceiro dia de observacao

Fonte: Autor, (2022)

O resultado da aplicacdo do mapa comportamental durante o horario de maior
fluxo, registrou alguns pontos criticos em que os usuarios enfrentaram algumas
dificuldades para realizar atividades simples, tais como entrar e sair do RU, acessar
os lavatorios, acessar os sanitarios e acessar o ponto de coleta de bandejas. As linhas
tracejadas na Figura 55, representam 0s percursos dos usuarios e os pontos criticos
podem ser observados nas intercepgdes entre essas linhas circuladas em preto. As
legendas criadas respaldam a analise, que tinha como finalidade: identificar e registrar
0s percursos dos ocupantes.
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Figura 55 - Registro dos trajetos comuns dos usuarios no refeitorio
ENTRADA/SAIDA
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® Ponto de coleta das bandejas Disperséao

Fonte: Autor, 2022

O primeiro ponto critico detectado foi com relagdo ao acesso que também é
utilizado para sair do RU. Durante as observacfes foi constatado que ha um impasse
no uso da porta principal, em alguns momentos as pessoas precisaram ceder a
passagem para que outras pudessem sair. Uma parcela desse problema, ocorre
devido a uma das folhas da porta, mesmo em horérios de grande volume de pessoas,
ficar fechada, pratica esta, observada em todos os dias da aplicacdo, como pode ser

verificado na Figura 56.
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Figura 56 - Acesso principal do RU

Fonte: Autor, 2022

Devido ao acesso estar entre o self-service e os lavatorios/sanitarios, a fila
acaba se transformando em um tipo de barreira entre esses dois ambientes,
dificultando, principalmente, para as pessoas que estao de saida, terem acesso aos
lavatérios e aos sanitarios. O mesmo ocorre para 0s usuarios que apoés fazerem suas
refeicOes, precisam devolver a bandeja no local apropriado (conforme apontado na
Figura 57).

Figura 57 - Formacgéo da fila em frente a devolucdo da bandeja

Fonte: Autor, 2022
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4.3 Avaliacao dos usuéarios

A amostra foi composta por dois tipos de usuérios, os que utilizam o RU do
Campus Sertdo para a realizacao das refeicdes, composto por discentes, docentes,
técnicos e terceirizados. A estes foram aplicados questionarios de modo on-line. Ja o
segundo tipo de usuario, compreende a equipe de operagdo, responsaveis pelo
funcionamento do RU. A essa parcela foi aplicado entrevistas semiestruturadas com
pessoas selecionadas estrategicamente conforme suas fungbes e ambientes que

trabalhavam.

4.3.1 Questionarios

O questionario (apéndice B) conforme metodologia proposta, envolveu
elementos fisicos relacionados aos parametros de conforto, levantamentos
registrados por meio do walkthrough e mapa comportamental, compondo um total de
14 itens ou aspectos de desempenho. A utilizacdo de perguntas abertas permitiu a
opinido sobre pontos positivos e negativos em geral que poderiam ndo terem sido
abordados nas questbes fechadas, bem como reafirmar pontos previamente
identificados.

Conforme item 3.4 a amostra minima a ser coletada foi de 96 usuarios, onde
foi composto por 94 discentes, 1 docente e 1 técnico-administrativo. Os discentes
compdem os cursos de engenharia civil, engenharia de producao, histéria, letras e

pedagogia, conforme apresentado no Tabela 1.

Tabela 1 - Caracterizacdo dos usuarios

Atuacao Percentual
Discentes 97,92%
Docentes 1,04%
Técnicos-administrativos 1,04%
terceirizados 0%
Sexo Percentual
Feminino 62,50%

Masculino 37,50%
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PcD Percentual
Nao 98,96%
Sim 1,04%

Tempo de utilizagdo do RU  Percentual

Menos de 1 ano 38,50%

Entre 1 e 2 anos 24,00%

Entre 2 e 4 anos 37,50%
Periodo de utilizacao Percentual

Almoco 76,00%

Janta 24,00%

Fonte: Autor, 2023

Os itens de caracterizacdo de sexo, PcD, do tempo em que utiliza o RU e em
qual periodo mais utiliza, sdo discriminados nos graficos abaixo, e foram aplicados
para obter uma melhor andlise em diferentes itens, uma vez que o0 Uso e a percepgao
se diferenciam, ndo apenas nas atividades realizadas, mas também no tempo em que

sdo utilizados.

4.3.1.1 Acesso

Com relacdo ao acesso, foram analisados a questdo da acessibilidade, da
protecdo em dias de chuva e em dias de sol, bem como a iluminagéo artificial. Neste
quesito, o item que apresentou nivel de maior satisfacdo para os usuarios foi a
iluminacdo artificial, uma vez que 72,92% das respostas foram positivas. Seguido pela
protecdo contra chuva e incidéncia de luz solar, em que cerca de 48,95% avaliaram
positivamente o item. Ja com relacéo a acessibilidade 43,75% acreditam que 0 acesso
principal é adequadamente acessivel (Tabela 2). Entretanto, ndo houve um numero
significativo de declarantes com deficiéncia fisica para uma avaliagdo mais assertiva.
Dentre os 96 respondentes, apenas 1 (um) se autodeclarou deficiente fisico,

declarando-se insatisfeito com o item analisado.
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Itens Péssimo Ruim  Regular Bom Otimo
Acessibilidade PcD 4,17% 11,46% 40,62% 35,42%  8,33%
Protecédo em dias de chuva e 8,33% 17,71% 25% 27,08% 21,87%
em dias de sol
lluminacao artificial 2,08% 7,29% 17,71% 50% 22,92%

Fonte: Autor, (2022)

Para melhor andlise da protecao contra a incidéncia de luz solar, foi verificado

apenas o perfil dagueles que utilizam o RU para o almocgo, visto que, estes, sdo 0s

usuarios diretamente expostos ao sol diariamente, nesse quesito ha um crescimento

no numero de insatisfeitos, cerca de 30,14%, conforme apresentado no Grafico 1.

Grafico 1 - Satisfagdo dos usuarios que utilizam o RU durante o periodo
de almoco sobre a condicdo de protecdo contra sol

43,83% 20244
, ()

B Insatisfeitos Indiferente Satisfeitos

Fonte: Autor, (2022)

4.3.1.2 Sanitarios

Para os sanitarios, foram analisados aspectos com relacdo ao tamanho,

quantidade de cabines, quantidade de lavatérios, acessibilidade e iluminagéo natural.

No geral as respostas dos usuarios foram positivas, apresentando um bom grau de

satisfagdo com relacdo as instalacbes dos sanitarios, conforme representado na

Tabela 3 e Tabela 4. Pode-se parcialmente atrelar este resultado, ao 6timo

funcionamento e conservagcdo das instalacbes registradas no walkthrough. Que

apesar de relativamente serem poucas cabines e lavatorios, todas funcionam
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perfeitamente bem. Apesar da analise de acessibilidade carecer de respondentes que

possuem algum tipo de deficiente fisica. Sob o olhar dos usuarios em geral, o item foi

0 menos avaliado positivamente em ambos 0s sanitarios.

Tabela 3 - Satisfacao dos usuarios do sexo feminino com relagcéo ao sanitario

Itens Péssimo Ruim  Regular Bom Otimo

Tamanho 3,33% 8,33% 21,67% 46,67/% 20,00%

Qtd. de cabines sanitarias 3,33% 6,67% 28,33% 41,67% 20,00%
Qtd. de lavatorios 1,67% 16,67% 26,67% 38,33% 16,67%
Acessibilidade PcD 333%  21,67% 35,00 31,67% 8,33%
lluminacao natural 6,67%  11,67% 31,67% 40,0% 10,00%

Fonte: Autor, (2022)
Tabela 4 - Satisfacdo dos usuéarios do sexo masculino com relagdo ao sanitario

ltens Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Tamanho 0,0% 0,0% 25,00% 61,11% 13,89%
Qtd. de cabines sanitarias 2,78% 556% 13,89% 58,33% 19,44%
Qtd. de lavatorios 2,78% 2,78%  25,00% 50,00% 19,44%
Acessibilidade PcD 5,55% 16,67% 38,89% 33,33% 5,56%
lluminacao natural 8,33% 2,78% 41,67% 36,11% 11,11%

Fonte: Autor, (2022)

4.3.1.3 Praga de alimentacao

Na praca de alimentacdo foram analisados diversos aspectos, alguns deles

representados na Tabela 5. O tamanho da praca de alimentac&o e a quantidade de

mobiliario (mesas e cadeiras) alcangaram a melhor avaliagdo da pesquisa inteira, com

satisfacéo de 98,96% dos usuarios. E importante destacar esses dois itens, visto que

Sao aspectos cruciais para um bom andamento das atividades realizadas no RU, além
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de serem elementos que sdo diariamente utilizados por todos que utilizam o
restaurante.

Dentro dos parametros estabelecidos, a quantidade de bebedouros foi o pior
item avaliado. Representando um total de 42,71% de insatisfacdo, apesar de nao
representar a maioria, quando comparado aos que avaliaram o item apenas como
‘bom” ou “6timo” (compreendendo um total de 25%), a diferenca é significante, e
presume a necessidade de mais bebedouros no local. Com relagdo a iluminacao
natural e a iluminagéo artificial, ambas foram bem avaliadas, compreendendo um total
de 79,17% de satisfacdo.

Tabela 5 - Satisfacdo dos usuarios dos aspectos relacionados a praga de alimentacao

ltens Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Tamanho 1,04% 0,0% 9,37%  55,21% 34,38%

Qtd. de mesas e cadeiras 0,0% 1,04% 18,75% 47,92% 32,29%

Disposicdo das mesas e 00%  2,08% 19,79% 50,00% 28,13%
cadeiras

Qtd. de bebedouros 32,29% 10,42% 32,29% 16,67% 8,33%

lluminacao natural 2,08% 1,04% 17,71% 56,25% 22,92%

lluminacao artificial 0,0% 2,08% 23,96% 58,33% 15,63%

Fonte: Autor, (2022)

Buscando avaliar mais precisamente o conforto térmico do ambiente, houve um
percentual significativo de avaliagdes negativas, 84,4% dos usuarios afirmaram que a
praca de alimentagao é “quente” ou “muito quente” no verao, conforme apresentado

no Grafico 2.



79

Grafico 2 - Satisfacdo dos usuarios com relacdo a temperatura do ambiente no verédo

B Muito quente Quente Agradavel M Frio ® Muito frio

Fonte: Autor, (2022)

Quando analisado apenas aqueles usuarios que ja utilizam o RU ha pelo menos
um ano, esse percentual sobe para 93,22%, conforme representado no Grafico 3. Esta
analise em particular faz-se necesséria, visto que, a pesquisa foi desenvolvida durante
o0 més de setembro e outubro, havendo uma parcela de respondentes que tiveram a
percepcao de conforto térmico apenas durante o inverno, em que as temperaturas sao
mais amenas na regido. Além de contar com uma amostra em que 0S USUArios ja

possuem uma percepc¢ao do ambiente nas quatro estacdes do ano.

Grafico 3 - Satisfagdo com a temperatura do ambiente no verdo dos usuarios que utilizam o RU a pelo
menos um ano

B Muito quente Quente Agradavel ™ Frio M Muito frio

Fonte: Autor, (2022)

Ja durante o inverno 87,7% dos respondentes afirmaram que o ambiente é
agradavel termicamente (Grafico 4).



Grafico 4 - Satisfacdo dos usuarios com relagdo a temperatura do ambiente no inverno

87,70%

B Muito quente Quente Agradavel M Frio H Muito frio

Fonte: Autor, (2022)
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Quanto ao conforto acustico, os questionarios demonstram que a grande

maioria dos usuarios consideram o ambiente um pouco barulhento, mas que nao

chega a incomodar, com 84,4% dos respondentes (Grafico 5).

Grafico 5 - Satisfacao dos usuarios com relagéo aos ruidos

7,30% 6,30%

2%

84,40%

B Muito barulhento e incomoda bastante ™ Um pouco barulho, mas encomoda

Um pouco barulho, mas ndo encomoda M Siléncioso

Fonte: Autor, (2022)

Outro fator analisado foi 0 espaco aproveitado como area de recreacao, onde

esta localizado o ténis-de-mesa. Quando perguntados se fazem o uso da area para

fins recreativos, 60,4% acusaram nunca terem jogado ténis de mesa (Grafico 6).

Entretanto, a maioria concorda com a permanéncia desse tipo de atividade no local

(Gréfico 7).
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Grafico 6 - Relacdo dos usuarios que jogam ou nao ténis de mesa

60,40%

mSempre = Asvezes B Nunca

Fonte: Autor, (2022)

Gréfico 7 - Relagéo dos usuérios que o acham o local apropriado ou

inapropriado para o tipo de atividade

35,40%
64,60%

Apropriado Inapropriado

Fonte: Autor, (2022)

Para entrar e sair do restaurante € utilizado uma unica porta, sendo esta, a
principal. Apos observacdo do comportamento dos usuarios registrados no mapa
comportamental, foi verificado por diversas vezes a dificuldade de alguns usuarios
entrarem e sairem do restaurante no periodo do almog¢o. Quanto a essa questao
27,1% dos usuarios informaram ja terem passado por esse tipo de dificuldade em
horéario de grande fluxo de pessoas nesse periodo, conforme pode ser observado no

Gréafico 8.
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Grafico 8 - Dificuldade para entrar ou sair do RU em horario de maior fluxo de pessoas

33,30% |

B Sempre tenho dificuldade para entrar ou sair do RU
As vezes tenho dificuldade para entrar ou sair do RU
Muito dificilmente tenho dificuldade para entrar ou sair do RU

B Nao tenho dificuldade para entrar ou sair do RU

Fonte: Autor, (2022)

Com relacdo ao ruido 86,4% apontaram ndo ser um problema que os incomodam,

como é visto no Grafico 9.

Grafico 9 - Percepgéo dos usuarios com relagdo aos ruidos

84,40%

B Muito barulhento e incomoda bastante
Um pouco barulho, mas incomoda
Um pouco barulho, mas ndo incomoda

M Siléncioso

Fonte: Autor, (2022)

A longa fila do refeitorio no horario do almogo também impde dificuldades para
exercer atividades simples, como entrar ou sair do restaurante, devolver a bandeja no
local adequado e acessar os sanitarios. 90,06% dos respondentes apontaram passar

por um ou mais de um desses problemas (Gréfico 10).



83

Grafico 10 - Atividades que séao dificultadas devido a fila do refeitério

NZo ha dificuldades

Dificuldade para acessar os sanitarios

Dificuldade para devolver a bandeja

Dificuldade para sair do RU

Dificuldade para entrar no RU
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fonte: Autor, (2022)

Por fim, a Figuras 58 e a Figura 59 expressam em forma de nuvem de palavras,
0s principais pontos negativos, como: calor, ventilagdo, fila, climatizacdo, dentre
outros. E pontos positivos, como: espaco, mesas, cadeiras, estrutura, dentre outros.

Figura 58 - Nuvem de palavras dos pontos negativos das areas comuns do RU de acordo com a viséo
dos usudarios

I . I
I a Banheiro
Wifi

Climatizagao

Ventilacao
Cobertura externa
Bebedouro

Acessibilidade

Fonte: Autor, (2023)
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Figura 59 - Nuvem de palavras dos pontos positivos das areas comuns do RU de acordo com a visédo
dos usuérios

Estética Mesas

Tranquilidade

Fonte: Autor, (2023)
4.3.2 Entrevista

A entrevista, conforme metodologia proposta para avaliar os ambientes internos
da operacdo e areas comuns. O perfil dos usuérios possibilitou identificar as
caracteristicas de diferentes ambientes, visto que, os funcionarios exercem cargos
diversos, consequentemente, em ambientes diversos.

Com relagcdo ao dimensionamento dos espacos, dois ambientes foram
considerados ruins, o almoxarife onde trabalham duas supervisoras, e a sala em
comum de descanso, onde a maioria dos entrevistados a avaliaram como ruim, por
ser pequena demais e nao possuir estrutura suficiente para acomodar todos os
funcionarios no intervalo de descanso.

A insatisfacdo com falta de equipamentos como prateleiras e bancadas foram
citadas na area de descongelamento de carne, frigorificos, copa limpa e estoque.
Como foi verificado no walkthrough alguns desses espacos (frigorificos e a area de
descongelamento de carne) ndo possuem nenhum tipo de movel adequado para o
armazenamento de alimentos e/ou materiais.

Outra insatisfacdo apontada pela maioria dos funcionérios corresponde aos
ralos dispostos nas salas de pré-preparo de alimentos, cozinha, copa lima e lavagem,
gue como observado no walkthrough, o piso nédo possui o declive em direcdo aos
ralos, conforme consta no projeto. Os usuarios alegaram a falta de praticidade ao
lavarem esses ambientes, uma vez que, a 4gua ndo escoa em direcdo as grelhas,

prolongando o tempo de limpeza destes ambientes.
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Um ponto importante relatado em uma das conversas foi a auséncia da mesa
acessivel na praca de alimentacao, foi citado a situacdo de um aluno cadeirante que
precisou fazer sua refeicdo na mesa comum, mesmo a cadeira de rodas ndo se
encaixando na mesa devido a falta do equipamento adequado. A partir disso foi
solicitado uma mesa apropriada que chegou trés dias apds o ocorrido, entretanto,
segundo o entrevistado, 0 RU néo esta preparado para esse tipo de situacao.

Quando perguntado sobre os vestiarios, a insatisfacdo foi unanime, tanto para
0 vestiario feminino, quanto para o masculino. A falta de manuteng&o nos vestiarios
foi o ponto mais negativo da entrevista. A auséncia de portas nas cabines e a
guantidade de chuveiros em funcionamento foram os itens frequentemente citados
negativamente. Um dos entrevistados informou a necessidade de ter que realizar um
tipo de “rodizio” para utilizacdo dos vestiarios, devido a falta de privacidade.

Dois entrevistados apontaram a dificuldade de descarregar as mercadorias na
recepcdo de géneros, segundo eles, a rampa foi uma alternativa para facilitar o
problema que ja persistia desde o inicio das operacdes, entretanto, ndo foi o suficiente
para atender a necessidade, ambos sugeriram que o alargamento da rampa, poderia,
parcialmente, amenizar esse problema. Ainda nesse percurso, como registrado no
walkthrough, o pequeno degrau entre a recep¢ao de género e a sala de estoque é
uma dificuldade recorrente, visto que, é preciso erguer o carrinho de carga para

acessarem a sala com o equipamento, relataram.

4.4 Matriz de descobertas e recomendacodes

A matriz reine uma sintese dos principais elementos positivos e negativos do
prédio analisado, e vinculada aos aspectos citados, melhorias e/ou recomendacdes

guando possivel.
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Quadro 1 - Matriz de descobertas e recomendacdes — Acesso Principal

ITEM OBSERVACOES RECOMENDACOES
Deve ser feita a remogé&o da tinta com
uso de lixa, devido ao estado de

A parede é revestida de tinta deterioramento. Deve-se utilizar tinta

latex, inapropriada para impermeavel (tipo acrilica ou esmalte)
Fachada ambientes externos. A fachada por serem tintas mais duradouras e
apresenta manchas, bolores e resistentes. Apropriadas para areas

descascamento externas. Pode ser instalado também,

pingadeiras em toda extenséo do
muro da fachada

Instalar corrimdes adequados e

. Auséncia de sinalizacéo e sinaliza-los, conforme NBR 9050.
Acessibilidade S -
corriméos inadequados Pode ser adicionado um mapa
acessivel de orientacdo proximo a
entrada

~ Construir uma cobertura sobre a
Protecéo

contra sol e N&o h& protecdo acima Qa rampa, rampa e esqadaria, se egtendendo
chuva nem da escadaria um pouco além do comprimento dos
mesmos
lluminacéao A iluminacéao funciona -
artificial perfeitamente

Fonte: Autor, (2023)

Logo na entrada, o que mais chama atencédo é o estado de conservacgao da
fachada, que se encontra com diversas manchas, bolores e descascamento devido a
acOes do tempo e, principalmente, ao tipo de tinta (latex) ser inapropriado para areas
externas. Nesse caso, recomenda-se a remocdo do atual revestimento, devido ao
dano ja ter se estendido por toda area da fachada, e realizar a aplicacdo de uma nova
pintura, preferencialmente, com um tipo de tinta com alta impermeabilidade e
resisténcia, como, tinta acrilica, tinta esmalte ou tinta a 6leo, que sao apropriadas para
areas externas. Para aumentar a vida util do revestimento, pode ser feita a instalacéo
de uma pingadeira em toda extensdo do muro, afim de evitar que a agua da chuva
escorra pela parede.

A auséncia da acessibilidade pode ser considerado um dos piores problemas
encontrado no estudo, pois dificulta a inclusdo e a autonomia, principalmente, se
tratando de um espaco publico. Em todos os acessos, tanto o principal, quanto o
acesso para funcionarios, foram encontradas inadequacdes. Deve ser instalado
corrimdes adequados, conforme estabelece a norma 9050 (2020), nas rampas, bem
como, na escadaria. Para maior conforto e seguranca, € imprescindivel a construcao
de algum tipo de cobertura que proteja dos raios solares e, principalmente, da chuva.

Além disso deve ser instalado um mapa acessivel de orientacdo proximo a entrada.
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Quadro 2 - Matriz de descobertas e recomendacdes — Praca de alimentacao

ITEM OBSERVACOES

O ambiente ndo possui nenhuma
indicacdo de acessibilidade, e
poucas mobilias acessiveis

Acessibilidade

O espaco atende muito bem a
demanda dos usuérios
A praca possui uma grande
guantidade de mesas e cadeiras,
muito bem distribuidas, atendendo

Espaco

Quantidade e
disposicéo de

mobiliarios a todos, mesmo em horério de
maior fluxo de pessoas
As instalacdes e pecas hidraulicas
funcionam bem. Entretanto ndo
Lavatorios possui barras de apoio e nem

torneiras acionadas por alavanca ou
sensores

O bebedouro industrial se encontra
danificado e os usuarios
demonstraram insatisfacdo com o
item

Quantidade de
bebedouros

O espago possui janelas em toda
sua extenséo, permitindo boa
incidéncia de luz solar

lluminag&o natural

s i Todas as lampadas foram testadas
lluminacéo artificial .
e todas funcionam bem
Apesar do ambiente possuir muitas
janelas com abertura, foram
instaladas telas para evitar a
entrada de insetos, dificultando a
circulacdo da ventilacdo
Nao houve afericdo técnica nesse
quesito. Entretanto, o sistema de
cobertura € em telha metalica, que
gera maior desconforto térmico no
verdo. Este item também foi o mais
insatisfatério da pesquisa dos
usudrios

Ventilacdo natural

Temperatura no
verao

RECOMENDACOES
Deve ser feita a instalacdo de
sinalizagéo tatil no piso.
Aquisicdo de mesas PCR
distribuidas de forma a estar
integradas as demais,
conforme estabelece a norma
NBR 9050

N&o héa necessidade do
lavatorio localizado préximo a
entrada, é pouco utilizado e
pode atrapalhar o fluxo de
pessoas em determinados
momentos. Instalar barras de
apoios junto ao lavatério e
instalacdo de torneiras
sensoriais ou por alavanca
Deve ser feito o conserto do
bebedouro industrial ou ser
adquirido um novo
equipamento para suprir a
caréncia

Instalacdo de climatizadores
e/ou instalacédo de forro com
boas propriedades térmicas
(ex: forro de gesso, forro de
EPS, podendo ser utilizado
ainda manta térmica 3TC)

Fonte: Autor, (2023)

De modo geral, o prédio possui ambientes amplos, permitindo um bom

funcionamento diario das atividades. Nas areas comuns (onde 0S usuarios possuem

acesso), aléem de ambientes bem dimensionados, a mobilia e as instalacdes

hidrossanitarias foram pontos bem avaliados. Ambos os itens estdo em bom estado
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de conservacao e funcionamento. Entretanto, a auséncia de questdes relacionadas a
acessibilidade também foi encontrada no ambiente. O refeitdrio possui apenas uma
mesa acessivel para cadeirantes, e nenhuma sinalizacdo de acessibilidade.
Recomenda-se a compra de mesas acessiveis e que sejam distribuidas de forma a
integrar com as demais mesas, como estabelece a norma. Além da indicacdo de
acessibilidade em toda edificacdo, do mobiliario e servicos com indicacao em braile e
presenca de piso tatil.

Outro ponto positivo que abrange boa parte da edificacdo, é a iluminacéo
natural, devido a maioria dos ambientes possuirem muitas aberturas (como janelas e
areas livres de circulacao). Entretanto, apesar do refeitdrio possuir essa caracteristica,
vale ressaltar o ponto mais negativo na avaliacdo dos usuérios, sendo este, o
desconforto térmico, devido a alta temperatura no ambiente que prevalece durante a
maior parte do ano. As recomendacdes sugeridas vao desde solucdes para conter a
propagacéo do calor no ambiente, como a instalacao de forro com boas propriedades
térmicas, como forro de gesso ou EPS (Poliestireno Expandido), por exemplo, aliado
a materiais como manta térmica 3TC, sistemas estes, mais duraveis e que nao
necessitam de manutencdes frequentes. Assim como, realizar a instalagcdo de
climatizadores que, além de ajudar a aumentar a umidade do local, diminui a
temperatura do ambiente.

Um ponto pertinente, é a caréncia de bebedouros, o Unico bebedouro industrial
encontra-se danificado, consequentemente, sem utilizacdo, havendo apenas um
bebedouro de coluna para suprir toda a demanda do restaurante. Deve ser feito a
manutencdo periodicamente dos equipamentos para evitar que servicos basicos
sejam comprometidos. Nesse caso, deve ser realizado a manutengédo ou a compra de

um novo bebedouro semelhante.
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Quadro 3 - Matriz de descobertas e recomendacfes — Sanitarios

ITEM OBSERVACOES RECOMENDACOES
O espaco atende muito bem a -
demanda de usuarios
~ Todas as instalacbes/pecas
Instalacfes . o . -
. o hidrossanitarias funcionam
hidrossanitarias

perfeitamente bem

Espaco

Instalar sinalizacdo e barras
de apoio corretamente,
adequar portas para que
abram para o lado correto,
instalar puxadores nas portas,
ajustar altura das bacias
sanitarias, adequar e
remanejar acessorios das
cabines PNE, instalar barras
de apoio junto aos lavatérios,
ja que as cabines ndo séo
equipadas com lavatérios
acessiveis, conforme NBR
9050:2020

Os vestiarios apresentam inimeras
inconformidades com a NBR
9050:2020, principalmente, nas
cabines acessiveis. Inconformidade
na altura da bacia sanitéria, barras

Acessibilidade de apoio mal posicionadas,
auséncia de identificacéo (SIA),
auséncia de puxadores nas portas,
abertura da porta ocorre para o lado
errado, papeleira mal posicionada,
lixeira inapropriada, etc.

Fonte: Autor, (2023)

Diversos elementos estdo em desacordo no que tangencia a NBR 9050 (2020)
que trata de critérios e parametros técnicos quanto ao projeto, construcao, instalacéo,
acessibilidade, dentre outros. Nesse aspecto, todas as recomendacdes propostas se
basearam na norma vigente. Destacam-se, principalmente, a adequacéo da altura das
bacias sanitarias das cabines destinadas a pessoas portadoras de deficiéncia fisica,
que possuem atualmente 0,38m de altura, devido a auséncia de um soculo sob a base
da bacia (que deve ter 0,05m); o0 posicionamento correto das papeleiras das cabines;
a instalacdo e posicionamento correto das barras de apoio para utilizacdo da bacia
sanitaria; a troca das lixeiras de pedal por lixeiras basculantes ou sensoriais; adaptar
a porta da cabine para abri-la para o lado externo e instalar puxadores; e implantar
sinalizacdo, como indicacGes de simbolos de acessibilidade e piso tatil. Deve ser
previsto portas de entradas independentes, que possibilite que a pessoa com

deficiéncia possa utilizar a cabine acompanhada de uma pessoa do sexo oposto.
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Quadro 4 - Matriz de descobertas e recomendacdes — Copa limpa

ITEM OBSERVACOES
O piso ndo possui
declividade previsto
em projeto, estando
também em
inconformidade com a
NBR 15575

Piso

Poucas prateleiras/
prateleiras pequenas,
para a quantidade de

utensilios que
precisam ser
armazenados

Mobilia

RECOMENDACOES
O piso necessita de
adequacéao, deve ser
levado em
consideracgéo a
especificacdo em
projeto, com

declividade em direcao

as grelhas

Ha necessidade de
obtencao de novas
prateleiras, e que

sejam bem planejadas,

devido a falta de
espaco

Fonte: Autor, (2023)

A copa limpa assim como as salas de preparacao de alimentos ndo possui a

declividade do piso em direcdo a grelha do sistema de drenagem, apesar de

especificado em projeto, ndo foi executado a porcentagem de 0,5% de inclinacéo

especificado em projeto e indicado ha NBR 15575 como inclinacdo minima para areas

molhadas com ralos. Deve ser feito a inclinacdo de acordo com o projeto para o bom

funcionamento de todo sistema. Outro ponto negativo € o mal dimensionamento do

ambiente, sendo este muito pequeno para suportar as atividades exercidas na sala,

principalmente, se tratando da estocagem de utensilios.

Quadro 5 - Matriz de descobertas e recomendacdes — Cocgéo e salas de pré-preparo

ITEM OBSERVACOES

O piso nao possui
declividade previsto
em projeto, estando

também em
inconformidade com a
NBR 15575

Piso

As instalacdes
hidraulicas funcionam
bem. Entretanto, as
torneiras das salas de
pré-preparo séo
inadequadas para o
servico e instalacfes
do local

Instalacbes
hidrossanitarias

RECOMENDACOES

O piso necessita de

adequacéo, deve ser
levado em

consideracgédo a
especificacdo em
projeto, com
declividade em direcao

as grelhas

Realizar a troca das
torneiras da sala de
pré-preparo, para
torneiras industriais
compativeis com a pia
instalada

Fonte: Autor, (2023)
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Também foram observadas falhas na execucédo da construcdo, ocasionando
problemas no funcionamento das instalacbes, assim como, no trabalho dos
colaboradores. A auséncia de declividade do piso em direcdo as grelhas estao
presentes em quase todos os ambientes que possuem o sistema de drenagem
(grelhas). Vale pontuar também, a auséncia de desnivel da area de ventilagdo ao lado
do almoxarife e da despensa, apesar do espaco trazer ventilacdo e iluminacéo para
0s ambientes ao redor, este, ndo possui desnivel e nem sistema de drenagem que
possa evitar com que a agua da chuva escoe para o corredor, chegando as demais
salas. Neste caso, pode ser feito o rebaixamento da area, juntamente com a colocacao

de ralos para drenagem pluvial.

Quadro 6 - Matriz de descobertas e recomendacdes — Camaras frigorificas e sala de
descongelamento
ITEM OBSERVACOES RECOMENDACOES
Aquisicéo de
bancadas frigorificas
para armazenamento
adequado dos
alimentos. Bancadas,
refrigeradores e micro-
ondas para a sala de
descongelamento

As salas néo
possuem nenhum
equipamento para

estocagem de
insumos, apenas

paletes plasticas nas
camaras frigorificas

Fonte: Autor, (2023)

Mobilia/
equipamentos

A auséncia de mobilia apropriada em alguns ambientes também foi um ponto
recorrente, nas camaras frigorificas, por exemplo, ndo possuem nenhum tipo de
bancada ou caixas apropriadas para armazenamento. O armazenamento dos
alimentos nesses locais fica sobre paletes ou nas préprias caixas dos alimentos que
chegam e sdo alocados no préprio piso. A sala de descongelamento também né&o
possui nenhum equipamento de apoio, e 0s alimentos que passam por esse processo,
como as carnes, sdo armazenadas em caixas plasticas vazadas (tipo caixa hortifruti).
O ldeal, principalmente para carnes, seriam o descongelamento feito de forma lenta,
em condi¢cdes de refrigeracdo ou em forno micro-ondas quando o alimento for
submetido imediatamente a cocc¢éo, evitando 0 crescimento bacteriano, que o
descongelamento natural pode causar, como indica a Anvisa (Agencia Nacional de

Vigilancia Sanitéaria).
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ITEM OBSERVACOES RECOMENDACOES
O ambiente é
peL?;net? doag:rgea O ambiente pode se
q tornar mais eficaz com
produtos a serem X
Espaco uso de prateleira para
armazenados. Os
produtos excedentes estpcagem
~ verticalizada
séo estocados no
deposito de caixa.
Possui apenas uma
bancada de alvenaria
que contorna boa A bancada de
Mobilia/ parte do ambiente, alvenaria pode ser

substituida por
prateleiras verticais

sem a capacidade de
armazenagem de um
maior volume de
produtos
Fonte: Autor, (2023)

equipamentos

O DML estoque 1, apesar de pequeno, é também um espaco mal adaptado
para o que é proposto. A sala possui uma bancada de alvenaria ao seu redor, que
poderia dar lugar a prateleiras verticalizadas, permitindo a estocagem de uma maior
guantidade de materiais. Assim, ndo haveria necessidade de utilizar um segundo

espaco (DML estoque 2) para o armazenamento de produtos de higiene e limpeza.

Quadro 8 - Matriz de descobertas e recomendacdes — Almoxarife/Sala das coordenadoras

ITEM OBSERVACOES RECOMENDACOES
O DML estoque 2
poderia ser utilizado
O ambiente é como almoxarife,
pequeno, se tornando = ficando a sala apenas
Espaco

Estanqueidade

extremamente dificil a
circulagcdo de pessoas

Foi observado
manchas devido a
umidade que vem do
forro

O ambiente nao foi

para as
coordenadoras, caso o
item anterior fosse
atendido
Realizar manutencéo
na cobertura principal,
afim de vedar
aberturas/frestas que
possam existir. Fazer
a limpeza das
manchas e caso
necessario, a pintura
da parede

Sistema de projetado para Execucéo de um
instalacdes receber ar- sistema de drenagem
prediais condicionado, nédo de ar-condicionado

possuindo o sistema
adequado de

destinando a agua
para rede pluvial ou
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drenagem para ar-
condicionado. O
despejo da agua é
jogado na rede de
esgoto

para reuso (pode ser
utilizada para fins
higiénicos em
banheiros ou irrigacéo
de jardins)

Fonte: Autor, (2023)

O ambiente mal dimensionado destinados as coordenadoras que dividem o
espaco com a mobilia e materiais do almoxarife, ndo proporcionam um espago
adequado. Nesse caso, se o item anterior for levado em consideragéo, o DML estoque
2 pode dar espaco para a acomodacao dos moveis para arquivamento do almoxarife.
Permitindo que a sala fique mais espacosa, sendo a queixa principal das
coordenadoras que trabalham no local.

A sala também possui problema de infiltracdo que de acordo com as
observacdes e relatos da coordenadora presente no local, derivam do forro, e assim
como as demais recomendacOes anteriores, é preciso realizar a manutencédo da

cobertura principal afim de estancar qualquer abertura que possa existir.

Quadro 9 - Matriz de descobertas e recomendagfes — Estoque de alimentos

ITEM OBSERVACOES RECOMENDACOES
Ha um pequeno
degrau para acesso Construcéo de uma
Piso ao ambiente que declividade menos
dificulta a entrada dos acentuada (tipo
carrinhos de carga rampa)
O ambiente néo foi .
. Execucéo de um
projetado para .
sistema de drenagem
receber ar- -
S ~ de ar-condicionado
condicionado, néo : .
. . . destinando a agua
Sistema de possuindo o sistema :
; ~ para rede pluvial ou
instalacdes adequado de
2 para reuso (pode ser
prediais drenagem para o ar-

utilizada para fins
higiénicos em
banheiros ou irrigacéo
de jardins)

condicionado. E o

despejo da agua é

jogado na rede de
esgoto

Fonte: Autor, (2023)

Tanto o estoque de alimentos, quanto a sala das coordenadoras ndo foram

previstos pontos de drenos de ar-condicionado, o que aponta que nédo houve projeto
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e/ou que ndo houve a execucao do sistema de drenagem para os aparelhos tipo split.
A agua que sai do ar-condicionado ndo é considerada potavel, mas também néo se
trata de 4guas cinzas e devem ser encaminhados para o sistema de drenagem pluvial,
que pode ser despejada na sarjeta, reaproveitada para irrigacdo ou para uso
higiénicos, como abastecimento das caixas acopladas das bacias sanitarias.

O estoque de alimentos possui um pequeno degrau que dificulta a transicao de
mercadorias pesadas e deve ser instalado uma pequena rampa para facilitar o
trabalho de locomocé&o dos carrinhos de mercadorias.

Quadro 10 - Matriz de descobertas e recomendacgfes — Vestiarios

ITEM OBSERVACOES
Os vestiarios
apresentam indmeras
inconformidades com
a NBR 9050 (2020),
principalmente, nas
cabines acessiveis.
Inconformidade na
altura da bacia
sanitaria, barras de

RECOMENDACOES

Instalar sinalizacédo e
barras de apoio
corretamente, adequar
portas e bacias
sanitarias, adequar e
remanejar acessorios
das cabines PNE. De

Acessibilidade

apoio mal acordo a NBR
posicionadas, 9050:2020
auséncia de )
identificacao (SIA),
etc.

As cabines, em sua ~
Instalacao/troca das

Esquadrias maioria, estdo sem ortas das cabines
portas P
Algumas cabines néo

. possuem chuveiros
Sistemas de : ~
; ~ instalados. No Instalag&o de novos
instalacdes T . ;

L vestiario masculino chuveiros
prediais

apenas um chuveiro
esta funcionando
Realizar manutencéo
na cobertura principal,

Estanqueidade

Foi observado a
presenca de umidade
em uma das paredes
do vestiario feminino.

Infiltracdo pelo forro

afim de vedar
aberturas/frestas que
possam existir. Fazer
a limpeza das
manchas e caso
necessario, a pintura
da parede

Fonte: Autor, (2023)

Destacam-se como pontos negativos, questdes de estanqueidade, em que foi
possivel reparar alguns pontos de infiltracdo pelo teto no vestiario feminino, bem como

problemas nas esquadrias e pecas hidraulicas em ambos vestiarios (masculino e
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feminino). Estes problemas derivam, principalmente, pela auséncia de manutencdes
e pela falta de conservacéo dos préoprios usuarios, respectivamente. As manutencdes
devem ser feitas periodicamente em toda e qualquer edificacdo. Nesse caso, se faz
necessario esse tipo de vistoria na cobertura principal, afim de identificar e vedar
possiveis frestas ou aberturas que possam estar causando infiltracdes nos ambientes
internos. Os vestiarios, principalmente, necessitam das trocas e/ou consertos dos
chuveiros e da colocacdo das portas nas cabines, para que possam oferecer aos
usuérios um maior conforto e privacidade.

Assim como 0s sanitarios, 0s vestiarios também possuem 0S mesmos
problemas com relacdo acessibilidade, podendo ser considerado um dos piores
problemas encontrado no estudo. Diversos elementos estdo em desacordo no que
tangéncia a NBR 9050:2020 que trata sobre acessibilidade. Além das recomendacdes
propostas para os sanitarios, que sao aplicaveis nesse item também. Adiciona-se a
guestdo dos boxes para chuveiros que, apesar de estarem com as barras de apoio
posicionadas corretamente, o acento possui dimensdes inadequadas, instalado em
uma altura errada de 60cm, quando o correto seria de 46cm. O chuveiro também é do

tipo convencional, sem desviador para ducha manual, inadequado para cabine PNE.

Quadro 11 - Matriz de descobertas e recomendacgfes — Sala de descanso e cozinha experimental

ITEM OBSERVACOES RECOMENDACOES
Realizar manutencéo
na cobertura principal,

afim de vedar
aberturas/frestas que
possam existir. Fazer

Foi observado a a limpeza das
presenca de umidade manchas e caso
Estanqueidade em uma das paredes necessario, a pintura
de ambos os da parede. Além de
ambientes impermeabilizar, com
tintas impermeaveis ou
produtos

impermeabilizantes
(como Vedacit) o lado
externo das paredes
Fonte: Autor, (2023)

A cozinha experimental € um espaco consideravelmente grande e que foi
idealizado para preparo dos alimentos para avaliacdo técnica culinaria, sensorial e
teste de novos produtos de preparagdo ou treinamento, entretanto, ndo é utilizado

para este fim. Normalmente, a cozinha experimental &€ equipada e organizada como
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uma cozinha escolar, utilizada em faculdades de nutricdo, principalmente. Nas
pesquisas realizadas, os restaurantes das grandes universidades publicas, nao
possuem esse tipo de ambiente, como € o caso do RU da UFAL, em Maceid, que
atende uma maior demanda e possui uma maior operacdo. O espaco que poderia ter
sido melhor aproveitado, visto que ha a necessidade de espacos mais amplos em
outros ambientes, € hoje utilizado para armazenar uma pequena quantidade de
materiais, como, talheres e pratos. Um erro de concepc¢éo de projeto, que pode ser
atribuida a auséncia de estudos preliminares mais aprofundados. Como
recomendacdo, deve ser levado em consideracdo uma possivel mudanca fisica,
utilizando parte da sala para a ampliacdo da copa limpa, que fica ao lado. E outra
parte destinada a ampliacéo da sala de descanso.

Nos dois ambientes também foram identificadas infiltracBes nas paredes que
dao para o lado externo, assim como indicado no vestiario feminino, deve ser realizado
manutenc¢des na cobertura principal, e realizar a impermeabilizacdo do lado externo
da parede que foi possivel identificar a presenca de bolores e manchas devido a
umidade, podendo ser utilizado tintas impermeaveis ou até mesmo produtos

especificos, como, Vedacit.

Quadro 12 - Matriz de descobertas e recomendacdes —Fila da Refei¢cao e do Unico Acesso ao RU

ITEM OBSERVACOES RECOMENDACOES
Poderia ser feita a
indicacao para que as
pessoas saiam pela
porta de saida, que
nao é utilizada para
esse fim. Para isso

Sa0 necessarias

Foi observado por

Entrar e sair do RU

Devolucéo da
bandeja

algumas vezes um
congestionamento no

acesso principal do

RU, que dificultava
entrar e sair do prédio

Em horarios de maior
fluxo, a formacéo da
fila, dificulta a
devolucéo da bandeja
no local adequado

mudancas na estrutura
no entorno do prédio
(como a construcéo de
calcadas acessiveis e
gue conectem as
demais &reas da
instituicdo). Pode ser
prevista também uma
outra porta entre os
sanitarios e os
lavatorios.

A Unica alternativa
para ndo haver a
necessidade de mexer
na estrutura fisica do
edificio, seria a
arrecadacéo das
bandejas em um
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segundo ponto que
néo conflitasse com a
fila. Uma pequena
alteracdo no projeto
poderia resolver a
situacéo, levando em
consideracéo a troca
da sala da nutricionista
com o ponto de
devolucéo das
bandejas
As mesas préximas a
fila poderiam ser

Em horarios de maior
realocadas para que o

Acessar 0s fluxo, a formacao da = .
T . - cordao de isolamento
Sanitarios e os fila, dificulta acessar .
o P pudesse dar mais
lavatoérios 0s sanitarios, bem

voltas, evitando passar
em frente aos
sanitarios/lavatoérios

como, os lavatoérios

Fonte: Autor, (2023)

Pontos negativos na concepc¢do do projeto também contribuem para um
trabalho ineficientes dos colaboradores, bem como no dia a dia dos usuarios, que por
vezes passam por alguma dificuldade devido a disposicdo inapropriada de alguns
ambientes, como o caixa, o ponto de coleta das bandejas e a auséncia de portas de
entrada e/ou de saida em pontos estratégicos e com boa estrutura em seu entorno,
que possibilite aos usuarios se conectar facilmente as demais instalacbes da
universidade.

Mudancas de layout também podem contribuir para a melhoria do fluxo de
pessoas, como, mudanca do percurso do organizador de filas. O ponto de coletada
das bandejas e da sala da nutricionista poderiam ser trocados, apenas com poucas
mudancas na estrutura fisica. Poderia ser adaptado uma porta de saida no espaco
entre os lavatorios e sanitarios, permitindo uma maior fluidez nas zonas de transi¢éao
e descongestionando os ambientes ao redor. Além disso, o entorno da edificacédo
poderia receber uma melhor estrutura para locomocéo, principalmente, nos fundos,
onde ja existe uma porta de saida, com a constru¢cdo de calgcadas mais largas e
acessiveis e as conectando com aos demais passeios que conectam a outras partes

da faculdade.
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5. CONCLUSAO

Ao conduzir a avaliacdo pés-ocupacédo, pode-se observar a importancia em
envolver os usuarios e coletar feedback sobre diversos aspectos, uma vez que estes
sdo os consumidores finais, e isso € especialmente relevante para concretizar a
qualidade do ponto de vista técnico.

Através dos resultados encontrados neste estudo foi possivel constatar a real
necessidade de melhorias em diversos aspectos apresentados nos capitulos
anteriores. Os problemas foram identificados, analisados e, por fim, concluido que ha
problemas tanto na concepcdo do projeto, até erros construtivos e auséncia de
manutencdo, fazendo com que haja um elevado nivel de insatisfacdo em
determinados pontos. Falhas estas que estdo largamente intrinsecas na historia da
construcéo brasileira no que diz respeito a falta de estudos preliminares, méo de obra
qualificada e auséncia de manutencfes perioddicas, principalmente, se tratando de
obras publicas, em que a reducdo de custos prevalece em relacdo a qualidade das
edificacfes e ao atendimento das necessidades de seus usuarios

Os problemas mais acentuados do estudo, segundo a percep¢ao dos usuarios
devem-se, prioritariamente, ao conforto térmico no refeitério e ao congestionamento
devido a longa fila em horarios de maior fluxo de pessoas, ambos os problemas
poderiam ser evitados e/ou amenizados com estudos preliminares mais
aprofundados, desde a escolha de materiais com propriedades térmicas mais
adequadas para regido predominantemente quente, até alteracdes arquitetbnicas e
de layout. Outro fator negativo bastante recorrente, mas despercebido pelos usuarios,
foram as inadequacdes com relacdo a acessibilidade, diversos itens encontram-se em
desacordo com a NBR 9050 (ABNT, 2020). Itens esses, que podem interferir no direito
de liberdade de locomocao das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

De acordo com o exposto, verifica-se a importancia das duas visdes em
conjunto que a avaliagdo pos-ocupacao oferece. Assim como esperado, houve
validacbes dos usuarios sob as constatacdes técnicas, mas também houveram
opinides divergentes das esperadas pelo pesquisador, a exemplo da area de
recreacao improvisada que, de acordo com a grande maioria dos usuarios, nao € um
problema e deve se manter no local atual, bem como itens relevantes despercebidos

pelo publico em geral, citados anteriormente.
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O foco principal da pesquisa baseia-se em avaliar o desempenho do RU,
através da afericdo do grau de satisfacdo dos usuarios e, juntamente com a vistoria
técnica, realizar o cruzamento das informacdes obtidas para o levantamento de
propostas de aprimoramento. Apesar da caréncia de alguns equipamentos que
auxiliaria na medicdo de alguns aspectos como, medi¢cdo de temperatura e medicao
de ruidos, os objetivos foram alcancados. Os principais problemas encontrados foram
analisados e em seguida proposto recomendacdes.

Espera-se ainda que o estudo seja de extrema importancia para construcoes
semelhantes futuras, visto que, problemas que afetam a usabilidade fluida da
edificacdo, deriva, principalmente, da caréncia de estudos e/ou analise no
desenvolvimento do anteprojeto, que poderia ter levado em consideragdao uma rota
mais apropriada e perceptivel de saida, ponto estratégico de devolucédo da bandeja,

de mobilia mais apropriada para determinados ambientes, dentre outros.
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APENDICE A — PLANTA BAIXA AS BUILT
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE PESQUISA ONLINE
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Sou:

Discente

Docente

Técnico-administrativo

Terceirizado

Caso seja discente, qual seu curso?

Engenharia Civil
Engenharia de Producao
Geografia

Historia

Letras

Pedagogia

N&o se aplica

Sexo:

Masculino

Feminino

Possui algum tipo de deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida?

Sim

Nao

Héa quanto anos vocé utiliza o RU?
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( ) Menosdelano
( ) Entrele2anos

( ) Entre 2 e4anos

6. Em qual periodo vocé mais utiliza o RU?

( ) Almoco

( ) Janta

Classifigue os aspectos abaixo conforme sua experiéncia como usuario:

7. Com relacéo ao acesso/entrada do RU, como vocé avalia a:

Itens Péssimo Ruim Regular Bom = Otimo
Acessibilidade

Protecédo em dias de chuva e
em dias de sol

lluminag&o artificial

8. Com relacao ao espaco e equipamentos, como vocé avalia:
Itens Péssimo Ruim Regular Bom = Otimo
O espaco do refeitério

A quantidade de mobiliarios

(mesas/cadeiras)

A disposi¢éo dos mobiliarios

(mesas/cadeiras)

A quantidade de lavatorios
(utilizados para lavar copos e
talheres)
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A quantidade de bebedouros

9. Com relacao ao conforto e estética, como vocé avalia:
Itens Péssimo Ruim Regular
A ventilagao natural
A iluminacao natural
A iluminacao artificial

A estética

Bom

Otimo

10. Com relagéo aos banheiros do RU, como vocé avalia:
O tamanho

A quantidade de cabines/

bacias sanitarias
A quantidade de lavatorios (internos)
A acessibilidade PcD

A lluminacéo natural

11. No verdo, o RU é um ambiente:

() Muito quente
( ) Quente Janta
( ) Agradavel
() Frio

( ) Muito quente

12. Noinverno, o RU é um ambiente:
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()
()
()
()
()

Muito quente
Quente Janta
Agradavel
Frio

Muito quente

13.

O RU € um espaco:

()
()
()
()

Muito barulhento, e isso incomoda muito
Um pouco barulhento, mas me incomoda
Um pouco barulhento, mas ndo me incomoda

Silencioso

14.

Em horarios de grande fluxo de pessoas:

()
()
()
()

Sempre tenho dificuldade para entra ou sair do RU
As vezes tenho dificuldade para entrar ou sair do RU
Muito dificilmente tenho dificuldade para entrar ou sair do RU

N&o tenho dificuldade para entrar ou sair do RU

15.

Em horarios de grande fluxo de pessoas, a fila da refeicéo:

()
()
()
()
()

Dificulta o acesso ao refeitério

Dificulta 0 acesso aos sanitarios e/ou lavatorios
Dificulta na devolucdo da bandeja no local adequado
Dificulta sair do refeitério

N&o dificulta a realizacdo de nenhuma atividade
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16. Vocé joga ténis de mesa quando esta no RU?

() Sempre
( ) Asvezes

( ) Nunca

17. Como vocé avalia o espaco de refeicdo (espaco onde se encontra a mesa de

ténis de mesa)?

( ) Inapropriado, deveria haver um espaco exclusivo para esse tipo de atividade
( ) Inapropriado, poderia haver uma divisoria entre 0s espacos

( ) Apropriado, deve permanecer no local sem alteracdes

18 - Cite um ponto negativo do RU:

19 - Cite um ponto positivo do RU:

20 - Quais sugestbes vocé daria para melhoria do RU?
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APENDICE B — CHECKLIST
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istoriador:

Data:

Horario:

Tipo de unidade:

CHECKLIST

1 - ACESSO

Avaliacao
Sistemas Elementos Especificagao Obs. Excel | Bo | Reg | Rui
m m
Estrutura Geral ( ) Concreto ( ) Madeira ( ) Outro
Vedacgao Externa ( ) Gesso ( ) Tijolo ( ) PVC ( ) Outro
Cobertura Geral ( ) Laje ( ) Metalico ( ) Gesso ( ) Outro
Piso ( ) Ceramico ( ) Industrial ( ) Tatil ( ) Outro
Revestimento Parede ( ) Ceramico ( ) Pintura ( ) Outro
Teto/Forro ( ) Metalico ( ) Gesso ( ) Telha ( ) Outro
Esquadrias Externas () Vidro ( ) Madeira ( ) Aluminio ( ) Outro
Funcionam? ( )sim ( ) ndo
Instalacado: ( ) Aparente ( ) Embutidas
o q butid Qid.:
Hidrossanitarias | Torneiras: ( ) De parede ( )Embutidas
Material: ( ) Metal () Plastico ( ) Outro
Instalacdes Lavatdrios/Pias: ( ) Embutir ( ) Sobrepor Qud.__
prediais =
Funcionam?  ( )sim ( ) ndo Qed:__
) Instalagdo: ( ) Aparente ( ) Embutidas
Elétricas Qtd.-
Tomadas: T
lluminagdo: () Suficiente ( ) Insuficientes
AnotacgOes:

2 - REFEITORIO

Avaliacao

Sistemas Elementos Especificagao Obs. Excel | Bo | Reg | Rui
m m

Estrutura Geral ( ) Concreto ( )Madeira ( )Outro

Vedagao Externa ( ) Gesso ( )Tijolo ( ) PVC ( ) Outro

Cobertura Geral ( ) Laje ( ) Metalico ( ) Gesso ( ) Outro

Piso ( ) Ceramico ( ) Industrial ( ) Tatil ( ) Outro
Revestimento Parede ( ) Ceramico ( ) Pintura ( ) Outro
Teto/Forro ( ) Metalico ( ) Gesso ( ) Telha ( ) Outro
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Esquadrias Externas () Vidro ( ) Madeira ( ) Aluminio ( ) Outro
Funcionam? ( )sim ( ) ndo Qed:__
Instalagoes . Instalacdo: ( ) Aparente ( ) Embutidas
rediais Elétricas Qtd.-
P Tomadas: —
lluminagdo: () Suficiente ( ) Insuficientes
AnotagOes:

3 - SANITARIOS/LAVATORIOS

Avaliagao
Sistemas Elementos Especificagao Obs. Excel | Bo | Reg | Rui
m m
Estrutura Geral ( ) Concreto ( ) Madeira ( )Outro
Vedagao Externa ( ) Gesso ( ) Tijolo ( ) PVC ( ) Outro
Cobertura Geral ( ) Laje ( ) Metalico ( ) Gesso ( ) Outro
Piso ( ) Ceramico ( ) Industrial ( ) Tatil ( ) Outro
Revestimento Parede ( ) Ceramico ( ) Pintura ( ) Outro
Teto/Forro ( ) Metalico ( ) Gesso ( ) Telha ( ) Outro
Esquadrias Externas () Vidro ( ) Madeira ( ) Aluminio ( ) Outro
Funcionam? ( )sim ( ) ndo
Instalacdo: ( ) Aparente ( ) Embutidas
Hidrossanitarias Torneiras: ( ) De parede ( )Embutidas ?‘td':—
Material: ( ) Metal ( ) Plastico ( ) Outro
InstalagGes Lavatérios/Pias: ( ) Embutir ( ) Sobrepor Qed:__
prediais _
Funcionam?  ( )sim ( ) ndo Qed:__
e Instalagdo: ( ) Aparente ( ) Embutidas
Elétricas Qtd.-
Tomadas: -
lluminagao: () Suficiente ( ) Insuficientes
Anotagdes:

4 - SETOR DE ALIMENTOS (cozinha e areas em comum)

Avaliacao

Sistemas Elementos Especificagao Obs. Excel | Bo | Reg | Rui
m m

Estrutura Geral ( ) Concreto ( ) Madeira ( )Outro

Vedagao Externa ( ) Gesso ( )Tijolo ( ) PVC ( ) Outro

Cobertura Geral ( ) Laje ( ) Metalico ( ) Gesso ( ) Outro

Piso ( ) Ceramico ( ) Industrial ( ) Tatil ( ) Outro
Revestimento Parede ( ) Ceramico ( ) Pintura ( ) Outro
Teto/Forro ( ) Metalico ( ) Gesso ( ) Telha ( ) Outro
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Esquadrias Externas () Vidro ( ) Madeira ( ) Aluminio ( ) Outro
Funcionam? ( )sim ( ) ndo
Instalagdo: ( ) Aparente ( ) Embutidas
T . Qtd.:___
Hidrossanitarias Torneiras: ( ) De parede ( )Embutidas }
Material: ( ) Metal () Plastico ( ) Outro
Instala.gc.)es Lavatorios/Pias: ( ) Embutir ( ) Sobrepor Qed:__
prediais _
Funcionam? ( )sim ( ) ndo
Instalagao: ( ) Aparente ( ) Embutidas
Elétricas .
Tomadas: Qud:__
lluminacao: ( ) Suficiente ( ) Insuficientes
AnotagOes:

5 - ALMOXARIFE, ESTOQUE E DEPOSITO

Avaliacao
Sistemas Elementos Especificagao Obs. Excel | Bo | Reg | Rui
m m
Estrutura Geral ( ) Concreto ( ) Madeira ( ) Outro
Vedacgao Externa ( ) Gesso ( ) Tijolo ( ) PVC ( ) Outro
Cobertura Geral ( ) Laje ( ) Metalico ( ) Gesso ( ) Outro
Piso ( ) Ceramico ( ) Industrial ( ) Tatil ( ) Outro
Revestimento Parede ( ) Ceramico ( ) Pintura ( ) Outro
Teto/Forro ( ) Metalico ( ) Gesso ( ) Telha ( ) Outro
Esquadrias Externas () Vidro ( ) Madeira ( ) Aluminio ( ) Outro
Funcionam?  ( )sim ( ) ndo
" Instalagdo: ( ) Aparente ( ) Embutidas
Instala.g:c.)es Elétricas Qtd.:
prediais Tomadas: -
lluminagao: () Suficiente ( ) Insuficientes
Anotagoes:

6 - VESTIARIO DOS FUNCIONARIOS

Avaliacao

Sistemas Elementos Especificagao Obs. Excel | Bo | Reg | Rui
m m

Estrutura Geral ( ) Concreto ( ) Madeira ( )Outro

Vedagao Externa ( ) Gesso ( ) Tijolo ( ) PVC ( ) Outro

Cobertura Geral ( ) Laje ( ) Metalico ( ) Gesso ( ) Outro

Piso ( ) Ceramico ( ) Industrial ( ) Tatil ( ) Outro
Revestimento Parede ( ) Ceramico ( ) Pintura ( ) Outro
Teto/Forro ( ) Metalico ( ) Gesso ( ) Telha ( ) Outro
Esquadrias Externas () Vidro ( ) Madeira ( ) Aluminio ( ) Outro

Hidrossanitarias

Funcionam? ( )sim ( ) nao




115

Instalagdo: ( ) Aparente ( ) Embutidas
td.:
Torneiras: ( ) De parede ( )Embutidas Qud:__
Material: ( ) Metal ( ) Plastico ( ) Outro
d.:
Instalagoes Lavatorios/Pias: ( ) Embutir ( ) Sobrepor Qtd.:_
Rreciat Funcionam? ( )sim ( ) ndo
Instalagdo: ( ) Aparente ( ) Embutidas
Elétricas td.:
Tomadas: Qud:__
lluminagao: ( ) Suficiente ( ) Insuficientes
Anotagdes:
7 — SERVICOS (area de servico e lavagem de caixas) E LAZER
Avaliacao
Sistemas Elementos Especificagao Obs. Excel | Bo | Reg | Rui
m . m
Estrutura Geral ( ) Concreto ( ) Madeira ( ) Outro
Vedacgdo Externa ( ) Gesso ( ) Tijolo ( ) PVC ( ) Outro
Cobertura Geral ( ) Laje ( ) Metalico ( ) Gesso ( ) Outro
Piso ( ) Ceramico ( ) Industrial ( ) Tatil ( ) Outro
Revestimento Parede ( ) Ceramico ( ) Pintura ( ) Outro
Teto/Forro ( ) Metalico ( ) Gesso ( ) Telha ( ) Outro
Esquadrias Externas () Vidro ( ) Madeira ( ) Aluminio ( ) Outro
Funcionam? ( )sim ( ) nao
Instalagdo: ( ) Aparente ( ) Embutidas
. . Qtd..___
Hidrossanitarias Torneiras: ( ) De parede ( )Embutidas )
Material: ( ) Metal () Plastico ( ) Outro
Instala.;c')es Lavatérios/Pias: ( ) Embutir ( ) Sobrepor Qed:__
prediais _
Funcionam?  ( )sim ( ) ndo
Instalacdo: ( ) Aparente ( ) Embutidas
Elétricas .
Tomadas: Qud:__
lluminagdo: () Suficiente ( ) Insuficientes

Anotacoes:
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Avaliagao
Conf. Ambiental Otimo | Bom | Regular | Ruim

Conforto térmico

Conforto luminico

Conf. Tec. Funcional

Acessibilidade

Anotagoes:

CONFORTO - AMBIENTES

Avaliacao
Conf. Ambiental Otimo | Bom | Regular | Ruim

Conforto térmico

conforto luminico

Conf. Tec. Funcional
Acessibilidade

Mobiliario

Aproveit. de espaco

Anotacgoes:
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APENDICE C — ENTREVISTA
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1- nome:

2- funcao:

3- possui alguma deficiéncia fisica ou necessidade especial?

4- quantas pessoas trabalham no seu ambiente de trabalho além de vocé?

5- o tamanho do espaco é o suficiente?

6- trabalha em mais de um espaco/ambiente?

6.1 - (se sim) existe alguma dificuldade na transicdo entre esses ambientes?

7- 0 que vocé mudaria no seu posto de trabalho que facilitaria/melhoraria o fluxo do
seu trabalho ou que aumentaria sua produtividade?

8- teria alguma mudanca fisica no restaurante, como todo, que julga ser importante
ou que acredita que iria melhorar no funcionamento do espago?

9- qual espaco vocé menos utiliza da parte interna (de servicos) do RU?

10-na sua visdo, tem algum espaco mal aproveitado no RU?

11- j& precisou improvisar seu ambiente de trabalho para realizar alguma atividade?

12-ja precisou improvisar algum equipamento/mobiliario/ espago para que um Uusuario
pudesse utilizar o servico do RU?

13-ha alguma sugestédo pertinente de melhoria (com relagéo ao ru) que vocé ouve
dos usuarios ou dos colegas de trabalho?

14-qual sua opinido em dividir o espaco onde séo realizadas as refeicées com um
espaco improvisado de recreacgao (ténis de mesa)?

15-a utilizagédo desse espaco interfere em seu trabalho?

16-tem alguma sugestédo de mudanca para o RU?

17-como vocé classifica seu posto de trabalho com relacéo:
ao espaco: ( )otimo( ) bom ( )Hregular ( )ruim ( ) péssimo
ao conforto térmico: ( ) o6timo( )bom ( )regular ( )ruim ( ) péssimo
a funcionalidade: ( )Yotimo( )bom ( )regular ( )ruim ( ) péssimo

a ruidos: ( )otimo( )bom ( )regular ( )ruim ( ) péssimo
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Ao acesso/

entrada de servico: ( ) o6timo( )bom ( )regular () ruim ( ) péssimo
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ANEXO A — PLANTA BAIXA - ORIGINAL
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