UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CAMPUS A. C. SIMOES
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE
CURSO DE ADMINISTRACAO

SIDNEY HENRIQUE DOS SANTOS AGOSTINHO

PRATICAS DE CAPACITACAO E QUALIDADE DE VIDANO TRABALHO EM
STARTUPS DE MACEIO

Maceio
2024



SIDNEY HENRIQUE DOS SANTOS AGOSTINHO

PRATICAS DE CAPACITACAO E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO EM
STARTUPS DE MACEIO

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado
ao Curso de Administracdo da Universidade
Federal de Alagoas, como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Bacharelado em
Administragao.

Orientadora: Profa. Dra. Milka Alves Correia
Barbosa.

Maceio
2024



Catalogacao na fonte
Universidade Federal de Alagoas
Biblioteca Central

Divisao de Tratamento Técnico
Bibliotecaria: Helena Cristina Pimentel do Vale CRB-4/ 661

A275p Agostinho, Sidney Henrique dos Santos.
Préaticas de capacitagdo e qualidade de vida no trabalho em startups de Macei6 /
Sidney Henrique dos Santos Agostinho. — 2024.
35f il

Orientadora: Milka Alves Correia Barbosa.

Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso em Administragdo) — Universidade
Federal de Alagoas, Faculdade de Economia. Administragio e Contabilidade. Maceio.
2024.

Bibliografia: f. 31-33.
Apéndices: f. 34-35.

1. Trabalho — Capacitacdo. 2. Startup. 3. Qualidade de vida no trabalho. I. Titulo.

CDU: 650.5




Folha de Aprovacao

SIDNEY HENRIQUE DOS SANTOS AGOSTINHO

Praticas de capacitagdo ¢ qualidade de vida no trabalho em startups de Maceio

Trabalho de Conclusdo de Curso submetido a
banca examinadora do curso de administracdo da
Universidade Federal de Alagoas ¢ aprovado em
03 de abril de 2024.

Documento assinado digitalmente

“b MILKA ALVES CORREIA BARBOSA
g Data: 03/04/2024 15:10:16-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Orientadora - Profa. Dra. Milka Alves Correia Barbosa
Universidade Federal de Alagoas

Banca examinadora:
Documento assinado digitalmente

“b NILSON CIBERIO DE ARAUJO LEAO
g Data: 05/04/2024 12:22:53-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Examinador Externo — Prof. Dr. Nilson Cibério de Aradjo Ledo
Universidade Federal de Alagoas

Documento assinado digitalmente

“b CARLOS EVERALDO SILVA DA COSTA
g Data: 03/04/2024 16:54:16-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

. Carlos Everaldo Silva da Costa
Universidade Federal de Alagoas



UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAGCAO E CONTABILIDADE
COORDENACAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO AOMNSTRAGAO E CONTABILIDADE

ATA DE APRESENTACAO DO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO — TCC

Declaramos que, SIDNEY HENRIQUE DOS SANTOS AGOSTINHO, Matricula n°
18110281, aluno do Curso de Administracao, concluiu e apresentou o TRABALHO
DE CONCLUSAO DE CURSO, com carga horaria de 80 horas, sob o titulo de:
PRATICAS DE CAPACITACAO E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
EM STARTUPS DE MACEIO. Sob orientacdo da Profa. Dra. Milka Alves Correia
Barbosa, obtendo a nota final 7,5 (sete e meio), conforme avaliagdo da Banca
Examinadora abaixo:

BANCA EXAMINADORA NOTA
1. Prof. Dra. Milka Alves Correia Barbosa (Orientador) 7,5
2. Prof. Dr. Nilson Cibério de Araujo Leao 7,5
3. Prof. Dr. Carlos Everaldo Silva da Costa 7,5
NOTA FINAL 7,5

BANCA EXAMINADORA - ASSINATURAS

Documento assinado digitalmente

ub MILKA ALVES CORREIA BARBOSA . .
1. g Data: 03/04/2024 15:10:16-0300 Presidente/Orientador.
—— Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br —

Documento assinado digitalmente
NILSON CIBERIO DE ARAUJO LEAO

2. Membro. g V.b Data: 05/04/2024 12:22:53-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

3'— Documento assinado digitalmente Membro

“b CARLOS EVERALDO SILVA DA COSTA
g Data: 03/04/2024 16:54:16-0300

verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Macei6 03 de abril de 2024.
Documento assinado digitalmente

“b CLAUDIA MARIA MILITO
g Data: 05/04/2024 12:52:18-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof?. Dré. Claudia Maria Milito
Coordenadora do Curso de Administragao

RESERVADO A COORDENAGAO
NO SISTEMA EM ASSINATURA

/ /




RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar as agdes de capacitacdo e qualidade de vida no
trabalho mais utilizadas pelas startups de Maceio, com foco nas empresas TimmY, Amitis e
Trakto. Para isso, foram descritas as praticas adotadas por cada uma dessas empresas,
analisando os beneficios e identificando pontos de melhoria. A pesquisa foi realizada por meio
de um estudo de caso, com a aplicagdo de questionarios e entrevistas. Os resultados mostram
que as startups estudadas adotam abordagens distintas, mas complementares, em relacdo as
praticas de capacitacdo e qualidade de vida no trabalho. Enquanto a TimmY oferece uma
variedade de agdes de capacitagdo, a Amitis adota um processo estruturado de onboarding e a
Trakto reconhece a importancia de investir mais e tornar as agcdes mais frequentes. Em relagao
a qualidade de vida no trabalho, todas as startups adotam praticas como home office e horarios
flexiveis. As sugestdoes de melhoria identificadas incluem melhorar o feedback, promover uma
cultura de pertencimento e investir mais em acdes de capacitacdo e qualidade de vida no
trabalho. Em suma, as praticas de capacitagdo ¢ qualidade de vida no trabalho adotadas pelas
startups estudadas refletem a importancia que essas empresas atribuem ao desenvolvimento e

bem-estar de seus colaboradores.

Palavras-chave: capacitacdo; qualidade de vida no trabalho; startup.



ABSTRACT

This study aims to identify the most commonly used training and quality of life actions in the
workplace by startups in Maceid, focusing on the companies TimmY, Amitis, and Trakto. To
achieve this, the practices adopted by each of these companies were described, analyzing the
benefits and identifying areas for improvement. The research was conducted through a case
study, using questionnaires and interviews. The results show that the startups studied adopt
distinct but complementary approaches regarding training and quality of life in the workplace.
While TimmY offers a variety of training actions, Amitis adopts a structured onboarding
process, and Trakto recognizes the importance of investing more and making actions more
frequent. Regarding quality of life in the workplace, all startups adopt practices such as remote
work and flexible hours. Improvement suggestions identified include enhancing feedback,
promoting a sense of belonging, and investing more in training and quality of life actions. In
summary, the training and quality of life in the workplace practices adopted by the startups
studied reflect the importance these companies attribute to the development and well-being of
their employees.

Keywords: training; quality of life in the workplace; startup.
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1 INTRODUCAO

As startups sdo empresas que nascem com um modelo de negdcio repetivel e escaldvel,
com o intuito de resolver problemas em cenarios incertos da economia, ndo se limitando apenas
ao digital, porém, precisam de inovagdo para serem consideradas uma startup € ndo uma
empresa de modelo tradicional (BICUDO, 2021). No Brasil, o mercado de startups estd em
crescimento, no entanto, existem exemplos de grandes startups brasileiras consideradas
“unicornios” (termo utilizado quando a empresa alcanca o valor de US$ 1 bilhdo), exemplos:
Gympass, Quinto Andar, Nubank, 99, C6 Bank, Ifood e Loggi (NEIVA, 2022).

Segundo os dados da Associacdo Brasileira de Startups (ABSTARTUPS, 2022),
atualmente, o Brasil conta com 22.183 startups, as quais estdo predominantemente nos estados
de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro, respectivamente; o maior
mercado de atuacdo das startups brasileiras se concentra na educacao (10,71%), onde a sua
maioria esta atuante hd mais de 6 anos e cerca de 47,42% possui publico alvo por Business to
Business (B2B) - sistema de vendas em que uma empresa vende para outras empresas (FIA,
2020) -, e 40,76% dessas startups, utilizam o modelo de negdcios Software as a Service (SaaS)
ou Software como um Servigo, se trata de um programa que fica na internet, ndo precisando
instala-lo no computador e se preocupar em pagar sua licenca, pagar taxas de manutencao e
manter atualizado, essa ¢ uma tecnologia que disponibiliza um espago para armazenamento de
dados na rede virtual da internet (CASAROTTO, 2021).

Para auxiliar o desenvolvimento de startups no Brasil, foram criadas as chamadas
“comunidades”, onde empreendedores da mesma regido se unem para compartilhar
aprendizados, ajudando a desenvolver o ecossistema local. O objetivo das comunidades esta
em gerar novos lideres para engajamento de mais voluntarios em diversas regides do mesmo
estado (EUZEBIO; LOPES, 2021).

As mudangas e avangos tecnologicos sdo constantes € as startups estdo intrinsecamente
ligadas a inovagao e transformagdo, principalmente no meio digital, e essa transformagao afeta
diretamente a area de Gestao de Pessoas (GP) e seus novos desafios ao longo das mudangas na
forma como ¢ visto o trabalho, principalmente com o advento da pandemia de Covid-19 que
levou muitas empresas a adotarem o home office. Segundo um estudo da platatorma de inovagao

aberta, Distrito:

Acreditamos que a chave para essa transformacdo estd no fator humano. O mundo
imprevisivel que habitamos pede das organizagdes criatividade, coragem, julgamento,
flexibilidade - qualidades que apenas pessoas podem oferecer. Por conta disso, ¢
mandatoria para as organizagdes a necessidade de selecionar bem, cultivar e aprimorar
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o capital humano. N&o existe solucdo técnica que possa tornar uma empresa capaz de
se reinventar de maneira continua e, ao fazé-lo, encontrar solugdes para combinar
crescimento da receita e lucros com respeito ao meio-ambiente ¢ a rede de
stakeholders. Esse ¢ um problema humano e deve ser enderegado enquanto tal.
Portanto, ndo ha contradi¢do entre capital humano e transformacdo digital - ao
contrario, ambos sdo partes de um mesmo processo, a busca pela prosperidade
(DISTRITO, 2021, p. 5).

Um modelo de gestdo de pessoas baseia-se nas estratégias adotadas pelos gestores em
detrimento de aspectos como o tamanho e nas competéncias de sua equipe, cultura da empresa
ou tipo de projeto, dentre outros fatores (FERRACCIU, 2021), sendo assim, ndo ha modelos
certos ou mais eficientes de gestdo de pessoas, € preciso que as estratégias sejam adaptadas as
necessidades das pessoas e da empresa.

Chiavenato (2014), elenca alguns aspectos para que a gestdo de pessoas seja eficaz nas
organizagdes: ela deve ajudar a organizacdo a alcangar seus objetivos e realizar sua missao;
proporcionar competitividade a organizagdo; proporcionar a organizacao pessoas bem treinadas
e bem motivadas; aumentar a auto realizacao e a satisfacdo das pessoas no trabalho; desenvolver
e elevar a qualidade de vida no trabalho (QVT); administrar ¢ impulsionar a mudan¢a; manter
politicas éticas e comportamento socialmente responsavel; e construir a melhor equipe e a

melhor empresa.

Nas startups, segundo Andrade (2020): “As estratégias incluem estabelecer uma cultura
organizacional, oferecer treinamento e gerar feedbacks rotineiros aos colaboradores”. Andrade
(2020) descreve caracteristicas essenciais na gestdo de pessoas em startups: € necessario mais
flexibilidade e menos burocracia, os processos precisam ser mais ageis para acompanhar o
crescimento exponencial das startups; com o orgamento mais enxuto na fase de implementagao
do negocio, as startups t€ém limitagcdes na contratagdo de pessoas, sendo de extrema importancia
a assertividade no processo de recrutamento e selecdo dos colaboradores; por se tratar
geralmente de negocios baseados em tecnologia, a demanda ¢ por profissionais altamente
qualificados, gerando a necessidade de reter esses talentos, evitando rotatividade e desperdicios
com novas contratagdes; e ainda faz-se necessaria a avaliacdo de desempenho continua, com o
foco em elevar os resultados, gerando ganho de produtividade, melhoria de performance da

equipe e acompanhamento por meio de feedbacks.

Na maioria dos casos, o sucesso das startups estd intrinsecamente ligado a qualidade e
o engajamento da for¢a de trabalho (SEBRAE, 2021), sendo necessaria a formagao de equipes
por pessoas que detenham habilidades em mais de uma area, que sejam aplicadas e estejam
alinhadas com os propositos da empresa. Dentro dessa realidade, faz-se necessario investigar

alguns processos pertinentes a gestdo de pessoas, dentre eles: capacitacdo dos funcionarios e a



11

qualidade de vida no trabalho. Sendo assim, quais as acdes de capacitacio e qualidade de

vida no trabalho sao desenvolvidas pelas startups de Macei6?

1.1 Justificativa

As startups tém tomado um espago grande e muito relevante no mercado brasileiro,
algumas ja ultrapassaram o valor de US$ 1 bilhdo e sdo consideradas unicornios, no entanto,
mesmo com esse crescimento o assunto ainda ndo ¢ muito abordado em artigos cientificos,
pouco se fala sobre os modelos de gestdo dessas empresas que ja nascem com um plano de
negocio firmado e chegando a alcancar um lucro altissimo que muitas empresas tradicionais
levam 10, 20 ou mais anos para alcangar, ou, em muitos casos, nem chegam a alcangar.

Tendo em vista o crescimento das startups em ambito nacional, a alta demanda das
mesmas por profissionais cada vez mais qualificados e dispostos a inovar, esta pesquisa
justifica-se por expor informagdes inerentes aos modelos mais adotados de gestdo de pessoas
nas startups brasileiras, por meio de um estudo de revisdo sistematica, analisando e
identificando um caminho mais claro e pratico para os gestores de pessoas no desenvolvimento
de boas praticas na gestao de pessoas.

Este estudo também busca servir como um direcionamento para a implementacdo da
area de gestdo de pessoas nas startups brasileiras, sua contribui¢do ndo se limita a area de GP,
mas se expande a todas as areas da Administragao por se tratar de um assunto cada vez mais

necessario no crescimento das empresas como um todo: o desenvolvimento das pessoas.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Analisar as agdes de capacitacdao e qualidade de vida no trabalho mais utilizadas pelas

startups de Maceio.

1.2.2 Objetivos especificos

° Descrever as agdes de capacitagdo e qualidade de vida no trabalho desenvolvidas pelas
startups;,
° Descrever os beneficios das agdes de capacitagdo e qualidade de vida no trabalho

utilizados em startups de Maceio;
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° Sugerir os pontos de melhoria das a¢des de capacitagdo e qualidade de vida no trabalho

utilizados em startups de Maceio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico abordara a gestdo de pessoas, destacando que os modelos de gestao
sdo formas que as empresas e seus gestores escolhem para gerenciar seus recursos humanos,
definindo principios, estratégias, politicas e praticas. Esses modelos sdo influenciados pelas
crengas e valores dos lideres da empresa e devem orientar as decisoes dos gestores para alcangar

0s objetivos da empresa de forma eficaz.

O texto também discutird a importancia da capacitacdo dos colaboradores, ressaltando
que as organizagdes devem constantemente capacitar seus funciondrios para se manterem
atualizadas com as tecnologias e ferramentas utilizadas. Além disso, destacara a importancia de
capacitar os colaboradores sobre as relagdes internas e externas para evitar preconceitos, como

no caso da contratacdo de pessoas com deficiéncia.

A qualidade de vida no trabalho (QVT) também sera abordada, sendo definida como um
conceito que engloba a experiéncia no trabalho, incluindo estilo de gestdo, autonomia, ambiente
agradavel, entre outros. Destaca-se que as organizagdes estao em busca de garantir o bem-estar
dos colaboradores nao apenas por exigéncias legais, mas também por compreenderem que a

saude ¢ fundamental para o desempenho no trabalho e a produtividade.

Por fim, o texto discutiré as startups, definidas como empresas que nascem a partir de
modelos de negocio ageis e enxutos, oferecendo solucdes escaldveis para o mercado e
utilizando tecnologia como ferramenta principal. Destaca-se a importancia da gestao de pessoas
nas startups, que deve promover um ambiente que estimule a inovagdo e a criatividade, além
de investir na capacitagdo dos recursos humanos e na qualidade de vida no trabalho para garantir

a competitividade e a relevancia no mercado.

2.1 Modelos de gestao de pessoas

Um modelo de gestao consiste na tomada de decisdes levando em consideragao aspectos
financeiros, materiais ¢ humanos para atingir os objetivos da empresa baseando-se em um

exemplo de gestdo ja existente, porém, sendo modificado mediante as necessidades de cada

organiza¢do (STADLER; PAIXAO, 2012).
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Os modelos de gestdo de pessoas sdo a forma como a empresa e seus respectivos
gestores escolhem para gerir seus recursos humanos nas organizagdes. Com base nisso, a
empresa ¢ estruturada definindo os principios, estratégias, politicas e praticas ou processos de
gestdo. A partir desses mecanismos, implementa diretrizes e encaminha os hébitos de atuagao

dos gestores em sua relacdo com os colaboradores do setor (FISCHER, 2002).

O modelo de gestdo ¢é o instrumento de gestdo mais significativo na empresa. (...) é
produto do subsistema institucional e tem como fundamento as crengas e valores dos
lideres da empresa (fundadores, proprietarios e principais gestores). O modelo de
gestao € o conjunto de normas e principios que devem orientar os gestores na escolha
das melhores alternativas para levar a empresa a cumprir sua missdo com eficacia
(CROZATTI, 1998, p.13).

A defini¢cdo proposta por Crozatti (1998), apresenta o modelo de gestio como um
conjunto de normas e principios destinados a orientar os gestores na tomada de decisdes. Essas
decisdes deverdo ser alinhadas com o propdsito maior da empresa, cumprindo sua missao de

maneira eficaz.

Apos a explicagdo do que € um modelo de gestao de pessoas e sua importancia dentro
das organizagdes, faz-se necessario conceituar alguns processos da gestdo de pessoas, tais

como: capacitacao e qualidade de vida no trabalho.

2.2 Capacitacio

Define-se “capacitagdo” como “preparacgao, ensino, conhecimento dados a alguém para
que essa pessoa desenvolva alguma atividade especializada” (CAPACITACAO, 2023). O
procedimento de crescimento se encarrega de capacitar e aprimorar os individuos no ambito da
empresa, fornecendo-lhes aptiddes, habilidades, proficiéncias e saberes indispensaveis para

suas funcdes (GUIMARAES et al., 2018).

Capacitar as pessoas representa um enorme desafio de aprendizagem para grandes
organizagdes. Isso demanda uma grande redefinigdo dos mapas cognitivos de
executivos, gestores e colaboradores. A alta lideranga deve aprender a abrir mdo do
controle operacional e tornar-se fonte de identidade e orientacdo estratégica geral. A
principal fungdo da alta lideranga ¢ criar uma arquitetura organizacional certa que
incentive o empreendedorismo, o didlogo estratégico e a colaboragdo interfuncional.
A educacdo corporativa pode exercer um papel importante na reorganizagdo do
modelo mental, de uma mentalidade de comando e controle a um papel
essencialmente capacitador que crie um ambiente no qual as pessoas possam se
desenvolver (ALVES, 2023, p.11).

A mencao a alta lideranga abrir mao do controle operacional e se tornar uma fonte de
identidade e orientagdo estratégica destaca a importancia de uma lideranga mais orientada para

a facilitacao e apoio, em contraste com uma abordagem de comando e controle tradicional. A
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principal funcao atribuida a alta lideranga, segundo Alves (2023), ¢ a criagdo de uma arquitetura
organizacional que promova o empreendedorismo, o didlogo estratégico ¢ a colaboragao

interfuncional.

O pilar central para os planos de aperfeicoamento frequente € o ininterrupto processo
de capacitar as pessoas para lugares cada vez mais altos de desenvolvimento (CHIAVENATO,
2014). Esse processo ¢ algo constante, visto que, os funcionarios precisam estar atualizados
com as ferramentas e tecnologias utilizadas na empresa. Chiavenato (2014), também ressalta a
importancia da capacitagdo profissional para o uso correto e eficiente da tecnologia nas

empresas:

As organizagdes excelentes ndo sdo as que detém a tecnologia mais avancada e
sofisticada, mas aquelas que sabem extrair o0 maximo proveito de suas tecnologias
atuais. O preparo e a capacitacdo das pessoas estao por tras disso. S@o as pessoas que
aplicam e operam a tecnologia existente na organizagdo. A tecnologia contribui com
a eficiéncia potencial, mas sdo as pessoas que determinam a eficiéncia real e a eficacia
do processo. Elas sdo a mola mestra que movimenta as empresas (CHIAVENATO,
2014, p.37).

A empresa deve trabalhar para capacitar, sendo fundamental estabelecer um meio pelo
qual o colaborador compreenda a estratégia da organizacdo, adquira conhecimento sobre a
atividade empresarial, os concorrentes e os clientes (TERRA et al., 2021). Sobre a importancia
de capacitar os funcionarios, Tolfo (2020, p.48) comenta, “de fato, a atividade de treinamento
e desenvolvimento ¢, nos dias atuais, considerada crucial para as organizacdes, sendo

influenciada por estratégias organizacionais e, também, influenciada por tais estratégias”.

A capacitagdo nao ocorre apenas sobre a utilizagdo dos maquinarios da empresa,
programas ¢ afins, a empresa também deve capacitar seus colaboradores sobre as relacdes
internas (entre os colegas de trabalho) e externas (com clientes e fornecedores) para evitar
preconceitos. Sobre isso, Neto (2022, p.149) apresenta um exemplo comum que poderia ser

facilmente abordado com preconceito na auséncia de orientagao por parte da empresa:

(...) no caso das pessoas com deficiéncia - PcD ja existem cotas percentuais
regulamentadas por lei, porém, o que se v€ na pratica € que os gestores sdo resistentes
e, muitas vezes, até apresentam restrigdes ao RH quanto a contratagao de PcD. Esse é
0 caso tipico em que o RH precisa primeiro capacitar a gestdo para mudar esse
comportamento restritivo, porquanto muitas vezes os proprios gestores ndo sabem
explicar por que tém essa postura.

O desafio destacado por Neto (2022), relata a necessidade de sensibilizagdo e
capacitacdo da gestdo para garantir uma abordagem mais inclusiva e atender as cotas

condicionais por lei para a contratagdo de PcD. Isso ressalta a importancia nao apenas de ter
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politicas inclusivas, mas também de implementar praticas que assegurem a eficicia da

integragao e participagao de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho.

Tendo exposto o conceito e a importancia da capacitagdo nas empresas, torna-se
essencial trazer a explicagdo de outro processo da gestdo de pessoas, a qualidade de vida no
trabalho - QVT. Haja vista que, ndo adianta investir em capacitar bem os funcionarios e ignorar

a vivéncia que o colaborador terd dentro do ambiente de trabalho.

2.3 Qualidade de vida no trabalho

A QVT pode ser definida como um conceito que abrange a experiéncia no trabalho,
incluindo estilo de gestdo, autonomia, ambiente agradavel, camaradagem, seguranca no

emprego e tarefas significativas (CHIAVENATO, 2014).

As defini¢des de QVT vao desde cuidados médicos estabelecidos pela legislacao de
saude e seguranga até atividades voluntarias dos empregados e empregadores nas
areas de lazer, motivagdo, entre inimeras outras. A maioria desses caminhos leva a
discussdo das condigdes de vida e do bem-estar de pessoas, grupos, comunidades e
até mesmo do planeta inteiro ¢ de sua inser¢do no universo. Na verdade, a base da
discussdo sobre o conceito de qualidade de vida encerra escolhas de bem-estar e
percepgao do que pode ser feito para atender a expectativas criadas tanto por gestores
como por usuarios das acdes de QVT nas empresas (LIMONGI-FRANCA, 2004, p.
24).

A esséncia da discussdo sobre QVT, conforme destacado por Limongi-Franga (2004), ¢
fundamentada em escolhas relacionadas ao bem-estar e na percepgao do que pode ser feito para
atender as expectativas criadas tanto pelos gestores quanto pelos usudrios das acdes de QVT
nas empresas. Isso destaca a importancia de considerar as perspectivas e necessidades de todas
as partes envolvidas na busca pela qualidade de vida no trabalho, alinhando as praticas de QVT

com as expectativas dos colaboradores e da gestao.

As organizacdes estao em busca de maneiras de garantir o bem-estar e a qualidade de
vida das pessoas ndo apenas por forca da legislagdao, mas, acima de tudo, porque compreendem
que a saude ¢ fundamental para o desempenho no trabalho, o engajamento e, consequentemente,
a produtividade (NETO, 2022). A QVT emerge como um fator de diferenciacdo competitiva
nas industrias, promovendo a conscientizagao sobre a organizagao do trabalho, o conforto dos

colaboradores e consequente aumento da produtividade (KNAPIK, 2017).

Ambos os autores (Neto e Knapik) convergem ao considerar a importancia da atencgao
ao bem-estar e a qualidade de vida no trabalho que levam ao aumento da produtividade. No

entanto, Neto (2022) enfatiza a compreensdo da saide como fundamental, enquanto Knapik



17

(2017) destaca a QVT como um diferencial competitivo, associando-a a elementos especificos

como a conscientiza¢ao sobre a organizagao do trabalho e o conforto dos colaboradores.

Faz-se necessaria uma boa gestdo da QVT nas empresas. A esse respeito, Gramms &
Lotz (2017, p.17) definem a gestdo de qualidade de vida no trabalho como “o conjunto de
estratégias que tém como objetivo diagnosticar, promover, acompanhar ¢ monitorar agdes para

a saude, o bem-estar e a satisfagdo do profissional".

A definicdo de Gramms & Lotz (2017), ressalta que a gestdo de QVT ndo se limita
apenas a diagndsticos, mas abrange a promocao ativa do bem-estar, saude e satisfacdo dos
profissionais no ambiente de trabalho. A inclusao do termo "monitorar" sugere uma abordagem
continua e proativa, indicando que as agdes para melhorar a QVT devem ser avaliadas e

ajustadas ao longo do tempo.

Apos a explicagdo dos conceitos relacionados ao modelo de gestdo de pessoas e a
abordagem de dois processos especificos dentro da gestdo de pessoas (capacitagdo e qualidade
de vida no trabalho), ¢ imperativo introduzir o conceito de startup, destacando sua relevancia
no cenario econdmico contemporaneo, bem como a importancia de modelos de GP especificos

para startups, que incluam processos claramente definidos de capacitagdo e QVT.

2.4 Startup

Uma startup ¢ definida como uma empresa que surge a partir de um modelo de negdcio
agil e enxuto, oferecendo uma solugao escalavel para o mercado e utilizando a tecnologia como
sua principal ferramenta (ABSTARTUPS, 2023). Por seguir um modelo de negdcio mais
enxuto, acaba tendo menos desperdicios, porém, tem um custo inicial alto. O uso da tecnologia
faz com que esse tipo de empresa esteja mais conectada no dia a dia de seus clientes, levando

mais praticidade e solugdes para os mais diversos problemas.

As startups, embora apresentem caracteristicas peculiares, ndo deixam de ser
empresas que buscam atender necessidades humanas, comercializando produtos e
servicos, buscando a maximizac¢do dos seus lucros e, por consequéncia, retorno para
os seus investidores. Entfo, a sua criacdo pode sofrer com os mesmos problemas que
qualquer outra empresa pode se deparar (LOGEN et al., 2019, p. 27).

Por se tratar de uma empresa que ja nasce “pronta”, os investidores sdo atraidos com
mais facilidade, tendo em vista que, ¢ mais viavel investir em algo ja pronto, com diretrizes e

planos de negocios tragados e bem desenvolvidos.
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As startups também possuem uma boa contribui¢do nas economias pelo mundo. No
Brasil, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), acompanha a transformagao dos
ecossistemas de startups, que serve para mensurar seu grau de progresso e auxiliar no
entendimento da sociedade para melhorias no ambiente de negécios de forma geral. O mercado
nacional tem possibilidades de crescimento e boa parte se deve as inovagdes desenvolvidas

pelas startups. Segundo um estudo do BID:

A existéncia de um ecossistema de startups dindmico contribui fortemente para
sustentar a inovacdo, traz dinamismo e eficiéncia a produtividade dos setores
industriais, facilita a difusdo do conhecimento e gera maiores oportunidades de
empregos de qualidade. Por dependerem, quase que exclusivamente, de seu proprio
desempenho (de crescimento e conteudo tecnologico), as startups tendem a oferecer
solugdes a problemas emergentes, mas também criam demandas mediante o
desenvolvimento de novas formas de negocios, muitas vezes para atender a problemas
antigos (MATOS; RADAELLLI, 2020, p. 6).

Um ecossistema de startups dinamico ndo sé sustenta a inovac¢do e impulsiona a
eficiéncia, mas também desempenha um papel crucial na criagdo de novas oportunidades de
empregos, na difusdo do conhecimento e na resolu¢do de desafios antigos através do
desenvolvimento de novas formas de negdcios. Esse ciclo virtuoso fortalece a economia e

contribui para a constru¢ao de sociedades mais resilientes e adaptaveis.

A importancia de uma boa GP nas startups estd intrinsecamente ligada ao seu
desenvolvimento, visto que, o ambiente precisa instigar a inovagdo e a criatividade,
caracteristicas indispensaveis para os funcionarios de uma startup. Quando se sente bem, torna-
se mais facil para o colaborador se envolver com a ideia que originou o negdcio, desenvolvendo
um senso de comprometimento que o leva a considerar os objetivos da startup como se fossem

os seus proprios (HOBMEIR, 2020):

E possivel colocar como recomendagdo final para a criagdo de um clima favoravel ao
desenvolvimento da criatividade e inovacdo a necessidade da supressdo, no clima
organizacional, de quaisquer tipos de constrangimentos ou barreiras ao novo, sem que
sejam aceitos freios administrativos que venham a reprimir ideias que fogem ao
modelo organizacional adotado pela empresa (HOBMEIR, 2020, p. 43).

Hobmeir (2020), destaca a importancia de criar um ambiente que promova a liberdade
criativa, rejeitando elementos restritivos que possam melhorar a inovagdo. Essa abordagem
busca fomentar uma cultura organizacional dinamica, receptiva a ideias disruptivas e capaz de

se adaptar as demandas do ambiente de negdcios em constante evolugao.

Para garantir o alinhamento dos propositos da startup com os funcionarios, € necessario

adotar um modelo de GP de acordo com a cultura organizacional, levando em consideragao
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aspectos importantes para o colaborador, tais como: a capacitagdo e a qualidade de vida no

trabalho.

Nas startups, onde a inovagao tecnoldgica desempenha um papel crucial, investir na
capacitagdo de recursos humanos ¢é essencial para manter a competitividade e a relevancia no
mercado em constante evolugdo. A capacitacdo e o investimento em recursos humanos nas
organizagdes, juntamente com os efeitos da inovagdo tecnoldgica em constante crescimento e
o acesso rapido a informagdo e a globalizacdo, contribuiram para moldar uma perspectiva
especifica e inequivoca sobre o novo papel do desenvolvimento organizacional. Essa
perspectiva ¢ integrada ao treinamento, a capacitagao e a preocupagdo abrangente com todos os

colaboradores, pois as empresas sdo fundamentalmente pessoas (ALVES, 2023).

No ambiente das startups, onde a inovagdo e a agilidade sdo essenciais, a capacitagdo
se torna um meio estratégico para desenvolver e reter talentos, promovendo um ambiente de
trabalho que valoriza o aprendizado continuo € o crescimento profissional. Dessa forma, a
capacitagdo ndo ¢ apenas uma necessidade, mas uma vantagem competitiva para startups que

buscam se destacar em um cendrio empresarial dinamico e desafiador.

Em um contexto onde a inovagdo e a criatividade sdo essenciais, a QVT desempenha
um papel crucial na promog¢do de um ambiente propicio ao desenvolvimento e a retengdo de
talentos. Startups muitas vezes dependem de energia e motivagao de equipes enxutas para a
produgdo de suas operacgdes. Portanto, a conscientizacdo sobre a organizacdo do trabalho,
conforme indicado por Knapik (2017), é crucial para garantir que os colaboradores se sintam

valorizados e engajados.

Além disso, o conforto dos colaboradores nao se limita apenas ao ambiente fisico, mas
também abrange aspectos como equilibrio entre a vida pessoal e profissional, flexibilidade e
reconhecimento. Em um cendrio competitivo, onde o talento é um recurso escasso, startups que
priorizam a QVT tém mais chances de atrair profissionais treinados € manter uma equipe

motivada.
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3 METODOLOGIA

O objeto de pesquisa deste estudo baseia-se na pesquisa exploratoria. A pesquisa
exploratoria ¢ focada quando ha auséncia de conhecimento acumulado por parte dos cientistas
sobre o tema ou quando este foi pouco explorado, resultando em um entendimento limitado do

assunto em questao (BORGES, 2021).

A pesquisa exploratdria € essencial quando o tema em estudo carece de investigacdes
prévias significativas, permitindo aos pesquisadores delinear as principais caracteristicas e
variaveis relevantes. Este tipo de pesquisa esta de acordo com o estudo em questao, pois, ela
busca preencher lacunas de conhecimento, proporcionando uma base solida para pesquisas

futuras, ao oferecer uma visao inicial e abrangente do assunto em questao.

Sera utilizada a abordagem qualitativa. Essa abordagem visa desenvolver teorias ou
padrdes. Uma técnica qualitativa pode reivindicar-se com base em perspectivas
reivindicatorias/participatorias, que sdo politicas, orientadas para questdoes especificas,
colaborativas e direcionadas a mudanca, ou em ambas. Ela utiliza estratégias de pesquisa como
narrativas, fenomenologias, etnografias, estudos fundamentados em teoria ou estudos de teoria
embasados na realidade. O pesquisador coleta dados abertos e emergentes com o objetivo

principal de desenvolver temas a partir desses dados (CRESWELL, 2007).

Na pesquisa proposta, os elementos qualitativos estdo presentes nas respostas abertas e
descritivas fornecidas pelos participantes em diversas se¢des do questionario. Essas respostas
incluirdo detalhes e percepgoes subjetivas sobre as acdes de capacitacao e qualidade de vida no

trabalho adotadas pelas startups em Maceio.

A coleta de dados foi realizada através de um formulério online pela plataforma do
Google Formularios. Esse formulario teve questdes abertas e fechadas e foi direcionado ao
responsavel pela GP das startups estudadas. As empresas estudadas foram: TimmY, Amits e

Trakto.

A pesquisa foi enviada a partir do més de dezembro de 2023, foram contatadas mais de
15 startups; os dados para contato como nimero de telefone, e-mail, site e rede social foram
encontrados em um site do Sebrae que contém dados de todas as startups vinculadas ao proprio
Sebrae, também foram feitas pesquisas nas redes sociais em busca das paginas das startups e
contatado uma pessoa responsavel por gestdo de projetos de startups do Sebrae que passou

contatos de algumas startups.
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Vale ressaltar a dificuldade encontrada em conseguir o retorno das startups. Em contato
com a pessoa acima citada do Sebrae, a mesma informou que as startups de forma geral estdao
cansadas de responder questionarios. De fato, o nimero de pessoas que retornaram os e-mails,
mensagens nas redes sociais, foi bem limitado, apenas quatro responsaveis pelas startups
contatadas retornaram informando que iriam responder a pesquisa, porém, trés startups

responderam dentro de um intervalo grande de quase trinta dias entre as respostas.

As empresas Amitis e Trakto deram retorno positivo através da rede social, Instagram,
onde a Amitis preferiu receber o formuldrio para responder através do proprio Instagram e a
Trakto informou o e-mail da pessoa responsavel para envio do formulario. A TimmY foi
contatada através do e-mail disponivel no site do Sebrae como citado acima, onde, foi dado

retorno positivo da responsavel e em seguida enviado o link do formulério online.

A responsavel por responder o questiondrio da TimmY foi Regi Mafra, gerente
administrativo e comercial/vendas, no dia 14 de dezembro de 2023. A resposta recebida pela
Amitis foi de uma das sdcias da empresa, Lilian Vicente, CMO - diretora de marketing, na data
de 08 de janeiro de 2024. Quem respondeu a pesquisa da Trakto foi Marina Torres, head de

gente e gestdo, em 01 de fevereiro de 2024.
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4 RESULTADOS

No contexto da pesquisa em questdo, exploraremos os resultados de trés startups que
desempenham papéis distintos no cenario empresarial contemporaneo. A primeira, denominada
"TimmY", atua no setor de marketing, a segunda, "Amitis", direciona seus esfor¢cos para o
impacto socioambiental e a terceira, “Trakto”, é atuante no mercado de design. As duas
primeiras startups possuem uma trajetoria de 3 a 5 anos, enquanto a terceira estd no mercado

ha mais de 5 anos.

Objetivo especifico 1: Descrever as acées de capacitacio e qualidade de vida no

trabalho desenvolvidas pelas startups

Os dados coletados com 0 questionario permitiram identificar as seguintes acoes:

TimmY
Capacitacio:

Oferece uma variedade de acdes de capacitagdo, como treinamentos, workshops,

palestras e materiais na plataforma EAD.

Identifica-se com as necessidades dos colaboradores, destacando o comprometimento

com o desenvolvimento continuo devido a natureza dindmica do setor de marketing.

Objetivos almejados incluem o aprimoramento das habilidades para impulsionar o

desempenho individual e coletivo.
Qualidade de Vida no Trabalho:

Adota home office, horarios flexiveis, beneficios, eventos presenciais e comunicagdo
transparente. Avalia o nivel de satisfa¢do por meio de feedbacks continuos, encontros one-to-
one ¢ incentiva a comunicagdo aberta. Beneficios resultantes incluem satisfacdo dos

colaboradores, melhoria de desempenho, produtividade e eficiéncia.

Percebe-se que a empresa realiza andlises periddicas com énfase em feedback continuo
e reunides omne-to-one. ldentifica pontos de melhoria relacionados ao feedback sobre
desempenho e desconexao dos colaboradores com o processo de avaliagcdo. Sugere avaliagdes
constantes, mentoria e cursos para capacitacdo, além de avaliagdes periddicas do clima

organizacional para a qualidade de vida no trabalho.
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Amitis
Capacitacgao:

As principais ac¢des incluem cursos e workshops, com um processo estruturado de

onboarding.

Identifica-se através do onboarding estruturado para qualificar os colaboradores antes

de ingressarem na empresa.

Objetivos incluem alinhar os colaboradores com os objetivos do negdcio, prepara-los

para suas func¢des e aumentar o conhecimento.
Qualidade de Vida no Trabalho:
Adota praticas como horérios flexiveis, participa¢do em eventos e trabalho home office.
Avalia o nivel de satisfacdo através de feedbacks mensais.

Beneficios resultantes incluem maior qualidade no trabalho e sentimento de

pertencimento.

Observou-se que a startup realiza analises periddicas através de feedbacks mensais.
Além de pontos de melhoria relacionados ao sentimento de pertencimento, ambiente amigavel,
comprometimento e preocupagdo. Como recomendagdo, sugere-se buscar mais cursos

direcionados a cada é4rea para aprimorar as acdes futuras.

Trakto
Capacitacao:

Nao possui uma agenda fixa de capacitagdo, sendo realizada internamente ou por meio

de cursos/treinamentos externos pagos.

Identifica-se através da avaliacdo de desempenho e levantamento de necessidades de

treinamento.
Objetivos variam de capacitacdes técnicas a comportamentais e de atualizagao.
Qualidade de Vida no Trabalho:
Adota praticas como flexibilidade de horario e trabalho remoto.

Avalia o nivel de satisfacdo por meio de pesquisa interna de satisfacao e NPS.
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Beneficios incluem reten¢do e melhoria na produtividade.

No caso desta organizacdo, ficou evidente que ela ndo possui uma agenda fixa para
analise periddica. Possibilidade de investir mais e melhor nas agdes, tornando-as mais

frequentes.

De forma geral, observa-se que cada startup aborda a capacitagcdo e qualidade de vida
no trabalho de maneira tnica, refletindo a natureza e valores especificos de seu setor. Todas
destacam a importancia do feedback continuo e praticas de avaliagdo para entender o nivel de
satisfacao dos colaboradores. Sugestdes comuns incluem investir em avaliagdes periodicas do
clima organizacional e promover agdes mais frequentes para melhorar as praticas de

capacitagdo e qualidade de vida no trabalho.

Objetivo especifico 2: Identificar os beneficios das ac¢des de capacitacio e qualidade

de vida no trabalho nas startups de Maceié

Sobre esses beneficios, foi possivel descrever o seguinte acerca das startups:

TimmY
Capacitacgao:

Os principais beneficios observados incluem o aprimoramento de habilidades, aumento

de desempenho individual e coletivo.

Feedback continuo e reunides one-to-one sdo enfatizados para analise periodica da

eficacia das agoes.
Qualidade de Vida no Trabalho:

Beneficios resultantes incluem satisfacdo dos colaboradores, melhoria de desempenho,

produtividade e eficiéncia.

Identifica pontos de melhoria relacionados a feedback inadequado sobre o desempenho

e desconexdo dos colaboradores.
Analise e Melhoria de Beneficios de Capacitacao e QVT:

A empresa sugere avaliagdes periddicas do clima organizacional e feedback continuo para
melhorar a qualidade de vida no trabalho. Propde também a avaliagdo constante, mentoria e

cursos para aprimorar a capacitacao.
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Amitis
Capacitacgao:

Beneficios incluem alinhamento dos colaboradores com os objetivos do negdcio,

preparagdo para fungdes especificas e aumento de conhecimento.
Utiliza feedbacks mensais para analise periodica da eficacia das agoes.
Qualidade de Vida no Trabalho:
Obtém beneficios como mais qualidade no trabalho e sentimento de pertencimento.

Identifica pontos de melhoria relacionados ao sentimento de pertencimento, ambiente

amigavel e comprometimento.
Analise e Melhoria de Beneficios de Capacitacao e QVT:

Sugere buscar mais cursos direcionados a cada area para melhorar as agdes futuras.

Trakto
Capacitacgao:

Beneficios variam conforme o tipo de capacitacdo (técnica, comportamental,

atualizagdo).
Identifica a possibilidade de investir mais e tornar as agcdes mais frequentes.
Qualidade de Vida no Trabalho:
Obtém beneficios como retencao e melhoria na produtividade do time.
Identifica a necessidade de tornar as agdes mais frequentes e investir mais nelas.
Analise e Melhoria de Beneficios de Capacitacao e QVT:

Sugere tornar as acdes frequentes no calendario, trabalhar no endomarketing, criar

newsletter e oferecer beneficios relacionados a qualidade de vida e capacitagdo.

Todas as startups identificam beneficios tangiveis e intangiveis das agdes de capacitagao
e qualidade de vida no trabalho. H4 uma énfase comum na importancia do feedback continuo e

analises periodicas para garantir a eficacia das agdes. A melhoria constante ¢ destacada, com
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sugestoes especificas para cada startup, como avaliagdes periddicas do clima organizacional,

cursos direcionados, agdes frequentes e investimentos adicionais.

Objetivo especifico 3: Sugerir melhorias nas acoes de capacitacio e qualidade de

vida no trabalho nas startups de Maceio

Para o alcance desse objetivo, elaborou-se o quadro 01 - sugestdes de melhoria:

TimmY

Amitis

Trakto

Pontos de Melhoria:

Pontos de Melhoria:

Pontos de Melhoria:

Feedback Adequado: Identificou
que a falta de feedback adequado
pode ser um ponto de melhoria.
Sugere uma abordagem mais efetiva
para fornecer feedback sobre o

desempenho dos colaboradores.

Desconexao: Reconhece a
possibilidade de desconexdo dos
colaboradores do processo de

avaliacao. Propde  avaliagdes
periddicas do clima organizacional
para entender as percepcdes dos

colaboradores.

Sentimento de  Pertencimento:

Identifica o  sentimento  de
pertencimento como um ponto de
melhoria nas praticas de qualidade

de vida no trabalho.

Ambiente Amigavel: Aponta a
necessidade de um ambiente mais
amigavel e destaca a importancia de
mais comprometimento e

preocupagao.

Frequéncia das Acdes: Identifica
que as acdes poderiam ser mais
frequentes. Propde torna-las mais
constantes no calendario da

empresa.

Investimentos: Sugere que ¢ sempre
possivel investir mais ¢ melhor

nessas agoes.

Sugestoes de Melhoria:

Sugestoes de Melhoria:

Sugestdes de Melhoria:

Capacitagdo: Propde avaliagdo
constante, mentoria e cursos como

melhorias nas a¢des de capacitagdo.

Qualidade de Vida no Trabalho:
Sugere avaliagdes periddicas do
clima organizacional e feedback
continuo para aprimorar a qualidade

de vida no trabalho.

Capacitagdo: Sugere buscar mais
cursos direcionados a cada area para

melhorar as agdes futuras.

Qualidade de Vida no Trabalho:
Nao especifica pontos de melhoria

nas agdes de capacitagdo.

Capacitacdo: Propoe tornar as agdes
frequentes no calendério da empresa
e investir mais nelas, além de
trabalhar essas acoes no
endomarketing e criar newsletters

sobre o0 assunto.

Qualidade de Vida no Trabalho:

Destaca a importancia de beneficios
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relacionados a qualidade de vida e

capacitagao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados coletados (2024).

As startups reconhecem areas especificas que precisam de melhorias tanto nas agdes de
capacitagdo quanto na qualidade de vida no trabalho. Sugestdes de melhoria incluem aprimorar
a comunicagdo, fornecer feedback mais efetivo, criar um ambiente amigavel, aumentar a
frequéncia das agdes e investir mais nelas. A énfase em feedback continuo e avaliagdes
periodicas do clima organizacional destaca a importancia da comunicagao transparente ¢ do

entendimento das percepgdes dos colaboradores.

Como recomendacdo, sugere-se tornar as acoes frequentes no calendario da empresa,
endomarketing, newsletters sobre o assunto e beneficios relacionados a qualidade de vida e

capacitacao.

Com base nos dados fornecidos sobre as praticas de capacitacao e qualidade de vida no
trabalho das startups TimmY, Amitis e Trakto, ¢ possivel fazer uma analise em relacao ao

referencial tedrico apresentado.

As startups TimmY e Amitis investem em cursos, workshops e onboarding estruturados
para capacitar seus colaboradores, o que est4 alinhado com a defini¢do de capacitagdo como

preparacao e ensino para o desenvolvimento de atividades especializadas.

A TimmY destaca-se ao identificar-se com as necessidades dos colaboradores, visando
o aprimoramento das habilidades para impulsionar o desempenho individual e coletivo, o que
esta alinhado com a ideia de capacitagdo como um desafio de aprendizagem para grandes

organizacdes, segundo Alves (2023).

A Trakto, por outro lado, ndo possui uma agenda fixa de capacitacdo, o que pode ser um
ponto de melhoria. Chiavenato (2014) destaca a importancia da capacitacdo constante para
manter os funcionarios atualizados com as ferramentas e tecnologias utilizadas na empresa.
Apesar de nao ter uma agenda fixa, a Trakto preza pela qualificagdo dos colaboradores, o que
ressalta a fala de Chiavenato (2014) sobre a importancia do colaborador na empresa e de como

capacita-lo faz total diferenca nos resultados.
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Todas as startups adotam praticas como home office, horérios flexiveis e beneficios, o
que esta alinhado com a defini¢do de QVT como um conceito que abrange a experiéncia no
trabalho, incluindo ambiente agradavel, seguranca no emprego e tarefas significativas, de

acordo com Chiavenato (2014).

A Trakto identifica a necessidade de tornar as agdes de QVT mais frequentes, o que esta
de acordo com a ideia de Gramms & Lotz (2017) sobre a gestdo de QVT como um conjunto de

estratégias para promover o bem-estar e a satisfacdo dos profissionais no ambiente de trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os resultados obtidos na pesquisa, ¢ possivel observar que as startups
TimmY, Amitis e Trakto adotam abordagens distintas, no que diz respeito as praticas de
capacitagdo e qualidade de vida no trabalho. Cada empresa busca alinhar suas a¢des com as
necessidades e caracteristicas do seu setor, demonstrando um comprometimento com o

desenvolvimento e bem-estar de seus colaboradores.

A TimmY se destaca pela variedade de a¢des de capacitagdo oferecidas, demonstrando
um compromisso com o desenvolvimento continuo de seus colaboradores. A Amitis, por sua
vez, adota um processo estruturado de onboarding para qualificar seus colaboradores, visando
o alinhamento com os objetivos do negécio. Ja a Trakto, embora ndo possua uma agenda fixa

de capacitacdo, reconhece a importancia de investir mais e tornar as agdes mais frequentes.

No que se refere a qualidade de vida no trabalho, todas as startups adotam praticas como
home office, horarios flexiveis e beneficios, demonstrando uma preocupagao com o bem-estar
de seus colaboradores. No entanto, ha pontos de melhoria identificados, como a necessidade de
fornecer feedback mais adequado, criar um ambiente mais amigavel e investir mais nas agdes

de capacitacdo e qualidade de vida.

As sugestdes de melhoria identificadas, como melhorar o feedback, promover uma
cultura de pertencimento e investir mais em ag¢des de capacitacao e QVT, refletem a necessidade
continua de adaptagdo e aprimoramento das praticas de gestdo de pessoas, conforme sugerido

pelo referencial teorico.

Portanto, os dados fornecidos sugerem que as praticas de capacitagdo e qualidade de
vida no trabalho nas startups de Maceid estdo alinhadas com as recomendagdes tedricas,
demonstrando um compromisso com o desenvolvimento dos colaboradores e a promogao de

um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Diante disso, sugere-se que as startups continuem investindo em praticas que
promovam a capacitacio e qualidade de vida no trabalho, buscando sempre alinhar suas ac¢des
com as necessidades e expectativas dos colaboradores. A adogdo de avaliagdes periddicas do
clima organizacional e o feedback continuo sdao recomendados para garantir a eficacia das agdes

e promover um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Em suma, as praticas de capacitacdo ¢ qualidade de vida no trabalho adotadas pelas

startups estudadas refletem a importancia que essas empresas atribuem ao desenvolvimento e
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bem-estar de seus colaboradores. Com a implementacdo de melhorias sugeridas, ¢ possivel
fortalecer ainda mais a cultura organizacional e promover um ambiente de trabalho mais

positivo e produtivo para todos os colaboradores.

A pesquisa revelou algumas dificuldades, incluindo a escassez de artigos cientificos
dedicados especificamente a startups. A fase de aplicagdo da pesquisa destacou-se como uma
das etapas mais desafiadoras, devido ao baixo retorno das startups. Isso exigiu um tempo

significativo de espera e varias tentativas de contato com diversas empresas.

Sugere-se que estudos futuros aprofundem a andlise das praticas de capacitagdo e
qualidade de vida no trabalho nas startups de Maceid, com foco em identificar novas estratégias
e agdes que possam ser adotadas para promover um ambiente ainda mais saudavel e produtivo.
Além disso, seria interessante investigar o impacto dessas praticas no desempenho e na
satisfacao dos colaboradores, bem como explorar a influéncia de fatores externos, como a
cultura organizacional e o ambiente econdmico, nas decisoes das startups em relagdo a essas
praticas. Estudos comparativos com outras regides ou paises também poderiam contribuir para
uma compreensdo mais ampla das praticas de gestdo de pessoas em startups e para a

identificacdo de boas praticas que possam ser replicadas em diferentes contextos.

Diante dos resultados obtidos na pesquisa, ¢ evidente o compromisso das startups
TimmY, Amitis e Trakto com o desenvolvimento ¢ bem-estar de seus colaboradores, cada uma
adotando abordagens especificas alinhadas as necessidades de seus setores. A variedade de
acoes de capacitacdo da TimmY, o processo estruturado de onboarding da Amitis e o
reconhecimento da importancia da capacitagdo frequente pela Trakto sdo exemplos desse
comprometimento. Todas as empresas também demonstram preocupagdo com a QVT,

implementando praticas como home office e horarios flexiveis.
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APENDICE — QUESTIONARIO: PRATICAS ADOTADAS PELAS STARTUPS EM
MACEIO EM RELACAO A CAPACITACAO E QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

Este questionario tem como objetivo coletar informagdes sobre as a¢des de capacitacio
e qualidade de vida no trabalho adotadas por startups em Maceid. Suas respostas contribuem
para identificar praticas comuns, beneficios percebidos e possiveis areas de melhoria nas

iniciativas relacionadas ao desenvolvimento profissional e bem-estar no ambiente de trabalho.
Sec¢iao 1: Informacdes Gerais da Startup

1.1. Nome da startup:

1.2. Setor de atuagao:

1.3. Tempo de existéncia da startup:
- Menos de 1 ano
- 1-2 anos
- 3-5 anos

- Mais de 5 anos

Secdo 2: A¢oes de Capacitacdo na Startup

2.1. Quais sdo as principais a¢des de capacitaciao oferecidas pela sua startup? (treinamentos,

cursos, workshops, etc.)
2.2. Como sua startup se identifica com as necessidades de capacitacdo dos colaboradores?

2.3. Quais sdo os principais objetivos almejados com as agdes de capacitagdo na sua startup?

Secao 3: Qualidade de Vida no Trabalho na Startup

3.1. Quais praticas sua startup adota para promover a qualidade de vida no ambiente de trabalho?

(flexibilidade de horarios, beneficios, eventos, etc.)

3.2. Como sua startup avalia o nivel de satisfagdo dos colaboradores em relagdo a qualidade de

vida no trabalho?
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3.3. Quais beneficios voce obtém resultantes das praticas de qualidade de vida no trabalho na

startup?

Secao 4: Analise e Melhoria das Acoes

4.1. Como sua startup realiza andlises periodicas sobre a eficacia das agdes de capacitagdo e

qualidade de vida no trabalho?

4.2. Quais pontos de melhoria foram identificados nas praticas de capacitacdo e qualidade de

vida no trabalho na sua startup?

4.3. Que sugestdes vocé teria para melhorar as agdes futuras para melhorar a capacitagdo e

qualidade de vida no trabalho em sua startup?
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