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Resumo

Independente da forca econémica de cada setor produtivo a presenca das micro e
pequenas empresas tem papel de grande importancia para a economia do nosso pais
no que concerne a fomentacdo da economia mundial, o objetivo deste trabalho é
identificar e analisar as principais causas relacionadas a mortalidade das micro e
pequenas empresas, buscando produzir e fornecer informacdes para o ambito do
empreendedor, do negdécio ou do ambiente, para ajudar os préximo empreendedores
a manter seus negaocios de forma correta. Apresentar dados que determinem quais 0s
fatores que estdo associados ao insucesso de suas atividades, como falta de
planejamento antecipado, busca de ajuda especializada, capital de giro para garantir
o periodo de penetracdo no mercado. Em principio vale destacar a preponderancia da
falta de estratégia, sendo a maioria destas empresas criadas de natureza insipiente,
baseadas Unica e exclusivamente no senso comum que corroboram para a producao
de fatores motivadores da faléncia de tais projetos. Ndo basta apenas espirito
empreendedor, se faz necessario planejamento estratégico e busca continua de
conhecimento para formulacdo de estratégias no sentido de provimento de
competéncias administrativas que daréo sustento a tais projetos.

Palavras-chave: Projetos, Estratégia, Faléncia.



Abstract

Regardless of the economic strength of each productive sector, the presence of micro
and small companies plays a major role in the economy of our country with regard to
fostering the world economy. The aim of this paper is to identify and analyze the main
causes related to the mortality of small and medium enterprises. Micro and small
businesses, seeking to produce and provide information for the entrepreneur, business
or environment to help the next entrepreneurs to maintain their business properly.
Present data that determine which factors are associated with the failure of their
activities, such as lack of advance planning, seeking specialized help, working capital
to ensure the period of market penetration. In principle, it is worth highlighting the
preponderance of the lack of strategy, being the majority of these companies created
of an incipient nature, based solely and exclusively on common sense that corroborate
the production of factors motivating the failure of such projects. Entrepreneurship is
not enough, strategic planning and continuous search for knowledge are necessary to
formulate strategies to provide administrative skills that will support such projects.

Key words: Projects, Strategy, Bankruptcy
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo e problematica

O homem do século atual esta descobrindo a terra como fizeram os antigos
descobridores dos continentes: Americano, Africano e Oceania ha mais de cinco
séculos. A sociedade estd constantemente em busca de novas informacoes,
transformada em conhecimentos, resultantes do processo de globalizagdo. As
distancias estdo cada vez menores, 0 que acontece no Brasil agora de forma
relevante, todo o planeta toma conhecimento. Pois a partir dessas novas tecnologias
e descobertas, nas Ultimas décadas existem novas formas de enfrentar, a forca
econdmica de cada setor produtivo a presenca das empresas de pequeno porte, tem
o papel de grande importancia.

A competicdo entre as grandes empresas, principalmente as multinacionais,
em busca de maior produtividade e alta qualidade provocou uma dispensa de
trabalhadores ao redor do mundo. Logo, essas consequéncias, que afetaram o mundo
do trabalho, também estimularam a criacdo de Micro e Pequenas Empresas — MPE
seja por for¢ca do desemprego ou por outros motivos (BARROS; PEREIRA, 2008).

O governo demonstrou preocupacdo em instituir empresas menores e
competitivas, apresentando altos indices de criacdo de MPE. Por este motivo, 0
empreendedorismo intensificou-se no final da década de 1990, somado a necessidade
de diminuir as taxas de mortalidade desses empreendimentos. A abertura de novas
empresas esta relacionada com o crescimento econdmico, mobilizando agentes entre
cidades e regides. Os novos empreendedores estimulam a competitividade
disseminando ideias, contribuindo para o desenvolvimento regional e local (BRUNO;
BYTCHKOVA,; ESTRIN, 2008; CANEVER et al. 2010).

As MPE (Micro e pequenas empresas) apresentam fundamental importancia
na sociedade por oferecerem grande parte dos bens e servicos necessarios,
organizando processos de producéo e obtencdo de beneficios através da fabricacao
em massa (TROSTER, 1999; CANEVER et al. 2010; ZWAN; VERHEUL; THURIK,
2011). Em outro momento, Canever et al. (2010) mencionam que a constante insergao
de novos produtos e servigos contribui para a satisfacao da sociedade.

Os motivos que levaram os empreendimentos a encerrarem suas atividades

estdo associados a falta de conhecimentos sobre o mercado atuante, como também
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a falta de conhecimentos sobre a prépria gestdo administrativa e financeira. Uma
parcela significativa dos proprietarios das empresas que se extinguiram nao tinha
experiéncia anterior no ramo de atividade em que estavam atuando. (MAHAMID,
2012).

Estudos sobre empreendedorismo, em geral, abordam aspectos referentes ao
empreendedor inovador como a figura-chave para a ascensdo do desenvolvimento
econdmico. Schumpeter (1985) afirma que o empreendedorismo é uma atividade que
envolve tanto a descoberta como a exploragao de oportunidades para introduzir novos
bens e servicos no mercado.

O empreendedorismo esta diretamente relacionado ao processo de
desenvolvimento econdémico, tecnoldgico e social de um pais. No Brasil, a atividade
empreendedora esta em crescente desenvolvimento e € cada vez maior o nimero de
brasileiros que empreendem o proprio negécio. Segundo pesquisa publicada pelo
Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2014), em 2014, o pais alcan¢gou o seu maior
nivel da Taxa Total de Empreendedores (TTE) de sua série histérica, atingindo 34,5%
da populacéo adulta entre 18 e 64 anos.

Este estudo visa identificar e analisar: As principais causas relacionadas a
mortalidade das micro e pequenas empresas? Buscando produzir e fornecer

informacdes para o ambito do empreendedor, do negocio ou do ambiente.

1.2. Objetivo

De acordo com Beuren (2013), os objetivos evidenciam os principais

guestionamentos, buscando responder a problematica do estudo.
1.2.1 Objetivo Geral

Identificar os principais fatores apresentando hipoteses que associados a
mortalidade precoce de novas empresas expliguem a alta taxa de causa mortis em

seus primeiros anos de incursao no mercado.

1.2.2 Objetivos Especificos
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Baseado na causa estudada se faz necessério identificar os diversos fatores
associados a mortalidade dos novos negdécios empresariais com 0s objetivos
especificos:

2.2.1 Levantar informacdes sobre o empreendedorismo de oportunidade.

2.2.2 Descobrir se ha falta de pesquisa de mercado, na hora de empreender.

2.2.3 Constatar qual é o grau do conhecimento do empreendedor sobre a Legislacéo
gue rege as Micro e Pequenas empresas.

2.2.4 ldentificar as entidades que apoiam as Micro e Pequenas empresas.

E perceptivel que os fatores especificos associados & mortalidade est&o
conexos e dependem em grande parte da atitude empreendedora - ou seja, ter
conhecimento e poder ajustar o negécio ao empreendedor e ao ambiente externo,
pois os dois ndo sobrevivem separados - que naturalmente pode influenciar no
desempenho da empresa, seja na sua sobrevivéncia ou morte. Portanto n&o existe
um fator especifico que possa responsabilizar isoladamente pela causa mortis de uma

empresa.

1.3 Justificativa

De acordo com os estudos realizados pelo IBGE (2005) e pelo SEBRAE
(2016) ha véarios fatores que sinalizam em varias diregbes a Causa Mortis das
empresas, pois as razbes que corroboram para a mortalidade sao diversas.
Evidenciando, assim, uma lacuna na cultura empreendedora, em busca de estudos
mais especificos que abordem os diversos aspectos para 0s novos empreendedores.

As razbes que serdo evidenciadas, demonstrardo as diversas vertentes de
faléncia precoce das empresas, buscando analisar se todas tém o0 mesmo motivo de
encerramento das atividades ou se sdo fatores distintos que sao trazidos pelos
diversos ambientes organizacionais. O estudo, busca encontrar 0s principais aspectos
gue corroborem para os administradores, conseguirem manter as entidades perenes.
Ao citar as pessoas, ou seja, administradores, como condutores dos entes juridicos,
cabe a esses administradores coordenar 0s recursos disponiveis, conhecer o
ambiente de atuacgdo, identificar oportunidades e realizar tomadas de decisfes.

Também é atributo do administrador ou administradores fazer uso de
ferramentas para uma melhor administracdo com o objetivo de se antecipar as

expectativas do mercado em que atua analisando as inUmeras variaveis internas e
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externas escolhendo as mais adequadas ao seu mercado em relagdo ao universo que
0 circunda, |he proporcionando conhecimento, experiéncia, o imperativo do
planejamento, visdo e avaliacdo adequada de mercado para nao ser pego pela

descontinuidade do seu negocio.

1.4 Estrutura da Pesquisa

Este trabalho est4 estruturado em cinco sec¢des. A introducao, primeira sec¢ao,
além desta subsecédo, contém uma breve explanacao acerca do assunto abordado, a
problematica da pesquisa, 0s objetivos gerais e 0s especificos e a justificativa do
estudo. A segunda secédo descreve a conjuntura do empreendedorismo no Brasil, o
contexto micro e pequenos empresarios e a sua causa mortis; na terceira se¢ao, sdo
apresentados os procedimentos metodoldgicos aplicados a pesquisa, incluindo o tipo
e a populacdo da pesquisa, a coleta e tratamento dos dados; a quarta secéao traz a
analise dos dados e discussao dos resultados; por fim, a Gltima secdo apresenta as
consideracdes finais, além de sugestdes para futuros trabalhos, seguidas das

referéncias utilizadas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Micro e Pequenas Empresas (MPE)

As MPE ocupam papel de destaque no cenario econémico mundial.
Caracterizam-se pela criacdo de novos postos de trabalho contribuindo para o
desenvolvimento regional. Em virtude disso, as MPE’s sédo consideradas elementos
importantes para o crescimento da economia e geragdo de emprego, transformando
politicas de inovacdo em instrumentos de estimulo a competitividade (NETO;
LOURENCAO; OLIVEIRA, 2006). Varios estudos tém discutido os fatores que
determinam o fechamento prematuro das micro e pequenas empresas (MPE’s).

O propoésito deste topico é explorar o carater organizacional das micro e
pequenas empresas. No Brasil, 0 nUmero de empresas situadas no estagio de micro
ou pequeno porte predomina, conforme dados apresentados anteriormente. Essa
realidade faz despertar para a significativa importancia desses negocios ha

constituicdo do tecido social e econdmico do pais. De acordo com a pesquisa GEM
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(2004), o pais detém uma das maiores relacdes de empreendedores (individuos que,
na informalidade, empreendem ou trabalham por conta prépria) versus populacéo
economicamente ativa ou mesmo versus populacéo total.

Para apresentar o conceito das MPE’s, tradicionalmente, s&o utilizadas
variaveis, como mao-de-obra empregada (a mais utilizada), capital investido,
faturamento, quantidade produzida etc. O conceito do governo federal é respaldado
por legislacbes especificas a tais empresas, na tentativa de assegurar a elas
tratamento juridico diferenciado e simplificado nos campos administrativo, tributario,
previdenciario, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento empresarial, de acordo
com o artigo 1° da 26 Lei 9.841, de 05/10/1999 (artigos 170 e 179 da Constituicao
Federal), além da Lei Geral das MPE’s, em discussdo no Congresso Nacional, com
regulamentacao prevista para o ano de 2006.

Alguns estudos realizados mostram que ndo existe um fator especifico que
possa ser responsabilizado isoladamente pelo encerramento precoce das atividades
de uma empresa, entretanto € possivel perceber que os fatores associados a
mortalidade sdo bastante interligados e dependem em grande parte da atuacao do
empreendedor, que tem uma tendéncia a influenciar sobremaneira no desempenho
da empresa e sua eventual sobrevivéncia ou morte.

Conforme algumas estatisticas realizadas pelo SEBRAE, cerca de 40% das
MPE encerram suas atividades no primeiro ano de funcionamento, comprometendo
diretamente a continuidade dos empreendimentos que desenvolvem a regido e
movem a economia do estado do RS. Alicercada nesse numero, € incontestavel a
necessidade da criacdo de instrumentos capazes de diminuir os indices de
mortalidade empresarial (SEBRAE, 1999).

Segundo CHIAVENATO (2005), varios cuidados devem ser observados no
momento da abertura do novo negdcio, tais como, identificar adequadamente seu tipo
de negdcio, saber administrar o andamento das operagdes, conhecer mercado, dentre

outras informacdes essenciais.
2.2 Empreendedorismo
O Brasil demonstrou preocupagdo em instituir empresas menores e

competitivas, apresentando altos indices de criacdo de MPE. Por este motivo, 0

empreendedorismo intensificou-se no final da década de 1990, somado a necessidade



19

de diminuir as taxas de mortalidade desses empreendimentos. A abertura de novas
empresas esta relacionada com o crescimento econdmico, mobilizando agentes entre
cidades e regides. Os novos empreendedores estimulam a competitividade
disseminando ideias, contribuindo para o desenvolvimento regional e local (BRUNO;
BYTCHKOVA; ESTRIN, 2008; CANEVER et al. 2010).

O termo empreendedorismo em inglés Entrepreneurship entende
empreendedor como alguém que compra matéria-prima, com o objetivo de processa-
la e depois revender por preco maior. Isso conferiu ao empreendedor a imagem de
alguém que assumia riscos, aproveitava oportunidades com o objetivo de obter lucros
e, ainda, 50 colocava-os na posicdo de responsaveis pelas mudancas e pelo
desenvolvimento econémico (DOLABELA, 1999).

Shapiro (1975), define o empreendedor como o individuo que combina
recursos, trabalho, materiais e outros ativos para tornar seu valor maior do que antes,
também introduz mudancas e inovagdes. Segundo ele, o comportamento
empreendedor inclui: tomar iniciativa, organizar e reorganizar mecanismos sociais e
econdmicos, a fim de transformar recursos e situacdes para proveito pratico e aceitar
0 risco ou o fracasso.

Diante da preocupacdo em manter as MPE competitivas e de evitar a sua
mortalidade, Dilma Rousseff em seu primeiro mandato como Presidente da Republica,
criou a Lei n. 12.792, de 28 de marco de 2013, que instituiu a Secretaria da Micro e
Pequena Empresa.

Conforme o § 1°, A Secretaria da Micro e Pequena Empresa
participard na formulagdo de politicas voltadas ao micro
empreendedorismo e ao microcrédito, agregando com o
Programa de Aceleracdo do Crescimento para Pequenas e
Médias Empresas - PAC-PME, a empresa tem acesso a
diversos recursos que contribuem para promover o Seu
desenvolvimento (BRASIL, 2013).

De acordo com Dolabela (1999), o empreendedorismo é reflexo da evolugao
de uma sociedade em busca da geracéo do auto emprego e da autonomia profissional,
de modo que hoje existe uma necessidade de se propagar conhecimentos
empresariais, 0s quais, no passado, eram obtidos apenas pela experiéncia pratica e
nao transmitida pelas escolas.

Em 1998, a Organization for Economic Cooperation and Development - OECD

publicou uma pesquisa com o objetivo de compreender o estagio de desenvolvimento
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do empreendedorismo nos seus paises membros e identificar quais politicas poderiam
ser mais présperas para intensificar o desenvolvimento do empreendedorismo nestes
paises.

De acordo com o quadro abaixo Filardi (2006), mostra que o empreendedor
deve possuir para se tornar capaz de criar, desenvolver e manter uma nova empresa

alguns fatores relacionados as competéncias basicas citadas a seguir.

Quadro 1 — Habilidades de um Empreendedor

e Competéncia na gestdo empresarial

e Experiéncia no ramo

e Nivel de escolaridade

e Profissionalizacdo da relacdo com sécios
FONTE: Filardi, 2006

Morrison (2000) compreende que o empreendedor seja motivado a criar um
negdécio que reflita sua visédo e ambicdo, sendo preparado para rever e reorganizar o
ambiente social no qual esta inserido. Segundo o autor torna-se necessario haver um
ambiente favoravel para o empreendedorismo, que combine aspectos sociais,
politicos e atributos educacionais. Sua esséncia € a aplicacdo de processos
inovadores e a certeza de que existe risco envolvido e a chave para iniciar 0 processo
de empreender esta justamente nos membros individuais da sociedade e no chamado
“espirito empreendedor” existente ou a ser iniciado nos individuos.

Com afinalidade de melhor compreender a formatacgé&o e o funcionamento das
atividades de negécio, alguns teoricos acabaram por classificar as empresas de
formas diversas. Chiavenato (1995), por exemplo, sugere trés tipos de categorias para
distinguir as empresas, quanto ao ramo de atividade:

Empresas Industriais: sdo aquelas que efetuam as transformacdes de
matérias primas em produtos acabados, produc¢des de bens e servicgos;

Empresas Comerciais: vendas de mercadorias diretas ao consumidor;
também recebem o nome de varejista ou de atacadistas; estes ultimos, porém,
compram direto dos produtores e vendem aos varejistas;

Empresas de Prestacdo de Servigos: sdo aquelas que oferecem seus
trabalhos especializados, como lazer, comunicagao, manutencgao, transporte e outros

itens.
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SEBRAE (2012) sustenta que o sucesso do negdécio depende da capacidade
do empresario administrar os recursos financeiros, de modo a garantir o capital de giro
mesmo diante de situacdes adversas entre a saida e a entrada de capital. Quanto aos
aspectos financeiros, para Ross e Westerfield (1995), ha quatro formas basicas de
organizacgao para as empresas:

Firma Individual: em que o proprietario tem responsabilidade ilimitada por
dividas e obrigacbes da empresa, pois € a empresa que tem um e somente um
proprietario;

Sociedade por quotas: assim se caracteriza por ter seu capital dividido em
guotas, e se divide em outras duas categorias:

Sociedade geral: nela os socios sdo 0s responsaveis por todas as dividas e
compartilham os lucros e prejuizos entre si;

Sociedade por acdes: Esta se caracteriza por possuir seu capital dividido em
acdes e possui vida ilimitada, pois estes documentos poderdo ser transferidos
facilmente; a responsabilidade dos soécios varia de acordo com o0 investimento
efetuado em acoes.

Johnson (2004) relata que a contribuicio do empreendedor ao
desenvolvimento econdmico ocorre fundamentalmente pela inovacao que ele introduz
e pela concorréncia no mercado, sendo que a inovacao de produtos e de processos
de producdo esta na esséncia da competitividade de uma economia. Porter (1992)
considera que 0 nascimento de um novo negocio € uma expressdo importante da

atividade empreendedora e um elemento-chave no crescimento econémico.

2.3 Mortalidade de Empresas

Apresentam-se a seguir os principais estudos sobre os fatores contribuintes

para a mortalidade de empresas, conceitos, principios e definicbes sobre o tema.
2.3.1 Estudos sobre mortalidade de Micro e Pequenas Empresas
Os principais fatores citados por Santinni, et al (2015) como responsaveis pela

alta mortalidade de algumas micro e pequenas empresas sdo: a falta de clientes, falta

de capital de giro, carga tributaria elevada, ponto inadequado, clientes maus
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pagadores, falta de conhecimento do negdcio, concorréncia muito forte, problemas
financeiros.

De acordo com Bonacin, Cunha e Corréa (2009), a falta de conhecimento
administrativo e financeiro pode ser verificada por meio do grau de instrucdo dos
proprietarios, dos quais pequena parcela possui nivel superior ou ja havia ocupado
posicao de gerentes ou diretores em outras empresas.

Segundo Machado e Espinha (2005), para compreender o fracasso
empresarial € necessario inicialmente compreender 0s motivos pelos quais a empresa
deixou de atuar no mercado. Desta forma e objetivando-se estruturar e fornecer bases
tedricas para a presente pesquisa buscou-se, neste topico, investigar e organizar os
principais estudos sobre os fatores contribuintes para a mortalidade de MPEs no
Brasil. Segundo o Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario (IBPT, 2013), a falta
de planejamento e informac¢des do mercado é apontada como a principal causa de
desaparecimento das micro e pequenas empresas.

Estudos sobre desempenho econdémico e mortalidade de empresas
destacaram que fatores macroeconémicos sao impactantes na causa de faléncia de
MPE. Ainda se percebeu que a politica econdmica nacional evidencia forte correlagdo
entre acdes negativas, dificultando a sobrevivéncia dos negécios (MAHAMID, 2012).
Ao referir-se a tal assunto, Liu (2009) argumenta que os problemas como a caréncia
de estimulos a politica de importacédo, elevadas taxas de juros e altas taxas de
tributacdo sao os principais fatores que contribuem para a mortalidade de MPE. Kivrak
e Arslan (2008) corroboram nessa direcdo ao concluir que as condigdes
macroeconémicas de uma nacao e as atitudes de governo nesse ambito influenciam
no fracasso de qualquer empreendimento.

Um estudo realizado pelo SEBRAE (2016) identificou as principais causas da
mortalidade das empresas brasileiras. Tal estudo teve o objetivo de esclarecer os

principais aspectos a serem considerados pelos futuros empreendedores.
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Grafico 1: Percentual de classificacdo dos fatores associados a mortalidade de micro e pequenas
empresas brasileiras.
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Fonte: SEBRAE, 2016.

A falta de clientes e a falta de capital de giro pode ser consequéncia de uma
gestao financeira ineficiente. Para evita-los, € necesséaria boa gestdo financeira e
administrativa somada a estratégias de vendas e conquista de novos mercados
(GRECO et al., 2011). Além desses, € importante considerar o ponto de localizacédo
inadequado, com 21,00%; e inadimpléncia dos clientes, mencionado por 13,50%,
conforme mostra o gréfico anterior.

Segundo Bonacin, Cunha e Corréa (2009), a falta de conhecimento
administrativo e financeiro pode ser verificada por meio do grau de instrucdo dos
proprietarios, dos quais pequena parcela possui nivel superior ou ja havia ocupado

posicdo de gerentes ou diretores em outras empresas.

2.3.2 Fatores da Mortalidade das MPE

Drucker (1984) observa que o sucesso pode néo ser permanente. Pois as
empresas sao criacbes humanas desprovidas de permanéncia real, devendo estas
sobreviverem além do periodo de vida de seu fundador, prestando a contribuicdo que
deve a economia e a sociedade. O autor finaliza dizendo que: “Perpetuar a empresa
é tarefa basica que cabe ao espirito empreendedor — e a capacidade de consegui-lo
pode muito bem constituir o teste mais definitivo para sua administragéao”.

De acordo com Bateman (2006 p. 235), 0 sucesso é uma funcao néo apenas
de caracteristicas pessoais, mas também de fazer boas escolhas sobre a empresa

que ira comecar.
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2.3.3 Estudos Anteriores

De acordo com uma pesquisa desenvolvida pelo SEBRAE, Causa Mortis: o
sucesso e o0 fracasso das empresas nos primeiros cinco anos de vida, os trés
principais fatores responsaveis pela mortalidade das empresas ndo estédo
relacionados ao ambiente onde a empresa atua, sao fatores ligados a acdo do
empreendedor.

Os resultados encontrados demostram o alto nivel de necessidade de contar
com MPE’s dentro do mercado brasileiro, visto que, sdo estas que fomentam e
aguecem indicadores, como o PIB (Produto Interno Bruto), e setores que geram
massa de salario a toda sociedade.

Como ja foi mencionado na introducdo sobre a importancia das micros e
pequenas empresa para a economia, 0 SEBRAE em 2013 desenvolveu um estudo
onde apontou que 24,4% dessas empresas fecham as portas em até dois anos apoés
a sua abertura, sendo que esse percentual pode chegar a 50% nas empresa com
menos de quatro anos de existéncia. Essa pesquisa sobre Causa Mortis pode auxiliar
e mapear a causa do fechamento prematuro desses empreendimentos.

A pesquisa analisa que 37% dos administradores abriram empresa pois,
desejavam ter seu proprio negdcio e ser seu proprio patrdo. Para colocar em pratica
e tornar esse sonho realidade 88% desses empreendedores contavam com recursos
préprios oriundos de valores adquiridos com o passar anos ou de suas respectivas
familias.

Nessa mesma pesquisa ficou constatado que esses empreendedores nao
faziam levantamento de informacdes importantes sobre o mercado ao qual eles
desejavam se inserir, informacfes estas como publico alvo, concorréncia e
fornecedores, e mais da metade desses gestores nao realiza o planejamento
estratégico antes de iniciar suas atividades, o que os estudiosos sobre o assunto
afirmam ser muito prejudicial para as empresas recém abertas.

O relatorio da pesquisa aponta que 9 em cada 10 empreendedores que
permanecem estdo satisfeitos em empreender, isso deriva do sentimento de liberdade
em ser seu “proprio patrdo” e também sua independéncia financeira. Em contra partida
estdo os insatisfeitos que reclamam da alta carga tributaria e da falta de apoio das
instituicbes que se intitulam mantenedoras e auxiliadoras dos micros e pequenos

empresarios.
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O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2005) em estudo
realizado sobre a demografia de empresas no Brasil apurou a correlacéo das abertas
com a das que foram extintas no mesmo periodo. Os dados divulgados, no periodo
surgiram 722 mil empresas e foram extintas 544 mil, resultando um superdvit positivo
de 248 mil novas empresas, 0 que corresponde a uma taxa de entrada de 16,3% e a
uma taxa de saida do mercado de 11,2%. As empresas extintas deixaram de ocupar
961 mil postos de trabalho, resultando em um grande prejuizo no que concerne o
social, além do prejuizo dos novos empreendedores que faliram, que como ja foi citado
anteriormente usou suas economias ou teve ajuda financeira oriunda de seus
familiares (IBGE, 2005).

Esta pesquisa também confirmou que, entre os anos de 2000 a 2002, 42%
das empresas brasileiras tinham menos de cinco anos de idade, enquanto apenas 3%
apresentavam 30 anos ou mais. E que, num mesmo grupo de empresas criadas em
1997, algo em torno de 50% ja descontinuado suas atividades sete anos depois de
iniciarem.

No territorio nacional, essa pesquisa apontou que a grande maioria das
empresas se enquadram entre as Micro e Pequenas Empresas que praticavam
atividades na area do comércio. Desses empreendimentos 94% tinham até quatro
funcionarios e baixo faturamento e concentram 61,9% do pessoal. Dos
empreendimentos extintos, constatou-se que 96,7% tinham até quatro funcionarios e
concentraram mais de 60 % da mao-de-obra formal.

Essa descontinuidade das MPE deve-se a alta carga tributaria, falta de
conhecimentos, falta de crédito facil e aplicacdo de técnicas de mercado que
aumentam as chances de continuacdo das empresas. Pode-se constatar também
nesse mesmo contexto explicitado pelo IBGE que a taxa de mortalidade da empresa
com relacdo ao tempo da sua constituicdo, os dados da pesquisa mencionam que
esta taxa variou de 30% até 61% de empresas descontinuadas no primeiro ano de
abertura, de 40% até 68%, no segundo ano, de 55% até 73%, no terceiro ano.

Segundo um estudo do IBGE, em 2016 denominado de Demografia das
Empresas e Estatisticas de Empreendedorismo deram entrada no mercado 648.474
empresas, 0 mais baixo indice registrado nos Ultimos anos, enquanto 719.551 registraram
saida.

No decorrer dos periodos de 2014 até a data da realizacdo do estudo o nimero de

baixas tem superado o de aberturas. Os nUmeros negativos de 2016 foi maior que nos anos
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anteriores. O segmento de eletricidade e gas foi 0 que registrou a maior taxa de saida
de empresas do mercado (26,3%), seguido pelo de construcéo (21,1%), informacéo e
comunicacao (19,6%) e outras atividades de servicos (19,3%).

O IBGE destacou que, considerando o periodo de 2008 a 2016, todos os
setores apresentaram indices decrescidos, houve baixa em todos 0os segmentos.

O levantamento foi feito pelo IBGE com base no Cadastro Central de
Empresas (CEMPRE). Observou-se que houve predominio de empresas de menor
porte, tanto em relacdo as entradas como em relacéo as saidas, uma vez que 74,5%
daquelas que entraram no mercado, em 2016, ndo tinham pessoal ocupado
assalariado, mas apenas soOcios e proprietarios, e 23,4% possuiam 1 a 9 pessoas
assalariadas. Da mesma forma, com relacdo as saidas, 82,9% né&o tinham pessoal
ocupado assalariado, e 16,0% registravam 1 a 9 pessoas assalariadas, ou seja: 97,9%
das empresas que entraram no mercado e 98,9% das que sairam, em 2016, possuiam
até 9 pessoas assalariadas.

O levantamento apontou que das 4,5 milhdes de empresas ativas em 2016,
3,8 milhdes (85,5%) eram sobreviventes, ou seja, ja tinham mais de um ano de
existéncia.

A idade média das empresas sobreviventes em 2016 era de 11,2 anos.
Todavia, o estudo mostrou que dentre as empresas sobreviventes naquele ano,
apenas 38% tinham 5 anos de existéncia.

Ao analisar as empresas que nasceram cinco anos antes do levantamento, ou
seja, as 660,9 mil que deram entrada em 2011, o IBGE constatou que:

75,2% sobreviveram até 2012, apenas 01 ano.
64,5% sobreviveram até 2013, apenas 02 anos.
52,5% sobreviveram até 2014, apenas 03 anos.
45,4% sobreviveram até 2015, apenas 04 anos.
38% sobreviveram até 2016, apenas 05 anos.

Esse estudo mostrou que uma em cada quatro empresas criadas em 2011
nao sobreviveram apds o primeiro ano.

O IBGE enfatizou que os maiores indices em todo o periodo de 2012 a 2016,
foram de empresas ligadas as atividades de saude humana e servi¢cos sociais e
atividades imobiliarias. Ja a taxa de sobrevivéncia mais baixa foi das empresas ligadas
ao comercio e a reparacao de veiculos automotores e motocicletas geralmente a micro

e pequenas empresas.
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Machado e Espinha (2005) citam a compreensao da descontinuidade culmina
em uma combinacdo de fatores combinacdo de fatores oriundos dos ambientes
internos e externos. Os fatores dos ambientes internos, segundo os autores, partem
do pressuposto de: ndo conhecimento gerencial e uso de ferramentas para apoio a
gestdo, pouca ou até mesmo nao uso de gestdo estratégica, ndo acesso a capital,
vidao deturpada do mercado, falta de preocupac¢do com o produto que serd inserido
no mercado dentre outros. Entre os fatores externos estariam, por exemplo, a falta de
cooperacao dos empreendedores e problemas nas condi¢cdes externas de mercado.

Yonemoto (1998) verificou que empreendedores, em geral, entram nos
mercados despreparados sem nenhum conhecimento técnico, e que técnicas e
habilidades administrativas sdo fundamentais para o sucesso. O autor cita que as
causas de insucesso estao relacionadas com o ambiente externo na seguinte ordem:
politica, economia, instabilidade de mercado. Ja os fatores internos: fluxo de caixa,
financas, aperfeicoamento de produto, divulgacdo, vendas, comercializacdo, nao
busca assessoria técnica/profissional. E fatores relacionados ao perfil do
empreendedor (falta de capacitacdo, competéncia gerencial, problemas de sucesséo).

Para corroborar com Yonemotto, o autor Shiroma (2009) em seu estudo,
aponta o0s erros corrigueiros, porém que sdo cometidos frequentemente pelas
pequenas e médias empresas brasileiras. Segundo o consultor em gestdo empresarial
a falta de experiéncia e conhecimento na atividade exercida sdo os dois grandes
desafios enfrentados pelos empreendedores. Nao fazer um plano de negdcios e o
planejamento estratégico, que tracem os caminhos que serao trilados pela empresa é
algo que pode definir a sua descontinuidade. E essencial que se tenha os objetivos
detalhadamente tracados e claros com uma linguagem objetiva e limpa antes de
investir seu capital. Nunca se deve contar com a sorte nesses casos. O consultor é
enfatico quando fala que outro erro classico é ndo separar as finangas pessoais das
da empresa, isso pode ser resolvido estabelecendo uma retirada a titulo de pré-labore

para os empreendedores.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Objetivando-se facilitar a organizacdo e compreensao dos meios e métodos

utilizados neste estudo, estruturou-se a apresentacdo deste topico em 4 subitens.
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3.1 Tipologia da Pesquisa

O presente estudo é de abordagem qualitativa e carater descritivo, visto que
buscou identificar e compreender o fenbmeno acerca das causas de mortalidade das
MPE’s do municipio de Maceid, descrevendo-o. Desta forma, caracteriza-se como um
estudo de caso, pois, investiga o fenbmeno a partir de um caso particular e o considera
representativo num conjunto de casos semelhantes.

Segundo Trivifios (1987), a abordagem de cunho qualitativo trabalha os dados
buscando seu significado, tendo como base a percepc¢do do fendbmeno dentro do seu
contexto.

Para Cervo (1983) a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los. Busca conhecer as
diversas situacbes e relacbes que ocorrem na vida social, politica, econdmica e
demais aspectos do comportamento humano, tanto do individuo tomado isoladamente
como grupos e comunidades complexas.

Para proceder com o presente trabalho, foram realizadas diversas pesquisas
com diferentes tipos de artigos, para fazer um levantamento das causas que
favoreceram algumas empresas a encerrarem suas atividades nos primeiros anos.

O levantamento de dados secundarios foi feito por meio de material publicado
por instituicbes como SEBRAE no ano de 2016 e IBGE 2005 e 2016, dentre outras
relacionadas, através da analise de relatorios, estudos e dados estatisticos divulgados
por eles, além do confronto destas fontes com os conceitos encontrados na pesquisa
bibliogréfica.

Segundo Martins (2006), a pesquisa documental também é necessaria, pois
representa o melhor entendimento do estudo em questdo além do levantamento
bibliografico e para corroborar evidéncias coletadas por outros instrumentos e fontes,
possibilitando a confiabilidade de achados.

A pesquisa documental também € necessaria, pois representa o melhor
entendimento do estudo em questdo além do levantamento bibliografico e para
corroborar evidéncias coletadas por outros instrumentos e fontes, possibilitando a
confiabilidade de achados, conforme as ideias de Martins (2006).

O procedimento metodoldgico utilizado foi uma pesquisa bibliografica, que

tem por finalidade conhecer as diferentes formas de contribuicdo cientifica que se
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realizaram sobre determinado assunto. Esse levantamento bibliografico foi realizado
em livros, teses e dissertacfes e artigos cientificos.

O estudo foi aplicado através de entrevistas semi-estruturadas, que de acordo
com Laville e Dionne (1999, p.188) podem seguir um roteiro onde “[...] uma série de
perguntas abertas, feitas verbalmente em uma ordem prevista”, apoiadas juntamente
com o referencial tedrico, nos objetivos e nas hipbteses da pesquisa. Durante as
entrevistas € necessario tomar algumas precaucfes, falar pausadamente as
perguntas e entender as respostas; ser um bom ouvinte, buscando assim a
“objetivagao” (LAVILLE & DIONNE, 1999).

3.2 Instrumento de Investigacao

O instrumento de investigacdo utilizado para a coleta de dados foi o
guestionario aberto construido pela autora e previamente testado (pré-teste).
O questionario apresenta 17 questdes buscando verificar os objetivos do

estudo.

3.3 Sujeito de pesquisa

Caracterizou-se como sujeito da pesquisa, 5 empreendedores que
administravam suas micro e pequenas empresas que encerraram formalmente as

suas atividades.

3.4 Coleta, tratamento e analise dos dados

Os procedimentos utilizados para a coleta dos dados iniciaram-se com a
identificacdo dos micro e pequenos empreendedores por meio dos arquivos do
escritorio de contabilidade que encerraram as suas atividades, obtido através da
solicitacdo ao responsavel técnico pela guarda destes arquivos. Posteriormente, 0
rastreamento dos micro e pequenos empreendedores deu-se a partir da organizagao
dos telefones e enderecos contidos em nos arquivos para apresentacao da proposta
de pesquisa e convite para participacao.

O questionario foi aplicado em dois momentos, o primeiro ndo obteve éxito

pois através dele ndo se chegou ao objetivo da pesquisa. Foi necessario a elaboracao
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de um segundo questionario para que através de perguntas direcionadas para que
fosse possivel chegar ao objetivo do estudo. Os entrevistados sdo pessoas simples,
de vocabulario popular, e ndo tiveram nenhuma dificuldade de entender e responder
0s quesitos aplicados.

Os dados foram coletados com base no questionario utilizado, estes foram
tabulados e apresentados em forma de quadros, através do programa Microsoft Office

Word e suas ferramentas.

4. ANALISE DOS DADOS E DOS RESULTADOS

De acordo com as respostas analisadas na pergunta 1, pode-se concluir que
o sonho de ser o préprio patréo foi a principal motivacdo que fizeram os entrevistados
empreender, seguido da necessidade de ter a sua independéncia financeira, o
empreendedorismo de necessidade se faz presente nesta andlise, para corroborar

com a falta de planejamento prévio.

Quadro 2 — Respostas dos entrevistados a pergunta 1: Qual foi a sua principal motivacdo para
empreender?
Queria muito ser independente, e fazer meu préprio horario sem precisar estar presa a um

El
emprego.

£ Conquistar mercado_, buscar autonomia, cre_scimento, I_iberdade, reconhecimento e poder;
gue transforme o universo em sua volta e crie algo maior que vocé.

£3 Abri essa empresa a pedido do meu pai, que se aposentou e queria ocupar seu tempo
vendendo alguma coisa.

E4 Eu sempre quis deixar de trabalhar para os outros, ter meu préprio negécio e ser meu

préprio patrao.

Eu precisava de um dinheirinho para ajudar meu marido nas despesas de casa, queria
deixar de pedir tudo a ele, foi quando minha vizinha me disse eu uma amiga da filha dela
E5 estava vindo estudar na UFAL e perguntou se eu nao tinha interesse em alugar o quarto
qgue eu tinha nos fundos da minha casa, foi quando surgiu a oportunidade de comecar
minha pousada que na verdade era uma republica de estudantes.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

De acordo com as respostas analisadas da pergunta 2, nota-se que o habito
da leitura ndo predomina sobre os entrevistados, a melhor forma de se adquirir
conhecimento € lendo, sociedades leitoras sdo mais capazes de tolerar diferencas e
agregar a sua cultura, justamente por adicionarem ao seu repertorio habitos diferentes

dos seus costumes.
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Quadro 3 - Respostas dos entrevistados a pergunta 2. Como foi seu aprendizado/estudo na escola,
convencional ou inovador? Tem habito de ler?

E1 Convencional, leio apenas o suficiente.

2 O aprendizado na escola foi convencional. Sempre tive habito de ler.
E3 Convencional, eu leio as vezes quando da vontade.

E4 Convencional, eu ndo gosto muito de ler, apenas quando necessario.
ES Convencional, leio revistas apenas, nunca li um livro.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

De acordo com a respostas analisadas da pergunta 3, evidencia-se aqui a nao

cultura do empreendedorismo e com isso o empreendedorismo de oportunidade

corroborando com o sonho de ser seu proprio patréo, os entrevistados em sua maioria

néo tinham a prerrogativa da experiéncia de outros familiares no mercado em que

entraram.

Quadro 4 - Respostas dos entrevistados a pergunta 3. Na sua familia existe exemplos de
empreendedores de sucesso ou de faléncia?

E1 Sim, meus irmaos sempre tiveram seus proprios negécios e sempre foram relativamente
bem.

E2 Todos sdo normais, o Unico que tem espirito empreendedor sou eu.

E3 N&o, somos todos empregados do setor privado.

E4 Minha m&e e meu padrasto sdo representantes comerciais autbnomos, e eles sempre
pagaram suas contas vendendo os produtos deles.

ES N&o, somos dona de casa e empregados de empresas particulares.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

De acordo com as respostas analisadas da pergunta 4, os entrevistados néo

procuraram ajuda especializada para abrir seus negécios, e um deles comecou na

informalidade, sem nocédo de como formar seu preco, e quais eram suas obrigacdes,

usaram da sua intuicdo, sO procurando ajuda quando ja se encontravam em
dificuldade.
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Quadro 5 - Respostas dos entrevistados a pergunta 4. Vocé procurou ajuda especializada para abrir
seu negécio?

El N&o, procurei o Sebrae por indicacdo de alguns amigos, mas nao foi suficiente.

E2 Nao achei necessario, além do mais os profissionais cobram caro.

£3 Procuramos um contador, que nos deu uma explicacdo basica sobre o que seria nossas
obrigacdes fiscais.

E4 Procurei um contador que me auxiliou com o processo de abertura da empresa.

Depois de algum tempo, eu precisei de um dinheiro para aumentar a casa e fui no banco,
E5 a gerente me disse que eu precisava ter um CNPJ e faturamento registrado, foi quando eu
procurei um contador.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

De acordo com as respostas analisadas da pergunta 5, os empreendedores
até ouviram falar sobre o planejamento estratégico, porém a falta de informagé&o sobre
0 gque € e para que serve, acaba por deixar se usar essa poderosa ferramenta que
poderia auxilia-los no processo de conhecimento de mercado, gestdo do seu negocio

e consequentemente a continuagéo de sua empresa.

Quadro 6 - Respostas dos entrevistados a pergunta 5. Vocé sabe o0 que é um planejamento
estratégico?

£1 Nao, sempre vejo os especialistas falando em reportagens, porém nunca procurei me
aprofundar sobre o assunto.

E2 Ja vi algumas reportagens sobre 0 assunto, mas néo sei bem como se aplica.

£3 Conheco de ouvir falar na televisdo. Mas nunca quis saber de fato do que se tratava e se
realmente ajudaria ao abrir um novo negécio.

E4 Nao sei 0 que é isso.

E5 Ouvi falar de uma moga que alugava um quarto, certa vez ela me explicou um pouco sobre
0 gue era isso, mas ndo dei importancia, ouvi por educacao.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

De acordo com as respostas analisadas da pergunta 6, os empreendedores
nao fizeram ou mais uma vez usaram da sua intuicdo, nao achando necessario realizar
pesquisa de mercado, que serve para ajudar empresas e pessoas a tomarem
decisbes com mais seguranca. Ela fornece os dados e informacfes para que vocé
conheca melhor o seu mercado, seus concorrentes, seu publico-alvo e 0 seu proprio
negocio, com isso aumentando as chances de sobrevivéncia e sucesso dos novos

empreendimentos.
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Quadro 7 - Respostas dos entrevistados a pergunta 6. Vocé realizou de alguma forma uma pesquisa
de mercado antes de abrir seu negécio?

El N&o achei que seria preciso fazer, foi mais por intui¢éo.

E2 Eu percebi que onde que queria abrir minha empresa nao tinha outra do ramos por perto.

£3 Néo_fiz_, meu pai achou que daria certo por ndo ter nada disponivel no nosso ramo nas
proximidades.

E4 Acho que sim, apenas vi a necessidade da minha comunidade.

Es Nao, apenas fui alugando os espacos na minha casa a medida que apareciam pessoas

interessadas
Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

De acordo com as respostas analisadas da pergunta 7, os empreendedores
sao enfaticos ao afirmar que a alta carga tributaria impetrada as MPE’s estao entre os
principais motivos de Causa mortis, seguido da fatidica burocracia impetrada pelos
diversos 6rgaos que compde a esfera executiva, os fornecedores também apontado
por seu cadastro burocratico e por fim a dificuldade de conseguir capital de giro

financiado pelas principais instituicdes financeiras no nosso pais.

Quadro 8 - Respostas dos entrevistados a pergunta 7. Quais as maiores dificuldades que vocé
enfrentou para abrir e manter seu negécio?

Os impostos sdo muitos caros e também os 6rgaos néo facilitam a nossa vida, sempre que
E1l vocé precisa de alguma autorizacao ou alvard € muito documento solicitado e muitas taxas
a serem pagas. Fica caro abrir uma empresa e legaliza-la.

A alta carga tributéria exigida, mesmo sendo uma empresa nova, na época eu ndo sabia
ao certo 0 quanto eu precisaria desembolsar para pagar meus impostos.

Para abrir eu achei bem caro as taxas da Junta Comercial e ndo encontrei fornecedores
E3 de imediato e quando encontrei precisava fazer um cadastro e aguardar uns dias e até
meses até ser aprovado para comprar até mesmo a vista e principalmente a prazo.

A exigéncia dos 6rgdos do governo na parte de documentacdo e também a falta de
fornecedor no nosso estado, Alagoas é o fim do mundo.

E2

E4

E5 Arrumar dinheiro emprestados nos bancos para ampliar as instalagdes.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

De acordo com as respostas analisadas da pergunta 8 os entrevistados néo
receberam nenhum tipo de apoio para esclarecer suas duvidas e receber orientacdes
sobre como proceder para sanar 0os problemas que estavam se acumulando, e até
mesmo por parte do governo que tem o dever de nao apenas de fiscalizar, mas
também de orientar os contribuintes, o que se encontrou foram servidores
despreparados e indisponiveis e de ma vontade, o que deixou os empreendedores
ainda mais desmotivados a continuar na sua tentativa de salvar suas empresas dando
continuidade aos seus projetos.
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Quadro 9 - Respostas dos entrevistados a pergunta 8. Vocé encontrou algum tipo de apoio interno ou
externo para lidar com essas dificuldades?

El Nenhum, apenas informagfes vagas e funcionarios publicos de ma vontade.
Até procurei, fui ao plantdo fiscal da Receita Federal, fui também na Sefaz/AL para procurar
E2 entender melhor, mas eles foram muito evasivos e me mandaram ler a legislacdo e
procurar um contador.
E3 N&o, enfrentamos sozinhos, isso nos prejudicou muito, nem o contador nos auxiliou nisso.
E4 N&o. Até procurei um contador, mas ele ndo me ajudou muito nessa parte.
Acho que nem procurei, mas quando fui no banco eles ndo quiseram me ajudar, nem o tal
E5 do Crediamigo do Banco do Nordeste que diz que para socorrer 0s pequenos, hem iSso
eu conseqgui.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

De acordo com as respostas analisadas na pergunta 9 os entrevistados
relataram que ndo conhecem ou conhecem apenas o basico da legislacéao tributaria e
trabalhista, conclui-se que a falta de conhecimento culminou no endividamento, por
néo saber formular preco e de forma eficiente que cobrisse os custos da empresa e
gerasse lucro. Conhecimento da legislacdo é importante para 0s hovos empresarios.

Quadro 10 - Respostas dos entrevistados a pergunta 9. Vocé tem conhecimento sobre a legislacao
tributaria e trabalhista do nosso pais?

El S0 o basico, nunca procurei saber, achei que isso seria fung¢éo do contador.

£ Bem pouco, na época eu sé sabia um pouco da area trabalhista, pois fui empregado por
muitos anos.

E3 S6 o bésico do dia a dia.

E4 Um pouco, eu sei que como empresa eu tenho obrigagbes, s6 ndo achei que eram tantas.

E5 N&o, apenas o que o contador me explicou.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

De acordo com as respostas analisadas na pergunta 10, a falta de
conhecimento, que ja € um reflexo de ndo manter o habito de ler teve um impacto
unanime negativo, entrar em um mercado sem ter conhecimento das lei que norteiam
o funcionamento é um risco muito grande, que foi comprovado pelos entrevistados ao
se depararem com exigéncias classificadas por eles como absurdas e penosas,
deveras é sabido, que mesmo os profissionais acostumados a lidar com tais entraves

governamentais se atrapalham quando véo lidar com essas situagoes.
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Quadro 11 - Respostas dos entrevistados a pergunta 10. A legislagédo impactou diretamente sobre o
seu negocio? De que forma?

£1 Sim, sdo muitas obrigacdes, o governo s6 nos prejudica, ndo nos ajuda em nada, o
Simples, ndo é tdo simples como eles falam.

£ Sim, sdo muitas obrigacfes, 0 governo s6 nos prejudica, ndo nos ajuda em nada, o
Simples, néo é tdo simples como eles falam.

£3 Sim, muito, eu ndo sabia que eram tantas exigéncias para um negocio tdo pequeno.
Parecia mais que eu estava abrindo uma grande empresa.

E4 Sim, muita dificuldade em entender tantas leis e atender tantas exigéncias.

E5 Foi o que mais me prejudicou, eu ndo sabia que era tanta coisa que eles exigiam, fiquei
abismada e perdida.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

De acordo com as respostas analisadas na pergunta 11, a esfera municipal é
a mais burocratica, seguida da estadual, isso se da pelo rigor excessivo no que

concerne os alvaras de funcionamento que sao liberados pela Prefeitura Municipal.

Quadro 12 - Respostas dos entrevistados a pergunta 11. Qual esfera do poder legislativo vocé achou
mais burocratica?

El A municipal.

£ A estadual, a Sefaz/AL é de dificil acesso e entendimento de suas leis, o ICMS é coisa
de outro mundo.

E3 A municipal.

E4 O municipio.

E5 A municipal.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

De acordo com as respostas analisadas na pergunta 12, os entrevistados em
sua maioria apontaram a Vigilancia Sanitaria Municipal como o 6rgdo onde eles
encontraram maior dificuldade em conseguir o alvara, a documentacédo exigida é
extensa e a taxa € um valor considerado por eles elevado para o porte da empresa, a
prefeitura e IMA e o Corpo de Bombeiros vem na sequéncia. Com isso podemos
apontar que a burocracia excessiva com que é tratada as MPE’s atrapalham a

continuidade das empresas.
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Quadro 13 - Respostas dos entrevistados a pergunta 12. Em qual érgdo do governo vocé encontrou
maior dificuldade para regularizar a sua empresa?

A prefeitura para liberar um alvara de funcionamento eu tive que pagar 4 taxas e uma
publicacdo no diario oficial, absurdo isso.

E1l

E2 No Corpo de Bombeiros, eles exigem muita coisa para liberar o auto de conformidade.

O IMA, eu precisei do alvara da vigilancia sanitaria e corpo de bombeiros para poder dar
E3 entrada no meu alvari nesse 6rgdo e também precisei fazer uma publicacéo no diario
oficial, achei muito dificultoso.

Vigilancia sanitaria, aquele 6rgédo néo existe de tanta coisa que eles pedem, e a taxa é um

E4

absurdo.
Vigilancia sanitaria, veio e me notificou porque estava funcionando sem alvara, quando eu
E5 fui pedir meu alvara foi a maior burocracia do mundo, a taxa altissima, uma “pxxxxxx”

(termo pejorativo).
Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

De acordo com as respostas analisadas na pergunta 13, o fator chave da
percepcdo do momento de fechar as portas foi quando o grau de endividamento das
empresas cresceu a ponto dos entrevistados deixarem de pagar os impostos para
terem lucro, isso corrobora com a alta carga tributaria e a falta de conhecimento de
mercado para formulacdo correta de precos que venham cobrir 0s custos, e

consequentemente gerar lucro.

Quadro 14 - Respostas dos entrevistados a pergunta 13. Quando percebeu que deveria fechar a sua
empresa?

Quando precisei para que sobrasse dinheiro para as minhas contas eu precisava deixar

El de pagar os impostos.

£ Quando eu ndo consegui pagar mais nem meu aluguel de tanta divida, e me vi no meio de
inimeras notificagcdes da Receita Federal.

£3 Quando eu recebi a primeira notificacdo da Receita Federal me avisando que meu CPF e

meu nome estava sendo inscrito na divida ativa.

Quando eu ndo sabia mais o que fazer para pagar tanto imposto e também eu abri e fechei
E4 e ndo consegui nenhum alvara de funcionamento, porque tudo dependia do corpo de
bombeiros e vigilancia sanitaria.

Quando ndo consegui mais nem pagar meu INSS, precisei de um beneficio e fui negada
por estar com as guias atrasadas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

E5

De acordo com as respostas analisadas na pergunta 14, os entrevistados
afirmaram que ndo se deve abrir uma empresa intuitivamente, é necessario
conhecimento de mercado, da legislacdo, e que seja implementado por parte do

governo praticas simplificadas de tributagao e legalizagdao das MPE'’s.
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Quadro 15 - Respostas dos entrevistados a pergunta 14. Qual foi seu aprendizado com a experiéncia
empreendedora (bons e maus momentos)?

Que ndo adianta pegar o dinheiro da sua rescisdo e dizer que vai abrir uma empresa,
El precisa fazer pesquisa de mercado, aprender a formar seu preco, escolher seus
fornecedores e agregar valor ao seu produto.

O governo do nosso pais ndo da oportunidades justa para os pequenos empreendedores,
somos sufocados com tantos impostos a pagatr.

Aprendi que empresa é coisa séria, e ndo adianta apenas querer vender coisas e arrecadar
E3 dinheiro, todas as pessoas antes de abrir uma empresa devem estudar sobre os impostos
para cometer 0 mesmo erro que eu e meu pai cometemos.

Aprendi que ter uma empresa € muito complicado aqui no Brasil, que o governo nao da
oportunidade para quem é pequeno, tirando o primeiro dia de arrecadacdo onde ganhei

E2

E4 R$ 700,00 (setecentos reais) n&o tive bons momentos. E tudo muito complicado aqui no
nosso estado.
E5 N&o tive bons momentos, foi sé decepc¢do, em endividei e até hoje estou com débito na

Receita Federal e na Prefeitura de Maceio.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

De acordo com as respostas analisadas na pergunta 15 com excecao do
Empreendedor 1 todos foram enfaticos ao salientar que ndo abrirdo outra empresa,
isso reflete a frustacdo por parte dos entrevistados, quando viram seu sonho de ser o0
proprio patrdo fechar as portas soterrado por taxas tributarias altissimas e burocracia

considerada excessiva.

Quadro 16 - Respostas dos entrevistados a pergunta 15. Pretende abrir uma nova empresa?

£1 Sim, mas vou esperar que um dia 0s nossos governantes consigam fazer as coisas com
menos burocracia e exigéncias.

E2 N&o, é mais facil ser empregado do que patréo.

E3 Jamais, foi um pesadelo.

E4 Nao, é melhor ser empregado no nosso Brasil.

E5 De jeito nenhum, o governo néo facilita nada para gente.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

De acordo com as respostas analisadas na pergunta 16, apenas um dos
empreendedores afirmou que a licdo foi aprendida, e o conhecimento de mercado € a

melhor forma de manter a continuidade das empresas.
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Quadro 17 - Respostas dos entrevistados a pergunta 16. Se sim, o que vocé faria de diferente?

Procuraria conhecer melhor sobre a legislagdo, procurar u bom contador e guardar capital

El de giro para os dias ruins.

E2 (Desobriga de resposta pela anterior).
E3 (Desobriga de resposta pela anterior).
E4 (Desobriga de resposta pela anterior).
E5 (Desobriga de resposta pela anterior).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

De acordo com as respostas analisadas na pergunta 17 a sugestdo dada

pelos entrevistados para ajudar as empresas a continuar no mercado de forma
competitiva seria a SIMPLIFICACAO DOS PROCESSOS, torna-los mais acessiveis a

quem procurasse, desburocratizar e tributar igualitariamente de acordo com o porte

da empresa, transformar os cidaddos em empreendedores de sucesso, tornando a

informacéo acessivel e de facil compreenséo.

Quadro 18 - Respostas dos entrevistados a pergunta 17. O que vocé daria como sugestao para facilitar
a vida dos empreendedores no nosso pais junto aos 6rgados fiscalizadores?

E1 Tornar mais simples o que o governo quer e cobrar menos impostos da gente.
Simplificar a legislacdo tributaria para os pequenos, um imposto Unico, com valor
E2 proporcional ao que vocé arrecadar, e também os governos ensinar aos cidadaos como
ele quer que seja feito, e ndo deixar subjetivo através de leis que hem ele mesmo entende.
£3 Menos exigéncias e mais flexibilidade para quem esta comecando e simplificar as
informacdes, dizer claramente como é e o que tem que ser feito.
E4 Processos simplificados para os empreendedores, liberacdo de taxas no primeiro alvara.
Es Facilitar as coisas para os que querem abrir seu negdcio, ajudar nédo atrapalhar com tanta

exigéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi mostrar alguns dos principais fatores ligados
diretamente com a mortalidade das micro e pequenas empresas e quais sao cruciais
para definir o encerramento de suas atividades, culminando no término dos iniciantes
no mercado empresarial. Para que tal objetivo fosse atingido passou-se também pelo
enfoque da importancia da existéncia das MPE’s em uma economia. Desta feita se
fez necessario buscar uma revisao teorica sobre o referido contetdo, para subsidiar
todos os fatores preponderantes relacionados com o fechamento das atividades das
micro e pequenas empresas.

De acordo com a pesquisa realizada pelo SEBRAE que € um dos principais
orgaos de apoio aos micros e pequenos empresarios no Brasil, foi observado que os
fatores principais ligados diretamente com a mortalidade precoce das referidas
empresas sao: Falta de clientes, falta de capital de giro, carga tributaria elevada, ponto
inadequado, clientes maus pagadores, falta de conhecimento do negdcio,
concorréncia muito forte, problemas financeiros e outros motivos.

O IBGE conseguiu em sua primeira pesquisa identificou que os fatores que
levaram a Causa Mortis das MPE’s foram em sintese a alta carga tributéria, falta de
conhecimentos, falta de crédito facil e aplicacdo de técnicas de mercado que
aumentam as chances de continuacédo das empresas, 0 que corrobora com o que foi
evidenciado neste estudo, em duas, das trés principais variaveis.

Na segunda pesquisa do IBGE realizada em 2016 n&o foi determinada a
causa mortis das empresas por nao ser o objetivo do estudo, foi identificado que houve
mais baixas do que aberturas de empresas, e que a mortalidade foi maior nas
empresas até 01 ano de existéncia e de consideradas de micro e pequeno porte.

O presente estudo conseguiu identificar que as duas principais causas da
Causa Mortis das MPE’s se d&a através da complexidade da legislacdo tributéria,
burocracia em excesso dos 6érgdos principalmente do estado e prefeitura. Também
como fator e causas secundarias, porém nao menos importantes a falta de
fornecedores adequados dentro do estado, a parte de gerenciamento dos negdcios,
nao uso ou desconhecimento do planejamento estratégico e o empreendedorismo de
oportunidade que vem com o recebimento de um valor de verbas rescisorias.

Os empreendedores entrevistados relataram a grande dificuldade ou

deficiéncia de conseguir apoio real dos 6rgdos publicos, o0 SEBRAE por sua vez ao
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aplicar suas palestras e disponibilizar seus consultores néo supri a necessidades dos
mesmos, deixando uma lacuna ou fornecendo informagdes complexas e dubias sobre
as orientacdes fornecidas, havendo a necessidade de se rever as praticas para melhor
atender a demanda.

O tema é importante e precisa ser explorado de forma mais ampla, sendo
necessario para desenvolver novas pesquisas, com o intuito de mapear e encontrar
formas de difundir conhecimento simplificado para essas pessoas que desejam abrir
seu proprio negdcio, sintetizar a leis, simplificar e definir quais obrigacbes o
empreendedor tem, criar um imposto Unico, treinar e orientar os servidores com
praticas simplificadas de atendimento a essa demanda cada vez mais crescente em

NOSSO pais.
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Questionério aplicado ao Empreendedor 1

1. Queria muito ser independente, e fazer meu préprio hordrio sem precisar estar
presa a um emprego.

2. Convencional, leio apenas o suficiente.
3. Sim, meu irmaos sempre tiveram seus proprios negocios.
4. Nao, procurei o Sebrae por indicacao de alguns amigos, mas nao foi suficiente.

5. Nao, sempre vejo os especialistas falando em reportagens, porém nunca procurei
me aprofundar sobre o assunto.

6. N&o achei que seria preciso fazer, foi mais por intuigao.

7. Os impostos sdo muitos caros e também os 6rgdos néo facilitam a nossa vida,
sempre que vocé precisa de alguma autorizacdo ou alvard é muito documento
solicitado e muitas taxas a serem pagas. Fica caro abrir uma empresa e legaliza-
la.

8. Nenhum, apenas informacdes vagas e funcionarios publicos de ma vontade.

9. S0 o bésico, nunca procurei saber, achei que isso seria fun¢cdo do contador.

10. Sim, sdo muitas obrigacdes, 0 governo s6 nos prejudica, ndo nos ajuda em nada,
o Simples, ndo é tdo simples como eles falam.

11. A municipal.

12. A prefeitura para liberar um alvara de funcionamento eu tive que pagar 4 taxas e
uma publicacédo no diério oficial, absurdo isso.

13. Quando para que sobrasse dinheiro para as minhas contas eu precisava deixar de
pagar 0s impostos.

14. Que nao adianta pegar o dinheiro da sua rescisdo e dizer que vai abrir uma
empresa, precisa fazer pesquisa de mercado, aprender a formar seu preco,
escolher seus fornecedores e agregar valor ao seu produto.

15. Sim, mas vou esperar que um dia 0S N0SS0S governantes consigam fazer as coisas
com menos burocracia e exigéncias.

16. Procuraria conhecer melhor sobre a legislagao, procurar u bom contador e guardar
capital de giro para os dias ruins.

17. Tornar mais simples 0 que 0 governo quer e cobrar menos impostos da gente.



Questionério Aplicado ao Empreendedor 2

1. Conquistar mercado, buscar autonomia, crescimento, liberdade, reconhecimento e
poder; que transforme o universo em sua volta e crie algo maior que voceé.

2. O aprendizado na escola foi convencional. Sempre tive habito de ler.

3. Todos séo normais, o0 Unico que tem espirito empreendedor sou eu.

4. N&o achei necessario, além do mais os profissionais cobram caro.

5. Javi algumas reportagens sobre 0 assunto, mas nao sei bem como se aplica.

6. Eu percebi que onde que queria abrir minha empresa néo tinha outra do ramos por
perto.

7. A alta carga tributéria exigida, mesmo sendo uma empresa nova, na época eu nao
sabia ao certo o quanto eu precisaria desembolsar para pagar meus impostos.

8. Até procurei, fui ao plantdo fiscal da Receita Federal, fui também na Sefaz/AL para
procurar entender melhor, mas eles foram muito evasivos e me mandaram ler a
legislac&o e procurar um contador.

9. Bem pouco, na época eu s6 sabia um pouco da area trabalhista, pois fui empregado
por muitos anos.

10.Sim, a alta taxa de tributacdo para as pequenas empresas € absurda e por nao
conhecer sobre as obrigacdes legais de uma empresa acabei acumulando impostos
e me endividando muito.

11. A estadual, a Sefaz/AL é de dificil acesso e entendimento de suas leis, o ICMS é coisa
de outro mundo.

12.No Corpo de Bombeiros, eles exigem muita coisa para liberar o auto de conformidade.

13.Quando eu ndo consegui pagar mais nem meu aluguel de tanta divida, e me vi no
meio de iniUmeras notificacbes da Receita Federal.

14.0 governo do nosso pais ndo da oportunidades justa para 0s pequenos
empreendedores, somos sufocados com tantos impostos a pagar.

15.N&o, € mais facil ser empregado do que patrao.

16. (Desobriga de resposta pela anterior).

17.Simplificar a legislacdo tributaria para os pequenos, um imposto Unico, com valor
proporcional ao que vocé arrecadar, e também o governos ensinar aos cidaddos como

ele quer que seja feito, e ndo deixar subjetivo através de leis que nem ele mesmo
entende.



Questionario aplicado ao Empreendedor 3

1. Abri essa empresa a pedido do meu pai, que se aposentou e queria ocupar seu
tempo vendendo alguma coisa.

2. Convencional, eu leio as vezes quando da vontade.
3. Nao, somos todos empregados do setor privado.

4. Procuramos um contador, que nos deu uma explicacdo basica sobre o que seria
nossas obrigacoes fiscais.

5. Conheco de ouvir falar na televisdo. Mas nunca quis saber de fato do que se tratava
e se realmente ajudaria ao abrir um novo negécio.

6. Nao fiz, meu pai achou que daria certo por ndo ter nada disponivel nas
proximidades.

7. Para abrir eu achei bem caro as taxas da Junta Comercial e ndo encontrei
fornecedores de imediato e quando encontrei precisava fazer um cadastro e
aguardar uns dias e até meses até ser aprovado para comprar até mesmo a vista
e principalmente a prazo.

8. Na&o, enfrentamos sozinhos, isso nos prejudicou muito.

9. S6 o bésico do dia a dia.

10. Sim, muito, eu ndo sabia que eram tantas exigéncias para um negdécio tdo pequeno.
Parecia mais que eu estava abrindo uma grande empresa.

11. A municipal.
12. O IMA, eu precisei do alvara da vigilancia sanitaria e corpo de bombeiros para
poder dar entrada no meu alvara nesse 6rgdo e também precisei fazer uma

publicacédo no diario oficial, achei muito dificultoso.

13. Quando eu recebi a primeira notificacdo da Receita Federal me avisando que meu
CPF e meu nome estava sendo inscrito na divida ativa.

14. Aprendi que empresa € coisa seéria, e ndo adianta apenas querer vender coisas e
arrecadar dinheiro, todas as pessoas antes de abrir uma empresa devem estudar
sobre 0s impostos para cometer 0 mesmo erro que eu e meu pai cometemos.

15. Jamais, foi um pesadelo.

16. (Desobriga de resposta pela anterior).

17. Menos exigéncias e mais flexibilidade para quem esta comecando e simplificar as
informacdes, dizer claramente como € e 0 que tem que ser feito.



Questionario aplicado ao Empreendedor 4

1. Eu sempre quis deixar de trabalhar para os outros, ter meu préprio negocio e ser meu
proprio patrao.

2. Convencional, eu ndo gosto muito de ler, apenas quando necessario.

3. Minha mée e meu padrasto sdo representantes comerciais, e eles sempre pagaram
suas contas vendendo os produtos deles.

4. Procurei um contador que me auxiliou com o processo de abertura da empresa.
5. N&o sei 0 que € isso.
6. Acho que sim, apenas vi a necessidade da minha comunidade.

7. A exigéncia dos 6rgaos do governo na parte de documentacao e também a falta de
fornecedor no nosso estado, Alagoas € o fim do mundo.

8. Na&o. Até procurei um contador, mas ele ndo me ajudou muito nessa parte.

9. Um pouco, eu sei que como empresa eu tenho obrigacfes, sé ndo achei que eram
tantas.

10. Sim, muita dificuldade em entender tantas leis e atender tantas exigéncias.
11. O municipio.

12. Vigilancia sanitaria, aquele 6rgdo néo existe de tanta coisa que eles pedem, e a taxa
€ um absurdo.

13. Quando eu nao sabia mais o que fazer para pagar tanto imposto e também eu abri e
fechei e ndo consegui nenhum alvara de funcionamento, porque tudo dependia do
corpo de bombeiros e vigilancia sanitaria.

14. Aprendi que ter uma empresa é muito complicado aqui no Brasil, que 0 governo ndo
da oportunidade para quem € pequeno, tirando o primeiro dia de arrecadacao onde
ganhei R$ 700,00 (setecentos reais) ndo tive bons momentos. E tudo muito
complicado aqui no nosso estado.

15. Nao, € melhor ser empregado no nosso Brasil.

16. (Desobriga de resposta pela anterior).

17. Processos simplificados para os empreendedores, liberacdo de taxas no primeiro
alvara.
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Questionario aplicado ao Empreendedor 5

Eu precisava de um dinheirinho para ajudar meu marido nas despesas de casa, queria
deixar de pedir tudo a ele, foi quando minha vizinha me disse eu uma amiga da filha dela
estava vindo estudar na UFAL e perguntou se eu ndo tinha interesse em alugar o quarto
gue eu tinha nos fundos da minha casa, foi quando surgiu a oportunidade de comecar
minha pousada que na verdade era uma republica de estudantes.

Convencional, leio revistas apenas, nunca li um livro.

N&o, somos dona de casa e empregados de empresas particulares.

Depois de algum tempo, eu precisei de um dinheiro para aumentar a casa e fui no banco,
a gerente me disse que eu precisava ter um CNPJ e faturamento registrado, foi quando
eu procurei um contador.

Ouvi falar de uma moca que alugava um quarto, certa vez ela me explicou um pouco
sobre o que era isso, mas ndo dei importancia, ouvi por educacao.

N&o, apenas fui alugando os espa¢os na minha casa a medida que apareciam pessoas
interessadas.

Arrumar dinheiro emprestados nos bancos para ampliar as instalacdes.

Acho que nem procurei, mas quando fui no banco eles ndo quiseram me ajudar, nem o
tal do Crediamigo do Banco do Nordeste que diz que para socorrer 0s pequenos, nem
iISSO eu conseguli.

N&o, apenas o0 que o contador me explicou.

Foi o que mais me prejudicou, eu ndo sabia que era tanta coisa que eles exigiam, fiquei
abismada e perdida.

A municipal.
Vigilancia sanitaria, veio e me notificou porque estava funcionando sem alvara, quando
eu fui pedir meu alvara foi a maior burocracia do mundo, a taxa altissima uma “pxxxxxx”

(termo pejorativo).

Quando nao consegui mais nem pagar meu INSS, precisei de um beneficio e fui negada
por estar com as guias atrasadas.

N&o tive bons momentos, foi sé decepcao, em endividei e até hoje estou com débito na
Receita Federal e na Prefeitura de Maceio.

De jeito nenhum, o governo néo facilita nada para gente.
(Resposta desobrigada pela anterior)

Facilitar as coisas para 0s que querem abrir seu negdcio, ajudar ndo atrapalhar com tanta
exigéncia.





