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RESUMO

Este trabalho visa apresentar e discutir dados sobre a percepcdo dos docentes e discentes em
duas escolas do sertdo alagoano frente ao distanciamento social imposto pela pandemia do
COVID-19 desde o final do ano de 2019. Tendo em vista a mudanca repentina na maneira de
se viver e se comportar imposta pela quarentena apds o anuncio do ministério da saude que
sugeriu a substituicdo das aulas presenciais por aulas remotas em margo de 2020, nas mais
distintas areas, e principalmente na educacdo, busca-se entender atraves desse trabalho de
pesquisa, qual foi o impacto causado na educacdo levando em consideracdo o que diz a ONU
onde 9 em cada 10 alunos estdo fora do ambiente escolar, de que forma as escolas aderiram a
modalidade de ensino remoto emergencial, e em alguns casos educacdo a distancia como
estratégia e quais sdo os resultados do uso dessa nova metodologia sabendo que o ensino
remoto, por mais importante que seja no atual contexto, tem limitacdes e ndo atendem a
todos os alunos da mesma maneira e com a mesma eficiéncia. Os recursos metodoldgicos
escolhidos para este estudo foram a observacdo participante, a fim de perceber como é
construido o ensino e a entrevista estruturada com professores e alunos da rede publica e privada
do ensino basico nas instituicGes de duas cidades circunvizinhas do sertdo de Alagoas, sendo
elas Santana do Ipanema uma das mais importantes do sertdo, e Olho D’ Agua das Flores, ambas
com numeros muito parecidos na educacdo. Justifica-se a realizacdo desse estudo com base no
pressuposto de que apesar de ser uma modalidade que surgiu ha bastante tempo, muitas sao as
dificuldades encontradas pelos envolvidos na pesquisa quanto ao uso, eficacia, e adaptacdo. Os
resultados obtidos demonstraram que o0 ensino a distancia tenta reduzir os efeitos negativos
do distanciamento social, mas que ainda precisa passar por um processo de aceitacdo e

entendimento por parte do aluno, além de uma formacdo continuada por parte do professor.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino Remoto. EAD. Pandemia. Ensino. Estratégia



ABSTRACT

This work aims to present and discuss data about the perception of teachers and students in two
schools in the backlands of Alagoas in view of the social distance imposed by the pandemic of
COVID-19 since the end of 2019. In view of the sudden change in the way of living and behave
imposed by the quarantine after the announcement of the Ministry of Health that suggested the
replacement of face-to-face classes with remote classes in March 2020, in the most different
areas, and mainly in education, we seek to understand through this research work, what was the
impact on education taking into account what the UN says, where 9 out of 10 students are
outside the school environment, how schools have joined the emergency remote teaching
modality, and in some cases distance education as a strategy and what are the results of using
this new methodology knowing that remote education, however important it may be in the
current context, has limitations and does not serve all students of same way and with the same
efficiency. The methodological resources chosen for this study were participant observation, in
order to understand how teaching and structured interviews with teachers and students from the
public and private network of basic education are built in the institutions of two cities
surrounding the sertdo of Alagoas, namely Santana do Ipanema, one of the most important in
the sertdo, and Olho D'Agua das Flores, both with very similar numbers in education. It is
justified to carry out this study based on the assumption that despite being a modality that
emerged a long time ago, there are many difficulties encountered by those involved in the
research regarding use, effectiveness, and adaptation. The results obtained showed that distance
learning tries to reduce the negative effects of social distance, but that it still needs to go through
a process of acceptance and understanding on the part of the student, in addition to continuing
education on the part of the teacher.

KEYWORDS: Remote Education. EAD. Pandemic. Teaching. Strategy



1 INTRODUCAO

1.1 Relevancia do tema

A pandemia do COVID-19 chegou repentinamente, e junto a isso 0s ambientes escolares
ndo somente da educacao basica, mas no contexto geral deixaram de ser presenciais e fisicos e
passaram a ser a distancia e virtual, afinal todo corpo escolar assim como a populacéo estéo
impedidos de aglomeracGes, tarefa nada facil tendo em vista a grande dificuldade de manter a
atencdo através dessas plataformas, o acesso a internet que nem todos conseguem, e a falta de
equipamentos necessarios para 0 uso basico tanto por parte do professor quanto por parte do
aluno. Salienta-se no ambito educacional, que a primeira manifestacdo do Ministério da
Educacdo (MEC) sobre a questdo ocorreu em 17 de mar¢o de 2020, por meio da Portaria n°
343, que segundo o diario oficial da unido sugere a substituicao das aulas presenciais por aulas
em meios digitais, enquanto durar a situacdo de pandemia da COVID-19.

“Art. 1° Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais,
em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacdo e
comunicacgdo, nos limites estabelecidos pela legislacdo em vigor, por instituicdo de
educacdo superior integrante do sistema federal de ensino, de que trata o art. 2° do
Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

8§ 1° O periodo de autorizacéo de que trata o caput sera de até trinta dias, prorrogaveis,
a depender de orientacdo do Ministério da Sadde e dos 6rgdos de salde estaduais,
municipais e distrital.

8§ 2° Sera de responsabilidade das instituicGes a defini¢do das disciplinas que poderdo
ser substituidas, a disponibilizacdo de ferramentas aos alunos que permitam o
acompanhamento dos contelidos ofertados bem como a realizagdo de avalia¢Oes
durante o periodo da autorizagdo de que trata o caput”. (PORTARIA N° 343, DE 17
DE MARCO DE 2020).

No tocante ao modelo adotado na educacdo, precisam-se fazer algumas observacdes e
entender melhor qual melhor se adéqua a essa situacédo, sendo eles o ensino remoto, e/ou a
Educagéo a Distancia termo usado com mais frequéncia. Para dar base a fala, autores como
Hodges et al. (2020) e Justin et al. (2020) preferem adotar o termo “educag@o remota em carater
emergencial” ao invés de EaD, para eles esse conceito envolve o uso de solugdes de ensino e
producéo de atividades totalmente remotas, e nesses casos de aulas instantaneas principalmente.
Essas aulas estdo sendo ministradas digitalmente e retornardo ao formato presencial assim que
a crise sanitaria tiver sido resolvida ou controlada. O objetivo principal nessas circunstancias

ndo é recriar um novo modelo educacional, mas fornecer acesso temporario aos contetdos e
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apoios educacionais de uma maneira a minimizar os efeitos do isolamento social nesse
processo. Como consequéncia disso, o perfil do aluno levando em consideragéo essas duas
variaveis também ird mudar, para o ensino remoto logo se percebe que acontece quando o aluno
ndo pode estar no ambiente escolar convencional devido a algum acontecimento como
pandemias, conflitos bélicos ou calamidades, fazendo com que esse aluno ndo tendo escolha e
precise se adaptar independentemente a esse ensino. Mas na EaD, o aluno tem mais
responsabilidade e um perfil com mais comprometimento, € um adulto que possui uma
motivacao especifica para estudar on-line.

Moran (2013) acredita que o ensino a distancia modifica-se, de uma modalidade
complementar ou especial para situacdes especificas (cursos técnicos, educacdo de jovens e
adultos). E uma opc&o importante para cursos de curta e longa duracao, para os varios niveis de
ensino, para a educacdo formal e informal, a educacdo continuada, a profissional e a
corporativa. A EaD esta modificando todas as formas de ensino e aprendizagem, inclusive as
presenciais, que utilizardo cada vez mais metodologias semipresenciais, flexibilizando a
necessidade de presenca fisica, reorganizando 0s espacos e tempos, as midias, as linguagens e
0S processos presenciais e digitais.

A EaD é cada vez mais complexa, pelo fato de a cada dia novas tecnologias ficarem
disponiveis, fato esse que se deve também ao seu crescimento em todos os campos, atendendo
mais pessoas, com modelos diferentes, num cenario de dramaticas mudancas tecnoldgicas, de
mobilidade e de processos. 1sso se deve ao fato de se ter modelos de EAD de alta escalabilidade,
com transmissdo de aulas por satélite, que se expandem nacional e internacionalmente e
atendem cada vez a mais alunos, em mais cidades, perto de onde eles estdo, o0 que poderia ser
para os alunos e professores um momento de aprendizagem e aproveitamento, mas ndo é bem
assim.

Neste sentido, o sistema educacional conhecido como tradicional, assim como toda e
qualquer atividade de outra area na sociedade, teve que parar. Até quando vai durar essa parada
obrigatdria ninguém sabe, mas ela ja tem promovido amplas discussdes no sentido de garantir
aos estudantes o direito a educagdo, conforme preconiza a Constituicdo Federal (BRASIL,
1988), que lhes foi abruptamente retirado, ou melhor, interrompido por motivos de for¢a maior,
ainda que ela seja invisivel.

Diante desse contexto, a tecnologia surge como uma alternativa viavel para atenuar a
situacdo, mesmo que o aspecto tradicional seja colocado em segundo plano neste momento.

Mas, afinal, estamos preparados para utilizar todos os recursos tecnolégicos disponiveis para
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suprir a demanda dos estudantes pelos contetdos programaticos e, seguindo a legislacdo
educacional, cumprir a obrigatoriedade dos dias letivos?

Atrelado a esse questionamento, surgem outros que, ainda que pudéssemos pensar em
determinados momentos sobre tais questfes, ndo imaginariamos na situacdo de sermos,
digamos, obrigados a pensar e a refletir sobre as melhores estratégias para superar 0S novos
desafios ainda que essas reflexdes ja pudessem ter acontecido.

Nessa perspectiva, outras questdes vém a tona. Todos os estudantes tém acesso aos
recursos tecnoldgicos disponiveis? Qual o papel da familia nesse contexto (permanece 0 mesmo
ou modifica)? Todas as escolas apresentam condigOes (infraestrutura e pessoal, por exemplo)
para a utilizacdo desses recursos tecnolégicos? Os professores estdo aptos a utilizar tais
recursos? Todas as modalidades e formas de ensino serdo contempladas? E, especialmente
embora outras questdes possam ainda ser levantadas, como estes estudantes serdo avaliados?

Essas sdo algumas das questbes que merecem ser pensadas e discutidas para permitir
que efetivamente o estudante tenha o seu direito a educacdo garantido.

“As mudangas que ocorreram no processo de ensino e aprendizagem frente o atual
contexto da pandemia causada pelo novo coronavirus, levaram a adocdo de
metodologias alternativas, até entdo, ndo adotadas por muitos professores em seus
ambientes de ensino. O que fez urgir a necessidade de inovacdo perante o ato de
lecionar, buscando alternativas inovadoras para levar conhecimento aos seus alunos,
com o intuito, sobretudo, de prover autonomia aos estudantes no seu processo de
aprendizagem (FORMOSINHO; MACHADO; MESQUITA, 2015)”.

E importante citar também o curto prazo para conseguir fazer tantas adaptacdes levando
em consideracdo que muitos docentes ndo sdo tdo intimos da tecnologia. Mas, assim como toda
populacdo os alunos ficaram a mercé de novos projetos ou estratégias, que pudessem vir
amenizar a perca total do ano letivo, desde entdo medidas paliativas foram adotadas como aulas
online e utilizacdo de ferramentas que auxiliem no processo ensino-aprendizagem, segundo
sugeriu 0 MEC através de suas diretrizes que para Ensino fundamental anos finais e ensino
médio objetos de nosso estudo, A supervisdo de um adulto para realizacdo de atividades pode
ser feita por meio de orientagdes e acompanhamentos com o apoio de planejamentos, metas,
horéarios de estudo presencial ou on-line, ja que nesta etapa ha mais autonomia por parte dos
estudantes. Neste caso, a orientacdo é que as atividades pedagogicas ndo presenciais tenham
mais espago. Entre as sugestdes de atividades, esta a distribuicdo de videos educativos.

No tocante a dificuldade encontrada por professores pela falta de familiaridade com as
TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo), como exposto acima, comprometeu ainda
mais o desenvolvimento e a eficacia do ensino nesse periodo, mesmo muitos considerando uma
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tecnologia ja ultrapassada, vale lembrar que segundo dados do censo da educacdo superior
divulgado pelo INEP (2018), mais de 46% das matriculas de cursos tecnolégicos no Brasil j&
sdo a distancia, que pelo estudo é explicado principalmente pelo aumento na oferta dessa
modalidade nos ultimos anos, que entre 2008 e 2018 cresceu 586% em relacdo ao também
positivo aumento de numero de matriculas de cursos presenciais. “A educacdo a distancia trata-
se de um dominio da educagdo em que as tecnologias sdo fundamentais, pois, quer a transmissao
de conteudos quer a propria relacdo pedagogica, tém que ser mediatizadas de forma a
ultrapassar as barreiras do espaco e do tempo, que separam professor e alunos (formador e
formandos) (GOMES, 2005, p. 233)”. Existem muitas facetas e conceitos atribuidos a educacédo
a distancia, que ao longo deste trabalho serdo apresentados a modo de melhor conceituar esse

método de ensino que é tdo amplo.

1.2 Problematica

Sabendo que a EAD é uma ferramenta de inclusédo de pessoas que ndo podem cursar
presencialmente as disciplinas. E que aluno desse tipo de ensino passa a ser o responsavel por
sua formacdo sendo que cada um tem seu préprio ritmo de aprender e que no ensino remoto as
aulas sincronas devem ser muito bem aproveitadas. Qual a percepcdo dos professores e dos

alunos ao utilizarem esses meios de durante a pandemia, vem sendo positiva ou negativa?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Apresentar dados sobre a percepgédo dos docentes e discentes em escolas das cidades de
Santana do Ipanema, e Olho D’Agua das Flores localizadas no sertio alagoano, quanto a
modalidade de ensino remoto mediante as limitacdes impostas pelo isolamento social no

contexto provocado pelo COVID-19.

1.3.2 Objetivos Especificos

»= Analisar quais as dificuldades encontradas por esses atores (alunos e professores) no
processo de ensino e aprendizagem nessa nova modalidade de ensino online provocado pelo
COVID-19;
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= Apresentar a viabilidade do uso da modalidade de ensino online para a educagéo basica em
duas cidades no Sertdo Alagoano impostas pelo isolamento social no contexto provocado
pelo COVID-19;

= Realizar uma andlise comparativa entre a percepc¢ao dos docentes e discentes na modalidade

de ensino remoto e presencial.

1.4 Justificativa do trabalho

A principal motivacdo para sustentar a presente pesquisa, reside na importancia que o
tema possui para a sociedade atual, sendo considerado um tema totalmente atual, tendo em vista
a pandemia de COVID-19, disseminada mundialmente, e suas implicagdes na educagéo.

Pode-se afirmar que estudar a influéncia da pandemia na educacéao basica no tocante as
aulas na modalidade online entre o individuo e a prépria sociedade aprofunda a compreenséo
das novas estruturas moldadas mais recentemente para o ensino.

Em tempos incertos em termos de satde e economia, onde o interior do nosso pais sofre
mais com a defasagem de recursos tecnolégicos, verifica-se que a modalidade de ensino online,
pode vir a funcionar como um catalisador para mudancas futuras. Garantindo desse modo, uma
sociedade mais avancada no futuro, aprimorando-se e interagindo de uma maneira mais intensa
com 0s avangos tecnoldgicos.

Imagem 1 - Diferenca dos métodos de ensino

AULA EAD AULA REMOTA

As aulas s&o gravadas Aulas com professores online e em
e ficam no sistema. tempo real no horario da aula presencial.

Interagdes com professores através de
ferramentas digitais mesmo apés a aula remota.
Material exclusivo feito por docentes

da disciplina.

Calendario proprio e que segue o planejamento
do semestre desde o inicio das aulas presenciais.

Um tutor tira suas duvidas.

Aulas com conteudos
padronizados.

O calendario académico
€ unico.

Testes e avaliagdes
seguem padrées.

AvaliacGes e testes desenvolvidos pelo seu

professor, voltados para a turma.

Aulas padronizadas em
todos os cursos.

Materiais dindmicos e personalizados,
desenvolvidos pelos professores para a disciplina.

Fonte: Google imagens.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Introducao

Segundo Brito (2010), a educacdo a distancia (EaD) tem se constituido como importante
ferramenta para capacitar pessoas a qualquer tempo e distancia, utilizando cada vez mais
recursos para viabilizar uma maior comunicacao entre professores e alunos na realizacdo de
atividades assincronas. Contudo, na EaD, a comunicacdo entre pares, concretiza-se como
elemento elevador da aprendizagem colaborativa. No entanto, as atividades assincronas,
comumente utilizadas carecem de melhorias, pois ndo atendem as reais necessidades de

aprendizagem colaborativa.

Porém, apesar dessa possivel viabilidade, varias questdes precisam ser consideradas
para que essa alternativa seja efetiva para todos os estudantes, o que € um desafio enorme,
especialmente considerando que muitos estudantes ndo possuem acessO aos recursos
tecnoldgicos e, até mesmo, muitas escolas ndo possuem a infraestrutura necessaria para sua
efetivacdo. Nesse sentido, Santos (2020) ressalta: “Se todas as criancas ndo conseguem
acompanhar aulas online por falta de recursos, eu ndo quero que meus filhos tenham essa
“vantagem” porque a gente pode pagar”.

Assim, a implementacdo dessa alternativa, aparentemente mais vidvel, deve ser
amplamente discutida sob pena de configurar prejuizos a aprendizagem dos estudantes que, por
exemplo, ndo tenham o devido acesso a tais recursos pelas diferentes realidades sociais da
populacgéo brasileira.

E se tratando da 6tica dos professores em meio a uma mudanga como a que aconteceu
na maneira de ensinar, Kenski, (1997) sugere que sendo favoravel ou ndo, € chegado o momento
em que esses profissionais da educacdo, e que tem o conhecimento e a informagdo como
matérias-primas, enfrentem os desafios oriundos das novas tecnologias.

Dessa forma, a EaD foi a possibilidade mais viavel para dar continuidade ao processo
de ensino e aprendizagem e considerada uma alternativa para atenuar tais impactos, em funcéo
do distanciamento social que tem sido utilizado como principal medida de combate ao virus.

Sobre a EaD, o Art. 1° do Decreto n® 9.057 (2017) ressalta:

Art. 1° [...] considera-se educacdo a distancia a modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a
utilizagdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis,
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entre outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacdo que estejam em lugares e tempos diversos.

Todavia, Blikstein e Zuffo (2003) ressaltam que o simples uso da tecnologia néo ira de
forma nenhuma resolver os antigos e repetidos problemas que a educacao ha séculos carrega,
ndo sendo para eles a falta de tecnologia o pilar do problema. A estrutura de poder e a disciplina
na educacao tradicional ndo sdo fendmenos gratuitos ou espontaneos, mas tém raizes histdricas
consistentes, como afirmam Durkheim e Foucault (SINGER, 1997 apud BLIKSTEIN; ZUFFO,
2003, p.25). Entdo, entendemos que somente a introducdo de tecnologias ndo satisfaz, é
necessario estudar a forma em que sdo disponibilizadas, como seu uso pode efetivamente
desafiar as estruturas existentes em vez de reforca-las.

Dessa forma, um elemento a se ponderar é a qualidade da relagdo entre professor e aluno
na modalidade EaD visto a resposta as necessidades individuais demanda mais tempo, atencao,
prontiddo, afetividade etc. Caldeira (2013) enfatiza que o dia a dia em sala de aula esta repleto
de acontecimentos significativos, ndo sé na vida do professor, mas também na do estudante,
que no ensino a distancia pode ocasionar prejuizos para essa relacao.

Destaca-se que essa relacdo professor-estudante € essencial, inclusive, para sanar muitos
dos problemas de aprendizagem dos estudantes que podem em alguns casos estar atrelados a
metodologia utilizada pelo professor, que geralmente é presenca marcante no processo de
avaliacdo definido por este (OLIVEIRA; SOUZA, 2020, p. 21).

E no tocante ao professor contemporaneo, € importante salientar que o educador
adquiriu um novo perfil, o que inicialmente era apenas de transmissor de conhecimento, passou
a ser facilitador do conhecimento, depois mediador de conhecimento e agora, desenvolve a
funcdo de curador do conhecimento, o que a curadoria quer dizer cuidado do conhecimento,
eles ndo tem que se preocupar Unica e exclusivamente com transmitir, e sim, tem que organizar
0 conhecimento, tem que fazer um portfélio deste conhecimento e do material que vao oferecer

aos alunos.

“Ao falar em reavaliar a sua propria pedagogia, a abordagem da curadoria de
conhecimento, pode ser parte do planejamento educativo, considerando que “o
professor-curador se torna responsavel pela concepcdo de sua disciplina curricular e
possui a liberdade de criacdo, pesquisa e método pedagédgico” (BRITO; FOFONCA,
2018, p. 18)”

Ja para Mercado (2008), os professores por inimeras razdes, ndo devem avaliar o aluno

somente através de testes e trabalhos, que é o que mais vem sendo praticado, ele ira defender o

uso de diversas outras metodologias no meio educacional, acreditando que somente assim
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melhores serdo as oportunidades de conhecimento disponibilizado aos alunos, deixando de ser
algo pontual para ser um componente primordial.

Segundo Alves et al. (2002) apesar dos avan¢os que a Internet proporciona a educacao
online a falta de credibilidade dos métodos de avaliacdo a distancia ainda é uma realidade. Vive-
se, dessa forma, um paradoxo: cursos formais ministrados nessa modalidade precisam realizar
suas avaliaces de modo presencial. Em muitos cursos a distancia, a avaliacéo é realizada por
meio de provas presenciais ministradas ao final do curso ou em periodos pré-determinados. No
entanto, esses casos permitem apenas a avaliacao dos resultados finais, servindo como processo
de hierarquizacdo dos alunos, ndo existindo a preocupagdo em acompanhar e medir 0 processo
de aprendizagem durante todo o curso.

Benito e Perez (2003) apresentam gque num curso a distancia o acompanhamento dos
aprendizes é mais dificil que em cursos presenciais, ja que o tutor sé tem a percepcdo do
comportamento e desenvolvimento do aluno quando este participa ativamente do curso,
expondo duvidas, participando de discussdes, realizando as tarefas ou contribuindo com os
colegas. Para acompanhar o desenvolvimento dos aprendizes é necessario rastrear um grande
volume de dados gerados pelas interacdes e atividades dos alunos no curso.

Dessa forma, o tutor tem um trabalho enorme, procurando, coletando e analisando
informacdes relevantes ao acompanhamento do curso. E necessario acompanhar cada nova agao
dos alunos, além de estar atendo para detectar possiveis problemas no processo de ensino e

aprendizagem, tais como: a falta de acesso, o atraso de tarefas e a falta de participac¢do no grupo.

“Sabe-se que muitas das atividades supracitadas ja eram desenvolvidas pelos
professores nas aulas presenciais, mas ndo se pode desconsiderar 0s novos desafios
impostos em momentos de aulas ndo presenciais. Por exemplo, o simples
acompanhamento do diério escolar pode se tornar um caos frente a dificuldade em se
conferir a presenga dos alunos por meio de aplicativos de conversa, além da

dificuldade em preparar as aulas para plataformas digitais tdo especificas” (Eva et al.,
2020)

Os ambientes \)irtuais de aprendizagem (AVA) também oferecem o0s meios para
avaliagdes das habilidades metacognitivas, das estratégias de aprendizagem e do histérico das
mudangas ocorridas no desempenho dos participantes ao longo do curso. Essas avaliagfes
fornecem evidéncias acerca dos processos envolvidos nas atividades de construcdo do
conhecimento em espacos digitais e dao subsidios aos formuladores e aos usuarios sobre a
efetividade das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas iniciativas de aprendizagem

colaborativa on-line (Laguardia, 2007).
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“Os avancos nas tecnologias de informacdo e comunicacdo e a expansdo da
Internet romperam as barreiras geografico-temporais de acesso a educacao
profissional formal e ndo formal. O surgimento da Web no final dos anos 1990
possibilitou uma nova forma de aprendizagem baseada em computador, que se
difundiu principalmente nos programas de p6s-graduagao, impulsionada pelo tipo de
instrutor e a disponibilidade de sistemas integrados de aprendizagem (Moore e
Kearsley, 2008)”.

Os ambientes virtuais de aprendizagem fornecem contextos favoréveis ao
desenvolvimento de novos modos de pensar, de formular perguntas e de examinar os problemas
e propor solucdes. Sendo os computadores ferramentas que apresentam a informagdo em
diferentes formatos (texto, imagem, audio e video), pode existir a valorizacdo da informacéo
em si em vez do seu questionamento. Neste caso, é importante desenvolver a capacidade de
formular perguntas nestes ambientes e ndo somente tratar a informagdo em diversos formatos.

A EaD explora certas técnicas de ensino a distancia, incluindo as hipermidias, as redes
de comunicacdo interativas e todas as tecnologias intelectuais da cibercultura. Mas o essencial
se encontra em um novo estilo de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as aprendizagens
personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede. Neste contexto, o professor € incentivado a
tornar-se um animador e facilitador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de
um transmissor direto de conhecimentos (LEVY, 1999).

Moraes (2003) lembra, ainda de acordo com as teorias de Maturana, que qualquer
mudanga, pessoal ou institucional, deve ser uma expressdo dos interesses internos de qualquer
sistema, j& que mudasse porque interiormente se quer mudar, porque algo nos diz que vale a
pena mudar. No caso da mudanca de uma escola, por exemplo, a mudancga ocorre no nivel das
relaces que circulam no ambiente, quando os elementos dos seus corpos docente, discente e
administrativo, encontram-se convencidos de sua importancia. Assim, nenhuma mudanca pode
ser baixada por decreto. Nasce sempre de dentro para fora e cada componente tem que estar
interiormente motivado e confiante (MORAES, 2003).

2.2 Ferramentas de Educacéo a Distancia

Vivemos hoje num cenéario que desafia as praticas pedagogicas habituais do nosso
cotidiano, seja para a conclusdo do ano letivo dos alunos ou até mesmo para a formagéo de
futuros professores, isso demandam novas abordagens e métodos de ensino e aprendizagem
para que ambos consigam se manter no ciclo de aprendizagem e continuar alimentando quem
estd nesse processo, seguindo em frente mesmo com as adversidades e oferecendo a
possibilidades de professores e alunos serem autores de conhecimentos e divulgadores de suas
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produgdes em novos ambientes de aprendizagem online, interagdo na internet, utilizagéo de
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), redes sociais entre alunos, grupos, envolvendo
producdo de material didatico e de conhecimento colaborativo ou mesmo qualquer que seja a
ferramenta usada.

A EaD é o processo de ensino e aprendizagem, mediado por tecnologias, onde
professores e estudantes estdo separados espacial e/ou temporalmente. A EaD é um novo
modelo de aprendizagem que € baseado, principalmente, em uma maneira inovadora, dindmica
e interativa de pessoas, em geral adquirem novos conhecimentos e competéncias. Esse termo ja
é usado ha bastante tempo, onde professores e estudantes ndo estdo normalmente juntos,
fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente as
telematicas, como a Internet, mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a televiséo,
0 video, 0 CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes (MORAN, 2002).

Todavia, foi no comecgo do século XXI que tomou mais notoriedade, exatamente por ter
um aumento no nimero de praticantes e institutos que oferecem essa metodologia de ensino,
devido aos equipamentos eletrénicos com acesso a Internet na palma da méo.

Podemos entdo dizer que a modalidade online de aulas ou qualquer método de avaliacdo
da mesma circunferéncia pode por si s6 substituir inteiramente ou mesmo parcialmente a
interacdo pessoal na sala de aula entre professor e estudante, usando um ambiente virtual de
ensino por uma agdo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos, mas sem esquecer
gue é essencial o apoio de uma organizacdo e tutoria que viabilizem uma aprendizagem
independente e flexivel, seja para o professor seja para o aluno.

Acentuando assim o Decreto n° 5.622 define a EaD como a modalidade educacional na
qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversas.

A diferenciacdo da educacéo a distancia para a presencial é evidenciada no método de
aplicagéo e interagdo nas disciplinas ofertadas tdo como seus materiais de estudo digitais ou
mesmo na relacdo entre professores e estudantes; onde assim todo o processo ensino e
aprendizagem e avaliacdo serdo realizado através da Internet, permitindo assim a cria¢do de um
espaco virtual, com a conexdo da parte de multimidia, tais como: tutorias web, chats educativos,
videoconferéncia, Chat, audio conferéncia e teleconferéncia, abrindo assim um leque de
possibilidades para estudar, podendo ser acessados de sua casa ou trabalho ou mesmo em

qualquer localidade, desde que tenha conexdo com a Internet, ajudando também quem por
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motivos de idade, situacdo profissional ou residéncia ndo podem assistir as aulas presenciais.
Todavia vale ainda ressalvar que o aluno tem todos 0s insumos necessarios para adquirir novos
conhecimentos e habilidades de forma extremamente pratica, dindmica e eficiente, nao
perdendo nada com isso.

A comunicacdo na EaD se faz importante tendo em vista que 0s contatos sdo mais
limitados em comparacdo com a educagdo presencial. Essa comunicacdo se da pelo uso de
tutoriais, orientacGes, observacdes de trabalhos, autoavaliaces a avaliacfes finais (NUNES,
1993).

Segundo Maia (2007) as comunicaces na EaD podem se dar de maneiras sincronas e
assincronas. Para Oliveira et al. (2017, p. 81): Na comunicacao sincrona sdo usados aqueles
meios de comunicacao que ocorrem em tempo real, ou seja, marca-se um horario para que todos
participem ao mesmo tempo j& na comunicacdo assincrona sdo utilizados aqueles que néo
dependem do tempo real, podem ser realizadas a qualquer momento, tanto pelos alunos, quanto
pelos tutores. Além da EaD e do ensino remoto como alternativa para aulas, diversos outros

mecanismos podem ser utilizados para aprendizagem, abaixo apresentacdo deles:

2.3 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) séo softwares que possibilita a intera¢éo de
alunos e professores através de recursos virtuais disponibilizados pela plataforma, como féruns,
quizzes e slides. Podem ser usados para dar suporte a atividades presenciais, dando assim um
aumento nas interacdes em sala de aula, também oferecem suporte a comunicacao e troca de
informac&o entre alunos e professores (RIBEIRO et al. , 2007). J& muito utilizado, 0 Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), € essencial para ajudar na usabilidade do aluno quando ele

estiver com acesso a plataforma EaD.

2.4 Bibliotecas Virtuais

Biblioteca virtual € o local onde os alunos podem acessar e baixar os materiais didaticos
ou mesmo paradidaticos dos cursos que estdo engajados, como apostilas, livros, textos, artigos
e exercicios. Entdo, é importante que todo esse material seja disponibilizado aos seus

alunos para que eles possam consulta-los a qualquer momento em caso de duvidas.

2.5 Conteudo Multimidia
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O contetdo multimidia € todo e qualquer texto, infogréfico, video, audio ou mesmo
jogos interativos. Verifica-se que todo estudante desenvolve um modo ou método de assimilar
conhecimento, enquanto alguns absorvem melhor o contetdo em uma leitura, outros aprendem

de forma mais facil por meio de videoaulas ou até apenas audios.

2.6 Féruns

Os foruns sdo espacos onde os professores podem interagir com os alunos, seja para
esclarecer suas davidas ou mesmo para explicar melhor algum conteudo de discussdo. Esses
foruns também podem ser utilizados entre os estudantes, para uma maior interatividade sobre
0s assuntos abordados nas aulas e sanar duvidas que ndo puderam ser tiradas diretamente com
o professor. Ou seja, quando habilitado os foruns de discussdo no curso online oferece aos
alunos uma melhor interatividade, permitindo que eles interajam entre si, tirando ddvidas e

trocando informac6es, sedimentando os seus conhecimentos sobre um determinado assunto.

2.7 Chat

O chat ndo e como os foruns ele o afeicoa ser bem mais interativo, ou seja, ele possibilita
um contato entre duas ou mais pessoas que estdo online em um determinado momento, ou seja,

em tempo real.

2.8 E-mail

O e-mail ndo é nenhuma novidade para quem precisa enviar algum arquivo de trabalho
ou mesmo pessoal. Ele é uma ferramenta extremamente Util para estabelecer uma comunicacgéo
direta entre alunos e professores. O e-mail € tido como um recurso mais formal de comunicacéo

e, por isso, é tdo amplamente utilizado em todo tipo de negécio.

2.9 Videoconferéncia

Videoconferéncia nada mais é do que as duas palavras que compdem o nome sugere, ou
seja, uma conferéncia por video. Isso significa que duas ou mais pessoas estdo conectadas por
meio de cAmeras e conseguem se V& e conversar entre si em tempo real. Dessa forma, se um
tutor EaD percebe que seu contetdo gerou muitas davidas nos alunos, ele pode langcar mao da

videoconferéncia para sana-las.
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2.10 Chatbots

Hoje em dia ja € possivel programar robés para interagir com os alunos do curso via
plataforma ou até mesmo no site. A forma mais comum de utilizar o recurso € por meio
dos chatbots de inteligéncia artificial, que utilizam a tecnologia do machine learning (ou
aprendizado de maquinas) para responder a estimulos pré-programados e aprender com quem

esta interagindo.

2.11 Trabalhos Correlatos

Essa secdo visa apresentar alguns trabalhos relacionados ao ensino na modalidade
remota e a distancia (EaD).

Como resposta a tal requisito, Aguiar (2020) traz os impactos da pandemia da corona
virus (COVID-19) na educacdo brasileira, em especial na educacgéo basica, ao longo do primeiro
semestre do ano 2020, e seus efeitos nas politicas e orientacBes curriculares para as unidades
de ensino.

Marques (2020) apresenta dados em relacdo a organizacdo dos estudantes nesse periodo
vivido e como é que tem sido para dar continuidade do processo ensino aprendizagem mediante
as limitacGes impostas pelo isolamento social no contexto da pandemia provocada pela COVID-
19. O trabalho foi realizado com uma pesquisa bibliogréfica e documental, e com um estudo de
caso por meio de questionario fechado pela escala Likert distribuido de forma virtual pelo
Formulario Google. Nele Identificou-se que os estudantes diante dessa realidade ndo estdo
mediando esforgos para poder acompanhar as aulas e atividades online, contudo, é preciso
destacar que fatores como motivacdo, interacédo fisica, recursos tecnoldgicos avancados, bem
como retorno imediato para sanar davidas e questionamentos durante as aulas sdo implicacdes
gue devem ser pensadas para melhoria num processo de ensino e aprendizagem gue atenda a
uma educacéo de qualidade.

Chavez et al (2020) Analisaram os efeitos da pandemia na area da educacgao comparando
Brasil e Cuba, identificando as medidas adotadas, uma vez que 0 processo de aprendizagem
depende diretamente do bem-estar, da satde fisica e mental de alunos, professores e familiares.
Levantaram nas suas discussdes a auséncia por parte dos governos dos paises, as desigualdades
regionais, as infraestruturas nos paises e 0 acesso a internet por professores e alunos no caso do

Brasil, uma vez que Cuba por dificuldades de acesso a rede mundial de computadores optou
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por tele aulas. Com isso, a dindmica das familias com criancas e adolescentes tem exigido um
esforco maior dos pais, responsaveis e/ou cuidadores, que também é um impacto a ser
considerado, uma vez que grande parte ndo possui preparacao para a educacdo a distancia no
lar.

Arruda (2020), na sua pesquisa procurou evidenciar a excepcionalidade da situagdo que
levou inimeros paises a desenvolver acdes de educacdo remota emergencial e as implicaces
nos diferentes niveis educacionais. Analisou o contexto brasileiro, no qual identificou uma
incipiéncia na apropriacédo de tecnologias digitais na educacéo publica. Identificou as principais
informagdes sobre acesso a internet, no sentido de discutir possiveis politicas educacionais com
vistas ao fomento da manutencdo do convivio escolar, ainda que em patamares digitais, de
maneira a fortalecer a escola como eixo central da sociedade brasileira.

Joye et al (2020) em sua producdo buscaram descrever, comparar e distinguir as
principais caracteristicas entre Educagdo a Distancia (EaD) e atividade educacional remota
emergencial, com vistas a desconstruir possiveis confusdes entre esses dois conceitos, Trataram
de fazer um estudo exploratério, de natureza qualitativa, e um estudo de caso sobre as
resolucdes de acdes pedagdgicas das instituicdes de ensino basico e superior na cidade do Ceara
frente ao isolamento social causado pela COVID-19. Inicialmente, descreveram as diversas
terminologias sobre EaD, sobre a sua legislacdo especifica e suas caracteristicas particulares.
Ao fim afirmam que as atividades educacionais remotas emergenciais ndo se configuram como
EaD, por uma série de fatores que vao desde a legislacdo, o planejamento e os investimentos

em estrutura até a formacdo de professores para usos de tecnologias digitais na educacéo.
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3 METODOLOGIA

3.1 Introducéo

A abordagem metodoldgica utilizada nessa pesquisa € considerada de natureza
descritiva. A andlise descritiva é a fase inicial deste processo de estudo dos dados coletados, e
foi com base nessa analise que se pdde organizar, resumir e descrever 0s aspectos importantes
de um conjunto de caracteristicas observadas ou comparar tais caracteristicas entre dois ou mais
conjuntos. As ferramentas descritivas sdo os muitos tipos de graficos e tabelas e também
medidas de sintese como porcentagens, indices e ou médias.

Trata-se de um estudo de caso envolvendo duas cidades do sertdo alagoano, Santana do
Ipanema e Olho D"Agua das Flores onde 19 km separam as duas, ambas localizadas a
aproximadamente 200 km da capital Macei0.

E importante levantar também a populagdo dos municipios escolhidos para o estudo,
sendo 47.654 habitantes de acordo com o IBGE em Santana do Ipanema desde o Gltimo censo
em 2019, e 21.688 habitantes em Olho D" Agua das Flores. Quanto aos dados educacionais, 0
Quadro 1 apresenta uma andlise comparativa entre as duas cidades.

Quadro 1 — Quadro com Numeros da Educagdo dos Municipios Estudados

[ rd
Santana do Ipanema Olho D'Agua das Flores
_

= EDUCACAO > = EDUCAGAO >
Taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos 957 9, Taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos 94.7 %
de idade [2010] e de idade [2010] Calli
IDEB — Anos iniciais do ensino 41 IDEB - Anos iniciais do ensino 4.4
fundamental (Rede publica) [2017] ! fundamental (Rede publica) [2017] 2
IDEB - Anos finais do ensino 3.7 IDEB — Anos finais do ensino 35
fundamental (Rede publica) [2017] ! fundamental (Rede publica) [2017] -
Matriculas no ensino fundamental e Matriculas no ensino fundamental P
2018] 8.389 matriculas [2018] 3.776 matriculas
Matriculas no ensino médio [2018] 2.616 matriculas Matriculas no ensino médio [2018] 785 matriculas
Docentes no ensino fundamental ot Docentes no ensino fundamental P
[2018] 428 docentes [2018] 162 docentes
Docentes no ensino médio [2018] 208 docentes Docentes no ensino médio [2018] 48 docentes
Nimero de estabelecimentos de 43 cocolas MNumere de estabelecimentos de 12 cscolas

ensino fundamental [2018] ensino fundamental [2018]

Numero de estabelecimentos de 180 escolas Niimero de estabelecimentos de 3 cscolas
ensino medio [2018] T ensino médio [2018] scoa

Fonte: (IBGE, 2019)

Segundo o portal gratuito que apresenta dados sobre a educacéo (QEdu), com base nos

resultados da Prova Brasil 2017, foi possivel calcular a proporcéo de alunos com aprendizado
27



adequado as suas etapas escolares, para a cidade de Santana do Ipanema, dados mostram que
no ensino do 5° ano do ensino fundamental especificamente na disciplina de portugués o
percentual foi de 35%, contra 23% para 0 9° ano na mesma disciplina.

Ja na disciplina de matematica os nimeros sao de 17% dos alunos com aprendizado
considerado adequado para 0 5° ano, contra 10% no 9° ano. Em Olho D" Agua das Flores, 0s
resultados do aprendizado adequado como sugere o QEdu, sdo bem semelhantes aos da cidade
anteriormente citada, no 5° ano do ensino fundamental aparece 31% de percentual na disciplina
de Portugués contra 24% para 9° ano, e segue de 25% em matematica no 5° ano finalizando
com 10% para o 9° ano.

A pesquisa foi desenvolvida com professores e alunos da educacdo basica de escolas
publicas e privadas entre os ensinos fundamental e médio, nas duas cidades circunvizinhas
acima citadas, buscando amparo nos relatos e comportamentos vistos e descritos por
professores e alunos ao fazerem uso dessa nova modalidade de ensino remoto e de educagdo a
distancia. Quanto & amostragem utilizada foi considerada aleatdria simples (AAS), que para
Oliveira (2017) método se fundamenta no principio de que todos os membros de uma populacao
tém a mesma probabilidade de serem incluidos na amostra.

Também foi utilizada uma entrevista estruturada com os participantes seguindo um
roteiro previamente estabelecido onde sdo elaboradas perguntas mediante questionario
totalmente estruturado, ou seja, é aquela onde as perguntas sdo previamente formuladas e tem
se 0 cuidado de ndo fugir a elas tendo também a possibilidade de compara¢do com o mesmo
conjunto de perguntas para ambas as amostras como sugere Lakatos (1996).

Os percursos metodoldgicos escolhidos para este estudo foram a observacdo
participante, a fim de perceber como se € oferecido o ensino EaD. A observacgdo participante,
diferentemente da entrevista, o pesquisador vivencia pessoalmente o evento de sua anélise para
melhor entendé-lo, percebendo e agindo diligentemente de acordo com as suas interpretacdes
daquele mundo. Ou seja, o pesquisador participa das relacfes sociais e procura entender as
acoes no contexto da situacdo observada (PROENCA 2007).

O presente trabalho ird avaliar as mudancas que ocorreram com 0 ensino, tdo quanto as
mudangas de comportamento de uma maneira geral no sertdo de Alagoas, sendo abordados
alunos e professores de duas cidades circunvizinhas, realizando-se assim um estudo com base
na conjectura de que mesmo a EaD j& existindo ha bastante tempo, existem muitas dificuldades,
principalmente no interior do Estado de Alagoas, seja para professores ou alunos, sanando

assim davidas de quais sdo as atividades e ferramentas usadas pelos envolvidos nesse processo.
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Participou da pesquisa um total de cinquenta entrevistados, sendo vinte e cinco
professores e vinte e cinco alunos, portanto, analisou-se 50 roteiros. Duas frentes de
investigacdo foram tracadas: (1) vivéncia dos professores frente ao modelo de ensino remoto
em tempo de pandemia e (2) vivéncia dos alunos frente ao modelo de ensino remoto em tempo

de pandemia.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Introducéo

A comparagdo e discussdo desta secdo foram realizadas considerando institui¢Oes e
cidades distintas, para professores e alunos e com estruturas curriculares distintas e claro com
um viés pedagdgico supostamente distinto.

As informac6es provenientes da observacdo participante das entrevistas com os demais
profissionais e alunos abrangidos foram organizados e discutidos a luz dos teoricos que tratam
dos pressupostos estruturais e metodoldgicos dessa modalidade de ensino assumida.

4.2 Percepcao dos professores na educagdo a distancia em tempos de
pandemia

Com a entrevista estruturada observou-se que os profissionais estavam engajados em
nos fornecer as informacoes para que pudéssemos desenvolver o nosso trabalho. Os professores
entrevistados sdo de areas e instituicdes distintas, totalizando 25 entrevistados que por
conveniéncia optamos por ndo coletar os nomes e as instituicdes em que 0s mesmos trabalham.

Sobre a faixa etéria, sete deles estavam com idade entre 20 e 30 anos que representa
28%, e 0s dezoito restantes responderam tendo mais que 30 anos, ou 72% respectivamente,
seguindo a sequéncia apresentaram-se em sua maioria professores de ensino publico, somando
64% contra 36% de instituicdes privadas, a Figura 1 mostra a propor¢do quando periodo de
ensino em que os docentes trabalham.

Figura 1 - Periodo de Ensino

Periodo de ensino

11

= W N L

B Ensino Médio ™ Fundamental 1 (1° ao 5° ano) Fundamental 2 (6° ao 9° ano)

Fonte: Autores (2020)
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Segundo Cavalcante (2020) apontou nos dias atuais a educacdo béasica é que tem
maior dificuldade de adaptacdo a essa quarentena. "Estudos mostram que o EAD e/ou o
ensino remoto ndo séo efetivos para criancas em um ambiente virtual onde os professores
devem passar disciplinas e matérias para serem feitas em casa, pois as criancas ndo tém
capacidade cognitiva de aprenderem sozinhas", enumera. “As escolas publicas, e algumas
privadas, ndo fazem uso ou ndo tém plataformas de estudos virtuais, motivo pelo qual a

solugdo que por hora encontraram foi a suspensdo das aulas e a antecipagao de recesso”.

Sabendo dessa dificuldade enfrentada por parte dos professores no dia a dia das aulas
remotas buscando com questdes abertas e direcionadas entender quais eram 0s principais

fatores que desagradava ou seria entrave para um bom aproveitamento (Tabela 1).

Tabela 1 - Fatores Negativos na Visao dos Professores

Auséncia de Autonomia no ambiente virtual
Queda constante de conexao
Didatica
Distracdes
Estudar sozinho
Falta de atencdo dos alunos
Falta de interesse de alguns
Falta de material
Indisponibilidade do sistema
Metodologias
Muitas davidas dos alunos
Motivacao pela familia
Nem todos os alunos tem acesso a internet
Poucos alunos participam
Problemas constantes com a internet
Sobrecarga de conteudos
Fonte: Autores (2020)

Além dos problemas expostos acima como fatores que interferem para um bom
aproveitamento, obteve-se algumas opinides de professores que merecem atencao, dentre elas:
“A falta de retorno dos alunos, demora para corregdo, dificuldade nas avaliagoées”, em se
tratando de avaliacdo como sugere LUCKESI (2002) € importante que haja planejamento e que
as ferramentas utilizadas para isso sejam bem aplicadas, afinal seré atraves dessas que poderédo
ser feitos diagnosticos, e entdo é somente com um bom diagndstico que sera possivel fazer algo
para intervir nas aulas ou na metodologia aplicada e que chegue a resultados satisfatorios.
Ficando claro que para obter esses critérios de avaliagdo néo é uma tarefa facil. Essa tarefa cabe

ao professor na identificacdo dos médulos de estudo e analisar quais as melhores ferramentas
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de avaliacéo para se chegar a tal objetivo levando em consideracao a realidade e o perfil de seus
alunos. A mesma atividade e/ou a mesma ferramenta de avaliagdo pode ter muito éxito com
alunos de uma determinada turma e ndo conseguir alcangar os resultados esperados para outra
turma, pois o que vai definir sua eficiéncia é o perfil dos alunos e os objetivos que o professor
deseja atingir.

E importante considerar também alguns pontos positivos (Tabela 2) quanto ao uso da
tecnologia, muitos conseguiram a rapida adaptacao e até acreditam que possa surtir efeito se
bem aplicado o uso da ferramenta de aula online, entdo trouxemos alguns:

“Dar o contetido é um periodo menor de tempo. Os alunos que realmente gostam
de estudar, tem mais interagdo. Os alunos podem revisar o assunto a hora que
quiser, através dos videos aula enviadas . Inclusive a quem ache até que o0 curso

EAD tem a mesma qualidade que o curso presencial.

Tabela 2 - Fatores Positivos na Visao dos Professores

A participacdo da familia
Acesso a diferentes materiais online
Agregar a tecnologia ao contetdo
Comodidade
Criatividade
Dinadmica
Flexibilidade nos horéarios
Interdisciplinaridade
Mais uso dos recursos ofertados pela tecnologia.
Menor custo
Metodologias
Novas aprendizagens
Praticidade
Praticidade com relacéo a utilizacdo dos recursos multimidia
Seguranca
Sem deslocamento
Fonte: Autores (2020)

Depois de colhidas ambas as opinides e pontos de vista positivos e negativos sobre a
modalidade, € necessario que levantemos questionamento sobre a eficiéncia quanto ao uso, e

tivemos resultados bem curiosos, e opinides bem divididas, seguem nimeros:

Figura 2 - Eficiéncia das Aulas na Visao dos Professores
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Existe eficiéncia nas aulas online? Vocé
acredita que podem substituir as aulas
presenciais e gerar oS mesmos resultados?

B Discordo totalmente M Discordo & Neutro M Aceitavel ® Totalmente de acordo

Fonte: Autores (2020)

Dados apresentados acima na figura 3 foram levantados com 25 professores, resultado
chama muita atencdo porque ja aponta que o ensino nessa modalidade apesar de ter muito
pontos positivos ele passa longe de ser satisfatorio, acende uma luz de alerta para que medidas
urgentes sejam tomadas antes de se tornar de fato um problema e que os efeitos sejam dificeis
de reverter, E ndo podemos associar esse resultado a falta de contato com tecnologias ou com
ensinos nessa modalidade, pois 76% dos professores responderam ja ter tido outras experiéncias
com aulas assim, e apenas 24 ndo tiveram experiéncias anteriores, quando perguntado se as
aulas cumprem as necessidades, tivemos uma divisdo de 52% contra 48%, que as necessidades
sdo atendidas. Ao fim pudemos perceber que na sua totalidade, e com resultado unanime todos
0s professores disseram que essa nova modalidade de ensino ajudou a obter novos
aprendizados, pedimos entdo que eles pudessem deixar algum comentério frente a vivencia e a

essa experiéncia, as esses por conveniéncia os chamaremos de A, B, C e D.

O professor A, fez uma colocacdo interessante do tocante a auséncia de
material adequado para tal “Se todos os alunos/professores tivessem
tecnologias adequadas, seria de extrema importancia”. Ja o professor B
levantou que o modelo até funciona, mas para isso a escola deve estar

preparada desde a sua gestdo. “E aplicavel desde que haja uma organizacéo
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mais eficiente entre a gestdo escolar”. Professor foi além, citando a
dificuldade principal no acesso. “As plataformas disponibilizadas s&o falhas
e dificultam o processo de aprendizagem dos alunos. Mas o ensino EAD
rende € traz 6timos resultados, desde que haja organizacéo na infraestrutura

da instituicdo ”.

Completou o professor D comparando os modelos de ensino e falando sobre a
dificuldade maior enfrentada parte da propria casa, onde 0s pais nao se preocupam em participar
da educacdo do filho se isentando dessa responsabilidade e passando-a para a escola, sem contar
que maioria dos pais que tem mais de um filho ndo consegue equipar com ferramentas todos
caso precisem estudar no mesmo horério, quando pior ainda os pais dispdem apenas do seu
aparelho particular e precisam levar ao sairem.

“O ensino online é semelhante do presencial. Porém, o ndo favorecimento da
familia em beneficio para a participacao deixa a situacao muito critica. Hoje,
vejo que uma minoria de pais proporciona algo melhor para seus filhos, tipo
uma sala de aula, aula com o professor(a), estudos diarios, tarefas
realizadas, pesquisa entre outro. Poucos dao importéancia para os estudos. O
mal exemplo sdo os pais. Para haver uma educacao justa comeca de casa .

4.3 Percepcao dos alunos na educacéo a distancia em tempos de pandemia

Para alunos, foi aplicado a mesma entrevista estruturada, observa-se que houve
engajamento no fornecimento as respostas que necessitavamos para levantar os resultados. Os
alunos entrevistados sdo de instituices distintas, totalizando 25 entrevistados que por
conveniéncia optamos por nao coletar 0os nomes e as instituicdes em que 0s mesmos estudam.

Sobre a faixa etaria tivemos dezoito alunos com idade entre 15 e 20 anos, e sete entre
20 e 25 anos, onde 76% dos alunos representam a instituicdes publicas de ensino e sendo 84%
alunos do ensino médio. Partimos entdo para perguntas com um carater mais aberto buscando
ouvir dos alunos quais seriam seus questionamentos e pelo seu ponto de vista 0 que nao esta

satisfazendo no ensino.

Tabela 3 - Fatores Negativos - Alunos

A interagdo com o professor
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Falta de contato com o ambiente escolar
Explicactes
S6 a desconcentracao na hora da aula

A ferramenta que estamos usando nao é interativa
A falta de contato e do ambiente escolar

Tudo, os alunos néo estdo aguentando mais isso, crise de ansiedade, uma
pressdo que ninguém aguenta mais.

Fonte: Autores (2020)

Outros pontos levantados chamaram atencao entre eles estéo:
“Professores que ndo tem experiéncia na modalidade, conexdo ruim com a
internet, pouca interatividade com os colegas .
“A conexdo as vezes cai alguns professores ndo explicam bem. Nem todos
sabem usar o servigo .
"Sistema as vezes ndo abre, e pior trava na hora das avaliacdes, tem que
esperar respostas via e-mail e as vezes demora. Tudo tem que ser resolvido
pelo sistema, a gente depende da internet pra tudo".

Buscamos posterior a esses questionamentos encontrar quais seriam 0s pontos positivos

do ensino e que de fato eles gostavam.

Tabela 4 - Fatores Positivos - Alunos

Flexibilidade
Agilidade
Facilidade de assistir aula
Digitar, filmar, gravar
N&o preciso sair de casa para estudar.
Professores qualificados
Posso estudar de casa nessa Pandemia
Estudar onde e quando quiser
Interacdo nas aulas

Fonte: Autores (2020)

Percebe-se acima que o relato dos alunos em sua maioria é favoravel a permanecia em
casa, ou seja, um dos pontos principais € permanecer no ambiente domiciliar isso devido ao
horéario flexivel, ao Ambiente virtual de facil acesso e professores atenciosos. Percebe-se em

alguns relatos que o ensino é até aprovado, mas caminha a passos lentos para resultados

Figura 3 - Eficiéncia das Aulas — Alunos
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realmente satisfatorios como vemos a seguir. Dados coletados de 25 alunos como apresenta a

figura 4.
Existe eficiéncia nas aulas online? Vocé acredita que podem
substituir as aulas presenciais e gerar 0S mesmo
resultados?
M Discordo totalmente M Discordo = Neutro B Aceitavel B Totalmente de acordo

Fonte: Autores (2020)

Quando perguntados pelo contato prévio com aulas nesse modelo, 68% afirmaram ja
terem tido experiéncias anteriores, enquanto os demais 32% foram indiferentes. No tocante
sobre as aulas cumprirem as expectativas a amostra ficou dividida, sendo 52% para sim,
acreditaram estar suprindo, contra 48% que alegaram nao esta sendo eficaz.

Perguntados se as aulas online ajudaram a obter novos aprendizados, 20% disseram que
ndo, nada mudou, enquanto os 80% apostaram em sim, adquiriram novos conhecimentos ap6s
0 uso da tecnologia. Assim como com os professores, pedimos entdo que os alunos pudessem
deixar algum comentario frente a vivencia e a essa experiéncia vivida, a esses por conveniéncia

0s chamaremos de A, B, C e D.

Para o aluno A, classificou com uma experiéncia que tinha seu lado positivo
“Foi uma experiéncia diferente. Estudar a distancia ajuda muitas pessoas
gue ndo podem se deslocar de sua casa para um ambiente escolar ”. Mesmo
tendo em vista toda dificuldade e que essa modalidade requer bem mais
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esforco e atencdo por parte do aluno, teve-se um comentario relevante a
dedicacéo.

O Aluno B citou algumas situacGes. “Estudar mais, pois como ndo estamos
podendo sair de casa essa € a Unica forma de aprender mais, € sempre esta
revisando as matérias que mais tem dificuldade, aproveitar o tempo em casa
pra fazer as atividades que os professores passam .

Importante que o aluno C, considerou como importante a mudanca pela
bagagem que trouxe, afirmando que: “O ensino EAD tem me trazido muito
conhecimento, até agora ndo tenho nada a reclamar sé elogios, superou
minhas expectativas ”.

Ja o Aluno D, especificamente chamou atencéo e abre precedente para novas
pesquisas que foi: “Acaba logo isso, ndo aguento mais isso, ndo aguento
todos nés alunos suportando essa pressao, todos os alunos desesperados,
mas tem medo de falar, sabe por qué? Porque nédo vai adiantar de nada a

gente falar”. Chega ser aléem de curioso, preocupante.

4.4 Reflexdo sobre as praticas de estudantes e professores na educacéao a
distancia em tempos de pandemia

Apresentam-se nessa se¢do as respostas conjuntas dos atores, alunos e professores
relacionados ao ambiente virtual, e pedimos que uma nota em escala fosse atribuida no contexto
geral do ensino.

De acordo com as Figuras 5 e 6, observar-se que grande parte dos entrevistados
classificaram entre 4 e 7 a nota atribuida ao ambiente virtual e que sendo possivel voltariam
tanto a utilizar apds passado esse periodo de pandemia caso fosse necessario bem como
indicariam também aos seus amigos e familiares, o que classifica 0 ambiente como agradavel

se analisarmos.
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Figura 4 - Conceito para o Ambiente Virtual

Em uma escala de 1a 7, sendo 7 a mais alta, Considerando sua experiéncia no ambiente
virtual de ensino, quais séo suas chances de continuar usando e recomenda-lo apos passado
o periodo?

49 respostas

20
18
5 (36.7%)

12
(24,5%)

Fonte: Dos Autores (2020)

Conforme observa-se na Figura 5, verifica-se que 36,7% dos entrevistados atribuiram
a nota 5 em relacdo a sua experiéncia no ambiente virtual de ensino (AVA). Enquanto 24,5%
atribuiram a nota 4 e 18,4% atribuiram a nota 7 (nota mais alta). Conclui-se que a grande
maioria (61,2% dos entrevistados atribuiram uma nota entre 5 e 7). Verifica-se que sdo altas as
chances dos participantes usarem e também recomendarem o AVA. Apenas 14,3% atribuiram

uma nota ruim em relacdo a sua experiéncia na utilizacdo do AVA.

Figura 5 - Conceito para o Método de Ensino

Em uma escala de 1a 7, sendo 7 a mais alta, como vocé classificaria esse método de ensino?

49 respostas

20

Fonte: Dos Autores (2020)

Conforme observa-se na Figura 6, verifica-se que 38,8% dos entrevistados atribuiram
anota 5 em relagdo ao método de ensino. Enquanto 16,3% atribuiram a nota 7 (nota mais alta)
e 0s mesmos 16,3% atribuiram a nota 4. Conclui-se que a grande maioria (65,3% dos
entrevistados atribuiram uma nota entre 5 e 7). Apenas 18,3% atribuiram uma nota ruim em
relacdo ao método de ensino.
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Partimos agora para uma pergunta que pudesse definir o ensino online na opinido dos
participantes em grau. Conforme se observa na Figura 7, apenas 2% disseram ser ruim o ensino
online e 4% classificou como muito ruim, percentual pouco, comparado aos que disseram ser
aceitavel com 50% das respostas, mas que nao € uma resposta tdo concreta assim, seguidos de
30% para bom, e 14% para muito bom. Deixando assim uma mensagem subentendida de que
se esse tipo de ensino for melhor trabalhado e melhorado, claro com todos os alunos tendo

acesso, tem muita possibilidade de ser constante e proveitoso o0 seu uso.

Figura 6 - Classificacdo do Ensino Online
Como vocé classificaria o ensino online?

20 respostas

@ Nuito bom

@ Bom
Aceitdvel

@ Ruim

@ Muito ruim

Fonte: Dos Autores (2020)

Tiveram respostas bem semelhantes as da figura anterior e com nimeros equiparados,
88% ficou entre algo util e extremamente Gtil quanto ao novo modelo, fortalecendo a ideia que
tanto os professores quantos os alunos estéo tendo afinidade e apostam que o ensino assim pode

ser mais trabalhado.
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Figura 7 - Gréfico Sobre Utilidade do Método de Ensino

Quéao util vocé acredita ser as aulas nesse novo método?

20 respostas

@ E:tremamente wtil
@ Nuito Gtil

O Algo de atil

@ MNao é téo Uil

@ MNio é nada util

Fonte: Dos Autores (2020)

Outra pergunta pertinente aplicada foi para saber o quanto de informacéo os professores
tinham, afinal sabemos que s6 € possivel gostar ou ndo do que se conhece previamente.

E as respostas ficaram em 8% para alunos e professores com toda a informacéo
necessaria para iniciar as aulas online, 20%, disse ter a maioria das informagdes, enquanto 38%
alegou ter apenas parte da informacao sobre aulas online, sobrando assim entédo 34% de alunos

e professores que tinham de pouca a nenhuma informacéo sobre aulas nessa modalidade.

Figura 8 - Gréafico Sobre Conhecimento Prévio

Quanta informacgao sobre aulas online vocé tinha antes de iniciar o ensino?

30 respostas

@ Toda a informacéo

@ A maioria das informacdes
@ Parte da informacéo

@ Um pouco de informacéo
@ Menhuma informagio

Fonte: Dos Autores (2020)

Importante também saber se mesmo nesse modelo virtual e atual, as aulas eram
atrativaas e interativas para ambas as amostra de entrevistados, as respostas ficaram bem
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divididas, 52 % julgaram que a comunicacgéo era apenas superficial, enquanto o saldo de 48%

disse que sim, sdo muito interativas, como aponta a figura 10 a seguir.

Figura 9 - Gréfico Sobre Interatividade das Aulas
Vocé diria que as aulas séo interativas?

50 respostas

@ M3o, a comunicacio & superficial.
@ Sim, sdo muito interativas.

Fonte: Dos Autores (2020)

Ao fim tentamos entender de uma maneira geral se os entrevistados estavam satisfeitos
com o que vem sendo apresentado por parte dos professores, e retornado por parte dos alunos
4% de cara ja disseram que estavam muito satisfeitos, 34% votaram em satisfeito, seguido de
48% para neutro, ndo tiveram posicionamento, sobrando entdo o percentual de 4% para

insatisfeito e 10% para muito insatisfeito.

Figura 10 - Gréfico Sobre Satisfacdo com as Aulas

Em geral, quao satisfeito vocé esta com as aulas online?

50 respostas

@ Nuito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutro

@ Satisfeito

@ Nuito satisfeito

Fonte: Dos Autores (2020)
Finalizou-se a coleta do trabalho com indagag&o sobre o rendimento que o modelo vinha

surtindo para os 50 entrevistados, 34% disse que o rendimento estava menor que o esperado,
41



acompanhado de mais 30% que disse ter pouco rendimento nessas aulas online, 20% afirmou
que existe sim algum rendimento, enquanto 12% comparou ao ensino presencial e julgou igual,

restando apenas 4% que disse ser melhor do que o presencial.

Figura 11 - Gréficos sobre o Rendimento das Aulas

Em sua opinido existe rendimento com aulas onling?

50 respostas

@ E:iste

@ Pouco

O Menos gue o esperado
@ lgual ao presencial

@ Melhor que o presencial

Fonte: Dos Autores (2020)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusao

Tendo alcancado os objetivos pontuais para esse estudo e abrindo pressupostos para
mais pesquisas realizou-se um estudo descritivo sobre a percepgao dos docentes e discentes em
escolas das cidades de Santana do Ipanema, e Olho D’Agua das Flores localizadas no sertdo
alagoano, foi através de um questionario semiestruturado aplicado que deu para analisar quais
as dificuldades encontradas por esses atores (alunos e professores) no processo de ensino e
aprendizagem nessa nova modalidade de ensino online provocado pelo COVID-19, outro
objeto de investigacdo alcancado para a amostra foi compreender e verificar a qualidade t&o

guanto o desenvolvimento do ensino remoto nesse periodo.

O tema escolhido foi de bastante relevancia para o trabalho onde foi possivel identificar
através de um questionario aplicado a professores e alunos, qual foi o impacto causado na
educacdo, colocando em cheque a educacdo do ensino fundamental e médio, etapa que
habitualmente acontece de forma totalmente presencial, onde tem sido a mais afetada, pois 0s
professores precisam ser verdadeiros equilibristas para conseguir produzir as videoaulas e
abocar a atengdo dos alunos, mostrar também qual a atitude que as escolas aderiram quanto a
modalidade de ensino remoto, como essa estratégia de desenvolvimento estd sendo
aceita e quais sdo os resultados do uso dessa nova metodologia de ensino e o

aprimoramento de suas ferramentas.

Na construcdo desse trabalho foram encontradas limitacBes verificadas pelo
questionario de pesquisa online, onde se analisou 0 uso e as a¢des necessarias que viabilizam a
modalidade de ensino remoto durante a pandemia, comprovando assim seus pontos altos e
baixos. Observou-se ja de inicio que, o préprio questionario online era novidade para muitos
precisando assim que fossem ensinadas como usar a interface da plataforma de coleta das
respostas, essas dificuldades para responderem o questionario evidenciou assim as limitacGes
do préprio uso do modelo online, os professores e alunos buscaram sempre mostrar que um dos
maiores problemas com a modalidade online foi a conexao de internet ruim para tal fim, sistema

inconsistente e tempo curto para resolucao de tarefas.

Identificou-se que as decorréncias especificadas comprovaram que o ensino online tenta
reduzir os efeitos negativos do distanciamento temporario, mas que ainda precisa passar por
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um processo de aceitacdo e entendimento por parte do aluno e assim ser introduzido de maneira
que o discente ndo o encare o ensino como facilidade para disperséo, afastamento, falta de
atencdo, ineficiéncia, cansativo e de dificil acesso, os docentes precisam também se qualificar
e terem uma formacgdo continuada voltada para uso de TIC afinal ndo se precisa educagédo
remota apenas em momento de calamidades, mas deve-se fazer uso de todas as ferramentas que

contribuam para o ensino extra sala de aula.

Por fim, conclui-se que os objetivos foram alcancados e que é perceptivel e pertinente
dizer que o ensino na forma remota ainda precisa evoluir muito, tanto por parte do professor
sendo o condutor desse processo, como para todo o alunado que se entende que aproveita da
situacdo para se dispersar totalmente, fazendo com que ndo exista um ensino efetivo e que esse
aproveitamento ndo exista. Descreve-se também o sentimento de impoténcia para ensinar nesta
nova modalidade o que requer um novo tipo de planejamento e producdo de materiais
especificos, com base no pressuposto de que apesar de ser uma modalidade que surgiu ha
bastante tempo, muitas séo as dificuldades encontradas pelos envolvidos na pesquisa quanto ao

seu uso, eficécia, e adaptacéo.

5.2 Sugestao para trabalhos futuros.

Em relacdo a trabalhos futuros esta pesquisa fornece opgdes no que diz respeito a
continuidade do estudo da educagdo a distancia particularmente o ensino remoto e suas
dificuldades em toda a sua dimensdo. Levando-se em consideracdo a precariedade no uso de
tecnologias aplicadas a EAD e a preocupacdo com a preparacdo de alunos e professores
habituados com encontros presenciais e suas dificuldades de compreensdo das novas

ferramentas virtuais.

Analisar a formacéo dos docentes (Se tiveram formacéo continuada);

e Se os docentes tem dificuldades de adaptacdo quanto a sua faixa etaria;

e Classes sdcias da maioria dos alunos que estdo tendo aulas nessa nova modalidade;

e Se afalta de ferramentas € determinante. (Ex. celular, computador, acesso a internet).

e Searesidéncia com mais de um aluno dispde de estruturas e equipamentos suficientes

para todos.
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APENDICE

ANEXO A - Questionario direcionado aos professores e alunos de ambas as cidades.

1. Vocé é?

e Professor
e Aluno

2. Qual sua idade?

Entra10e 15
Entre 15e 20
Entre 20 e 25
Entre 25 e 30
Mais que 30

3. Qual escola vocé leciona ou estuda?

e Plblica
e Privada

4. Qual periodo vocé leciona?

e Fundamental 1 (1° ao 5° ano)
e Fundamental 2 (6° ao 9° ano)
e Ensino Médio

5. Emumaescalade 1 a7, sendo 7 a mais alta, Considerando sua experiéncia no ambiente virtual
de ensino, quais sdo suas chances de continuar usando e recomendéa-lo ap6s passado o periodo?

6. Emumaescalade 1 a7, sendo 7 a mais alta, como vocé classificaria esse método de ensino?
7. Por favor, indigue 3 coisas que vocé mais gostou do ensino EAD (online).

8. Por favor, indigue 3 coisas que vocé nao gostou do ensino EAD (online).

9. Como vocé classificaria o ensino online?

Muito bom
Bom
Aceitavel
Ruim
Muito ruim

10. Qudo util vocé acredita ser as aulas nesse novo método?
e Extremamente util
e Muito util
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e Algo de util
e Nao é tao util
e Ndo é nada util

11. Quanta informacéo sobre aulas online vocé tinha antes de iniciar o ensino?

e Toda a informagéo

e A maioria das informag0es
e Parte da informacao

e Um pouco de informacéo
¢ Nenhuma informacao

12. Por favor, indigue o seu nivel de concordancia para a declaracdo: “As aulas online
substituem com eficiéncia as aulas presenciais”.

Discordo totalmente
Discordo

Neutro

Aceitavel

Totalmente de acordo

13. Vocé ja participou de outras aulas nesse modelo antes?

e Sim
e Naéo

14. Em sua opinido existe rendimento com aulas online?

Existe

Pouco

Menos que o esperado
Igual ao presencial
Melhor que o presencial

15. As aulas cumprem as suas expectativas?

e Sim
e Ndo

16. Em geral, qudo satisfeito vocé esta com as aulas online?

Muito insatisfeito
Insatisfeito
Neutro

Satisfeito

Muito satisfeito
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17. Vocé diria que as aulas sdo interativas?

e Na&o, a comunicacao e superficial.
e Sim, sdo muito interativas

18. As aulas online ajudou vocé a obter novos aprendizados ou conhecimento?

e Sim
e Naéo

19. Vocé poderia nos deixar um comentario ou sugestdo sobre a experiéncia com 0 ensino
online?
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