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RESUMO

Este estudo visou analisar a percepcdo de artesaos alagoanos sobre prazer e sofrimento no
trabalho e estratégias para lidar com tais vivéncias, com base na Psicodinamica do Trabalho.
Quanto a metodologia, essa pesquisa se classifica como qualitativa, descritiva e trata-se de
pesquisa de campo, tendo sido utilizados andlise documental, entrevistas semiestruturadas
andnimas e apoio de diario de campo, bem como softwares para transcricdo de audio para texto
e para auxiliar na andlise categorial de contetido de Bardin (2016). Foram entrevistados artesaos
do Mercado do Artesanato de Maceid/AL, selecionados pelo critério da tipicidade, por
possuirem representatividade elevada para o contexto da pesquisa e utilizando o método da bola
de neve. Dentre outros aspectos, os resultados revelaram, quanto ao contexto de trabalho, que
0s espagos ndo sdo padronizados, ndo possuem mobilidrio ou condi¢gdes ergonomicamente
corretas, muitos artesaos desenvolvem suas pecas nos boxes de exposicdo, mas a maioria
também trabalha em casa, e apesar de alguns processos serem penosos, ndo foi identificado o
uso de EPIs - Equipamentos de Prote¢ao Individual. A localizacdo do Mercado foi apontada
como um problema que compromete a visitacdo de clientes, o trabalho ¢ predominantemente
desenvolvido por temporada, ha dificuldade de acesso a capital de giro e a matérias-primas em
Alagoas, compondo um contexto que demanda esfor¢o para dar continuidade ao trabalho.
Apesar dessa realidade, quanto ao prazer no trabalho, o trabalho artesanal ¢ considerado uma
terapia, algo que os artesdos amam, que lhes produz sentimentos de gratificagdo e orgulho,
sendo visto como refugio e ajudando-os a superar a depressdo e a ansiedade. Contudo, no
quesito sofrimento no trabalho, a valorizagdo do artesanato pelos clientes que sdo moradores
locais ¢ considerada escassa, e houve mencao de que algumas tipologias sdo mais valorizadas
que outras, tendo sido relatados desafios para manter a tradi¢do do artesanato, além de varios
problemas fisicos, emocionais, € nas relagdes socioprofissionais, gerando em muitos a postura
de trabalhar de forma isolada e individual ao invés de coletiva. Politicas publicas foram um
assunto controverso, por alguns apontadas como insuficientes e por outros como estando numa
fase positiva. Quanto as estratégias de defesa no trabalho ganharam destaque os pensamentos
positivos, seguidos pela fé e espiritualidade, e se enquadrando como mecanismos de defesa
individuais e ndo coletivos. A partir dos resultados alcancados, foi proposto um produto
técnico/tecnoldgico, a saber, uma mesa redonda a ser realizada anualmente, para atualizagao de
demandas e providéncias para o setor do artesanato.

Palavras-chave: Prazer no trabalho; Sofrimento no trabalho; Contexto de trabalho; Estratégias
de defesa no trabalho; Artesanato.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the perception of artisans from Alagoas about pleasure and
suffering at work and strategies for dealing with such experiences, based on the
Psychodynamics of Work. As for the methodology, this research is classified as qualitative,
descriptive and is field research, using documentary analysis, anonymous semi-structured
interviews and field diary support, as well as software for transcribing audio into text and to
assist in categorical content analysis by Bardin (2016). Artisans from the Macei¢/AL Crafts
Market were interviewed, selected based on the typicality criterion, as they were highly
representative for the research context and using the snowball method. Among other aspects,
the results revealed, regarding the work context, that the spaces are not standardized, do not
have furniture or ergonomically correct conditions, many artisans develop their pieces in the
exhibition boxes, but the majority also work at home, and despite some processes are painful,
the use of PPE - Personal Protective Equipment was not identified. The location of the Market
was highlighted as a problem that compromises customer visits, the work is predominantly
carried out on a seasonal basis, there is difficulty in accessing working capital and raw materials
in Alagoas, creating a context that demands effort to continue the work. Despite this reality, in
terms of pleasure at work, craft work is considered therapy, something that artisans love, which
produces feelings of gratification and pride, being seen as a refuge and helping them overcome
depression and anxiety. However, in terms of suffering at work, the appreciation of handicrafts
by customers who are local residents is considered scarce, and there was mention that some
typologies are more valued than others, with challenges reported in maintaining the handicraft
tradition, in addition to several problems physical, emotional, and in socio-professional
relationships, generating in many the attitude of working in an isolated and individual way
instead of collectively. Public policies were a controversial issue, seen by some as insufficient
and by others as being in a positive phase. Regarding defense strategies at work, positive
thoughts stood out, followed by faith and spirituality, and are classified as individual and not
collective defense mechanisms. Based on the results achieved, a technical/technological
product was proposed, namely, a round table to be held annually, to update demands and
measures for the craft sector.

Keywords: Pleasure at work; Suffering at work; Work context; Defense strategies at work;
Craftsmanship.
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1 INTRODUCAO

O trabalho estd presente na humanidade ha milénios e nas mais variadas sociedades.
Entretanto, foi no decorrer do século XX que o trabalho recebeu a configuragdo que hoje vem
assumindo, sendo “uma atividade complexa, multifacetada, poliss€émica, que nao apenas

permite, mas exige diferentes olhares para sua compreensao” (Neves et al., 2018, p. 319).

Enquanto fendmeno a ser estudado, o trabalho pode ser analisado por meio de vérias
abordagens, em relagdo ao seu processo e suas implicagdes para os individuos (Pereira; Paiva;
Irigaray, 2021), incluindo desde seu significado economico de gerar renda até as diferentes
interpretacdes subjetivas por parte dos individuos e de suas vivéncias, que lhe atribuem valores

e significado.

Significado e sentido do trabalho por vezes sao tratados como sinonimos. Entretanto, na
presente investigacao, entendeu-se ser importante fazer distingao e considerar que significado
corresponde a um aspecto de institucionalizagdo do trabalho na esfera e nas relagdes sociais de
forma objetiva, no entendimento social do que seja trabalho; enquanto o sentido refere-se a
significancia atribuida pelo préprio individuo a tarefa que realiza, e a importancia que ela
assume na sua vida, de forma subjetiva e pessoal (Pereira; Paiva; Irigaray, 2021; Irigaray et al.,
2019; Tolfo; Piccinini, 2007). Nessa perspectiva, delimita-se que nessa pesquisa o recorte se

deu sobre o sentido do trabalho de um dado grupo de individuos.

Para Dejours (2004, p. 28), o trabalho “implica, do ponto de vista humano, o fato de
trabalhar: gestos, saber-fazer, um engajamento do corpo, a mobilizacdo da inteligéncia, a
capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situagdes; ¢ o poder de sentir, de pensar e de
inventar, etc”. Seguindo suas reflexdes, o trabalho tem seu aspecto subjetivo, sofrivel e
inteligente, algo essencial, ndo pertencente ao mundo visivel nem passivel de medigdo

cientifica, sendo inacessivel a quantificacdo (Dejours, 2004).

Assim, 0 que se consegue avaliar ¢ somente a parte visivel, ndo alcangando o aspecto
afetivo do trabalho (Dejours, 2004). Santiago e Yasui (2020, p. 111) ressaltam o trabalho em
suas potencialidades de subjetivacdes e oportunidades de experiéncia singular, onde as normas
ganham um sentido positivo, sendo apropriadas pelos sujeitos, destacando que “trabalhar
pronuncia diversos aspectos da vida psicologica, social e politica dos individuos, sendo

oportunidade para a inveng¢ado e reinvengao de si”.



Para Dejours (2004) o trabalho tem um sentido que interliga prazer e sofrimento.
Segundo o autor, o sofrimento vem de uma sensa¢do de fracasso frente ao mundo real, que
confronta o individuo com uma resisténcia aos procedimentos, a técnica, ao conhecimento e,
por fim, ao fracasso, que por sua vez gera um sentimento de impoténcia, irritacdo, colera,

decepcao ou esmorecimento.

Ja as vivéncias de prazer resultam da dinamica entre o que o trabalho traz para o corpo,
a psique e as relagdes interpessoais (Bottini; Paiva; Gomes, 2021), “se manifestam por meio da
gratificacdo, da realiza¢do, do reconhecimento, da liberdade e da valorizacdo no trabalho”
(Dejours, 2008 apud Augusto; Freitas; Mendes, 2014, p. 39) , constitui-se um dos indicadores
de satde no trabalho, possibilitando a estruturacdo psiquica, a identidade e a expressdo da

subjetividade no trabalho (Dejours, 2008 apud Augusto; Freitas; Mendes, 2014).

Mendes e Tamayo (2001) defendem que as vivéncias de prazer-sofrimento dialogam
entre si: o prazer vem de sentimentos de valorizacdo e reconhecimento no trabalho, de se
entender importante, significativo e aceito. J4 o sofrimento se origina do desgaste, cansaco,
desdnimo e descontentamento com o trabalho. Porém esses processos acontecem
simultaneamente, em maior ou menor grau, de forma intercambiavel. As vivéncias de prazer-
sofrimento devem ser consideradas dialéticas e sdo inerentes a todo contexto de trabalho

(Bottini; Paiva; Gomes, 2021; Ferreira; Mendes, 2001).

Augusto, Freitas e Mendes (2014) afirmam que o contexto de trabalho influencia o
prazer e o sofrimento, que constituem a subjetividade no trabalho. Vivenciar o prazer e o
sofrimento faz parte do sentido dado ao trabalho e resulta da interacdo entre condigdes
subjetivas (dos individuos) e objetivas (da realidade de trabalho). Em meio a essas
circunstancias, o trabalhador se esforca intensamente para conseguir realizar a atividade laboral,
0 que envolve experimentar prazer e, ou, sofrimento. Se predominar o sofrimento, podera usar
estratégias para ressignifica-lo e supera-lo, visando transformar o ambiente em um lugar de

prazer (Anchieta et al., 2011).

Dejours, Abdoucheli e Christian (1994) defendem que frente ao desencorajamento,
desgosto, decep¢do e sentimentos de injusti¢a, o individuo desenvolve defesas contra o
sofrimento no trabalho e segue em direcao ao que se aproxime de caracteristicas relativas ao

prazer no trabalho. “Para resistir ao sofrimento gerado pelos constrangimentos do trabalho pode
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ser necessario desenvolver defesas sutis e solidas, mas tais defesas comprometem toda a

personalidade” (Dejours et al., 2017, p. 12).

As estratégias defensivas podem ser individuais e coletivas e sdo usadas para enfrentar
a experiéncia do trabalho e demonstram os modos de pensar, sentir e agir dos trabalhadores
diante das contradi¢des presentes no ato de trabalhar, buscando garantir que predominem as
vivéncias de prazer, visando transformar as dificuldades de maneira a manter a integridade
fisica, psicoldgica e social dos trabalhadores, por meio da superacao, da ressignificacdo do
sofrimento no trabalho (Augusto; Freitas; Mendes, 2014), estratégias de protecao, resisténcia,
adaptacdo, resignagdo, racionalizagdo, controle excessivo, individualismo e passividade

(Mendes, 2007).

Nessa pesquisa foram estudados o contexto do trabalho, as vivéncias de prazer-
sofrimento e estratégias de defesa no trabalho, a partir da percepcao de artesdos alagoanos.

Grangeiro (2015) afirma que a atividade artesanal ¢ atribuido o posto de primeira
atividade de trabalho humano. Adicionalmente, Oliveira (2016) informa que houve a era do
artesanato, que foi de 1777 a 1860 e ja estava presente durante as revolugdes, quando o principal
valor era o trabalho. Faria e Silva (2017) apresentam o artesanato como algo que se entrelaga a
histéria desde os primeiros agrupamentos humanos pelo mundo, sobretudo com o movimento
de transi¢dao das formas ndmades de vida para o seminomadismo e o sedentarismo, passando
por fases de valorizacdo alternadas por periodos de desprezo, passando por varias sociedades
distintas.

A figura central desta investigagdo ¢ o artesdo, aqui descrito como toda pessoa fisica
que desempenha suas atividades profissionais de forma individual, associada ou cooperativada,
e presume o exercicio de atividade predominantemente manual, que pode contar com o auxilio
de ferramentas e outros equipamentos (Brasil, 2015). Segundo a Portaria 1.007 - SEI (Brasil,

2018), também o artesao ¢ aquele que:

[...] por meio do dominio integral de processos e técnicas, transformando matéria-
prima em produto acabado que expresse identidades culturais brasileiras.
§ 1° Entende-se por dominio integral de processos e técnicas, a capacidade de

realizacdo do processo produtivo completo concernente a criagdo do produto
artesanal.

§ 2° O artesao podera utilizar:

I- artefatos, ferramentas, maquinas e utensilios para auxilio limitado, desde que seu
manuseio exija agdo permanente do artesdo para executar o trabalho;
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II- moldes e matrizes, ndo comercializaveis, desde que tenham sido criados e
confeccionados pelo proprio artesdo para o seu uso exclusivo.

[.]

Art. 19. Artesanato ¢ toda producdo resultante da transformacdo de matérias-primas
em estado natural ou manufaturada, através do emprego de técnicas de producdo
artesanal, que expresse criatividade, identidade cultural, habilidade e qualidade.

(Brasil, 2018)

Com base nesses conceitos, para esse estudo foram considerados somente artesaos - €
ndo comerciantes ou funcionarios - sendo aceitas as tipologias de matérias-primas e o rol de

técnicas artesanais previstos na Portaria n® 1.007-SEI de 11 de junho de 2018.

A Psicodinamica do Trabalho (PDT) tem como objeto de estudo a relagao entre a
organizac¢do do trabalho e os processos de subjetivacdo dos trabalhadores, suas decorrentes

vivéncias de prazer e sofrimento e suas estratégias de defesa (Eberle; Bruning, 2013).

Loréto (2016) se refere aos artesaos como “trabalhadores artesdos”, sendo trabalhadores
por conta propria, trabalhadores independentes ou trabalhadores do mercado informal, seu
proprio patrdo e empregado de si mesmo, vendendo sua for¢a de trabalho, mas também detendo
os meios de producao do seu trabalho. A autora cita inclusive a I Cartilha do Trabalhador
Artesdo, publicada em 1988 - e langada no I Encontro dos Artesaos do Brasil (EAB) - e o
Congresso Nacional dos Trabalhadores Artesdaos (CONTRARTE), cuja primeira edi¢do ocorreu
em 1991, e que ja cunhavam os artesdos como trabalhadores. Dessa forma, entende-se que a
psicodinamica do trabalho pode ser um referencial tedrico adequado ao estudo do fendmeno do

prazer e do sofrimento junto a artesaos.

Considerando os aspectos até aqui abordados, esclarece-se que este estudo se orientou
pelo seguinte questionamento: como os artesaos alagoanos percebem e lidam com as vivéncias

de prazer e sofrimento no trabalho?

Especificamente no estado de Alagoas, que ¢ o quarto maior estado brasileiro em
numero de artesaos com cadastro ativo no Sistema de Informagdes Cadastrais do Artesanato
Brasileiro (Brasil, 2023), podem ser encontradas varias tipologias artesanais e grande variedade
criativa. Nesse contexto, escolheu-se o Mercado do Artesanato de Maceid para o

desenvolvimento desse estudo.

No atual Mercado do Artesanato de Maceid anteriormente funcionava o Mercado

Publico de Maceio, inaugurado no inicio de 1938 (Ticianeli, 2016). A escolha por esse locus
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foi devido a sua relevancia e antiguidade (Oliveira, 2020), bem como pela diversidade de

técnicas artesanais que abriga (Cavalcante, 2020).

1.1 Objetivos

Para o direcionamento do presente trabalho, visando responder ao problema de pesquisa

proposto, foram estabelecidos os objetivos a seguir.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a percep¢do de artesdos alagoanos sobre prazer e sofrimento no trabalho e

estratégias para lidar com tais vivéncias.

1.1.2 Objetivos Especificos

° Retratar o contexto' do trabalho do artesdo;
o Descrever as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho artesanal;
J Apresentar as estratégias de defesa dos artesdos em resposta a um possivel

sofrimento no trabalho.

1.2 Justificativa

Inicialmente, entendeu-se que a presente pesquisa se justifica pela relevancia do
artesanato para a cultura local alagoana e desta forma, preocupou-se em estudar o contexto, as
vivéncias, as percepgOes de prazer-sofrimento no trabalho e estratégias de defesa frente ao

sofrimento desenvolvidas pelos artesdaos alagoanos.

! Nessa investigagdo, contexto de trabalho ¢ entendido como condig¢des, cenario das vivéncias, organizagio e
relagdes sociais de trabalho (Mendes, 2007; Silva et al., 2021).
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Pretendeu-se ainda estimular novas reflexdes sobre a tematica do prazer-sofrimento no
trabalho a partir de lacunas percebidas na produ¢do académica nacional acerca da tematica.
Martins, Lescura e Sant’Anna (2022) afirmam que desgastes fisicos e psicologicos podem
coexistir, sobretudo quando se reside no local de trabalho, o que parece dialogar com o cotidiano
de muitos artesdos que desenvolvem suas atividades em casa. Ja Vieira, Souza e Grangeiro
(2019) sugeriram ser necessario ampliar os estudos para mais tipologias de artesanato, e usando
novas estratégias de pesquisas qualitativas; enquanto Nascimento e Dellagnelo (2018)
defendem que sdo escassos os trabalhos sobre as vivéncias de prazer e sofrimento no contexto

de trabalhos artisticos.

Ferreira, Helal e Paiva (2016, p. 35) defendem o artesanato como um campo de grande
interesse para pesquisas académicas, por ser abrangente e estar presente em todas as regioes do
Brasil. Quando os autores afirmam que a “tradi¢ao do trabalho artesanal, assim como o orgulho
em saber fazer determinada arte, perpassam as geracdes de familias de artesdos” (Ferreira;
Helal; Paiva, 2016, p. 38) tem-se o componente do orgulho como referéncia ao prazer, e
considerando que, no trabalho, nao ha prazer sem sofrimento, Souza et al. (2020) defendem que

j& ha indicios que justifiquem uma problematizagdo quanto a continuidade do artesanato.

Por meio da pesquisa de campo desenvolvida, pretendeu-se apresentar a realidade de
um grupo de artesaos alagoanos, que viesse a somar-se a outros estudos desenvolvidos sobre o
artesanato no pais, sobretudo no nordeste do Brasil, o que pode ajudar na construgdo coletiva
dos conhecimentos que a academia vem conduzindo sobre o artesanato brasileiro, tais como

Helal et al. (2022), Silva et al. (2020), Sé et al. (2020), Souza et al. (2020), dentre outros.

Como também, dados sobre prazer e sofrimento no trabalho podem ajudar os artesdos a
tomarem ciéncia de como vivenciam - para além da percepg¢ao individual, em um levantamento
grupal - sua atividade laboral e como isso afeta sua qualidade de vida, desempenho e interesse
em continuar exercendo a atividade artesanal, bem como a pensar em alternativas para
incentivar a motivagdo, engajamento e permanéncia sobretudo das novas geragdes na atividade,
a exemplo de dar base para propor acdes que dirimam possiveis fontes de sofrimento e
potencializem o que promove prazer na atividade, contribuindo assim para perpetuar as
diferentes técnicas de artesanato alagoanas que sao um retrato da tradi¢do, historia, crengas e

identidade cultural locais a serem preservadas.
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Dessa forma, pretende-se que essa pesquisa contribua estimulando novas reflexdes
sobre a tematica do prazer-sofrimento e estratégias de defesa, a partir de lacunas percebidas na
producdo académica nacional, ampliando os estudos para mais tipologias de artesanato,
pensando em alternativas e colaborando com outros estudos sobre artesanato que estdo sendo

desenvolvidos no pais.

Ademais, Sa et al (2020a) discorrem que a condigao artesa - alvo desse estudo - deve
ser considerada quando da formulagao e implementacdo das politicas publicas para o respectivo
setor e €, a0 mesmo tempo, potencialmente influenciada por elas. Espera-se que os resultados
encontrados nesse trabalho, colocados a disposi¢ao da sociedade, possam contribuir com esses

processos por meio dos dados levantados.

Para além desses aspectos, esta investigacdo faz parte do Projeto de Pesquisa do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) “Artesanato no
Nordeste hoje: politicas publicas, gestdo e condigdo artesda”, estando esse trabalho relacionado
aos objetivos especificos “a partir de dados primdrios e secundarios, apresentar um diagndstico
da atividade e de condigdes artesas especificas no Nordeste brasileiro” e “analisar condi¢des

artesds”, nesse caso em uma comunidade de Alagoas.

Adicionalmente, o presente estudo se alinha aos objetivos do Mestrado Profissional em
Administragdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP) da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL), que se destina a formar profissionais capazes de entender e exercer a cidadania,
praticar a ética e valorizar questdes sociais € ambientais com relevancia para a sociedade, bem
como produzir e disponibilizar instrumentos, modelos e metodologias voltados a melhoria da

gestdo publica (PROFIAP, 2021).

Este trabalho, além dessa introducao, ¢ composto por referencial tedrico, detalhamento
da metodologia, apresentacdo e analise dos dados, produto técnico/tecnologico e consideragdes

finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do sao abordados temas que fundamentam conceitualmente a problematica da
presente pesquisa, explicitando pressupostos teoricos a respeito do trabalho - contexto historico,
importancia e sentido para o individuo -, psicodindmica do trabalho, prazer no trabalho,

sofrimento no trabalho, estratégias de defesa.

2.1 Trabalho: Contexto Historico, Importancia e Sentido para o Individuo

O trabalho passou por muitas fases, a comecar pelo periodo primitivo, onde a relagao
com a natureza era vista como sobrenatural, e tudo estava ligado a sobrevivéncia e
pertencimento a uma tribo. J& no periodo greco-romano, o trabalho era visto em funcdo do
produto e sua utilidade. E na Idade Média que o trabalho ganha o aspecto de castigo divino.
Com o advento das maquinas, ¢ depois a Revolugdo Industrial e o capitalismo, o trabalho
comeca a ser considerado capaz de gerar riquezas e progresso. Chegando a era moderna, o
trabalho torna-se uma atividade compulsiva e incessante, com tempo livre escasso ou
inexistente, apoderando-se de todas as areas da existéncia humana. Atualmente demanda-se dos
trabalhadores autonomia e autogerenciamento de sua vida profissional, numa época em que ha
alteracdes frequentes, gerando a necessidade de gerir identidade, atitudes e rotinas, dentre

outras variaveis (Araujo; Sachuk, 2007).

Ao longo da histéria humana, em meio a luta pela sobrevivéncia e pela felicidade, o
trabalho foi uma atividade vital (Antunes, 2009) através da qual “o homem se faz homem,
constroi a sociedade, transforma-a e faz a historia” (Aratjo; Sachuk, 2007, p. 55). Porém,
mesmo sendo um dos principais elos do homem com o mundo e com os outros homens, ainda
assim recebeu uma conotacao negativa (Aratjo; Sachuk, 2007). Em dado momento foi visto
como tripaliare ou tripalium, um instrumento de tortura, causador de punicdo e sofrimento. O
pensamento cristdo, por sua vez, comec¢ou a conceber o trabalho como “martirio e salvagao,
atalho certo para o mundo celestial, caminho para o paraiso... considerado ato moral digno de

honra e respeito” (Antunes, 2009, p. 259).
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Com a Revolugao Industrial ocorrida na Inglaterra no século XVIII, momento em que
se deu uma mudanga no processo produtivo - sobretudo através do uso de novas fontes de
energia e maquinas movidas a vapor, divisdo e especializagao do trabalho - foram alterados
processos até entao predominantemente artesanais para processos industriais € producao fabril,
o que fez com que os artesdos perdessem sua autonomia, uma vez que foram substituidas

habilidades humanas por maquinas e for¢a humana por automagao (Pasquini, 2020).

Bernardo (2009) discute o fordismo, o taylorismo, modelos flexiveis e producao enxuta,
sempre esclarecendo que em nenhum deles ¢ o trabalhador que decide como trabalhar e o que

produzir.

Roik e Pilatti (2009) adotam uma perspectiva otimista e afirmam que no curso da
historia o trabalho foi humanizado e o ser humano ganhou centralidade. Por outro lado, as

exigéncias aumentaram em varios sentidos, e detalham:

Em nome da sobrevivéncia, da seguranca, da “manutencdo” do emprego os
trabalhadores se sujeitam as (sic) condigdes contraditorias impostas pela organizagio
do trabalho — fazer mais versus fazer bem; trabalhar em equipe versus trabalhar
sozinho; atender a normas em que ndo acredita versus perder o emprego; cooperar
versus sobrecarregar-se; denunciar praticas das quais discorda versus silenciar -...
(Roik; Pilatti, 2009, p. 3).

Ja atualmente, Antunes (2009) pondera que se verificou uma significativa
heterogeneizacdo, complexificagdo e fragmentacdo do trabalho; e Amorim et al. (2023)
explicam que, quanto ao trabalho no cendrio recente, pode-se afirmar que o mercado brasileiro
passou por muitas mudancgas estruturais que, inclusive, ainda estdo em curso. Houve “maior
participagcdo feminina, envelhecimento da populacdo e elevacao da escolaridade da mao de
obra” (Amorim et al., 2023, p. 2), além de uma reforma trabalhista em 2017 que afetou todo o
mercado e flexibilizou aspectos contratuais antes fixos e garantidos para os trabalhadores, seja

em contratos individuais, seja em contratos coletivos.

O trabalho tem, em sua origem e desenvolvimento, “uma inten¢do ontologicamente
voltada para o processo de humaniza¢ao do homem em seu sentido amplo” (Antunes, 2009, p.
142). Entretanto, apesar de Antunes (2009) relatar que bilhdes de individuos dependem
exclusivamente de seu trabalho para sobreviver, esclarece que estes encontram cada vez mais

situagdes complicadoras para o exercicio dessa atividade.

De fato, o trabalho percorre a existéncia do homem através das épocas, nagdes e

culturas, sendo definido diferentemente em cada uma delas através de uma historicidade e do
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modo de compreender o mundo de cada sujeito e sociedade (Bendassolli; Borges-Andrade,
2011; Neves et al., 2018; Aratjo; Sachuk, 2007). A fala de Araujo e Sachuk (2007) ja

comentava a questao:

Histdrica e politicamente a humanidade se estrutura, quase em sua totalidade, em
fun¢do do conceito de trabalho. Os seres humanos, desde os cacadores da era
paleolitica aos fazendeiros, artesdos medievais, operarios da linha de montagem do
século XX, profissionais da area técnico-cientifica informacional de hoje, t€m no
trabalho parte fundamental de sua existéncia, de sua razdo de viver (Aratijo; Sachuk,
2007, p. 54).

Assim, pode-se afirmar que se trata de uma atividade humana por natureza (Codo;

2006):

Mas o trabalho ¢ mais, ¢ forga, tempo e habilidade que se vende para obter condi¢des
de morar, vestir, comer. Como se isso ndo bastasse, o trabalho nos situa na hierarquia
social de valores, visivel no prestigio social de algumas profissdes frente a outras
(médicos e garis, advogados e borracheiros, metalurgicos e crecheiras etc). Assim o
trabalho nos remete para possibilidades diferentes de consumo, felicidade,
adoecimento e morte (Sampaio; Hitomi; Ruiz in Codo; Sampaio (org), 1995, p. 68).

Tendo em vista a importancia do trabalho para o individuo, Bendassolli ¢ Borges-
Andrade (2011) citam-no como potencial destruidor do corpo ¢ da mente, e alienante do

trabalhador quando lhe falta controle.

Desta forma, o trabalho também pode ser “penoso quando seu contexto gera incomodo,
esforco e sofrimento demasiados, sobre o qual (contexto) ele nao tem controle” (Codo;
Sampaio, 1995, p. 53) ou conexdo com suas experiéncias como sujeito, € nesse sentido sendo

inimigos da dignidade e da liberdade.

Em contrapartida, pode haver um trabalho emancipatdrio, do qual se consegue extrair
significado, e os trabalhos artesanais, artisticos e criativos foram citados como exemplo deste
ultimo caso, como uma representagao livre do trabalho, considerando o trabalho do artesdo
como ideal, intrinsecamente motivador e autonomo (Bendassolli; Borges-Andrade, 2011). Em

um resumo sobre o trabalho em si:

O trabalho ¢ para o homem condi¢ao de existéncia social e de criagdo de identidade,
no entanto, a condi¢do emancipadora do trabalho tem sido prejudicada no contexto da
sociedade capitalista contempordnea em que imperam as leis da racionalidade
econdmica e seus principios de produtividade, flexibilidade e consumo. Dependendo
do contexto em que se insere o trabalho, pode ser fonte de adoecimento para os
trabalhadores (Roik; Pilatti, 2009, p. 10).

Ainda segundo Amorim et al. (2023), essa situacdo foi muito mais impactada pela
pandemia de Corona Virus Disease (Covid-19), que teve inicio no ano de 2020. Segue um

panorama recente:
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O mercado de trabalho brasileiro transformou-se expressivamente desde o inicio dos
anos 2000, envolvendo: (i) envelhecimento da populagdo ocupada; (ii) elevagdo da
escolaridade da populacdo ocupada; (iii) queda acentuada da taxa de desocupacao até
2014 e forte elevagdo a partir de agosto de 2015, decaindo em 2019 e sendo duramente
atingida a partir da crise provocada pela pandemia da Covid-19; e (iv) elevagdo do
grau de formalidade dos vinculos de contratagdo do trabalho (Amorim, 2020;
DIEESE, 2020b). O aumento do nivel de rendimento dos ocupados em todo o Pais até
2020, ainda que mantendo as disparidades regionais (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica [IBGE], 2021), levou a (sic) maior dificuldade de retencdo, reposigdo e
contratacdo de empregados dos médio e alto extratos de qualificacdo entre empresas.
(Amorim et al., 2023, p. 3).

A complexidade do contexto pandémico revelou novas dindmicas de trabalho, o
envolvimento do poder publico, efeitos da reforma trabalhista, trabalho intermitente, jornadas
de trabalho alternativas, férias para funcionarios pertencentes aos grupos de risco, cumprimento

dos protocolos sanitarios, dentre outros (Amorim et al., 2023).

Entretanto, conforme Antunes (2009), a vida precisa ter sentido fora do trabalho para
que tenha sentido no trabalho. Apesar de dizer que “uma vida cheia de sentido encontra na
esfera do trabalho seu primeiro momento de realizagdo ¢ totalmente diferente de dizer que uma

vida cheia de sentido se resume exclusivamente ao trabalho...” (Antunes, 2009, p. 143).

Para Ferreira (2009), trabalhar ¢ mais que colocar o corpo a servi¢o das tarefas, ¢ um
investimento psicoldgico importante “que funde razao e afeto, entrelaga cogni¢ao e sentimento”
(Ferreira, 2009, p. 1). Silva e Helal (2019) corroboram esse entendimento, afirmando que o
trabalho ¢ fonte de reconhecimento e sentimento de pertencimento, sobretudo na cultura
ocidental, tendo uma dimensdo central na vida dos sujeitos, imprimindo status, valor,

reconhecimento e uma forma de se expressar e atribuir sentidos.

Tendo em vista que a presente investigagcdo se centra também no sentido do trabalho,
resgata-se aqui que ele ¢ substancialmente influenciado pela organizacao do trabalho, capaz de
alterar os comportamentos dos trabalhadores, causando atitudes positivas para com as fungdes
que executam e com eles mesmos. “A partir do momento em que a tarefa se torna rotineira,
burocratica, operacional e incapaz de instigar seu executor, influencia diretamente na defini¢ao

de um trabalho que faz ou deixa de ter sentido para o sujeito” (Tolfo; Piccinini, 2007, p. 42).

Para fazer sentido o trabalho teria que ser realizado em um ambiente agradavel, com
relagdes interpessoais positivas, construtivas, com respaldo dos pares, realizando, satisfazendo
e estimulando o sujeito para a execucdo das suas tarefas. Acrescente-se com autonomia,

reconhecimento, desenvolvimento, variedade na natureza das tarefas, permitindo que ele
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consiga se identificar com aquilo que realiza e viabilize garantir sobrevivéncia e seguranga”

(Tolfo; Piccinini, 2007).

Sabe-se ainda que o trabalho envolve o que esperam dele e o que devem oferecer e
receber, referente a um contrato psicologico e a trocas reciprocas, aos resultados valorizados no
trabalho e as metas do trabalho, havendo uma dimensao cognitiva, o aspecto da motivagado para
trabalhar, e uma necessaria coeréncia entre o que o individuo espera e o que realmente acontece

(Bendassolli; Borges-Andrade, 2011).

Sobre esse aspecto, Mendes (1995) ja relatava que a necessidade de estudar mais
profundamente a relagdo do trabalho com os processos psiquicos teve origem no comeco do
século XX, com forte aplicagdo dos principios tayloristas idealizados com o objetivo de
racionalizar o trabalho, os quais trouxeram graves prejuizos a saude fisica e mental dos
trabalhadores, surgindo os estudos sobre prazer e sofrimento no trabalho, bem como o

desenvolvimento de estratégias de defesa frente as situacdes de potencial adoecimento.

Antes de entrar propriamente na discussdo tedrica acerca dos construtos prazer e
sofrimento no trabalho, tratou-se aqui de discutir brevemente sobre suas origens a luz da

Psicodinamica do Trabalho (PDT), o que seré feito a seguir.

2.2 Psicodinamica do Trabalho

A Psicodinamica do Trabalho remonta aos anos de 1950, oriunda de um movimento
denominado Psicopatologia do Trabalho, conduzido por psiquiatras franceses, no contexto das
transformagdes sociais impostas pela Segunda Guerra Mundial, que produziram mudangas no
mundo do trabalho, e surgiu com foco na analise dos processos psiquicos que os trabalhadores
usam quando confrontam o real do trabalho e os potenciais efeitos disso na geragdao de doencgas
mentais (Pena; Remoaldo, 2019). J4 a mudancga para o termo psicodindmica veio da ideia de
que a relagdo entre homem e organizagdo estd em continuo movimento (Sousa-Duarte et al.,

2022).

A PDT ¢ considerada uma das principais atuagdes da Psicologia do Trabalho, estudando
os resultados dos confrontos entre trabalhadores e organizagdes de trabalho; foi desenvolvida

por Dejours, que permanece até os dias atuais como o principal autor da abordagem (Conde;
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Cardoso; Klipan, 2019), e ¢ reconhecida por Dejours (1992) como muito mais antiga do que a

época em que foi reconhecida pela psicologia, mantendo-se relevante até os dias atuais.

Conde, Cardoso e Klipan (2019) repercutem que desde as primeiras publicacdes, a
psicodindmica teve grande receptividade no Brasil, se tornando referéncia no ambito do
trabalho em seus diversos contextos e forcas atuantes, sejam estas objetivas ou subjetivas, sejam
psiquicas, sociais ou econdmicas, que estdo presentes no trabalho para o bem (saude) ou para o
mal (adoecimento). A proposta da psicodinamica ¢ entender as estratégias que o trabalhador
utiliza e as quais recorre ndo apenas para buscar prazer ou transformar sofrimento em
estratégias, mas para sobreviver de maneira minimamente saudavel em meio a um ambiente

adoecido.

Pode-se destacar trés fases na historia da psicodindmica, sendo a primeira fase a que
ainda era chamada de Psicopatologia do Trabalho, devido a forte influéncia da Psicandlise
(1980); a segunda fase (meados de 1990) a construcao da propria psicodindmica como uma
abordagem particular focada nas vivéncias de prazer e sofrimento presentes no trabalho e nas
defesas utilizadas pelos individuos para evitar o adoecimento, com o objetivo de analisar clinica
e teoricamente a patologia mental devida ao trabalho, e a terceira fase (fim da década de 1990)
passando a destacar a subjetividade das vivéncias, estratégias coletivas, cooperagcdo ¢ as
consequéncias sociais envolvidas em todo esse processo. Ou seja, houve uma ampliacao da
visdo e do objeto de estudo, com destaque, por exemplo, para a organizagdo do trabalho,
sofrimento criativo e/ou patogénico, estratégias defensivas individuais e coletivas, como manter
a normalidade, a sanidade considerada um enigma e o equilibrio psiquico, entre outros
(Sznelwar; Uchida; Lancman, 2011; Roik; Pilatti, 2009; Merlo; Mendes, 2009; Sousa-Duarte
et al., 2022; Pena; Remoaldo, 2019; Conde; Cardoso; Klipan, 2019).

A proposta da PDT estd na intervencao sobre a organizacao do trabalho, demonstrando
que a psicodinamica vai além da teoria e da pesquisa, sendo um modo de acao sobre a realidade
(Roik; Pilatti, 2009). Nesse sentido, a psicodinamica propde o resgate do desejo, do pensar
criticamente e do agir dos trabalhadores sobre a organizagdo do trabalho e em relagdo a
construgdo coletiva de solugdes para fazer face as contradi¢cdes inerentes a organizagdao do
trabalho. O objetivo ¢ reafirmar a ideia do trabalho como fonte de prazer, ressignificando o

sofrimento ¢ buscando a saude (Roik; Pilatti, 2009).
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Importa, com destaque, trazer dois conceitos essenciais para a PDT, quais sejam,
conceitos de “trabalho prescrito, que ¢ aquele previamente determinado, instruido e que deve
ser concebido; e, o real, aquele efetivamente executado, com todo seu ajuste, reorganizagao e
adaptacao” (Roik; Pilatti, 2009, p. 4; Merlo; Mendes, 2009). Quando o trabalhador ndo
consegue se relacionar bem com a organizagao do trabalho ¢ gerado um bloqueio que, por sua
vez, gera sofrimento que, por fim, se acumula de forma psiquica, gerando desprazer enquanto
tem de lidar com diversas forcas. A luta entre a organizagdo do trabalho e o funcionamento
psiquico do individuo, além de gerar sofrimento, pode conduzir a doenca mental (Roik; Pilatti,

2009).

Além disso, a psicodinamica, em seus estudos da relagdo homem-trabalho, reconhece
que as vivéncias de prazer-sofrimento decorrentes do trabalho sdo dialéticas, e, portanto, nao
podem ser estudadas separadamente (Mendes, 1995). Mendes (2001) acrescenta que a forma
como o trabalho ¢ realizado influencia a percepcdo dele como significativo ou nado,
influenciando o sentido particular e especifico para cada sujeito, dai emergindo tais vivéncias.
Também Mendes (1999) apud Guimaraes e Martins (2010) defende a importancia do prazer e
do sofrimento para a saude do trabalhador, ambos seriam centrais para a estruturacio psiquica

do individuo.

Nao raro, os interesses do individuo se chocam com os da organizacao, gerando conflito
e sofrimento ao invés de prazer. Quanto mais rigidas as regras e menos controle o trabalhador
tiver, maior o desconforto. Buscar o prazer e fugir do sofrimento ¢ uma constante (Mendes;
1995). Mesmo com a almejada normalidade, Mendes (1995) defende que nao se elimina o
adoecimento; normalidade ndo implica auséncia de sofrimento, e sofrimento nao exclui o

prazer; e assim, mais uma vez se percebe a relagao dialética dos processos.

Mendes ¢ Tamayo (2001) reforgam que prazer e sofrimento guardam uma relagao
subjetiva do sujeito com seu trabalho, implicando numa intersubjetividade do trabalhador na
relacdo com os outros, o que envolve valores e principios, bem como a forma de vivenciar cada

tarefa e compartilhar relagdes sociais, afetivas e profissionais.

Apenas para fins de organizacdo, neste texto prazer e sofrimento no trabalho serdo

discutidos separadamente.
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2.3 Prazer no Trabalho

Vivéncias de prazer e sofrimento advém da subjetividade do trabalhador, contexto do
trabalho e coletividade (Tamayo, 2004, apud Eberle; Bruning, 2013), bem como do uso da
criatividade e expressdao de uma marca pessoal, orgulho e admiragdo pelo trabalho, além de

reconhecimento da chefia e dos colegas (Ferreira; Mendes, 2001).

Sendo assim, o trabalho pode ser fonte de prazer, sentido e conquista da identidade
(Almeida; Merlo, 2008), além de bem-estar e satisfacdo que advém de uma boa articulagao do
sujeito com a tarefa, liberdade de escolha do trabalho e de expressdo através do trabalho,
podendo ser um fator equilibrante, permitindo descarga de energia psiquica e, eventualmente,
até levando ao relaxamento (Dejours, 1994 apud Almeida; Merlo, 2008). “Na medida em que
a atividade profissional consegue cumprir o significado a ela atribuido pelo individuo, surge
em decorréncia um sentimento de gratificagdo e prazer em relacdo a mesma” (Coda; Fonseca,

2004, p. 16).

Dejours (1992) explica assim a vivéncia do prazer no trabalho:

As exigéncias intelectuais, motoras ou psicossensoriais da tarefa estdo,
especificamente, de acordo com as necessidades do trabalhador considerado, de tal
maneira que o simples exercicio da tarefa estd na origem de uma descarga e de um
"prazer de funcionar" (Dejours, 1992, p. 134).

Pode-se pontuar como fontes frequentes de prazer: o reconhecimento da competéncia
do individuo e sua autonomia, conviver com as pessoas, interagir, experienciar afeto,
cooperacao entre o grupo e orgulho do que faz (Almeida; Merlo, 2008). No entanto, ao chegar
ao trabalho cada individuo trara sua histéria de vida pessoal e suas proprias necessidades de

prazer (Mendes, 1995).

Diante das vivéncias laborais cabe igualmente distinguir trés conceitos, quais sejam: o
reconhecimento e a valorizagcdo (relacionados ao prazer no trabalho) e a desvalorizacao

(remetendo ao sofrimento). Ferreira e Mendes (2001) explicam que:

o prazer ¢ definido a partir de dois fatores: valorizag@o e reconhecimento no trabalho.
A valorizagdo ¢ o sentimento de que o trabalho tem sentido e valor em si mesmo, é
importante e significativo para a organizagdo e a sociedade. O sentimento de
reconhecimento significa ser aceito e admirado no trabalho e ter liberdade para
expressar sua individualidade. O sofrimento é definido a partir do fator desgaste, que
¢ a sensacdo de cansaco, desanimo e descontentamento com relacdo ao trabalho
(Ferreira; Mendes, 2001, p. 96).
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Conforme Augusto, Freitas e Mendes (2014), o reconhecimento ¢ a condi¢do necessaria
para a transformagdo do sofrimento em prazer, e revela a utilidade do trabalhador e seu
pertencimento a um coletivo de trabalho. Segundo Mendes (2007), o reconhecimento € um dos
modos de estruturagao psiquica e de saude, sendo necessario para dar sentido ao esforgo e ao

sofrimento enfrentados pelos trabalhadores durante o cumprimento de suas tarefas.

Augusto, Freitas e Mendes (2014), trazendo Dejours (2008), cita duas formas de
reconhecimento: o baseado em julgamento de utilidade (atestado pelos superiores hierarquicos)
e o baseado no julgamento da beleza (vem dos pares). Ambos podem por fim ao sofrimento,
porque quando o sujeito tem autenticada a utilidade ou a beleza de seu oficio, todo sofrimento

pode ser ressignificado e transformado em prazer.

Dejours (1999) esclarece que o reconhecimento ndo ¢ algo secundario, mas sim decisivo
para quem trabalha, gerando sentimentos de alivio, prazer, leveza, realiza¢cdo do ego, motivacao
no trabalho e contribuindo para a satide mental. Porém, mesmo sendo decisivo e “embora faca
parte das expectativas de todos os que trabalham, o reconhecimento raramente ¢ conferido de
modo satisfatorio” (Dejours, 1999, p. 34). Somente quando a qualidade do trabalho ¢
reconhecida, os esfor¢os, angustias, duvidas, decepg¢des e desdnimos adquirem sentido, fazendo

com que o sofrimento ndo seja em vao (Dejours, 1999).

Eberle e Bruning (2013) declaram que os individuos buscam a autorrealizacdo por meio
do reconhecimento, que ¢ “a retribui¢do fundamental a sublimacdo” (Dejours, 1997, p. 158
apud Eberle; Bruning, 2013, p. 29), advindo dos pares e da sociedade. E uma validagdo que o
outro concede, servindo como prova da existéncia, aceitagdo, status, seguranga, estima, entre

outros.

Sobre valorizagao, Braido e Ferreira (2022) explicam que sua busca ¢ uma necessidade
dos trabalhadores historicamente submetidos a condi¢des precarias, e Dejours (1999) atrela as
preocupagdes com a valorizacdo a uma espécie de prestacdo de contas a sociedade, uma
propaganda para o mercado e a clientela, sendo um discurso com objetivos externos de imagem

de competéncia e resultados, incluindo a felicidade dos trabalhadores.

Ja Fernandes (2017) destaca a importancia que seria devida a valoriza¢do dos membros
do grupo, de suas histérias, do tempo de produgdo, da mao-de-obra, das imperfeigdes e

diferencas entre as mesmas pecas, de “calor humano”, de singularidade e de produtos feitos a
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mao, que representam um resgate cultural, uma valorizacdo do humano e um sentimento de

pertencimento.

A valorizagdo tem em sua base sentimentos de orgulho e utilidade, e como um dos
resultados o prazer. E vivenciada quando ¢ concedida liberdade e autonomia intelectual e de
realizacdo de tarefas, dando espago a criatividade, fortalecendo a autoimagem, em um ambiente
de trabalho que fomente a democracia, o coleguismo, a igualdade, a cooperagdo, comunicagao,
harmonia, ética, parceria, espontaneidade e respeito, dentre outros aspectos (Mendes; Tamayo,

2001).

Ja a desvalorizacao esta sempre atrelada a valorizagdo, porque quando se percebe a
necessidade de valorizagdo, ¢ porque ja esta desvalorizado. A desvalorizagdo ¢, portanto, a
auséncia da valoriza¢do, quando ndo se consegue algo além do basico, sendo a sintese de
multiplas determinagdes e a condensacdo de determinados fendmenos em tempos € espagos
especificos (Braido; Ferreira, 2022). Mendes (2007) apresenta a desvalorizagao como parte do

sofrimento e indicador de sofrimento, e como sinénimo de falta de reconhecimento:

Nao sentir valorizacdo no trabalho significa que o sujeito ndo considera seu trabalho
importante por si mesmo, para a empresa e para a sociedade, indicando assim, um
refor¢o negativo na auto-imagem, que estd relacionada ao orgulho pela atividade
desempenhada, a realizag@o profissional, ao sentir-se util e produtivo, tendo espago
mais vivéncias de sofrimento do que de prazer (Ferreira; Mendes, 2001, p. 101).

Reconhecer a proximidade entre valorizagdo-reconhecimento-desvalorizagdo remete
também a Dejours e Abdoucheli (1994), ao esclarecerem que encontrar somente o prazer, €
fugir totalmente ao sofrimento no trabalho, ndo ¢ algo possivel. Dejours (1999, p. 16) esclarece
ainda que “entre as pessoas comuns, a relagdo para com o trabalho vai-se dissociando
paulatinamente da promessa de felicidade”, por ndo atender a diversos tipos de expectativas

(Dejours, 1999).

E comum que o trabalho ofere¢a condi¢cdes contrarias ao prazer, com vivéncias e
sintomas especificos do sofrimento. Até mesmo a normalidade ndo exclui efeitos patoldgicos

nem exclui sofrimento, e o sofrimento, por sua vez, ndo exclui o prazer (Carvalho et al., 2023).

Considerando que prazer e sofrimento caminham juntos na experiéncia do trabalho, a

seguir serdo trazidos conteudos sobre o sofrimento no trabalho.
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2.4 Sofrimento no Trabalho

De acordo com Dejours et al. (2017), trabalhar ¢ sofrer e, conforme Mendes (2007), o
sofrimento ¢ considerado inseparavel do trabalho, sem possibilidade de eliminé-lo. Merlo e
Mendes (2009) falam que o trabalhador sofre, mas ao mesmo tempo busca ndo sofrer com a
vivéncia do fracasso decorrente da falibilidade em relagdo ao trabalho real; trata-se de um
contato com a imperfei¢do e a falta, que sdo indissociaveis do fazer e fatores permanentes no

trabalho.

Sznelwar, Uchida e Lancman (2011) esclarecem que ha modos de organizar o trabalho
mais danosos a saide mental, como por exemplo, aqueles que conduzem a uma excessiva
individualizagdo, ao invés de processos coletivos de trabalho e, ao invés de cooperagao,
privilegiam a competicdo. Essa combinacdo de componentes cria um potencial ambiente

patogénico, estando presentes relagdes de poder e dominacdo que fomentam condigdes nefastas.

Além disso, Giongo, Monteiro e Sobrosa (2015) mencionam que tais ambientes
promovem adoecimento mental e sintomas psicossomaticos tais como ansiedade, desgaste
fisico e emocional, “fadiga, tensdo, angustia, impoténcia, indignacdo, ambivaléncia, picos
hipertensivos, gastrite, insonia, sonoléncia, enxaqueca e tendinite” (Giongo; Monteiro;

Sobrosa, 2015, p. 812).

Quando o contexto se torna doentio, e o trabalhador fez tudo que podia para lidar com
uma realidade dificil, em que os eventuais momentos de prazer sdo sufocados pelos de
sofrimento, surgem duas possibilidades de vivenciar o sofrimento: de forma patogénica ou de

forma criativa (Conde; Cardoso; Klipan, 2019).

O entendimento seria que o “destino do sofrimento criativo ¢ o de se transformar em
prazer e em experiéncia estruturante. O destino do sofrimento patogénico ¢ a doenga que surge
quando as defesas ndo cumprem mais sua funcao defensiva”, ou seja, quando de nenhuma forma
for possivel fazer adaptacdes e nenhuma defesa logrou éxito (Molinier, 2006, p. 60 apud
Sznelwar; Uchida; Lancman, 2011, p. 15; Conde; Cardoso; Klipan, 2019), j4 Mendes (1995)

afirmava que sofrimento criativo ndo ¢ sinénimo de prazer.

Ainda sobre essa dindmica:



26

Achamos que existem trabalhos incapazes de dar prazer, mesmo se retirarmos dele o
perigo, a condicdo insalubre. Por exemplo, ndo vemos graca alguma em coletar lixo
nas ruas, em carregar nas costas sacos ¢ mais sacos de a¢ucar em algum cais de porto,
ou em triturarmos os proprios ossos pondo britadeira contra asfalto ao sol causticante
dos tropicos. A maquina, portanto, pode ser boa, pode ir substituindo o trabalho
humano em inumeras atividades, mas somente se o trabalhador puder controla-la,
aprender a fazé-la e aprender com ela (Sampaio; Hitomi; Ruiz in Codo; Sampaio (org),
1995, p. 73).

Assim, o trabalho deve ser compreendido com base em uma perspectiva dicotdmica -

do positivo e do negativo -, havendo crescimento, exploragdo e dor (Dias; Siqueira; Ferreira,

2023).

Augusto, Freitas e Mendes (2014) explicam que o sofrimento no trabalho se manifesta
por meio de males no corpo, na mente e nas relagdes socioprofissionais, podendo ser
acompanhado por uma descompensacao psicoldgica na busca de defesas para exercer algum
controle, ou quando inviabiliza a realizacao dos desejos psiquicos do individuo trabalhador, ¢
um retrato do fracasso em manter a satisfacdo das demandas pessoais apesar do contexto do

trabalho (Mendes; Vieira; Morrone, 2009; Merlo; Mendes, 2009).

Observe-se ainda que as vivéncias de sofrimento no trabalho colocam o individuo frente
a situagdes de medo, insatisfacdo, estranhamento, desorientagdo, impoténcia, alienagdo,
vulnerabilidade, frustracdo, inquietacdo, depressdo, agressividade, desgaste, desanimo,
desvalorizagado, culpa, raiva, cansago, tédio, pressdes sociais, aumento da carga de trabalho e
consequentemente da fadiga, conflitos nas relagdes de trabalho - incluindo arbitrariedade de
decisdes, desconfianga, individualismo, concorréncia desleal - dentre outras, em casos extremos
chegando a gerar tentativas de suicidio ou at¢ mesmo suicidios consumados (Dejours, 1999;
Bottini; Paiva; Gomes, 2021; Ferreira; Mendes, 2001), subutilizacdo do potencial e pouca

perspectiva de crescimento profissional (Ferreira; Mendes, 2001).

Para Dejours (1992) o sofrimento ¢ resultado de uma luta do trabalhador contra
condi¢des que tém o potencial para levar a uma doenca mental. Trata-se de um processo
dinamico e, em resposta, os individuos desenvolvem estratégias defensivas, pois o sofrimento

nao ¢ eliminado, tdo somente transformado (Conde; Cardoso; Klipan, 2019).

Explorando como se ddo essas respostas ao sofrimento por parte do trabalhador, a

proxima se¢do abordard as estratégias de defesa.
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2.5  Estratégias de Defesa

Apesar de geralmente haver impossibilidade de os trabalhadores mudarem contextos
que geram esfor¢o, incomodo e sofrimento, eles evitam continuamente a ruptura. Os individuos
geram agdes adaptativas para modificar o trabalho, mas continuam enfrentando os mesmos
problemas e os mesmos limites diariamente. Assim surgem as estratégias de defesa, uma vez
que se “o sofrimento ndo ¢ acompanhado por uma descompensacao psicologica € porque contra
ele o sujeito emprega defesas que lhe permite controla-lo” (Dejours, 2008, p. 35 apud Augusto;

Freitas; Mendes, 2014, p. 39).

As estratégias de defesa buscam manter o predominio do prazer e transformar
dificuldades de maneira a assegurar a satude fisica, psicologica e social dos trabalhadores, além
de promover a superagdo, a ressignificagao e, ou, transformagao do sofrimento no trabalho,
buscando afastar o adoecimento psiquico (Augusto; Freitas; Mendes, 2014). Segundo Dejours

(1999, p. 17) elas sdo “sutis, cheias mesmo de engenhosidade, diversidade e inventividade”.

As estratégias defensivas sdo usadas para lidar com uma realidade que faz o individuo
sofrer, buscando modifica-la e eventualmente minimizar o desconforto. Ha mecanismos de
defesa individuais — interiorizado —, e coletivos — que envolvem condic¢des externas e consenso
de um grupo de trabalhadores — e chegam a permitir alguma estabilidade no combate ao

sofrimento, com mais sucesso que as defesas individuais (Mendes, 1995).

Importa destacar que, para a psicodindmica, tem prevaléncia o coletivo do trabalho e
ndo os sujeitos isoladamente e, da mesma forma, recebem mais foco as estratégias e
intervengoes coletivas de defesa, combatendo o sofrimento e em busca do prazer, embora haja

também estratégias de defesa individuais (Merlo; Mendes, 2009).

As defesas sdo importantes para a saude dos trabalhadores, porém sao ambiguas no
sentido de que podem atenuar o sofrimento (Dejours, 1999), mas exigem sacrificios € a0 mesmo
tempo chegam ao ponto de fazer deixar de sentir o sofrimento, contendo assim o referido
potencial da alienagdo, com pessoas que se acostumam e, portanto, e preferem que as coisas
nao mudem, voltando a acreditar que o trabalho tem sentido e ¢ fonte de prazer, ressignificando

o sofrimento (Roik; Pilatti, 2009).
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As estratégias defensivas mudam a depender das categorias profissionais e se tornam
regras tacitas no grupo de trabalho, podendo ser defesas de prote¢do, de adaptacdo e de
exploragdo. As de protecdo se referem a modos de pensar, sentir e agir compensatorios dos
trabalhadores, podendo ser psiquicas, em que se alienam do sofrimento e ndao buscam
mudangas, situacdo em que as causas sdo mascaradas, se intensificam e por fim gera-se o
sofrimento e o adoecimento frente as contradigdes presentes no ato de trabalhar (Roik; Pilatti,

2009; Augusto; Freitas; Mendes, 2014; Giongo; Monteiro; Sobrosas, 2015).

Por sua vez, as defesas de adaptacdo e exploragdo requerem um envolvimento fisico e
socio psiquico, bem como vontade e capacidade do trabalhador, e se caracterizam pela negagao
do sofrimento e pela submissao ao desejo da producdo, incluindo inconscientemente um
comportamento neurotico e o atendimento do desejo de exceléncia da organizagao do trabalho

(Roik; Pilatti, 2009).

Hé também as estratégias do siléncio, da cegueira e da surdez, em que diante dos fatos,
os sofrimentos alheios sdo negados e os proprios sao calados, sob o sentimento de que nao ha
nada que se possa fazer (Dejours, 1999). Reagindo a essa ideia de inagdo for¢ada, Mendes e
Tamayo (2001, p. 45) reafirmam a “necessidade inerentes (sic) a condi¢do humana do individuo
buscar constante prazer e evitar o sofrimento, fazendo com que estratégias sejam utilizadas para

evitar, minimizar ou transformar o sofrimento”.

Giongo, Monteiro e Sobrosa (2015, p. 805) destacam que satde no trabalho ndo ¢
sinonimo de auséncia de sofrimento, “mas o potencial que cada trabalhador possui de utilizagdo
dos recursos internos e externos para transformacdo do sofrimento na busca pelo prazer e
realizacdo. Esta dinamica ¢ marcada pela utilizagdo de estratégias defensivas”, individuais ou
coletivas, com destaque para a mobilizagdo subjetiva, explicada como fazer uso da
subjetividade, inteligéncia pratica e do coletivo de trabalho para transformar os fatores

causadores de sofrimento (Giongo; Monteiro; Sobrosa, 2015).

Discutidos os principais construtos tedricos que dardo fundamento a esta investigagao,
a seguir apresenta-se o percurso metodologico percorrido para o alcance dos objetivos aqui

propostos.
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3 METODOLOGIA

Segue o caminho metodoldgico adotado na pesquisa em relacdo a caracterizagao,
classificagdo quanto aos objetivos, natureza, participantes, locus, métodos para coleta e analise

de dados, e categorias de andlise.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Com relagdao a abordagem a pesquisa se classifica como qualitativa, que possibilita
adentrar, mapear e compreender a realidade dos respondentes, por meio de suas respectivas
narrativas, compostas por crengas, valores, atitudes e motivagdes (Latoski; Nogueira, 2021).
Na presente investigag@o, o objetivo foi analisar a percepg¢ao de artesdos alagoanos sobre prazer

e o sofrimento no trabalho e estratégias para lidar com tais vivéncias.

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa pode ser classificada como descritiva, pois
apresentou a descri¢cdo das caracteristicas de um grupo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relacdes entre varidveis, bem como levantar as opinides, atitudes e crengas dos sujeitos (Gil,

2008), o que se adequa aos objetivos aqui propostos.

Quanto aos procedimentos, trata-se de pesquisa de campo, por ser empirica e realizada
no local onde o fendmeno se manifesta ou dispde de elementos para explica-lo, numa
comunidade especifica (Vergara, 1990), nesse caso, o Mercado do Artesanato de Maceid, que

sera mais detalhado a frente.

A presente investigacdo esta prevista no projeto Prazer e Sofrimento no trabalho de
artesdos de Maceid, ja aprovado no Comité de Etica da Universidade Federal de Alagoas, sob

o numero de registro 68629823.1.0000.5013.

3.2  Participantes da Pesquisa e Locus de Pesquisa

Para fins desse estudo foram considerados potenciais participantes os artesdos do

Mercado do Artesanato de Maceio - aqueles que efetivamente produzem artesanato de forma
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manual, conforme caracteriza¢do do Programa do Artesanato Brasileiro - PAB, na cidade de
Macei6, estado de Alagoas, tendo sido escolhidos individuos considerados representativos de
diferentes tipologias de artesanato e faixas etarias, selecionados pelo critério da tipicidade, por
possuirem representatividade elevada para o contexto da pesquisa (Gil, 2008). Para garantir que
esses individuos fossem escolhidos conforme o critério definido, a pesquisadora se informou

junto aos artesdos entrevistados e confirmou com eles se os critérios eram atendidos.

A escolha do local se deveu ao fato de o Mercado do Artesanato de Macei6 possuir mais
de 280 lojas com diversidade de produtos artesanais, de variadas matérias-primas, funcionando
todos os dias da semana e sendo possivel inclusive presenciar alguns artesdos produzindo as
pecas nos boxes em que comercializam seus produtos (Ferro, 2023). O Mercado do Artesanato
de Macei6 funciona no local desde 1960, sendo um ponto turistico renomado, com grande

influéncia econdmica na regido e nos bairros circunvizinhos (Oliveira, 2020).

3.3 Coleta dos Dados

Na presente investigagdo os dados foram coletados por meio de anélise documental,
entrevistas semiestruturadas e observagao nao participante com apoio de didrio de campo. Na
pesquisa qualitativa esses métodos dialogam entre si, tendo sido separados nesse relato apenas
para fins de organizagao.

A andlise documental ¢ uma técnica amplamente utilizada nas Ciéncias Sociais
Aplicadas, junto a documentos diversos, sobretudo aqueles que ainda ndo receberam nenhum
tipo de tratamento analitico, e para essa pesquisa foi analisada a Portaria n® 1.007-SEI, de 11
de junho de 2018, que institui o Programa do Artesanato Brasileiro, cria a Comissdo Nacional
do Artesanato e dispde sobre a base conceitual do artesanato brasileiro; bem como a Lei n°
13.180, de 22 de outubro de 2015, que dispde sobre a profissdo de artesdo e da outras
providéncias; e também documentos relativos ao Sistema de Informagdes Cadastrais do

Artesanato Brasileiro (SICAB).

Ja as entrevistas semiestruturadas foram conduzidas com ajuda de um roteiro composto

por questdoes abertas elaboradas com base no referencial tedrico adotado, permitindo
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conversagio continuada entre informante e pesquisador (APENDICE A). As questdes foram
organizadas de acordo os objetivos do estudo, mas foi possivel fazer novas perguntas durante
as entrevistas para melhor entendimento, bem como retornar para esclarecer eventuais davidas
em um segundo momento (Duarte, 2002).

Quanto ao planejamento e execugdo das entrevistas, inicialmente foi feito contato com
o setor de administragdo do Mercado do Artesanato de Maceid, explicando a origem e os
objetivos da pesquisa e solicitando autorizacao para abordar e entrevistar os artesdos do local,
bem como realizar gravagoes de audio. Apos recebida a autorizagdo, foram abordados artesaos
apresentando a pesquisadora, a origem e os objetivos da pesquisa e informando que suas
contribuigdes, caso aceitassem participar, seriam andnimas.

Para identificar os respondentes da pesquisa foi utilizado o método da bola de neve, que
pressupoe que ha uma ligacao entre os membros de uma populagdo especifica, e, portanto, seus
membros sdo capazes de identificar outros membros da mesma, devendo ser encontrado o
primeiro individuo, que vai ser considerado a “semente” ou a “onda zero” da amostra, que
precisa ser cuidadosamente selecionada e costuma ser acessivel na maioria dos casos (Dewes,
2013). O primeiro entrevistado foi agendado por aplicativo de mensagem (WhatsApp), bem
como outros dois em momentos posteriores.

Dessa forma, inicialmente foi indicado um artesdo, que apds conceder a entrevista
indicou outro artesdo, e entdo cada artesdo foi informando colegas efetivamente artesdos. A
certa altura a pesquisadora foi identificando pessoalmente, pelo tipo de produto exposto nos
boxes e por presenciar artesdos produzindo pegas nos seus boxes, aqueles que eram
genuinamente artesaos, que desenvolviam pecas a partir de matérias-primas diversas, de acordo
com sua criatividade individual, criando pegas unicas com técnicas predominantemente
manuais, corroborando também o critério da tipicidade.

Durante as entrevistas, a ordem das perguntas do roteiro foi seguida, mas houve
flexibilidade para em algumas ocasides repeti-las ou mesmo adotar palavras mais acessiveis
para alguns artesdos. Também foram acrescentadas questdes para desenvolver melhor tematicas
que foram introduzidas pelos proprios artesaos, tais como questdes relativas as agdes do poder
publico voltadas ao artesanato, dentre outras. Somente uma pergunta nao foi respondida, e por
apenas uma das entrevistadas, a saber, sobre a renda média mensal.

Foram realizadas 15 entrevistas durante o més de novembro do ano de 2023. A duragao
das entrevistas variou entre 10 minutos a até 1 hora e 20 minutos, totalizando 670 minutos.

Todos assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (APENDICE B) e
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todas as entrevistas foram gravadas e transcritas para andlise dos dados. Os entrevistados
receberam um codigo de identificagdo cada, comegando de E1 (Entrevistado 1) e chegando até
E15 (Entrevistado 15).

Para realizar a transcrigdo dos dudios para texto foi utilizado o software da Reshape, o
que viabilizou uma maior efici€ncia no reconhecimento da comunicagdo entre brasileiros, com
previsao de 95% de acertos.

Para eliminar os erros que persistiram foram ouvidos os audios em sua totalidade e
conferidos os textos, efetuando as corre¢des necessarias. No software as fungodes utilizadas
foram o upload dos 4udios, seguido pela transcri¢do para texto, corre¢do online e download do
texto final obtido. Foram também eliminados eventuais vicios de linguagem e erros gramaticais
mais graves - mantendo, entretanto, o estilo de linguagem de cada entrevistado -, bem como
desvios do propodsito da pesquisa, além de interrupgdes ocorridas durante as entrevistas, tais
como atendimentos a clientes.

A quantidade de entrevistas realizadas ndo foi definida a priori, mas a medida em que
as respostas foram se repetindo, percebeu-se que fora alcangado o ponto de saturacao, além de
terem sido j& abordados todos os potenciais participantes, inclusive sendo recebidas algumas
negativas de contribui¢cdo. Assim, o alcance do chamado ponto de saturagdo deu-se pois nao se
identificou que novos dados estavam sendo levantados, além da constatacdo de que as
informagdes obtidas eram consistentes, permitindo identificar padrdes relacionados aos
objetivos do estudo (Duarte, 2002).

Também se adotou o didrio de campo durante a coleta de dados. Esse procedimento
possibilita visibilizar a relagdo entre pesquisador e campo de pesquisa, descrevendo os
procedimentos do estudo, o desenvolvimento das atividades e alteragdes necessarias ao longo
da pesquisa, como uma narrativa textual das impressdes, conhecimentos, sentimentos, agoes,
avangos e dificuldades do pesquisador, sendo um importante registro de sutilezas, tais como

expressoes de emogdo, chegando a gerar novas analises (Kroef; Gavillon; Ramm; 2020).

As observagdes para o diario de campo foram efetuadas sem roteiro pré-definido,
percebendo os ambientes fisicos, a postura fisica e emocional dos artesaos € os mobilidrios e
objetos utilizados, com foco principal no contexto de trabalho. As anotagdes foram realizadas
imediatamente ao final das entrevistas, para privilegiar o registro das memorias das visitas. Os
aspectos advindos dos registros de didrio de campo acrescentaram a pesquisa informagdes nao

mencionadas durante as falas dos entrevistados, enriquecendo a compreensao da realidade dos
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que possuem boxes ou frequentam o Mercado do Artesanato de Maceio, para além dos relatos

dos 15 entrevistados.

3.4 Técnica de Analise dos Dados

Os dados foram submetidos a andlise de conteudo, que ¢ uma técnica que utiliza
procedimentos sistematicos para gerar inferéncias validas sobre determinados conteudos,
sobretudo verbais ou escritos, buscando descrever ou interpretar certo fendmeno quanto aos
seus significados, intengdes, consequéncias ou contextos. Comumente utilizada em estudos
qualitativos, a andlise de conteudo ¢ amplamente utilizada na 4rea de humanidades e em estudos

de Administrag¢do (Sampaio; Lycarido, 2021).

Nessa investigacao, foi utilizada especificamente a analise categorial de conteudo.
Conforme Bardin (2016), a anélise categorial de conteudo se trata de um conjunto de técnicas
de analise das comunicacdes - através de codificacdo, categorizagdo e inferéncia - que se
desenvolve ao longo de diferentes fases, tais como pré-analise, exploracdo do material,

tratamento dos dados e sua interpretagdao, conforme se observa no quadro 1:

Quadro 1 — Fases da analise de conteudo, segundo Bardin (2016).

Fases Caracterizacio Procedimentos
Organizagio e preparagdo de todo o | Leitura flutuante, escolha dos documentos (aplicacdo
material obtido, com o objetivo de | das regras de exaustividade, representatividade,
torna-lo operacional e sistematizar as | homogeneidade e pertinéncia), formulagdo de
Pré-analise ideias iniciais. objetivos, referenciacdo dos indices e elaboragdo de
indicadores (conforme o caso) e preparagdo do
material.
Exploragdo do Aplicacdo sistematica das decisdes | Codificacdo, classificagdo e categorizagao dos dados.
material tomadas na fase de pré-analise.
Tratamento dos Realizagdo de inferéncias e interpretagcdes. Busca por
dados e sua Tratamento dos dados de forma a se | pontos de convergéncia e/ou divergéncia entre as falas
interpretagdo tornarem significativos e validos. e os diferentes conteudos.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Bardin (2016).

Para a condugao do estudo foram definidas a priori algumas categorias de analise com

base na pergunta de pesquisa, objetivos do trabalho e referencial tedrico adotado, quais sejam:
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prazer no trabalho, sofrimento no trabalho, contexto do trabalho e estratégias de defesa,

conforme o quadro 2:

Quadro 2 — Objetivos, categorias de andlise e defini¢des constitutivas e operacionais.

(Mendes, 1995).

Objetivo Categoria Defini¢ao Constitutiva Defini¢do Operacional
especifico de analise
Retratar o Contexto | Condigoes, cenario das | Divisdao do trabalho, contetido da tarefa,
contexto do de vivéncias, organizagao e | relagdes de poder, ambiente fisico, quimico
trabalho Trabalho | relagdes sociais de trabalho | e biologico, condicdes de higiene, de
artesanal (Mendes, 2007; Silva et al., | seguranga e caracteristicas do posto de
2021). trabalho, relagdes de trabalho etc. (Mendes,
2007).
Descrever as Prazerno | A atividade profissional | Presenga de um sentimento de gratificagdo
vivéncias de Trabalho | consegue cumprir o significado | (Coda; Fonseca, 2004), reconhecimento da
prazer no a ela atribuido pelo individuo | competéncia do individuo e sua autonomia,
trabalho (Coda; Fonseca, 2004). conviver com as pessoas, interagir,
artesanal experienciar afeto, cooperacdo entre o
grupo e orgulho do que faz etc (Almeida;
Merlo, 2008).
Descrever as Sofrimento | E um modo de organizar o | Se manifesta por meio de males no corpo,
vivéncias de no trabalho danoso a satide mental | na mente e nas relagdes socioprofissionais
sofrimento no Trabalho | (Sznelwar, Uchida; Lancman, | (Augusto; Freitas; Mendes, 2014), tais
trabalho 2011), no qual o trabalhador | como adoecimento mental e sintomas
artesanal vivencia o fracasso decorrente | psicossomaticos como ansiedade, desgaste
da falibilidade do trabalho real, | fisico e emocional (fadiga, tensdo,
em contato com a imperfei¢do e | angustia, impoténcia, indignagdo, picos
a falta, que sdo indissociaveis | hipertensivos, gastrite, insdnia, sonoléncia,
do fazer e fatores permanentes | enxaqueca, tendinite etc  (Giongo;
no trabalho (Merlo; Mendes, | Monteiro; Sobrosa, 2015).
2009).
Apresentar as | Estratégias | Sdo ac¢les adaptativas para | Introspecgdo,  psicoterapia, terapias
estratégias de de Defesa | modificar o trabalho (Augusto; | integrativas, resgate da
defesa dos Freitas; Mendes, 2014), usadas | religiosidade/espiritualidade,  uso de
artesdaos em para lidar com uma realidade | medicamentos, alcool ou  drogas,
resposta a um que faz o individuo sofrer, | atividades fisicas e de lazer, apoio da
possivel buscando modifica-la e | familia; e coletivas tais como boa relagdo
sofrimento no eventualmente minimizar o | com os colegas (Vivian et al., 2019).
trabalho desconforto, podendo  ser | Também pode ocorrer racionalizagdo,
individuais ou coletivas | individualismo ou passividade (Mendes,

1995).

Fonte: Elaborado pela autora, com base no referencial tedrico.

Foi utilizado o software Nvivo para Windows para auxiliar a anélise de contetdo, sendo

as entrevistas incluidas no menu dados, como arquivos, e¢ as definigdes constitutivas e

operacionais no menu codificagdo, como codigos e subcodigos, que por sua vez geraram

relatorios especificos. As codificagdes seguiram as definigdes mencionadas, conforme os

objetivos especificos e de acordo também com o roteiro de entrevistas e tematicas que

emergiram durante as entrevistas. No quadro 3 pode-se observar os codigos e subcddigos

efetivamente mencionados e quais entrevistados lhes fizeram mencgao:
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Quadro 3 — Cdodigos e subcodigos mencionados pelos entrevistados.

Codigo

Subcodigos

Entrevistados que lhes fizeram mencéo

Contexto de Trabalho

Ambiente Fisico

El, E2, E3, E4, E§, E10, E11, E14 ¢ E15

Caracteristicas Antropométricas do Posto de Trabalho e
Condig¢des de Higiene e Seguranca

E2, E3 ¢ E8

Condigoes de Trabalho

El, E2, E3, E4, ES5, E7,E8, E9, E10, E11, E12, E13, E14 e E15

Conteudo da Tarefa

E2,E3,E5e¢El0

Rotina de Trabalho

E2, E3, E4, ES, E6, E7, ES, E9, E10, E11, E12, E13, E14 e E15

Politicas Publicas

El, E2, E3, E4, ES, E6, E8, E9, E10, E13 ¢ E14

Prazer no Trabalho

Significado do Trabalho Atribuido pelo Individuo

El, E2, E3, E4, ES, E7, E§, E9, E10, E11, E12, E13, E14 e E15

Sentimento de Gratificagdo e Orgulho do Que Faz

El, E2, E3, E4, ES, E6, E7, E8, E9, E10, E12, E13, E14 ¢ E15

Sentimento de Autonomia e Liberdade do Individuo

El, E2, E3, E4, ES, E6, E7, E8, E9, E10, E12, E13 e E15

Experienciar Afeto, Apoio e Reconhecimento da Competéncia do Individuo

El, E2, E3, E4, ES, E7, E§, E9, E10, E12, E13, E14 ¢ E15

Valorizacdo do Artesanato

El, E2, E3, E4, ES, E6, E7, E8, E10, E14 ¢ E15

Sofrimento no Trabalho

Danos a Saude Fisica

El, E2, E3, E4, ES, E6, E§, E9, E10, E11, E12, E13, E14 e E15

Danos a Satide Mental e Sintomas Psicossomaticos

El, E2, E3, E4, E5, E§, E9 ¢ E14

Danos as Relacdes Socioprofissionais

E2,E5, EI12 ¢ E1I5

Nao Valorizagdo do Artesanato

El, E2, E3, ES, E6, E7, E8, E9, E10, E12, E13, E14 ¢ E15

Desafios para Manter a Tradi¢ao do Artesanato

El, E2, E3, E4, ES, E6, E7, ES, E9, E10, E12, E13, E14, E15

Estratégias de Defesa

Agoes Adaptativas Para Modificar o Trabalho

E3,E8,El2e¢El4

Como Lida Com Sofrimentos e Dificuldades

El, E2, E3, ES, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E13, E14 ¢ E15

Fonte: Elaborado pela autora com base na coleta de dados.
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Por fim, de forma sumarizada, o quadro 4 relaciona os objetivos da pesquisa bem como

os respectivos métodos de coleta de dados que foram utilizados na investigacao.

Quadro 4: Objetivos especificos e os respectivos métodos de coleta de dados.
Objetivo especifico Métodos de coleta

Analise documental, entrevistas

Retratar o contexto do trabalho artesanal . . .
semiestruturadas e apoio de diario de campo.

Descrever as vivéncias de prazer no trabalho artesanal

Descrever as vivéncias de sofrimento no trabalho artesanal Entrevistas semiestruturadas e apoio de diario
de campo.

Apresentar as estratégias de defesa dos artesdos em resposta a
um possivel sofrimento no trabalho

Fonte: Elaborado pela autora.

Apresentado o percurso metodolégico percorrido para o alcance do objetivo da

pesquisa, a seguir apresentam-se e discute-se os dados coletados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Antes de apresentar e analisar os dados propriamente, entendeu-se ser importante

apresentar o perfil dos artesdos entrevistados, o qual esta detalhado no quadro 5:



Quadro 5: Perfil dos artesaos entrevistados.
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Tempo de Renda
. Sexo — Trabalho Filhos — Média
En(t:(f;ilsf;;do (I:::; Masculino (M), com Escolaridade E(sjtia;(iilo Sim (S), | Mensal Tipologia de Artesanato
g Feminino (F) Artesanato Nao (N) | (salarios-
(anos) minimos)
E1l 56 M 30 Graduagio S§parqdo(a)/ S 2.5 Esculturas e pegas d1versas' em barro, madeira,
Incompleta | Divorciado(a) vidro e resina.
Chapéu de guerreiro, pé de boi, cachaga na fruta e
no coco, bode para cachaga, cabeca de boi e de
- bode empalhadas, cavalo de brinquedo, boi bumba,
~ Unido . . .
Nao . bonecos de tecido e gesso, casinhas, espingarda de
E2 76 F 27 . Estavel/ S 1 . . LS
Alfabetizado madeira, coca e roupa de palha para indigena,
Casado(a) . .. . .
abajur de coco e de buzios, chapéu de guerreiro,
cabaca, galinha, peneira, berrante, coroa, fantasia,
cartucheira, carrinho de boi e mandala de cipd.
. .y Uniao ~ . .
E3 62 M 49 Ensino Médio Estavel/ S Nao Escultura em barro, Pedra, madeira e palito de
Completo Informado fésforo.
Casado(a)
Unido ~ . . R
Fundamental i Nao Pintura em barro e madeira, macramé, quadros de
E4 33 F 13 Estavel/ S . . .
Completo Informado madeira e luminaria de cip6.
Casado(a)
Ensino Médi Unido Costura criativa, croché, tric6 e fuxi m bolsa
E5 44 F 15 sino Médio Estével/ S 45 ostura criativa, croché, trico e fuxico, em bolsas,
Completo nécessaire ¢ pecas de cama, mesa ¢ banho.
Casado(a)
Fundamental Unido Linhas, fio nautico, fio de malha, bolsas e
E6 67 F 25 Estavel/ S 2 ’ L. A
Completo vestuario em croché.
Casado(a)
Ensino Médio Unido Pecas em feltro, bonecas em feltro com estrutura
E7 60 F 10 Estavel/ S 0,3 de madeira, peso de porta, puxa saco, chaveiros e
Completo -
Casado(a) cavalos de brinquedo.
~ Uniao R . R
ES8 62 F 40 Graduacao Estavel/ g 1.5 Bordado redendé, fux1co,.croche, ,patchv.vork
Completa manual, em colchas, cortinas e nécessaires.

Casado(a)
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Tempo de Renda
. Sexo — Trabalho Filhos — | Média
En(t;(f;;sf)z;do (I:::; Masculino (M), com Escolaridade E(sjtia;(iilo Sim (S), | Mensal Tipologia de Artesanato
g Feminino (F) Artesanato Nao (N) | (salarios-
(anos) minimos)
E9 41 F 20 Fundamental Solieiro N 0.5 Linha de algoda(’), filé, roupas e camlnho de
Completo mesa de filé, quadros e bandeiras.

Ensino Médio Toalhas, bolsas, vestuario, aderegos, papel
E10 71 F 25 Solteiro S 0,7 maché, colagem, vestuario, cintos e tiaras

Completo de filé, croché, trico, macramé e bonecas.
Jarro de flores, cortinas e capas de fuxico, peso
on de porta, abajur com tampa de refrigerante,
Ensino Médio Unido cortinas, abajur, painel, luminaria e quadro com
Ell 57 F 30 Estavel/ S 0,3 ’ ’ L . .
Completo Casado(a) conchas de massunin, luminaria de bijuteria,
bolsa de megahair, tiara de rabo de rato,
cortina de bambu e cinto.
Ensino Médio Unido Acessorios femininos, vestuario e decoracdo em
E12 42 F 30 Estavel/ S 1,4 11108, VES cac
Completo bordado em chita, croché e renda de tenerife.
Casado(a)
Ensino Médio | Separado(a)/ Vestuario em croché, com varios tipos de pontos, e
E13 49 F 10 . . S 1 .
Incompleto | Divorciado(a) micangas.
Graduagdo Unido Personagens infantis, peso de porta e
El4 38 F 8 ¢ Estavel/ S 1.8 gens itantis, p P
Incompleta chaveiros em feltro.
Casado(a)
El5 53 F 15 Ensino Médio S.epara.do(a)/ S 0.6 Vestuario, acessorios e decora(fao em
Completo Divorciado(a) croché, fuxico e macramé.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados.
Com base no perfil dos artesdos entrevistados € possivel identificar que as idades variam de 33 a 76 anos, e das 15 pessoas entrevistadas
somente duas sdo do sexo masculino, predominando artesds do sexo feminino. Nesse grupo, o menor tempo de trabalho com o artesanato foi

de 8 anos, chegando até a 49 anos de experiéncia na area. Apenas 1 pessoa ndo ¢ alfabetizada, 3 tém o ensino fundamental completo, 1 possui
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o ensino médio incompleto, 7 concluiram o ensino médio, 2 t€ém graduacdo incompleta e 1 tem graduacdo completa. Quanto ao estado civil,
apenas 2 sdo solteiros, 10 sdo casados ou mantém relagdo estavel e 3 sdo separados ou divorciados. Dos 15 entrevistados, apenas 1 ndo tem
filhos. Quando questionados em relagdo a renda média mensal obtida com o artesanato, 2 artesdos preferiram nao responder, € os demais
informaram valores entre 0,3 e 4,5 salarios-minimos, porém cabe destacar que, excluindo esses valores que estdo em extremos fora do padrao
do restante dos artesdos, a renda média mensal fica em 1,3 salario-minimo. Quanto as tipologias, destacam-se as linhas e fios, através de trico,
croché, filé, fuxico, bordado, macramé, renda e diversos tipos de nos; e quanto aos produtos finais, prevalecem itens de vestuario e decoracao.

O perfil encontrado se assemelha ao de Gongalves, Grangeiro e Silva Junior (2018) quanto a predominancia de artesas do sexo feminino,
ao estado civil de casados, a escolaridade de ensino médio completo e as principais matérias-primas utilizadas nas tipologias. Em relacao a
faixa etdria, entretanto, a média foi maior no presente trabalho que na pesquisa dos autores (54,1 x 47,5 anos de idade). Quanto a renda mensal
obtida com o artesanato, a média dos artesdos do Mercado do Artesanato de Macei6 foi maior que a identificada por Gongalves, Grangeiro e

Silva Junior (2018), que foi menor que 1 salario-minimo em 70% dos casos.

Ja em relagdo a Helal er al (2022) nota-se uma diferenca quanto a questdo do género, que na pesquisa dos autores foi visto como
predominantemente masculino, tendo identificado 12 Mestres Artesdos em Alagoas, dos quais 9 s3o homens e apenas 3 sdo mulheres, enquanto
no Mercado do Artesanato de Maceid foi constatada a maioria do sexo feminino. Outra diferenga se da quanto as tipologias, que Helal et a/

(2022) referem como predominando em Alagoas a madeira e o barro, enquanto no presente estudo os fios se destacaram.
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4.1 O Contexto do Trabalho do Artesao no Mercado do Artesanato de Maceio

O primeiro objetivo especifico definido para esta investigacao buscou retratar o contexto
do trabalho do artesdo, de acordo com os conceitos de Mendes (2007) e Silva et al. (2021).
Nesse sentido, no tocante ao ambiente fisico, por meio da observagdo, foi possivel constatar
que os espacgos de comercializagdo do Mercado ndo sdo padronizados, havendo diferentes
tamanhos, alguns amplos, outros muito pequenos, bem como distintas localizacdes, algumas
consideradas melhores por maior circulagdo do publico (térreo) e outras com baixissima
circulagdo de potenciais clientes (primeiro andar).

Ha varios modelos de boxes, estando uns mais bem instalados que outros. Foi possivel
observar, por exemplo, que E1 tem um espago diferenciado, muito mais amplo que os demais
artesdos, num local que pertencia ao seu pai ha muitos anos, além de ter construido também um
ateli€é em casa. Ja E2, apesar de ter solicitado um espaco de 2m x 2m, recebeu um box menor,
e considera ndo comportar suas pecas. E3 tem um espaco muito restrito, com estrutura precaria,
apesar de ter seu ambiente no patio, que tem mais fluxo de pessoas que o primeiro andar. Ja E4
tem um espago maior que outros colegas, € embora o considere menor que o necessario, atribui

isso a ser “bagunceira”.

Essa necessidade de uma melhor arrumacao ou organizacao do ambiente de trabalho
pode ser observada em alguns boxes, sobretudo, nos maiores, onde se observou uma quantidade
de pegas e itens sobrepostos, sendo dificil ao cliente encontrar o que procura, dada a confusao
constatada. Assim, a partir dessas observagdes e relatos percebe-se que ndo ha um padrao de

ambientes fisicos disponibilizados para os artesaos do Mercado do Artesanato de Maceio.

A maioria dos artesdos se senta em cadeiras plasticas ou banquinhos de madeira. Ha
falta de padronizacdo nos expositores, pranchas e estantes, porque para a maioria ¢ um
investimento pessoal dispendioso providenciar essa estrutura. Assim, foi possivel perceber que
os moveis ndo sdo ergonomicamente adequados para a jornada de trabalho dos artesdos. Alguns
ouvem radios, assistem TV ou acessam o celular ao longo do dia, aparelhos esses

providenciados pelos proprios artesaos.

Além disso, boa parte dos entrevistados desenvolve suas pecas nos boxes de exposi¢ao,
continuando a trabalhar nelas a noite, e nos finais de semana, em suas residéncias, sobretudo

quando estdo trabalhando em uma encomenda. Para tanto, quanto as caracteristicas
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antropométricas, E2 reporta que passa muito tempo sentada, E3 reforca seu porte fisico e que
sentado numa cadeira improvisada todos os dias do ano, com as costas inclinadas para a frente;

ES8 retoma a questdo da cadeira inadequada, no seu caso de plastico.

Algumas lojas estdo termicamente mais protegidas, enquanto outras sofrem pela forte
incidéncia solar, o que causa desconforto aos artesdos e ao publico, e até mesmo danos as pegas,
que precisam por vezes ser recolhidas e tiradas da exposi¢ao. A questdo ¢ recorrente para E3 e
seus vizinhos, mas sobretudo para os artesaos lotados no primeiro andar do Mercado - tais como
El1 e E15 - que ¢ a forte incidéncia de luz solar e o calor decorrente. Assim, de forma geral,
ndo hé conforto térmico, ndo tendo sido identificados aparelhos de ar-condicionado em nenhum
local, somente, em alguns, ventiladores portateis levados pelos proprios permissionarios. Os
individuos precisam lidar diariamente com essa realidade objetiva do trabalho, conforme ja
explicitado por Augusto, Freitas e Mendes (2014).

Quanto a acessibilidade entre os ambientes, ndo h4 rampas; os espacos para circulagio
entre os ambientes de comercializagdo sdo apertados e despadronizados, ndo garantindo a
passagem de cadeirantes, ¢ os banheiros também ndo sdo adaptados para pessoas com
deficiéncia, o que se remete ao imenso esfor¢o necessario aos trabalhadores e frequentadores
do local para lidar com as circunstancias e conseguir realizar o trabalho laboral, semelhante ao

que foi descrito por Anchieta et al. (2011).

Corroborando as observagoes, durante as entrevistas, a localizacdo do Mercado foi
apontada por todos como sendo um relevante problema, por seu entorno ser considerado feio,
sujo, pobre e sem estacionamento. Foi muito relatado que os guias turisticos ndo costumam
levar 6nibus ao local alegando essas razoes, € por ndo receberem taxas dos permissionarios do
local para incentivar, por assim dizer, que eles levem seus grupos de turistas até 14. Conforme
relato de E2: “O préprio povo da terra é quem estraga. Porque os guias de turismo, as vezes

dizem assim, 'ndo va pra ali porque ali tem ladrao, ali ¢ imundo, ali ndo tem estacionamento’”.

Foi consenso entre os entrevistados que o local € pouco visitado, sobretudo no primeiro
andar, e que a falta de divulgagao prejudica o fluxo de pessoas ao Mercado. Além disso, quando
o Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) passa, ha ruido de buzina e tremor do piso nas lojas que

ficam ao lado da estagdo.

Ao relatar sobre as condi¢des de higiene e segurancga, E2 cita a limpeza de cabegas e

pés de boi recebidos do matadouro, sendo necessario retirar 0ssos, esticar, limpar, embalsamar,
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utilizar formol e cloro puro, além da utilizacdo de ferramentas pesadas como talhadeira,
marreta, furadeira, serra de mao, arco de serra, chave de fenda, serra elétrica e estilete. A artesa
mostrou suas maos machucadas recentemente e mencionou ida para o Hospital de Pronto
Socorro para receber pontos devido a um machucado anterior. Ao exibir fotos e videos do seu
trabalho durante a entrevista, ndo foram observados procedimentos que garantissem a higiene
e a seguranca da artesd, tais como equipamentos de prote¢do individual - EPIs. Esse contexto
penoso, sobre o qual ndo se tem controle, também foi semelhantemente mencionado por Codo

e Sampaio (1995).
Mesmo com as dificuldades, E15 conclui que esté satisfeita:

Aqui as condigdes de trabalho ndo sdo muito boas, porque a gente ndo tem a clientela.
Quando o turista vem, vem 14 embaixo[...]. Aqui na loja, o que me incomoda € o sol.
Aqui tinha uma arvore. Cortaram as arvores aqui da frente. Ai o sol incomoda muito.
Eu nem posso ficar com a loja aberta mais de trés horas porque o sol entra e fica
queimando as pegas. E com essa temperatura que a gente esta, né? Ai isso incomoda
muito. E também tinha o problema do banheiro aqui, mas gragas a Deus ja resolveram,
porque ndo tinha descarga, né? Estava quebrado. Passou um tempo... Ai incomodava
porque ficava sujo. Nao s6 por nds, pelo cliente mesmo que vinha, né? Mas tirando
isso... Eu me sinto uma pessoa abencoada. Porque nem todo mundo tem a
oportunidade que eu tenho. De qualquer maneira, aqui ¢ um espago bom. E onde eu
divulgo o meu trabalho. E onde eu dou uma referéncia ao meu cliente[...]. Entdo, eu
estou satisfeita com isso[...]. (E15)

Ha também as condi¢des de trabalho em casa, como relata E2:

E a minha casa, praticamente, ¢ uma casa de artesdo. A sala, vocé tem uma cadeira
pra sentar e o restante pra trabalharf...]. No fundo do quintal, é pra trabalho, entendeu?
E pra lixar, ¢ pra polir, é pra raspar e tudo. (Fago as pegas) em casa. Nio (aqui na loja),
ndo. Nao, as vezes eu trago, comego em casa e trago pra aqui pra terminarf...]. No
fundo da casa também, entendeu? Ai fica um quarto de dormir, uma mesa pra sentar
e a outra pra comer. E o restante é pra trabalho[...]. Como vocé ta vendo as coisas
estao dificeis[...]. Porque vocé trabalha com formol, vocé trabalha com cloro, cloro
puro... Quanto ao formol, ndo tem problema. Eu boto sempre a favor do vento de noite
pra embalsamar. Nao fago dentro de casa, fago na calg¢ada, na rua, porque esta a favor
do vento. (E2)

E3 discorre sobre suas condigoes de trabalho:

As vezes eu passo uma semana sem vender nada aqui, ai quando me chamam pra ir
pra um evento, ai ¢ onde ha uma possibilidade maior, porque o fluxo de turismo que
vem aqui ao Mercado do Artesanato ¢ muito pequenol...] aqui o Mercado do
Artesanato ¢ o local mais barato para se comprar artesanato, para se presentear.
Enquanto uma loja 14 na orla vale R$ 1.500,00, R$ 2.000,00, aqui é R$ 200,00, R$
250,00. A gente tem preco, s6 que a gente ndo tem puiblico. O pessoal que vem aqui é
muito pouco, ta entendendo? E ai, quando da 16h, ja ta todo mundo fechando, ja[...].
E o turista, ele comega a fazer compra depois de 19h30, 20h, até 22h... A pessoa vem
dos passeios, janta e depois sai com a familia para passear ou para comprar alguma
coisa.(E3)
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Corroborando essas declaragoes, E7 analisa que “o artesanato aqui em cima ¢ muito

fraco. Na verdade, tem meses que eu ndo vendo nada. S6 as vezes encomenda”.

Sobre as tarefas do trabalho do artesdo, E10 argumenta que os artesdos trabalham e
sempre trabalharam por temporada, e destaca que apos um curso aprendeu a aplicar cores nas
suas pecas, de forma a agradar os diferentes publicos. ES destaca que suas pecas sdo criadas
por ela mesma, sem copiar ninguém. Ja E2 explica que, por exemplo, trabalha com uma marreta
de 1kg, e seu artesanato ¢ muito pesado, além de utilizar produtos quimicos. E3 detalha sua
tarefa, bem diferente do que E2 vivencia, uma vez que se trata de pecas pequenissimas e frageis,

a saber, esculturas em palitos de fosforo.

Sobre a rotina de trabalho, a maioria dos entrevistados nao restringe suas atividades
somente a um ateli€é ou ao Mercado do Artesanato, mas também trabalham em suas residéncias
a noite e muitas vezes nos finais de semana, sobretudo quando estdo trabalhando numa

encomenda. E o caso de E4, E9, E13 e E15.

E11, por exemplo, descreveu que inicia seu dia de trabalho 5h da manha, indo juntar
conchas (seu principal produto de trabalho) na lagoa, chega ao Mercado do Artesanato as 6h e
sai as 17h, por vezes as 18h ou 19h. Ao chegar em casa, esclarece que continua trabalhando até
as 21h ou 22h. E12 relata ficar até 15h no Mercado, voltar para casa e, apos cuidar das tarefas
domésticas, trabalhar no artesanato até 22h30, na verdade nao tendo limite de horas quando tem
um projeto em curso: “So paro quando eu termino. Na semana, no feriado. E porque o trabalho

¢ tdo prazeroso que ndo parece ser trabalho, entendeu?”.

Corroborando esse padrao, E8 frisa que seus bordados, panos, linhas e bastidores a
acompanham para onde for, e que estd sempre fazendo suas pecas, s6 ndo produzindo a noite
devido a dificuldades na visdo. As exce¢des foram E5 e E7, que negam trabalhar em casa,
centralizando suas tarefas aos seus boxes no Mercado do Artesanato. Apesar de pontuar que
nao trabalha em casa, E5 explica que, por vezes, de madrugada se coloca a responder clientes
por aplicativos, e fazer acabamentos e embalagens nas pegas. Esse cotidiano que faz o contexto
do trabalho ser levado para casa, ou a casa ser o local oficial da producdo, remete ao que foi

encontrado por Martins, Lescura e Sant’Anna (2022).

O Unico relato de restrigao ao local de trabalho foi o de E14, conforme segue:

Ter tirado o meu ateli€ de casa, profissionalizado ele, fazendo um ponto fixo aqui no
Mercado do Artesanato, eu consegui fazer com que o meu artesanato virasse uma
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empresa. E ai, como todo mundo que tem um horario para chegar, para sair, horario
de almogo, eu me policio para fazer isso. Porque o meu atelié ¢ uma empresa que
precisa de mim, precisa da minha disciplina com relag@o ao horario. Entdo, antes de
ter uma ajudante, eu levava muito trabalho para casa. Agora nao, agora o meu atelié
se resume s6 aqui. Fechei a porta, acabou o horario de expediente]...]. Quando o meu
atelié estava precisando ser conhecido, eu trabalhava dia de sabado, dia de domingo.
Depois que o ateli€ passou a ter o nome dele, a ter a identidade dele, e ele comegou a
crescer nesse meio, eu disse, “ndo, agora ¢ a hora de realmente fazer a empresa ser no
horério comercial”. (E14)

Conde, Cardoso e Klipan (2019) ja incluiam os aspectos econdmicos como impactantes
no contexto de trabalho, tal qual se pode observar durante as entrevistas, nas quais, ao tratarem
sobre suas condi¢des de trabalho, emergiram varias falas sobre a teméatica das politicas publicas,

seja elogiando, criticando, ou mesmo unindo elogios e criticas.

E14, por exemplo, entende que o Estado e a Prefeitura reconhecem e apoiam o comércio
dos artesdos, viabilizando a participagao em feiras, sendo atualmente acessivel ir aos gabinetes
do Prefeito, de Deputados e Vereadores, além de mencionar o SEBRAE e o SENAI como
apoiadores. Porém faz a ressalva de que ndo ¢ um reconhecimento pleno. J& E5 mencionou a
burocracia dos bancos para liberar empréstimos, defendendo que o governo tivesse uma linha

de crédito para o artesao.

E2, a seu tempo, reclamou que o poder publico ndo incentiva a visita de turistas ao
Mercado do Artesanato, ndo facilita acesso a capital de giro ou empréstimos com juros menores.
A artesa declarou que a Secretaria Municipal do Trabalho, Abastecimento e Economia Solidaria
(SEMTABES) alega apoiar os artesdos, mas ao comparecerem a Secretaria se apresentam

muitas dificuldades nesse processo.

E3 segue fazendo um panorama de diversos eventos pelo Brasil, segundo seu ponto de

vista:

O estado, quando o governador era Renan Filho, a gente participou de varios eventos
patrocinados por ele[...]. Mas a gente precisa de um apoio maior na divulgacao do
Mercado do Artesanato € que a gente possa, pelo menos, ter mais eventos. A gente
tinha uma feira de nivel internacional em Maceid, que era a Artnor, que o Sebrae fazia,
e ai fechou, acabou esse evento; esse evento era fabuloso, sabe? A Fenearte em Recife
hoje € o que € gracas a exposicao que a gente tem aqui em Maceid, porque o pessoal
veio de Recife pra cd, todos os artesdos que ficam com algum material. Ele levou
primeiro ano, segundo ano, no terceiro ano, cada um que quisesse ir, que pagasse o
espaco. Mas ele dava estadia, alimentagao e transporte para o pessoal ir para la. Hoje
a maior feira da América Latina ¢ ela. Eu acho que a gente deveria tomar como base
ndo s6 a exposi¢do de Recife, mas de outros estados também, porque Minas Gerais
estd em decadéncia, a feira de Minas Gerais como é, com arte sacra, arte barroca, vale
do Jequitinhonha, o peso que tem da ceramica de 14 de Minas Gerais, a feira ta uma
desgraca, ta caindo. A Feira da Providéncia no Rio ta caindo totalmente. E quando
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uma feira dessa cai o nivel dela, quem perde ¢ o artesaol...]. Quer dizer, a gente tem
uma orla dessa, que a gente tem que aprender a divulgar ¢ melhorar. Vocé tem
novembro, dezembro ¢ janeiro, trés meses pra vocé fazer eventos em Maceid. Eu acho
que a prefeitura e o estado deveriam fazer eventos desses pra fazer com que o seu
cidaddo viva com dignidade do seu trabalho, sabe, cara? (E3)

E6 elogiou o prefeito e entende que seu trabalho estd sendo reconhecido, sendo

viabilizada a participagdo em feiras desde o inicio do ano, semelhante ao que E1 também relata,

conforme segue:

Eu tive que ir pro lado politico[...], que eu sentei com esse pessoal e disse: “Vocés
precisam abrir espagos”. E diante de um didlogo, sairam coisas que estdo
acontecendol...] e de uma cobranca de campanha politica que se transformou em
politicas publicas. Para vocé ter ideia, estamos indo para nona feira proposta pela
propria prefeitura e bancada pela prefeitura. Os nossos produtos, os nossos trabalhos
ja foram para 9 feiras, vai pra décima, talvez agora, em datas muito comemorativas e
periodos grandes de até 30, 40 dias de exposi¢ao[...], porque a gente nunca ia, ¢ se
tivesse que ir tinha que pagar. Hoje, nos temos uma prefeitura que banca[...]. Se eu
disser que a Prefeitura de Maceid nessa gestdo ndo ajudou alguns artesdos, eu estou
mentindo[...]. (E1)

Sobre suas experiéncias diversas em projetos, E10 trouxe algumas reflexoes:

Porque essas experiéncias, eu aprendi muito na economia solidaria. Eu ainda fui uma
das coordenadoras da economia solidaria do pais[...]. Eu fui também agente do
Produzir Juntos]...]. Esse era da UFAL]...]. Dentro da UFAL tem a Unitrabalho, que
lida com a economia solidaria, elas sdo incubadoras|...]. Rapaz, nds temos a lei ai de
economia solidaria, né, pra nos dar direito de se aposentar, a ter direito ao INSS. E a
luta é grande, muito grande, porque a propria autoridade, ela ndo enxergal...].
Também o artesdo tem que deixar de ser comodista. Eles tém que ir atras[...]. (Deveria
haver mais) politicas publicas, polo artesanal e artesanatol...], € que esse local tivesse
oficinas, tivesse tudo ali integrado. (E10)

Por outro lado, E8, entretanto, sente falta de mais apoio dos governantes, e denuncia

que o pequeno artesdo sofre para vender suas pecas e tem muitas portas fechadas. A artesa

entende que o Mercado do Artesanato deveria ser incluido na Secretaria de Turismo e ndo na

SEMTABES, destacando que o local do Mercado consta como feira, perto do Mercado da

Producado. Segundo a artesa,

sai Prefeito, entra Prefeito, e ndo fazem nada. Esse JHC ainda deu uma melhorada,
né? Mas as vendas continuam baixas. (Precisava) melhorar o entorno, tirar essas
coisas feias daqui, ou entdo nos colocar em outro lugarf...]. Eu gostaria muito que isso
aqui mudasse, né? (E8)

A artesa reforga que o poder publico esta desinteressado, e que deveria incentivar mais,

promovendo cursos e oficinas, e tornando o Mercado do Artesanato de Macei6 uma escola de

artesanato, e que faculdades também deveriam incentivar, e as escolas deveriam resgatar as

aulas de educacao artistica, as quais, acredita, fizeram muitas pessoas se tornarem artesas. E9

concorda e sente falta de apoio do governo, sobretudo quanto a espagos de comercializacao,
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referindo que muitos colegas ndo podem pagar um local para expor suas pegas. Esses
depoimentos dialogam com Sa et al (2020a), que defendem que a condicdo artesd deve ser
considerada quando da formulacdo e implementagao de politicas publicas para o setor do

artesanato.

Na proxima sessao serdao apresentados e analisados os dados referentes as vivéncias de

prazer e sofrimento no trabalho dos artesdos do Mercado do Artesanato de Maceid.

4.2 Vivéncias de Prazer e Sofrimento no Trabalho nos Artesiaos do Mercado do

Artesanato de Maceio.

Dando sequéncia, o segundo objetivo especifico propds-se a descrever as vivéncias de
prazer e sofrimento no trabalho artesanal. Apesar de serem fendmenos que ocorrem numa
relacdo dialética constante, conforme Mendes (1995), nessa se¢ao foram separados para melhor

entendimento de ambos.

4.2.1 Prazer no Trabalho

Nessa secdo, as vivéncias de prazer no trabalho dos artesdos entrevistados serdo
descritas a luz das defini¢des constitutivas e operacionais, tais como significado atribuido ao
trabalho, sentimentos de gratificagdo e orgulho, autonomia para fazer seu trabalho e liberdade
para dar opinides, experienciar afeto, apoio e reconhecimento da competéncia no trabalho

artesanal e valorizacdo do artesanato.

Quando se trata do significado que os artesdos atribuem ao seu trabalho, este tem
contornos particulares e especificos para cada sujeito, conforme apontado por Mendes (2001).
Muitos dos entrevistados, por exemplo, o véem como uma terapia - tal como E1, ES8, E9, E10,
E12,E13 e E15 -, corroborando o que ja dizia Dejours (1994), quando explicava sobre descarga
de energia psiquica, relaxamento e fator equilibrante, bem como Ferreira (2009), que entende

que trabalhar ¢ um investimento psicoldgico importante. Conforme explica E12:
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psicologicamente ¢ a melhor terapia que existe, entendeu? Eu até tenho ansiedade, e
0 que me ajuda bastante ¢ o meu trabalho, entendeu? O artesanato, se produzir uma
peca, isso me ajuda bastante. Entdo, para uma pessoa que tem algum problema assim,
se ela fizer uma manualidade, eu acho que ela vai se sentir muito bem. (E12)

O trabalho também foi referido como sendo “tudo” por vérios entrevistados. Essa
percepcao remete a Antunes (2009), que correlaciona trabalho e sentido da vida, como se pode

observar nos relatos a seguir:

tudo, eu sem ele, eu ndo sei o que € que eu fago. Porque eu s6 t6 bem quando eu t6
ocupada com o meu trabalho. (E2)

Tudo. Eu vivo disso, cara, isso daqui €, se eu pudesse eu ndo vendia, porque isso ai
eu ndo vendo artesanato, eu vendo um pedacinho de mim|[...]. Essa semana eu vendi
um S&o Jorge que eu fiz pequenininho, dentro de uma caixinha desse tamanho, que a
mulher ficou olhando assim pra mim e disse: “Tu ndo quer vender ndo, né?” Eu disse:
“Quero ndo, s6 vou vender porque tu é gente boa pra caramba”. Eu acho que tu s6 faz
a diferenca como o profissional a partir do momento que tu faz o que tu ama. (E3)

eu ndo posso dizer tudo, porque tudo na minha vida ¢ Deus, sabe? Mas 99% do que
eu tenho, eu devo ao meu trabalho, entendeu? (ES)

abaixo de Deus e da minha familia, ¢ tudo de importante para mim. Num periodo
muito dificil da minha vida, ha oito anos, eu decidi que ia largar tudo para fazer s
artesanato, foi quando[...] minha casa foi sustentada pelo meu atelié. (E14)

Também foram referidos termos como gostar, amar, ser apaixonado pelo que faz e ndo

se ver sem fazer artesanato, tal como ilustrado no seguinte relato:
Significa muita coisa, porque ele me ajuda muito, tanto financeiramente como
psicologicamente, porque ¢ uma coisa que eu fago porque eu gosto também de fazer.

Nao ¢ s6 pensando no lucro assim, né, em si. Eu gosto mesmo de trabalhar com
isso[...]. E quando eu chegar em casa também, ainda vou trabalhar. (E4)

O artesanato produz sentimentos de gratificacao e orgulho nos artesaos, o que pdde ser
observado nas entrevistas. Confirmando a visao de Almeida e Merlo (2008) sobre satisfagdo
com a tarefa e expressdo através do trabalho, E1 corrobora a questdo do gostar, diz que o barro
foi seu refligio no momento mais dificil de sua vida, e sente orgulho ao contar que:

Eu faco algo porque gosto de fazer, e de repente esse algo que eu construo que sai da
minha loja, sai do bairro, sai do estado, sai das divisas, sai do pais e quando me dou
conta, ele ja esta em 7 paises de certeza, eu estou tentando ver se tem o oitavo pais
com as minhas pecas. Na estante de pessoas influentes ai...], porque acho que ¢ o

maior desafio de um artista, ¢ a sua pega estar na estante de alguma celebridade, vamos
dizer assim, ndo desmerecendo uma pessoa que ndo possa ser celebridade [...]. (El)

J& E7 relata que o artesanato a ajudou a superar uma depressao enquanto E12 diz que se

sente realizada, e que o dinheiro nao ¢ o mais importante, o que reforca Mendes (2007) e
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Augusto, Freitas e Mendes (2014), que afirmam que o reconhecimento proporciona

estruturacao psiquica, satde e prazer:

E as vezes eu nem quero que a pessoa me compre[...]. Eu fico assim, maravilhada com
aquela pega pronta, uma linha, uma coisa tao[...]. Eu acho que ¢ a produgao em sif...].
Quando vocé comeca a fazer, vocé entra naquele momento[...]. Durante a pandemia,
enquanto a maioria das pessoas estavam desesperadas, eu estava bordando. E eu nem
percebia o que estava acontecendo, porque eu me dediquei muito mais ao bordado,
entendeu? Eu entrei naquele mundo do bordado e me apaixonei cada vez mais. Me
fazia muito bem. Eu fico muito feliz quando os turistas passam por aqui e eles ficam
impressionados, e ddo parabéns, porque: “Ah, esta tudo muito lindo™[...]. Me deixa
muito feliz. Eu nem vendi a peca, mas s6 os elogios me deixam feliz. (E12)

O deslumbramento de E12 pelas pecas produzidas se coordena com a visdo de
Bendassolli e Borges-Andrade (2011), que atribuiram aos trabalhos artesanais, artisticos e
criativos uma caracteristica propria, como sendo um trabalho ideal e intrinsecamente
motivador. Os artesdos E2, E13, E14 ¢ E15 também concordam que a melhor parte do seu
trabalho ¢ terminar uma pega, ¢ E14 também refere a satisfagdo que sente quando o cliente

fecha negocio. Nesse sentido, E4 conta que:

o prazer ¢ quando eu vejo a pega terminada, o meu trabalho ta finalizado. Eu falo até
com eles, como se fossem meus filhos. E muito engragado isso, porque ¢ assim que
eu me sinto. Quando ta pronto, ndo tem prego que pague. (E4)

ES5 diz que estar no Mercado do Artesanato ¢ a realizagdo de um sonho de inféncia, e se

orgulha do seu trabalho:

Cheguei aqui, eu fiz uma bolsa. A turista chegou, e eu ndo consegui nem tirar foto,
porque quando eu acabei de tirar da maquina que eu coloquei a etiqueta, a mulher
levou a bolsa. E assim, foi um negdcio que eu comprei por R$ 10,00, a mulher me
comprou essa bolsa por R$ 100,00, ta entendendo?[...]. Olha, eu tenho hoje clientes
em todo o mundo, do Oiapoque ao Chui, como dizem. Foi o meu trabalho, foi a minha
simplicidade. (ES5)

Veja-se o relato de E2:
Porque o que valoriza o trabalho da gente ¢ a gente trabalhar com gosto. E trabalhar
para ficar uma coisa bem feita. Porque sendo hoje eu ndo tinha a clientela que eu
tenho. Eu tenho cliente até nas Filipinas hoje[...]. Que eu trabalhava com o cais e

quando chegava ali no cais o pessoal levava a minha mercadoria toda e ndo ficava
nada. Trabalhei muito, ganhei muito délar, muito euro ali. (E2)

O sentimento de gratificacdo e o orgulho do que faz também se mostra nas
oportunidades de participar de projetos de repercussao nacional, como uma abertura de novela,
ou a admira¢do de uma crianga:

Quando eu fui fazer a abertura da novela Da Cor do Pecado, da Globo, o Hans

(Donner) disse: “Bem, a minha ideia seria fazer todos os personagens da novela em
palito de fosforo[...]. Tu vai emplacar mais uma abertura de novela™[...]. Eu tava la na
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Praca Multieventos, ai chegou um menino que deve ter uns 12 anos, o pai dele olhou
pra mim e disse: “Ele é autista™[...]. “Filho, ajuda o pai e a mae ai a escolher uma pega
dessa pra gente levar]...]”. Ele olhou pro pai e pra mae e disse: “Pode levar tudo?”. Eu
vou dizer o qué? Crianca ndo mente. E crianga com autismo ¢ que ndo mente mesmo,
sabe, cara? Essa ¢ a maior satisfacdo, quando uma crianga bate o olho numa peca e
quer levarf...]. E eu sou um cara muito feliz por fazer o que eu gosto. (E3)

Quando questionados se sentem ter autonomia para fazer seu trabalho e liberdade para
dar opinides, tematica desenvolvida por Mendes e Tamayo (2001), as seguintes respostas foram
fornecidas pelos artesdos entrevistados. E1 diz que sente total liberdade, e exemplifica:

Sim, total liberdade e se ndo tivesse eu faria do mesmo jeito. Eu as vezes quero ser
caricato, irénico, exibido, timido, mau, bom, e eu transformo tudo em pegas. Eu tenho
a morte aqui na minha loja. Ai eu sou ir6nico, porque esta 14 a morte, mas esta sem o
facdo. Entdo ndo ¢ a morte, ¢ um fantasma. Eu tenho o Gogd da Ema sem os cocos.
Porque o Gogo6 da Ema ndo tinha coco, ele era um coqueiro doente; mas se vocé olhar,
as pessoas fazem um Gogd da Ema com cocos. E, eu tenho um anjo sem rosto. Eu
tenho uma gravida, com mais duas criancas presa a ela, e que representa o retrato do

nosso povo nordestino, que hoje ¢ um movimento politico também, que nos sabemos,
quanto mais filho, mais dinheiro, né? Tudo isso € critico, né? (E1)

E2 também sente que tem liberdade, e pondera: “tenho pelo seguinte, porque se eu
mandar alguém fazer o meu servigo e nao ficar do jeito que eu gosto, eu mando ele desmanchar
para fazer de novol...], ndo, ndo ¢ por ai ndo a coisa, esta mal feito. Vamos fazer a coisa certa”.
E3 diz que ndo tem liberdade, por ser muito medido pelas suas expressdes, e conta uma
experiéncia de uma pega onde exerceu sua liberdade e recebeu um questionamento a respeito.
Quando menciona um “peso”, a fala de E3 aproxima-se do que Dejours (1992) descrevia como
uma descarga e um prazer de funcionar:

Tava sentado no chio, entalhando um anjo gravido, nascendo um filho[...]. Ai eu tava
com o anjinho na mao, ai ele olhou, pegou a peca e disse: “Mas meu filho, um anjo
gravido, nascendo um filho?”. Eu disse: “E, no nordeste menina de 12, 13 anos ja ¢é
mae”[...]. “E, vocé tem razao”. Eu acho que a obrigagdo do artista € pegar o que esta
a sua volta e colocar no seu trabalho. As vezes, fica muito pesado, sabe? Mas ¢é a
realidade, cara. As vezes vocé tem que colocar isso que ta dentro de vocé pra fora,

porque sendo vai te sufocando. Ai depois que vocé faz um trabalho desse, que sai esse
peso de vocé, ai vocé volta a fazer aqueles trabalhos mais leves de novo. (E3)

E4 diz que tem liberdade, mas nem sempre quer se expressar. E5 conta que tem
liberdade e autonomia sim, e que “se eu, a dona do meu proprio negédcio, ndo puder mandar
naquilo que eu tenho, eu ndo sou dona, eu sou empregada”. E6, E7, ES, E12 ¢ E13 consideram
ter liberdade e autonomia, mas nao se estenderam acerca desse topico. Essas vivéncias de
liberdade e autonomia fazem relagdo com Ferreira ¢ Mendes (2001), quando referem prazer
advindo da expressdo de uma marca pessoal, que proporciona orgulho e admiragdo pelo proprio

trabalho.
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E9, porém, ndo concorda:

Nem sempre a gente se sente assim, livre para fazer o que quer e dar as nossas
opinides. Por exemplo, tem uma reunido de artesds. As vezes ndo escutam a gente.
Chamam para uma reunido, para botar em pratica alguma coisa, e a gente quer dar
opinido, a gente quer colocar algo que a gente pensa que ¢ para melhorar, mas muitas
vezes nao ¢ escutado. (E9)

E10 diz que fala porque ¢ “faladeira mesmo]...], quando eu vejo as coisas eu ndo engulo
nao” e E15 segue esse entendimento, relatando que “nods falamos, sim. Porque ela fez a reuniao,
mas ela deu a opinido dela. E assim, nao € o que ela disse, ¢ o que a gente acha que ¢ adequado,
entendeu? E o jeito que a gente acha que vai ser viavel pra gente”. Esses depoimentos parecem
reforcar Braido e Ferreira (2022), que tratam da busca dos trabalhadores por melhoria de

condig¢des precarias.

Outro aspecto tratado nas entrevistas disse respeito a experienciar afeto, apoio e
reconhecimento da competéncia no trabalho artesanal, que se relaciona a interagdo com o grupo,
conforme Almeida e Merlo (2008). Sobre isso, E13 se ressente inicialmente que nao recebe
apoio de ninguém, principalmente da familia, evidenciando as considera¢des de Dejours (1999)
de que o reconhecimento nem sempre ¢ conferido de modo satisfatério. Por fim E13 reflete que
o reconhecimento vem dos turistas:

Porque a familia, tipo, quando quer uma peca, (diz): “Eu posso comprar a linha pra
vocé fazer”, td entendendo? Nao pergunta o quanto que vai fazer, né? Nao, s6 “eu
compro a linha e vocé faz”, de graca. (J4) quando a gente ta em feira, tipo assim, a

gente expde 14, 1a ¢ muito mais valorizado do que aqui, por pessoas que vém de fora,
né? (E13)

Quando se trata de reconhecimento da competéncia dos artesdos por terceiros, El
declara se sentir reconhecido, inclusive sendo convidado para eventos e para fotos. E12, no
entanto, diz que ainda ndo chegou a ser reconhecida, e pretende se tornar Mestra Artesa no
futuro, quando entende que o reconhecimento podera chegar, o que confirma Ferreira e Mendes
(2001), que ja traziam a importancia do reconhecimento, da aceitacao e admiragdo do trabalho.
Apesar de dizer inicialmente que nao se sente reconhecida, E12 conta que Mestras Artesas
admiram seu trabalho, o que se configura como julgamento da beleza advindo dos pares,
trabalhado por Augusto, Freitas e Mendes (2014) e Dejours (2008):

Porque elas sdo Mestras. Elas estdo 14 no lugar que elas mereceram estar[...]. Elas
olham humildemente para o meu trabalho, mostram que estd 6timo, que esta lindo.
Até compram as minhas pegas. E usam, divulgam]...]. As pessoas que me conhecem,
ndo tem ninguém que ndo tenha uma pega minha. Todas as pessoas que eu conhego,

que estdo no Instagram, sempre tém uma pe¢a minha, mesmo as pessoas que nio sao
turistas. (E12)
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E2 percebe reconhecimento até certo ponto, porém na sua experiéncia isso acaba quando

chega o momento de pagar pelo produto:

Eu recebo do meu povo todo, que diz assim: “Vocé ¢ uma grande artesa, vocé ¢ uma
heroina, vocé é uma profissional”, mas ndo sabe valorizar o trabalho, quando ¢ na
hora deJ...] vocé cobrar um preco, eles lhe botam outro, sabe? [...] Os colegas aqui,
eles acham lindo o trabalho, mas eles querem mais para eles do que eu botar na minha
loja. O povo que vem de fora, quando chega aqui e vé esse boneco ai[...]: “E pra
vender?”. Mas se vocé dissesse: “E R$ 500,007[...], ai dizem: “Nao, R$ 500,00 esta
caro”. (E2)

E3 reitera um comentério de outros artesdos de que o reconhecimento vem muito mais

das pessoas de fora (turistas) do que da populacao local, e conta uma experiéncia sua:

Chegou uma moga]...]. Ela disse: “Eu vim aqui pra fazer uma matéria com o senhor,
que eu sou da TV Aparecida[...], mas € o senhor mesmo que faz?”. Ai eu disse:
“E”[...]. Eu peguei um palito de fosforo, fiz a torre da igreja, do tamanho da cabeca
do palito de fosforo, abri o palito no meio, fiz Nossa Senhora da Aparecida dentro do
palito de fosforo com a mao assim, pintei e saiu vazando a peca toda, e quando eu
mostrei pra ela, tava ela e o cinegrafista chorandol...]. Ela disse: “O senhor nao sabe
a repercussdo que deu. Passou quatro meses direto na TV Aparecida no canal
fechado™[...]. Fizemos outra matéria de novol[...]. Pra vocé ter uma ideia, uns trés
meses atras, um pessoal aqui fazia uma matéria comigo, virou um documentario que
vai virar um filme, “Na ponta do palito”. Foi agora no Festival de Cinema de
Arapiraca, foi langado 14[...]. Tinha tudo para fazer um negdcio desse aqui. Se tu ver
na TV Mar, fizeram uma matéria, “Minha Arte”[...]. Aonde eu chego com meu
trabalho, meu trabalho é reconhecido. (E3)

ES relata que pessoas a ajudam quando ndo se sente bem, a exemplo do marido, e

conclui que:

Eu tenho varios amigos que elogiam o meu trabalho. Ontem a noite a menina mandou
tanto elogio que eu chorava tanto, ndo sabia se eu chorava ou ela chorava. E assim,
isso pra mim ¢ gratificante. Os meus clientes, os meus amigos, 0s meus parentes...
todo mundo elogia o meu trabalho. (ES)

E4 diz que o reconhecimento funciona como um escape € uma terapia que combatem a

ansiedade, e E7 recebe elogios do tipo: “Téa lindo, foi vocé que fez? Muito bem feito o seu

trabalho”, da mesma forma acontece com E9. E4 diz que recebe apoio dos proprios clientes da

terra (locais), que se admiram com seu trabalho e indicam para quem ainda ndo conhece, e

entende que parte disso se deve ao fato de o Mercado do Artesanato de Macei6 ser o mais antigo

de Alagoas e o mais conhecido. Também refere o incentivo dos vizinhos, que mostram ideias e

mandam clientes para ela.

As reagoOes dos artesdos aos questionamentos quanto ao reconhecimento confirmam o

que Dejours (1999) ja dizia, que ndo se trata de algo secundario, mas decisivo para a motivagao
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no trabalho e para a satde mental, complementado por Eberle e Bruning (2013), que afirmam
que a autorrealizacdo esté diretamente relacionada ao reconhecimento, e a Silva e Helal (2019)

que atribuem ao reconhecimento uma dimensao central na vida dos sujeitos.

Quando abordada a valorizagao do artesanato, foram obtidas perspectivas positivas e
negativas. Nesse topico vao ser relatadas as visdes positivas sobre o tema. A opinido de E1, por

exemplo, € que:

O artesanato nunca esteve tanto em evidéncial...], porque ja se faz politicas publicas,
vendo que isso ¢ um meio de sobrevivéncia, de renda e de sustentar familias, que ¢é
um trabalho honesto, digno[...]. O artesanato hoje foi visto pelos arquitetos, pelos
decoradores, pelos influencers. Entdo hoje vocé vestir uma blusa de chita virou
chique. O que era a roupa de pobre do interior[...] hoje é tecido de rico[...]. Mas isso
foi cobrado[...]. Existe uma evolu¢ao de cada setor, setor publico, setor turistico. O
proprio artesdo se manifestou. As faculdades, vocé veja que um curso de paisagismo
tem um olhar para dentro do artesanato, o curso de arquitetura tem um olhar para
dentro do artesanato. Entdo hoje o artesanato, eu posso dizer que ele esta chique, ele
¢ chique[...]. E as redes sociais contribuiram demais com isso, porque gerou uma
independéncial...]. Estou vendo celebridades usando o nosso fil¢, estou vendo a saia
de filé e estou vendo a mesa de filé. Quem diria que aquele tecido, aquela coisa
construida para uma mesa, iria virar uma saia que nao ¢ nada barato. (E1)

E10 diz que o artesanato ¢ valorizado, mas que “os politicos[...] vendem o nosso
artesanato 14 fora[...] para o bem deles. Porque eles ndo fazem a propaganda de quem faz o
artesanato. Quem faz o artesanato somos nos... Vendem 14 fora e nds ndo ganhamos nada”.
Sobrinho e Helal (2017) tratam dessa relagao entre agdes politicas e valorizagao do artesanato,
tendo constatado — a0 menos naquele estudo - que programas especificos e politicas publicas
resultaram sim em valorizagao do setor. E3, a seu tempo, entende que a valorizag¢ao ndo ¢ plena,

mas esta avancando, e explica:

Ainda ndo (¢ tdo valorizado), mas deu uma valorizada muito grande. Voc€ vai hoje na
Ilha do Ferro[...], ¢ um trabalho muito conceituado, ta entendendo? Mas estava na
mao de atravessadores isso, sempre teve na mio de atravessadores, pessoas que
diziam que descobriram as pessoas, botava nas suas galerias e ficava muito dificil das
pessoas terem acesso. Hoje com a internet ja tem muita gente fazendo divulgagéo dos
seus trabalhos ¢ vendendo diretamente para as pessoas|...]. Hoje o cara tem a sua
propria casa, tem um terreno, tem uma moto, ta vivendo melhor por conta disso[...].
S6 pra tu ter uma ideia, aqui em Alagoas tem mais de 15 mil artesdos cadastrados na
Secretaria, fora os que nao estdo, t4 entendendo o que quero dizer? A gente precisa
dar uma melhorada, dar uma enxugada nisso e procurar fazer mais eventos em
Macei6. A gente tem uma das orlas mais ricas do Brasil, ndo perde nem pro Rio de
Janeiro, ta entendendo? E outra grande vantagem nossa que ¢ uma cidade pequena,
vocé ta na Ponta Verde, vocé vai pro Francés, ¢ 15 minutos de carro, ¢ 20 minutos pra
vocé ir pra Barra de Sdo Miguel. Vocé ta hospedado 14, pra vir pra ca é um salto. E
diferente de tu morar no Rio (de Janeiro), morar em Sao Paulo, que tudo é muito
longe, entendeu? (E3)
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E4 entende que a valorizagdo acontece por quem conhece, mas na sua opinido ainda sao
poucos os que conhecem o artesanato. A relevancia de tornar o artesanato mais conhecido foi
uma das questdes tratadas por Mello e Silva (2014), destacando os prejuizos de uma
divulgacao timida, o quanto os artesdos procuram ser conhecidos para que sejam procurados,
e as consequéncias de os potenciais clientes passarem em frente a locais de exposi¢do € nao
entrarem por desconhecerem a funcionalidade do prédio, enfatizando a necessidade de mais
visibilidade e ampla divulgagao do artesanato. ES5 ratifica esse entendimento, e analisa:

Mas eu vejo que tem algumas pessoas que sim, que valorizam, pessoas nativas, que
sim, outros nao[...]. A midia, ela tem um poder muito grande[...]. Temos uma
administradora maravilhosa aqui também[...]. Esse menino (E1) também, que eu vejo
ele batalhando pra divulgar as coisas, pra fazer. Infelizmente muitos dos colegas nao
ajudam para que isso melhore, mas eu creio que se tivesse mais midia, mais

politica[...], porque a gente sabe que tem pessoas que nem conhecem, t€ém poucos
conhecimentos e ndo vao procurarf...], eu acho que isso seria o ideal. (ES)

Ja E7 vé a valorizagdo como intrinsecamente ligada ao local de exposigdo, portanto em

alguns locais hé valorizacao, e em outros nao:
Assim, (¢ valorizado) em alguns lugares. Aqui mesmo, aqui ndo ¢ muito (valorizado).
Estou falando do local. Esse aqui ndo ¢ muito valorizado pela populagdo. Mas em

outro que ¢ 14 fora, na Pajucara, no Pontal (da Barra), ele (artesanato) ¢ mais
valorizado. (E7)

A influéncia do local de exposi¢do, dentre outras demandas, foi também trazida por Sa
et al. (2020), destacando a importancia de uma infraestrutura adequada e da implementacao de
melhorias diversas no ambiente de exposicdo e seu entorno, incluindo pavimentagdo,
mobilidade, paisagem, abastecimento e saneamento, locomog¢ao e reconhecimento como area

de protecao historico-cultural.

E14, a seu tempo, entende que a valorizagao difere entre turistas e moradores locais:

Os turistas, eles vém até a cidade para conhecer aquilo que viram em foto[...]. E aqui
no Mercado do Artesanato, a gente recebe os dois publicos, tanto o turista quanto o
pessoal local. E muitas vezes as pessoas até sentem um diferencial de atendimento,
justamente por isso. Ou até mesmo por relacdo de prego, que tem uns que sdao da
capital que quando chegam até riem: “Nao sou turista, faga preco que ¢é para ca”.
Entdo, assim, existe essa diferencga entre as pessoas que valorizam seu trabalho. Eu
tenho muitos clientes que vieram para ca como turistas e hoje eu fago festa de
aniversario e mando para fora. E € por conta disso[...], ¢ muito a mentalidade das
pessoas que vém até aqui. (E14)

Com percepcao semelhante, E15 conta que a valorizagdo acontece pelo turista, mas ndo

pelas pessoas locais. E6 corrobora esse relato, e diz que “o pessoal da terra nao da muito valor
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ao meu trabalho[...], agora o turista nos valoriza demais[...]. Eu fui para uma feira agora e vendi

28 bolsas. Se vendi duas a pessoas da terra foi muito. Foi pros turistas”.

ES8 percebe diferenca de tipologia quando o assunto € valorizacao, e enfatiza que a mais
valorizada ¢ o filé: “Eu acho que a valorizagao tem, agora eu acho que o foco mesmo ¢ o filé,
arenda de filé. Porque € isso que os turistas, quando chegam a cidade, procuramy...]; predomina

muito a renda de filé”.

Ainda quanto a relacdo entre tipologia e valorizacdo, E6 destaca que a populagao local
nao valoriza o choché, mas, especificamente, as pousadas e hotéis locais valorizam pecas em
barro e cestarias, por decorar os estabelecimentos com essas artes: “Agora, para o barro, para a
cestaria, o pessoal da terra d4 muito valor, porque eles enfeitam muitos hotéis, as pousadas,

com muito artesanatol...], os hotéis daqui dao muito valor ao nosso artesanato”.

Dejours (1999) ja atrelava as preocupacdes com a valorizagdo com a felicidade dos
trabalhadores, e conforme Mendes e Tamayo (2001) e Augusto, Freitas e Mendes (2014), o
reconhecimento e os sentimentos de valorizagdo sdo necessarios para viabilizar o prazer no

trabalho, por revelar ao trabalhador que ele ¢ util e pertence a um coletivo de trabalho.

Também Eberle e Bruning (2013) reforcaram a importancia da valorizagdo, para os
trabalhadores, advinda da sociedade. Na presente investigacdo, as entrevistas evidenciaram a
valorizacdo advinda dos turistas, e com preferéncia por certas tipologias, como o filé, cabendo
novas pesquisas para entender a razao disso, se ¢ devida, por exemplo, a uma divulga¢do maior

dessa tipologia.

Refletindo sobre tipologias e seus desafios especificos, Granjeiro (2015) levantou a
importancia de os artesaos que pertencem a uma mesma tipologia se organizarem coletivamente
pra obterem vantagens na aquisicdo da matéria-prima, melhorarem a rela¢do entre os pares na
execucao da atividade e a relagdo com fornecedores, além de se dedicarem a desenvolver um

estilo proprio que os distingam dos demais artesaos de sua tipologia.

Resgatando-se os autores do referencial e observando-se os relatos das entrevistas,
percebe-se aproximacao com Fernandes (2017), que destacou a importancia da valorizagdo do
artesanato, sobretudo por suas caracteristicas Unicas, que envolvem histérias individuais,

imperfeigdes e diferencas entre as pecas, intrinsecas aos produtos feitos a mao.
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Na se¢do a seguir serdo tratadas as respostas dos artesdos entrevistados relativas a

sofrimento no trabalho.

4.2.2 Sofrimento no trabalho

Nessa secao, as vivéncias de sofrimento no trabalho dos artesdos entrevistados serdao
descritas a luz das defini¢des constitutivas e operacionais, organizadas em danos a saude fisica,
danos a satide mental e sintomas psicossomaticos, danos as relagdes socioprofissionais € nao

valorizac¢ao do artesanato.

Quanto a sofrimento no trabalho, cabe esclarecer que durante as entrevistas foi
percebido que por vezes os artesdos nao se davam conta de algumas questdes, e somente quando
mais questionados e expostos a exemplos, percebiam que algo lhes afetava negativamente. E4,
por exemplo, postula ndo perceber nenhum sofrimento, em nenhum aspecto. Medeiros, Martins
e Mendes (2017) alegam que isso pode se dar porque os trabalhadores buscam negar o

sofrimento, € ndo costumam falar diretamente daquilo que os faz sofrer.

Porém Dejours et a/ (2017) ja diziam que trabalhar € sofrer, sendo algo permanente e
inseparavel do trabalho, sem possibilidade de ser eliminado, porque o trabalho real ¢ falho e
imperfeito. Corroborando essa visdo, a seguir poderdo ser identificados depoimentos sobre

diversas vivéncias de sofrimento.

Ao serem questionados sobre danos causados pelo trabalho a saude fisica, E13 fez o
seguinte relato: “Eu recebi agora a receita mesmo. (Fiz) um exame, eu t0 com sindrome do
tunel do carpo, debilitante, por causa do trabalho. O médico até pediu pra eu parar. Mas eu disse

a ele que € uma coisa que eu gosto de fazer”.

E4 também vivencia problema semelhante quanto aos efeitos do trabalho repetitivo,
necessidade de medicagao e fisioterapia: “Eu ja sentia, as vezes, aqui no meu punho, na minha
mio. As vezes ¢ um choque, as vezes esta dolorido, mas ai é consequéncia do trabalho manual...
Mas fora isso... Estd tudo bem”. E6 tem passado por questdes semelhantes, citando os dedos
doidos, “por ndo serem mais tdo novinhos”, e que sofre de tendinite devido ao trabalho

repetitivo. E E9 detalha:



57

No caso do movimento repetitivo que a gente tem por trabalhar com a agulha e com
a linha. Eu acho que quase todo mundo que faz o filé reclama, algumas da coluna,
outras do brago esquerdo, do brago direito que trabalha. Por exemplo, 14 em casa
minhas irmas todas ja sentem dores. No brago eu ainda ndo tenho. Tem um pouco aqui
na coluna. O médico falou que ¢ do trabalho, que a gente fica de cabega baixa, tem
que procurar uma postura melhor. (E9)

El diz que, embora o barro com que trabalha ja tenha passado por um processo de
limpeza, ainda encontra eventualmente cacos de vidro, ou pedrinhas que cortam como vidro,
ou madeirinhas que furam a mao, ou barro contaminado com metal pesado durante o transporte,
ou algo organico, e que tudo isso traz danos a pele e danos respiratérios devido a queima do
barro que emite por volta de 20 tipos de gases. Apesar de enumerar todos esses casos, El
acredita que o corpo cria defesas para superar tudo isso. Essa escolha de E1 de adotar uma
perspectiva positiva frente ao sofrimento guarda relacdo com Dias, Siqueira e Ferreira (2023),
que defendem que o trabalho deve ser compreendido com base em uma perspectiva dicotomica
- do positivo e do negativo -, havendo exploragdo e dor, mas também crescimento em meio a

esse contexto dificil.

E3 cita falta de ar e E10 diz que ha coisas que ndo pode mais fazer devido as muitas
horas na mesma posicao que afetam sua coluna, além de gerar inchaco nos pés. E15 também
sofre com a coluna, igualmente devido a muitos anos na mesma posi¢do, € comegou a usar

oculos devido ao trabalho artesanal.

E11 sofre com danos as unhas e dedos furados devido ao seu trabalho com o artesanato.
E12 ressalta que produzir as pecas com ilumina¢ao inadequada tem prejudicado seus olhos. E2
também menciona que o trabalho “estraga as suas maos, ¢ assim, cheia de calo, vocé estraga os

dedos, vocé passa a noite de sono”.

Quando se percebe E13 explicando ao médico que ¢ algo que ela gosta de fazer, E4
dizendo que fora (tudo) isso estd tudo bem e E1 racionalizando que o corpo cria defesas para
tudo, evidencia-se essa postura de negacdo, pelos artesdos, do impacto do sofrimento

vivenciado, minimizando os danos sofridos.

E2, por exemplo, apds falar das maos afetadas e das noites de sono perdidas, diz que
“s0” tem problema de coluna, dores nas pernas, € mais a frente fala de corte com estilete e o
risco por uso de cloro e formol. Ao final do seu dificil relato, a artesd diz que ndo tem do que

reclamar. Esses depoimentos se enquadram como sofrimento criativo sendo transformado em
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experiéncia estruturante, conforme Molinier (2006) e Uchida e Lancman (2011). Segue relato

nesse sentido:
Nao, eu acho que... S6 problema de coluna. Porque a gente trabalha com coisas assim,
fica sentada muito tempol...]. Porque eu tenho duas hérnias de disco, ai me sento,
passo muito tempo sentada e quando a gente se levanta, € todo entrevado, ndo pode
dar um passo daqui pra ali. Ai da dores nas pernas, porque a gente nao pode andar]...].
Isso aqui foi corte de estilete. O estilete entrou aqui, que abriu e ficou assim a carne
pendurada. Tive que ir pro pronto-socorro pra dar ponto[...]. E quem faz mais o
trabalho em casa, um pouco mais pesado, sou eu e meu menino... No meu trabalho

tudo ¢ dificil[...]. Porque vocé trabalha com formol, vocé trabalha com cloro, cloro
puro. Mas gragas a Deus eu ndo tenho de que reclamar até agora, né? (E2)

J&4 E8 detalha sintomas e cita cadeira inadequada, mas em seguida nega que a cadeira

tenha relevancia e os atribui a posicao em que realiza seu trabalho:

Muitas vezes eu chegava aqui, levantava essa porta e comecava a sentir os labios
dormentes, tonta. Umas trés vezes eu fui para a emergéncia. A coluna é quebrada.
Porque vocé tem que, pra vocé trabalhar, vocé tem que ter uma cadeira adequada, né?
E ai, onde eu ando, eu ando com aquelas cadeiras de plastico que tem um apoio no
brago. Mas hoje eu tenho dificuldade de andar por causa dos meus joelhos. Mas eu
acredito que ndo foi por causa da cadeira de plastico... Eu acredito que pode ser a
posicdo que fico ao trabalhar. (E8)

Males fisicos oriundos do trabalho e causadores de sofrimento foram tratados por
Augusto, Freitas e Mendes (2014), Mendes, Vieira e Morrone (2009) e Merlo e Mendes (2009),
que descrevem essas experiéncias como uma demonstragdo do fracasso em manter alguma

satisfacdo apesar dos contextos dificeis da atividade.

E14 tem uma visao diferente, defendendo que se o trabalho for feito com amor, e se o
artesdo estiver bem com o que faz, o corpo ¢ desafiado a estar bem, e sustenta: “Vejo muita
gente questionando, ‘depois que passei a trabalhar com artesanato, minhas maos doem’.
Realmente doi se vocé estd fazendo aquilo por obrigacdo”. Essa visdo de que a percep¢do muda
o resultado faz lembrar de Conde, Cardoso e Klipan (2019), ao afirmarem que ¢ possivel

escolher encarar o sofrimento de forma patogénica ou criativa.

Quando se trata de danos a satde mental e eventuais sintomas psicossomaticos, seguem-
se as respostas dos artesaos entrevistados. E1 chama de tortura psicoldgica o fato de os grandes
centros quererem comprar o que ele considera trabalho escravo dos artesdos. E14 relembra a
pandemia de Covid-19, e conta que ficou dificil para todo mundo, “principalmente o
psicolégico e o financeiro, que foi muito abalado. A gente tinha medo de sair de casa para nao

morrer e tinha medo de ficar em casa para também nao morrer de fome”, e complementa que
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“¢ muito dificil ser feliz e estar bem fazendo uma coisa que vocé sé faz por dinheiro... Vai viver
infeliz pelo resto da sua vida”, novamente sendo possivel resgatar Conde, Cardoso e Klipan
(2019), sem, no entanto, desconsiderar Mendes (1995), que afirmava que sofrimento criativo

nao chega a ser sindbnimo de prazer.

Sobre sofrimento mental relacionado ao trabalho, E2 compartilha:

Porque quando vocé chega no fim de tudo, que vocé trabalha, trabalha, trabalha, e as
vezes vocé chega no fim, o dinheiro ndo da pra vocé pagar o recibo de luz. Vocé paga
uma coisa, fica outra, entendeu? Vocé ndo pode comprar alguma coisa diferente pra
botar dentro do seu estabelecimento, porque se vocé comprar, vocé tem medo de
comprar. Porque eu tenho vergonha de chegar um fornecedor na minha porta pra
cobrar o dinheiro dele e eu ndo ter dinheiro pra pagar. Com um movimento desse, que
vocé ta com quase uma hora que ta aqui sentada, vocé ta vendo quem ¢é que chega
aqui? Ninguém][...]. (Isso) mexe muito com o emocional da gente. (E2)

E3 ndo entra em detalhes, mas confessa que “ultimamente vem acontecendo muito isso.
Um pouco de depressao”, e fala também em frustragdo: “Por que ¢ que aquele trabalho ndo ta

vendendo? E isso vai deixando vocé frustrado”. E5 levou a questdo para as vendas:

Eu aprendi com isso, com as dores, né? Entdo, se esse trabalho aqui nao t4 dando certo
e eu t6 vendo que ta ali empancado, ndo consegui vender, entdo t& me causando
sofrimento... Querendo ou ndo, todo artesdo depende de vender as suas artes para
poder se sustentar, sustentar a familia, entendeu? Sim, tem dia que eu t6 extremamente
estressada. Por qué? As vezes eu tenho vérios clientes para fazer entregas e eu nio
consigo finalizar o trabalhol...]. Mas tem muita gente aqui embaixo que ¢ esquecida.
Aqui em cima, muitas lojas fechadas porque eles ndo aguentaram a opressdo, tem
pessoas aqui oprimidas, tem pessoas em depressdo, tem pessoas em cama, porque nao
sdo valorizados, porque ndo sdo observadas. (ES)

E8 sofre com demandas do trabalho que geraram ansiedade e a fizeram procurar ajuda

de médico e psicologo, tais como:

ai eu fui comprando, ndo tinha saida boa, fui me endividando, perdi cartdo de crédito,
fechei, fiquei no SPC, perdi a minha conta especial que eu tinha no banco, por dividas
que eu fui acumulando ¢ sem me dar conta, virou uma bola de neve, mas devido a
minha estadia aqui. Ai entrou outras coisas, né? Entdo, eu fiquei muito aperreada, cu
ainda estou, porque eu ainda estou resolvendo as coisas. (Causou) a depressao. Estou
superando. (E8)

E9, entretanto, traz a tona a pressao na relagdo com alguns clientes: “No meu caso assim,
quando eu faco as entregas, € a pessoa coloca 14 embaixo, nao gostou, vem devolver, ai eu me
sinto mal. Vem devolver, querer que eu faga novamente. Fica aquela pressao”, apesar dessas
experiéncias, ¢ de sentir vontade de desistir, a artesd diz que nao sabe mais viver sem o
artesanato. Giongo, Monteiro e Sobrosa (2015) j4 mencionavam que potenciais ambientes

patogénicos promovem adoecimento mental e sintomas psicossomaticos diversos.
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Houve também relatos de danos as relagdes socioprofissionais, como o de E15 que citou
dificuldades nas relagdes com colegas que dividem os espagos do Mercado do Artesanato de
Macei6 sem serem efetivamente artesdaos, vendendo pegas compradas na China, misturando
produtos artesanais com ndo artesanais: “Aqui mesmo, as vezes, o cliente sobe, ai olha assim,
vé aqui e vé ali. "Nao, mas ali ndo ¢ artesanato’. Eu acho que t4 muito misturado isso. Eu acho

que (a solucao) seria separar”.

E12 se queixa de colegas que se aproximam sO para copiar suas pe¢as por, na sua
opinido, ndo terem sua propria criatividade. ES também ja teve experiéncias negativas, tais

como ver seu trabalho - ou o trabalho dos colegas - desvalorizado:

Ver as pessoas desvalorizarem os seus colegas, sabe? Ou até o seu proprio
trabalho[...]. E as vezes vocé estd fazendo uma coisa com o maior carinho, com o
maior amor do mundo e a pessoa olha pra vocé e fala: “Nao gostei’... Fica com a tua
opinido pra tu ou fala de uma forma diferente]...], saiba falar delicadamente, pra que
vocé ndo machuque o colega. Entdo isso me deixa mal, ndo sé comigo, mas se eu vir
vocé fazendo com uma colega]...], tem pessoas que maltratam. (E5)

Ainda sobre esse aspecto, E10 parece ter encontrado alguns problemas na convivéncia
com alguns grupos: “Eu trabalho sozinha mesmo, nao trabalho em grupo... eu me afastei dos
grupos, porque com o tempo a gente vai observando, certo? As coisas que acontecem nos
grupos, que ndo batem com a gente”. E11, de forma semelhante, esclarece que ndo tem ninguém
e prefere trabalhar sozinha, e E10 cita a vontade de fechar tudo e ir embora por falta de

compreensdo dos colegas e conversas paralelas prejudiciais.

Essa escolha deliberada pelo trabalho individualizado ao invés do coletivo, sobretudo
quando se instala uma competi¢do ao invés de cooperagao, foi descrita por Sznelwar, Uchida e
Lancman (2011) como um modo de organizar o trabalho que os autores consideram, ao final,

mais danoso a saude mental, chegando a chamar de condi¢des nefastas de trabalho.

Dejours (1999), Bottini, Paiva e Gomes (2021) e Ferreira e Mendes (2001) também
reconhecem que as pressdes sociais, conflitos nas relagdes de trabalho, desconfianga,
individualismo, concorréncia desleal e desvalorizacdo sdo vivéncias de trabalho que podem
gerar sofrimento para os individuos. Especificamente sobre desvalorizacdo do trabalho

artesanal sera discutido a seguir.

A desvalorizagdo do trabalho artesanal ¢ um aspecto diretamente relacionado ao

sofrimento no trabalho que foi tratado durante as entrevistas. Nessa perspectiva, um topico
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resgatado com frequéncia foi a distingdo entre a falta de valorizacdo da populacdo local e a

valorizacao recebida dos turistas.

Sobre os turistas, E1 explica que: “Eu percebo que o estrangeiro chega no nosso pais e
valoriza mais a nossa cultura do que o proprio brasileiro”. E6 conta que os turistas pagam sem
reclamar e ainda elogiam as pecas ¢ E13 advoga a necessidade de se criar um local com mais
movimento de turistas, especifico para trabalhos manuais: “Tipo o da Pajucara, da Ponta
Verde... Vocé ta vendo, aqui ndo tem praticamente ninguém... (€ necessario) um lugar assim,

que tenha pessoas que prestigiem mais, né?”’.

Sobre a populagdo local, E6, E14 e E15 relatam a tristeza de constatar que as pessoas
da terra ndo dao o valor devido ao trabalho, acham os produtos caros e ndo compram. J4 E7 e

E8 repetem que outros locais sao valorizados, mas o Mercado do Artesanato de Macei0, nao:

Eu acho que (a populagdo) deveria vir mais ver os trabalhos que a gente faz, porque
sdo trabalhos bem feitos... eu acho que eles ndo ddo um valor assim, merecido]...]. Eu
acho que ¢ o local, (ndo ¢ valorizado) porque fica perto do Mercado da Produgfo. Ai
o pessoal ndo da muito valor, ndo quer vir muito pra cd, porque acha que € sujo, que
¢ nojento, né? (E7)

tinha que ser mais valorizado, mas realmente o artesanato nao é[...]. Vocé vé a
valorizagdo intensa no Pontal da Barra. Por qué? Porque 14 em Marechal (Deodoro)
foi criada a renda de filé. Tem varias pecas bonitas 14. Eles ndo valorizam os artesaos
que tem aqui. Aqui tem bastante artesdos? Tem. Agora, o que ¢ que eles tém? Uma
visdo praia, né?[...]. E o que eu vejo assim, que o que eles valorizam muito ¢ Feirinha
(da Pajugara), Pavilhdo (do Artesanato) e Pontal (da Barra), né? O nosso Mercado ¢
uma coisa linda, agora o entorno ¢ feio[...], agora voltou com for¢a a Feira do
Passarinho ali, aquela muvuca ali. Muitos turistas chegam e ndo tém onde estacionar,
ai vdo embora. Os guias também dizem que aqui € coisa feia, aqui ¢ lugar de gente
ruim, de assaltante e tudo. Entdo, eles vdo levar pra onde? Pro Pavilhdo, pra Feirinha,
pro Pontal, pra Maragogil...]. (E8)

Nessa mesma linha, E2 desabafa longamente sobre a desvalorizagdo dos artesdos
manifestada em varias frentes, tais como a falta de apoio dos guias turisticos, o fato de pessoas
receberem carteirinha de artesdo sem serem realmente artesdos, a falta de capital de giro e de

valorizacao pelo poder publico:

Ninguém valoriza o nosso trabalho, porque o proprio povo da terra é quem estraga.
Porque os guias de turismo, as vezes dizem assim: “N&o va ali porque tem ladr@o, ali
¢ imundo, ali ndo tem estacionamento”. Agora leva pro Pontal (da Barra), leva pra
Barra (de Sdo Miguel), pra Pajugara, pra Feirinha (da Pajugara). Ai diz: “Mas € porque
eles (os guias) ganham”. Mas a gente ndo ta dizendo que ndo da, desde que eles
tragam[...]. E o nosso estado deveria tomar providéncia disso. Porque se a Barra ¢
valorizada, o Pontal é valorizado, a Pajucara ¢ valorizada, que olhassem também pro
povo mais pobre que tem aqui também. Que tem gente boa e gente que trabalha aqui
dentro. Nao s6 € que compra pra vender, ndo, entendeu? Vocé pra ter uma carteira de



62

artesdo, vocé tem que ir 14, que € pra poder levar uma mercadoria que vocé faga pra
poder saber que vocé € artesdo[...]. E tem muita gente que chega la e diz assim: “Eu
sou artesdo”. Leva um bagulho assim, que inventa, aquela coisinha, pra tapear e dizer
que ¢ artesdo pra poder ter uma carteira. Artesdo ¢ aquele que bota a mdo na massa,
entendeu? E isso que eu chamo de artesio. E aqui tem gente que sabe fazer filé, tem
gente que faz outros tipos de coisa... A maioria desse povo sabe fazer alguma
coisa[...]. O sofrimento é o descaso publico que a gente, as vezes, ndo tem apoiol...].
Porque jé teve muita gente que ja morreu e hoje acabou. Pelo menos o folclore, que
era pastorio, guerreiro, boi-bumba, essas coisas. Mas se vocé ndo tiver o capital (de
giro), vocé ndo faz[...]. A unica coisa que eu queria muito era que esse povo se
interessasse mais pelos artesdos da cidade. Os artesdos de verdade, ndo aquele que
compra para vender. Porque esse que compra para vender ndo ¢ artesdo. Tem uma
carteira de artesdo sem ser artesdo. (E2)

Sobre a relacdo entre baixa valorizagao e politicas publicas, E9 resume que: “A gente
precisa ter mais apoio de governo, de presidente[...]. Porque a gente nao se sente assim tao

valorizado, ndo”.

E14 refere que muitos artesdos se sentem desvalorizados, mas entende que isso se deve
a uma falta de capacitacdo, a ndo saber cobrar pelas pecas produzidas, a sequer compreender o

porqué ele ndo esta sendo reconhecido.

ES5, numa fala ouvida também de outros artesdos, vivencia sofrimento através da baixa
valorizacao vinculada aos atravessadores, que compram suas pegas por preco baixo e revendem
nos shoppings pelo dobro do preco, inclusive trocando as etiquetas. Trata-se do mesmo produto,
mas no Mercado do Artesanato de Maceié é pouco valorizado, e numa loja de shopping ¢

reconhecido.

Na presente pesquisa foi possivel observar que valorizagdo e desvalorizagdo podem
compartilhar o mesmo momento histdrico e regido geografica, a depender da percepgao e das
diferentes vivéncias dos artesaos envolvidos. Esse aspecto remete a Faria e Silva (2017) ao
explicarem que o artesanato ¢ algo que historicamente passa por fases de valorizagdo alternadas

por periodos de desprezo.

Os relatos dos entrevistados a respeito da falta de valorizagdo e de reconhecimento
permitem deduzir que eles vivenciam descontentamento e sofrimento em seu trabalho como
artesdos, corroborando Ferreira e Mendes (2001. Esse aspecto ¢ relevante também na medida
em que Dejours (2008) e Bottini, Paiva e Gomes (2021) ressaltam o reconhecimento e
valorizagdo como essenciais para a saude do corpo, da psique e das relagdes interpessoais do

trabalhador.
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Diante do contexto atual e das vivéncias e opinides dos artesdos entrevistados, surgiu a
questdo de quais seriam os desafios enfrentados para manter a tradi¢do do artesanato, os quais

estao indicados no quadro 6:

Quadro 6: Principais desafios para manter a tradicdo do artesanato ¢ Entrevistados que lhes fizeram mengéo.

Principais Desafios para Manter a Tradi¢cdo do Artesanato Ent:'";\;irs;iil(:;e?:;;(l)hes
Falta de Local de Exposi¢éo Prestigiado/Polo de Artesanato El, E6,E10, E13, E14, E15
Desinteresse dos Jovens e Consequente Diminui¢do do Numero de Artesdos E2, E4, ES8, E9, E14
Falta de Palestras e Oficinas Gratuitas para Ensinar Artesanato El, E3, E9, E10
Falta de Valorizagdo e Manutencdo da Manualidade E4, E12, E13
Falta de Valorizacdo da Tradi¢do do Artesanato ES5, E8
Baixos Lucros e Atividade Demorada E4
Falta de Unido dos Permissiondrios do Mercado do Artesanato de Maceid E5
Baixa Participa¢do dos Artesdos em Eventos E6
Baixa Visibilidade/Baixa Divulgacdo do Artesanato E7
Falta de Politicas Publicas E10
Concorréncia entre Artesanato e Itens Nao Artesanais El15

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados.

O quadro 6 indica como desafio mais apontado a falta de um local de exposi¢do
prestigiado ou até mesmo um polo de artesanato permanente para a produgdo artesanal local,
sendo mencionado por 6 dos 15 artesaos, seguido pelo desinteresse dos jovens pelo artesanato
e a consequente diminui¢do do nimero de artesdos, que foi visto como principal problema por

5 dos 15 entrevistados.

A falta de palestras e oficinas gratuitas para ensinar artesanato foi destacada por 4
individuos, seguida pela falta de valoriza¢do e manuten¢ao da manualidade como algo superior
ao uso de maquinas, que foi a preocupacdo de 3 trabalhadores. Sem entrar em detalhes, 2
artesdos apontaram como desafio a propria falta de valorizagdo da tradi¢ao do artesanato, como

um desapego pelo artesanato como uma cultura a ser preservada.

Também foram mencionados os baixos lucros oriundos do artesanato e o fato de ser
uma atividade demorada, argumento muito utilizado pelas novas geracdes como um
desestimulo para adotar o artesanato como profissdo ou até mesmo atividade secundéria, o que

se caracterizou como a justificativa do segundo desafio descrito no quadro 6.

Outros desafios foram a falta de unido dos permissionarios do Mercado do Artesanato

de Macei0, a baixa participacdo dos artesdos em eventos, a baixa visibilidade e insuficiente
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divulgacdo do artesanato, a falta de politicas publicas e a concorréncia - apontada como desleal
- entre o verdadeiro artesanato e itens ndo artesanais, revendidos lado a lado com as

manualidades.

Observe-se que o desafio para manter a tradicdo do artesanato mais apontado nessa
pesquisa foi a falta de local de exposi¢do prestigiado ou mesmo um Polo de Artesanato,
levantando a hipdtese de que isso se deva ao fato de o local do Mercado do Artesanato de
Macei6 ser preterido por guias turisticos e visto por muitas pessoas como um local com
problemas e que nao deve ser visitado, o que prejudica as vendas dos permissionarios, conforme

relatado nas entrevistas.

Detalhando os dados do quadro, seguem alguns relatos sobre o desinteresse das novas

geragdes pelo artesanato € o impacto desse fato na manutengao dessa tradigao:

Seria o pessoal se interessar, o povo da gente. Na minha casa ndo tem ninguém que
diga assim: “Eu vou levar isso para frente quando minha mée morrer, tem alguém que
vai ficar fazendo isso”. Eu ja tenho certeza de que quando eu morrer, muita coisa vai
para o lixo, porque ninguém vai querer fazer[...]. Porque eu tenho cinco filhos|...],
deveria ter pelo menos algum deles que dissesse: “Nao, eu vou me interessar por isso”.
(E2)

Na minha opinido, boa parte dos colégios que existem em Alagoas, universidades,
(deveriam) chamar Mestres Artesdos para dar palestra, mostrar o trabalho que tem,
porque boa parte desses meninos que estdo ai na universidade, em colégio, ndo sabem
nem que esse trabalho existe[...]. Se vocé puder mostrar a cultura do estado... Levar
Dona Irineia, daquela escultura gigante. O Jodo das Alagoas[...], t& entendendo?
André da Marinheira, 14 de Boca da Mata..., sdo pessoas que podem simplesmente,
cara, passar pras pessoas o que elas vivem. (E3)

E12 traz a necessidade de manter a manualidade das pessoas como condi¢do para manter

a tradi¢do do artesanato: “Eu acho tdo bonito quando eu vejo aquelas artesas antigas ali... e uma

maquina jamais vai substitui-las”. E5 defende que a valorizacdo da manualidade comece pelo

proprio artesao, para depois a populagdo valorizar também. Sobre isso, E1 tenta fazer sua parte,
e cita que:

quando chega um 6nibus de crianga, eu fago questdo de falar com a tia para poder as

criangas pegar no barro, sentar, fazer a rodinhal...]. Eu falo atitude é vocé pegar meia

tonelada de argila e comprar. Pedir uma autorizagdo ao 6rgéo publico para ocupar uma

area publica, chamar o melhor Mestre (Artesdo) e promover uma oficina gratuita.

Chamar o 6rgdo de comunica¢@o mais poderoso do estado[...] convidando as pessoas

para vir para essa oficina totalmente gratuita[...]. A gente tinha que parar de falar e

fazer[...]. Acho que isso resume, ¢ ndo deixar morrer uma cultura. E pratica-la. E fazer
as novas geracdes descobrirem isso. (E1)

Esse desinteresse pelo artesanato nas novas geragdes, a dificuldade e demora de

trabalhar com manualidades e a busca por praticidade e maiores lucros podem estar
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relacionados ao desafio representado pela concorréncia, nos eventos ¢ Mercados, do verdadeiro
artesanato com itens ndo artesanais, comprados prontos, que competem pela atencdo do cliente,
conforme o depoimento de E15: “E uma luta diria, uma injustica, porque eu ja participei muito
de feira. Ai vocé td com uma estante dos seus produtos. Ai vem a fulana, ja ta com trés, quatro

estantes. Mas tudo ela compra, nada ela faz.”

Esses desafios, vivéncias e depoimentos guardam relagdo com Dejours e Abdoucheli
(1994), quanto a necessidade de reconhecer a dindmica valorizagdo-reconhecimento-
desvaloriza¢do, ndo sendo possivel, de acordo com Dejours (1999) fugir totalmente do
sofrimento no trabalho, da dissociagdo paulatina da promessa de felicidade e da frustracao das
diversas expectativas formadas pelos individuos. Sendo assim, a proxima se¢do tratard das

estratégias de defesa adotadas pelos artesdos para lidar com o sofrimento no trabalho.

4.3  Estratégias de Defesa

Para lidar com vivéncias de sofrimento no trabalho, os individuos tendem a desenvolver
estratégias de defesa. Nesse sentido, os artesdos foram questionados sobre como lidam com o
sofrimento advindo do seu trabalho, conforme sua propria percepcao e as principais estratégias

adotadas por eles, sintetizadas no quadro 7 a seguir:

Quadro 7: Principais estratégias de defesa e entrevistados que as utilizam.

Principais Estratégias de Defesa | Entrevistados que as utilizam
Pensamentos Positivos El, E2, E6, E7, E8, E9 ¢ E14
F¢é e Espiritualidade El, E5, E10,E12, E14 ¢ E15
Descanso E5,E9¢ El4
Lazer E3,E6¢Ell
Atividades Fisicas E3,E8¢Ell
Trabalhar Mais com Artesanato E12, E13 e E15
Cigarro e Café E2
Tempo com a Familia E6
Procurar Atendimento Psicologico E9
Procurar Atendimento Médico E9
Meditagdo E10
Assistir Filmes, Séries e TV E15

Fonte: elaborado pela autora com base na coleta de dados.
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O quadro 7 demonstra que a principal estratégia de defesa adotada sdo os pensamentos
positivos, indicada por 7 artesdos, seguida pela fé e espiritualidade, as quais recorrem 6
entrevistados. Descanso, lazer, atividades fisicas e trabalhar mais com o artesanato foram
mencionadas por 3 trabalhadores, cada. Alguns individuos utilizam mais de uma estratégia em
seu dia a dia, a saber, E1, E2, E3, E5, E8, E10, E11, E12, que utilizam duas estratégias cada;

E6, E14 e E15, que utilizam trés estratégias cada e E9 que mencionou quatro estratégias.

Apenas E4 afirmou ndo utilizar estratégias de defesa, lembrando que foi também essa
entrevistada a Ginica que afirmou nao ter nenhum sofrimento no trabalho. Fica o questionamento
se a artesd nao tem sofrimento, e por isso ndo precisa usar estratégias de defesa, ou se somente
nao percebe esses fatores em sua vivéncia por ser uma operagao mental inconsciente que leva
a negacdo, como postulam Medeiros, Martins ¢ Mendes (2017). Mesmo nos demais
entrevistados, foi constatado que as estratégias de defesa ndo estavam acessiveis na mente dos

artesdos como algo facilmente percebido.

Quanto as caracteristicas das estratégias adotadas pelos artesdos entrevistados, seguindo
os critérios de Mendes (1995), todas se enquadram como mecanismos de defesa individuais,
uma vez que mesmo aquelas que sdo vividas com companhias, estas sdo pessoas da familia,

nao envolvendo um grupo de trabalhadores, como requer o conceito de estratégias coletivas.

Houve também relatos de a¢des adaptativas para modificar o trabalho. A esse respeito,
E8 precisou modificar sua forma de trabalhar para fugir das dividas geradas por adquirir

matéria-prima e nao conseguir vender o suficiente para pagar seus fornecedores, e reflete:

Eu estou resolvendo aos poucos, com a minha propria ajuda. Eu tenho que pensar que
eu vim pra ca pensando uma coisa e deu outra. Entdo eu t6 corrigindo os erros que eu
fiz no passado... porque o fornecedor aqui a gente compra as pecas e toda semana a
gente tem que pagar. Eu tinha semana que ndo vendia. Como ¢ que eu ia pagar? E
para onde eu ia? Para o cheque especial. O fornecedor ndo quer saber se vocé vendeu
ou ndo. Ele quer receber. (E8)

Ja E12 precisa alterar regularmente suas pegas, devido a pratica de alguns colegas de

copiar as pecas de outros artesaos que percebem que estdo fazendo sucesso, € pontua:

Quando alguém vem copiando as minhas pegas, eu venho e melhoro, entendeu?
Melhoro as minhas pecas, coloco o meu diferencial. Tanto é que teve uma feira, um
colega pediu, mas eu nao faco as minhas para levar, ele falou que fez, chegou 14, a
peca foi barrada porque todo mundo reconheceu que eram as minhas pegas, entendeu?
Entdo vai tendo o meu toque em cada peca minha, o diferencial, ai eu sempre nessa
dificuldade eu vou e melhoro. (E12)
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Adaptando seu trabalho, E14 sustenta que interrompe a producdo quando necessario,
esclarecendo que o artesanato proporciona essa flexibilidade, a ndo ser que o artesdo trabalhe
sem programagao, sem organizagao, por exemplo aceitando encomendas com prazos que sabe

que nao sao suficientes.

Quanto ao desafio para manter a tradicdo do artesanato, os artesdos entrevistados
afirmaram que incentivam filhos e conjuges a aprenderem e colaborarem com a producao das
pecas artesanais, tal como E2; ensinando a criangas, como El, e jovens, como E9; buscando
participar de bazares no piso superior do Mercado, como E7, e de eventos em outros locais,
dentro e fora do estado, como E3; bem como promovendo oficinas gratuitas e divulgagdo do
artesanato em varias frentes, como E1. Nessa perspectiva, Roik e Pilatti (2009) explicaram que
as agOes adaptativas sdo também consideradas estratégias de defesa, conforme observado na

presente pesquisa.

Importa pontuar que ndo necessariamente as estratégias logram éxito em sua fungao
defensiva, ou o alcancam permanentemente, como ja explicaram Nascimento ¢ Dellagnelo
(2018). Nesse caso, se nao forem substituidas satisfatoriamente ¢ o individuo ficar sem
adaptacdes ou defesas, o destino € o sofrimento patogénico. E mesmo durante o sucesso das
estratégias defensivas, o sofrimento nao ¢ totalmente eliminado, tdo somente transformado ou
ressignificado, como defendido por Conde, Cardoso e Klipan (2019), ou amenizado, segundo

Mendes, Vieira ¢ Morrone (2009) e Merlo e Mendes (2009).

Por tudo isso, mesmo usando estratégias, os artesdos entrevistados ndo deixam de softer,
porque como ja disseram Medeiros, Martins ¢ Mendes (2017), estratégias defensivas nao
proporcionam uma cura para o sofrimento, podendo até mesmo agir como uma armadilha
psicologica, um reforgo ao consentimento e a alienagdo, uma anestesia e um freio que impedem

mudangas na realidade pratica.

O capitulo a seguir apresentard uma sugestdo de produto técnico/tecnologico para

aplicacdo junto a comunidade dos artesaos do Mercado do Artesanato de Maceio.
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5 PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

Visando contribuir com os artesdos do Mercado do Artesanato de Macei6 na busca de
acoes de melhorias, bem como para cumprir uma das exigéncias do PROFIAP, essa se¢do

apresentara uma proposta de produto técnico/tecnolégico.

5.1 Titulo

Mesa redonda “Mercado do Artesanato de Maceid: Desafios, Oportunidades e

Providéncias”.

5.2 Contexto

A mesa redonda “Mercado do Artesanato de Macei6: Desafios, Oportunidades e
Providéncias” surge como uma proposta de encontro anual entre os artesaos do Mercado do
Artesanato de Maceio, autoridades e representantes de oOrgdos e demais instituigdes
competentes para contribuir com o Mercado no sentido de preservar as melhorias e condi¢des
que geram prazer, orgulho e gratificacdo, e sobretudo para minimizar ou solucionar
circunstancias que causam sofrimento, fomentando o artesanato, mediando conflitos,

discutindo problemas e propondo e colocando em pratica solugdes.

53 Data, Horario e Local

De acordo com a necessidade e disponibilidade do Mercado do Artesanato de Maceio,
podendo ocorrer no formato presencial e/ou remoto, anualmente, para atualizacao de demandas

e providéncias.
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5.4  Carga Horaria

Com duragdo de trés horas, em horario a ser definido conforme disponibilidade dos
envolvidos. Havendo muitas demandas para uma mesma edicdo, pode ser estudada a
possibilidade de aumento da carga horaria, ou a elei¢ao de temas prioritarios a serem discutidos

no momento da realiza¢dao do evento.

5.5 Publico-alvo

A principio, artesdos e Administragdo do Mercado do Artesanato de Maceio,
Superintendente do SEBRAE AL, Coordenador(a) do Alagoas Feita a Mao (que atualmente
representa 0 PAB em Alagoas), Secretario(a) da SEMTABES e pesquisadores do artesanato,

sem prejuizo de outros que venham a ser convidados ou desejem participar.

5.6  Numero de Vagas

A depender do local de realizacdo, garantir ao menos 100 vagas no presencial (o que
representa aproximadamente 1/3 dos permissiondrios do Mercado); e sem limites de acesso no
ambiente virtual. Observe-se que a modalidade remota deve ser complementar a presencial,

uma vez que parte dos artesdos ndo necessariamente acessaria um ambiente virtual.

5.7  Justificativa/Descricao da Situacao/Problema

A proposta dessa acdo se deve as necessidades identificadas na pesquisa junto a artesaos
do Mercado do Artesanato de Maceid, visando a manutengdo ¢ promoc¢ao de condigdes que

gerem prazer ¢ a adogdo de providéncias para minimizar o sofrimento, pela mobilizagao de
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setores ligados ao artesanato, quer sejam orgaos publicos e/ou demais instituicdes dispostas a

formar parcerias.

Quanto a contribui¢do para maximizar o prazer no trabalho, hd que se entender a
importancia dessa mesa redonda como um ambiente pensado para ser uma oportunidade de
livre expressdo dos artesdos, de compartilhamento de sentimentos e ideias, de esperanga de que
suas reclamagdes serdo alvo de providéncias, bem como alimentar a percepcdo de
reconhecimento de sua historia de vida e de trabalho pelos pares e pela sociedade - como uma
validagdo que o outro concede, servindo como prova da existéncia, aceitagdo, status, utilidade
e estima. Conforme Mendes e Tamayo (2001), uma iniciativa tal como essa fomenta a liberdade
e a autonomia intelectual dos artesaos, dando espaco a criatividade, fortalecendo a autoimagem,
promovendo a democracia, o coleguismo, a igualdade, a cooperacdo, a comunicacdo, a

harmonia, a ética, a parceria, a espontaneidade e o respeito.

No que concerne a busca pela minimizagao do sofrimento, quer seja quanto a questdes
relacionadas a contexto, a adoecimento fisico, mental e sintomas psicossomadticos, importa
contribuir para que o sofrimento ndo seja em vao, vivenciando-o de forma criativa e nao
patogénica, e transformando-o em experiéncia estruturante. Uma mesa redonda visa ser um
esforco com o objetivo de trazer a tona e discutir de forma produtiva a imperfeicao, a falta, os
desafios e os problemas comuns ao grupo, falando do que causa sofrimento ao invés de negar

sua existéncia.

Uma vivéncia apontada nessa pesquisa foi o abandono do trabalho em grupo, causando
uma individualizacao progressiva dos artesaos, e ao invés de cooperacao e processos coletivos
de trabalho, a percepcdo de competicdo. Uma das intengdes de uma mesa redonda ¢ chama-los
de volta a unidade e ao sentimento de pertencimento, considerando que os artesdos lidam com
os mesmos limites diariamente, a diminuicdo de conversas paralelas e desconfianca, ¢ a

construgdo de estratégias de defesa coletivas.

Essa agdo tenciona proporcionar também a interacdo direta dos artesdos e da
Administragdo do Mercado do Artesanato de Maceié com entes externos que tenham o
potencial de efetivamente promover mudangas significativas para esse publico, tal como o
SEBRAE AL, que promove capacitacdes e iniciativas diversas para o artesanato, a coordenacao
do Alagoas Feita a Mao, que dentre outras agdes promove eventos e visibilidade ao artesanato

alagoano, bem como cadastramento de artesdos para o SICAB e acesso a beneficios, ¢ a
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SEMTABES, que coordena a economia soliddria no municipio de Maceio, trabalhando
diretamente com feiras, mercados ¢ artesanato, inclusive com o Mercado do Artesanato de

Maceiod.

Reunir esses atores, sem prejuizo de outros que venham a participar, pode promover a
melhoria das politicas publicas ja existentes e da oferta de novas politicas publicas, sobretudo
no Mercado do Artesanato de Maceid, cujos permissionarios apontam tantos desafios a serem
superados, € que se percebem, segundo relatos, menos prestigiados que outros locais de

exposicao.

Ademais, sendo o PROFIAP um mestrado que se destina a formar profissionais capazes
de valorizar questdes sociais € ambientais com relevancia para a sociedade, bem como produzir
e disponibilizar instrumentos, modelos e metodologias voltados a melhoria da gestdo publica,
faz-se necessario contribuir com propostas praticas para a sociedade acerca dos problemas que
lhes dizem respeito. Nesse sentido, o PROFIAP prevé diferentes tipos de produtos
técnicos/tecnologicos, dentre os quais ha a tecnologia social, utilizada nesse trabalho, e que
consiste em um processo a ser aplicado em interagcdo com a populacdo, e apropriado para ela,
que apresente solucdo para melhoria das condi¢des de vida, e que atenda aos requisitos de

simplicidade, baixo custo, facil aplicabilidade e replicabilidade.

5.8 Objetivos

5.8.1 Objetivo Geral

Proporcionar uma oportunidade de troca de experiéncias, reinvidicagdes e contato entre
os artesdos do Mercado do Artesanato de Maceid e setores com poder de apoio, decisdo e
efetivacao de agdes em prol da categoria, de forma periddica e sistematica, visando garantir um

ambiente de fala e publicidade.
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5.8.2 Objetivos Especificos

1. Manter e fomentar agdes positivas para os artesdos do Mercado do Artesanato de
Maceio,

2. Propor e implementar solugdes para combater e minimizar condi¢des danosas aos
artesdos do Mercado do Artesanato de Maceio,

3. Discutir e desenvolver projetos que promovam a valoriza¢ao do artesanato e estimulem

a manutencdo da tradi¢do do artesanato.

5.9  Sugestio de Pautas

Para a primeira edi¢do sugerem-se as pautas a seguir, a serem selecionadas pelos

artesaos:

e Ambiente fisico interno e entorno do Mercado do Artesanato de Maceio
e Caracteristicas antropométricas dos postos de trabalho
e Condig¢des de trabalho

e Politicas publicas

e Participagcdo em eventos

e Valorizacdo do artesanato

e Saude fisica

e Saude mental e sintomas psicossomaticos

e Relagdes socioprofissionais

e Valorizacao ou desvalorizacao do artesanato

e Desafios para manter a tradi¢dao do artesanato

e Atuacdo de atravessadores

e Aquisi¢do de matéria-prima

e Fomento as manualidades

e (apacitagdo de artesaos
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Para as demais edicdes, as pautas serdo geradas a partir das demandas oriundas dos
meses e eventos anteriores. Este evento serd delineado a partir de cada edigdo, sendo
aperfeigoado quanto as pautas, carga horaria, periodo do ano, convidados, certificacdo, dentre

outros aspectos, na inten¢ao de aprimorar a realizacao do evento.

Apo6s delinear as caracteristicas propostas para esse produto técnico/tecnoldgico, o

capitulo a seguir trard as consideracdes finais desse trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Todo trabalho tem o potencial de gerar tanto prazer quanto sofrimento, e decorrentes
estratégias de defesa frente a esse sofrimento, e ndo ¢ diferente na atividade artesanal. Esse
trabalho buscou levantar detalhes dessas vivéncias, tendo como objetivo geral analisar a
percepcao de artesdos alagoanos sobre prazer e sofrimento no trabalho e estratégias para lidar

com tais vivéncias.

De acordo com os resultados encontrados na presente pesquisa, quanto ao primeiro
objetivo especifico, sobre contexto do trabalho do artesdo no Mercado muitas do Artesanato de
Maceio, foi identificado que os espagos ndo sdo padronizados, havendo diferencas de
mobiliario, estruturas e localizagdes. Em se tratando de mobiliario, ndo ha atendimento de
critérios de ergonomia; sobre estruturas, ndo ha padronizacdo de tamanhos dos boxes nem
conforto térmico; e sobre localizagdo, os ambientes do térreo sdo mais visitados que os do piso
superior. Também nao sdo atendidas recomendagdes de acessibilidade nos locais de exposi¢ao
nem nos banheiros. Os artesdos precisam lidar com essa realidade que afeta diretamente a
relacdo que mantém com seu trabalho.

A localizagdo do Mercado foi amplamente relatada como um relevante problema
referente ao contexto do trabalho, devido ao seu entorno, o que prejudica a visitagdo do espaco.
Além dos ambientes do Mercado, o contexto também envolve as residéncias, onde a maioria
continua a trabalhar a noite e nos finais de semana, com as pegas ocupando muitos espacos das
casas.

Ha tarefas que sdo feitas com pecas leves, frageis e pequenas, mas alguns contextos de
trabalho envolvem pecas pesadas de animais, processos dificeis de limpeza e acabamento, uso
de produtos quimicos e de ferramentas pesadas e perigosas. Apesar dos riscos envolvidos, ndo
foi verificado uso de nenhum tipo de Equipamento de Prote¢ao Individual - EPI pelos artesaos
entrevistados.

Em se tratando de politicas publicas, segundo os entrevistados algumas tém sido efetivas
e proporcionados melhorias, com destaque para a participagdo em eventos; enquanto outros
artesdos entendem que ainda sdo insuficientes e nao suprem as necessidades dos artesaos, por
exemplo quanto a locais de exposicao, divulgacdo e acesso a capital de giro.

Quanto ao segundo objetivo especifico, no que tange a prazer, quando se trata do

significado que os artesaos atribuem ao seu trabalho, muitos entrevistados o veem como uma
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terapia ou o classificam como tudo, referindo que gostam, amam ou sdo apaixonados pelo que
fazem.

A atividade artesanal ¢ referida pelos artesdos como produzindo sentimentos de
gratificacao e orgulho, e como um refiigio e também como tendo ajudado a superar a depressao
e a ansiedade. H4 um prazer percebido ao finalizar uma pega artesanal, porque a satisfagdo vai

além do dinheiro.

A maioria dos artesdos afirma sentir liberdade para desenvolver seu trabalho e expressar
suas opinides. Quanto a afeto, apoio, reconhecimento da competéncia no trabalho e valorizagao,
em sua maior parte € percebido pelos entrevistados como advindo dos turistas, e relacionada a
locais de exposicao mais prestigiados e tipologias mais procuradas. A valorizagdo em geral
parece ndo ser ampla, mas ¢ dita como tendo melhorado, com o artesanato presente em redes

sociais e usado por celebridades.

Ainda no segundo objetivo especifico, no que tange a sofrimento, a primeira observagao
foi a frequéncia com que os artesdos ndo se davam conta de questdes que lhes afetavam
negativamente, bem como sua capacidade de relativizar e negar os sofrimentos fisicos e
psicologicos, ou adotar perspectivas positivas. Também foram comuns os relatos da dificuldade

para encontrar e adquirir matérias-primas em Alagoas.

Outras questdes mencionadas sdo a desvalorizagao do artesanato, advinda sobretudo da
populacao local, e os desafios para manter a tradi¢do do artesanato, atribuidos principalmente
a falta de local prestigiado para exposi¢ao das pecas. Essas indicagdes guardam relacdo com a
realidade do grupo entrevistado, que trabalha no Mercado de Artesanato de Maceio, local cujo

entorno ¢ considerado inadequado por eles e por essa razao pouco visitado por turistas.

Relativamente as estratégias de defesa para lidar com o sofrimento, houve
predominancia do uso de pensamentos positivos, seguido pela fé e espiritualidade. Alguns
individuos usam mais de uma estratégia, e todas as que foram mencionadas se enquadram como
mecanismos de defesa individuais. Houve também mencgao de agdes adaptativas para modificar

o trabalho, as quais sao também consideradas estratégias de defesa.

No tocante as limitagdes do presente trabalho, indica-se a dificuldade de conseguir
entrevistas com varios outros artesdos, pois muitos estavam desacreditados, sem motivacao e
sem confianca de que participar da pesquisa traria algum beneficio para a categoria, ou timidos

para concederem uma entrevista. Essa situacdo limitou o acesso, por exemplo, a um nimero
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maior de artesdos mais idosos, cujos relatos teriam sido importantes para essa pesquisa por sua
longa trajetoria de experiéncias no artesanato. Como sugestdes para pesquisas futuras,

recomenda-se:

e buscar conhecer a percepcao das geragdes mais novas de familiares de artesdos, acerca
de seu interesse em manter a tradicdo do artesanato, como atividade principal ou
mesmo secundaria;

e utilizagdo de métodos quantitativos de pesquisa que possam complementar a
compreensdo sobre as vivéncias e desafios dos artesdos alagoanos;

e desenvolver estudo comparativo de agdes publicas destinadas a cada local de
exposicao de artesanato, com o objetivo de testar a hipotese de que haja locais mais
contemplados por politicas publicas que outros, € a razdo, se for possivel detectar,
dessa suposta distingdo de oportunidades entre locais de exposi¢ao, visitacao e venda
de artesanato.

Dessa forma, essas pesquisas podem ampliar o conhecimento sobre a realidade abordada

na presente pesquisa.

O presente estudo assemelha-se ao de Segnini (2010) e Nascimento e Dellagnelo (2018),
tratando da abordagem da PDT sobre contexto, prazer-sofrimento e estratégias de defesa no
trabalho, quanto a serem pesquisas qualitativas, estudos de caso, com uso de diario de campo,
analise documental, realizagdo de entrevistas individuais, utilizando analise categorial de
conteudo, andlise da relagdo entre o trabalhador e a organizagdo do trabalho, condigdes de
trabalho, relagdes de cooperacao, confianga e também de competi¢ao entre os pares no ambiente
de trabalho, (falta de) reconhecimento do trabalho e sofrimentos patogénicos, dentre outros
aspectos. Por outro lado, vale pontuar que o trabalho desses autores foi conduzido com outras
categorias artisticas, enquanto a contribuicao da presente pesquisa esta focada em artesdos de

variadas tipologias.

Também ha semelhanga com os dados obtidos por Gongalves, Grangeiro e Silva Janior
(2018) quanto a realidade de artesaos, porém esses autores trabalharam com métodos
quantitativos, e o presente estudo utilizou métodos qualitativos, dando voz aos entrevistados
para que detalhassem suas vivéncias de contexto, prazer-sofrimento e estratégias de defesa no

trabalho, e analisando seus relatos a luz de autores consagrados nessas tematicas.
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As pretensdes desse estudo envolviam contemplar o artesanato por entender sua
relevancia para a cultura local alagoana, estimular novas reflexdes sobre a temdtica do prazer-
sofrimento e estratégias de defesa no trabalho; apresentar a realidade de um grupo de artesaos
alagoanos, proporcionar uma reflexao aos artesaos sobre como vivenciam sua atividade laboral,
ampliar os estudos para mais tipologias de artesanato, colaborar com outros estudos sobre
artesanato e realizar um levantamento da condicao artesd que possa ser considerado quando da
formulacao e implementagao de politicas publicas para o respectivo setor. Entende-se que essa
pesquisa conseguiu dar sua parcela de contribuicdo quanto a esses temas, especificamente

voltada a um grupo diferenciado de trabalhadores — os artesdos.

Este estudo também compartilhou dados e resultados com o Projeto de Pesquisa do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), “Artesanato no

Nordeste hoje: politicas publicas, gestdo e condicao artesd”, do qual faz parte.

Diante do exposto, e longe de encerrar as discussdes, espera-se que 0s artesaos
alagoanos sejam alvo de mais e melhores iniciativas que possam maximizar o prazer €
minimizar o sofrimento em seu trabalho, a fim de estimular a tradicdo do artesanato a

permanecer viva em nossa sociedade.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Contato inicial:

o Agradecer a disponibilidade em receber a pesquisadora.

o Apresentar, de forma breve, a origem e os objetivos da pesquisa.

. Confirmar que ¢ artesdo e confirmar o contato intergeracional.

. Explicar as informagdes contidas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -
TCLE.

o Solicitar a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE.

. Entregar uma via do TCLE assinada pelo pesquisador ao entrevistado.

Procedimentos iniciais:

. Solicitar autorizag@o para gravacao.

. Iniciar a gravagao.

Perfil do(a) entrevistado(a)

Idade: Sexo: () Masculino () Feminino
Ha quanto tempo trabalha com artesanato:

Grau de escolaridade:

Nao alfabetizado () Especializa¢do incompleta ()
Alfabetiza¢do () Especializagdo completa ()
Fundamental incompleto () Mestrado incompleto ()
Fundamental completo () Mestrado completo ()
Ensino médio incompleto () Doutorado incompleto ()
Ensino médio completo () Doutorado completo ()
Graduacao incompleta () Pds-doutorado incompleto ()
Graduagdo completa () Pés-doutorado completo ()

Estado civil:

Solteiro(a) () Separado(a)/divorciado(a) ()
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Uniao estavel/casado(a) () Viavo(a) ()
Possui filhos: Sim( ) Nao( )
Renda mensal média proveniente do artesanato:

Tipologia de artesanato:

Questdes para entrevista

Objetivo especifico 1: Retratar o contexto do trabalho artesanal

o O que o seu trabalho significa para vocé?

. Como ¢ a sua rotina de trabalho?

. Conte-me sobre as condi¢des de trabalho. Como sdo, por exemplo, o ambiente e os
equipamentos?

Objetivo especifico 2: Descrever as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho artesanal

. Como vocé se sente em relagao ao seu trabalho?

. O que te da prazer ou bem-estar no seu trabalho?

o De quem vocé recebe apoio e reconhecimento? Como isso acontece?

. Que tipo de apoio e reconhecimento por parte da sua familia, dos seus colegas? E por

parte da populacdo ou de outras pessoas?

o Voce sente que tem liberdade para realizar seu trabalho e expressar suas opinides?
Exemplifique.
. Vocé considera que o artesanato ¢ valorizado em Maceio/Alagoas? Qual sua opinido a

esse respeito?
. O que traz mal-estar ou sofrimento no seu trabalho?

. Quais os danos (fisicos e psicoldgicos) causados por seu trabalho? Exemplifique citando
possiveis doengas causadas por seu trabalho.

. Quais desafios vocé enfrenta por ser artesao? Como lida com eles?
. Se a entrevistada for mulher: quais desafios vocé enfrenta por ser mulher e artesa? E
como lida com eles?

Objetivo especifico 3: Apresentar as estratégias de defesa dos artesdos em resposta a um
possivel sofrimento no trabalho.

o Como vocé lida com o sofrimento no trabalho? Dé exemplos
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. Como vocé lida com situagdes dificeis no seu trabalho?

Objetivo especifico 4: Identificar possiveis diferengas geracionais na percep¢ao dos artesaos
sobre prazer e sofrimento no trabalho, e estratégias de defesa.

. Quantas geragdes da sua familia ja trabalharam ou trabalham com artesanato?

. Quais os principais desafios enfrentados para manter a tradi¢ao do artesanato?

Consideracoes finais:
. Perguntar ao entrevistado se ha alguma informacdo adicional que gostaria de acrescentar
em relagdo aos assuntos abordados durante a entrevista.

o Perguntar se o entrevistado ficou com alguma duvida.

Finalizacdo e agradecimento:

. Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informagoes.
o Salientar que os resultados da pesquisa estardo a disposi¢ao dele e, se tiver interesse,

devera entrar em contato com o pesquisador.



96

APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Voce estd sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa PRAZER E SOFRIMENTO
NO TRABALHO: UM ESTUDO COM GERACOES DE ARTESAOS ALAGOANOS, da
pesquisadora Patricia Aratjo Ferreira da Silva, sob orientacdo da Profa. Dra. Milka Alves
Correia Barbosa. O referido estudo estd sendo desenvolvido no ambito do Mestrado
Profissional em Administragdo Publica (PROFIAP) da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL). A seguir sdo listadas as principais informacdes sobre o projeto de pesquisa com
relacdo a sua participagdo:

1. O estudo tem como principal objetivo analisar a percepcao de diferentes geragdes de artesaos
quanto ao prazer e o sofrimento vivenciados no trabalho.

2. A importancia desta pesquisa se deve a necessidade de se compreender como as diferentes
geracdes de artesdos percebem as vivéncias de prazer e sofrimento em seu trabalho.

3. Como resultado, espera-se contribuir para o contexto da atividade artesd alagoana
apresentando um produto técnico tecnologico.

4. A coleta de dados se dara ao longo do més de novembro de 2023.

5. O estudo se dard por meio de entrevistas semiestruturadas, que serao realizadas de forma
presencial e individual, com artesdos do Mercado do Artesanato de Maceio, Alagoas.

6. A sua participacdo se dard respondendo a uma entrevista na qual ndo seré identificado.

7. Os incomodos e possiveis riscos poderdao ser de origem psicoldgica, intelectual ou/e
emocional, tais como: desconforto ao responder as perguntas, eventual constrangimento ao
fornecer as informagoes, estresse ou cansago. Podera também haver desconforto ou dificuldades
em realizar a entrevista de forma presencial.

8. Como formas de minimizar os riscos a voce, deixamos claro que vocé€ nao ¢ obrigado(a) a
responder todas as questdes, caso ndo se sinta confortdvel com o teor das perguntas. Caso a
pesquisa se torne cansativa, sera possivel conclui-la em outro momento, se for da sua vontade,
em horario de sua conveniéncia. Nao serdo divulgadas imagens ou dados pessoais, inclusive o
nome, sendo referenciado apenas por codigos. Os dados coletados na entrevista serao utilizados
unica e exclusivamente pelos pesquisadores para fins da pesquisa.
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9. Os beneficios esperados com a sua participagdo no projeto de pesquisa, mesmo que nao
diretamente, sdo: a verificacdo e possibilidade de ampliacao do seu grau de conhecimento sobre
os temas pesquisados e identificacdo de oportunidades para propor melhorias, tendo em vista
as dificuldades percebidas. Os resultados da pesquisa podem contribuir para melhorar a
realidade dos artesdos alagoanos, através dos conhecimentos adquiridos e produto técnico
tecnoldgico apresentado.

10. Vocé podera contar com a assisténcia das pesquisadoras para sanar quaisquer duvidas ou
prestar esclarecimentos sobre a pesquisa, sendo responsaveis por ela: Patricia Aratjo Ferreira
da Silva e Milka Alves Correia Barbosa.

11. Vocé sera informado(a) do resultado final do projeto e sempre que desejar serao fornecidos
esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo.

12. A qualquer momento, voc€ podera recusar a continuar participando do estudo e, também,
podera retirar seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer penalidade ou prejuizo.

13. As informagdes conseguidas através da sua participacdo nao permitirdo a sua identificagao,
exceto para a equipe de pesquisa, sendo a divulgagdo das mencionadas informagdes somente
realizada entre os profissionais estudiosos do assunto, apds a sua autoriza¢do, garantida a sua
confidencialidade.

14. O estudo finalizado podera ser divulgado na plataforma de dissertagdes do PROFIAP,
Repositorio Institucional da UFAL (RIUFAL), eventos ou publicagdes cientificas, garantida a
sua confidencialidade.

15. O estudo nao acarretara nenhuma despesa para voceé.

16. Voce serd indenizado(a) por qualquer dano que venha a sofrer com a sua participacao na
pesquisa (nexo causal), nos termos da Lei.

17. E de responsabilidade da pesquisadora o armazenamento adequado dos dados coletados,
bem como os procedimentos para buscar o sigilo e a confidencialidade das informagdes.

Eu, stendo compreendido perfeitamente tudo o que
me foi informado sobre a minha participa¢do no mencionado estudo e estando consciente dos
meus direitos, das minhas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a minha
participag@o implica, concordo em dele participar ao submeter este questionario e para isso eu
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DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO FORCADO
OU OBRIGADO.

Informagdes da Equipe de Pesquisa:

Patricia Araujo Ferreira da Silva

Aluna de Mestrado vinculada a Universidade Federal de Alagoas

Campus A. C. Simdes, Av. Lourival de Melo Mota, S/N, Tabuleiro do Martins
Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade

Maceio6 - AL, CEP 57072-900

E-mail: patricia.silva@mhn.ufal.br

Milka Alves Correia Barbosa

Professora Doutora da Universidade Federal de Alagoas

Campus A. C. Simdes, Av. Lourival de Melo Mota, S/N, Tabuleiro do Martins
Faculdade de Economia, Administra¢ao e Contabilidade

Maceio6 - AL, CEP 57072-900

E-mail: milka.correia@feac.ufal.br

ATENCAO: O Comité de Etica da UFAL analisou e aprovou este projeto de pesquisa. Para
obter mais informagoes a respeito deste projeto de pesquisa, informar ocorréncias irregulares
ou danosas durante a sua participa¢do no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas

Prédio da Reitoria, 1° Andar, Campus A. C. Simdes, Cidade Universitaria
Telefone: 3214-1041 — Horario de Atendimento: das 8h as 12h.

E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com

Maceio - AL, de de 2023.

Assinatura do(a) voluntario(a) Assinatura do responsavel pela obtencao do

TCLE



