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“[...] A filosofia politica e a reflexdao sobre o conhecimento cristalizaram-se em épocas nas
quais as tecnologias de transformacéo e de comunicagao estavam relativamente estaveis ou
pareciam evoluir em uma diregéo previsivel. ”

(Levy, Pierre — As tecnologias da Inteligéncia)



RESUMO

Este trabalho tem por finalidade apresentar os atuais dilemas que cercam profissionais sobre o
uso da Inteligéncia Artificial, sobretudo, no campo jornalistico. O conteddo é composto por
relatos de profissionais que incorporaram as ferramentas a sua rotina, estudantes e especialistas
na area de Ciéncias da Computagdo. Os personagens explicam e expdem de forma clara sobre
0s anseios, possibilidades e receios do inevitavel avanco da IA dentro e fora das redacdes. O
material também aborda a limitacdo mais clara do uso dessas ferramentas, o plagio, aspecto de

enorme importancia no campo académico.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; jornalismo; ética.



ABSTRACT

This paper aims to present the current dilemmas that surround professionals about the use of
Artificial Intelligence, especially in the journalistic field. The content consists of reports from
professionals who have incorporated the tools into their routine, students, and specialists in the
field of Computer Science. The characters clearly explain and expose the desires, possibilities,
and fears of the inevitable advance of Al inside and outside newsrooms. The material also
addresses the clearest limitation of the use of these tools, plagiarism, an aspect of enormous
importance in the academic field.

Keywords: artificial intelligence; journalism; ethic.
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INTRODUCAO

A criacdo de uma ferramenta com alto poder de decisdo vem mudando todo o mercado
de trabalho. No segundo semestre de 2022, foi langada uma ferramenta de Inteligéncia Artificial
que trouxe muita repercussdo ao mundo corporativo: o ChatGPT. O burburinho entre
internautas interligava todo o mecanismo de funcionamento a possivel substituicdo de
profissionais como programadores e, especialmente, jornalistas.

Uma vez que o machine learning analisa dados para automatizar a criagdo de modelos
analiticos, a A promete ser uma ajuda no mecanismo de busca Bing, da Microsoft, para superar
o dominio do Google, assim, apresentando um desempenho superior ao humano em velocidade

e capacidade de pesquisa. Segundo Laura Cabral (2022, p. 17, apud Lemaos, 2020),

O fenémeno da automacdo ndo € recente, tendo em vista que na década de 1990, o
professor Nilson Lage (1997) ja se debrucava sobre a temética no &mbito jornalistico,
sendo, inclusive, considerado um dos brasileiros pioneiros nestes estudos. Porém, a
partir da ascensdo da IA, a automacdo ganhou novas dimensdes, assim como novos
desafios, mediante a Plataformizacdo, Dataficacdo e Performatividade Algoritmica.

De acordo com Cabral (2022), a novidade levanta muitas questbes no campo
profissional, uma vez que é nessa perspectiva que as organizacdes jornalisticas estdo atuando
com robds voltados para a automagdo de noticias e até mesmo contratando empresas
especializadas na prestacdo desses servicos.

A producdo de contetdo, o fact-checking, projetos especiais e o desenvolvimento de
sites sdo pilares importantes na construcdo de agéncia de comunicacdo e, para realizar uma
pesquisa eficiente dentro dos moldes jornalisticos, é necessaria uma equipe altamente
capacitada, com diferentes niveis de especializacdo em cada area de atuacdo. No entanto, ao
utilizar um produto automatizado, é muito provavel que a profissdo possa vir a ser ainda mais
sucateada. Em 2020, com o inicio da pandemia, a automacéo de robés tornou-se mais intensa
dentro das redacGes, com a finalidade de checar relatérios diérios e realizar coberturas intensas
sobre os impactos da Covid-19 no Brasil e no mundo, tudo com um tom de imediatismo
numerico.

Hoje, aproximadamente 5,44 bilhdes de pessoas estdo conectadas a internet no mundo,
conforme relata o estudo realizado pelo Digital Global Overview Report, com informacdes
atualizadas até o inicio de 2023; isso equivale a 68% da populacdo mundial. No Brasil, a internet
chegou a 90% dos domicilios brasileiros em 2022, conforme apontou o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).
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O fato é que o Brasil segue ocupando o terceiro lugar no ranking de paises que mais
usam redes sociais em todo 0 mundo, impactando diretamente na forma que uma noticia factual
ou reportagem especial chega ao usuario, refletindo no uso de IA em varios campos de atuacéo.
Segundo Barbizan (2021), o uso dessas ferramentas possibilita a producdo de noticias em um
volume muito maior do que o processo executado por jornalistas com custos de producdo bem
menores.

“Na perspectiva das empresas isso significa ganho em escala: produz-se mais gastando
menos. Além disso, sem despesas com salarios, deslocamentos e logistica, por exemplo, 0s
veiculos apostam nesses sistemas para aumentar a audiéncia, conquistando novos publicos.
(Barbizan, 2021, p. 14).

Assim, é possivel relacionar fatores comportamentais, ligados ao intenso e frequente
uso das redes sociais, bem como a fatores econémicos que levam ao continuo crescimento do
uso das ferramentas, uma vez que haveria uma diminuicdo de mao de obra e um aumento
consistente na escala de producéo.

Esses fatores contribuem ativamente para a grande popularizacdo do uso do ChatGPT
na realizacdo de pesquisas direcionadas, ou até mesmo, na cépia integral das palavras
produzidas através da ferramenta, sem adicdo de qualquer originalidade. Em Alagoas, a
Agéncia Tatu, fundada em 2017, foi a primeira agéncia especializada em jornalismo de dados
da regido nordeste. Utilizando bots no desenvolvimento de alguns materiais.

Neste contexto, entra o papel do jornalista em meio a difusdo de informag6es em sua
pluralidade e diversidade, uma vez que a esfera publica necessita do conflito de ideias e
discussdes que, muitas vezes ditam o que vai ser veiculado na midia. Sendo necesséario um
conhecimento plural, que una varios contextos e apresente de forma sucinta e clara o que esta
sendo discutido e debatido, o que a Inteligéncia Artificial ndo consegue captar de forma

satisfatoria.

Conforme sintetizou Wilson Bueno, ao usar a linguagem nos diferentes veiculos de
comunicacdo, o jornalista inevitavelmente assume a dimensdo simbdlica da
construgdo do conhecimento. Partindo da interpretacdo da fala do cientista e mediado
pela sua compreensdo do contelldo apresentado e da realidade vivida, constréi um
discurso, o discurso jornalistico. E € esse discurso, o do jornalista, e ndo o outro, o do
cientista, que é divulgado a sociedade, dai a responsabilidade educativa, inerente a seu
trabalho (Bueno, 2023, p. 67, apud, Caldas, 2003, p.77).

E fundamental que exista o contexto e atencio redobrada aos discursos que permeiam
as bolhas sociais, uma vez que ndo ha uma distincdo bem regulamentada e estabelecida nas
ferramentas de 1A para a geracdo de noticias que entenda como a veiculacéo de especulagdes

de crencas, necessita de um contexto plural e bem selecionado.
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Durante os ultimos anos, com o auxilio das redes sociais, emergiram grupos que
fundamentavam temas conflitantes com a realidade, a exemplo do terraplanismo, mudangas
ambientais e crencas de pseudociéncia. Esses sdo alguns dos pontos levantados por pequenos
grupos, validados sem nenhuma base cientifica e, aparecem em alguns portais ditos
“noticiosos”, entre eles, escritos com o auxilio de ferramentas de IA.

Mais uma vez, mostra-se como estritamente necessario a bagagem cultural formada por
profissionais do jornalismo, ainda que, segundo Wilson Bueno, ndo se deve negar o grande
auxilio que a tecnologia traz para a sociedade em geral, porém, é preciso uma reflexdo sobre o
uso desses mecanismos e de quem os controla. Uma vez que as IAs seguem interesses privados,
uma sociedade com menor senso critico pode ficar reféem de bolhas noticiosas que visem,

especialmente, o lucro das grandes corporac@es que gerem as ferramentas.

1.1 Grade curricular de 1A no jornalismo

Em meio ao “boom” tecnoldgico dos ultimos trés anos, tivemos a chegada do PIX,
ChatGPT, Recarga Pay e outras ferramentas que oferecem, sobretudo, agilidade e celeridade ao
cotidiano de grande parte da populagdo brasileira, com esse fenbmeno, ocorreu uma maior
aceitacao da opinido publica em relacéo ao alcance da tecnologia e as mudangas consequentes
a esse avango.

O Brasil conta com aproximadamente 211 milhdes de habitantes, segundo o Censo
divulgado em 2023, sendo apenas 32,4% do total de habitantes, moradores dos grandes centros

urbanos, onde os usos desses mecanismos sao mais utilizados e ‘compreendidos’.

Nosso longo passado colonial, em que em larga escala a producdo material da vida
estava associada ao trabalho escravo. Assim, fazendo jus ao legado de Paula Souza,
em 1968 o governador de Sdo Paulo, Roberto Costa de Abreu Sodré, constituiu um
grupo de trabalho visando ao estudo da implantagdo de cursos superiores de
tecnologia que atendessem as necessidades crescentes do mercado e da industria
(Queiroz, 2007, p. 3).

A prética do jornalismo desde sua origem esteve atrelada a inovagdo no mundo da
comunicacgdo, sempre sendo realizada uma adaptacdo da linguagem, indo do texto do jornal
impresso para uma versdo na web, jornalismo de radio, podcasts, bem como a linguagem de
telejornais, que trazem informacao mais agil e, consequentemente, menos robusta.

Com o avanco da tecnologia em maior escala nos ultimos anos, esta reportagem

apresentou em caréater de atualidade, algumas fontes, bem como:
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1. Jornalistas formados, que acompanharam de perto a introdugéo da IA no ambiente
de trabalho;

2. Mestre em Ciéncias da Computacdo, que forneceu informacéo técnica/especializada
e apontou o que serd alterado no mercado de trabalho com a crescente popularizacéo
da lA;

3. Estudante de jornalismo, que apresentou sua perspectiva de formacdo diante da
chegada de novas ferramentas dentro da profisséo.

Boa parte das informagdes foram analisadas com informac@es cruzadas e considera o

contexto de 2023 como panorama de avaliagao.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Registrar por meio da perspectiva atual relatos de profissionais do campo jornalistico,
bem como o impacto que o crescente uso da Inteligéncia Artificial vem gerando no panorama

da profissdo de comunicacdo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evidenciar como a utilizacdo de ferramentas de IA vem afetando o jornalismo,
sobretudo, com a chegada do ChatGPT.

Abordar como os mecanismos de identificacdo de plagio, muitos fornecidos pelas
mesmas plataformas, possuem falhas e necessitam de aperfeicoamento.

Explanar novas possibilidades de adaptacdo e uso de mecanismos diante do profissional

jornalista.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Percorrendo as disciplinas de jornalismo, alguns conceitos foram apresentados e
destrinchados ao longo das aulas como: apuracdo e jornalismo investigativo, géneros
jornalisticos e ciéncia dos dados e inteligéncia artificial, isto é, cada um apresentando as
diversas formas de apurar, contextualizar e indicar como os textos, imagens, audios e
infogréaficos poderiam ser realizados dentro da area.

Um dos conceitos mais aceitos € o de Melo (2003) que indica a existéncia de cinco
géneros jornalisticos: informativo, opinativo, interpretativo, utilitario e diversional. Pois,
segundo Ferreira (2012, apud Melo, 2003, p. 64),

O género também é um conjunto das circunstancias que determinam o relato que a
instituicdo jornalistica difunde para o seu publico. Um relato que, pela dindmica
prépria do jornalismo, se vincula as especificidades regionais, mas incorpora
contribuicdes dos intercAmbios transnacionais e interculturais. E a articulagio que
existe do ponto de vista processual entre os acontecimentos (real), sua expresséo
jornalistica (relato) e a apreenséo pela coletividade (leitura).

Antes de existir os géneros jornalisticos estruturados em cinco, havia uma separacao
somente em trés grupos, Informativo, Interpretativo e Opinativo. O género informativo possuia
maior influéncia em jornais regionais e possui caracteristica de apresentar a informagdo como
0 centro do texto.

Conforme Melo (2003), o género informativo pode ser traduzido para os formatos de
nota, noticia, reportagem e entrevista. Os formatos alteram-se entre si, a depender dos
acontecimentos e desdobramentos noticiosos, e de como a redacdo seguird com o
acompanhamento noticioso.

O formato reportagem consiste em adquirir informac6es sobre determinado assunto e
transformar em noticia, o resultado dessa atividade — escrito, filmado ou televisionado — ¢é

veiculado na imprensa local, nacional ou mundial.

3.1 O futuro com IAs

Buscando indicar o desenvolvimento de sistemas que simulam a capacidade humana na
percepcao e identificacdo de problemas, a Inteligéncia Artificial € um termo ‘guarda-chuva’
que envolve véarios formatos das ciéncias da computacédo, sendo eles 0 machine learning, deep

learning e redes neurais artificiais.
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O aprendizado de méaquinas (machine learning) diz respeito a sistemas com a
capacidade de aprender e modificar seus processos com base em novas informacdes
obtidas, propondo solucbes. Ela difere dos métodos “tradicionais” por nao seguir
estritamente uma programagdo pré-determinada, mas evoluir de forma dinamica
conforme o treinamento recebido. Esse desenvolvimento pode ocorrer por meio de
aprendizado supervisionado, ndo-supervisionado, semi-supervisionado ou de reforco
(Fagundes, 2021, p. 128).

O autor explica que o deep learning é um dos algoritmos do machine learning e
apresenta uma avaliacdo e estruturacdo em camadas de redes neurais artificiais, mecanismo
bastante inspirado na organizagdo estrutural do cérebro humano. Em 2020, com o inicio da
pandemia do Covid-19, muitas atividades passaram a ser realizadas de forma remota, sendo
uma acdo viavel somente em decorréncia do avanco tecnologico. Nesse contexto, muitos
profissionais, sobretudo os de comunicagéo, passaram a utilizar e divulgar algumas ferramentas
que facilitavam suas atividades laborais.

Aplicativos de mensagens instantaneas que ja eram utilizados, como o Telegram e 0
WhatsApp, plataformas que permitem o compartilhamento de documentos, como o drive, bem
como transmissdes ao vivo por diversos softwares disponiveis na rede, trabalharam ainda mais
0 uso de ferramentas tecnoldgicas no dia a dia profissional do brasileiro, o que pode ter
contribuido na concepcao geral sobre as novas ferramentas de Inteligéncia Artificial.

Inclusive, em dezembro de 2022, a Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacéo,
Comunicacao e Informética (CCT) aprovou o projeto que cria a Politica Nacional de Educacéao
Digital, projeto que busca desenvolver a¢bes que ampliem a acessibilidade tecnoldgica, nesses
cinco aspectos: incluséo digital, educacdo digital, capacitacdo, especializacao digital e pesquisa

digital.

3.2 Recursos visuais

Um dos fortes elementos executados por meio da Inteligéncia Artificial € a
producdo/desenvolvimento de imagens, hoje, tendo algumas plataformas que organizam
detalhadamente caracteristicas como, estilo de desenho, cores a serem utilizadas e o formato
ideal, aspectos que caracterizam alguns materiais criados por 1A como arte, passaram a ser

muito discutidos.

Um passo além foi dado com a introducéo da inteligéncia artificial na producéao de
obras que antes eram consideradas uma exclusividade dos humanos. O
desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial permitiu a producéo de obras
de arte por programas de computador com baixa interferéncia de humanos em sua
concepgao e execucdo, assim como a producdo de obras a partir de uma interacdo
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entre humanos e maquinas, de modo que ambos exer¢am alguma interferéncia criativa
para a consecuc¢do do resultado (LOPES, Marcelo Frullani, 2021, p. 11).

[Imagem 1: Notebook e camera frente a frente]

Fonte: https://app.leonardo.ai/ai-generations. Acesso em 04 de outubro de 2023.

Essa imagem foi gerada pela plataforma Leonardo Al, apds ser solicitado que a
plataforma criasse uma imagem que conectasse o jornalismo com as ferramentas de

inteligéncia.

Hoje, existe uma discusséo entre ilustradores e artistas sobre o uso das ferramentas e
sobre estar sendo considerada arte para algumas pessoas. Inclusive, conforme noticiado pelo
portal UOL, uma imagem gerada por 1A ganhou a competicao de artes da Colorado State Fair,

realizada nos Estados Unidos, resultado que causou bastante controvérsia.

[Imagem 2: Jason Allen/Discord — Arte criada usando Midjourney.]

Jason Allen
Pueblo West
Theatre D'opéra Spatial

$750 Efcobeate v v
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Fonte: Portal UOL. Acesso em 19 de novembro de 2023.

Hoje as l1As sdo classificadas em Artificial Narrow Intelligence (ANI), Inteligéncia
Artificial Geral (AGI), Superinteligéncia Artificial (ASI), méquinas reativas e memoria
limitada. Tendo a op¢do de selecionar exatamente 0 que vocé quer na imagem, em geral, ha

opcdes pagas, que traz muito mais escolhas para o usuario, bem como a retirada de limitacGes.
[Imagem 3 — Criacdo por IA via Leonardo Al.]

Ferramenta Selecione

= Gerar
Modelo
Kandinsky 2.1

¥ Kandinsky 2.1, Geral, 768x768px

Incitar

Paises buscando implementar ainda mais IAs em seus
paises

Imagens iniciais

Motor de Realismo 1.0

Selecione

Gerar 1imagem (2,2 créditos)

Fonte: https://dreamlike.art/create. Acesso em: 27 de out. de 2023.

Conforme explicou Macedo (2023, p. 4, apud, Gongalves, 2016),

Alguns empregos se tornardo supérfluos e desnecessarios com essa transformacao,
mas a0 mesmo tempo criara oportunidades para uma vasta gama de atividades nas
areas de computacdo, engenharia e matematica. O Estado, as empresas e as familias
devem estar atentos a esta revolucdo global e geri-la de forma a contribuir para o
desenvolvimento de uma geracdo de trabalhadores qualificados e alinhados com as
tendéncias futuras (2023, p. 4, apud, Gongalves, 2016).

A ANI é um tipo de inteligéncia artificial adaptavel, ainda que restrita, ela fornece foco
a um unico trabalho, sendo utilizada em fungdes como:

e Assistentes virtuais (Siri, Alexa, Cortana, entre outros);
e Reconhecimento facial;
e Filtros de spam em e-mails;

e Sistemas de carros autbnomos.
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Estas sdo algumas das ferramentas em 1A usadas por profissionais de comunicacéo,

sejam elas textuais ou visuais:

Quadro 1 — Tipos de Inteligéncia Avrtificial disponiveis na comunicagao

Escrita Criagéo de contetdo Imagens
AISEO Writesonic StockIMG
Quillbot Tome Al Midjourney
Simplified Decktopus Leonardo Al
Writesonic ChatGPT Bing Al
Bertha Al ChatABC Autodraw
Jasper Al Steve Al Microsoft designer

Fonte: Dados elaborados pela autora a partir de indicacdes realizadas no perfil @pelainteligencia

A AGI, é capaz de mimetizar a inteligéncia humana, tendo uma enorme capacidade de
atuar, ou seja, ela pode aprender, resolver questdes e solucionar problemas, sendo por si s6, a
mais versatil disponivel atualmente. A ASI é a ferramenta mais avancada até entdo, uma vez
que é capaz de torna-se consciente e autbnoma, permitindo replicar comportamentos e ser ainda
mais habilidosa que os humanos, porém, essa, continua sendo aperfeicoada.

Com as informagdes compartilhadas anteriormente, optou-se por utilizar o formato
reportagem para trazer informac@es sobre a inteligéncia artificial como ferramenta de apuracéo
e criacdo de narrativas no jornalismo. Uma vez que, as acGes laborais do profissional, bem como
a de todas as atuais profissdes vigentes, deverdo seguir um novo formato junto a IA.

A construcdo da reportagem teve como fundamento a exposicdo dos personagens
inseridos no contexto, sendo eles, profissionais formados e estudantes da area jornalistica e um
mestre em ciéncias da computacdo. A narrativa traz ainda outros aspectos do uso da tecnologia
no universo da profissao, discussdes sobre plagio e substituicbes profissionais, bem como sera
essa transicdo. A finalidade da escrita foi elaborar um material com as caracteristicas de uma
reportagem para a web.

A escolha voltada a caracteristicas de reportagem para a web se deve a capacidade de
trazer um contetdo mais dinamico, interativo e amplo, além disso, este é hoje, o formato mais

acessivel para o leitor.

O contrério de todas as outras formas anteriores de jornalismo que eram, de uma
maneira ou de outra, distribuidas, seja pela circulacdo do papel impresso seja pela
difusdo de ondas, o jornalismo digital precisa ser acessado pelo usuério. Tal diferenca
deve produzir modificagdes consideraveis nas estratégias de divulgacdo do produto, a
fim de gerar a demanda dos potenciais usuarios (Palacios, 1997, p. 8).
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Sendo assim, Palacios (1997) entende que o meio tecnoldgico seria uma grande
mudanga na forma de fazer jornalismo, ampliando possibilidades na producao de reportagens e
considerando agora que o usuario buscaria pela informacéo, tendo em tese, mais op¢oes de
escolha. Com o avanco do jornalismo na web muitas mudancas na estrutura foram necessarias
para captar a atencdo de um novo publico, desde a adaptacdo aos detalhes, até a insercéo de
materiais dindmicos dentro do texto, sempre buscando trazer uma experiéncia completa,
dindmica e que segure a atencédo do leitor.

O processo de elaboragédo da reportagem utilizou mecanismos comuns de captacédo de
entrevistas, sendo realizada por meio de anotacfes pessoalmente e outras por meios de texto
resposta e audios, enviados através da plataforma de mensagens instantdneas WhatsApp.
Segundo Souza (2015, p. 139),

As interagdes sdo as impulsionadoras dos processos de: cooperagdo, conflitos e
competicdo. Ocorre que a cooperagdo para existir precisa haver envolvimento de
individuo para individuo ou mesmo de um para a coletividade e vice-versa. A
competicdo é um fator preponderante para o avanco e fortalecimento da estrutura das
redes. A cooperacdo auxilia na expansdo dessa rede, bem como a interagédo entre 0s
grupos.

Com o objetivo de apresentar, de maneira simples e eficaz a coleta de dados desses
entrevistados, a plataforma WhatsApp é uma das ferramentas que vem facilitando a
comunicacdo entre jornalistas e entrevistados, evidenciando mais um grande auxilio ocasionado
pela tecnologia.

Escolha de pauta, apuragéo, entrevistas e escrita da reportagem e conceito de exibicéo
foram utilizados como referéncia que Spinelli (2007), descreve ao longo do artigo “A
reportagem multimidia no Clarin.com e a pesquisa por uma linguagem digital” o
webjornalismo, abordando a multimidia com o webdocumentério, interatividade, memoria e
hipertextualidade. Nele, a autora revela também algumas adaptaces do impresso para o digital,
a exemplo da piramide invertida, que passou a ser piramide deitada.

“Este modelo ndo tem uma hierarquia vertical, mas horizontal, na qual ha uma unidade
base, nivel de explicacdo, contextualizacdo e exploracdo que podem ser percorridas de acordo

com a navegac¢ao determinada pelo autor” (Spinelli, 2007, p. 5).
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4 PROCESSO DE PRODUCAO JORNALISTICA DO TRABALHO

A introducdo de ferramentas tecnologicas sempre surgiu acompanhada de
questionamentos positivos e negativos, sendo assim com o radio, televisdo, internet e os
desdobramentos que surgiram a partir dela, bem como os websites, podcasts, plataformas e as
IAs. Durante os primeiros acontecimentos do jornalismo fora do espectro impresso, houve uma
previsdo exagerada quanto a perda da identidade jornalistica.

Conforme explicou Serréo, 2012 (1983, p. 67-68, apud, Guimarées), o jornalismo
representava a difusdo de atitudes inovadoras, ainda que tenha sido uma época marcada por
populacdes com baixo poder de compra e analfabetismo, a imprensa sempre representou uma
realidade cultural de muita relevancia. Em nosso atual contexto, a inovacao tec,noldgica chega
com frequéncias cada vez maiores, evidenciando uma requalificacdo e empenho da categoria
em manter-se atualizada.

Essa reportagem foi produzida durante o “boom” do acesso a Inteligéncia Artificial pelo
grande publico. Os profissionais de todas as esferas ainda estdo tentando entender como se dara
a dindmica de trabalho com o auxilio prestado — e, ja bastante conhecido — das ferramentas de
IA. E, por sua vez, boa parte do processo de desenvolvimento dessa reportagem ocorreu

intermediada pela tecnologia, incluindo as entrevistas e alguns dos fundamentos teoricos.

4.1 Pauta e Apuragao

A primeira etapa dessa série jornalistica foi a pesquisa bibliografica voltada para as
técnicas e estruturas de reportagem e entrevistas, parte fundamental para a coesdo e clareza das
informacdes contidas neste texto. Depois, conectei a pauta a uma realidade factual que apareceu

constantemente no dia a dia dos profissionais da esfera comunicacional.

O desdobramento das classicas perguntas a que a noticia pretende responder (quem,
0 qué, como, quando, onde, por qué) constituira de pleno direito uma narrativa, ndo
mais regida pelo imaginario, como na literatura de ficcdo, mas pela realidade factual
do dia a dia, pelos pontos ritmicos do cotidiano que, discursivamente trabalhados,
tornam-se reportagem. Esta € uma extensdo da noticia e, por exceléncia, a forma
narrativa de veiculos impressos (embora a entrevista, sobretudo o perfil, possa
também, as vezes, assumir uma forma narrativa. A reportagem constitui, assim,
basicamente um dos géneros jornalisticos (Muniz, 1986, p. 11).
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Assim, na pauta sobre 1A no jornalismo: Transformando Apuracéo e Narrativas, acesse
a reportagem no endereco eletronico (https://medium.com/@felicianofernandal?78/ia-no-
jornalismo-transformando-apura%C3%A7%C3%A30-e-narrativas-6300dcabff12) esta
presente a estrutura descritiva do assunto a ser desenvolvido, através de uma sinopse de
introdugdo e um encaminhamento para o texto escrito.

Neste primeiro momento, realizei a separacdo dos topicos a serem trabalhados e quais
as fontes poderiam e deveriam estar presentes, cujos critérios utilizados foram a relacéo entre
o profissional de comunicacao, a tecnologia e a educacao formadora entre eles.

Ao todo, foram selecionadas quatro fontes: o professor mestre em Ciéncias da
Computacdo pela Universidade Federal de Alagoas (Ufal), Valdick Barbosa, a estudante do
ultimo ano de jornalismo, Jaqueline Céandido, a atual diretora de conteudo da Agéncia Tatu,
Graziela Franca e o programador back end Saulo Tavares.

Sendo realizada inicialmente a apuragdo das informagfes sobre o cenério das IAs no
mercado de comunicacdo e 0 seu uso nos portais de noticias. A busca foi majoritariamente
virtual, por isso, utilizei a pagina oficial do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(www.ibge.gov.br).

4.2 Entrevistas

Conduzir narrativas, estabelecer um dialogo livre para chegar ao assunto que sera noticiado é
um dos principais oficios do jornalismo. Assim, apurar questdes relacionadas ao contetido e ao
entrevistado sdo de suma importancia para trazer uma entrevista interessante e, sobretudo,
efetiva. Afinal, a partir disso, € possivel conectar assuntos, mostrar dominio sobre a temética e

retornar ao topico que mais seja interessante dentro do perfil do entrevistado.

A palavra entrevista é ambigua. Ela significa (a) qualquer procedimento de apuracao
junto a uma fonte capaz do dialogo; (b) uma conversa de duragdo varidvel com
personagem notavel ou portador de conhecimentos ou informagdes de interesse para
0 publico; (c) a matéria publicada com as informacBes colhidas em (b). Os
procedimentos de apuragdo foram discutidos no capitulo que tratou de fontes. Restam,
portanto, os itens (b) e (c) (Lage, 2001, p. 32).

Quadro 2 — Tipos de entrevista conforme o ponto de vista e objetivos

Ritual Exposicdo (da voz, da figura) do entrevistado, do que ele tem a dizer. Entrevistas de
jogadores ou técnicos apds a vitoria ou a derrota, ou de visitantes ilustres.
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Tematicas

Aborda um tema, sobre o qual se supde que o entrevistado tem condi¢des e autoridade
para discorrer. Geralmente consistem na exposicdo de versdes ou interpretacGes de
acontecimentos.

Testemunhais

Relato do entrevistado sobre algo de que ele participou ou a que assistiu. A reconstituicao
do evento é feita, neste caso, do ponto de vista particular do entrevistado que, usualmente,
acrescenta suas proprias interpretacoes.

Em
profundidade

O objetivo da entrevista, ai, ndo é um tema particular ou um acontecimento especifico,
mas a figura do entrevistado, a representacdo de mundo que ele constrdi, uma atividade
gue desenvolve ou um viés de sua maneira de ser geralmente relacionada com outros
aspectos de sua vida.

Fonte - Quadro elaborado pela autora utilizando os conceitos desenvolvidos por Lage (2019, p. 74 - 75).

Quadro 3 — Tipos de entrevista de acordo com as circunstancias da realizacdo

Ocasionais

E ndo programada - ou, pelo menos, ndo combinada previamente. O entrevistado é
questionado sobre algum assunto e o resultado pode ser interessante porque, sem se ter
preparado e preso ao compromisso da veracidade e relevancia de quaisquer conversas (as
maximas de Grice), dara provavelmente respostas mais sinceras e menos cautelosas do que se

houvesse aviso prévio.

Confrontos

E a entrevista em que o reporter assume o papel de inquisidor, despejando sobre o entrevistado
acusacdes e contra-argumentando, eventualmente, com veeméncia, com base em dossié ou

conjunto acusatdrio. O repoérter atua, entdo, como promotor em um julgamento informal.

Coletivas

O entrevistado é, ai, submetido a perguntas de varios reporteres, que representam diferentes
veiculos, em ambiente, de maior ou menor formalidade. Entrevistas coletivas sdo comuns
quando ha interesse geral por algum (ou alguns) personagem (ns) que acaba(m) de participar
ou de assistir a um evento interessante. Sdo também programadas como parte da promogdo de
espetéaculos, eventos culturais ou vendas de produtos que embutem alguma criacdo ou

tecnologia.

Dialogais

E a entrevista por exceléncia. Marcada com antecipag&o, redne entrevistado e entrevistador
em ambiente controlado - sentados em geral, e, de preferéncia, sem a interveniéncia de um
aparato (como uma mesa de escritério) capaz de estabelecer hierarquia (quem se senta diante
das gavetas da mesa assume, de certa forma, posicdo de mando). Entrevistador e entrevistado
constroem o tom de sua conversa, que evolui a partir de questdes propostas pelo primeiro,
mas ndo se limitam a esses topicos: permite-se o aprofundamento e detalhamento dos pontos
abordados.

Fonte - Quadro elaborado pela autora utilizando os conceitos desenvolvidos por Lage (2019, p. 75-78)

Diante da exposicdo desses conceitos, acredito que a seguinte reportagem pode ser

classificada como entrevista “tematica”, uma vez que os entrevistados discorrem sobre o uso

de Inteligéncia Artificial, avaliando a sua funcéo objetivamente, expondo sua visdo sobre as

ferramentas. Quanto a circunstancia, podemos avaliar como “dialogais”, lembrando que a

maioria delas foi realizada através da plataforma de mensagens instantaneas, WhatsApp.
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Apos definir qual seria a pauta e apurar alguns dados informativos, busquei nomes que
poderiam me auxiliar na construcdo da reportagem, logo apos, escrevi um pequeno texto de
apresentacdo sobre mim, informando o nome, curso e universidade, bem como o tema da
conversa, objetivos e solicitando uma entrevista. Este ‘convite’ foi enviado a todas as possiveis
fontes ainda no primeiro trimestre de 2023.

Assim que recebei um retorno dos personagens, segui com a elaboracdo de perguntas
para cada um deles. Para isso, levei em consideracéo o trabalho realizado por eles, a vertente
de atuacdo sobre o tema e, por meio de pesquisa, 0s dados atuais sobre o topico.

Em média foram elaboradas 15 perguntas, dentre elas, algumas iniciais de apresentacéo
sobre o entrevistado, destas, selecionei as que mais se relacionavam com o que eu precisaria e
enviei, deixando claro que a resposta poderia ser enviada em formato de audio ou texto e caso
fosse necessario, eu poderia esclarecer alguma ddvida ou fazer uma pergunta — que poderia
derivar-se das respostas enviadas. Em pouco tempo, recebi as respostas e pude, por fim,

estruturar a reportagem.

4.3 Escrita e imagem ilustrativa da reportagem

A narrativa sobre IA no jornalismo: Transformando Apuracdo e Narrativas foi
estruturada a partir dos dados coletados sobre as ferramentas de 1A e as entrevistas, onde o texto
foi topificado em quatro partes, sendo a primeira delas uma contextualizacdo de introducéo
sobre 0 mais recente impacto do ChatGPT no mundo, seguindo por mais informagdes sobre o
que é 1A.

Posteriormente, o texto segue retratando a dindmica sobre o impacto do uso das
ferramentas no dia a dia profissional através das entrevistas, tendo uma das partes voltada
exclusivamente para o mestre em ciéncias de dados. Dessa forma, para ilustrar a reportagem
fiz uso de prints retirados do préprio ChatGPT, bem como imagens fotograficas realizadas por
mim e acervo pessoal dos entrevistados, com o objetivo de ilustrar o material da melhor maneira

possivel.

4.4 Projeto de reportagem e estruturacéo on-line

A reportagem sobre a IA no jornalismo: Transformando Apuragéo e Narrativas, foi
desenvolvida para o formato online, ocupando o tamanho padrdo da plataforma de Blog

Medium (médium.com).
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As imagens que compdem o texto foram tiradas por mim, através de ambientes que
lembram um ambiente de trabalho jornalistico, outras imagens foram geradas por Inteligéncia
Artificial, como demonstracdo da capacidade da ferramenta. Ferramentas como o Canva e
Adobe Photoshop foram utilizadas para apresentar o infografico contido na reportagem, sempre
buscando mostrar por meio de imagens o0 mundo da tecnologia e comunicagédo. A plataforma
possui um formato que ampara acessos para computador e versao mobile.

A selecdo da imagem principal e que abre a reportagem ocorreu devido a correlacao e

ao impacto da cena com a reportagem apresentada.

4.5 Publicacao

A reportagem IA no jornalismo: Transformando Apuracdo e Narrativas possui
caracteristicas proprias de reportagem digital, sendo escolhido o site da plataforma Medium
para a sua publicacdo online. Assim, o material podera atingir um publico de diversas faixas

etarias, escolaridade e renda social, de forma a ser mais acessivel ao publico em geral.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O registro do tempo se da atraves da informacdo sobre o que esta acontecendo, 0
jornalismo traz um papel social, apresentando discussdes, abordando tematicas e realizando
uma leitura social do que é relevante para a sociedade. A reportagem denominada 1A no
jornalismo: Transformando Apuracéo e Narrativas € uma mostra disso, pois apresenta algumas
das novas ferramentas que vém se estabelecendo e moldando inimeras profissées, dentre elas,
o0 jornalismo.

Ademais, também divulgar o texto da reportagem, que é meu Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC), levantando informagOes recentes sobre as ferramentas de IA, expondo a
percepcdo de alguns envolvidos atraves da entrevista, registrando assim relatos atuais, de
diferentes perspectivas sobre o assunto, € um modo de gerar discussdes sobre a sociedade em
que estamos inseridos. Além disso, é fundamental que o leitor desperte sobre o assunto e como
ele dialoga com as profissdes de hoje, levantando também a pauta sobre o uso de 1As na
ampliacdo do plagio, ressalto a importancia da abertura da discussao sobre como as grandes
empresas que criaram esses mecanismos acessiveis pretendem seguir com o tema ao longo dos
proximos anos.

Tema que se torna ainda mais imperioso quando todos os mecanismos disponibilizados
pela prépria IA para identificar o plagio, ndo funcionaram, como pode ser avaliado na
reportagem.

Os acontecimentos recentes relacionados a tecnologia e sua aplicacdo no dia a dia
também interferiram na concepcdo e desenvolvimento dessa reportagem, especialmente, na
etapa de levantamentos e entrevistas. Uma vez que as perguntas foram enviadas e respondidas
unicamente no ambiente virtual.

Com base nisso, ressalto que as questbes foram claras e objetivas, relacionando
perguntas mais gerais sobre o topico, bem como especificas a cada entrevistado, procurando
traduzir as informag6es de maneira coesa e interessante aos leitores. Assim, apliquei toda a
teoria aprendida durante o curso de jornalismo e no dia a dia da profissdao. Sempre com a
intencdo de esclarecer todos os topicos aos leitores, desde a defini¢cdo mais introdutoria a mais
detalhes sobre as ferramentas, quais as fungdes e como elas se aplicardo a nova dinamica de

funcionamento dos profissionais de comunicacao.
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APENDICE A - Quadro 2 — Tipos de Entrevista Conforme o Ponto de Vista e Objetivos

Ritual Exposicdo (da voz, da figura) do entrevistado, do que ele tem a dizer. Entrevistas de
jogadores ou técnicos ap0s a vitéria ou a derrota, ou de visitantes ilustres.
Tematicas Aborda um tema, sobre o qual se supde que o entrevistado tem condi¢des e autoridade

para discorrer. Geralmente consistem na exposicdo de versdes ou interpretacfes de
acontecimentos.

Testemunhais

Relato do entrevistado sobre algo de que ele participou ou a que assistiu. A reconstituicdo
do evento é feita, neste caso, do ponto de vista particular do entrevistado que, usualmente,
acrescenta suas proprias interpretacdes.

Em
profundidade

O objetivo da entrevista, ai, ndo é um tema particular ou um acontecimento especifico,
mas a figura do entrevistado, a representacdo de mundo que ele constréi, uma atividade
que desenvolve ou um viés de sua maneira de ser geralmente relacionada com outros
aspectos de sua vida.

Fonte - Quadro elaborado pela autora utilizando os conceitos desenvolvidos por Lage (2019, p. 74- 75).
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APENDICE B - Quadro 3 — Tipos de Entrevista de Acordo com as Circunstancias da

Realizacéo

Ocasionais

E ndo programada - ou, pelo menos, ndo combinada previamente. O entrevistado é
questionado sobre algum assunto e o resultado pode ser interessante porque, sem se ter
preparado e preso ao compromisso da veracidade e relevancia de quaisquer conversas (as
méaximas de Grice), dard provavelmente respostas mais sinceras e menos cautelosas do que se

houvesse aviso prévio.

Confrontos

E a entrevista em que o repérter assume o papel de inquisidor, despejando sobre o entrevistado
acusacOes e contra-argumentando, eventualmente, com veeméncia, com base em dossié ou

conjunto acusatdrio. O reporter atua, entdo, como promotor em um julgamento informal.

Coletivas

O entrevistado &, ai, submetido a perguntas de varios reporteres, que representam diferentes
veiculos, em ambiente, de maior ou menor formalidade. Entrevistas coletivas sdo comuns
guando ha interesse geral por algum (ou alguns) personagem (ns) que acaba(m) de participar
ou de assistir a um evento interessante. S&o também programadas como parte da promogéo de
espetaculos, eventos culturais ou vendas de produtos que embutem alguma criacdo ou

tecnologia.

Dialogais

E a entrevista por exceléncia. Marcada com antecipac&o, redine entrevistado e entrevistador
em ambiente controlado - sentados em geral, e, de preferéncia, sem a interveniéncia de um
aparato (como uma mesa de escritorio) capaz de estabelecer hierarquia (quem se senta diante
das gavetas da mesa assume, de certa forma, posi¢cdo de mando). Entrevistador e entrevistado
constroem o tom de sua conversa, que evolui a partir de questfes propostas pelo primeiro,
mas ndo se limitam a esses topicos: permite-se o aprofundamento e detalhamento dos pontos

abordados.

Fonte - Quadro elaborado pela autora utilizando os conceitos desenvolvidos por Lage (2019, p. 75-78)
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