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RESUMO

Introducéo: durante a pandemia do COVID-19, os docentes enfrentaram diversas dificuldades
ao lidar com as tecnologias digitais e tiveram que se reinventar em suas praticas docentes no
ensino superior. Essas dificuldades incluiram a transi¢do repentina para o ensino remoto, a
adaptacéo a plataformas e ferramentas online, a falta de infraestrutura tecnologica adequada, a
necessidade de aprender novas habilidades digitais e o desafio de manter o engajamento dos
estudantes a distancia. Objetivo: caracterizar as evidéncias cientificas sobre as dificuldades da
pratica docente e suas reinvengdes mediante as tecnologias digitais, por meio de um
mapeamento sistematico. Metodologia: nos artigos 1 e 2, recorreu-se a0 Mapeamento
sistematico e descritivo, de natureza qualitativa. No artigo 1, buscou-se identificar as
dificuldades dos docentes com as tecnologias digitais durante a pandemia e, no artigo 2, as
reinvencBes da pratica docente. No artigo 3, realizou-se uma Etnografia virtual, pesquisa
descritiva, exploratoria, original, de fonte primaria e de natureza qualitativa, no sitio de
compartilhamento de videos YouTube. No contexto do produto, efetuou-se a organizacdo das
categorias tematicas que surgiram, dando origem a um material educacional sob a forma de um
texto de apoio. Neste, os capitulos oferecem uma analise detalhada das dificuldades e
reconfiguracdes enfrentadas pelos docentes. Resultados e discussdo: As dificultades e
reinvengdes dos docentes foram rastreadas nos resultados dos 62 artigos cientificos e nas
transcricdes dos 20 videos para gerar as categorias tematicas com uso do ChatGPT, verséo 4.0,
a partir da andlise de contetdo de Bardin. A superacdo das adversidades no manejo das
tecnologias digitais, em um cenario desafiador, revelou-se como um processo impactante,
porém revelador de potenciais transformadores. Este processo evidenciou a resiliéncia dos
docentes, indicando uma perspectiva para o futuro educacional que seja mais dindmica e
alinhada as exigéncias contemporaneas. A reinvencado das préaticas docentes transcendeu a mera
adaptacdo ao ambiente digital. A sala de aula evoluiu de um espaco unidirecional para um
ambiente colaborativo e interativo, mesmo no contexto virtual. As praticas docentes assumiram
uma nova perspectiva, enfatizando a flexibilidade, inclusdo e a integracdo harmoniosa entre a
tecnologia e a humanizacgédo do ensino. Concluséo: As dificuldades enfrentadas pelos docentes
ao lidar com as tecnologias digitais em um cenario desafiador foi um processo que, embora
tenha sido impactante, revelou potenciais transformadores, destacando a resiliéncia dos
docentes e apontando para um futuro educacional mais dinamico e alinhado as demandas
contemporaneas. A reinvencao das praticas docentes ndo se limitou a adaptacdo ao meio digital.
A sala de aula deixou de ser um espaco unidirecional para se tornar um ambiente colaborativo
e interativo, mesmo em um contexto virtual, com praticas docentes inseridas em uma nova
perspectiva, que valoriza a flexibilidade, a inclusdo e a fusdo harmoniosa entre a tecnologia e a
humanizacdo do ensino. Antevé-se que, a partir desta pesquisa, 0 Programa de Pds-graduacao
do Mestrado Profissional em Ensino na Salde, o qual os pesquisadores estdo vinculados,
prossiga com a pesquisa in loco, considerando a possibilidade de implementar a capacitacdo
pedagodgica em Tecnologias e Comunicacdes Digitais. Este esforco visa reduzir as lacunas no
letramento digital tanto de docentes quanto de discentes, transformando essas ferramentas em
instrumentos pedagdgicos cotidianos. Assim, espera-se contribuir para a melhoria e
aprimoramento dos processos de ensino e aprendizagem, tornando-os inovadores e atrativos.

Palavras-chave: tecnologias digitais; dificuldade; reinvencdes; ensino superior; pandemia
Covid-19.



ABSTRACT

Introduction: during the COVID-19 pandemic, educators faced various challenges in dealing
with digital technologies and had to reinvent their teaching practices in higher education. These
difficulties included the sudden transition to remote teaching, adaptation to online platforms
and tools, lack of adequate technological infrastructure, the need to acquire new digital skills,
and the challenge of maintaining student engagement at a distance. Objective: to characterize
the scientific evidence regarding the difficulties in teaching practices and their reinventions
through digital technologies, through a systematic mapping. Methodology: in articles 1 and 2,
a systematic and descriptive mapping of a qualitative nature was employed. Article 1 aimed to
identify the difficulties faced by educators with digital technologies during the pandemic, while
Article 2 focused on the reinventions of teaching practices. In Article 3, a virtual ethnography
was conducted, a descriptive, exploratory, original, primary-source, and qualitative research,
on the video-sharing platform YouTube. In the product's context, the thematic categories that
emerged were systematically organized, resulting in an educational material in the form of a
support text. The chapters in this text provide a detailed analysis of the challenges and
adaptations faced by educators. Results and Discussion: the difficulties and reinventions of
educators were traced in the results of 62 scientific articles and the transcriptions of 20 videos
to generate thematic categories using ChatGPT, version 4.0, based on Bardin's content analysis.
Overcoming challenges in handling digital technologies in a challenging scenario proved to be
an impactful yet revealing process with transformative potential. This process underscored
educators' resilience, indicating a perspective for a more dynamic and contemporary
educational future. The reinvention of teaching practices went beyond mere adaptation to the
digital environment. The classroom evolved from a unidirectional space to a collaborative and
interactive environment, even in the virtual context. Teaching practices assumed a new
perspective, emphasizing flexibility, inclusion, and the harmonious integration of technology
and the humanization of education. Conclusion: The difficulties faced by educators in dealing
with digital technologies in a challenging scenario were a process that, while impactful,
revealed transformative potential, highlighting educators' resilience and pointing towards a
more dynamic and contemporary educational future. The reinvention of teaching practices
extended beyond adapting to the digital medium. The classroom ceased to be a unidirectional
space and became a collaborative and interactive environment, even in a virtual context, with
teaching practices embedded in a new perspective that values flexibility, inclusion, and the
harmonious fusion of technology and the humanization of education. It is anticipated that, based
on this research, the Professional Master's Program in Health Education, to which the
researchers are affiliated, will continue on-site research, considering the possibility of
implementing pedagogical training in Digital Technologies and Communications. This effort
aims to reduce the digital literacy gaps for both educators and students, transforming these tools
into everyday pedagogical instruments. Thus, the goal is to contribute to the improvement and
enhancement of teaching and learning processes, making them innovative and appealing.

Keywords: digital technologies; difficulty; reinventions; higher education; COVID-19

pandemic.
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APRESENTACAO

Este estudo, realizado no Programa de P6s-Graduacao da Faculdade de Medicina
— FAMED, da Universidade Federal de Alagoas — UFAL, contempla a linha de pesquisa:
Curriculo e Processo Ensino-Aprendizagem na Formagdo em Saude do Mestrado
Profissional Ensino na Saude. O processo de pesquisa se prop0s a investigar sobre as
interacOes digitais presentes nas préaticas docentes, especificamente, no ensino superior
durante a Pandemia do COVID-19. Os dados obtidos sdo relevantes para o atual cenario
educacional e a analise realizada colabora para a reflexdo e aprimoramento das praticas
educacionais dos professores mediadas pelas novas tecnologias digitais.

A escolha pelo tema surge das experiéncias vividas ao longo dos meus quinze
anos como docente em instituicdes de ensino superior, tanto na esfera privada quanto na
publica. Tais experiéncias, serviram como base para minhas inquietacfes, gerando
reflexdes que me conduziram no processo de pesquisa a um repensar sobre as dificuldades
dos docentes com as tecnologias digitais e reinvencédo de suas praticas docentes no ensino
Superior durante a pandemia do COVID-19.

O anseio em desenvolver este estudo surgiu devido a crescente exigéncia
tecnoldgica na educacgdo e a incorporacao e utilizacdo de meios digitais nesse setor em
diferentes contextos e disciplinas. Minha formacao em Informatica - Analise de Sistemas
- Administracao e atuacdo na area de ensino possibilitou vivenciar e observar as diferentes
percepgdes e processos envolvendo a tematica, principalmente, no tocante ao avanco
tecnoldgico na atualidade e que se potencializa a cada dia, agregando a tecnologia a
saberes e praticas docentes no processo ensino-aprendizagem, exigindo um repensar na
qualificacdo profissional e na formacdo dos docentes, que nem sempre possuem
habilidades tecnoldgicas com midias digitais na area educacional.

No convivio diario com docentes de diversas areas, pude perceber que muitos
apresentavam inabilidades e dificuldades quanto ao uso das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo - TDIC no contexto educacional, embora estivessem atuando
como professores nas instituicbes publicas e privadas de ensino superior em Maceio,
Alagoas.

No campo educacional, é essencial que os docentes se mantenham atualizados
com as transformacdes que incidem diretamente no processo de ensino e aprendizagem,
sobretudo no que se refere as novas tecnologias e suas possibilidades. A utilizacdo de

ferramentas tecnoldgicas pode contribuir para aprendizagem eficiente quando forem bem
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aplicadas. Sendo assim, ndo h& mais espaco para a inércia frente a essas novas
tecnologias. Repensar a formacdo dos professores para essa nova realidade educacional
permeada por novos recursos e ferramentas tecnoldgicas deve ser pauta prioritaria nos
cursos de formagdo e capacitacdo docente, colaborando para romper a resisténcia e a
descenca dos professores sobre a eficacia das novas tecnologias.

Durante a pandemia do COVID-19, os docentes enfrentaram diversas dificuldades
ao lidar com as tecnologias digitais e tiveram que se reinventar em suas praticas docentes
no ensino superior. Essas dificuldades incluiram a transicdo repentina para o ensino
remoto, a adaptacdo a plataformas e ferramentas online, a falta de infraestrutura
tecnologica adequada, a necessidade de aprender novas habilidades digitais e o desafio
de manter o engajamento dos estudantes a distancia.

No entanto, apesar dessas dificuldades, os docentes responderam com criatividade
e determinacdo, buscando soluc¢des inovadoras para envolver os estudantes e garantir a
continuidade do processo de ensino-aprendizagem. Eles desenvolveram estratégias como
a criacdo de recursos audiovisuais, 0 uso de plataformas de aprendizagem online, a
promocao de interacfes virtuais, a adaptacdo de métodos de avaliacdo e o suporte
individualizado aos estudantes. Essa reinvencdo das praticas docentes demonstra a
resiliéncia e a capacidade de adaptacdo dos educadores diante de desafios tecnoldgicos,
ressaltando a importancia das tecnologias digitais como ferramentas essenciais no ensino
superior.

O texto é construido com base em artigos cientificos e de reviséo, publicados no
periodo de 2018 a 2023, em bibliotecas virtuais de referéncia, através de estratégias de
busca. Além disso, foram consultadas obras de autores que pesquisam sobre os temas
relacionados ao estudo. A partir dessas fontes, foram criadas as categorias e sub-
categorias que emergiram tanto das dificuldades dos docentes com as tecnologias digitais
quanto das reinvenc¢@es de suas praticas durante a pandemia do COVID-19.

O produto resultante deste estudo é um livro fisico produzido a partir dos
conteddos derivados do mapeamento sistematico e da etnografia virtual. Trata-se de uma
importante ferramenta de educacdo para os professores, uma vez que recorre a uma

linguagem simples e objetiva, tendo como vantagem a flexibilidade do estudo.



13

1 INTRODUCAO

A pandemia do Corona Virus (COVID-19) teve impacto significativo no campo
da educacdo do ensino superior com o distanciamento social e o fechamento de
instituicdes, levando-as a uma répida adesdo as Tecnologias Digitais da Informacgéo e
Comunicacéo (TDIC), para 0 encaminhamento das atividades educacionais e atendimento
as necessidades emergentes para o cumprimento do ano letivo, com o minimo de prejuizo
a comunidade académica.

Na perspectiva de Limeira, Batista e Bezerra (2020), o &mbito da nova ordem
imposta pela pandemia do COVID-19 na educacéo apresentou desafios e possibilidades,
suscitando reflexdes e promovendo didlogos ndo somente sobre as tecnologias da
informacdo e comunicacgdo, mas abrangendo as plataformas virtuais de aprendizagem e
as redes sociais, consideradas pela autora como propulsores da criagdo de novas relagoes
com a informag&o, com o tempo, com 0 espago, CoNsigo Mesmo e com 0S outros.

A respeito das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), Teles
(2020) esclarece que, elas dizem respeito a um conjunto de diferentes midias,
diferenciando-se pela presenca das tecnologias digitais.

Durante a pandemia do COVID-19, as Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacdo (TDIC) enfrentaram desafios e exigiram uma reinvencdo das praticas
docentes no ensino superior. No ambiente digital, o papel do professor se torna ainda mais
relevante e desafiador, pois nesse ambiente ele precisa se adaptar as demandas e as
oportunidades trazidas pelas tecnologias, além de estar preparado para enfrentar os
desafios especificos dessa modalidade de ensino. Com efeito, o professor passa a ser o
agente mediador nesse processo, como mencionam Costa e Sousa. (2020).

No tocante ao ensino remoto, Mattos (2021) alerta para o fato de que houve uma
expansao das tarefas dos professores e, paralelamente, muitos estudantes ficaram a
margem do processo digital. Para dirimir a situacdo daqueles que néo tinham acesso a
recursos tecnoldgicos, os docentes buscaram alternativas, como a criacdo de materiais
impressos, para possibilitar que seus alunos tivessem as mesmas oportunidades.

De acordo com Mercado (2002) os processos de aquisicdo do conhecimento na
Sociedade da Informagdo passaram a exigir novas competéncias e habilidades que
despertam a formacdo criativa focando na autonomia, comunicacdo, capacidade de
aprender, de pensar, de trabalhar em grupo, de adaptacéo ao novo, de resolver problemas

e de retorno rapido as mudancas frequentes.
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Identifica-se a relevancia do tema na atualidade pelo fato de que as TDIC séo
muito favoraveis nas aulas, fortalecendo a construcdo de um ensino interativo e
incentivando a relacéo entre professor e estudantes, mas vale lembrar da importancia da
formacdo continuada do professor voltada para a utilizagdo das TDIC na pratica
pedagdgica, porque nem todos os docentes possuem total dominio do uso dessas
tecnologias. O docente, sem o0 auxilio das TDIC durante a pandemia do Covid-19,
tratando-se do fator temporal, teria prejudicado o processo de formacao continuada dos
discentes. A dindmica que se verifica no campo da educacdo ndo pode aceitar que o
docente fique parado no tempo, que rejeite mudancas, que nao acredite na eficicia das
novas tecnologias e prefira continuar agindo sempre do mesmo modo, resistindo as novas
possibilidades do ensino e facilitando o processo ensino-aprendizagem. (PRADO e
ROCHA, 2018).

Branco et al. (2020) alertam que, apesar das TDIC representarem meios
importantes para agregar mais qualidade a educacédo, emerge a necessidade de se ter mais
investimentos em infraestrutura e na compra de recursos tecnoldgicos para serem
utilizados no processo de ensino e aprendizagem tanto por alunos quanto docentes. Nessa
linha de andlise também deve-se incluir o investimento na formac&o de professores para
essa nova realidade, que tem sido criticada e ndo privilegiada de maneira efetiva pelas
politicas publicas em educacdo, nem pelas universidades.

Vivem-se novos tempos na educacéo, podemos citar exemplos na atualidade dos
ambientes digitais de aprendizagem, definidos por Almeida e Pillonetto (2019) como
sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte de atividades
mediadas pelas TDIC, que trouxeram novas formas de trabalhar os contetddos vistos em
sala de aula. O que antes era encerrado na sala de aula, hoje, transpGe os muros da
organizagédo educacional, do espacgo-tempo, que interliga professor e aluno, promovendo
a possibilidade de acesso a esses ambientes digitais.

Durante a pandemia do COVID-19, as praticas docentes foram reinventadas de
varias maneiras para se adaptarem as restricdes impostas pelo distanciamento social e as
necessidades de ensino remoto que foram de fundamental importancia para continuidade
das atividades educacionais. Para Silveira et al. (2019), os desafios dessa adaptacdo séo
de ordem técnica-pedagogica relacionados a falta de habilitacdo dos professores na
formacéo inicial ou continuada, mas também condicdes materiais relacionadas a falta de

infraestrutura nas escolas.
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Para efetivacdo do estudo, foi inicialmente realizada uma pesquisa, por meio das
strings de busca, em bibliotecas virtuais (BVS, Wiley, Science Direct, Periddicos da
CAPES e PubMed). Inicialmente, essa busca obteve 557 artigos cientificos, que, ap6s

andlise resultou na definigdo de 62 artigos cientificos.

No intuito de identificar as dificuldades dos docentes com as tecnologias digitais,
estruturou-se o percurso das analises em 3 (trés) artigos e 1 (um) produto educacional.

No Artigo 1, Dificuldades dos docentes com as tecnologias digitais:
mapeamento sistematico, recorreu-se a 62 artigos cientificos, com textos aproveitados
do mapeamento sistematico e descritivo, de natureza qualitativa, e a geracdo das
categorias tematicas, desenvolvidas com a utilizacdo do ChatGPT da plataforma Openai
com inteligéncia artificial.

A répida transigao para o ensino remoto impactou significativamente a dindmica
dos professores, desafiando sua familiaridade com as tecnologias digitais. A necessidade
repentina de se adaptar a um novo formato de ensino exigiu uma curva de aprendizado
ingreme. Professores se viram diante de uma multiplicidade de papéis, ndo apenas como
transmissores de conhecimento, mas também como solucionadores de problemas
tecnoldgicos, suporte técnico para os alunos e gestores de plataformas virtuais. Lidar com
uma internet instavel e a dependéncia da tecnologia para realizar atividades académicas
tornou-se uma fonte constante de estresse, especialmente quando combinada com a
necessidade de ajustar metodologias de ensino presencial para 0 ambiente remoto.

Essa transicdo repentina interrompeu atividades letivas, adiando projetos e
exigindo dos docentes uma rapida adaptacdo. A improvisacdo na implantacdo do ensino
virtual ampliou as deficiéncias do sistema, incluindo a baixa qualidade de aprendizagem,
dificuldade em manter a atencdo dos alunos, uma carga horéaria excessiva e,
consequentemente, um cansago fisico tanto para os professores quanto para os estudantes.

A migracao sem precedentes da educacdo presencial para o ambiente online expbs
as limitacbes das habilidades digitais dos docentes, levando a desafios na utilizacdo
efetiva das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs). O acesso a materiais de
aprendizagem e bibliotecas online também se tornou um obstaculo, impactando
diretamente a qualidade do ensino.

No Artigo 2, Reinvencdo das praticas docentes com as tecnologias digitais:
mapeamento sistematico, manteve-se a amostra de 62 artigos cientificos, com textos

aproveitados do mapeamento sistematico e descritivo, de natureza qualitativa, e gerou-se
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categorias tematicas, desenvolvidas com a utilizacdo do ChatGPT da plataforma Openai
com inteligéncia artificial.

Durante a pandemia do COVID-19, os docentes de nivel superior passaram por
uma série de reinvenc@es no cenério educacional. Além da transigdo para o ensino remoto,
houve uma revisdo extensa das estratégias de ensino, exigindo uma reformulacdo
substancial para se adaptar ao ambiente digital. Isso ndo se limitou apenas a transferéncia
de conteudo para plataformas online, mas implicou remodelagem das abordagens
pedagdgicas, considerando a interatividade, a criagdo de conteldo mais acessivel e a
exploragdo de ferramentas tecnoldgicas para maximizar o engajamento dos alunos.

Essas mudancas significativas também trouxeram a necessidade de uma
compreensdo mais profunda das necessidades dos alunos no ambiente remoto. Os
docentes ndo apenas se adaptaram ao uso de tecnologias para facilitar o ensino, mas
também ofereceram suporte emocional e flexibilidade diante das dificuldades individuais
dos alunos em lidar com o ensino a distancia. Adicionalmente, houve um investimento
consideravel na melhoria das habilidades digitais, que se tornaram néo s relevantes para
0 ensino online, mas também uma habilidade fundamental no contexto educacional
contemporaneo.

Essas reinvencdes no ensino superior ndao apenas modificaram as préaticas
pedagdgicas, mas também levaram a um reexame profundo da propria natureza do ensino
e do aprendizado. A avaliacao e o feedback aos alunos evoluiram para se adequar ao novo
ambiente, promovendo formas mais colaborativas e individualizadas de avaliagdo. Além
disso, a colaboracdo entre docentes tornou-se fundamental para compartilhar
experiéncias, estratégias eficazes e promover uma aprendizagem continua no contexto do
ensino remoto. Essas reinvencdes coletivas ndo s6 garantiram a continuidade do ensino,
mas também proporcionaram um terreno fértil para a inovacdo e o aprimoramento
continuo do processo educacional.

O Artigo 3, Dificuldades e reinveng@es das praticas docentes no ensino superior
durante a pandemia: etnografia virtual de videos no YouTube, prop6-se a investigar
a influéncia das interacBes digitais, dificuldades no ensino e reinvengdo das praticas
docentes durante a pandemia do COVID -19 nas midias digitais. Para isto, recorreu-se a
etnografia virtual no intuito de analisar contetdos audiovisuais no sitio do YouTube para
compreender a adaptacdo e evolucdo dos padrGes culturais durante a pandemia,

ampliando o escopo da etnografia para ambientes predominantemente digitais.
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Por fim, tem-se o Produto Livro fisico - Pratica docente na pandemia do COVID-
19: Dificuldades e Reinvencgdes. Resultado das analises e resultados alcangados acerca
das dificuldades dos docentes com as tecnologias digitais e reinvencdo de suas praticas
no ensino superior durante a pandemia do COVID-19. Pretende-se com a producéo desse
livro trazer informacGes que possam auxiliar e melhorar a interacdo e uso das midias

digitais pelos profissionais da educacéo.

2 ARTIGO 1 - DIFICULDADES DOS DOCENTES COM AS TECNOLOGIAS
DIGITAIS NA PANDEMIA DO COVID-19: MAPEAMENTO SISTEMATICO

TEACHERS’ DIFFICULTIES WITH DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE COVID-
19 PANDEMIC: SYSTEMATIC MAPPING

2.1 Resumo
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Introducdo: O advento da pandemia do COVID-19 evidenciou as dificuldades dos
docentes com as tecnologias digitais exigindo rapida adaptacdo e desenvolvimento de
competéncias especificas para o ensino online. Objetivo: Caracterizar as evidéncias
cientificas sobre as dificuldades dos docentes com as tecnologias digitais por meio do
mapeamento sistematico. Metodologia: Mapeamento sistematico e descritivo, de
natureza qualitativa. Pergunta de pesquisa criada de acordo com a estratégia PICO
(Paciente, Intervencdo, Comparacdo, Desfecho). Triagem dos estudos através do
instrumento Prisma (Preferred Reporting Items for Systematic and Meta-Analyses). Para
a selecdo dos artigos, definicdo dos descritores: Technology (Tecnologia), Pandemics
(Pandemias), Faculty (Faculdade), Universities (Universidades) ¢ “Higher Education”
(Ensino Superior). Varreduras a partir da string de busca: Technology AND Pandemic
AND Faculty, AND Universities, AND “Higher Education”, nas bibliotecas virtuais
(Pubmed, Periddicos da CAPES, Wiley (online library), BVS e Science direct) a partir do
cruzamento de descritores em portugués e inglés, por meio de operador booleano (AND),
constituindo as seguintes strings de busca: portugués — tecnologia AND pandemia AND
docente AND “ensino superior”; inglés - technology AND pandemic AND “higher
education”. Resultados: Foram selecionados 62 artigos. E a partir da analise de contetdo
de Bardin no ChatGPT, foram geradas as oito categorias tematicas: PercepcGes e mitos
sobre o ensino online, Transicdo para o ensino online e seus desafios, Desafios
administrativos e curriculares, Desafios pedagogicos e de professores, Desafios
Tecnologicos e de Acesso, Preocupagdes com a inclusdo, Impactos sociais e emocionais,
Comunicacdo e interacdo no ensino online. Discussdo: Analise das oito categorias
tematicas. Conclusdo: As dificuldades enfrentadas pelos docentes ao lidar com as
tecnologias digitais em um cenario desafiador foi um processo que, embora tenha sido
impactante, revelou potenciais transformadores, destacando a resiliéncia dos docentes e
apontando para um futuro educacional mais dindmico e alinhado as demandas
contemporaneas.

Palavras-chave: dificuldades dos docentes; tecnologias digitais; pandemia COVID-19.

2.2 Abstract

Introduction: The advent of the COVID-19 pandemic highlighted the challenges faced
by educators with digital technologies, requiring rapid adaptation and the development of
specific competencies for online teaching. Objective: To characterize scientific evidence
on educators' difficulties with digital technologies through a siystematic mapping.
Methodology: Systematic and descriptive mapping, of a qualitative nature. Research
question created according to the PICO strategy (Patient, Intervention, Comparison,
Outcome). Screening of studies through the PRISMA instrument (Preferred Reporting
Items for Systematic and Meta-Analyses). For article selection, definition of the
descriptors: Technology, Pandemics, Faculty, Universities, and "Higher Education.”
Scans based on the search string: Technology AND Pandemic AND Faculty, AND
Universities, AND "Higher Education" in virtual libraries (PubMed, Periodicos da
CAPES, Wiley (online library), BVS, and ScienceDirect) through the intersection of
descriptors in Portuguese and English, using the boolean operator (AND), constituting
the following search strings: Portuguese —tecnologia AND pandemia AND docente AND
“ensino superior’; English - technology AND pandemic AND ‘“higher education”.
Results: Sixty-two articles were selected. Using Bardin's content analysis in ChatGPT,
thematic categories were generated: Perceptions and Myths about Online Teaching,
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Transition to Online Teaching and Its Challenges, Administrative and Curricular
Challenges, Pedagogical and Teacher Challenges, Technological and Access Challenges,
Concerns about Inclusion, Social and Emotional Impacts, Communication and Interaction
in Online Teaching. Discussion: Analysis and systematization of eight thematic
categories, based on the 62 selected articles and other references. Conclusion: The
challenges faced by educators in dealing with digital technologies in a challenging
scenario were a transformative process that, although impactful, revealed potential for
change, highlighting educators' resilience and pointing towards a more dynamic and
contemporary educational future.

Keywords: educators' challenges; digital technologies; COVID-19 pandemic.

2.3 Introducao

O contexto educacional brasileiro vivenciou uma de suas mais desafiadoras fases
com a pandemia do COVID-19. A disseminacao do virus, a busca por formas de controle
e cura, e a necessidade do isolamento social para evitar mais contaminagdes, foram alguns
dos fatores que demandaram ao sistema de educacdo a adogdo de novas estratégias e
metodologias de ensino com a utilizacéo das tecnologias digitais. (AL-BADI; KHANB,
2022).

A fase inicial de distanciamento social, marcada pela transi¢cdo repentina para o
ensino remoto, exigiu dos professores uma rapida adaptacdo as tecnologias digitais e o
desenvolvimento de competéncias para o ensino online. Segundo Coll et al. (2018), a
velocidade dessa transicdo expos as dificuldades vivenciadas pelos educadores ao exigir
a rapida familiarizagdo com as tecnologias digitais, o desenvolvimento de estratégias de
ensino online eficazes e a gestao das disparidades no acesso dos alunos a educacdo virtual.

Outras mudancas significativas do ensino presencial para o remoto envolveram
cancelamento de estagios, adaptacdo do curriculo e insercdo de estudantes na assisténcia,
que de acordo com Barbosa; Barbosa; Lima; Bezerra; Santos e Azevedo (2022) foram
estratégias de assegurar a eficiéncia do processo de ensino.

Em tempo de crise sanitaria, as transformacdes no cenario educacional tornaram
evidentes a falta de familiaridade dos docentes com plataformas virtuais e as fragilidades
no tocante a revisao de materiais didaticos e a adaptacao de métodos de ensino e avaliacao
para a nova modalidade. Essa situagdo desvelou, conforme assinalam Silva; Santos;
Jesus; Silva; Lefundes e Anjos (2021), a falta de formacéo em tecnologia educacional nos
programas de licenciatura e a necessidade de atencdo ao contetdo e ao formato dos

cursos, devendo conter Conhecimentos sobre Ferramentas Tecnoldgicas, Conhecimentos
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Pedagogicos Apoiados em Tecnologia e 0 Conhecimento sobre Gerenciamento de Sala
de Aula Relacionado a Tecnologia.

A auséncia de uma preparacdo adequada foi um fator preponderante que acabou por
ampliar significativamente o papel desenvolvido pelos professores, passando de instrutor
para também se tornar suporte técnico, conselheiro e gestor de interacdes online. Essa
situacdo tornou-se ainda mais agravante quanto associadas aos problemas de
conectividade e telecomunicacdes, resultando em obstaculos significativos no processo
educacional. Além disso, o impacto dessa transi¢do no futuro profissional dos estudantes,
dada a mudanga nos métodos de aprendizagem, tem sido uma preocupagao constante
tanto para docentes quanto para os proprios alunos. (SCHUARTZ; SARMENTO, 2020)

Os desafios enfrentados pelos professores evidenciaram a urgéncia de investimentos
em capacitacdo e suporte para lidar com essas mudangas e promover um ensino de
qualidade. Sobre essa questéo, Silva; Santos; Jesus; Silva; Lefundes e Anjos (2021)
destacam as adversidades enfrentadas pelos docentes, tais como a instabilidade de
conexd@o e a necessidade de planejamento adicional para a realizacdo de aulas online,
afetando a qualidade do ensino.

Na percepgéo de Testa e Mello Santos (2018), os professores ndo déo conta das novas
demandas tecnoldgicas e pedagogicas do mundo moderno em virtude da velocidade da
informacdo na contemporaneidade. Entretanto, os professores, ao se depararem com a
necessidade de conhecer novas metodologias de ensino, utilizando sites diferentes e
estudando metodologias ativas, comegcaram a repensar 0 modelo remoto de aula de tal
forma que, agora, muitos veem as vantagens dessa modalidade de ensino em todos os
niveis.

Apoiando-se no fato de que a pandemia do COVID-19 transformou drasticamente o
cendrio educacional, desencadeando uma série de desafios para os professores face a
transicé@o do ensino presencial para o remoto e a necessidade de mudancas na metodologia
de ensino intermediadas pelas tecnologias digitais, emerge o questionamento: Quais as
dificuldades dos docentes com as tecnologias digitais durante a pandemia? Esta pesquisa
tem por objetivo caracterizar as evidéncias cientificas sobre as dificuldades dos docentes
com as tecnologias digitais por meio do mapeamento sistematico.

2.4 Metodologia
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Dada a vasta producdo cientifica atual, é inviavel individualmente avaliar cada nova
descoberta antes de tomar decisdes na area de educacdo e ensino. A Pratica Baseada em
Evidéncias emerge como um método focado na solugcdo de problemas no campo
educacional, buscando as evidéncias mais atualizadas e relevantes para decidir, com o
objetivo de priorizar os melhores resultados para os alunos e enriquecer a expertise do
educador.

De acordo com Kitchenham e Charters (2007), 0 mapeamento sistematico da
literatura caracteriza-se por uma extensa analise de estudos primarios em uma area ou
topico especifico, buscando identificar e categorizar pesquisas pertinentes a esse assunto.
Portanto, esse sera 0 método adotado para a presente pesquisa. Esse procedimento, ao
reunir e catalogar diversos estudos primarios, responde a uma questdo de investigacéo
especifica, resultando em um estudo secundario e revelando areas de conhecimento pouco
exploradas e agrupamentos tematicos. (JAMES; HERMAN; RANKIN; KEISLING;
MOTTET; ANAFI, 2016).

Trata-se de um mapeamento sistematico e descritivo, de natureza qualitativa. A
pergunta de pesquisa foi criada de acordo com a estratégia PICO (Paciente, Intervencéo,
Comparacdo, Desfecho). A introducdo de tecnologias digitais nas praticas docentes
(intervencdo) afetou os educadores (paciente/participante) em compara¢do com as
praticas tradicionais (compara¢ao), levando a diversos desfechos relacionados a eficacia
e sustentabilidade dessas mudancas?

No contexto de uma pesquisa educacional, a estratégia PICO, originalmente
desenvolvida para a pesquisa clinica, pode ser adaptada para se ajustar ao campo da
educacdo. Para essa pesquisa a estratégia PICO ficou organizada da seguinte maneira:

Paciente (P): neste cenario, 0 "Paciente" seria substituido pelos participantes do
estudo, que seriam os educadores. Eles sdo o foco principal da pesquisa, pois as praticas
docentes e as mudancgas nas mesmas sdo o centro do estudo.

Intervencéo (1): a intervencéo referiu-se as acdes ou mudancas introduzidas. Neste
caso, foi 0 uso de tecnologias digitais nas praticas docentes. Isso inclui a implementacéo
de diferentes ferramentas digitais, metodologias de ensino online, e outras formas de
tecnologia empregadas para a educacdo durante a pandemia.

Comparacao (C): A comparacao foram as praticas docentes antes da introducéo das
tecnologias digitais ou em contextos, onde as tecnologias digitais ndo foram tdo
intensivamente utilizadas. Isso forneceu um contraste entre os métodos de ensino

tradicionais e 0s novos métodos impulsionados pela tecnologia.
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Desfecho (O): O desfecho foram os resultados da ado¢éo dessas tecnologias digitais.
Isso incluiu mudancas na eficacia do ensino, engajamento dos alunos, desafios
enfrentados, solugbes desenvolvidas, e impactos a longo prazo dessas mudancas nas
praticas docentes. Assim, a pesquisa avaliou como a introducdo de tecnologias digitais
nas praticas docentes (intervencdo) afetou os educadores (paciente/participante) em
comparagdo com as praticas tradicionais (comparacdo), levando a diversos desfechos
relacionados a eficacia e sustentabilidade dessas mudancas.

Para a triagem dos estudos encontrados, foi utilizado o instrumento Prisma
(Preferred Reporting Items for Systematic and Meta-Analyses) com as etapas descritas
por Moher, Tetzla e Altman (2009) como condutor, as quais sdo: A — identificacdo; B —
triagem; C — elegibilidade; e D — inclusdo. A primeira etapa compreende a extracao,
armazenamento e quantificacdo dos artigos, além da eliminacéo dos estudos duplicados.
Depois, através da leitura do titulo, resumo e descritores, foi realizada da triagem, a qual
pré-seleciona os estudos. Tais etapas foram executadas por dois autores desse projeto, 0s
quais sdo independentes e analisaram posteriormente as discrepancias encontradas. Na
etapa da elegibilidade, foram lidos os artigos pré-selecionados na etapa anterior, a medida
em que foram descartados aqueles que ndo tiverem relagdo com a pergunta de pesquisa.
Por fim, na etapa da inclusdo, foram coletados os dados desejados desses artigos ja
selecionados na etapa anterior.

Para facilitar a coleta de dados mapeamento sistematico usou-se as seguintes etapas:
1%) Definicdo do tema, selecdo da pergunta norteadora e escolha da estratégia de busca,
descritores e bases de dados mais eficazes no levantamento das publicages; 2%) Escolha
dos critérios de inclusdo e exclusdo; 3%) ldentificacdo dos estudos pré-selecionados e
selecionados através da leitura dos agentes indexadores das publicagdes, como resumo,
palavras-chave e titulo, bem como formacg&o dos estudos pré-selecionados e identificacdo
dos estudos apurados; 4?) Classificacdo dos estudos selecionados, com composi¢édo e uso
da matriz de sintese, além de andlise das informacdes, elaboracdo de uma biblioteca
individual e avaliacdo critica dos estudos selecionados; 5%) anélise, interpretacdo e
discussdo dos resultados; 6% Apresentacdo da revisdo em formato de artigo,
contemplando as propostas para estudos futuros. Ver o detalhamento dessas etapas no
Quadro 1.

Para a selecdo dos artigos utilizados neste mapeamento, foi adotada estratégia que
envolveu a selecdo de palavras-chave, termos de busca e critérios de incluséo para

identificar os estudos para serem posteriormente avaliados e incluidos no mapeamento.
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Foram definidos os descritores: Technology (Tecnologia), Pandemics (Pandemias),
Faculty (Faculdade), Universities (Universidades) e¢ “Higher Education” (Ensino
Superior). As varreduras foram realizadas a partir da string de busca: Technology AND
Pandemic AND Faculty, AND Universities, AND “Higher Education”.

As varreduras dos artigos foram feitas nas bibliotecas virtuais (Pubmed, Periddicos
da CAPES, Wiley (online library), BVS e Science direct) a partir do cruzamento de
descritores em portugués e inglés, por meio de operador booleano (AND), constituindo as
seguintes strings de busca: portugués — tecnologia AND pandemia AND docente AND
“ensino superior”; inglés - technology AND pandemic AND “higher education”.

Os critérios de inclusdo utilizados foram: texto completo disponivel gratuitamente,
do tipo: artigo original e de revisdo; publicados no periodo de 2018 a 2023. Enquanto, 0s
de exclusdo foram: artigos repetidos e que ndo contemplavam a temética sobre as
interacdes digitais nas praticas docentes no ensino superior durante a pandemia.

A anélise de conteddo foi realizada por meio de chatbot (ChatGPT e Bard),
utilizando fundamentos da analise de contetudo de Bardin (2011). Os resultados dos 62
artigos foram analisados e extraido as dificuldades dos docentes para criagdo das

categorias tematicas.

O Quadro 1 contém as etapas do mapeamento sistematico.



Quadro 1 — Detalhamento das etapas do Mapeamento Sistematico.
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TOPICOS DO
MAPEAMENTO
SISTEMATICO

DETALHAMENTO DE CADA TOPICO

Tema

Dificuldades Pedagdgicas no Ensino Superior Mediante Tecnologias Digitais no Contexto da Pandemia do COVID-19

Pergunta norteadora

A introducdo de tecnologias digitais nas praticas docentes (intervencao) afetou os educadores (paciente/participante) em comparagao com as praticas
tradicionais (comparagdo), levando a diversos desfechos relacionados a eficécia e sustentabilidade dessas mudancas?

Obijetivo geral

Caracterizar as evidéncias cientificas sobre as dificuldades da pratica docente mediante as tecnologias digitais, por meio de um mapeamento sistematico.

Estratégias de busca

Cruzamento de descritores por meio do operador booleano AND;

Uso de aspas nos politermos (descritor com mais de um termo) para que a varredura de artigos cientificos contemplasse o termo exato;
Uso de descritores estruturados (codificagdo) no DECS ou MESH,;

Uso de metadados (filtros) nas bibliotecas virtuais;

Uso de descritores em inglés para ampliar o nimero de artigos.

Portugués — tecnologia AND pandemia AND docente AND “ensino superior”;

Inglés - technology AND pandemic AND teachers AND “higher education”

Bancos de terminologias Banco Link
DeSC http://decs.bvs.br/
MeSH https://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh
Descritores livres Descritor DeCS (Registro) MeSH (ldentificador Unico)
estruturados
Technology (Tecnologia) 14050 D013672
Pandemics (Pandemias) 54399 D058873
Faculty (Faculdade) 5278 D005178




24

Universities: Entry Terms “Higher 14893 D014495
Education” (Universidades): Registro
de entrada: “Ensino Superior”

String de busca

1. Portugués: Tecnologia AND Pandemias AND Docentes AND Universidades
Tecnologia AND pandemia AND docente AND “ensino superior”

2. Inglés: Technology AND Pandemics AND Faculty AND Universities
technology AND pandemic AND teachers AND “higher education”

Technology AND Pandemics AND Faculty AND Universities AND Higher Education

Ferramenta de varredura

Bibliotecas Virtuais

Biblioteca Link
BVS http://brasil.bvs.br/

Wiley https://onlinelibrary.wiley.com/

ScienceDirect https://www.sciencedirect.com/

Periddicos da CAPES https://www.periodicos.capes.gov.br/

Scielo https://www.scielo.br/

Periodo de coleta dos dados

Junho de 2022 a janeiro de 2023

Critérios de inclusdo

Texto completo do tipo: artigo cientifico.

Publicagdo (2020 - 2023).

Critérios de exclusdo

1. Artigos repetidos;
2. Artigos que ndo contemplam a relacdo entre interacdes digitais nas praticas docentes no Ensino Superior durante a Pandemia.

NUmero de trabalhos
selecionados para
mapeamento sistematico a
partir da leitura dos agentes
indexadores das publicagBes
(resumo, palavras-chave e
titulo) e resultados, os quais
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devem conter os descritores 62
utilizados neste estudo
Categorias obtidas com a | 1. Percepgbes e mitos sobre o ensino online
analise dos trabalhos | 2. Transicao para o ensino online e seus desafios
cientificos investigados 3. Desafios administrativos e curriculares
4. Desafios pedagdgicos e de professores
5. Desafios tecnoldgicos e de acesso
6. Preocupacdes com a inclusdo
7. Impactos sociais e emocionais
8. Comunicacéo e interagdo no ensino online
Analise, interpretacdo e | Ver em “Resultados e Discussdo”
discusséo dos resultados
Tecnologias digitais | Tecnologia Link Utilidade
utilizadas

(software ou website)

ChatGPT 4.0 https://chat.openai.com/

Criacéo das categorias teméticas.

Apresentacdo da revisdo em
formato de artigo, o qual
contemple propostas para
estudos futuros

Este TACC - Trabalho Académico de Conclusdo de Curso

Fonte: elaborada pelos autores.
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Ao término da busca, foram identificados 62 artigos, que estéo listados na Tabela 1.

Tabela 1 — Varreduras nas bibliotecas virtuais.

CRUZAMENTO BIBLIOTECA | TOTAL DE | TEXTOS TEXTOS
DO DESCRITOR VIRTUAL PUBLICACOES COMPLETOS | APROVEITADOS
SEM O FILTRO | DISPONIVEIS | NO
“ASSUNTO APOS MAPEAMENTO
PRINCIPAL” APLICAR OS | SITEMATICO
FILTROS
Technology Wiley (online 03 01 01
AND  Pandemics | Library)
AND Faculty AND . .
Universities  AND Science Direct 59 02 02
Higher Education [ perigdicos 14 03 03
CAPES
Pubmed 459 56 52
BVS Brasil 22 04 04
Medline)
TOTAL 557 66 62

Fonte: Desenvolvida conforme pesquisa realizada (2023).

Realizou-se um fichamento dos artigos utilizados na analise do Mapeamento

Sistematico (Quadro 2).



Quadro 2 - Fichamento dos artigos Mapeamento sistematico dificuldades
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Ne DIFICULDADES DOS DOCENTES

CITACAO TEMA PERIODICO NIVEL DE | OBJETIVO CONCLUSAO DO ESTUDO COM AS TECNOLOGIAS DIGITAIS
EVIDENCIA | DO ESTUDO

01 | GUEVARA; Busting myths in online | Journal of | A mudanca | A transi¢do para um ambiente online exige | Mudanga nos ambientes de aprendizagem
FATTAH; RITT- education: Clinical and nos ambientes | a reinvencdo, reimaginando e aplicando | devido a pandemia da COVID-19 e analise
OLSON; YIN; Facultyexamples from | Translational de “e-sabores” da  teoria geral de | mais detalhada do curso, abordagens do
LITMAN; the field Science aprendizagem | aprendizagem. Com esta mudanca para | corpo docente, interacao e todos os pontos
FAROUK: devido _ a | aprendizagem online surgeaoportgnidade nos quais podem prever realizagdo e
MAYER (2021) pandemia do para que ocorram mal-entendidos e satisfacio do aluno.

COVID-19 “mitos”, que podem impedem que o cOrpo
Desfazendo mitos na docente adote o aprendizado online e
educagdo online: realize plenamente seu potencial. Esse
exemplos de professores artigo busca abordar diversos mitos e
da area. equivocos que tém surgido no ensino
superior durante a rapida mudanga para o

ensino e aprendizagem online.

02 | CAMACHO (2020) | Ensino remoto em | OBJN — Online v Refletir sobre | Recomenda-se que o professor promova a | Suspencdo das aulas e atividades
tempos de pandemia da | Brazilian 0 ensino | interatividade permitindo que o aluno, | presenciais tanto administrativas como de
covid-19: novas | Journal of remoto como | usufruindo dos recursos disponiveis no | ensino. Substitui¢do das aulas presenciais
experiéncias e desafios Nusing possibilidade ambiente virtual de aprendizagem, possa | por aulas em meios digitais enquanto

de novas | compor elementos dos conteddos | durou a situagdo de pandemia do Novo
experiéncias e | discutidos com experiéncias positivas de | Coronavirus - COVID-19.
desafios em | aprendizagem. Disponibilizacdo de ferramentas aos
tempos de alunos para o acompanhamento dos
pandemia da contetdos bem como a realizagdo de
Covid-19. avaliacOes durante esse periodo.

03 | SILVA; SANTOS; | Experiéncia em aulas | Revista de v Relatar Necessidade emergencial do uso das | Uso do recurso virtual, internet instavel,
JESUS; SILVA,; | remotas no contexto da | Enfermangem experiéncias tecnologias digitais teve implicagBes para | demanda maior de tempo e dependéncia da
LEFUNDES; pandemia da covid-19 UFPE Online de estudantes | estudantes, professoras e gestores, mesmo | tecnologia para a realizagdo das atividades
ANJOS (2021) e professoras | diante os beneficios no processo de ensino | de  estudantes e  professores de

de e aprendizado, como na (re) adaptagdo ao | enfermagem. Inexisténcia de capacitagdo
enfermagem formato remoto e a incipiéncia de | prévia para professoras e estudantes
em aulas | capacitagdes para o uso das tecnologias da | quando ao uso da plataforma digital Teams
remotas  no | informagdo e comunicag&o. para as aulas remotas, 0 que comprometeu
contexto da a (re)adaptacéo as mudangas, a qualidade

do ensino-aprendizado e desperdicio de
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pandemia da tempo no planejamento e na execug¢do das
COVID-19 aulas.

04 | BARBOSA; Pandemia da covid-19: | Revista Baiana \ Identificar as | Identificaram-se  impossibilidade do | Mudangas repentinas na rotina dos
BARBOSA; LIMA; | alternativas e Entraves | de Enfermagem implicacbes encontro presencial, articulagéo de 6rgdos | individuos, adaptacdo a metodologias de
BEZERRA,; no processo educacional da pandemia | e instituicBes de ensino, cancelamento de | ensino presencial para o remoto, utilizacdo
SANTOS; da COVID-19 | estagios e aulas eletivas, encurtamento de | de dispositivos tecnoldgicos no ensino on-
AZEVEDO (2022) na educagdo | estagios, antecipacdo de formatura e | line. Dificuldades dos docentes e discentes

de discentes | insercdo de discentes na assisténcia; foram | na nova forma de continuidade das
do ensino | adotadas metodologias de ensino, como | atividades  académicas  provocando
superior  da | educacdo remota, aplicacdo de simulados | alteracdes significativas como
area da saude | e palestras, compactacdo das aulas em | cancelamento de estagios e aulas eletivas,
e averiguar as | estdgios. Mesmo com a pandemia da | encurtamento de estagios, antecipacdo de
metodologias | COVID-19 a educacdo superior da dreada | formatura e nos comportamentos de
de ensino | saude continuou com as atividades | ensino e aprendizagem.

adotadas pelas | académicas por meio de agBes remotas,

instituicbes visando a permanéncia do aprendizado.

para formacao

profissional.

05 | MANIERRE; An  exploration of | JEE Journal of v Explorar  as | Essas entrevistas contribuiram para nossa | Dificuldades de seis instrutores de
WHALEN,; engineering instructors' | Engineering questdes compreensdo de como o a transicdo de | engenharia e seus principais desafios nas
RIVERA; pedagogical Education p_edag(’?gicas e eme:'rgéncia para o ensino online impactou | adaptaces tecnoldgicas, pedagdgicas,
DEWATERS adaptations early in the filos6ficas 0s instrutores de engenharia & como 0s | fijosgficas e as abordagens adotadas no
(2022) COVID-19 pandemic adaptacdes instrutores podem melhorar a resiliéncia | enging remoto emergencial durante o

usan_do relatos | durante crises futuras. O conceitual semestre da primavera de 2020,
de instrutores | ferramentas e processos de pensamento
de ensino | elucidados por este estudo podem

Uma exploragdo da remoto de | informar andlises futuras. Pesquisas

metodologia pedagdgica emergéncia futuras devem buscar comparagbes com

de instrutores de durante 0 | outras disciplinas e considere os efeitos de

engenharia  adaptacdes semestre  da | longo prazo do ensino pandémico.

no inicio da pandemia de primavera  de

COVID-19 2020.

06 | VASCONCELOS; Higher education in a | Educitec - \ Analisar a | Os resultados revelaram a percep¢do dos | Impacto sobre a multiplicidade e
COELHO; ALVES | time of pandemic: what | Revista de percepcao dos | professores sobre a multiplicidade e | diversidade de papéis que professores
(2020) now, professor? Estudos e professores do | diversidade de papéis que assumiram | assumiram nestes tempos de urgéncia

Pesquisas sobre
Ensino
Tecnoldgico

ensino
superior sobre
as vivéncias e

nestes momentos de urgéncia sanitéria.
Tanto que em meio ao caos instalado pela
falta de planejamento ou formacéo, esses

sanitaria ao ministrarem aulas na
modalidade remota.
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O ensino superior nos
tempos de pandemia: e
agora, professor?

0 impacto no
ensino
decorrente da

profissionais apresentaram elevada e
continua capacidade de adaptagdo,
criatividade e reinvencdo, apesar da

implantagdo obrigagdo imposta pela condigéo funcional
do Ensino | dos respondentes — professores do ensino
Remoto superior privado instituicdes de ensino em
Emergencial Belém.
durante a
pandemia
COVID-19.
07 | MANOKORE; Replication or | HLRC - Higher 11 Examinar Os participantes tiveram experiéncias | Transi¢do repentina do ensino presencial
KUNTZ (2022) Reinvention: Educators’ | Learning narrativas Gnicas e as instituicbes variaram nas | para 0 ensino remoto emergencial,
Narratives on Teaching | Research sobre o efeito | formas como apoiaram alunos e | relacionados a alfabetizacdo tecnoldgica,
in  Higher Education | Communication da transi¢do | funcionarios. confianca e ansiedade, bem estar dos
During the COVID-19 | s repentina  do alunos e educadores de nivel superior em
Pandemic ensino uma provincia no Canada.
presencial ao
Replicacéo ou ensino remoto
Reinvencdo: Narrativas de emergéncia
de Educadores sobre exigido pela
Docéncia no Ensino pandemia de
Superior Durante a COVID-19 no
COVID-19 ensino
Pandemia superior
educadores.
08 | TEIXEIRA; DAHL | Recriando  cotidianos | RevisbrasTo \ Relatar 0s | Na perspectiva da promogdo de salde | Interrompimento das atividades letivas,
(2020) possiveis: construcdo de | Interinstitutiona desafios mental, esse projeto nos impele ao movi- | adiamento de diferentes projetos, tanto
estratégias de apoio | | Brazilian impostos a | mento e a ressignificacdo do sentido da | académicos, quanto de futuro (formatura,
entre docentes e | Journal of comunidade vida e da experiéncia compartilhada de | pds-graduacgdo e inser¢do no mercado de
estudantes de graduagdo | Occupational académica estar no mundo em um cenario marcado | trabalho) de terapeutas ocupacionais e
em terapia ocupacional | Therapy pelo pela desesperanga. No sentido helleriano | discente de um curso de graduagdo em

em tempos de pandemia

distanciament
o social e
delinear
possiveis
estratégias de
apoio  entre
docentes,
terapeutas
ocupacionais e

de cotidianida-de, o projeto de esperanga é
uma via para reafirmar a ,,consciéncia de
nés”. A recriagdo da cotidianidade —
retalhada pelo cenario da incerteza e
inseguranga produzido pela pandemia —,
esta pautada na reafirmagdo diaria de um
projeto de vida e de esperanca em futuro
menos aterrador.

Terapia Ocupacional.
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discentes de
um curso de
gra-duacdo em

Terapia
Ocupacional.

9 CAMPOS (2021) La efectividad del aula | Revista v Analisar a | Neste contexto, segundo os resultados da | Dificuldades com a ma qualidade de
invertida en linea como | Panamericana eficécia e | presente investigacdo, a estratégia de aula | aprendizagem, carga hordria excessiva,
estrategia didactica a | de aceitacdo do | invertida provou sua eficAcia e | dificuldade manter a atencdo durante
distancia para la | Comunicacion modelo de | adaptabilidade a estas circunstancias, além | videoconferéncias, tempo excessivo de
educacion superior, aula invertida | da aceitacdo entre os estudantes, para o | tela (com seus consequentes efeitos
durante la cuarentena por parte dos | caso estudado. Pues los indicadores son | fisicos), além de problemas tecnoldgicos e
por COVID19: un ex-alunos da | positivos para ambas as variaveis. de conexdo ocorridos na Universidade
estudio de caso Licenciatura Panamericana da cidade do México.

A eficacia da sala de em

aula invertida on-line Comunicagdo

como estratégia didatica da

a distancia para a Universidad

educagéo superior, Panamericana,

durante a quarentena campus da

por COVID19: um cidade do

estudo de caso Meéxico,
durante 0
periodo da
cuarentena
mundial
criada  pelo
COVID19 em
2020.

10 | MOK (2022) Innovacion docente | Revista v Documentar No processo de pesquisa, constatou-se que | Problemas de conexd com a internet,
como resultado de la | Educacion as inovagBes | todas as atividades, técnicas e | telecomunicacdo por problemas elétricos
pandemia por COVID- | Universidad de pedagogicas metodologias  descritas exigem a | ou causados por motivos diversos,
19: el caso del curso | Costa Rica aplicadas ao | participacdo responsavel e ativa do corpo | Dificuldades nas inovagdes pedagogicas
Introduccion a la curso de | discente para a realizacdo de cadaumadas | aplicadas ao curso de Introdugdo a

Computacion e
Informatica

Inovagdo pedago6gicaem
decorréncia da

Introducdo a
Computacéo e
Informética no
curriculo  do
Bacharelado

aulas.

Sem esta participacdo ndo é possivel nem
objetivo a aprendizagem e
desenvolvimento das capacidades e
competéncias gue a aula planeada supde.

Computacdo e Informética do curriculo de
Bacharelado em Informatica Empresarial,
da Universidade da Costa Rica, Sede
Pacifico, devido a emergéncia nacional
causada pelo COVID -19.
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pandemia de COVID-
19: o caso do curso

Introdugdo a
Computagéo e
Informatica

em
Informética
Empresarial
da
Universidade
da Costa Rica,
Pacific

Portanto, a motivagdo do aluno
desempenha um papel crucial, necessario
para manter o aluno engajado com a
realizagdo de todas as atividades
pedagdgicas. Para atender a isso, € preciso,
além disso, inovar no ensino. O professor
deve buscar estratégias metodoldgicas

Campus, para se manter motivado ou graduado.
devido a
emergéncia
nacional
causada pelo
COVID-19.
11 | ROATTA; TEDINI | La pandemia del Covid- | Revista 11 Analisar  as | O modelo de ensino hibrido, a alternativa | Implantacdo do ensino virtual. Auséncia
(2021) 19 y el aprendizaje | Iberoamericana consequéncias | que veio para ficar e que combina | de recursos tecnoldgicos necessarios;
semipresencial en la | de  Tecnologia que a | materiais educativos online e | problemas de hardware, software e
educacién superior en Educacion pandemia de | oportunidades de interag&o online com os | conectividade com a pandemia do covid-
Covid-19 métodos tradicionais de sala de aula | 19.
gerou na vida | presencial.
universitaria. Ha alguns  meses,  pouquissimas
A pandemia do Covid- universidades podiam se orgulhar de uma
19 e o aprendizado estrutura estabelecida para educacdo a
semipresencial na distancia. A chegada da Covid-19 quebrou
educacéo superior qualquer esquema e obrigou a implantacéo
do ensino virtual de forma improvisada.
12 | MASHAU; The use of an online South African Analisar o uso | Este estudo sugere que hd uma Suspensao das atividades académicas das

NYAWO (2021)

learning platform: a
step towards e-learning

A utilizacdo de uma
plataforma de
aprendizagem online:
Um passo para o e-
learning

Journal of
Higher
Education

de uma
plataforma de
aprendizado
online para
responder a
circunstancias
imprevistas e,
além disso,
uma mudanca
para 0 novo
modo de
prestacdo de

necessidade de melhorar as experiéncias
dos alunos no uso de plataformas de
aprendizado online e na realizacdo de
avaliagBes online para implementar o
ensino e o aprendizado online com
sucesso. Os resultados também sugerem
que os facilitadores precisam repensar sua
pedagogia de ensino no processo de
mudanga para o0 e-learning.

universidades, levando a implicagdes
financeiras e a extensdo do calendario
académico.

Mudanga para a aprendizagem online e
uma economia com graves desafios
socioeconoémicos,




32

Servigos
universitarios.

13 | VIANO; ZUNIGA; | Accesibilidad Revista 1l Fortalecer o | A digitalizagdo de conteddo pode | Dificuldades enfrentadas pelos educadores
ROSAS (2021) académica  en la | Iberoamericana desenvolvime | favorecer tanto a acessibilidade académica | e possiveis barreiras ao acesso a propria
Educacion Superior. | de Tecnologia nto do | como a comunicagdo potenciando a acdo | educacdo que os alunos em geral
Docencia en linea en | en Educacion y professor em | docente e contribuindo com o sucesso de | enfrentam e, em particular, aqueles em
contexto de pandemia | Educacién en acessibilidade | uma atividade formativa centrada no situacéo de deficiéncia.
por COVID-19 Tecnologia académica e | estudante.
pratica online.
Acessibilidade
Académica no Ensino
Superior. Ensino on-line
durante o periodo de
blogueio da pandemia
de COVID-19
14 | ZARZUELGO; Adaptation of practical | Brazilian 11 Avaliar 0 | Este estudo mostrou que o aprendizado em | Adaptacdes das aulas praticas para on line
VALVERDE- classes of | Journal of impacto  do | saude pode ser orientados e avaliados | e sua forma de ensinar e aprender da
MERINO; LARA,; | clinicalsubjects in the | Pharmaceutical COVID-19 através de um método online. Faculdade de Farmacia- disciplina
MATINEZ- COVID-19 era Sciences situacdo nas | Adaptando as novas tecnologias, bem | Atencdo Farmacéutica do curso de
MARTINEZ (2022) aulas préaticas | como trabalhar em habilidades & distancia | Farmécia.
de  Atencdo | sdo alguns dos desafios do ensino superior
Adaptacdo de aulas Farmacéutica. | educacdo em tempos de COVID-19.
praticas de clinica
assuntos na era COVID-
19
15 | ESPINOZA,; Adaptacion  de los | Uisrael Revista v Conhecer o0s | Contribuir como eixos do planejamento | Dominios cientificos, tecnoldgicos e
BONILLA, dominios cientificos, | Cientifica dominios estratégico institucional auxiliando 0s | humanisticos das instituicbes de educagio
BENAVIDES; tecnolégicos y cientificos, processos  substantivos como  ensino, | superior do Equador.

CASTILLO (2020)

humanisticos en la
academia a causa del
COVID-19

Adaptacdo do cenério
cientifico, tecnolégico e

tecnoldgicos e
humanisticos
das

instituicdes de
educacédo

pesquisa e vinculagdo de instituicBes para
0s varios problemas que podem surgir. A
pandemia de COVID-19 obrigou a

maioria dos instituicbes de ensino a
modalidade obrigatoria de aulas online.
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estudos humanisticos na superior  do
academia devido ao Equador
COVID-19
16 | ROLDAN (2021) Administracion de la | Revista Dilemas 1l Apoiar 0s | O acompanhamento tutorial no Ensino | Suspensdo do atendimento e das aulas
practica tutorial en | Contemporaneo alunos em seu | Superior € um mecanismo orientado para | presenciais e a necessidade de manter
tiempos del COVID-19: | s:  Educacion, tabuleiro o desenvolvimento integral do aluno; no | vinculo vivo com o tutor-tutorado.
Atendiendo las | Politica y académico em | entanto, a pandemia de COVID-19 impds | Adaptago de tutorial remoto por meio de
necesidades especiales | Valores. meio as | restricoes significativas as atividades | sotrware da Universidade Autonoma de
de los alumnos situacdes agademlcas presenciais e a pratica tutorial Tamaulipas no Mexico.
universitarios a través adversas que | ndo foi excegdo. o
de la tutorfa en linea eles  temem !Em resposta, as instituicdes de ensino tém
: enfrentar no | implementado uma ampla variedade de
Administracdo do momento. alternatiyas vi_m_Jais que per_mitem a
twtorial  pratico  em realizacdo de atividades de tutoria.
tempos de COVID-19:
Atendendo as
necessidades especiais
de dois  ex-alunos
universitarios por meio
de tutoria online.
17 | MOONASAMY; Digital Learning: | The Independent v Avaliar 0s | O estudo expds que os principais desafios | Dificuldades enfrentadas pelos alunos na
NAIDOO (2020) Challenges experienced | Journal of desafios encontrados pelos alunos em transicéo ao | transicdo para o ensino online foram
by  South  African | Teaching and enfrentados aprendizado online foram questGes | questdes técnicas, como falta de
university students’ | Learning pelos alunos | técnicas, como falta de conectividade de | conectividade de rede e altos custos de
during the COVID-19 na transicdo | rede e altos custos de dados com a maioria | dados, limitagBes no acesso a internet com
para o | dos alunos residem em areas rurais, assim | a maioria dos estudantes residindo em

pandemic

“Aprendizagem digital:
desafios vividos por
estudantes universitarios
sul-africanos durante a
pandemia de Covid-19”

aprendizado
online durante
0 coronavirus

e fornecer
estratégias
destinadas a

reduzir essas
barreiras a
aprendizagem
online durante
a pandemia.

as desigualdades do sistema de ensino tém
sido ainda mais exacerbado. Isto apela a
estratégias urgentes de intervengdo por
parte das instituicGes de ensino superior
para que todos os alunos tenham acesso
equitativo ao aprendizado online sem
deixar ninguém para trés.

areas rurais; falta de dispositivos
tecnoldgicos, falta de uma equipe dedicada
de suporte em TIC (Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo) para auxiliar
os alunos com desafios online.
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18 | OVENS; Aprendizagem virtual: | Movimento em 1 Explorar Em diversas localidades do mundo o | Adaptacdo e desenvolvimento de praticas
PHILPOT; um autoestudo sobre | Foco formas de | ensino remoto emergencial acelerou uma | e processos pedagdgicos no ensino remoto
BENNETT (2022) evolugbes em préaticas adaptar e | “tentativa” de uma experiéncia emergencial e isolamento social em

pedagogicas desenvolver universitaria “virtual” para estudantes. De | Ayckland. na Nova Zelandia.
nossas acordo com uma perspectiva p0s- '
praticas qualitativa, estabelecer uma verdade
pedagogicas generalizadvel sobre os beneficios e
em relacdo ao | limitagBes do ensino remoto a partir destas
uso de novas e | experiéncias ¢ um esforco perigoso. O
emergentes ERT precisa ser avaliado em relacdo ao
tecnologias contexto em que ocorreu, e com cautela,
digitais. pois representa uma abordagem de
“direcionado para a mudanga” ao invés de
uma abordagem “planejada para” se
conseguir um ensino remoto coerente.

19 | KHATIB (2020) Aulas por | Fundagdo | Realizar uma | S80 necessarias pesquisas primarias | Migracdo, sem precedentes, da educagdo
Videoconferéncia: Uma | Escola de revisao da | adicionais para justificar ainda mais como | tradicional presencial em sala de aula para
solucéo para o | Comércio literatura para | certos resultados de aprendizagem podem | aeducacdo on-line através da utilizagdo de
distanciamento  social | Alvares aumentar o | ser alcangados com o uso de certos tipos | diferentes tipos de plataformas ou sistemas
provocado pela COVID- | Penteado conhecimento | de sistemas de videoconferéncia durante e | de video conferencia entre educadores e
19 ou um grande atual sobre o | ap6s o periodo de restri¢des a sala de aula | alunos.
problema? uso desses | como o enfrentado ao longo do ano de

sistemas  de | 2020.
videoconferén
cia.

20 | NOVELO (2021) Evaluacion de | RIDE Revista \Y Auvaliar o grau | Com respeito aos objetivos tragados, pode- | Dificuldades em incorporar o0 uso de
usabilidad en | Iberoamericana e 0s | se concluir que a avaliacdo de usabilidade | dispositivos tecnolégicos e avaliar o grau
herramientas de | para la parametros realizada  permite  enriquecer  0s | e 0s parametros especificos de usabilidade
aprendizaje investigation 'y especificos de | conhecimentos em relagdo aos pontos que | de um aplicativo movel voltado para o
colaborativo en | €1 Desarrollo usabilidade devem ser tomados em conta a hora de | trabalho  colaborativo no Instituto
dispositivos méviles Educativo ISSN que  devem | medir o grau de usabl_lld_ade o!e um Tecnoldgico de Tizimin.

. - 2007 -7467 conter o | software. Dado que o objetivo principal
para ambientes virtuales - . -

. aplicativo era conhecer o nivel de usabilidade de um
educativos moével focado | aplicativo movel, o aplicativo foi utilizado
Avaliagdo de no tral_aalho nas aulgs da carreira de enge_nharia

- colaborativo informatica do Instituto Tecnoldgico de
usabilidade em R : .
dentro da aula | Tizimin; assim, se pode realizar a
ferramentas de

de aula.

aplicacdo da heuristica projetada e desta
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aprendizagem
colaborativa em
dispositivos moveis para
ambientes virtuais
educativos

forma observar os resultados de cada
estudo.

21

LOBOS (2022)

Caracteristicas
psicométricas de un
cuestionario de
expectativas hacia la
educacion virtual en
estudiantes
universitarios durante la
pandemia COVID-19

Caracteristicas
psicométricas de um
questionario de
expectativas para a
educagdo virtual em
estudantes universitarios
durante a pandemia
COVID-19

Formacion
Universitaria

Projetar e
validar 0
questionario
de
expectativas
para a
educacédo
virtual em
estudantes
universitarios
com a
finalidade de
fornecer
ferramentas
que permitam
a investigacdo
desses

aspectos
baixos do
cenario
produzido
pela COVID-
19 e 0
desenvolvime
nto e
implementaca
0 de
intervencdes
que

beneficiem os
processos de
adaptacdo e de
ensino-

aprendizagem

Em conclusdo, o questionario de
expectativas em relagdo a educacao virtual
para estudantes universitarios é valido e
confidvel para medir esse construto no
ensino superior chileno.

Adaptacdo da Educagdo virtual
estudantes  universitarios  durante
pandemia do COVID-19

para
a
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virtual na
Educacdo
Superior.

22 | SOLIS; Coémo cambio la | RIDE Revista | Lograr um | A docéncia universitaria das designacbes | Migracdo da educacdo para ambientes
HERNANDEZ; ensefianza-aprendizaje Iberoamericana conhecimento | préaticas na area de tecnologias em tempos | virtuais, problemas que professores e
MENDONZA,; de las asignaturas | para la sobre a | de covid-19 se realizou de forma virtual | alunos com disciplinas de laboratério
HERNANDEZ; practicas en el area de | investigation 'y caracterizacdo | em um ambiente de boa comunicacdo | enfrentaram ao abordar contetidos préaticos
IBARRA (2021) tecnologias  de  la el  Desarrollo do ensino e | entre docentes e ex-alunos. Los | virtualmente, ou seja, sem estar

informacién  con  la Educativo aprendizado contenidos, r_nfateriales di_décticosyforma fisicamente presente em um laboratorio.
covid-19? das de transmitirlos tuvieron que se
' atribuicdes adaptaram. Tanto ex-alunos como
Como 0 ensino- praticas docentes reconhecem que foi uma boa
aprendizagem de unlver5|tér|as experiéncia, mas que_é susceti,vel de
disciplinas praticas na na area de melhorar_ ainda  mais através do
. . - tecnologias compromisso pessoal e coletivo de todos
drea  de |nformat|ca em tempos de | os atores envolvidos.
mudou com a covid-19 covid-19.

23 | GONZALEZ; Competencias docentes | RIDE  Revista v Determinar as | Por outro lado, pode-se concluir que as | Dificuldades com a imposicdo das

POOT (2021) para la educacién en | Iberoamericana competéncias | varidveis instituicdo de procedimento, | restricBes ao acesso a educagdo resultante
linea para la especificas experiéncia prévia como facilitadores ou | da COVID-19 e o papel do professor on
investigation 'y para a | grau académico de los ex-alunos de | line.

el Desarrollo docéncia on- | programas educativos on-line ndo afetam

Educativo line em seis | suas percepgdes sobre a competéncia de

universidades | seus docentes. Por tanto, se pode hablar de

o . publicas do | um perfil homogéneo e de éareas de

Competéncias de ensino México e os | oportunidade importantes para fortalecer

para educacéo online

elementos que
as  integram
através da
analise  das
percepcoes

que seus
estudantes tém
sobre a préatica
docente em
programas de
diplomado,

0s nucleos académicos bésicos de seus
programas, 0 que ajudara a diminuir a
desercéo escolar que muitos apresentam.

A hipotese de que o modelo de
competéncias especificas para a docéncia
online em universidades publicas do
México deve ser considerado o
desenvolvimento de competéncias
pedagogicas, sociais, administrativas,
tecnoldgicas e avaliativas é aceito, mas se
considera uma area de conhecimento que
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licenciatura e
pos-graduagdo
online.

deve seguir para trabalhar, entdo as
condi¢bes cambiam, assim como as
necessidades do pais.

24 | OLIVEIRA; Covid-19: SAUDE \Y Avaliar as | Conclui-se que os universitarios de Ceard | Repercussdes da Covid-19 e do
VASCONCELOS; Repercussions on the | DEBATE | RIO repercussdes foi afetado negativamente pela Covid-19 | isolamento social na salide mental dos
ALMEIDA, mental health of higher | DE JANEIRO, da Covid-19 e | pandemia, cabendo as instituicdes de | estudantes do ensino superior no Ceard,
PEREIRA: education students V. 46, N do isolamento | ensino promover estratégias de protecdo | Brasil com estudantes do ensino superior
LINHARES: Especial 1, P. social na | da saude mental deste grupo através | que estavam cursando aulas online.
XIMENES NETO: 206-220, Mar salde mental | projetos para identificar alunos com
ARAGAO (2022) ' 2022 de estudantes | problemas de adaptacdo a situagdo de

do ensino | pandemia e criando redes para atender
) superior  no | esses alunos. Algumas recomendacgdes
Covid-19: repercussdes Ceara, Brasil. | para o ensino superior instituicdes
na salde mental de incluem: a criagdo de um camara de salde
estudantes do ensino mental para monitorar indicadores de
superior salde, planejamento e implementacdo
acOes para responder as necessidades
institucionais, realizando estudos para
avaliar a sal0de mental de alunos,
professores e trabalhadores, conduzindo
projetos de boas-vindas aos alunos durante
e apds a pandemia, e implementando um
programa permanente servico de apoio

psicossocial na universidade.

25 | FERREIRA; Covimpact:  pandemia | RIIS Revista de v Avaliar 0 | As medidas adotadas no plano de | A emergéncia de salde publica
PRINCIPE; covid-19 nos estudantes | Investigacdo & impacto  da | contingéncia COVID-19 para minimizar | internacional e a suspenséo das atividades
PEREIRA; do ensino superior da | Inovagdo  em pandemia os constrangimentos e  limitagBes | letivas presenciais e o impacto da
OLIVEIRA: MOTA | saude Salde COVID-19 no | vivenciados  pelos  estudantes  na | pandemia COVID-19 no  percurso
(2020) percurso consecucdo do seu percurso académico na | académico e de vida dos estudantes e sua

académico e | ESSNorteCVP, foram adequadas tendo

de vida dos
estudantes e
sua satisfacdo
com as
medidas
adotadas

contribuido para reduzir o impacte do
COVID-19 no processo de ensino,
aprendizagem e avaliacdo dos estudantes.
Constata-se niveis de elevada satisfacdo
com a implementacdo do plano de
contingéncia  COVID-19, com a
informacdo fornecida perante o cenario
atual de COVID-19 e com niveis muito

satisfacdo com as medidas adotadas na
Escola Superior de Saude Norte da Cruz
Vermelha Portuguesa.
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elevados de adequacdo das plataformas
educativas para o ensino ndo presencial.

26 | DUBE (2020) Online learning | Yesterday&Tod v Compartilhar | O estudo revelou que os alunos de histdria | Desafios de adaptacdo e acesso a materiais
challenges postgraduat | ay desafios do PGCE enfrentaram desafios de | de aprendizagem e biblioteca online
certificate in education empiricos da | adaptagdo e acesso a materiais de | enfrentados pelos estudantes de Pos-
History students faced Pos- aprendizagem e biblioteca online, uma | Graduagdo em Educagdo (PGCE) na area
during COVID-19 at the Graduagdo expectativa de fazer um muito trabalho | de Historia durante a COVID-19
University of Zululand Certificado académico, individual em vez de

em Educacdo | aprendizado em sala de aula ou biblioteca,
(PGCE) espaco de aprendizagem em casa pouco
Alunos de | propicio, falta de apoio dos pais e
Desafios de Historia dificuldades  financeiras  restrigBes.
aprendizagem  online enfrentados Portanto, este estudo conclui que os alunos
pos-graduacio durante 0 | lutaram para lidar com a aprendizagem
certificado em educacio COVID-19. online e recomenda que as instituigdes de
estudantes de histéria ensino - superior devem considerar 0s
enfrentados durante o desa_flos acima ao _reallzar 0 aprendizado
on-line sob as condi¢des do COVID-19 no
CO_VID?19 na futuro.
Universidade da
Zululandia

27 | SEBBOWA (2022) | History Education Dorothy \ Fornecer uma | O artigo termina com uma licdo | Fechamento temporario instituicdes de
during COVID-19: Kyagaba reflexdo sobre | fundamental para os programas de | ensino. Desafios no ensino, continuidade e
Reflections from Sebbowa as formacdo de professores seguirem o | aprendizagem de histéria durante a

Makerere University,
Uganda

Educacao Historica
durante a COVID-19:
Reflexdes da

Universidade Makerere,
Uganda

oportunidades

, desafios e
liges

aprendidas no
ensino e

aprendizagem
da histéria

durante a
pandemia de
COVID-19.

caminho eles treinam professores de
histéria em formacdo para adotar o
aprendizado online com acesso a o ine,
materiais de aprendizagem impressos para
download para facilitar as abordagens de
aprendizagem combinada. é relevante na
preparacdo de diferentes geracles de
professores para integrar a pedagogia
combinada em Educagdo Histdrica em
resposta ao novo normal causado pela
pandemia de COVID-19.

pandemia da COVID-19.
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28 | BARBANTE; Educacdo online em | DA 1l Verificar as | A educagdo online é recomendavel, | Paralizagdo dos estudos dos alunos do
OLIVEIRA, (2020) | tempos pandémicos: | INVESTIGAG condigfes TIC | principalmente, em era de pandemia | Ensino Superior em Angola face a
Condicdes de Acesso as | AO_ AS dos alunos do | (COVID-19), mas é necessario que se | pandemia da COVID-19.
TIC por parte dos alunos | PRATICAS Ensino criem condicdes de inclusdo digital para a
do Ensino Superior em Superior em | efetiva implementacdo desta modalidade
Angola Angola. de ensino a distancia, apelidada de estudo
em casa. Deve-se ter em atencdo os alunos
— foco desta investigagdo — que vivem em
meios (lares) mais desfavorecidos, isto ¢,
sem acesso a equipamentos TIC. Acresce
a isto, o que é genérico em Angola, a
largura de banda ou velocidade de internet
insuficiente e muito onerosa.
29 | SAUDE; Efeitos da situagcdo | Artigos v Compreender | A atual situagdo introduziu e vai deixar um | Na aprendizagem e na migracéo repentina
RODRIGUES, pandémica COVID19 | Originais 0s efeitos | legado de profundos desafios societais. | de presencial para online.
(2021) nos  processos  de induzidos Entre esses desafios contam-se os que
aprendizagem e de pelas procurdmos explorar preliminarmente
investigacdo social: experiéncias neste estudo: de que forma o EaD, que
Resultados preliminares vivenciadas, fomos obrigados a desenvolver como

de um estudo
exploratdrio qualitativo
com estudantes em
formagdo pos-graduada
numa Instituicdo de
Ensino Superior
portuguesa

em contexto
pandémico, de
EaD e de
investigacdo

social, na
aprendizagem
e de
desenvolvime
nto projetos de

pesquisa,
tendo por base
a opinido de

uma amostra
intencionalme
nte
selecionada de
estudantes em
formacéo pos-
graduada
numa IES
portuguesa.

Unica alternativa, ¢é eficaz? De que forma
afeta positiva e/ou negativamente a
aprendizagem? Como 0s processos de
investigacdo social foram/sdo afetados
pelo contexto pandémico? Como estdo a
reagir 0s estudantes em processo de
investigagdo social ao desafio de
realizacdo das suas pesquisas num
contexto societal com novos modos de
relacdo social e individual?

Eis algumas das questdes para as quais
importa continuar a explorar e procurar
novas e mais robustas propostas de
resposta.
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30 | WANG; SUN Higher Education UNISA v Analisar O estudo conclui que o ensino superior | Desafios enfrentados pelo ensino superior
(2022) During the COVID-19 Education  as sistematicame | durante a pandemia do COVID-19 | naera p6s-COVID-19.
Pandemic: Responses Change nte as medidas | enfrenta varios desafios,como COVID-19
and Challenges tomadas pelas | exacerbando as desigualdades no acesso
partes educacional e no desempenho educacional
interessadas devido & infraestrutura educacional e a
Ensino Superior do ensino | alocagéo de recursos desiguais.
Durante a Pandemia de superior  em
COVID-19: Respostas e resposta  a
Desafios pandemia do
COVID-19 e
0os  desafios
enfrentados
pelo  ensino
superior na era
p6s-COVID-
19.
31 | UMANA-MATA Educacion Superior en | Revista 1l Apresentar A primeira é a mudanca cognitiva para | Interrupcdo do periodo letivo com o uso
(2020) tiempos de COVID-19: | Innovaciones algumas das | acreditar no modelo educacional como | abrupto de tecnologias e a falta de recursos
oportunidades y retos de | Educativas ~ / principais uma opcdo tdo valida e real quanto | didaticos para o desenvolvimento dos

la educacién a distancia

Ensino  Superior em
tempos de COVID-19:
oportunidades e desafios
da educacdo a distancia

ISSN 2215-
4132

oportunidades
e desafios do
modelo de
educacdo  a
distancia,
como uma das
alternativas de
ensino  com
maior
potencial para
0
desenvolvime
nto da
América
Latina, dadas
as
consequéncias
evidenciadas
neste campo,

qualquer outro. Se o corpo docente ndo
tiver clareza sobre isso, transmitird, ao
corpo discente, 0s medos e descrengas por
este tipo de modalidade, com a qual
qualquer processo real de aprendizagem é
truncado.

Sem descurar 0 anterior, ndo se trata
apenas de wuma transformacdo no
planeamento curricular meramente, mas
acarreta mudancas importantes na gestdo e
na conceituacdo do que é ensinar e
aprender. Transcender modelos orientados
a partir da educacdo a distancia permite a
reativagdo de projetos de formacdo em
sintonia com as novas necessidades do
contexto, ap6s a pandemia.

processos de ensino e aprendizagem.
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decorrentes do
virus

responsavel
pela COVID-
19.

32 | CAMPAS; Estrés y afrontamiento | Dialogos sobre \ Descrever a | Por meio da presente investigacdo, foi | Deficiéncias e estresse que ocorre durante
VELASCO; ante las clases virtuales | education - relagdo entre | realizada umaabordagem sobre estratégias | as aulas virtuais devido a contingéncia de
SANTANA; DIAZ; | en estudiantes | Temas Actualis as estratégias | de enfrentamento. saide da Covid-19 em estudantes
MARTINEZ; OCA | universitariosdurantela | em de Diante do estresse dos alunos que | universitarios.

(2022) contingencia sanitaria | Investigacion enfrentamento | migraram das aulas presenciais para o

por Covid-19 Educativa e estresse que | estudo virtualizaram a sua formacdo

ocorre durante | durante a contingéncia Covid-19, o que
Estresse e as aulas | implicou grandes mudangas tanto para as
enfrentamento das aulas virtuais familias como para os alunos, professores
virtuais em estudantes devido a | e autoridades, bem como os obstaculos e
universitarios durante a contingéncia desafios na dindmica institucional e
contingéncia salde por cuidados de | educacional, nas rotinas e no uso dos
Covid-19 sadde por | recursos  académicos e  pessoalis,

Covid-19 em | relacionados ao estresse gerado pelo

estudantes distanciamento social e isolamento, que se

universitarios. | destaca nos alunos do presente estudo.

E um estudo

quantitativo,

transversal,

descritivo e

exploratdrio.

33 Explorando la | Revista v Explorar  0s | A pesquisa sobre satisfagdo e insatisfacdo | Ensino remoto emergencial ndo planejado
GUINEZ- satisfaccion y la | Actualidades principais dos alunos nas IES traz uma grande | e impactos na educacdo na docéncia do
CABRERA; insatisfaccion del | Investigativas fatores de | vantagem em saber o que é importante | ensino superior no Chile.

MANSILLA- estudiantado en Educacion satisfagdo e | paraeles, que em tempos de ensino remoto
OBANDO (2021) universitario en insatisfacdo emergencial de COVID-19 parece ser um
ensefianza remota de dos_ alunos no c_onte>§to oportuno para aprender sobre a
. ensino remoto | situagcdo dos alunos e, portanto, gerar

emergencia

Explorando a satisfacdo
e a insatisfacdo de
estudantes universitarios

de emergéncia

em 8 IES
estaduais e
privadas no

Chile.

informacOes bésicas para estar preparado
para situagBes semelhantes no futuro.
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no ensino  remoto
emergencial
34 | VERA; RUIZ | Impacto de las TIC: | Uisrael Revista v Analisar 0 | Pode-se concluir que, em geral, a | Dificuldades com o impacto do uso das
RAMIREZ;EGUEZ | desafios y | Cientifica impacto  do | percepgdo que professores e alunos tém | TIC no desenvolvimento das atividades
CEVALLOS (2021) | oportunidades de la uso das TIC | sobreao impacto dautilizagdo das TIC nos | académicas na modalidade online na
Educacion para 0 | processos de ensino-aprendizagem é | Universidade de Guayaquil.
desenvolvime | muito positivo, o que é um ponto
Superior  frente  al nto de suas | importante a favor da Universidade de
COVID-19 Impacto das atividades Guayaquil para aproveitar esta abertura de
TIC: desafios e académicas na | seu professores e alunos e fornecer-lhes as
oportunidades para a modalidade de | ferramentas tecnoldgicas adequadas pode
Educagéo Superior aulasonlinena | ser implementar no desenvolvimento do
contra o COVID-19 Universidade | processo de ensino-aprendizagem. No
de Guayaquil, | entanto, é necessario que o universidade
em tempos de | rever os mecanismos de formagdo em TIC
Pandemia de | e ainda mais neste momento em que Dada
COVID-19, a situacdo da pandemia do COVID-19,
uma crise de | teve que ser completamente migrado para
salde global | o uso TIC para realizar as atividades
que inclui o | académicas de toda a Universidade.
Equador.
35 | HERRERA (2020) Implicaciones del RIDE  Revista 1l Diagnosticar Nos resultados, foi possivel identificar que | Mudanga na forma como a sociedade
coronavirus covid-19 en | Iberoamericana as os professores possuem infraestrutura | interage e a forma de se preparar
los procesos de para la consequéncias | tecnoldgica para ministrar aulas online | profissionalmente e academicamente em

ensefianza en la
educacion superior

Implicagbes do corona
virus  covid-19  nos
processos de ensino no
ensino superior

investigation 'y
el  Desarrollo
Educativo ISSN
2007 -7467

que a covid-19
tem tido nos
processos de

ensino no
ensino

superior. Para
isso, foi

realizada uma
investigacdo
nao
experimental,
exploratéria,
descritiva e
guantitativa,

com plataforma institucional bem aceita,
que possibilita a movimentagao online.

termos de infraestrutura tecnoldgica para
ministrar aulas online.
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sob uma
metodologia
conceitual e
tedrica  que
permitiu
realizar a
conceituacdo.

36

WAGNER;
MARTINS FILHO

Metodologias ativas de
ensino-aprendizagem:

RBEM Revista
Brasileira de

Avaliar o uso,
a dificuldade e

O uso do MAP foi alto e pouco mais da
metade dos professores relatou algum

Dificuldade referentes as metodologias
ativas de ensino-aprendizagem (MAP) em

(2021) uso, dificuldades e | Educagéo a capacitacao | treinamento sobre 0 assunto. | docentes do curso de Medicina em dois
treinamento entre | Médica referentes as | Considerando que a maioria dos | campi da Universidade Federal de Santa
professores do curso de metodologias | professores apontou dificuldades em sua | Catarina.

Medicina ativas de | utilizagdo com os alunos, é necessario
ensino- planejar a metodologia, a carga horéaria ou
aprendizagem | os temas dos treinamentos que serdo
(MAP) em | oferecidos.
docentes do
curso de
Medicina em
dois campi da
Universidade
Federal de
Santa
Catarina.

37 | ANTUNES; PINA- | Motivacdo de alunos de | RGE  Revista Verificar se os | A predisposicdo para fazer algum curso a | Aspectos estruturais das tecnologias
OLIVEIRA; cursos presenciais parao | Gaucha aspectos distancia, ter um espaco adequado para | digitais e inferéncias na motivagdo no uso
APOSTOLICO uso de tecnologias | Enfermagem. estruturais, o | estudar e conciliar os estudos com o uso de | dessas tecnologias em disciplinas online.
(2020) digitais em disciplinas uso prévio de | outros sites foram elementos positivos

online tecnologias para a motivacao dos alunos em
digitais e a | disciplinas online.
forma de
estudar  dos
alunos de
Ccursos
presenciais

interferem na
motivagdo no
uso dessas
tecnologias
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em disciplinas
online.

38 | HARDMAN,; Does anyone even notice | South  African v Relatar ~ um | Os resultados indicam que o bloqueio | O bloqueio forcado devido ao COVID-19
WATERMEYER; us?” Covid-19’s impact | Journal of estudo de caso | forcado devido ao COVID-19 e a | e a subsequente mudanga para 0 ensino
SHANKAR; on academics’ well- | Higher institucional subsequente mudanga para o ensino online | online, dificuldades com conectividade da
RATNADEEP being in a developing Education em que | tiveram um impacto negativo na sensacdo | internet em d&reas desfavorecidas e o
SURI: CRICK: | country pesquisamos de berp-estar dos acaqlémicos. No entanto, impacto negativq na sensagdo de bem-
KNIGHT: n=136 osurglr_nentoderelacmnan]entosposnlvos estar dos académicos.

MCGAUGHEY" Alguém nos  nota? académicos de | e atenciosos entr_e cgl_ega_serelatado como
CHUNG (2022)’ Impacto da covid-19 no uma um resultado significativo da mudanca
bem-estar dos universidade forcada do COVID-19 para o ensino
académicos em um pais em  Western | online.
em desenvolvimento C}ape, na
Africa do Sul,
para saber
mais sobre os
impactos  do
COVID-19
em seu
trabalho.

39 | HUANCA- El problema social de la | Revista \ Descrever Conclui-se que a educagdo virtual nas | Educacdo  virtual relacionada de
AROHUANCA; educacion virtual | Innovaciones entdo 0 | universidades peruanas esta sujeita ao | professores e alunos com uso de
SUPO-CONDORI; | universitaria en tiempos | Educativas problema fracasso devido a falta de certas | Tecnologias de Informacéo e
LEON: QUISPE | de pandemia, Pert social de | habilidades daqueles que transmitem | Comunica¢do (TIC) nas universidades
(2020) professores e | conhecimentos e & falta de acesso & | peruanas.

O problema social da
educagdo universitaria
virtual. em tempos de
pandemia, Peru

alunos em
tempos
turbulentos
que

restringem
educacédo
virtual em
universidades
peruanas que
apresentam
simultaneame
nte maultiplos
problemas
sociais.

Internet por parte dos estudantes
provenientes dos espacos periféricos que
representam a maioria excluida de um pais
com sérias deficiéncias econbmicas,
sociais e politicas.
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40 | GIRARDELLO; O ensino  remoto | Scielo Preprints | Sistematizar Como modalidade temporéria no ensino | Insercdo do ensino remoto emergencial
CONTERNO emergencial na como foi | superior em salde o ensino remoto | (ERE) nos cursos de graduacdo em salde
(2022) formacdo superior em abordado o | emergencial apresentou limites e impactos | em seus processos formativos.

saude no brasil EREnoensino | no processo formativo, a que as
superior  nas | institui¢cdes formadoras precisardo avaliar
producgdes e corrigir se necessario, mas tambhém
cientificas da | demostrou uma educagdo  superior
drea da saude | preocupada com a inser¢do social e digital
no Brasil | de seu alunado, que buscou alternativas
durante a | para minimizar o impacto da pandemia na
pandemia da | formagdo, o que demostra compromisso
Covid —19. em formar com qualidade os profissionais
de salde que ocupardo os espagos de

trabalho.

41 | NIEUWENHUYSE, | Synchronous interactive | Yesterday & 11 Analisar  os | Os resultados mostram que a percepcao da | Aprendizagem interativa e colaborativa
(2020) live lectures versus | Today, efeitos de | facilidade de estudar o curso e o | em'ao vivo'e online (sincrono

asynchronous individual diferentes desempenho no exame foram quase iguais | e assincrono)
online  modules. A abordagens para as palestras ao vivo sincronas em que
comparative analysis of inesperadame | a aprendizagem |nterat|\{a e colabqratlva
students’  perceptions nte esteve presente e 0 assincrono modylos
provocadas digitais que foram concluidos
and performances R N =
pela pandemia | individualmente. Em relacdo a percepgédo
Palestras a0 Vivo de COVID-19. | da compreensibilidade do curso, foram
interativas sfncronas encontradas dlfgrengas interesse, bem
s como sua motivacdo e esforgo para
versus individuo . .

. . concluir as tarefas, no sentido de que os
as§|ncrono onlll_ne alunos atribuiram notas mais altas ao
mddulos. Uma analise sincrono ao vivo palestras do que aos
comparativa de moédulos digitais assincronos.
percepcdes e
performances dos alunos

42 | SERVIN; Perception of professors | Educagdo. v Identificar e | Os resultados mostram que 43% dos | Migragcdo para 0 ensino remoto usando
MANSILLA;SANC | regarding the transition | Pesquisa descrever as | participantes consideraram a qualidade do | ferramentas tecnoldgicas durante a
HEZ-MENDIOLA; | to emergency remote opinides, atendimento remoto igualando o ensino | pandemia

LARA (2022)

teaching in a large
public  university in
Mexico  during the
pandemic

experiéncias,
caracteristicas
e condigdes
dos
professores de
ensino

em sala de aula, 23% relataram uma
melhora e 34% afirmaram que era pior. A
maioria dos entrevistados disse que gasta
uma médiade 1 a 10 horas por semana nas
atividades de ensino, com avaliacdo e
feedback sobre as tarefas dos alunos sendo
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Percepgdo dos
professores sobre 0
transicdo para 0 ensino
remoto de emergéncia

superior que
tiveram que
mudar para 0
ensino remoto
usando

0 mais demorado. Claramente, as
experiéncias e atividades de ensino de os
professores universitarios estdo mudando
a medida que a pandemia continua.

em uma grande
universidade publica no ferramfzn_tas
México  durante 0 tecnologicas

. durante a
pandemia pandemia.

43 | MOODLEY (2022) | Undergraduate dental | RESEARCH Explorar os | Este estudo destacou os desafios dos | Transi¢cdo de ambientes baseados em sala
students’  perspectives | This open- conhecimento | estudantes de odontologia em adotar a | de aula para ambientes remotos de
on teaching and | access article is s, percepcOes, | abordagem combinada de ensino e | estudantes de graduacdo em terapia
learning during the | distributed atitudes e | aprendizagem. Embora isso possa ser um | odontologica e higiene bucal.

COVID-19  pandemic: under Creative praticas dos | novo

Results from an online Commons alunos de | norma para a entrega do curriculo, é
licence CC-BY- graduacdo em | importante incluir a contribui¢do do aluno

survey conducted at a . - x

South African university NC 4.0. odon_tologla nos processos de ,tomada de deciséo

. . relacionados relacionados ao curriculo
using a mixed-methods a0
approach aprendizado
. clinico e

Perspectivas dos tedrico em um

graduandos de universidade

odontologia sobre o sul-africana.

ensino e aprendizagem

durante a pandemia de

COVID-19: Resultados

de uma pesquisa online

realizada em uma

universidade sul-

africana usando uma

abordagem de métodos

mistos.

44 | PUIG; FLEITES | Plataformas virtuales en | Revista Explorar  as | Os resultados mostraram que do conjunto | Emprego de plataformas virtuais dentro do
(2021) la educacion superior en | Actualidades preferéncias de plataformas disponiveis para o processo | processo docente de educagdo a distancia

tiempos de COVID-19.

Investigativas
en Educacion

dos alunos de
Psicologia da
Universidade
Central

de educacéo online, a maioria dos alunos
utiliza o0 WhatsApp, alegando que seu uso
é frequente entre os colegas de estudo; que
estdo  familiarizados com o seu

dos estudantes de Psicologia da
Universidade Central “Marta Abreu” de
Las Villas.
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Experiencias en
estudiantes de Cuba

Plataformas virtuais no
ensino  superior em
tempos de COVID 19.
Experiéncias em
estudantes cubanos

“Marta
Abreu” de Las
Villas, em

relagdo ao uso
de plataformas
virtuais no
processo  de
ensino a
distancia.

funcionamento; e isso facilita a
comunicacdo. A segunda opcéo de escolha
foi o e-mail pessoal, e a terceira, a
plataforma Moodle.
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MARMOLEJO;
GIRALDO (2021)

Politica  educacional
para una modalidad e-
learning en la
universidad a partir de
la pandemia

Politica educacional
para uma modalidade e-
learning na universidade
da pandemia

Revista

Digital

de Investigacion
en Docencia
Universitaria,

15(2)

Contribuir
com a
exploracdo de
um dos
campos  que
tomou
protagonismo
neste contexto
de emergéncia
sanitaria: a
busca de um
modelo
educacional
de la
ensefianza en
linea, lo cual
implica el
planteamiento
de politicas
que velen por
uma sensagéo
de qualidade
brindada a
través de la
modalidade e-
learning.

Conclui que a virtualizagdo da educacédo
peruana significou um processo acelerado
e ndo planejado, desde qual a metodologia
aplicada no ensino online tem evidenciado
grandes semelhancas com relagdo ao
ensino presencial.

Construgdo de uma politica educacional
do minimo necessario para a modalidade
e-learning na universidade no contexto da
pandemia de Covid-19.
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MACHABA;
BEDADA, (2022)

University ~ lecturers’
preparedness to use
technology in teacher

South
Journal

African
of

Investigar a
prontiddo dos
professores

A conclusdo angustiante de nossa pesquisa
é que a disposicao pessoal dos professores
de se adaptar as demandas de tempos

Adaptacdo a educagdo a distancia para o
ensino de matematica no nivel superior
durante a pandemia de COVID-19
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training of mathematics | Higher universitarios | dificeis, sua prontiddo para desenvolver e
during covid-19: the | Education etiopes em | ministrar instrucdo usando a tecnologia e
case of ethiopia usar a | seu interesse em autoaperfeicoamento por

tecnologia meio da tecnologia séo frustrados pelo
Preparo de docentes para o ensino | fracasso institucional incapacitante em
universitarios para usar de matemética | promover esse modo indispensavel de
tecnologia na formagéo no nivel | instrucéo.
de  professores  de superior Os palestrantes estdo prontos e preparados,
matematica durante a durante a | mas suas instituicdes ndo.

: . andemia de

covid-19: o caso da EOVID-lQ,
etiopia

quando foram

obrigados a se

adaptar a

educacdo  a

distancia.

47 | CERDAS- Presencialidad remota | Revista 11 Identificar os | O estudo conclui que o impacto do virus | Enfrentamento de uma atualizagdo
MONTANO; desde la perspectiva | Innovaciones vantagens e | responsavel pela A Covid-19, a médio e | metodolégica devido as mudancas
GONZALEZ- estudiantil y docente: Educativas / desvantagens longo prazo, na vida universitaria é | provocadas pela crise sanitaria gerada pelo
SANDOVAL: unanalisis de la Division | 1SSN 2215- de trabalhar no | inevitavel, e a sua abrangéncia afetara o | virus responsavel pelo COVID-19 da
SALAS-SOTb; de Educacién para el 4132 modo ambiente institucional, a oferta de ensino e | Universidade Nacional, Costa Rica.
VILLALOBOS- Trabajo de la presencial os lagos relacionais de seus membros.

BENAVIDES Universidad Nacional, (r:%rg%to, bem
(2022) Costa Rica possiveis
Atendimento remoto na ajustes a
perspectiva do aluno e serem  feitos
. . em um
do pr.of.eﬁsor. um anél |§e eventual
da Divisdo de Educacgdo retomo

para o Trabalho da
Universidade Nacional,
Costa Rica

presencial e a
modalidade de
preferéncia
das  pessoas
que
participam
desse processo
de formacéo.
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48 | FIALHO; NEVES | Professores em meio ao | Educ. Pesqui., v Compreender | Concluiu-se que a superacédo deste cenario | Dificuldade de continuidade do ensino-
(2022) ensino remoto | S&o Paulo, v. 48, como 0 | inospito exige medidas urgentes e efetivas, | aprendizagem por intermédio do ensino
emergencial: €260256, 2022. isolamento sobremodo aquelas de iniciativa do poder | remoto emergencial.
repercussoes do social publico, para a promogéo da equalizagéo
isolamento  social na reverberou na | social, com o fomento abrangente do
educagao formal praxis _doggnte acesso as tecnologl_as digitais da

para viabilizar | informacdo e comunicacdo, além do
a continuidade | investimento em capacitagdo profissional
do ensino- | voltada as novas demandas pedagdgicas
aprendizagem | do ensino remoto emergencial e a
por intermédio | valorizacdo do magistério.

do ensino

remoto

emergencial.

49 | HERRERA (2021) Proyecto de | RIDE Revista v Apresentar os | Os resultados indicam que o projeto de | Impacto negativo da Covid-19 na
intervencion para la | Iberoamericana resultados de | intervencdo teve resultados favoraveis, ao | profissdo para recorrer as plataformas
capacitacion virtual de | para la uma pesquisa | nivel da concegdo de cursos online numa | digitais na esfera profissional e académica.
profesores de educacion | investigation 'y avaliativa metodologia de design instrucional com
superior en  disefio el D_esarrollo reali_zada para | recurso a recursos_educativos_di_gi@ais,
instruccional y recursos Educativo ISSN _medlr a aumentand_o a acred_ltagéo das disciplinas

i L 2007 -7467 implementacd | na modalidade mista, no entanto, é
educativos digitales : . .
o doprojetode | necessario realizar outro estudo que
Projeto de intervengao intervquéo na | contraste as percepgc")e_:s de professores e
para a formagao virtual formacdo de alur_los sobre a melhoria nos processos de
de professores do ensino pro_fessores do | ensino-aprendizagem.
- . ensino
superior  em design superior  em
instrucional e recursos design
educacionais digitais instrucional e
na producéo
de  recursos
educacionais
digitais.

50 | ARIAS; Recomendaciones para | Universidad de v Oferecer Conclui-se que ao disponibilizar aos | Metodologia para o desenho de cursos
CERVANTES;FER | el disefio de cursos | Camagley recomendacbe | professores material que aborde os | virtuais utilizando a plataforma Moodle
NANDEZ (2020) virtuales en las | “Ignacio S aspectos metodologicos que devem regera | nas modalidades semipresencial e a

modalidades Agramonte metodoldgicas | concepcdo de cursos virtuais nas | distancia.
semipresencial y a Loynaz” para o desenho | modalidades semiprese_ncial ea distancia,

de cursos | sua atuacdo no ambiente virtual sera

virtuais favorecida. As recomendacdes oferecidas
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distancia utilizando la
plataforma Moodle

Recomendagdes para o
desenho  de  cursos
virtuais nas modalidades
semipresencial e a
distdncia utilizando a
plataforma Moodle

utilizando a
plataforma

Moodle  nas
modalidades
semipresencia
| e adistancia.

ndo limitam a capacidade criativa dos
professores.
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GOMEZ-
MONTERO;
BROWN-MATA;
MORA-MASIS;
PAEZ-LUPARIO;
VARGAS-ARAYA
(2022)

Redes sociales y
experiencias
universitarias durante la
enseflanza remota de
emergencia en Costa
Rica

Redes sociais e
experiéncias
universitarias durante o

ensino remoto
emergencial na Costa
Rica

Revista
Actualidades
Investigativas
en  Educacion
Disponible en
revista.inie.ucr.
ac.cr

Identificar os
principais
temas
relacionados
ao beme-estar,

educacdo  a
distancia
emergencial e
pandemia da
COVID-19,
expressos
pelos alunos
da UCR por
meio da
pagina do
Facebook,
Confissdes
UCR, nos
periodos

compreendido
s entre 06 de

marco de
2020, a 30 de
setembro  de
2021; e o
grupo  UCR
Virtual

Experiences
entre 4 de
julho de 2021

Conclui-se que os sites revisados facilitam
o alivio, as solicitacdes e a troca de apoio
entre o corpo discente, diante dos
problemas que afetam suas diferentes
dimens6es de bem-estar e contribuem para
0 processo educacional.

Mudangas no ensino superior devido a
pandemia do COVID-19 e o afetamento
dos alunos, incluindo os que estudam na
Universidade de Costa Rica (UCR).
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e 30 de
setembro de
2021.

52 | ORREGO; Resiliencia en docentes | Revista v Analisar a | Pode-se concluir que se observa uma | Mudancas marcadas pela necessidade de
SOKOLOVA; universitarios: Actualidades resiliéncia do | atitude resiliente entre os professores | criar novos cenarios, em que o
LLOPIS (2022) Afrontando  retos en | Investigativas corpo docente | participantes do estudo, que encontram na | atendimento presencial foi substituido

tiempos de pandemia en  Educacion diante da | pandemia uma oportunidade de se | pelo ensino virtual
Disponible en adaptacdo do | reinventar e aprimorar sua docéncia. Eles
Resiliéncia em | revista.inie.ucr. processo defendem um ensino hibrido em que o
professores ac.cr ensino- presencial e o virtual se complementam,
universitarios: aprendizagem | embora considerem que isso pode levar a
Enfrentando desafios em no sistema de | uma mudanca de paradigma, fruto de uma
tempos de pandemia ensino maior demanda de a_lcompanhamento e
superior. tutoria do corpo discente durante o

processo de aprendizagem.

53 | WAGHID (2021) On the unintended | South African 1l Oferecer uma | Neste artigo, defende uma nocdo de | Que a educagdo online é um risco
consequences of online | Journal of breve resposta | ensino-aprendizagem online que | pedagdgico para o ensino-aprendizagem
teaching: a response Higher sobre por que | permanega envolvente, ativista,

Education 0 ensino- | provocativa e evocativa. E claro que a

Sobre as consequéncias aprendizagem | invaséo cibernética de materiais de cursos
ndo intencionadas do como um | on-line é real, mas n&o precisa subverter as
ensino online: Uma encontro acbes humanas, como 0 ensino-
resposta dgliberat_ivo aprendizagem plausivel.

ndo precisa ser

sacrificado na

educacédo

online.

54 | BANDA (2022) Student experiences in | South African v Explorar Os resultados revelaram a interconexdo | Institui¢des de ensino foram forcadas a
accessing learning | Journal of como 0s | entre os varios aspectos da vida do aluno | fechar. Mais experiéncias negativas?
higher education during Higher estudantes do | que afetam suas experiéncias de
covid-19: case of a | Education Malawi, um | aprendizagem. Ele também destacou como

university in Malawi

Experiéncias de alunos
no acesso ao ensino
superior de
aprendizagem durante a

pais do Sul
Global e um
dos mais
pobres do
mundo,

lidaram com

essa  grande

a interrupcdo apenas traz a tona questdes
subjacentes de onde as experiéncias de
aprendizagem  seriam  vistas como
positivas ou negativas.
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covid-19: caso de uma
universidade no Malawi

ruptura na
tentativa  de

acesso ao
ensino
superior.
55 | Schuartz; Sarmento, | Tecnologias digitais de | Espago v Identificar as | Os resultados apontam para um uso | Na utilizagdo das TDIC pelos professores
(2020) informacao e | tematico: TDIC instrumental das TDIC nos processos de | dos cursos de Servigo Social nos processos
comunicagdo (TDIC) e | politica, ciéncia utilizadas ensino e aprendizagem. de ensino e aprendizagem.
processo de ensino e mundo das pelos
redes professores

dos cursos de
Servigo Social
nos Processos
de ensino e
aprendizagem.

56 | DIAZ-BARRIGA- Trayectorias RIES  Revista v Compreender, | Os resultados indicam a inter-relacdo de | No risco dos estudantes de abandonar os
ARCEOQ; interrumpidas: motivos | Iberoamericana a partir da voz | fatores  associados  as  condi¢Bes | estudos por causa da pandemia.
ALATORRE- de estudiantes | de  Education dos alunos, os | socioecondmicas ou de trabalho dos
RICO: universitarios para | Superior problemas que | alunos e suas familias, responsabilidades e
CASTANEDA- suspender tém vivido proble[ne_xs em casa, falta Eje infraestrutura
SOLIS (2022) temporalmente S durante_ a tecno!oglc_a adequada, salde e problgnjas

wiles duerna |8 pandeml_a sem | emocionais problemas, conqlgc_)es
pandernia conseguir dar educgcmnals e defasage;m _academlca
continuidade anterior, bem como insatisfacdo e
Trajetorias com a desm(_)tivagéo quan~t0 a educagdo on!ine
interrompidas: motivos treyejtorla recebida e a reolut;ao~ do semestre letlvo.
S tedrica Propostas de atencdo e prevencdo da
para LRI tipificada pela | evasdo universitaria durante a pandemia.
suspenderem gestzo escolar.
temporariamente 0s
estudos  durante a
pandemia
57 | MIRELES (2021) Transicion de | Universidad \ Mitigar os | Esta investigagdo  permitiu  obter | Adaptacdo das aulas online e cumprimento
estudiantes de nivel | Autbnoma  de efeitos da crise | resultados importantes sobre os efeitos das | de horarios.
superior de clases | Nuevo Leon, sanitaria e | condicbes impostas pela pandemia,
presenciales a virtuales | Facultad de determinar sua | através das vivéncias dos alunos,
en  condiciones de | Ingenieria influéncia em | nomeadamente no que diz respeito a
Mecénica y todos 0s | aspetos importantes da sua formacgdo na

Eléctrica

estratos  das

modalidade remota em diferentes
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pandemia por el
COVID-19

Transi¢do de alunos de
nivel superior de aulas
presenciais para aulas
virtuais em condicdes de
pandemia de COVID-19

instituicbes
sociais.

faculdades e carreiras de uma universidade
publica.

58

CANALES;
QUIROZ (2020)

De lo presencial a lo
virtual, un modelo para
el uso de laformacién en
linea en tiempos de
Covid-19

Do presencial ao virtual,
modelo para utilizacéo
de treinamentos online
em tempos de Covid-19

Educar
Revista,
Curitiba

em

Enfrentar a
formacéo
virtual em
tempos de
crise,  como
passar de uma
sala de aula
presencial
para uma
virtual,
integrando o
potencial que
as tecnologias
digitais  nos
oferecem para
gerar
ambientes que
promovam a
aprendizagem
de qualidade
nos alunos.

E relevante que a experiéncia formativa
online seja um contributo para o processo
formativo dos alunos, que percebam
inovacéo e integracdo no ensino no mundo
digital em que trabalham fora da sala de
aula presencial. Se essa experiéncia for
frustrante, corre-se o risco de gerar
desencanto nos alunos diante da formagéo
virtual que podera repercutir futuramente
na resisténcia a modalidade para sua
formagédo permanente ou continuada.

Enfrentar a formac&o virtual em tempos de
crise, como passar de uma sala de aula
presencial para uma virtual.

59

DLAMINI;

NDZINISA (2020)

Universities trailing
behind: unquestioned

epistemological
foundations
constraining the
transition to  online
instructional  delivery
and learning

South

Journal
Higher
Education

African

of

Anélise critica
do discurso e
pela
pedagogia do
construtivism
0 social para
obter insights
mais
profundos

A epidemia do COVID-19 tornou visiveis
as desigualdades que existem em nossas
instituicbes ~ de  ensino  superior.
Universidades historicamente negras ja
foram deixadas para tras, enquanto
universidades blue chip prosperam no
novo terreno do ensino e aprendizado
online.

Nas praticas tradicionais de ensino e
aprendizagem, nas quais os professores
normalmente tém contato pessoal préximo
com os alunos e na adaptacdo ao sistemas
de gestdo de aprendizagem (LMS) da
universidades em toda a Africa do Sul.
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Universidades atras:

sobre as

fundamentos dimens6es das
epistemoldgicos ndo possibilidades
questionados que pedagogicas
limitam a transicéo para do LMS e a
ensino e aprendizagem nogao de
online acesso
equitativo  a
educacéo
superior em
meio a
COVID-19ea
subsequente
depressao
educacional e
econdmica.

60 | JIRON; Uso de la tecnologia de | CONRADO | 11 Analisar No final da investigagdo, foi determinado | Utilizacdo das tecnologias de informacéao
CEVALLOS;VAL informacién y | Revista informacBes e | que a tecnologia informacdo e | e comunicagdo (TIC) e das tecnologias de
AREZO (2020) comunicacion y las | pedagdgica de tecnologia de | comunica¢do (TIC) e tecnologia da | aprendizagem e conhecimento (TAC)

tecnologias de | la Universidad comunicacao informacéo aprendizagem e conhecimento | desenvolvimento da educagdo a distancia
aprendizaje y | de Cienfuegos | (TIC) e | (TAC), sdo ferramentas necessarias nestes | online no Ensino Superior, em tempos de

conocimiento en tiempos
de covid-19 en la
educacion superior

Uso de tecnologias e

tecnologias de
informacao e
comunicacao De
aprendizagem e
conhecimento em

tempos de covid-19 na
educacéo Superior

ISSN:
8644

1990-

aprendizagem
e tecnologia
do
conhecimento
(TAC),
chamadas de
ferramentas
tecnoldgicas
nestes tempos
de
confinamento
e de salde
Covid-19
emergénciae a
necessidade
de conhecer as
ferramentas
tecnoldgicas
na educacdo

tempos de confinamento e emergéncia
salde Covid-19, porém, é preciso
fortalecer processos de treinamento para
professores e alunos de cada instituicéo,
conseguindo engajar corretamente ser uma
forca no processo de ensino aprendizado.

pandemia.
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online e
hibrida nestes
criticos,
dificeis
econbmico, 0
que torna

dificil para a
maioria  dos
alunos  para

acessar a

tecnologia.
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Ao longo da realizacdo desta pesquisa qualitativa, recorreu-se ao ChatGPT como
ferramenta de analise de contetido, baseado em inteligéncia artificial, para sistematizar as
categorias tematicas. A amostra da analise foi formada pelos textos referentes aos
resultados e conclusbes dos 62 artigos selecionados (Quadro 2). Como resposta a
solicitacdo feita ao ChatGPT, o sistema propds dez categorias tematicas acompanhadas
de suas respectivas elucidacdes.

Entretanto, ao explorar as interagdes geradas pelo modelo de linguagem, identificou-
se a necessidade de descartar duas categorias e realizar o ajuste das oito restantes por
meio de inteligéncia humana, sendo elas: 1- PercepcGes e mitos sobre o ensino online; 2-
Transicéo para o ensino online e seus desafios; 3 - Desafios administrativos e curriculares;
4 - Desafios pedagogicos e de professores; 5- Desafios Tecnoldgicos e de Acesso; 6-
Preocupacdes com a incluséo; 7- Impactos sociais e emocionais; 8- Comunicacao e

interacdo no ensino online. Segue, abaixo, a discussdo das oito categorias.

2.6 Discusséo
Categoria 1- PercepgOes e mitos sobre o0 ensino online

A ascensdo do ensino online durante a pandemia do COVID-19 provocou uma série
de percepgdes e mitos que moldaram o sistema educacional contemporaneo. A mudanga
para ambientes virtuais trouxe consigo tanto otimismo quanto incertezas. Engquanto
alguns enxergaram no ensino online uma oportunidade para flexibilidade e inovacgéo,
outros alimentaram mitos sobre sua eficacia e qualidade em comparacdo ao ensino
presencial. As diferentes percepcdes dos educadores, alunos e instituicbes acerca do
ambiente virtual de aprendizagem tiveram papel importante para a adaptagdo ao novo
contexto educacional suscitado pela crise sanitaria, abrangendo desde a aceitagdo e
adaptacdo positiva até desafios percebidos, influenciando diretamente na eficécia do
processo educacional.

Na concepgéo de Silva, Santos, Jesus, Silva, Lefundes e Anjos (2021), e de muitos
profissionais da educacdo, essa modalidade de ensino ndo promovia interacdo, sendo
considerada inferior quando comparada ao presencial no tocante aos processos de ensino
e de aprendizagem, sobretudo a avaliacdo dos alunos no ambiente virtual. Desmistificar
essas concepgOes equivocadas, em alguns casos fruto da resisténcia dos docentes a
mudancas em suas préaticas, foi fundamental para que se pudesse avancgar na busca por

solucdes para o problema emergente, quebrando as barreiras e limitagdes dos educadores
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e demonstrando os beneficios do ensino online, como flexibilidade, personalizacdo do
aprendizado e ampliacdo do acesso a educacao.

Nessa perspectiva, os desafios decorrentes da transi¢ao para o ensino online exigiram
dos professores uma célere e significativa adaptacdo aos ambientes virtuais de
aprendizagem. De acordo com Guevara, Fattah, Ritt-Olson, Yin, Litman, Farouk e Mayer
(2021), essa adaptacdo exigiu uma analise mais detalhada dos cursos oferecidos, das
abordagens adotadas pelo corpo docente, bem como da interacdo entre professores e
alunos.

Conforme a anélise das complexidades da transicdo inesperada para o ensino remoto
realizada por Guifiez-Cabrera e Mansilla-Obando (2021), na investigacdo dos desafios
apresentados pelo ensino remoto emergencial ndo planejado e dos impactos dessa
abordagem no campo da educacdo ndo se deve desconsiderar fatores como a falta de
planejamento prévio, as dificuldades tecnoldgicas, bem como as consequéncias na
qualidade da educacdo oferecida, que incidem sobre o aprendizado dos alunos, o
desempenho académico e a adaptacdo dos professores a essa nova modalidade de ensino.

O estudo de Lobos (2022) buscou entender como estudantes universitarios
enfrentaram essa mudanca e quais foram os principais desafios e oportunidades
associados a educacao virtual durante o periodo da pandemia do COVID-19. A qualidade
do ensino, a interacdo entre alunos e professores, bem como 0 acesso a recursos
educacionais foram alguns dos desafios apontados pelo autor diante da necessidade
emergente no contexto da crise de saude global. As implicagdes dessa adaptagdo e as
estratégias que foram implementadas para garantir a continuidade do ensino superior
durante a pandemia possibilitaram a abertura e um novo olhar nessa nova modalidade
tecnoldgica de ensino.

No ambito das discussdes sobre aprendizagem interativa e colaborativa, convém
destacar o estudo realizado por Nieuwenhuyse (2020), que alerta para o fato de que essa
modalidade de aprendizado pode ocorrer tanto em ambientes presenciais "ao vivo" quanto
em ambientes virtuais online, abrangendo interacGes sincronas e assincronas. A
aprendizagem interativa e colaborativa é considerada uma estratégia relevante para
promover maior engajamento dos alunos, enriquecendo a experiéncia educacional e
melhorando a qualidade do ensino.

A transformacéo digital no ensino superior, desencadeada pela pandemia, tornou-se
uma prioridade devido a pandemia global de corona virus (KOTULA; KACZMAREK-
CIESIELSKA; MAZUREK, 2021) e trouxe consigo a conscientizacdo de que a



58

tecnologia desempenhard um papel cada vez mais central no futuro da educacdo, e 0s
desafios enfrentados pelos professores tém implicacfes de longo prazo para o ensino e
aprendizado. Essa mudangca ndo apenas exigiu o desenvolvimento de habilidades
tecnoldgicas, mas também destacou a importancia de abordagens pedagdgicas inovadoras
para envolver os alunos de forma eficaz no ambiente digital. A necessidade de uma rapida
adaptacdo dos educadores as tecnologias educacionais impulsionou o repensar acerca de
suas estratégias de ensino, explorando novas ferramentas, métodos de avaliacdo e
estratégias de interacdo online para garantir que a qualidade da educacdo ndo fosse
comprometida.

Ao desafiar essas percepcdes equivocadas, podemos construimos uma narrativa mais
precisa e positiva sobre o papel do ensino online na transformacéo do cenario educacional
contemporaneo. Essas percepgOes forneceram visfes valiosas para o aprimoramento
continuo desse ensino, promovendo uma abordagem centrada no aluno e na eficacia

pedagdgica.

Categoria 2- Transi¢ao para o ensino online e seus desafios

A mudanca repentina para 0 ensino online delimitou um marco significativo na
educacdo, impondo desafios aos educadores. Diante desta transicdo, os professores
enfrentaram uma serie de adversidades que demandaram adaptacéo rapida e inovacdo em
suas praticas pedagogicas. A aplicacédo eficaz do ensino remoto exigiu a superacédo de
barreiras tecnoldgicas, a reconfiguracdo de estratégias de ensino e a busca por solucdes
criativas para manter o engajamento dos alunos. Neste cenario, a compreensao
aprofundada dos desafios enfrentados pelos educadores tornou-se essencial para o
delineamento das estratégias de suporte continuo e aprimoramento das préaticas
educacionais no formato digital.

Schuartz e Sarmento (2020) relata que os obstaculos substanciais do ensino online
impactaram educadores em todo o mundo. Ao se deparar com a necessidade de migrar
rapidamente para ambientes virtuais, 0s professores se viram com obstaculos
tecnologicos relacionados a adaptacdo de materiais didaticos e métodos de avaliacéo,
além da urgéncia em manter a motivacdo e o engajamento dos alunos. A auséncia do
contato presencial trouxe novas complexidades a dindmica professor-aluno. Nesse
contexto, o entendimento profundo desses desafios foi crucial para desenvolver
estratégias eficazes de suporte aos educadores, visando a aprimorar continuamente a

qualidade do ensino online.
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Nessa mesma linha de anélise, Barbante e Oliveira (2020) exploraram as implica¢6es
dessa paralisacdo forcada, tanto do ponto de vista académico quanto das consequéncias
sociais e educacionais, destacando as complexas situa¢des que podem surgir em contextos
de ensino superior durante eventos disruptivos, como crises de satde publica ou situagfes
de emergéncia.

Ao pesquisar como a disseminacdo de uma emergéncia de saude publica, que poderia
incluir eventos como pandemias ou surtos de doengas, levou a tomada de decisGes de
suspensdo das atividades de ensino que tradicionalmente ocorriam em ambientes
presenciais, Ferreira, Principe, Pereira, Oliveira e Mota (2020) exploraram as razdes
subjacentes a essa suspensdo e as medidas que foram tomadas para garantir a seguranca
dos alunos e da comunidade académica, concentrando suas analises na emergéncia de
uma situacdo de salde publica internacional e seu impacto direto na suspensdo das
atividades letivas presenciais.

Ovens, Philpot e Bennett (2022) explicam que a transicdo para o0 ensino online
representou uma jornada desafiadora para os educadores, marcada pela multiplicidade de
percepg¢des, em um processo que abrangeu desde a adaptacdo as plataformas digitais até
a criacdo de métodos de ensino que envolvessem os alunos remotamente. Alguns
educadores abracaram a mudanca como uma oportunidade para inovacdo, explorando
novas ferramentas tecnoldgicas e estratégias pedagdgicas. Outros, no entanto,
enfrentaram dificuldades significativas, especialmente em relacdo a falta de familiaridade
com as tecnologias e a necessidade de reestruturar completamente seus planos de aula.
Essas diferentes concepcdes destacam a importancia de uma abordagem flexivel e
personalizada para apoiar 0s educadores nessa transi¢cdo, reconhecendo as complexidades
individuais e oferecendo recursos adequados para enfrentar os desafios do ensino online.

Silva, Santos, Jesus, Silva, Lefundes e Anjos (2021) apontam que os educadores que
estavam habituados ao ambiente presencial e apresentavam resisténcia as tecnologias
digitais enfrentaram desafios consideraveis ao descobrir as plataformas virtuais e
metodologias remotas. A falta de familiaridade com as ferramentas digitais, a inseguranca
quanto a eficacia do ensino online e as preocupac@es sobre a capacidade de manter o
engajamento dos alunos foram evidéncias da necessidade ndo apenas de treinamento
técnico, mas também de apoio emocional e pedagdgico para ajudar os docentes a superar
as barreiras e se adaptarem a esse novo paradigma educacional.

Conforme observado por Camacho (2020), os professores na pandemia do COVID-

19 tiveram que lidar com a suspensdo das aulas e atividades presenciais, tanto
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administrativas quanto de ensino. Para mitigar os impactos da pandemia, uma resposta
essencial foi a substituicao das aulas presenciais por aulas ministradas em meios digitais,
exigindo uma adaptacdo rapida e significativa por parte dos docentes. Além disso, foi
necessario disponibilizar ferramentas e recursos aos alunos para permitir o
acompanhamento dos conteudos e a realizacdo de avaliacdes a distancia. Essas mudancas
representaram desafios significativos para os professores de ensino superior, que tiveram
que repensar suas praticas pedagdgicas e adotar abordagens inovadoras para garantir a
continuidade do ensino durante o periodo da pandemia.

Tendo em vista essa situagdo, Zarzuelo, VValverde-Merino, Lara e Martinez-Martinez
(2022) destacam que a necessidade de ajustar abordagens de ensino mediante as
mudancas circunstanciais causadas pela pandemia do COVID-19, uma vez que nesse
processo de adaptacdo para a modalidade online as instituigdes, para manter a
continuidade do ensino, tiveram que se reestruturar para atender as novas demandas de
seguranca e as restricdes impostas pelo contexto atual.

A investigacdo minuciosa de Umafa-Mata (2020) acerca dos desafios e
complexidades que surgiram devido a essa transi¢do inesperada centrou-se em questdes
cruciais relacionadas a interrupcao abrupta do periodo letivo e a necessidade de adocéo
rapida de tecnologias no contexto do desenvolvimento dos processos de ensino e
aprendizagem. Isso incluiu a analise das praticas pedagdgicas, a adaptacdo de conteudos
para ambientes virtuais, a capacidade de envolver os alunos remotamente e as estratégias
utilizadas para superar as barreiras impostas pela interrupgdo do ensino presencial. Esse
percurso de andlise reacende as discuss@es sobre as implicacbes dessa mudanca para o
aprendizado dos alunos e para a dinamica das instituicdes educacionais como um todo.

A dependéncia de tecnologia, especificamente o uso da plataforma digital Teams,
conforme apontam Silva, Santos, Jesus, Silva, Lefundes e Anjos (2021), veio
acompanhada de obstaculos significativos, como a instabilidade da internet e a falta de
capacitacdo prévia no manejo dessas ferramentas digitais. Essa conjuntura resultou em
uma demanda maior de tempo dedicado ao planejamento e a execucao das aulas, afetando
adversamente a qualidade do processo de ensino-aprendizagem. O estudo evidencia a
necessidade critica de suporte e treinamento adequados no uso de tecnologias
educacionais, uma vez que a auséncia desses recursos comprometeu a adaptacdo de
docentes e discentes a esse novo paradigma.

Nessa direcdo, Diaz-Barriga-Arceo, Alatorre-Rico e Castaneda-Solis (2022)

salientam a preocupagao com o risco real que os estudantes enfrentam de abandonar seus
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estudos em virtude dos desafios impostos pela pandemia. Suas pesquisas apontam que as
restricdes, a transi¢cdo para o ensino remoto, a incerteza econdmica e a saude mental
afetada tém contribuido para aumentar a vulnerabilidade dos alunos em relacdo a
continuidade de suas trajetorias académicas. Portanto, a atencdo apropriada e o suporte
aos estudantes se tornaram mais cruciais do que nunca para mitigar os impactos negativos
da pandemia no ensino superior.

A transicdo para o ensino online introduziu um cendrio desafiador para 0s
educadores, exigindo ndo apenas habilidades técnicas, mas também uma profunda
reavaliagdo de suas praticas pedagogicas. A resisténcia inicial foi observada diante da
urgéncia em se adaptar a novas tecnologias e metodologias, evidenciando a necessidade
premente de suporte e capacitacdo. No entanto, ao enfrentar esses desafios, muitos
docentes também revelaram uma notavel resiliéncia, experimentando inovagdes em seus
métodos de ensino. O processo revelou nuances diferentes de percepcdo entre 0s
educadores, destacando a diversidade de abordagens e estratégias adotadas para superar
as dificuldades. Em dltima anélise, a transicdo para o ensino online ndo apenas testou a
flexibilidade dos professores, mas também proporcionou um ambiente propicio para a
descoberta de novas formas de engajamento e aprendizado.

Categoria 3- Desafios administrativos e curriculares

A conjuntura da pandemia do COVID-19 trouxe para a gestdo universitaria a
urgéncia de reestruturar procedimentos, adaptar-se a um modelo virtual e desenvolver
estratégias inovadoras para enfrentar uma nova realidade. O planejamento curricular, por
sua vez, foi impactado pela necessidade de ajustes rapidos e eficientes, considerando as
limitacBes impostas pelo contexto de distanciamento social. Com isso, gestores e
educadores enfrentaram dilemas logisticos, demandando uma resposta agil e criativa para
garantir a continuidade do processo educativo.

Conforme destacado por Orrego, Sokolova e Llopis (2022), o cenario educacional
atual passou por mudancas significativas e marcantes. A necessidade imperativa de
adaptacdo resultou na criacdo de novos contextos educacionais, onde o tradicional
atendimento presencial foi substituido pelo ensino virtual. Essa transformacéo representa
um desafio substancial para instituicGes de ensino e educadores, exigindo a exploragao
de novas abordagens pedagdgicas e a incorporacdo de tecnologias de aprendizado para

garantir a continuidade da educacdo em tempos de mudanga.
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Além desses pontos, Orrego, Sokolova e Llopis (2022) enfatiza que a gestao
universitaria se viu compelida a migrar seus procedimentos administrativos para se
adequar ao novo contexto. O distanciamento social e a transicdo repentina para a
modalidade remota demandaram uma revisao completa dos processos tradicionais. Desde
a matricula até a administracdo de documentos e avaliacdes, foi necessario repensar e
adaptar esses procedimentos para operarem eficazmente em um ambiente virtual. A
implementacdo de sistemas de gestdo online, a digitalizacdo de documentos e o
estabelecimento de protocolos eficientes para a comunicagdo virtual tornaram-se
fundamentais.

Essas transformacdes para os autores nos protocolos administrativos da gestéo
universitaria exigiram modificacdes nos procedimentos administrativos que impactaram
diretamente o ensino, desencadeando uma reconfiguracdo notavel no panorama
educacional.

De acordo com Barbosa, Barbosa, Lima, Bezerra, Santos e Azevedo (2022), a
pandemia do COVID-19 levou a mudancas significativas no ensino, incluindo a
adaptacdo de metodologias de ensino presencial para o remoto. Isso envolveu a
colaboracdo de drgdos e instituicdes de ensino para assegurar a continuidade das
atividades educacionais. Além disso, varias medidas foram implementadas, como o
cancelamento de estagios e aulas eletivas, 0 encurtamento de estagios, a antecipacdo de
formatura e a insercdo de estudantes na assisténcia, visando garantir a seguranga e a
eficiéncia do processo de ensino em meio a pandemia.

Para Teixeira e Dahl (2020), a interrupcgéo das atividades letivas teve um impacto
abrangente, afetando ndo apenas o presente, mas também o futuro dos profissionais em
formacéo. Muitos projetos académicos e planos profissionais, como a formatura, a busca
por p6s-graduacdo e a entrada no mercado de trabalho, foram adiados devido a incerteza
e as restricbes impostas pela pandemia. Essa experiéncia desafiadora, além de evidenciar
a resiliéncia do sistema educacional, também destacou a importancia de repensar praticas
administrativas e curriculares para se adaptar a uma realidade em constante
transformacdo. Por outro lado, as mudancas implementas ndo sé refletiram a capacidade
de adaptacdo das instituicbes as circunstancias excepcionais, mas principalmente a
necessidade de uma transformacéo continua nos métodos administrativos para enfrentar

os desafios que persistem no cenario académico pos-pandemia.

Categoria 4 - Desafios pedagogicos e de professores
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A pandemia do COVID-19 imp0ds desafios educacionais diversos, interpelando uma
rapida adaptacdo por parte dos professores. Essa modificacdo para o ensino remoto
emergencial, inserida como resposta a crise sanitéria, acarretou uma série de obstaculos
que impactaram diretamente a dindmica educativa, com professores enfrentando a
necessidade premente de reformular suas estratégias pedagdgicas para o ambiente virtual,
explorar novas ferramentas tecnologicas e métodos de engajamento dos alunos. Com
efeito, a auséncia do contato presencial e a adaptacdo a plataformas digitais exigiram
diversos esforcos adicionais para a manutencdo da qualidade do processo de ensino-
aprendizagem.

Fialho e Neves, 2022 destacam que nesse periodo pandémico, as metamorfoses
resultantes dos desafios pedagogicos e dos professores para exercerem suas praticas
moldaram profundamente o cenério educacional. O ensino remoto emergencial ndo s6
evidenciou lacunas no acesso a tecnologia, mas também instigou uma revisdo substancial
das metodologias de ensino tradicionais. A dinamica da sala de aula no ambiente virtual
trouxe a necessidade de explorar novas abordagens e interacéo entre aluno e professor.
As estratégias pedagdgicas se intensificaram, promovendo a inovagdo no processo de
ensino.

Estudos como os de Machaba e Bedada (2022) e Cerdas-Montano, Gonzélez-
Sandoval; Salas-Soto e Villalobos-Benevides (2022), destacam a necessidade de
adaptacdo a educacdo a distancia e validam a discussdo do enfrentamento de uma
atualizagdo metodol6gica em resposta as mudangas provocadas pela crise sanitaria gerada
pelo virus responsavel pelo COVID-19.

Banda (2022) observa que, devido a circunstancias inevitaveis, instituicdes de ensino
foram forgadas a tomar a dificil decisdo de fechar. Esses eventos tiveram um impacto
profundo no funcionamento e no acesso a educacdo, exigindo adaptacBes e
transformacGes significativas na forma como a aprendizagem é entregue. As instituicfes
educacionais, juntamente a alunos e professores, precisaram se adaptar rapidamente a
novas modalidades de ensino e buscar solucbes criativas para enfrentar os desafios
emergentes.

Gbmez-Montero, Brown-Mata, Mora-Masis, Paez-Lupario e Vargas-Araya (2022)
relatam que, a pandemia de COVID-19 provocou mudancgas substanciais no ensino
superior, reconfigurando a forma como abordam o ensino. As implicagbes dessas
mudancas foram sentidas profundamente pelos alunos, que enfrentaram desafios e

impactos significativos em sua experiéncia educacional. O estudo desses autores destaca
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a necessidade de compreender e abordar as preocupacfes e necessidades dos alunos
diante das transformacdes no ensino superior durante a pandemia.

Os autores Jirdn, Cevallos e Valarezo (2020) destacam que a necessidade de
adaptacao as tecnologias educacionais em um cenario de ensino a distancia, foi desafiador
para muitos professores do Ensino Superior. A pesquisa aponta que a utilizacdo das TIC
desempenha um papel crucial na transformacdo da educacéo, mas também destaca que
muitos docentes enfrentam dificuldades na implementacéo efetiva dessas tecnologias.

Os obstaculos incluem questbes de familiaridade com ferramentas digitais, design
instrucional, engajamento dos alunos e a criagcdo de um ambiente de aprendizagem eficaz.
Portanto, a pesquisa de Jiron, Cevallos e Valarezo (2020) sublinha a necessidade de apoiar
os educadores no desenvolvimento de competéncias tecnologicas e na adaptacéo de suas
praticas pedagogicas para enfrentar os desafios da educagdo a distancia durante a
pandemia.

No contexto atual, Fialho e Neves (2022) destacam a complexidade associada a
continuidade do ensino-aprendizagem por meio do ensino remoto emergencial. Suas
pesquisas indicam que essa modalidade de ensino apresenta desafios substanciais que vao
desde a infraestrutura técnica até a adaptacdo dos métodos pedagogicos. Eles ressaltam
que essas dificuldades tém impacto direto na qualidade da educacdo, exigindo esfor¢cos
continuos para superar as barreiras e garantir uma educacéo eficaz.

Conforme observado por Dube (2020), durante o periodo da pandemia, a adaptacao
ao ensino remoto se tornou uma questao critica. Estudantes enfrentaram dificuldades em
se ajustar ao novo ambiente de aprendizagem online, bem como no acesso a materiais de
aprendizagem, com destaque para as bibliotecas online. Esses desafios destacam a
importancia de explorar maneiras de melhorar a experiéncia de aprendizagem online,
especialmente em programas de Pds-Graduagdo em Educacdo, onde 0 acesso a materiais
de alta qualidade e a adaptacdo ao ensino remoto sdo cruciais para 0 sucesso académico
dos estudantes.

Segundo Al-Badi e Khanb (2022), o impacto da pandemia da COVID-19 nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) em todo o mundo foi profundo, exigindo adaptagdes
significativas nas praticas educacionais e administrativas. No contexto do Sultanato de
Oma, as IES foram desafiadas a responder a essa mudanca imprevista, reconfigurando o
ensino, implementando tecnologias de ensino a distancia e adotando novas estratégias de

suporte aos estudantes.
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O estudo desses autores lanca luz sobre como as IES em Oma abordaram essa
transicdo e destaca as estratégias e medidas tomadas para enfrentar os desafios
apresentados pela pandemia. Adicionalmente, a diversidade de contextos e recursos
tecnoldgicos disponiveis entre os alunos ampliou os desafios, demandando abordagens
flexiveis e inclusivas.

A superacao dessas barreiras pedagogicas tornou-se um componente crucial na busca
pela eficacia do ensino durante a pandemia, ressaltando a resiliéncia e a capacidade de
inovacgdo dos educadores diante de um cenario desafiador. A superacdo desses desafios
ndo apenas delineou um novo paradigma educacional, mas também demonstrou a
resiliéncia e a adaptabilidade dos professores diante das transformac@es inesperadas e,

frequentemente, complexas, impostas pela pandemia ao campo da educacéo.

Categoria 5 - Desafios tecnologicos e de acesso

Os entraves relacionados a tecnologia e a acessibilidade emergiram como questfes
cruciais durante o desafiador periodo da pandemia da COVID-19, impondo significativos
obstaculos no &mbito educacional.

A mudanga repentina para o ensino remoto segundo Fialho e Neves (2022), exp0s
desigualdades no acesso a dispositivos eletrénicos e a conectividade a internet,
acentuando disparidades ja existentes. Tanto alunos quanto educadores sentiram a ardua
tarefa de se adaptar a plataformas digitais sem os recursos adequados, ampliando assim
as lacunas educacionais. Além disso, os obstaculos tecnoldgicos néo se limitaram apenas
a disponibilidade de equipamentos, mas também a familiaridade com ferramentas online
e a capacidade de integrar efetivamente a tecnologia ao processo de ensino-aprendizagem.

Viano, Zufiga e Rosas (2021) apontam que a metamorfose desses desafios
tecnoldgicos € um fendbmeno dindmico que continua a se desdobrar a medida que as
instituicdes educacionais se adaptam a um cenario em constante mudanca. A
diversificacdo dos métodos como, entrega de conteldo, plataformas interativas e
acessibilidade digital tém sido caracteristicas-chave dessa evolucdo. Além disso, a
conscientizacao sobre garantir a igualdade no acesso a tecnologia tem levado a iniciativas
inovadoras para superar disparidades socioeconémicas. A busca por solugdes praticas e
inclusivas impulsionou esforgcos para viabilizar recursos educacionais em formatos
diversos, tornando-os acessiveis a estudantes com diferentes niveis de conectividade e

dispositivos.
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Manokore e Kuntz (2022), abordam a subita transicdo do ensino presencial para o
ensino remoto de emergéncia ao analisar a complexidade dessa transicéo, enfatizando os
desafios que as instituicbes enfrentaram ao lidar com essa mudanca inesperada que
incluiram desafios relacionados a alfabetizacdo tecnoldgica, confianca, ansiedade e ao
bem-estar tanto dos alunos quanto dos educadores em uma provincia no Canada.

Conforme abordado por Moodley (2022), a transicdo dos ambientes de ensino
presencial para o ensino remoto em cursos de graduacao revelou uma série de dificuldades
enfrentadas pelos professores de nivel superior durante a pandemia. Essa mudanca brusca
exigiu uma adaptacao rapida a tecnologia e ao ensino virtual, desafiando os docentes a
repensar suas abordagens pedagdgicas e encontrar maneiras eficazes de envolver os
alunos. A pesquisa de Moodley destaca a importancia de compreender as dificuldades
especificas enfrentadas pelos professores nesses contextos e oferecer suporte e recursos
adequados para ajuda-los a superar esses desafios durante a pandemia.

Segundo Schuartz e Sarmento (2020), a integracdo das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDIC) afetou significativamente os processos de ensino e
aprendizagem. Os autores argumentam que a utilizacdo eficaz das TDIC por parte dos
professores desempenha um papel fundamental na capacitacao dos alunos para lidar com
desafios contemporaneos e nas praticas profissionais. Dessa forma, as TDIC sdo vistas
como uma ferramenta essencial para promover a formacdo de profissionais mais
preparados e conectados com as demandas da sociedade atual.

A busca por solucdes inclusivas e equitativas tornou-se imperativa nesse contexto,
visando a superar os desafios tecnoldgicos e de acesso, garantindo a plena participacdo
de todos os estudantes no ambiente educacional, independentemente de suas
circunstancias. Essas mudancas ndo apenas enfrentam os desafios iniciais, mas também
moldam uma nova paisagem educacional, mais flexivel e adaptavel as demandas

contemporaneas.

Categoria 6 - Preocupacg6es com a incluséo

Diante das transformacdes aceleradas provocadas pela pandemia da COVID-19, as
preocupagdes com a incluséo no contexto educacional tornou-se-se central. O advento do
ensino remoto e hibrido exacerbou as disparidades existentes, destacando a necessidade
premente de abordar questdes relacionadas a inclusdo digital, equidade no acesso a
recursos tecnoldgicos e estratégias pedagogicas que atendam a diversidade de

necessidades dos alunos.
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Conforme aponta Viano, Zufiiga e Rosas (2021), foi imensa a exigéncia de nao
apenas solucdes imediatas para a continuidade do ensino durante a pandemia, mas
também uma reavaliacdo estrutural mais ampla. A inclusdo digital, por exemplo, vai além
do acesso a dispositivos e conectividade. Ela abrange também a capacitacdo de
professores e a adaptacdo de materiais didaticos para atender a diferentes modalidades de
aprendizagem. Além disso, as estratégias pedagogicas devem ser repensadas para garantir
que alunos com necessidades especiais recebam o suporte adequado, promovendo um
ambiente educacional que respeite a diversidade e estimule a participacdo de todos 0s
estudantes.

Khatib (2020) relata que os professores de nivel superior enfrentaram desafios
significativos durante a pandemia devido a migracdo sem precedentes da educacao
tradicional presencial em sala de aula para a educagdo online. Isso envolveu o uso de
diferentes tipos de plataformas e sistemas de videoconferéncia para a interagdo entre
educadores e alunos. Essa transi¢ao repentina exigiu dos educadores a adaptacdo a novas
formas de ensino, o desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas e a superacdo de
obstaculos relacionados a distancia fisica entre os participantes do processo educacional.

No contexto do ensino a distancia, Mireles (2021) destaca que a adaptacdo das aulas
para o ambiente online e o estrito cumprimento de horarios foram aspectos fundamentais
a serem abordados. O autor enfatiza que a eficdcia do ensino remoto depende da
capacidade de adaptar as praticas pedagdgicas tradicionais ao ambiente virtual, bem como
do rigor no cumprimento dos horarios de aula. Esses desafios se tornaram particularmente
importantes em meio as mudancas nos métodos de ensino e aprendizagem, destacando a
necessidade de uma abordagem organizada e comprometida com a pontualidade no
contexto educacional online.

Esse cenario instigante exige uma reflexdo aprofundada sobre como as institui¢cdes
de ensino estdo enfrentando e adaptando-se a esses desafios, visando a promover uma

educacdo mais inclusiva e acessivel para todos.

Categoria 7- Impactos sociais e emocionais

Diante da pandemia da COVID-19, vérias questbes emocionais e sociais se
manifestaram no cenario global. As mudancas nas dinamicas cotidianas, como
distanciamento social, lockdowns e incertezas econdmicas, reverberaram nao apenas nos
aspectos fisicos da saude, mas também nas esferas sociais e emocionais. Este contexto

desafiador exigiu uma répida adaptacdo e direcionou a sociedade a reavaliar suas
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estruturas, evidenciando a interconexdo entre satide mental, relaces interpessoais e bem-
estar geral.

Hardman, Watermeyer, Shankar, Ratnadeep Suri, Crick, Knight, McGaughey e
Chung (2022) observam que essa conjuntura desafiadora impés uma adaptacédo &gil e
compelida a sociedade para que fosse reavaliado seu bem-estar mental e suas relacdes
interpessoais. Diante disso, a compreensdo aprofundada dos impactos sociais e
emocionais chegou a um ponto especifico no qual a orientacdo de estratégias de
intervencdo é estimular a superacdo diante dos obstaculos impostos por essa crise
pandémica. A incerteza em torno da duracdo das mudancas nas dindmicas cotidianas
intensificou os niveis de ansiedade, estresse e afetou as relagdes interpessoais, gerando
sentimentos de isolamento e soliddo.

Segundo Campas, Velasco, Santana, Diaz, Martinez e Oca (2022) o afastamento
fisico desencadeou uma reavaliacdo das relagdes interpessoais, promovendo uma maior
consciéncia sobre a importancia do contato humano. Contudo, a transicdo para interacdes
predominantemente virtuais também suscitou desafios emocionais, revelando a
necessidade de adaptabilidade e resiliéncia diante das mudancas rapidas e, por vezes,
desafiadoras. O desconhecido sobre a duragdo dessas alteragfes contribuiu para um
ambiente de incerteza, intensificando preocupacdes emocionais, gerando ansiedade e
estresse.

Campos (2021) destaca uma série de desafios enfrentados por professores de nivel
superior durante a pandemia, evidenciando a complexidade desse periodo. A ma
qualidade da aprendizagem e a carga horaria excessiva representaram preocupacoes
significativas, afetando tanto educadores quanto alunos. Além disso, manter a atencéo
dos alunos durante videoconferéncias tornou-se um desafio adicional, dada a natureza do
ensino remoto. Outra questdo importante abordada por Campos sdo os efeitos fisicos do
tempo excessivo de exposicdo a tela, o que aponta para a necessidade de equilibrio e
cuidado com a saude dos envolvidos no processo educativo. Além disso, 0s problemas
tecnologicos e de conexdo podem ter prejudicado a continuidade das atividades
académicas, impactando o ensino e a aprendizagem.

Nesse sentido, a compreensao aprofundada dos impactos sociais e emocionais torna-
se fundamental para orientar estratégias de intervencao e promover resiliéncia diante dos

desafios apresentados por essa crise global sem precedentes.

Categoria 8- Comunicagao e interagdo no ensino online
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A transicao para o ensino online destacou a importancia crucial da comunicacao e
interacdo em ambientes virtuais. Com isso, alunos e docentes enfrentaram o desafio de se
adaptar a novas formas de envolvimento, ultrapassando barreiras fisicas para estabelecer
conexdes.

Antunes, Pina-Oliveira, Apostolico e Puggina (2020) relata que comunicacdo
presencial foi transformada por ferramentas digitais, exigindo habilidades diversas. Nessa
perspectiva do ensino online, a comunicagdo e interacdo entre educadores e alunos
assumem papéis fundamentais na construcao de experiéncias educacionais significativas.
Os desafios da transicdo para o0 ambiente digital abriram portas para novas oportunidades
de engajamento relacionadas as tecnologias educacionais onde é importante frisar que, a
comunicacdo no ensino online ndo se restringe apenas a transmissdo de informagdes, mas
busca promover a participagdo ativa dos alunos, criando espacos virtuais propicios com
0 uso das ferramentas atraveés de videoconferéncia, foruns online e plataformas,
possibilitando uma troca dinamica de conhecimento entre alunos e docentes.

Salde e Rodrigues (2021) ao analisarem as implica¢Ges da migracao repentina do
ensino presencial para o ensino online, particularmente no contexto da aprendizagem,
investigaram as complexidades associadas a essa transigao inesperada e como ela afetou
tanto o processo de ensino quanto o de aprendizagem. A pesquisa abordou questdes
relacionadas as praticas pedagdgicas, adaptacdo de contetidos e recursos, bem como as
experiéncias dos alunos na nova modalidade de ensino online. Isso incluiu a identificagdo
de desafios, oportunidades e estratégias para melhorar a qualidade da aprendizagem em
ambientes virtuais.

O estudo conduzido por Girardello e Conterno (2022), por sua vez, aborda como essa
mudanca no ensino foi uma resposta necessaria as circunstancias excepcionais
provocadas pela pandemia, permitindo a continuidade do aprendizado dos estudantes. No
entanto, eles destacam que essa transi¢do nao foi isenta de desafios, uma vez que tanto
educadores quanto alunos tiveram que se adaptar rapidamente as ferramentas
tecnologicas e reorganizar suas praticas pedagogicas.

A adaptacdo a essas novas formas de comunicacdo € essencial para superar as

barreiras fisicas e promover um ambiente de aprendizado colaborativo e enriquecedor.

2.7 Concluséo
Durante a pandemia de Covid-19, os docentes enfrentaram diversas dificuldades ao

lidar com as tecnologias digitais. Evidéncias cientificas do estudo apontam que o
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despreparo tecnologico, a adaptacdo de conteudo, o engajamento dos alunos e a avaliacédo
foram alguns dos principais desafios enfrentados por esses profissionais.

O despreparo tecnoldgico foi uma barreira significativa, uma vez que muitos
docentes ndo estavam familiarizados com as ferramentas digitais utilizadas no ensino
online. A falta de treinamento adequado e experiéncia com plataformas digitais dificultou
a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem eficazes.

A adaptacdo de contetdo também se mostrou um desafio, especialmente para
disciplinas que tradicionalmente dependiam de atividades praticas e interacdes
presenciais. A migragdo do ensino presencial para o remoto exigiu uma reestruturacéo do
material didatico e métodos de entrega.

O engajamento dos alunos foi outro ponto critico, pois a distancia fisica no ensino
online pode levar ao sentimento de isolamento e desconexdo. Os docentes precisaram
encontrar maneiras criativas de envolver os alunos e manter o interesse nas aulas virtuais.

Além disso, a avaliacdo do desempenho dos alunos e o fornecimento de feedback
efetivo também se mostraram como desafios. Encontrar metodos justos e precisos de
avaliar o progresso dos alunos a distancia exigiu esforco e adaptacdo por parte dos
docentes.

Apesar dessas dificuldades, as evidéncias também destacam a resiliéncia e a
criatividade dos docentes em superar os obstaculos. Muitos buscaram capacitacdo
adicional e colaboraram com colegas para compartilhar boas praticas. Utilizaram recursos
tecnoldgicos disponiveis para enriquecer a experiéncia do aluno, como videos interativos
e plataformas de aprendizagem colaborativa.

Em resumo, a pandemia expds as dificuldades dos docentes em lidar com as
tecnologias digitais. No entanto, também evidenciou a capacidade de inovacdo e
adaptacdo dos educadores diante desses desafios, revelando potenciais transformadores,
destacando a resiliéncia dos docentes e apontando para um futuro educacional mais
dindmico e alinhado as demandas contemporaneas.

Nessa perspectiva, € crucial que as instituicdes de ensino continuem apoiando seus
docentes com treinamentos adequados e recursos tecnoldgicos, promovendo a
colaboracdo e incentivando o compartilhamento de boas praticas, para garantir uma

educacdo de qualidade mesmo em contextos adversos.
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3 ARTIGO 2 - REINVENCOES DA PRATICA DOCENTE COM AS
TECNOLOGIAS DIGITAIS: MAPEAMENTO SISTEMATICO

REINVENTIONS OF TEACHING PRACTICE WITH DIGITAL TECHNOLOGIES:
SYSTEMATIC MAPPING

3.1 Resumo

Introducdo: No contexto da pandemia da COVID-19, os docentes precisaram se
reinventar e encontrar formas de se adaptar ao ensino remoto, repensando suas praticas e
abordagens pedagogicas. Objetivo: Caracterizar as evidéncias cientificas sobre as
reinvencBes das praticas docentes por meio de mapeamento sistematico. Metodologia:
Mapeamento sistematico e descritivo, de natureza qualitativa. Pergunta de pesquisa criada
de acordo com a estratégia PICO (Paciente, Intervencdo, Comparagdo, Desfecho).
Triagem dos estudos através do instrumento Prisma (Preferred Reporting Items for
Systematic and Meta-Analyses). Para a selecdo dos artigos, definicdo dos descritores:
Technology (Tecnologia), Pandemics (Pandemias), Faculty (Faculdade), Universities
(Universidades) e “Higher Education” (Ensino Superior). Varreduras a partir da string
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de busca: Technology AND Pandemic AND Faculty, AND Universities, AND “Higher
Education”, nas bibliotecas virtuais (Pubmed, Periédicos da CAPES, Wiley (online
library), BVS e Science direct) a partir do cruzamento de descritores em portugués e
inglés, por meio de operador booleano (AND), constituindo as seguintes strings de busca:
portugués — tecnologia AND pandemia AND docente AND “ensino superior”; inglés -
technology AND pandemic AND “higher education”. Resultados: Foram selecionados
62 artigos. E a partir da andlise de contetdo de Bardin no ChatGPT, foram geradas as
quatro categorias tematicas: Adaptacdo e Capacitacdo, Metodologias e Ensino Online,
Ferramentas e Plataformas, Saude Mental. Discussdo: Analise das quatro categorias
tematicas. Conclusdo: A reinvencdo das praticas docentes ndo se limitou a adaptacao ao
meio digital. A sala de aula deixou de ser um espaco unidirecional para se tornar um
ambiente colaborativo e interativo, mesmo em um contexto virtual, com préaticas docentes
inseridas em uma nova perspectiva, que valoriza a flexibilidade, a inclusdo e a fusédo
harmoniosa entre a tecnologia e a humanizacgéo do ensino.

Palavras-chave: reinvencgdes; pratica docente; tecnologias digitais; pandemia COVID-
19.

3.2 Abstract

Introduction: In the COVID-19 pandemic, educators found themselves compelled to
reinvent and adapt to remote teaching, prompting a reevaluation of their practices and
pedagogical approaches. Objective: This study aims to characterize the scientific
evidence regarding the reinvention of teaching practices through an integrative systematic
review. Methodology: Systematic and descriptive mapping, of a qualitative nature.
Research question created according to the PICO strategy (Patient, Intervention,
Comparison, Outcome). Screening of studies through the PRISMA instrument (Preferred
Reporting Items for Systematic and Meta-Analyses). For article selection, definition of
the descriptors: Technology, Pandemics, Faculty, Universities, and "Higher Education.”
Scans based on the search string: Technology AND Pandemic AND Faculty, AND
Universities, AND "Higher Education™ in virtual libraries (PubMed, Periodicos da
CAPES, Wiley (online library), BVS, and ScienceDirect) through the intersection of
descriptors in Portuguese and English, using the boolean operator (AND), constituting
the following search strings: Portuguese — tecnologia AND pandemia AND docente AND
“ensino superior”; English - technology AND pandemic AND ‘“higher education”.
Results: Sixty-two articles were selected. Through Bardin's content analysis on
ChatGPT, four thematic categories were generated: Adaptation and Training,
Methodologies and Online Teaching, Tools and Platforms, Mental Health. Discussion:
Analysis and systematization of four thematic categories, based on the 62 selected articles
and other references. Conclusion: This study explores the reinvention of teaching
practices beyond digital adaptation. The classroom has transitioned from a unidirectional
space to a collaborative and interactive environment, even in a virtual context. Teaching
practices have evolved, emphasizing flexibility, inclusion, and a harmonious integration
of technology with the humanization of education.

Keywords: reinventions; teaching practise; digital Technologies; COVID-19 pandemic.



80

3.3 Introducéo

As mudancas ocorridas na educacdo no contexto da pandemia da COVID-19 foram
desafiadoras. Diante do cenario predominantemente digital que emergiu, os docentes
precisaram se reinventar e encontrar formas de se adaptar ao ensino remoto. Contudo,
essa adaptacdo ndo foi facil e se tornou uma jornada complexa que impulsionou um
repensar sobre suas praticas e abordagens pedagogicas. (OVENS; PHILPOT; BENNETT,
2022).

A transi¢do para um cenario predominantemente digital exigiu uma rapida aquisicéo
de habilidades tecnolodgicas, mudancas na metodologia de ensino e uma busca incessante
por solucdes inovadoras para manter o engajamento dos alunos. Esse movimento foi
muito além da mera reproducdo de aulas presenciais em um formato online, foi uma
revolucgdo na pratica educativa. (GONZALEZ; POOT, 2021).

Docentes de todas as areas foram desafiados a explorar e adotar novas tecnologias,
aprimorando suas estratégias de ensino para atender as necessidades de aprendizado em
um ambiente virtual, enfrentando dificuldades com a conectividade e encontrando novas
maneiras de avaliar o progresso dos alunos, assim como tiveram que ampliar seus
conhecimentos em ferramentas digitais para suprir as lacunas no aprendizado presencial.
(TEIXEIRA; DAHL, 2020).

Nessa fase turbulenta, muitos docentes buscaram formas de manter o equilibrio entre
inovacao e eficacia educacional. As plataformas de videoconferéncia se tornaram o novo
pulpito, enquanto programas de colaboragdo online, ferramentas de gestao de aprendizado
e recursos interativos se tornaram essenciais para a sala de aula virtual. (MOK, 2022).

Esta constatacdo é percebida por Khatib (2020) ao destacar a revisdo da literatura
como uma forma de compreender a utilizacdo de sistemas de videoconferéncia durante a
pandemia, ressaltando os resultados que abordam as oportunidades, os desafios e 0s
resultados especificos de aprendizagem tanto para alunos quanto para instrutores.

De fato, enfrentar os desafios praticos da tecnologia foi apenas uma parte dessa
transicdo. O lado humano, com a criacdo de conexdes emocionais e um ambiente de
aprendizado inclusivo e acolhedor, tornou-se o foco central para os docentes. Eles se
esforgaram para ndo apenas ministrar aulas, mas também para se conectar com os alunos,
reconhecendo as dificuldades que o cenario virtual impde a comunicacao interpessoal.
(SOLIS; HERNANDEZ; MENDONZA; HERNANDEZ; IBARRA, 2021).

Camacho (2020) alerta em seu estudo que, a necessidade de os docentes responderem

rapidamente a situacdo trazida pela pandemia, face a substituicdo das aulas presenciais
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por aulas digitais, e 0 imperativo de incorporar ferramentas e recursos digitais trouxe ndo
somente desafios e dificuldades de adaptacdo, mas também oportunidades.

Segundo Guevara, Fattah, Ritt-Olson, Yin, Litman, Farouk e Mayer (2021), essa
mudanca exigiu uma andlise detalhada dos cursos, das abordagens e da interacdo entre
professores e alunos, salientando a necessidade de prever a realizacao e satisfacdo dos
estudantes, tendo em vista o cenario educacional impactado pela pandemia.

Além disso, as limitagdes da tecnologia, como problemas de conectividade e
disparidades no acesso a dispositivos, ampliaram as disparidades educacionais.
Professores tiveram que encontrar solugfes para garantir que todos os alunos tivessem as
mesmas oportunidades, adaptando a entrega de contetido, oferecendo suporte e ajustando
as expectativas para um ambiente de aprendizado mais inclusivo. A pandemia nao apenas
demandou que os professores se reinventassem rapidamente, mas também trouxe a tona
a necessidade de abordar questdes estruturais mais profundas no sistema educacional.
(SCHUARTZ; SARMENTO, 2020).

A evolucéo das praticas docentes, impulsionada pelas tecnologias digitais, desafiou
os professores a reformular a maneira como o conhecimento € transmitido e abriu um
campo de exploragdo e inovagdo que ndo estava necessariamente presente no ensino
tradicional. A jornada pela qual passaram se tornou uma licdo em resiliéncia, criatividade
e capacidade humana de se adaptar e prosperar em meio a mudancas substanciais.
(UMANA-MATA, 2020).

A pandemia do Corona virus trouxe desafios inesperados, mas também despertou
uma onda de transformacdo na educacdo. Docentes e estudantes vivenciaram uma
metamorfose no aprendizado, evidenciando que, mesmo diante de crises, a busca pelo
conhecimento persiste. ( WAGNER; MARTINS FILHO, 2022).

Diante disso, emerge a pergunta norteadora desta pesquisa: A introducdo de
tecnologias digitais nas praticas docentes (intervencdo) afetou os educadores
(paciente/participante) em comparacdo com as praticas tradicionais (comparacdo),
levando a diversos desfechos relacionados a eficécia e sustentabilidade dessas mudangas?

Com efeito, tem-se por objetivo caracterizar as evidéncias cientificas sobre as
reinvencBes da pratica docente mediante as tecnologias digitais, por meio de um

mapeamento sistematico.

3.4 Metodologia
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Dada a vasta producdo cientifica atual, é inviavel individualmente avaliar cada nova
descoberta antes de tomar decisdes na area de educacdo e ensino. A Pratica Baseada em
Evidéncias emerge como um método focado na solugcdo de problemas no campo
educacional, buscando as evidéncias mais atualizadas e relevantes para decidir, com o
objetivo de priorizar os melhores resultados para os alunos e enriquecer a expertise do
educador.

O mapeamento sistematico da literatura caracteriza-se por uma extensa analise de
estudos primarios em uma area ou topico especifico, buscando identificar e categorizar
pesquisas pertinentes a esse assunto. Portanto, esse sera 0 método adotado para a presente
pesquisa. Esse procedimento, ao reunir e catalogar diversos estudos primarios, responde
a uma questdo de investigacdo especifica, resultando em um estudo secundario e
revelando areas de conhecimento pouco exploradas e agrupamentos tematicos. (PONTES
JUNIOR; NAKAYAMA, 2022).

Trata-se de um mapeamento sistematico e descritivo, de natureza qualitativa. A
pergunta de pesquisa foi criada de acordo com a estratégia PICO (Paciente, Intervencao,
Comparacdo, Desfecho). A introducdo de tecnologias digitais nas préaticas docentes
(intervencédo) afetou os educadores (paciente/participante) em comparagdo com as
praticas tradicionais (compara¢ao), levando a diversos desfechos relacionados a eficacia
e sustentabilidade dessas mudancas?

No contexto de uma pesquisa educacional, a estratégia PICO, originalmente
desenvolvida para a pesquisa clinica, pode ser adaptada para se ajustar ao campo da
educacdo. Para essa pesquisa a estratégia PICO ficou organizada da seguinte maneira:

Paciente (P): neste cenario, o "Paciente” seria substituido pelos participantes do
estudo, que seriam os educadores. Eles sao o foco principal da pesquisa, pois as praticas
docentes e as mudancgas nas mesmas sdo o centro do estudo.

Intervencéo (1): a intervencao referiu-se as acdes ou mudancas introduzidas. Neste
caso, foi 0 uso de tecnologias digitais nas praticas docentes. Isso inclui a implementacéo
de diferentes ferramentas digitais, metodologias de ensino online, e outras formas de
tecnologia empregadas para a educacdo durante a pandemia.

Comparagdo (C): A comparacdo foram as praticas docentes antes da introdugéo das
tecnologias digitais ou em contextos, onde as tecnologias digitais ndo foram tdo
intensivamente utilizadas. Isso forneceu um contraste entre os métodos de ensino

tradicionais e os novos métodos impulsionados pela tecnologia.
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Desfecho (O): O desfecho foram os resultados da adocao dessas tecnologias digitais.
Isso incluiu mudancas na eficacia do ensino, engajamento dos alunos, desafios
enfrentados, solugbes desenvolvidas, e impactos a longo prazo dessas mudancas nas
praticas docentes. Assim, a pesquisa avaliou como a introducdo de tecnologias digitais
nas praticas docentes (intervencdo) afetou os educadores (paciente/participante) em
comparagdo com as praticas tradicionais (comparacdo), levando a diversos desfechos
relacionados a eficacia e sustentabilidade dessas mudancas.

Para a triagem dos estudos encontrados, foi utilizado o instrumento Prisma
(Preferred Reporting Items for Systematic and Meta-Analyses) com as etapas descritas
por Moher et al. (2009) como condutor, as quais sdo: A — identificacdo; B — triagem; C —
elegibilidade; e D — inclusdo. A primeira etapa compreende a extracdo, armazenamento e
quantificacdo dos artigos, além da eliminacéo dos estudos duplicados. Depois, através da
leitura do titulo, resumo e descritores, foi realizada da triagem, a qual pré-seleciona os
estudos. Tais etapas foram executadas por dois autores desse projeto, 0s quais sdo
independentes e analisaram posteriormente as discrepancias encontradas. Na etapa da
elegibilidade, foram lidos os artigos pré-selecionados na etapa anterior, a medida em que
foram descartados aqueles que ndo tiverem relagdo com a pergunta de pesquisa. Por fim,
na etapa da inclusdo, foram coletados os dados desejados desses artigos ja selecionados
na etapa anterior.

Para facilitar a coleta de dados mapeamento sistematico usou-se as seguintes etapas:
1%) Definicdo do tema, selecdo da pergunta norteadora e escolha da estratégia de busca,
descritores e bases de dados mais eficazes no levantamento das publicages; 2¢) Escolha
dos critérios de inclusdo e exclusdo; 3%) ldentificacdo dos estudos pré-selecionados e
selecionados através da leitura dos agentes indexadores das publicagdes, como resumo,
palavras-chave e titulo, bem como formacg&o dos estudos pré-selecionados e identificacéo
dos estudos apurados; 4?) Classificacdo dos estudos selecionados, com composic¢ao e uso
da matriz de sintese, além de andlise das informacdes, elaboracdo de uma biblioteca
individual e avaliacdo critica dos estudos selecionados; 5%) anélise, interpretacdo e
discussdo dos resultados; 6% Apresentacdo da revisdo em formato de artigo,
contemplando as propostas para estudos futuros. Ver o detalhamento dessas etapas no
Quadro 3.

Para a selecdo dos artigos utilizados neste mapeamento, foi adotada estratégia que
envolveu a selecdo de palavras-chave, termos de busca e critérios de incluséo para

identificar os estudos para serem posteriormente avaliados e incluidos no mapeamento.
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Foram definidos os descritores: Technology (Tecnologia), Pandemics (Pandemias),
Faculty (Faculdade), Universities (Universidades) e “Higher Education” (Ensino
Superior). As varreduras foram realizadas a partir da string de busca: Technology AND
Pandemic AND Faculty, AND Universities, AND “Higher Education”.

As varreduras dos artigos foram feitas nas bibliotecas virtuais (Pubmed, Periddicos
da CAPES, Wiley (online library), BVS e Science direct) a partir do cruzamento de
descritores em portugués e inglés, por meio de operador booleano (AND), constituindo as
seguintes strings de busca: portugués — tecnologia AND pandemia AND docente AND
“ensino superior”; inglés - technology AND pandemic AND “higher education”

Os critérios de inclusdo utilizados foram: texto completo disponivel gratuitamente,
do tipo: artigo original e de revisdo; publicados no periodo de 2018 a 2023. Enquanto, 0s
de exclusdo foram: artigos repetidos e que ndo contemplavam a temética sobre as
interacdes digitais nas praticas docentes no ensino superior durante a pandemia. A analise
de conteudo foi realizada por meio de chatbot (ChatGPT e Bard), utilizando fundamentos
da analise de conteddo de Bardin (2011). Os resultados dos 62 artigos foram analisados
e extraido as reinvencdes dos docentes para criagdo das categorias tematicas. O Quadro

3 contém as informagBes do mapeamento sistematico.



Quadro 3 — Detalhamento das etapas do Mapeamento Sistematico - Reinvengdes
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TOPICOS DO
MAPEAMENTO
SISTEMATICO

DETALHAMENTO DE CADA TOPICO

Tema

Reinvencdes Pedagdgicas no Ensino Superior Mediante Tecnologias Digitais no Contexto da Pandemia da COVID-19

Pergunta norteadora

A introducdo de tecnologias digitais nas praticas docentes (intervencdo) afetou os educadores (paciente/participante) em comparagdo com as praticas
tradicionais (comparagdo), levando a diversos desfechos relacionados a eficécia e sustentabilidade dessas mudancas?

Obijetivo geral

Caracterizar as evidéncias cientificas sobre as reinvencgdes da pratica docente mediante as tecnologias digitais, por meio de um mapeamento sistematico.

Estratégias de busca

Cruzamento de descritores por meio do operador booleano AND;
Uso de aspas nos politermos (descritor com mais de um termo) para que a varredura de artigos cientificos contemplasse o termo exato;
Uso de descritores estruturados (codificagdo) no DECS ou MESH;

Uso de metadados (filtros) nas bibliotecas virtuais;

Uso de descritores em inglés para ampliar o nimero de artigos.

Bancos de terminologias Banco Link
DeSC http://decs.bvs.br/
MeSH https://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh
Descritores livres Descritor DeCS (Registro) MeSH (ldentificador Unico)
estruturados
Technology (Tecnologia) 14050 D013672
Pandemics (Pandemias) 54399 D058873
Faculty (Faculdade) 5278 D005178
Universities: Entry Terms “Higher 14893 D014495

Education” (Universidades): Registro
de entrada: “Ensino Superior”

String de busca

1. Portugués: Tecnologia AND Pandemias AND Docentes AND Universidades
Tecnologia AND pandemia AND docente AND “ensino superior”

2 Inglés: Technology AND Pandemics AND Faculty AND Universities AND Higher Education

Ferramenta de varredura
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Bibliotecas Virtuais

Biblioteca Link
BVS http://brasil.bvs.br/
Wiley https://onlinelibrary.wiley.com/

ScienceDirect

https://www.sciencedirect.com/

Periddicos da CAPES

https://www.periodicos.capes.gov.br/

Pubmed

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/

Periodo de coleta dos dados

Junho de 2022 a janeiro de 2023

Critérios de inclusdo

Texto completo do tipo: artigo cientifico.
Publicagéo (2018 - 2023).

Critérios de exclusdo

1  Artigos repetidos;

2 Artigos que ndo contemplam as reinvencdes pedagdgicas no ensino superior mediante tecnologias digitais no contexto da pandemia.

NUmero de trabalhos
selecionados para 0
mapeamento sistematico a
partir da leitura dos agentes

indexadores das publicagBes 62
(resumo, palavras-chave e
titulo) e resultados, os quais
devem conter os descritores
utilizados neste estudo
Categorias obtidas com a | 1. Adaptacdo e Capacitacdo
anélise dos trabalhos | 2. Metodologias e Ensino Online
cientificos investigados 3. Ferramentas e Plataformas
4. Saude Mental
Andlise, interpretacdo e | Ver em “Resultados e Discussao”
discusséo dos resultados
Tecnologias digitais | Tecnologia Link Utilidade
utilizadas

(software ou website)
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ChatGPT 4.0 https://chat.openai.com/

Criacéo das categorias teméticas.

Apresentacdo da revisdo em
formato de artigo, o qual
contemple propostas para
estudos futuros.

Este TACC - Trabalho Académico de Conclusédo de Curso
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3.5 Resultados

Ao término da busca, foram identificados 62 artigos, que estéo listados na Tabela 1.

Tabela 1 — Varreduras nas bibliotecas virtuais

CRUZAMENTO BIBLIOTECA | TOTAL DE | TEXTOS TEXTOS
DO DESCRITOR VIRTUAL PUBLICACOES COMPLETOS | APROVEITADOS
SEM O FILTRO | DISPONIVEIS | NA  REVISAO
“ASSUNTO APOS SISTEMATICA
PRINCIPAL” APLICAR 0S| INTEGRATIVA
FILTROS
Technology Wiley (online 03 01 01

AND  Pandemics | Library)
AND Faculty AND

Universities AND | Science Direct 59 02 02
Higher Education Periddicos 14 03 03
CAPES
Pubmed 459 56 52
BVS Brasil 22 04 04
Medline)

Fonte: Desenvolvida conforme pesquisa realizada (2023)

Realizou-se um fichamento dos artigos utilizados na analise do Mapeamento
Sistematico (Quadro 4).



Quadro 4 - Fichamento dos artigos Mapeamento sistematico reinvencdes
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NO
CITACAO TEMA PERIODICO NIVELDE | OBJETIVO CONCLUSAO DO ESTUDO REINVECOES DAS PRATICAS
EVIDENCIA | DO ESTUDO DOCENTES

01 | GUEVARA,; Busting myths in online | Journal of | A mudanca | A transi¢do paraum ambiente onlineexige | Em um estudo empirico de natureza
FATTAH; RITT- education: Clinical and nos ambientes | a reinvengédo, reimaginando e aplicando | apreciativa, analisaram-se diversos mitos a
OLSON: YIN; Facultyexamples from | Translational de “e-sabores” da  teoria geral de | luz da literatura pertinente,
LITMAN: the field Science aprendizagem | aprendizagem. Com esta mudanga para | proporcionando uma plataforma para
FAROUK: devido a | aprendizagem online surge a oportunidade | docentes, com variedades de experiéncia
MAYER (2021) pandemia da | para que ocorram mal-entendidos e | no ensino online, elucidarem estudos de

COVID-19 “mitos”, que podem impedem que o corpo | caso auténticos que exemplificam a
Desfazendo mitos na docente adote o aprendizado online e | desmistificacdo  destes mitos. Esta
educacédo online: realize plenamente seu potencial. Esse | abordagem objetivou catalogar instancias
exemplos de professores artigo busca abordar diversos mitos e | existentes de praticas eficazes, localmente
da area. equivocos que tém surgido no ensino | contextualizadas, na transicdo para
superior durante a rapida mudanga para o | paradigmas de ensino virtual, promovendo
ensino e aprendizagem online. assim a reinvencgdo, reinterpretacdo e
integracéo de "e-competéncias" derivadas

da teoria pedag6gica abrangente.

02 | CAMACHO (2020) | Ensino remoto em | OBJN — Online v Refletir sobre | Recomenda-se que o professor promova a | No contexto do ensino remoto, surge a

tempos de pandemia da | Brazilian 0 ensino | interatividade permitindo que o aluno, | possibilidade de implementar sessdes

covid-19: novas | Journal of remoto como | usufruindo dos recursos disponiveis no | didaticas sincronas via webconferéncia e

experiéncias e desafios Nusing possibilidade ambiente virtual de aprendizagem, possa | atividades assincronas, que ndo ocorrem
de novas | compor elementos dos conteddos | em tempo real, mas se beneficiam de
experiéncias e | discutidos com experiéncias positivas de | instrumentos pedagégicos interativos.
desafios em | aprendizagem. Estas estratégias, sob a mediacdo do
tempos de docente, atuante como facilitador do
pandemia da conhecimento, encontram relevancia
Covid-19. particular no dominio da enfermagem.

03 | SILVA; SANTOS; | Experiéncia em aulas | Revista de v Relatar Necessidade emergencial do uso das | O uso das tecnologias digitais aconteceu
JESUS; SILVA; | remotas no contexto da | Enfermangem experiéncias tecnologias digitais teve implicag¢des para | com o uso do aplicativo Microsoft Teams
LEFUNDES; pandemia da covid-19 UFPE Online de estudantes | estudantes, professoras e gestores, mesmo | através dos encontros ao vivo com aulas
ANJOS (2021) e professoras | diante os beneficios no processo de ensino | remotas expositivas dialogadas, realizacdo

de
enfermagem
em aulas
remotas  no
contexto  da

e aprendizado, como na (re) adaptacdo ao
formato remoto e a incipiéncia de
capacitacdes para o uso das tecnologias da
informacéo e comunicagéo.

de casos clinicos, discussdes feitas pelos
estudantes e moderadas pelas Professoras,
orientacBes para a construgédo de artigos e
elaboracdo de seminarios.  Contudo,
houve Apesar de problemas também com
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pandemia da
COVID-19

internet, o estudo evidencia que as aulas
remotas foram positivas e ndo perderam
qualidade do ensino tradicional.

04 | BARBOSA; Pandemia da covid-19: | Revista Baiana \ Identificar as | ldentificaram-se  impossibilidade do | Reinvengdo das metodologias de ensino
BARBOSA; LIMA,; | alternativas e Entraves | de Enfermagem implicagBes encontro presencial, articulagdo de 6rgdos | através da utilizagdo de ferramentas e
BEZERRA; no processo educacional da pandemia | e institui¢cdes de ensino, cancelamento de | plataformas online como Zoom e WebEX,
SANTOS; da COVID-19 | estagios e aulas eletivas, encurtamento de | uso de videoconferéncias e telemedicina
AZEVEDO (2022) na educacdo | estagios, antecipacdo de formatura e | para execu¢do do ensino em salde,

de discentes | insercdo de discentes na assisténcia; foram | compactacdo das aulas e estégios,
do ensino | adotadas metodologias de ensino, como | implantacdo dos exames das disciplinas,
superior  da | educacdo remota, aplicagdo de simulados | por meio da exposicdo de videos e
area da saude | e palestras, compactacdo das aulas em | imagens, utilizacdo de banco de dados
e averiguar as | estgios. Mesmo com a pandemia da | virtual para andlise de casos e adeséo total
metodologias | COVID-19 a educagéo superior da drea da | dos discentes a tal metodologia.

de ensino | salde continuou com as atividades

adotadas pelas | académicas por meio de acdes remotas,

instituicbes visando a permanéncia do aprendizado.

para formacéo

profissional.

05 | MANIERRE; An  exploration  of | JEE Journal of v Explorar  as | Essas entrevistas contribuiram para nossa | Os instrutores fizeram muitas mudangas
WHALEN,; engineering instructors' | Engineering questdes compreensdo de como 0 a transicdo de | durante a transicdo, algumas das quais
RIVERA: pedagogical Education pedagbgicas e | emergéncia para o ensino online impactou | foram gerais e outras individualizadas.
DEWATERS adaptations early in the filosoficas os instrutores de engenharia e como os | Nas  adaptacbes  pedaggicas, ~ Os
(2022) COVID-19 pandemic adaptacdes instrutores podem melhorar a resiliéncia | instrutores nem sempre conseguiam

Uma exploragdo da
metodologia pedagogica
de instrutores de
engenharia adaptagdes
no inicio da pandemia de
COVID-19

usando relatos
de instrutores
de ensino
remoto de
emergéncia
durante 0
semestre  da
primavera de
2020.

durante crises futuras. O conceitual
ferramentas e processos de pensamento
elucidados por este estudo podem
informar analises futuras. Pesquisas
futuras devem buscar comparacfes com
outras disciplinas e considere os efeitos de
longo prazo do ensino pandémico.

resolver as situagbes por conta propria,
entdo eles contratavam recursos da
universidade para fornecer suporte
adicional. As mudancas pedagdgicas
foram adaptacBes generalizadas em todo o
curso para aliviar os problemas percebidos
ou, mais comumente,  respostas
individuais as lutas dos alunos caso a caso.
Eles ndo descreveram que sua filosofia de
ensino central foi abalada, pois ndo viram
nenhum conflito ou contradigdo que
justificasse.

Em relagcdo aos alunos com acesso nao
confiavel a Internet, a solucéo foi oferecer
prazos flexiveis a todos os alunos,
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mantendo seus padrdes curriculares - com
a expectativa de que as tarefas fossem
entregues eventualmente.

06 | VASCONCELOS; Higher education in a | Educitec - \ Analisar a | Os resultados revelaram a percepgdo dos | Os professores de instituigdes privadas de
COELHO; ALVES | time of pandemic: what | Revista de percepgdo dos | professores sobre a multiplicidade e | Ensino Superior em Belém apresentaram
(2020) now, professor? Estudos e professores do | diversidade de papéis que assumiram | elevada e continua capacidade de

Pesquisas sobre ensino nestes momentos de urgéncia sanitaria. | adaptacdo, criatividade e reinvencdo do
O ensino superior nos | Ensino superior sobre | Tanto que em meio ao caos instalado pela | formato de ensino  através da
tempos de pandemia: e | Tecnolégico as vivéncias e | falta de planejamento ou formacdo, esses | transformacdo digital sem o devido
agora, professor? 0 impacto no | profissionais apresentaram elevada e | planejamento e preparo das instituicdes e
ensino continua capacidade de adaptagdo, | do pessoal, e mesmo assim conseguiu
decorrente da | criatividade e reinvencdo, apesar da | consolidar  concepgBes  sobre  as
implantagdo obrigacao imposta pela condicdo funcional | fragilidades ou limitagSes do Ensino
do Ensino | dos respondentes — professores do ensino | Remoto que se baseia no uso das
Remoto superior privado instituicGes de ensino em | tecnologias digitais de informacdo
Emergencial Belém. comunicagao.
durante a
pandemia
COVID-19.

07 | MANOKORE; Replication or | HLRC - Higher 11 Examinar Os participantes tiveram experiéncias | Apoio a alunos, funcionarios e educadores

KUNTZ (2022) Reinvention: Educators’ | Learning narrativas Gnicas e as instituicdes variaram nas | no aprimoramento do seu conhecimento
Narratives on Teaching | Research sobre o efeito | formas como apoiaram alunos e | pedagdgico, tecnoldgico e na facilitacdo
in  Higher Education | Communication da transi¢do | funcionarios. da aprendizagem no ambiente virtual.
During the COVID-19 | s repentina  do Estimulacdo dos educadores do ensino
Pandemic ensino superior a aprenderem novas formas de

presencial ao facilitagéo online e remota.
Replicagdo ou ensino remoto
Reinvencéo: Narrativas de emergéncia
de Educadores sobre exigido pela
Docéncia no Ensino pandemia de
Superior Durante a COVID-19 no
COVID-19 ensino
Pandemia superior
educadores.

08 | TEIXEIRA; DAHL | Recriando  cotidianos | RevisbrasTo \ Relatar 0s | Na perspectiva da promogdo de salde | Adaptagdo a modalidade remota de

(2020) possiveis: construgdo de | Interinstitutiona desafios mental, esse projeto nos impele ao movi- | algumas atividades académicas
estratégias de apoio | | Brazilian impostos a | mento e a ressignificacdo do sentido da | Sinalizacdo de grande parte dos estudantes

entre docentes e | Journal of comunidade vida e da experiéncia compartilnada de | e alinhamento as diretrizes estabelecidas

estudantes de graduacdo | Occupational académica estar no mundo em um cenario marcado | pelas pro-reitorias da universidade.

Therapy pelo pela desesperanca. No sentido helleriano | Continuidade das agdes dos projetos de
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em terapia ocupacional
em tempos de pandemia

distanciament
o social e
delinear
possiveis
estratégias de
apoio  entre
docentes,
terapeutas
ocupacionais e
discentes de
um curso de
gra-duacdo em
Terapia
Ocupacional.

de cotidianida-de, o projeto de esperanca é
uma via para reafirmar a ,,consciéncia de
nos”“. A recriagdo da cotidianidade —
retalhada pelo cenario da incerteza e
inseguranga produzido pela pandemia —,
estd pautada na reafirmacédo diaria de um
projeto de vida e de esperanca em futuro
menos aterrador.

extensdo universitaria ligados ao curso de
graduacéo.

CAMPOS (2021)

La efectividad del aula
invertida en linea como
estrategia didactica a
distancia para la
educacion superior,
durante la cuarentena
por COVID19: un
estudio de caso

A eficacia da sala de
aula invertida on-line
como estratégia didatica
a distancia para a
educacédo superior,
durante a quarentena por
COVID19: um estudo
de caso

Revista
Panamericana
de
Comunicacioén

Analisar a
eficacia e
aceitacdo do
modelo de
aula invertida
por parte dos
ex-alunos da
Licenciatura
em
Comunicagdo
da
Universidad
Panamericana,
campus da

cidade do
México,
durante 0
periodo da
cuarentena
mundial
criada  pelo
COVID19 em

2020.

Neste contexto, segundo os resultados da
presente investigacdo, a estratégia de aula
invertida provou sua eficacia e
adaptabilidade a estas circunstancias, além
da aceitagdo entre os estudantes, para o
caso estudado. Pues los indicadores son
positivos para ambas as variaveis.

Estratégia educativa para o melhoramento
da qualidade do ensino a distancia, a
eficacia de sala de aula invertida como
alternativa didatica para educagdo a
distancia durante a quarentena, no caso de
duas disciplinas do Curso de Bacharelado
em Comunicacdo. Onde em ambos o0s
cursos, a percepcao geral da aprendizagem
foi positiva. Em suma, pode-se afirmar que
0 modelo de sala de aula invertida tem
demonstrou sua eficacia e deve ser
conhecido pelos professores e considerado
como uma possibilidade no leque de
opcdes didaticas atualmente.
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10 | MOK (2022) Innovacion docente | Revista v Documentar No processo de pesquisa, constatou-se que | Criagdo, desenho e implementacdo de
como resultado de la | Educacion as inovagOes | todas as atividades, técnicas e | recursos pedagGgicos e atividades de
pandemia por COVID- | Universidad de pedagdgicas metodologias  descritas  exigem @ | formagdo e avaliagdo através de
19: el caso del curso | CostaRica aplicadas  ao | participacao responsavel e ativa do corpo | experiéncia direta dos professores por
Introduccién  a la curso de | discente para arealizacdo de cadaumadas | mejo de conversas, anélises e discussdes
Computacion e IntrodugaoN a | aulas. e, . para a implementacdo de cada uma das
Informatica Compulta_gao e | Sem esta participagdo nao é possivel nem inovagdes.

Informaticano | objetivo a aprendizagem e
curriculo  do | desenvolvimento das capacidades € | pesenho  de novas estratégias  de
Bacharelado competéncias que a aula planeada supde. abordagem dos contelidos programéticos
Inovagéo pedagégicaem em Portanto, a motivagdlo do aluno para a modalidade virtual
decorréncia da Informatica desempenha um papel crucial, necessario '
pandemia de COVID- Empresarial para manter o aluno engajado COM a | Grayacio de um video com as explicagdes
19: o caso do curso da_ . reallza’(;a_o de todas as aFIVIda_des e criado material com aplicativos como
Introducio 3 Unlver5|da(_1e pegago_glcas_. Para atender_a iSS0, € Preciso, | o boaiohor (Softonic, 2021) e
x da Costa Rica, | além disso, inovar no ensino. O professor :
Compu,ta_(;ao € Pacific deve buscar estratégias metodoldgicas OpenShot ( OpenShot Studios, 2021 )
Informatica Campus, para se manter motivado ou graduado. Formacio  em  ferramentas  de
dEVIdOA @ videoconferéncia como Zoom (Zoom
emergencia Video Communications, 2021 ) ou Skype
nacional ( Microsoft, 2021b ) para ministrar aulas
causada pelo online
COVID-19.
11 | ROATTA; TEDINI | La pandemia del Covid- | Revista 11 Analisar  as | O modelo de ensino hibrido, a alternativa | Foi desenhado o seu préprio modelo de

(2021)

19 y el aprendizaje
semipresencial en la
educacién superior

A pandemia da COVID-
19 e o aprendizado
semipresencial na
educacéo superior

Iberoamericana
de Tecnologia
en Educacion

consequéncias

que a
pandemia de
Covid-19

gerou na vida
universitaria.

que veio para ficar e que combina
materiais educativos online e
oportunidades de interacdo online com os
métodos tradicionais de sala de aula
presencial.

H& alguns  meses,  pouquissimas
universidades podiam se orgulhar de uma
estrutura estabelecida para educacdo a
distancia. A chegada da Covid-19 quebrou
qualquer esquema e obrigou a implantacédo
do ensino virtual de forma improvisada.

blended learning (ensino  hibrido),
ajustando o modelo presencial que ja
existe, para um modelo de blended
learning, implementando recursos de
softwares para atividades assincronas e
sincronas (VirtualBox, Shotcut, OBS
Studio, Zoom, WeBex, Google Meet,
Discord o Jitsi), e hardware.

Por fim, aborda-se 0 modelo de educacéo
semipresencial, a alternativa que veio para
ficar e que combina materiais educativos e
oportunidades de interagdo virtual com
intervencd@es tradicionais em sala de aula.
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12 | MASHAU; The use of an online South African Analisar o uso | Este estudo sugere que hd uma O artigo apresentou a perspectiva coletiva
NYAWO (2021) learning platform: a Journal of de uma necessidade de melhorar as experiéncias de estudantes selecionados da Escola de
step towards e-learning | Higher plataforma de | dos alunos no uso de plataformas de Governanca da Universidade de KwaZulu-
Education aprendizado aprendizado online e na realizago de Natal, Africa do Sul. )
A utilizacdo de uma online para avaliagBes online para implementar o Os estudantes se apoiaram na lllgagéo a
plataformade responder a ensino e o aprendizado online com Internet, na formagdo ~continua  em
aprendizagem online: circunstancias | sucesso. Os resultados também sugerem lcr:1f0rmat|ca € onlmg. tural
Um passo para o e- imprevistase, | que os facilitadores precisam repensar sua fazmtadgizg ggstﬁﬂfﬁraraﬁ urg ' 53:1
learning além disso, pedagogia de ensino no processo de pedagogia de ensino no processo de
uma mudanca | mudanga para o e-learning. mudanga para o e-learning.
para 0 novo
modo de
prestacdo de
Servigos
universitarios.
13 | VIANO; ZUNIGA; | Accesibilidad Revista 1l Fortalecer o | A digitalizacdo de conteddo pode | Implementada uma proposta de formagéao
ROSAS (2021) académica en la | Iberoamericana desenvolvime | favorecer tanto a acessibilidade académica | de professores reformulada e adaptada ao
Educacion Superior. | de Tecnologia nto do | como a comunicacdo potenciando a acdo | atyal contexto de pandemia, com a ideia de

Docencia en linea en
contexto de pandemia
por COVID-19

Acessibilidade
Académica no Ensino
Superior. Ensino on-line
durante o periodo de
blogueio da pandemia
de COVID-19

en Educacion y
Educacion  en
Tecnologia

professor em
acessibilidade
académica e
pratica online.

docente e contribuindo com o sucesso de
uma atividade formativa centrada no
estudante.

fortalecer a atuacdo dos professores em
acessibilidade académica e préticas online.
As ferramentas apresentadas e aplicadas
nas atividades propostas nos diferentes
moédulos foram classificadas de acordo
com: conversdo de texto para audio,
conversdo de audio para texto e animagdes
e geracdo de documentos interativos, todas
selecionadas e tendentes a favorecer a
digitalizagdo de conteido em formatos
acessiveis.

A partir da fungdo docente, estabelecer
uma prioridade para alcancar ambientes
educacionais acessiveis.

Os professores participantes manifestaram
em diferentes momentos a descoberta do
enquadramento tedrico e a consciéncia do
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modelo de aluno que geralmente se
mantém, manifestaram também satisfacdo
por conhecerem novas orientacdes e
ferramentas para a criagdo de materiais
acessiveis e destacaram a importancia
deste tipo de a formacdo como agdes
institucionais especificas no processo de
formacdo e atendimento as diferentes
equipes docentes que estdo em contato
direto com o corpo discente em geral.

14

ZARZUELO;
VALVERDE-
MERINO; LARA;
MATINEZ-
MARTINEZ (2022)

Adaptation of practical

classes of
clinicalsubjects in the
COVID-19 era

Adaptacdo de aulas
praticas de clinica

assuntos na era COVID-
19

Brazilian
Journal of
Pharmaceutical
Sciences

Avaliar 0
impacto  da
COVID-19

situacdo  nas
aulas praticas
de  Atencdo
Farmacéutica.

Este estudo mostrou que o aprendizado em
salde pode ser orientados e avaliados
através de um método online.

Adaptando as novas tecnologias, bem
como trabalhar em habilidades & distancia
sdo alguns dos desafios do ensino superior
educacdo em tempos de COVID-19.

Este estudo mostrou que o aprendizado em
salde pode ser orientados e avaliados
através de um método online, adaptando as
novas tecnologias, bem como trabalhando
em habilidades a distancia. Quando a
situacdo da COVID-19 comecou, as aulas
préaticas foram desenhadas e adaptadas as
circunstancias acordadas por um grupo
focal composto por quatro especialistas
(professores da disciplina de assisténcia
farmacéutica e investigadores da area),
Aulas académicas e aulas préticas
curriculares, foram todas realizadas por
videoconferéncia através da plataforma de
ensino online Google Meet. Para tornar a
sessdo interativa, os alunos foram
incentivados a usar o chat-box e a ligar os
microfones, sempre que possivel. A
participacdo dos alunos nas aulas online
foi significativamente menor, pois a falta
de contato visual entre professor e alunos,
bem como duvidas

por meio do chatbox funcionaram como
barreira na comunicag&o.

Por fim, a aprendizagem em salde pode
ser orientada e avaliada por meio de um
método online. Apesar da situacdo, foram
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obtidos resultados semelhantes aos das
aulas presenciais para continuar o cenario
online durante o ano letivo seguinte.

15

ESPINOZA;
BONILLA;
BENAVIDES;

CASTILLO (2020)

Adaptacion  de  los
dominios cientificos,
tecnoldgicos y
humanisticos en la
academia a causa del
COVID-19

Adaptacdo do cenario
cientifico, tecnolégico e
estudos humanisticos na
academia devido ao
COVID-19

Uisrael Revista
Cientifica

Conhecer 0s
dominios
cientificos,
tecnoldgicos e
humanisticos
das
instituicbes de
educacédo
superior  do
Equador

Contribuir como eixos do planejamento
estratégico institucional auxiliando os
processos substantivos como ensino,
pesquisa e vinculagdo de instituicdes para
0s varios problemas que podem surgir. A
pandemia de COVID-19 obrigou a maioria
dos institui¢des de ensino & modalidade
obrigatoria de aulas online.

Ajuste dos mecanismos de avaliacdo dos
ambientes virtuais de aprendizagem e das
aulas online, passando para a aula
invertida, onde o aluno é quem gerencia
sua aprendizagem e, portanto, o tempo de
aula presencial é usado para discutir,
esclarecer e resolver os pontos-chave.
Intensificacdo  dos  professores a
autoformacgdo, otimizando o tempo e
adaptando a préatica pedagdgica a nova sala
de aula virtual.

16

ROLDAN (2021)

Administracion de la
practica tutorial en
tiempos del COVID-19:
Atendiendo las
necesidades especiales
de los alumnos
universitarios a través
de la tutoria en linea.

Administragdo do
tutorial pratico em
tempos de COVID-19:
Atendendo as
necessidades especiais
de dois ex-alunos
universitarios por meio
de tutoria online.

Revista Dilemas
Contemporaneo
s:  Educacién,
Politica y
Valores.

Apoiar 0s
alunos em seu

tabuleiro
académico em
meio as
situacles

adversas que
eles  temem
enfrentar no
momento.

O acompanhamento tutorial no Ensino
Superior é um mecanismo orientado para
o desenvolvimento integral do aluno; no
entanto, a pandemia de COVID-19 impds
restricbes significativas as atividades
académicas presenciais e a pratica tutorial
n&o foi excegdo.

Em resposta, as instituices de ensino tém
implementado uma ampla variedade de
alternativas virtuais que permitem a
realizacdo de atividades de tutoria.

No caso da Universidade Autdnoma de
Tamaulipas, o Microsoft Teams foi
utilizado como  principal  plataforma
tecnoldgica para todas as atividades letivas
e administrativas desde o periodo da
primavera de 2020. De forma
automatizada, foi criada uma Equipe para
cada tutor, onde foram incluidos todos os
seus tutores. Estes, por sua vez, foram
segmentados por diferentes canais de
acordo com 0 semestre em que cursavam.
A solucdo informética integrada com
Microsoft Teams que a Universidade
Auténoma de Tamaulipas implementou é
uma aplicacdo inovadora que funciona
totalmente  online. Foi  criado  pelo
departamento de sistemas da Universidade
com o objetivo de se tornar um ponto de
encontro e um meio de gestdo e
acompanhamento da pratica tutorial. Esta
solugdo aproveita todas as funcionalidades
do Microsoft Teams e adiciona elementos
particulares do tutorial. Além disso, foi um
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meio de informagdo seletivo, ou seja, ndo
apresenta 0s mesmos recursos para todas
as pessoas. Pelo contrério, diferencia de
acordo com a funcéo e atributos de cada
usuario.

17 | MOONASAMY; Digital Learning: | The Independent v Avaliar 0s | O estudo expds que os principais desafios | Com a maioria dos estudantes residindo
NAIDOO (2020) Challenges experienced | Journal of desafios encontrados pelos alunos em transicdo ao | em &reas rurais, as desigualdades do
by  South  African | Teaching and enfrentados aprendizado online foram questdes | sistema educacional foram ainda mais
university students’ | Learning pelos alunos | técnicas, como falta de conectividade de | agravadas. Isso requer estratégias de
during the COVID-19 na transicdo | rede e altos cu_stos de dados coma}maio_ria inte_rve_ngéo urgen_tes por parte das
pandemic para 0 | dos alunos residem em 4reas rurais, assim | instituicdes de ensino superior para que
aprendizado as desigualdades do sistema de ensino tém | todos o0s estudantes tenham acesso
online durante | sido ainda mais exacerbado. Isto apela a | equitativo ao ensino online, sem deixar
0 coronavirus | estratégias urgentes de intervencdo por | ninguém para tras. Essa mudanga para um
“Aprendizagem digital: e fornecer | parte das instituicGes de ensino superior | sistema de ensino online ajuda a redefinir
desafios  vividos por estratégias para que todos os alunos tenham acesso | 0 sistema de ensino, especialmente o
estudantes universitarios destinadas a | equitativo ao aprendizado online sem | sistema de ensino superior na Africa do
sul-africanos durante a reduzir essas deixar ninguém para tras. Sul. O investime’nto em infraestrutura
pandemia de Covid-19” barrelrz_is a tecnologlca,_conteudo _etljucacmn,al_dlgltal
aprendizagem de alta qualidade, habilidades bésicas de
online durante Tl para estudantes e académicos e o
a pandemia. desenvolvimento de capacidades locais,
envolvendo 6rgéos locais, setor privado e
publico, é crucial.

18 | OVENS; Aprendizagem virtual: | Movimento em 1l Explorar Em diversas localidades do mundo o | Utilizag8o do ensino remoto com aulas via
PHILPOT; um autoestudo sobre | Foco formas de | ensino remoto emergencial acelerou uma | Zoom, aulas gravadas (por exemplo
BENNETT (2022) evoluglf)e:s em praticas adaptar e | “tentativa” de  uma  experiéncia | Adobe Premier Pro) e acompanhadas por

pedagogicas desenvolver universitaria “virtual” para estudantes. De | efeitos, audio de alta qualidade e atencio a
nossas acordo com uma perspectiva poOs- | getalhes como  fontes utilizadas,
praticas qualitativa, estabelecer uma verdade

pedagégicas
em relagdo ao
uso de novas e
emergentes
tecnologias
digitais.

generalizdvel sobre os beneficios e
limitacBes do ensino remoto a partir destas
experiéncias € um esforco perigoso. O
ERT precisa ser avaliado em relacdo ao
contexto em que ocorreu, e com cautela,
pois representa uma abordagem de
“direcionado para a mudanga” ao invés de
uma abordagem “planejada para” se
conseguir um ensino remoto coerente.

animagOes, imagens sobrepostas, mdsica
de fundo, efeitos sonoros, e filmagens em
B-roll.

Desenvolver mais oportunidades de
aprendizagem envolvendo aulas
presenciais e remotas nos NOSSOS CUrsos e
aulas.
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19 | KHATIB (2020) Aulas por | Fundacéo | Realizar uma | S80 necessarias pesquisas primdrias | Foi realizada uma revisdo da literatura
Videoconferéncia: Uma | Escola de revisdo da | adicionais para justificar ainda mais como | para aumentar o conhecimento atual sobre
solugdo para o | Comércio literatura para | certos resultados de aprendizagem podem | o uso desses sistemas de videoconferéncia
distanciamento  social | Alvares aumentar o | ser alcangados com o uso de certos tipos | ( Videoconferéncia de Mesa (VCM),
provocado pela COVID- | Penteado conhecimento | de sistemas de videoconferéncia durante e | Videoconferéncia Interativa (VCI) e
19 ou um grande atual sobre o | ap6s o periodo de restri¢Bes a sala de aula | Videoconferéncia na Web (VCW)). Foi
problema? uso desses | como o enfrentado ao longo do ano de | fornecida uma  classificagdo  dos

sistemas  de | 2020. paradigmas de videoconferéncia a partir

videoconferén das perspectivas do construtivismo e do

cia. cognitivismo. O resumo dos resultados
para esses sistemas de videoconferéncia
revelou oportunidades, resultados e
desafios especificos de aprendizagem para
alunos e instrutores, especialmente ap6s o
término da Pandemia atual.

20 | NOVELO (2021) Evaluacion de | RIDE Revista \ Avaliar o grau | Com respeito aos objetivos tracados, pode- | Este estudo avaliou o grau e 0s parametros
usabilidad en | Iberoamericana e os | se concluir que a avaliagdo de usabilidade | especificos de usabilidade de um
herramientas de | para la parametros realizada  permite  enriquecer  os | aplicativo moével voltado para o trabalho
aprendizaje investigation 'y especificos de | conhecimentos em relagdo aos pontos que | colaborativo no Instituto de Tecnologia de
colaborativo en | €l Desarrollo usabilidade devem ser tomados em conta a hora de | Tizimin onde a maioria dos parametros de
dispositivos méviles Educativo ISSN que  devem | medir o grau de usabl_lld_ade d_e um usabllldade. foram atenghdos e que em

. . 2007 -7467 conter 0 | software. Dado que o objetivo principal | suma, funciona de maneira correta e pode
para ambientes virtuales - . - - o
ducativos ap!lcatlvo era_cor?hecer,o nivel de_ usgbllldqde_qe um | ser usado faC|Irr_le_3nte. 0o aplICiiltIVO atende
€ moével focado | aplicativo mével, o aplicativo foi utilizado | de forma positiva aos pardmetros de
Avaliacdo de no trapalho nas aulgs da car(eira de enge_nharia usabilidgde descritos, pois c_:ontém 0
. colaborativo informatica do Instituto Tecnolégico de | necessario para um funcionamento
usabilidade em L - a .
dentro da aula | Tizimin; assim, se pode realizar a | adequado em termos de design e
ferramt_antas de de aula. aplicacdo da heuristica projetada e desta | usabilidade. Por fim, a maioria dos
aprendizagem forma observar os resultados de cada | parametros de  usabilidade  foram
colaborativa em estudo. atendidas.
dispositivos méveis para
ambientes virtuais
educativos

21 | LOBOS (2022) Caracteristicas Formacion v Projetar e | Em conclusdo, o questionario de | Elaboracdo um questionéario que mede as

psicométricas de un | Universitaria validar 0 | expectativas em relagdo a educagdo virtual | expectativas em relagdo a educacéo online

cuestionario de
expectativas hacia la

questionario
de

para estudantes universitarios é valido e

para estudantes universitarios durante a
pandemia de COVID-19. As
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educaciéon virtual en
estudiantes
universitarios durante la
pandemia COVID-19

Caracteristicas
psicométricas de um
questionario de
expectativas para a
educagdo virtual em
estudantes universitarios
durante a pandemia
COVID-19

expectativas
para a
educacédo
virtual em
estudantes
universitarios
com a
finalidade de
fornecer
ferramentas
que permitam
a investigacdo
desses

aspectos
baixos do
cenério
produzido
pela COVID-
19 e 0
desenvolvime
nto e
implementaca
0 de
intervencdes
que

beneficiem os
processos de
adaptacdo e de
ensino-

aprendizagem

confidvel para medir esse construto no
ensino superior chileno.

universidades tiveram o desafio de
oferecer programas de formacéo virtual
adaptados as expectativas dos
alunos. Através de um questionario
construido a partir da analise da literatura
cientifica onde a validacdo foi realizada
por julgamento de especialistas. As
estimativas de validade foram feitas por
meio de analises fatoriais exploratorias e
confirmatorias. Os resultados mostram um
ajuste adequado e um modelo com 6
fatores derivado em uma solucgdo
hierarquica. Os coeficientes de
consisténcia interna foram
adequados. Concluindo, o questionario de
expectativas em relagdo a educacéo virtual
para estudantes universitarios é valido e
confiavel para a medigdo deste construto
no ensino superior chileno.

virtual na
Educacdo
Superior.

22 | sOLIis; Como cambid la | RIDE Revista Lograr um | A docéncia universitaria das designacdes | Foi feito um estudo de caso de uma
HERNANDEZ; ensefianza-aprendizaje Iberoamericana conhecimento | préticas na area de tecnologias em tempos | universidade publica mexicana no
MENDONZA,; de las asignaturas | para la sobre a | de covid-19 se realizou de forma virtual | bacharelado  em Tecnologia  da
HERNANDEZ; practicas en el area de | investigation 'y caracterizagdo | em um ambiente de boa comunicagéo | Informagéo, onde o trabalho de laboratério
IBARRA (2021) tecnologias  de  la el  Desarrollo do ensino e | entre docentes e ex-alunos. Los | de hardware e software estd implicito na

Educativo

aprendizado

contenidos, materiales didacticos y forma

maioria das disciplinas onde cinco
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informacién con la
covid-19?

Como 0 ensino-
aprendizagem de
disciplinas praticas na
area de informatica
mudou com a covid-19

das
atribuicdes
praticas
universitarias
na area de
tecnologias
em tempos de
covid-19.

de transmitirlos tuvieron que se
adaptaram. Tanto ex-alunos como
docentes reconhecem que foi uma boa
experiéncia, mas que é suscetivel de
melhorar ainda mais através do
compromisso pessoal e coletivo de todos
os atores envolvidos.

professores ministraram disciplinas cujos
contetidos envolviam praticas
laboratoriais. Nas entrevistas com 0s
professores foram abordados aspectos
como conteldo, trabalho docente, alunos,
dindmica das aulas e modalidade
online. Os questionarios com os alunos
abordaram apenas o0s trés U(ltimos
aspectos. Para o processamento dos dados
foi utilizado o software MAXQDA versao
20.

Nesta pesquisa constatou-se que, nas aulas
universitarias na modalidade virtual, o
Microsoft Teams realmente possibilita o
ensino totalmente conectado, a
comunicacao eficaz com os alunos, bem
como o recebimento e avaliagdo das
tarefas. Também facilita 0
compartilhnamento de contetdo.

Os conteldos, o0s materiais de
aprendizagem e a forma de ensino tiveram
que ser adaptados. Tanto os alunos como
os professores reconhecem que foi uma
boa experiéncia, mas que é suscetivel de
melhorias através do empenho pessoal e
coletivo de todos os atores envolvidos.

23

GONZALEZ;
POOT (2021)

Competencias docentes
para la educacion en
linea

Competéncias de ensino
para educacdo online

RIDE Revista
Iberoamericana
para la

investigation 'y
el Desarrollo
Educativo

Determinar as
competéncias
especificas

para a
docéncia on-
line em seis
universidades
publicas  do
México e o0s
elementos que
as  integram
através da
analise  das
percepcdes

Por outro lado, pode-se concluir que as
varidveis instituicio de procedimento,
experiéncia prévia como facilitadores ou
grau académico de los ex-alunos de
programas educativos on-line ndo afetam
suas percepcles sobre a competéncia de
seus docentes. Por tanto, se pode hablar de
um perfil homogéneo e de areas de
oportunidade importantes para fortalecer
0s nucleos académicos bésicos de seus
programas, 0 que ajudard a diminuir a
deserc¢do escolar que muitos apresentam.

A hipotese de que o modelo de
competéncias especificas para a docéncia

Esse documento oferece uma investigagao
quantitativa com base na construgdo de um
modelo tedrico de competéncias para o
ensino online. Foram analisadas (na
perspectiva dos alunos e tendo como
referéncia contrastante as opinides dos
gestores de cada um dos programas que
participaram no estudo). e o modelo
educacional institucional) as competéncias
dos professores online considerados de
alto nivel de desempenho no contexto de
seis universidades pdblicas no México. Os
resultados obtidos apresentam o ensino
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que seus
estudantes tém
sobre a prética
docente em
programas de
diplomado,
licenciatura e
pos-graduacdo
online.

online em universidades publicas do
México deve ser considerado o
desenvolvimento de competéncias
pedagogicas, sociais, administrativas,
tecnoldgicas e avaliativas é aceito, mas se
considera uma area de conhecimento que
deve seguir para trabalhar, entdo as
condi¢cbes cambiam, assim como as
necessidades do pais.

online como de alto nivel de competéncia
nas seis universidades analisadas. Da
mesma forma, a resposta dos alunos
permite identificar um perfil homogéneo
do professor online no panorama
educativo nacional; no entanto, existem
dreas de oportunidades e melhorias que
consolidardo a formag&o online como uma
alternativa de qualidade para o ensino
superior no México.

O modelo tedrico proposto revelou-se
eficaz, uma vez que o objetivo geral de
determinar as competéncias especificas
para o ensino online e os elementos que as
compdem foi atendido através das
percepcdes de estudantes de universidades
publicas do México, em programas de
graduacdo e pos-graduagdo. Ainda assim,
a experiéncia dos professores identificados
como altamente competentes devera ser
aprofundada, uma vez que ajudara a
desenvolver programas de formacdo mais
relevantes para o ensino online.

24

OLIVEIRA;
VASCONCELOS
ALMEIDA,
PEREIRA;
LINHARES;
XIMENES NETO;
ARAGAO (2022)

Covid-19:
Repercussions on the
mental health of higher
education students

Covid-19: repercussdes
na salde mental de
estudantes do ensino
superior

SAUDE
DEBATE | RIO
DE JANEIRO,
V. 46, N.
Especial 1, P.
206-220, Mar
2022

Avaliar as
repercussdes

da Covid-19 e
do isolamento
social na
salde mental
de estudantes
do ensino
superior  no
Ceara, Brasil.

Conclui-se que os universitarios de Ceara
foi afetado negativamente pela Covid-19
pandemia, cabendo &s instituicbes de
ensino promover estratégias de protecdo
da salde mental deste grupo através
projetos para identificar alunos com
problemas de adaptacdo a situacdo de
pandemia e criando redes para atender
esses alunos. Algumas recomendagdes
para 0 ensino superior instituicdes
incluem: a criacdo de um camara de saulde
mental para monitorar indicadores de
salde, planejamento e implementagdo
acOes para responder as necessidades
institucionais, realizando estudos para
avaliar a sal0de mental de alunos,

O resultado geral sugere que a salde
mental dos alunos foi afetada pelo
isolamento social imposto pela pandemia,
com maior intensidade entre as mulheres.
Algumas  recomendagbes para as
instituicbes de ensino superior incluem:
criar uma camara técnica de saide mental
para monitorar indicadores de salde
mental, planejar e implementar acfes para
atender as necessidades institucionais,
realizar estudos para avaliar a salde
mental de alunos, professores e
trabalhadores, realizar projetos para
acolher os alunos durante e ap6s a
pandemia e implementar um servico
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professores e trabalhadores, conduzindo
projetos de boas-vindas aos alunos durante
e apds a pandemia, e implementando um
programa permanente servico de apoio
psicossocial na universidade.

permanente de apoio psicossocial na
universidade.

25 | FERREIRA; Covimpact:  pandemia | RIIS Revista de v Avaliar 0 | As medidas adotadas no plano de | Rapida adaptagdo na criacdo de ambientes
PRINCIPE; covid-19 nos estudantes | Investigacdo & impacto  da | contingéncia COVID-19 para minimizar | favoraveis ao ensino a distancia sincrono
PEREIRA; do ensino superior da | Inovagdo  em pandemia 0s constrangimentos e limitagBes | com recurso a plataformas educativas
OLIVEIRA: MOTA | saude Salde COVID-19 no | vivenciados  pelos estudantes na | (Moodle®), assim como, ]
(2020) percurso consecucao do seu percurso académico na | acompanhamento e  disponibilidade

académico e | ESSNorteCVP, foram adequadas tendo | constante dos docentes, foram as medidas
de vida dos | contribuido para reduzir o impacte da | identificadas que mais contribuiram para
estudantes e | COVID-19 no processo de ensino, | reduzir o impacto da COVID-19 no
sua satisfacdo | aprendizagem e avaliagdo dos estudantes. | percurso académico dos estudantes,
com as | Constata-se niveis de elevada satisfacdo | constantes no plano de contingéncia
medidas com a implementacio do plano de | COVID-19.
adotadas contingéncia COVID-19, com a
informacdo fornecida perante o cenario
atual de COVID-19 e com niveis muito
elevados de adequacdo das plataformas
educativas para o ensino ndo presencial.
26 | DUBE (2020) Online learning | Yesterday&Tod v Compartilhar | O estudo revelou que os alunos de histdria | Este estudo conclui que os alunos lutaram
challenges postgraduat | ay desafios do PGCE enfrentaram desafios de | para lidar com a aprendizagem online e

certificate in education
History students faced
during COVID-19 at the
University of Zululand

Desafios de
aprendizagem  online
po6s-graduacédo

certificado em educagéo
estudantes de histéria
enfrentados durante o
COVID-19 na

empiricos da
Pos-
Graduacdo
Certificado

em Educacdo
(PGCE)
Alunos de
Histéria
enfrentados
durante 0
COVID-19.

adaptacdo e acesso a materiais de
aprendizagem e biblioteca online, uma
expectativa de fazer um muito trabalho
académico, individual em vez de
aprendizado em sala de aula ou biblioteca,
espaco de aprendizagem em casa pouco
propicio, falta de apoio dos pais e
dificuldades  financeiras  restrigdes.
Portanto, este estudo conclui que os alunos
lutaram para lidar com a aprendizagem
online e recomenda que as institui¢des de
ensino superior devem considerar 0s
desafios acima ao realizar o aprendizado
on-line sob as condi¢bes da COVID-19 no
futuro.

recomenda que as instituicdes de ensino
superior devem considerar os desafios
acima ao realizar o aprendizado on-line
sob as condi¢bes da COVID-19 no futuro.
A inacessibilidade da aprendizagem online
roubou da maioria dos alunos o
conhecimento pedagdgico e de conteldo,
e a inacessibilidade do material de estudo
tornou a aprendizagem online um desafio.
Os alunos de Histéria do PGCE néo
conseguiam lidar com o trabalho
académico dos instrutores  online,
enquanto a aprendizagem individualizada
e baseada em casa ndo funcionava para
alguns alunos, uma vez que estavam
habituados a aprendizagem colaborativa.




103

Universidade da
Zululandia
27 | SEBBOWA (2022) | History Education | Dorothy \ Fornecer uma | O artigo termina com uma licdo | Os dados qualitativos foram obtidos a
during COVID-19: | Kyagaba reflexdo sobre | fundamental para os programas de | partir de uma investigagdo narrativa da
Reflections from | Sebbowa as formagdo de professores seguirem o | propria  experiéncia  docente  do
Makerere  University, oportunidades | caminho eles treinam professores de | pesquisador e de entrevistas com
Uganda , desafios e | histéria em formacdo para adotar o | professores de histéria em formagdo na
ligdes aprendizado online com acesso a o ine, | Universidade Makerere. As descobertas
aprendidas no | materiais de aprendizagem impressos para | indicaram que, embora as abordagens on-
ensino e | download para facilitar as abordagens de | line e combinadas facilitem o ensino de
Educacéo Histdrica aprendizagem | aprendizagem combinada. € relevante na | histéria por meio do Sistema de
durante a COVID-19: da historia | preparacdo de diferentes geragBes de | Gerenciamento de Aprendizagem da
Reflexdes da durante a | professores para integrar a pedagogia | Makerere University e-Learning
Universidade Makerere, pandemia de | combinada em Educagdio Historica em | (MUELE), trocas de WhatsApp, Zoom, e-
Uganda COVID-19. resposta a0 novo normal causado pela | mails, mensagens de texto e midia
pandemia de COVID-19. impressa para celulares; houve desafios
persistentes, como ferramentas limitadas
de Tecnologia de Informagdo e
Comunicagdo  (TIC), analfabetismo
digital, exclusdo digital, aumento da carga
de trabalho, bem como estresse
socioemocional e distracdes em casa.
Com isso, foi modificada a maneira como
os professores de histéria em formagéao séo
treinados e adotada a aprendizagem online
com acesso a materiais de aprendizagem
impressos, off-line e para download, para
facilitar abordagens de aprendizagem
combinada. Isto foi relevante na
preparacdo de diferentes geracbes de
professores para integrarem a pedagogia
mista na Educacéo Historica em resposta a
nova normalidade causada pela pandemia
da COVID-19.
28 | BARBANTE; Educacdo online em | DA 1l Verificar as | A educacdo online é recomendavel, | Este estudo aborda as condicdes de acesso
OLIVEIRA, (2020) | tempos pandémicos: | INVESTIGAG condicbes TIC | principalmente, em era de pandemia | s tecnologias da informagio e da
Condicdes de Acesso as | AO_ AS dos alunos do | (COVID-19), mas € necessario que se | comunicacdo em casa de alunos do
TIC por parte dos alunos | PRATICAS Ensino criem condigBes de inclusdo digital para a

efetiva implementagdo desta modalidade
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do Ensino Superior em

Superior em

de ensino a distancia, apelidada de estudo

Subsistema de Ensino Superior, em

Angola Angola. em casa. Deve-se ter em atengéo os alunos | Angola.
— foco desta investigagdo — que vivem em
meios (lares) mais desfavorecidos, isto ¢, | Os resultados deste estudo demonstram
sem acesso a equipamentos TIC. Acresce | que a maior parte dos alunos do ensino
a isto, o que € genérico em Angola, a | superior, em Angola, tem disponiveis
largura de banda ou velocidade de internet | recursos  tecnolégicos  em casa,
insuficiente e muito onerosa. designadamente computador, smartphone
e tablet.
A educagdo online é recomendavel,
principalmente, em era de pandemia
(COVID-19), mas é necessario que se
criem condi¢Bes de inclusdo digital para a
efetiva implementacdo desta modalidade
de ensino a distancia, apelidada de estudo
em casa.

29 | SAUDE; Efeitos da situacdo | Artigos v Compreender | A atual situagdo introduziu e vai deixar um | Foi desenvolvido um desenho
RODRIGUES, pandémica COVID19 | Originais 0s efeitos | legado de profundos desafios societais. | metodolégico de natureza exploratéria de
(2021) nos  processos de induzidos Entre esses desafios contam-se 0S que | perfil qualitativo baseado na recolha,

gprenQIzaqem e _dg peIas_A ) procuramos . explorar preliminarmente andlise e interpretagio das categorias
investigacdo social: experiéncias neste estudo: de que forma o EaD, que - .

Resultados preliminares vivenciadas, | fomos obrigados a desenvolver como | eStruturantes da opinido tida pelos
de um estudo em contexto | Gnica alternativa, é eficaz? De que forma | estudantes sobre os principais efeitos

exploratdrio qualitativo
com estudantes em
formagdo pos-graduada
numa Instituicdo de
Ensino Superior
portuguesa

pandémico, de
EaD e de
investigacdo
social, na
aprendizagem
e de
desenvolvime
nto projetos de
pesquisa,
tendo por base
a opinido de
uma amostra
intencionalme
nte
selecionada de
estudantes em

afeta positiva e/ou negativamente a
aprendizagem? Como 0s processos de
investigacdo social foram/sdo afetados
pelo contexto pandémico? Como estdo a
reagir 0s estudantes em processo de
investigagdo social ao desafio de
realizagdo das suas pesquisas num
contexto societal com novos modos de
relacdo social e individual?

Eis algumas das questdes para as quais
importa continuar a explorar e procurar
novas e mais robustas propostas de
resposta.

sentidos nos seus percursos de
aprendizagem e de investigagdo social
devido a alteracdo forcada nos modelos de
ensino e de pesquisa.

Globalmente, os participantes fazem uma
avaliagdo ndo positiva da experiéncia de
EaD

Ao detalhar a experiéncia de EaD tida
assumem nao terem gostado,
particularmente, da falta de dindmica
relacional presencial com colegas e
professores e do facto de a formacéo
online induzir maior distragdo, menor foco




105

formacgdo pds-
graduada
numa IES
portuguesa.

e até menor
aprendizagem.
Entre os aspetos perturbadores também
sdo destacados, por um lado, o facto de ser
uma modalidade de ensino-aprendizagem
muito dependente da qualidade da internet
e dos recursos informaticos e, por outro
lado, ser mais cansativo por exigir muitas
horas de trabalho em frente ao
computador. A maioria dos estudantes
assume que a experiéncia prejudicou a sua
aprendizagem, com influéncia negativa na
motivacdo para estudar.

motivagdo para a
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WANG; SUN
(2022)

Higher Education
During the COVID-19
Pandemic: Responses
and Challenges

Ensino Superior
Durante a Pandemia de
COVID-19: Respostas e
Desafios

UNISA
Education
Change

as

Analisar
sistematicame
nte as medidas
tomadas pelas
partes
interessadas
do ensino
superior em
resposta a
pandemia da
COVID-19 e
0os  desafios
enfrentados
pelo  ensino
superior na era
p6s-COVID-
19.

O estudo conclui que o ensino superior
durante a pandemia da COVID-19
enfrenta varios desafios, com o COVID-19
exacerbando as desigualdades no acesso
educacional e no desempenho educacional
devido a infraestrutura educacional e a
alocagdo de recursos desiguais.

Foi feita revisdo narrativa da literatura que
enfoca os desafios que estudantes e
professores  do ensino  superior
enfrentaram durante a pandemia da
COVID-19. Este estudo baseou-se numa
variedade de fontes, incluindo bases de
dados académicas, relatdrios de imprensa,
organizagBes governamentais e ndo
governamentais e outras fontes confiaveis
como Google utilizando o0s termos
“COVID-19” e “ensino superior”, onde
também foi utilizado as palavras-chave
acima para encontrar pesquisas relevantes
de investigadores chineses nas principais
publicacdes da China através de bases de
dados como o Chinese Social Science
Citation Index, e na base de dados Web of
Science pesquisas relevantes de

especialistas em pesquisa de todo o
mundo, usando os termos “COVID-19” ou
“COVID” e “ensino superior” ou
“universidade”

O estudo constatou que o ensino superior
durante a pandemia de COVID-19
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enfrentou multiplos desafios agravando as
desigualdades no acesso a educacdo e no
desempenho  educacional devido a
infraestrutura educacional desigual e a
alocacdo desigual de recursos.

Embora possa haver uma relagdo causal
entre respostas e desafios, é vital sublinhar
que esta relacéo é ambigua e ndo pode ser
confirmada através de uma revisdo da
literatura.

Mesmo ap6s o término da pandemia, o seu
impacto no estilo de vida, na educacéo e
no ensino das pessoas permanecera.

31

UMANA-MATA
(2020)

Educacion Superior en
tiempos de COVID-19:
oportunidades y retos de
la educacion a distancia

Ensino  Superior em
tempos de COVID-19:

Revista

Innovaciones
Educativas /

ISSN
4132

2215-

Apresentar

algumas das
principais

oportunidades
e desafios do
modelo de
educagdo a

A primeira ¢ a mudanga cognitiva para
acreditar no modelo educacional como
uma op¢do tdo valida e real quanto
qualquer outro. Se o corpo docente ndo
tiver clareza sobre isso, transmitira, ao
corpo discente, 0s medos e descrencgas por
este tipo de modalidade, com a qual

O principal objetivo dessa pesquisa foi
descrever a relagdo entre as estratégias de
enfrentamento e o estresse produzido
durante as aulas virtuais devido a
contingéncia de saide da Covid-19 em
estudantes universitarios.
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oportunidades e desafios
da educacdo a distancia

distancia,
como uma das
alternativas de
ensino  com
maior
potencial para
0
desenvolvime
nto da
América
Latina, dadas
as
consequéncias
evidenciadas
neste campo,
decorrentes do
virus
responsavel
pela COVID-
19.

qualquer processo real de aprendizagem &
truncado.

Sem descurar o anterior, ndo se trata
apenas de uma transformagdo no
planeamento curricular meramente, mas
acarreta mudangas importantes na gestao e
na conceituacdo do que €é ensinar e
aprender. Transcender modelos orientados
a partir da educacéo a distancia permite a
reativacdo de projetos de formacdo em
sintonia com as novas necessidades do
contexto, ap6s a pandemia.

Para identificar essas dificuldades, os
participantes foram questionados sobre
quais foram suas principais complicagdes.

Através da presente investigagdo de
natureza quantitativa, foi feita uma
abordagem as estratégias de coping face ao
stress dos alunos que migraram das aulas
presenciais para realizar a sua formacdo
virtualmente durante a contingéncia da
Covid-19, o que implicou grandes
mudancas tanto para as familias bem como
para estudantes, professores e autoridades,
bem como obstaculos e desafios na
dindmica institucional e educacional, nas
rotinas e no uso de recursos académicos e
pessoais, relacionados ao estresse gerado
pelo distanciamento e isolamento social,
que se destaca no alunos do presente
estudo.

Dentre as recomendacfes propostas a
instituicio de ensino, convida-se a:
promover estratégias de tutoria saudaveis
que estimulem o didlogo e a convivéncia,
que contribuam para o  4timo
desenvolvimento humano de seus alunos;
incentivar o uso de pausas ativas a cada 60
minutos durante as sessdes virtuais; e
destacamos a necessidade de promover
atividades de lazer e recreacdo, tendo em
conta medidas de seguranga, como
passeios ao ar livre mantendo uma
distancia saudavel entre os participantes,
ou meditagdo virtual guiada ou exercicios
de yoga.

32

CAMPAS;
VELASCO;
SANTANA; DIAZ;

Estrés y afrontamiento
ante las clases virtuales
en estudiantes

Dialogos sobre
education -
Temas Actualis

Descrever a
relagdo entre
as estratégias

Por meio da presente investigacdo, foi
realizada uma abordagem sobre estratégias
de enfrentamento.

Foi utilizada a metodologia qualitativa e a
técnica do incidente critico foram
utilizadas para analisar 14 entrevistas
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MARTINEZ; OCA | universitarios durante | em de Diante do estresse dos alunos que | semiestruturadas com estudantes
(2022) la contingencia Investigacion enfrentamento | migraram das aulas presenciais para 0 | universitarios pertencentes a uma das IES
sanitaria por Covid-19 | Educativa e estresse que | estudo virtuali.zaram. a sua formagdo | analisadas. Os resultados indicam sete
ocorre durante | durante a contingéncia Covid-19, 0 que | categorias que explicam os incidentes

) Estressede | as aulas ]lcmp!:pou grandes mudarllgas tantofpara aS | gatisfatérios e insatisfatorios: “ensino-
enfrentamento das aulas virtuais _ | familias como para os alunos, professores | ..\ . 4iza0em”, “acesso a  recursos
virtuais em estudantes devido a | e autoridades, bem como os obstaculos e e« o .

- s S - S A R tangiveis”, “professor”, “relacionamentos
universitarios durante a contingéncia desafios na dindmica institucional e wal”. “servico d o«
contingéncia satide por cuidados  de | educacional, nas rotinas e no uso dos | S°9'% Sl?rvfo“ ¢ apgo " acesso a0

Covid-19 salde por | recursos  académicos e  pessoais, | SCTVi¢o online e “custo-beneticio”.
Covid-19 em | relacionados ao estresse gerado pelo - .
estudantes distanciamento social e isolamento, que se E_ste estudo contnb_wuteongamqnte paraa
universitarios. | destaca nos alunos do presente estljdo literatura sobre satisfagdo e insatisfaco de
E um estudé) P ' estudantes em IES, e para a literatura do
uantitativo ensino superior em tempos de ensino
4 ' remoto emergencial devido a COVID-19
transversal, -
descritivo e porque, de acqrdo com a revisao de
o literatura aqui realizada, ndo ha
exploratdrio. -
precedentes, uma vez que perspectiva do
aluno para estudar esse fendmeno usando
a teoria de Herzberg.

33 Explorando la | Revista v Explorar  0s | A pesquisa sobre satisfagdo e insatisfacdo | O objetivo deste estudo foi analisar o
GUINEZ- satisfaccion y la | Actualidades principais dos alunos nas IES traz uma grande | impacto do uso das TIC para o
CABRERA; insatisfaccion del | Investigativas fatores de | vantagem em saber o que é importante | desenvolvimento de suas atividades
MANSILLA- estudiantado en Educacion satisfacdo e | paraeles, que em tempos de ensino remoto | académicas na modalidade de aulas online
OBANDO (2021) universitario en insatisfacdo emergencial de COVID-19 parece ser um | na Universidade de Guayaquil, em tempos

enseflanza remota de
emergencia

Explorando a satisfacéo
e a insatisfacdo de
estudantes universitarios
no  ensino  remoto
emergencial

dos alunos no
ensino remoto
de emergéncia

em 8 IES
estaduais e
privadas no
Chile.

contexto oportuno para aprender sobre a
situacdo dos alunos e, portanto, gerar
informacOes bésicas para estar preparado
para situagBes semelhantes no futuro.

de pandemia de COVID-19, uma crise de
saude global que inclui o Equador. Os
resultados da pesquisa foram processados
no programa Excel e apresentados em
tabelas de frequéncia onde indicaram que,
para os professores que participaram do
estudo, foi constatado que o uso de e
Tecnologias de Comunicagéo (TIC) foi de
extrema importancia para 0
desenvolvimento do ensino,
principalmente nas aulas virtuais. No
entanto, consideram que 0s processos de
capacitacdo no uso dessas tecnologias
deve ser melhorado. Conclui-se que tanto
professores quanto alunos reconhecem que
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ndo podem utilizar tecnologias separadas
do processo de ensino-aprendizagem, mas
0 treinamento adequado de habilidades
digitais foram essenciais para 0 seu uso e
aproveitamento maximo.

34 | VERA; RUIZ | Impacto de las TIC: | Uisrael Revista v Analisar 0 | Pode-se concluir que, em geral, a | A presente investigacdo foi de tipo ndo
RAMIREZ;EGUEZ | desafios y | Cientifica impacto  do | percepgéo que professores e alunos tém | experimental, exploratoria, descritiva e
CEVALLOS (2021) oportunidades de la uso das TIC sobreaoimpactodaL_JtiIizagéod_asTIC Nos | quantitativa, apoiada numa metodologia

Educacion para 0 | processos de ensino-aprendizagem € | conceptual e tedrica.  Desta forma,
desenvolvime | muito positivo, 0 que é um ponto surgiram as dimensdes com os seus
Superior  frente  al nto de suas | importante a favor da Universidade de | j,4icaqores e desenhou-se um instrumento
COVID-19 Impacto das anwglad_es Guayaquil para aproveitar esta abertura de com validade e fiabilidade que mediu,
TIC: desafios e académicas na | seu professores e alunos e fornecer-lhes as através do critério de percecio. o impacto
oportunidades para a modallda_de de ferre}mentas tecnoldgicas adequ_adas pode causado elacovid-lgzas éfeas’ educgtiva
Educagio Superior aulgs on_Ilne na | ser implementar no desenvo_lwmento do ; 6 p f i ol Ve
contra o COVID-19 Universidade | processo de ensino-aprendizagem. No | '¢cnologica, formativa, social, economica
de Guayaquil, | entanto, é necessario que o universidade | € social.
em tempos de | rever os mecanismos de formagdo em TIC . L
Pandemia de | e ainda mais neste momento em que Dada | NOS resultados foi possivel identificar que
COVID-19, a situacdo da pandemia da COVID-19, | 0 professores possuem infraestrutura
uma crise de | teve que ser completamente migrado para | tecnoldgica para ministrar aulas online
saide global | o uso TIC para realizar as atividades | com uma plataforma institucional de boa
que inclui o | académicas de toda a Universidade. aceitacdo, o que possibilita a transi¢do
Equador. gradativa para o ensino online.
Com isso segue um planejamento
académico pensando em mesclar a
modalidade online com a presencial, pois
isso poderia reduzir os indices de
mobilidade nas faculdades e evitar todo
tipo de riscos para a comunidade
académica e estudantil. Em resumo, os
resultados desta investigagdo serdo
entregues as autoridades UV para que
tenham informagdes que Ihes permitam
tomar as decisdes corretas.

35 | HERRERA (2020) Implicaciones del | RIDE Revista 1l Diagnosticar Nos resultados, foi possivel identificar que | Trata-se de estudo transversal com coleta
coronavirus covid-19 en | Iberoamericana as os professores possuem infraestrutura | de dados por meio de questionario em
los procesos de | para la consequéncias | tecnologica para ministrar aulas online | formato on-line onde participaram do

investigation 'y que a covid-19 estudo 63 docentes, em que se
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ensefianza en la
educacion superior

Implicagbes do corona
virus  covid-19  nos
processos de ensino no
ensino superior

el  Desarrollo
Educativo ISSN
2007 -7467

tem tido nos
processos de

ensino no
ensino

superior. Para
iss0, foi

realizada uma
investigacdo
nao
experimental,
exploratéria,
descritiva e
quantitativa,
sob uma
metodologia
conceitual e
tedrica  que
permitiu
realizar a
conceituagdo.

com plataforma institucional bem aceita,
que possibilita a movimentacéo online.

pesquisaram variaveis demograficas, de
formacg&o académica, de atuagdo docente e
de MAP, incluindo seu uso na pratica
pedagdgica, dificuldades e realizacdo de
capacitacdo no tema. Os dados foram
exportados do Excel para o programa
estatistico Stata versao 15.1 Foram feitas
analises estatisticas com o intuito de
verificar diferencas entre as variaveis
analisadas. Considerando que a maioria
dos docentes apontou dificuldades no seu
uso com os discentes, faz-se necessario
planejar a metodologia, a carga horaria ou
0s temas das capacitagdes que sdo
oferecidas.

Com isso conclui que o uso das MAP na
pratica pedagégica dos docentes de
Medicina da UFSC é alto, e a maioria dos
professores utiliza diferentes
metodologias na sua atuacdo como
docentes. Quanto a capacitagdo em MAP,
amaioria ja fez, mas ainda assim considera
que existem dificuldades no seu uso com
os discentes, o que demonstra que
mudangas sd0 necessarias, Seja na
metodologia, na carga horaria ou nos
temas das capacita¢des que sdo oferecidas.
Mesmo com realidades bem diferentes na
implantagdo do curso nos dois campi
analisados, ndo foram encontradas
diferencas relacionadas ao uso, a
dificuldade e a

capacitacao em MAP entre os docentes.
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Metodologias ativas de
ensino-aprendizagem:
uso, dificuldades e
treinamento entre
professores do curso de
Medicina

RBEM Revista
Brasileira de
Educacao
Médica

Avaliar o uso,
adificuldade e
a capacitacao
referentes as

metodologias
ativas de
ensino-
aprendizagem
(MAP) em
docentes do
curso de

Medicina em
dois campi da
Universidade
Federal de
Santa
Catarina.

O uso do MAP foi alto e pouco mais da
metade dos professores relatou algum
treinamento sobre 0 assunto.
Considerando que a maioria dos
professores apontou dificuldades em sua
utilizagdo com os alunos, é necessario
planejar a metodologia, a carga horéaria ou
0s temas dos treinamentos que serdo
oferecidos.

Estudo transversal quantitativo realizado
com 713 estudantes universitarios, entre
maio e setembro de 2015. Foi aplicada a
Escala de Avaliagdo de Fatores de
Motivacdo com Relagdo a Integracdo das
Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo ao Ensino. A amostra
representativa para a populacédo dos cursos
de Enfermagem, Biomedicina, Educacdo
Fisica e Farméacia foi calculada no
programa estatistico STATS 2.0 Os
resultados apontaram que quase a
totalidade (94,8%) dos entrevistados
confirmou ter computador em casa,
inclusive para uso privado. Realizou-se
analise estatistica descritiva e inferencial
dos dados.

Com isso faz necessario a predisposicdo
para fazer algum curso a distancia, ter um
espaco adequado para estudar e conciliar
0s estudos com o uso de outros sites foram
elementos positivos para a motivacao dos
alunos em disciplinas on-line.
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WAGNER;
MARTINS FILHO
(2021)

ANTUNES; PINA-

OLIVEIRA,;
APOSTOLICO
(2020)

Motivacéo de alunos de
CUrsos presenciais para o
uso de tecnologias
digitais em disciplinas
online

RGE  Revista
Gaucha
Enfermagem.

Verificar se 0s
aspectos

estruturais, o
uso prévio de

tecnologias
digitais e a
forma de
estudar  dos
alunos de
cursos
presenciais

interferem na
motivacdo no
uso dessas
tecnologias

A predisposicdo para fazer algum curso a
distancia, ter um espaco adequado para
estudar e conciliar os estudos com o uso de
outros sites foram elementos positivos
para a motivacao dos alunos em
disciplinas online.

Refere-se a um estudo de caso
institucional onde entrevistamos n=136
académicos de uma universidade em
Western Cape Africa do Sul para saber
mais sobre os impactos da COVID-19 no
seu trabalho.

Os resultados quantitativos indicaram que
a COVID-19 teve um impacto negativo,
impacto no bem-estar dos académicos,
especialmente nas &reas de autonomia,
crescimento pessoal e dominio ambiental.
A mudancga para o ensino/aprendizagem
online trouxe consigo um foco no ensino
em detrimento da investigagdo. O artigo,
portanto, conclui que a COVID-19 e a sua
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em disciplinas
online.

consequente mudanca para a
aprendizagem e o ensino online tiveram
um impacto negativo no corpo docente
universitario. No entanto, nem todas as
conclusdes sdo negativas.

38 | HARDMAN,; Does anyone even South  African v Relatar ~ um | Os resultados indicam que o bloqueio | Utilizando o método hipotético-dedutivo,
WATERMEYER; notice us?” Covid-19’s | Journal of estudo de caso | forcado devido ao COVID-19 e a | foram utilizadas pesquisas on-line de 2
SHANKAR; impact on academics’ | Higher institucional subsequente mudanga para o ensino online | universidades de gestdo estatal e 2
RATNADEEP well-being in a Education em que | tiveram um impacto negativo na sensa¢do | universidades de gestdo  privada
SURI: CRICK: developing country pesquisamos de bem-estar dos académicos. No entanto, | localizadas na cidade de Lima, além disso,
KNIGHT: ) n:13A6_ osurgimentoderelacionamentospositivos forar~n analisadas 4 ur}iversidades Eie
MCGAUGHEY: Alguém nos _nota? académicos de | e atenciosos entre cpl_ega_s é relatado como gestao estatal e 4 unlver5|dad§s o_Ie gestdo
CHUNG (2022)’ Impacto da covid-19 no uma um resultado significativo da mudar_u;a privada _Iocallzadas em provincias, com

bem-estar dos universidade forcada da COVID-19 para o ensino | um universo populacional de 260
académicos em um pais em  Western | online. estudantes.
em desenvolvimento Cape, na Conclui-se que a educagdo virtual nas
Africa do Sul, universidades peruanas esta sujeita ao
para saber fracasso devido a falta de certas
mais sobre os habilidades daqueles que transmitem
impactos da conhecimentos e a falta de acesso a
COVID-19 Internet por parte dos estudantes
em seu provenientes dos espacos periféricos que
trabalho. representam a maioria excluida de um pais
com sérias deficiéncias econdmicas,
sociais e politicas.
Concluindo, a diferenciagdo é um
problema social da educacdo porque
apresenta certas restricbes que néo
garantem o desenvolvimento da educacédo
universitaria no multiverso Peru.

39 | HUANCA- El problema social de la | Revista \ Descrever Conclui-se que a educagdo virtual nas | Trata-se de Revisdo integrativa de
AROHUANCA,; educacion virtual | Innovaciones entéo 0 | universidades peruanas estd sujeita ao | literatura, nas bases de dados da Literatura
SUPO-CONDORI; universitaria en tiempos | Educativas problema fracasso devido a falta de certas | Latino-Americana e do Caribe em
LEON;  QUISPE | de pandemia, Pert social de | habilidades daqueles que transmitem | Ciéncias da Salde (Lilacs), na Base de
(2020) professores e | conhecimentos e a falta de acesso a | dados de enfermagem (BDENF) e na

O problema social da
educagdo universitaria
virtual. em tempos de
pandemia, Peru

alunos em
tempos
turbulentos
que
restringem

Internet por parte dos estudantes
provenientes dos espacos periféricos que
representam a maioria excluida de um pais
com sérias deficiéncias econdmicas,
sociais e politicas.

Medline via Pubmed, e na Scientific
Electronic Library Online (SciELO),
utilizando como palavra-chave em
portugués e em inglés: Ensino Remoto
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educacédo
virtual em
universidades
peruanas que
apresentam
simultaneame
nte multiplos
problemas
sociais.

Emergencial e Emergency Remote
Teaching.

A revisdo integrativa de literatura permitiu
identificar como o ERE tem sido abordado
e desenvolvido no ensino superior na area
da salde no Brasil. Os estudos se dividem
em entre aqueles que apresentam o
impacto do Ensino Remoto Emergencial
na formagdo académica, por meio dos
quais os autores apresentam suas reflexdes
em relacdo a formagcdo e o0 processo
ensino-aprendizagem que vem sendo
desenvolvido, ressaltando consequéncias
de responsabilidade social como a garantia
de que todos os académicos sejam
contemplados com a incluséo digital e que
0 processo se desenvolva com qualidade.
Apesar dos limites vivenciados durante o
ERE, os impactos podem ser amenizados
por meio de estratégias, didaticas ou
institucionais, as quais fortalegam o
processo ensino-aprendizagem na
formacdo em salde, destaca-se o
acompanhamento institucional dos
académicos diminuindo o impacto da
rotina imposta pelo isolamento e
potencializou a busca de estratégias
criativas para as salas de aula online,
estratégias tecnoldgicas inovadoras e
auxiliares ao processo de ensino utilizadas
durante o ERE.

40

GIRARDELLO;
CONTERNO
(2022)

o ensino remoto
emergencial na
formagdo superior em
saude no brasil

Scielo Preprints

Sistematizar
como foi
abordado 0
ERE no ensino
superior  nas
producdes
cientificas da
area da salde
no Brasil

Como modalidade temporéria no ensino
superior em saude 0 ensino remoto
emergencial apresentou limites e impactos
no processo formativo, a que as
instituicbes formadoras precisardo avaliar
e corrigir se necessario, mas também
demostrou uma educagdo  superior
preocupada com a insercéo social e digital
de seu alunado, que buscou alternativas

O objetivo desta contribuigdo é analisar os
efeitos de diferentes abordagens de ensino
provocadas inesperadamente pela
pandemia da COVID-19 de um curso de
mestrado intitulado “Historia e
Educagdo”, no qual metade das aulas
foram ministradas por meio de aulas
sincronas ao vivo em condicfes de grupo
interativo e colaborativo e a outra metade
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durante a
pandemia da
Covid - 19.

para minimizar o impacto da pandemia na
formacdo, o que demostra compromisso
em formar com qualidade os profissionais
de salde que ocupardo os espagos de
trabalho.

por meio de médulos digitais assincronos
a serem concluidos individualmente, sem
interacdo ou colaboracéo.

Os efeitos dessas diferentes condicdes na
percepcdo  dos alunos sobre o
compreensibilidade e facilidade de estudar
0 curso, no interesse dos alunos,
motivacdo e esforcos, e em seu
desempenho de aprendizagem  foi
examinado por meio de um estudo de caso
descritivo e exploratério por meio de um
questionario e os resultados de um exame
escrito.

Os resultados mostram que as palestras ao
vivo obtiveram melhores notas médias que
os médulos digitais, exceto pela percepgédo
da facilidade de estudar o curso. Além
disso, mais alunos atribuiram notas mais
altas as palestras ao vivo em cada questdo,
novamente exceto pela percepcdo da
facilidade de estudar o curso. Os
desempenhos de aprendizagem ndo
geraram diferencas entre as duas
condicdes.

Os resultados também mostram que a
percepcéo da facilidade de estudar o curso
e 0 desempenho no exame foram quase
iguais para as aulas sincronas ao vivo em
que a aprendizagem interativa e
colaborativa esteve presente e os médulos
digitais assincronos que foram concluidos
individualmente.

41

NIEUWENHUYSE,
(2020)

Synchronous interactive
live lectures versus
asynchronous individual
online  modules. A
comparative analysis of
Students’  perceptions
and performances

Yesterday
Today,

&

Analisar  os
efeitos de
diferentes
abordagens
inesperadame
nte
provocadas

Os resultados mostram que a percep¢do da
facilidade de estudar o curso e o
desempenho no exame foram quase iguais
para as palestras ao vivo sincronas em que
a aprendizagem interativa e colaborativa
esteve presente e o assincrono médulos
digitais que foram concluidos
individualmente. Em relacdo a percepcao

A pesquisa relata os resultados mais
relevantes de um questiondrio de
acompanhamento aplicado a uma amostra
de professores da maior universidade
publica do México — a Universidade
Nacional Autdnoma do México (UNAM.
Este estudo exploratorio utilizou a
plataforma Survey Monkey para enviar
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Palestras ao vivo

interativas sincronas
versus individuo
assincrono online
modulos. Uma analise
comparativa de
percepcoes e

performances dos alunos

pela pandemia
de COVID-19.

da compreensibilidade do curso, foram
encontradas diferengas interesse, bem
como sua motivacdo e esforco para
concluir as tarefas, no sentido de que os
alunos atribuiram notas mais altas ao
sincrono ao vivo palestras do que aos
madulos digitais assincronos.

convites por e-mail a professores que
frequentavam cursos.

Esta pesquisa buscou identificar e
descrever as opinides, experiéncias,
caracteristicas e condicbes em que 0s
professores do ensino superior tiveram que
migrar para 0 ensino remoto por meio de
ferramentas  tecnoldgicas durante a
pandemia.

Os resultados sugerem que, apesar dos
esforgos dos professores, ha necessidade
de promover énfase pedagogica, suporte e
aconselhamento no ensino a distancia,
bem como préaticas de ensino multimodais
e situadas. Mas a acessibilidade e
equidade da infraestrutura tecnoldgica a
ser assegurada pela UNAM, e pelo ensino
superior mexicano, para todos 0s
professores  de  diferentes  status
econdmicos rurais ou urbanos
marginalizados permanece sem
resposta. A grande tarefa pendente nos
proximos meses é a avaliacdo de
aprendizagem, feedback e avaliacéo.

42

SERVIN;

MANSILLA;SANC
HEZ-MENDIOLA;

LARA (2022)

Perception of professors
regarding the transition
to emergency remote
teaching in a large
public  university in
Mexico  during  the
pandemic

Percepgéo dos
professores sobre 0
transicdo para 0 ensino
remoto de emergéncia
em uma grande
universidade publica no
México  durante o0
pandemia

Educacéo.
Pesquisa

Identificar e
descrever as
opinides,
experiéncias,
caracteristicas
e condigdes
dos
professores de
ensino
superior que
tiveram  que
mudar para o
ensino remoto
usando
ferramentas
tecnoldgicas

Os resultados mostram que 43% dos
participantes consideraram a qualidade do
atendimento remoto igualando o ensino
em sala de aula, 23% relataram uma
melhora e 34% afirmaram que era pior. A
maioria dos entrevistados disse que gasta
uma média de 1 a 10 horas por semana nas
atividades de ensino, com avaliacdo e
feedback sobre as tarefas dos alunos sendo
0 mais demorado. Claramente, as
experiéncias e atividades de ensino de os
professores universitarios estdo mudando
a medida que a pandemia continua.

Foi feito o estudo através de uma pesquisa
quantitativa  transversal com dados
qualitativos  descritivos utilizando um
questionario on-line autoaplicavel com
perguntas abertas e fechadas que foi
desenvolvido para obter informages
sobre o conhecimento, as percepcdes, as
atitudes e as praticas de aprendizagem dos
alunos durante a pandemia da COVID-19.
Os dados obtidos nos questionarios foram
capturados em planilha Excel (Microsoft
Corp., EUA) e posteriormente analisados.
Os dados quantitativos foram analisados
no SPSS versdo 25.0 (IBM Corp., EUA).
A analise dos dados incluiu estatistica
descritiva univariada, como frequéncia e
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distribuicdo de médias. Uma técnica
estatistica  inferencial, o y de
Pearson2teste,  foi  utilizado  para
determinar a relagdo entre a varidvel
independente (ano de estudo) e as
varidveis dependentes (conhecimentos,
atitudes e préticas).

Os resultados deste estudo indicaram que
0s participantes do estudo ndo conseguiam
envolver-se plenamente na aprendizagem
online devido as responsabilidades em
casa e que a maioria esperava que o “virus
desaparecesse para que pudessem voltar
ao normal”

Este estudo destacou os desafios dos
estudantes de odontologia em adotar a
abordagem combinada de ensino e
aprendizagem. Embora isso possa ser um
novo normal para a entrega do curriculo, é
importante incluir a contribui¢éo do aluno
nos processos de tomada de decisdo
relacionados ao curriculo.
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durante a
pandemia.
Explorar  0s

conhecimento
s, percepcoes,
atitudes e
praticas  dos
alunos de
graduacdo em
odontologia
relacionados
ao
aprendizado
clinico e
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universidade
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Este estudo destacou os desafios dos
estudantes de odontologia em adotar a
abordagem combinada de ensino e
aprendizagem. Embora isso possa ser um
novo

norma para a entrega do curriculo, é
importante incluir a contribui¢do do aluno
nos processos de tomada de decisdo
relacionados ao curriculo

Foi desenvolvida uma investigagdo
quantitativa, com desenho transversal
descritivo, por meio de questionario, de
escopo descritivo, em fevereiro de 2021
com 72 alunos por meio do software
gratuito Google Forms®.

Os dados foram processados no SPSS
(Statistical Package for Social Sciences),
versao 25, utilizando estatistica descritiva.

Os resultados mostram que do conjunto de
plataformas disponiveis para o0 processo
educativo online, a maioria dos alunos
utiliza o WhatsApp, alegando que seu uso
é frequente entre os colegas de estudo, que
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realizada em uma
universidade sul-
africana usando uma
abordagem de métodos
mistos.

conhecem seu funcionamento e facilitam a
comunicagao.

Verificou-se que a maioria dos alunos do
Bacharelado  em Psicologia  da
Universidade Central “Marta Abreu” de
Las Villas emprega Whatsapp como
plataforma de escolha para as demandas da
educacdo a distancia. Os estudantes
relataram que seu uso é frequente entre
colegas de estudo, que conhecem seu
funcionamento e que facilita a
comunicacéo.
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Central
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Abreu” de Las
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relacdo ao uso
de plataformas
virtuais no
processo  de
ensino a
distancia.

Os resultados mostraram que do conjunto
de plataformas disponiveis para o processo
de educacdo online, a maioria dos alunos
utiliza o WhatsApp, alegando que seu uso
é frequente entre os colegas de estudo; que
estdo  familiarizados com o seu
funcionamento; e isso facilita a
comunicacdo. A segunda opgao de escolha
foi o e-mail pessoal, e a terceira, a
plataforma Moodle.

Neste artigo foi feita uma exploragdo
tedrica onde foi apresentado propostas
para a construcdo de uma politica
educacional de minimos necessarios para
a modalidade e-learning na universidade
no contexto da pandemia por Covid-19.

O método heuristico e hermenéutico foi
proposto, do que se conclui que a
virtualizacgdo da educagdo peruana
significou um processo acelerado e nédo
planejado, desde qual a metodologia
aplicada no ensino online tem evidenciado
grandes semelhancas com relagdo ao
ensino presencial.

No entanto, face as deficiéncias nas
competéncias  digitais dos agentes
educativos para assumirem
adequadamente 0 novo contexto virtual, a
implementacdo de programas de literacia
digital muito mais intensivos, bem como
uma mudanca de paradigma pessoal e
radical sobre a educacdo atual, é essencial
e urgente.
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implica el
planteamiento
de politicas
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través de la
modalidade e-
learning.
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during covid-19: the
case of ethiopia

Preparo de docentes
universitarios para usar

etiopes  em
usar a
tecnologia

para 0 ensino
de matematica

ministrar instru¢do usando a tecnologia e
seu interesse em autoaperfeicoamento por
meio da tecnologia sdo frustrados pelo
fracasso institucional incapacitante em
promover esse modo indispensavel de

perspectiva do aluno e do professor. Trés
elementos centrais foram analisados no
admbito de um paradigma naturalista a
partir de uma metodologia exploratoria,
para identificar as vantagens e

tecnologia na formacéo no nivel | instrucdo. desvantagens do trabalho em modo
de  professores de superior Os palestrantes estao prontos e preparados, | presencial remoto, bem como o0s possiveis
matematica durante a durante a | mas suas instituigdes néo. ajustes a serem feitos em um eventual

pandemia de retorno  presencial e das pessoas.
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covid-19: o caso da
etiopia

COVID-19,
quando foram
obrigados a se

adaptar a
educacdo a
distancia.

preferéncia  de  modalidade  dos
participantes neste processo de formagao.
Foram consultados 388 alunos e 27
professores da Divisdo de Educacéo para o
Trabalho, que responderam a um
questionario online de forma aberta e
voluntaria.

Foi constatado que o impacto do virus
responsavel pela Covid-19, a médio e
longo prazo, na vida universitaria é
inevitavel e a sua abrangéncia afetou a
forma de organizagdo institucional, a
ministragdo do ensino e o0s lagos
relacionais dos seus membros.

O estudo conclui que a mediagdo
pedagbgica requer ajustes para responder
as demandas atuais, principalmente no que
diz respeito a incorporagdo das TICs nos
ambientes de aprendizagem.
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O estudo conclui que o impacto do virus
responsavel pela A Covid-19, a médio e
longo prazo, na vida universitaria é
inevitavel, e a sua abrangéncia afetara o
ambiente institucional, a oferta de ensino e
os lagos relacionais de seus membros.

Foi desenvolvido um estudo de abordagem
qualitativa com 146 professores da
educacdo bésica e do ensino superior, por
meio de questionario on-line onde os
dados foram processados no programa
Iramuteq e interpretados utilizando a
andlise de contetdo segundo Bardin.

Os resultados indicaram que a falta de
acesso dos alunos aos equipamentos
tecnoldgicos adequados e a internet, o
aumento das demandas do trabalho
docente e a inabilidade de alguns
professores para ministrar as aulas on-line
mediante o uso das tecnologias digitais da
informacdo e comunicagdo aumentam a
precarizacdo do trabalho docente, o que
reverberou em prejuizo nas condigdes de
saude dos professores.
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desse processo
de formacéo.

48

FIALHO, NEVES
(2022)

Professores em meio ao

Educ. Pesqui.,
Séo Paulo, v. 48,
€260256, 2022,

Compreender
como 0
isolamento
social
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Concluiu-se que a superacéo deste cenario
indspito exige medidas urgentes e efetivas,
sobremodo aquelas de iniciativa do poder
publico, para a promogdo da equalizacdo
social, com o fomento abrangente do
acesso as tecnologias digitais da
informacdo e comunicagdo, além do
investimento em capacitagdo profissional
voltada as novas demandas pedagogicas
do ensino remoto emergencial e a
valorizagdo do magistério.

Trata-se de um projeto de pesquisa
avaliativa com o objetivo de apresentar os
resultados para mensurar a implementacéo
do projeto de intervencéo na formacéo de
professores do ensino superior no design
instrucional e na produgdo de recursos
educacionais digitais. Para avaliar o
projeto, foi elaborado um instrumento, que
foi aplicado on-line depois da capacitagio
para identificar os resultados descritivos e
inferenciais. Para a obtencdo dos dados e
sua respectiva analise, foi aplicada uma
metodologia de corte mista que considerou
diferentes momentos, atores e
instrumentos. Concretamente, foi aplicada
uma abordagem  quantitativa. A
investigacdo foi realizada na Universidade
Veracruzana, especificamente com a
participacdo dos professores da Aarea
académica técnica.

Os resultados indicam que o projeto de
intervencdo teve resultados favoraveis, ao
nivel da conce¢do de cursos online numa
metodologia de design instrucional com
recurso a recursos educativos digitais,
aumentando a acreditacdo das disciplinas
na modalidade mista, no entanto, é
necessario realizar outro estudo que
contraste as percepgdes de professores e
alunos sobre a melhoria nos processos de
ensino-aprendizagem.
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Os resultados indicam que o projeto de
intervencao teve resultados favoraveis, ao
nivel da concecdo de cursos online numa
metodologia de design instrucional com
recurso a recursos educativos digitais,
aumentando a acreditagdo das disciplinas
na modalidade mista, no entanto, é

Este estudo baseia-se em metodologia
qualitativa. O trabalho baseou-se no
estudo dos documentos normativos e
analise metodolégica e observagdo-analise
de cursos apoiados na plataforma Moodle
e teve O objetivo é especificar os ajustes
metodoldgicos para a concepgdo de cursos
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Projeto de intervencdo
para a formagéo virtual
de professores do ensino
superior em  design
instrucional e recursos
educacionais digitais

0 do projeto de
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formagdo de
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design
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na producéo
de  recursos
educacionais

necessario realizar outro estudo que
contraste as percepgdes de professores e
alunos sobre a melhoria nos processos de
ensino-aprendizagem.

virtuais ensino semipresencial e a
distancia na plataforma Moodle.

Os autores chegaram a conclusdo de que,
ao disponibilizar informacdes sobre as
caracteristicas do design do curso virtual
na modalidade semipresencial e a
distancia, o desempenho dos professores
no ambiente virtual foi favorecido. As
orientagBes oferecidas ndo prejudicam sua
capacidade criativa.

digitais.

50 | ARIAS; Recomendaciones para | Universidad de v Oferecer Conclui-se que ao disponibilizar aos | O objetivo deste estudo foi identificar os
CERVANTES;FER | el disefio de cursos | Camagley recomendac@e | professores material que aborde 0s | principais temas relacionados ao bem-
NANDEZ (2020) virtuales en las | “Ignacio s aspectos metodoldgicos que devem reger a | estar, ao ensino remoto emergencial e &

modalidades Agramonte metodoldgicas | concepcdo de cursos  virtuais _ Nas | pandemia de COVID-19, expressos pelos
se_:mmre_zsenu_a! y a | Loynaz” para o desenho modalldad?s semlprese.nual egdlstanual, alunos da UCR por meio da pégina do
distancia utilizando la dg _ CUrsos | sua atuagdo no amblente~ virtual Serd | acebook, Confesiones UCR, durante os
plataforma Moodle virtuais favorecida. As recomendacdes oferecidas P

utilizando a | ndo limitam a capacidade criativa dos periodos entre 6 de marco de 2020, a
RecomendagBes para o plataforma professores. setembro, qude. outu_bro _de 2021; e do
desenho  de  cursos Moodle  nas grupo Experiéncias Virtuais UCR entre 4
virtuais nas modalidades modalidades de julho de 2021 e 30 de setembro de 2021.
semipresencial e a Semipresencia A pal’tir de uma abordagem qualitativa, foi
distancia utilizando a | e a distancia. realizada uma revisdo documental de 133

plataforma Moodle

publica¢des de ambos os sites, com analise
de frequéncia das categorias tematicas
encontradas, que foram agrupadas em trés
dimensbes:  pessoal, interpessoal e
institucional.

Este estudo tem escopo exploratério e
utilizou método qualitativo.
Especificamente, a revisdo documental foi
implementada como principal técnica de
coleta de dados.

A andlise dos dados revelou que as
situagdes vividas pelos alunos néo
respondem apenas a dificuldades
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individuais (predominantemente
ansiedade elou stress, cansaco,
desmotivagdo e questionamento da
continuidade dos estudos) e interpessoais
(falta de apoio da familia, amigos e pares)
para enfrentar os desafios da educagio
remota de emergéncia e manter o bem-
estar, mas também mostrou oportunidades
de melhoria e limitagBes institucionais
(especialmente o pouco apoio percebido
ou interesse dos professores) para
enfrentar os mesmos desafios.

Em sintese, os alunos utilizadores das
paginas Confissdes UCR e Experiéncias
Virtuais UCR passaram por uma educacao
remota de emergéncia com efeitos a nivel
individual e relacional.
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MONTERO;
BROWN-MATA;
MORA-MASIS;
PAEZ-LUPARIO;
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Identificar os
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temas
relacionados
ao bhem-estar,
educagdo a
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emergencial e
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COVID-19,
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pelos alunos
da UCR por
meio da
pagina do
Facebook,
Confissdes
UCR, nos
periodos

compreendido
s entre 06 de
marco de

Conclui-se que os sites revisados facilitam
o alivio, as solicitac@es e a troca de apoio
entre o corpo discente, diante dos
problemas que afetam suas diferentes
dimensoes de bem-estar e contribuem para
0 processo educacional.

Esta pesquisa mostra os resultados obtidos
a partir dos discursos do corpo docente de
universidades da Europa e da América
Latina durante o periodo pandémico que se
estende de junho a dezembro de 2020 onde
a mesma foi feita com abordagem
qualitativa e natureza exploratéria e
descritiva, da qual resulta este artigo, cujo
0 intuito foi a analise da resiliéncia dos
professores diante da adaptacdo do
processo de ensino-aprendizagem no

sistema de ensino superior face a
virtualizacéo.
Os resultados fornecem novas

informacGes sobre a capacidade de
adaptacéo do corpo docente, mostrando a
for¢a do sistema de ensino superior em
circunstancias adversas.

Também ¢é defedido o ensino hibrido em
que a realidade presencial e a virtual se
complementam, embora considerem que
isso podera levar a uma mudanca de
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2020, a 30 de
setembro de
2021; e o
grupo  UCR
Virtual

Experiences
entre 4 de
julho de 2021
e 30 de
setembro de
2021.

paradigma, resultante de uma maior
procura de apoio e tutoria dos alunos
durante o processo de aprendizagem.
Concluindo o artigo também mostrou a
figura dos professores como protagonistas
diante das transformagfes vividas pelo
sistema educacional em consequéncia da
COVID 19. Ao mesmo tempo, foi
abordada a questdo da sua resposta
resiliente, observada na sua capacidade de
buscar alternativas e solugbes., para
manter o sistema educacional; apesar do
encerramento da atividade presencial nas
universidades.
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ORREGO;
SOKOLOVA;
LLOPIS (2022)

Resiliencia en docentes
universitarios:
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corpo docente

diante da
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processo
ensino-

aprendizagem
no sistema de
ensino
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Pode-se concluir que se observa uma
atitude resiliente entre os professores
participantes do estudo, que encontram na
pandemia uma oportunidade de se
reinventar e aprimorar sua docéncia. Eles
defendem um ensino hibrido em que o
presencial e o virtual se complementam,
embora considerem que isso pode levar a
uma mudanga de paradigma, fruto de uma
maior demanda de acompanhamento e
tutoria do corpo discente durante o
processo de aprendizagem.

As instituicdes de ensino superior na
Africa do Sul mudaram esmagadoramente
para a educacdo online, mais
especificamente para 0 ensino e a
aprendizagem devido & pandemia da
Covid-19.

Com isso, o autor alerta contra a presenca
de sites de phishing para plataformas
populares como Google Sala de Aula,
Zoom, equipes da Microsoft e Google
Meet alegando que o0s usuarios que
acessam pdaginas de phishing estéo
expostos a programas maliciosos que
podem facilitar invasfes de malware.

Entdo conclui-se que uma nocdo de
ensino-aprendizagem online que
permaneca envolvente, ativista,
provocativa e evocativa. E que a invaséo
cibernética de materiais de cursos on-line
é real, mas nédo precisa subverter as agdes
humanas, como o ensino-aprendizagem
plausivel.
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53 | WAGHID (2021) On the unintended | South African 1l Oferecer uma | Neste artigo, defende uma nocdo de | A transicdo para a aprendizagem online
consequences of online | Journal of breve resposta | ensino-aprendizagem online que | em resposta a COVID-19 ofereceu uma
teaching: a response Higher sobre por que | permaneca envolvente, ativista, | oportunidade para esclarecer aspectos que

o Education 0 ensino- provo~catiya e,e_vocativa. E claro que a | jnfluenciam a utilizagio da tecnologia
Sgbre_as consequéncias aprendizagem invaséo ,C|bernet|ca (~1e matgrlals de cursos digital no ensino e na aprendizagem, bem
néo mtencnpnadas do como um on:llne é real, mas néo precisa subverte_r as | como para explorar a experiéncia geral de
ensino online: Uma encontro acbes humanas, como o0 ensino- di dos alunos. Com isso. o
resposta deliberativo aprendizagem plausivel. aprendizagem O L '
nZo precisa ser intuito desse artigo fo_l explorar, como 0s
sacrificado na estudantes do Malavyl, um .pals do Sul
educacio Global e um dos paises mais pobres do
online. mundo, lidaram com esta grande
perturbaco na tentativa de acesso ao
ensino superior.
Foi feita uma abordagem qualitativa, os
dados foram coletados por meio de
entrevistas com estudantes de graduagdo e
p6s-graduagdo.
Os resultados revelaram a interconexdo
entre 0s varios aspectos da vida do aluno
que afetam suas experiéncias de
aprendizagem.

54 | BANDA (2022) Student experiences in | South African v Explorar Os resultados revelaram a interconexdo | O artigo apresenta os resultados de uma
accessing learning | Journal of como 0s | entre os varios aspectos da vida do aluno | pesquisa de doutorado com o objetivo de
higher education during | Higher estudantes do | que afetam suas experiéncias de | jdentificar como as TDIC sdo utilizadas
covid-19: case of a | Education Malawi, um | aprendizagem. Ele também destacou como

university in Malawi

Experiéncias de alunos
no acesso ao ensino
superior de
aprendizagem durante a
covid-19: caso de uma
universidade no Malawi

pais do Sul
Global e um
dos mais
pobres do
mundo,

lidaram com
essa  grande
ruptura na
tentativa  de
acesso ao
ensino

superior.

a interrupcdo apenas traz a tona questdes
subjacentes de onde as experiéncias de
aprendizagem  seriam  vistas como
positivas ou negativas.

on-line em conjunto de professores
vinculados as Instituicbes de Ensino
Superior (IES) publicas que oferecem
graduacdo em Servi¢o Social no estado
niveis de certificagdo das competéncias
pedagdgicas em TDIC. A investigacdo
baseou-se num questionario do Parana.

A investigacdo teve por base um
questionario on-line aplicado a um
conjunto de professores vinculados a
Instituices de Ensino Superior (IES)
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publicas que oferecem graduagdo em
Servico Social no estado do Parana.

Os resultados apontam para um uso
instrumental das TDIC nos processos de
ensino e aprendizagem.

55 | Schuartz; Sarmento, | Tecnologias digitais de | Espaco v Identificar as | Os resultados apontam para um uso | Foi realizado um estudo convergente
(2020) informagéo e | tematico: TDIC instrumental das TDIC nos processos de | misto onde foram analisadas as razdes de
comunicacdo (TDIC) e | politica, ciéncia utilizadas ensino e aprendizagem. 268 alunos da licenciatura em Psicologia
processo de ensino e mundo das pelos da Faculdade de Psicologia daunam,
redes professores sistemas abertos e escolarizados, a
dos cursos _de suspender temporariamente 0S  seus
Servigo Social estudos
Nnos Processos
de ensino e Os resultados indicam a inter-relacdo de
aprendizagem. fatores associados as condicdes socioe-
conémicas ou laborais dos alunos e suas
familias, responsabilidades e problemas
no lar, caréncia de infraestrutura
tecnoldgica apropriada, problemas de
salde e emocionais, condicdes educativas
e atraso académico prévio, assim como
insatisfacdo e desmotivagdo com respeito
a educacdo a distancia recebida e a
reducdo do semestre escolar. Se discutem
propostas de atengdo e prevencdo ao
abandono dos estudos universitarios
durante a pandemia.

56 | DIAZ-BARRIGA- Trayectorias RIES  Revista v Compreender, | Os resultados indicam a inter-relacdo de | O estudo exploratério foi desenvolvido
ARCEO; interrumpidas: motivos | Iberoamericana a partir da voz | fatores  associados as  condi¢Oes | por meio de delineamento transversal ndo
ALATORRE- de estudiantes | de  Education dos alunos, os | socioecondmicas ou de trabalho dos | experimental, por meio da aplicacdo de um
RICO: universitarios para | Superior problemas que | alunos e suas familias, responsabilidades e | questionério.

} suspender ttm  vivido | problemas em casa, falta de infraestrutura L o
SQEI-I-SAZ\IZEZDZ? temporalmente sus durante  a | tecnolégica adequada, saide e problemas Foi utilizada amostragem probabilistica,
estudios durante la pandemia sem | emocionais  problemas,  condigdes | COM base de 383 alunos. As principais
pandemia conseguir dar | educacionais e defasagem académica | conclusdes abordaram o compromisso dos

continuidade
com a

anterior, bem como insatisfacdo e
desmotivagdo quanto a educacgdo online

alunos em continuar os estudos e se
adaptarem as aulas online e o




126

Trajetorias
interrompidas: motivos

trajetoria
tedrica
tipificada pela
gestdo escolar.

recebida e a reducdo do semestre letivo.
Propostas de atencdo e prevencdo da
evasdo universitaria durante a pandemia.

cumprimento dos horarios e do programa
por parte dos professores.

As plataformas digitais que a instituicdo de
ensino em estudo tem utilizado, segundo
os alunos, sdo Nexus (71%), uma
plataforma institucional; seguido por MS
Teams (45%) que, segundo Hart (2020),
estd em 5° lugar entre as principais
ferramentas de aprendizagem de 2020; A
Schoology desta pesquisa esta em terceiro
lugar (11%), mas ndo estd dentro do
ranking mencionado e o Google
Classroom (5%), que esta em 15° lugar.

Os alunos mencionaram que a ma
qualidade da Internet afetou a atengéo as
aulas . Durante o segundo semestre de
2020 foram identificadas situagdes em que
serd necessaria a intervengdo das
autoridades docentes para os anos letivos
seguintes.

A participagdo dos alunos foi uma
prioridade para identificar areas de
oportunidade e completar a formagdo em
cada uma das faculdades.

A exploragdo permitiu ndo s6 encontrar
regularidades do estudo em diferentes
carreiras universitarias como também a
necessidade de melhorar as estratégias
implementadas de acordo com as
condicdes e necessidades dos alunos que
ndo consideram a educagédo virtual mais
eficaz do que a educacéo presencial.
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Esta  investigagdo  permitiu  obter
resultados importantes sobre os efeitos das
condicbes impostas pela pandemia,
através das vivéncias dos alunos,
nomeadamente no que diz respeito a

Este artigo apresenta um modelo de como
enfrentar a formacéo virtual em tempos de
crise, de como passar do presencial para o
virtual, integrando o potencial que as
tecnologias digitais nos proporcionam
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pandemia por el
COVID-19

Transi¢do de alunos de
nivel superior de aulas
presenciais para aulas
virtuais em condicdes de
pandemia de COVID-19

Mecanica
Eléctrica

y

todos 0s
estratos  das
instituicbes
sociais.

aspetos importantes da sua formacdo na
modalidade remota em  diferentes
faculdades e carreiras de uma universidade
publica.

para criar ambientes que promovam uma
aprendizagem de qualidade aos alunos.

E relevante que a experiéncia de formagéo
on-line seja uma contribuicdo para o
processo de formacdo dos alunos, que
percebem a inovagdo e a integracao do
ensino ao mundo digital em que atuam
fora da sala de aula presencial. Se esta
experiéncia for frustrante, corre-se o risco
de gerar desencanto nos alunos com a
formacédo virtual que podera repercutir no
futuro na resisténcia a modalidade para a
sua formagédo permanente ou continua.
Recomenda-se que a entrega dos
conteldos seja por meios tecnoldgicos
digitais assincronos, de forma que em
sessbes sincronizadas por meio de
videoconferéncia, por exemplo, sejam
utilizados para desenvolver a participacdo
ativa dos alunos por meio de perguntas e
respostas, favorecendo a interacdo entre
pares e com professores e tutores,
promovendo desta forma a socializa¢éo da
aprendizagem colaborativa e cooperativa,
ou seja, passar de uma sala de aula
presencial para uma virtual, integrando o
potencial que as tecnologias digitais nos
oferecem gerando  ambientes  que
promovam a aprendizagem de qualidade
nos alunos.
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E relevante que a experiéncia formativa
online seja um contributo para o processo
formativo dos alunos, que percebam
inovacao e integracdo no ensino no mundo
digital em que trabalham fora da sala de
aula presencial. Se essa experiéncia for
frustrante, corre-se 0 risco de gerar
desencanto nos alunos diante da formagéo
virtual que podera repercutir futuramente

O LMS fornege uma série de recursos
funcionais poderosos, como foruns,
recursos, aulas, testes e questionarios,
caixas de deposito, anincios, tarefas e
livros de notas, mas o0s professores
precisam ser muito mais que isso.

Nesta andlise fica claro que a enorme
reorganizagdo e repensar das pedagogias
reconhecem que as TIC tém um papel
importante a desempenhar, mas ainda séo
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de treinamentos online
em tempos de Covid-19

integrando o
potencial que
as tecnologias

digitais  nos
oferecem para
gerar

ambientes que
promovam a
aprendizagem
de qualidade
nos alunos.

na resisténcia a modalidade para sua
formacg&o permanente ou continuada.

tratadas como algo estranho na sala de
aula. No entanto, o foco deve ser 0 acesso
equitativo e a transformagdo do contexto
de aprendizagem antes de suspender a
aprendizagem omnipresente,
especialmente na crescente diversidade de
conhecimentos.

A investigacdo também mostra que o0s
professores tém uma tendéncia a utilizar o
LMS como um repositorio para o conteido
do curso, como notas de aula, e como uma
ferramenta de administragdo, em vez de
utiliza-la como uma ferramenta de ensino.
No entanto, as plataformas de
aprendizagem online sdo “ferramentas
dindmicas que facilitam o processo de
aprendizagem, tais como grupos de
discussdo sincronos e assincronos”.

A percecdo limitada dos docentes sobre o
LMS e a fraca adesdo aos principios do
design instrucional colocam-nos no centro
do ensino e da aprendizagem, o que tem
um impacto negativo nas possibilidades do
LMS na ERT

Com isso faz necesséario cultivar
automaticamente um  ambiente  de
aprendizagem equitativo para permitir a
onipresenca aprendizado para garantir a
inclusdo e evitar a criagdo de
desigualdades sistémicas que afetem as
experiéncias individuais dos alunos.
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A epidemia da COVID-19 tornou visiveis
as desigualdades que existem em nossas
instituicbes ~ de  ensino  superior.
Universidades historicamente negras ja
foram deixadas para tras, enquanto
universidades blue chip prosperam no
novo terreno do ensino e aprendizado
online.

Foi utilizada a metodologia da pesquisa
bibliogréfica, exploratéria e explicativa,
visando fortalecer a qualidade,
cordialidade e relevancia nas aulas
sincronas e assincronas, com o objetivo de
fortalecer a exceléncia académica para o
bem dos alunos e da comunidade em geral.
Os resultados mostram uma série de
aplicacbes de ferramentas tecnoldgicas
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Universidades atrés:
fundamentos

epistemoldgicos ndo
questionados que

limitam a transicéo para
ensino e aprendizagem
online

sobre as
dimensdes das
possibilidades
pedagogicas

como recurso de apoio para responder ao
cenario apresentado em decorréncia da
pandemia, neste sentido ficam evidentes as
aplicacbes implementadas e sugeridas a
partir da revisdo como plataformas de
streaming, Google Suite e Whatsaap.

Os resultados obtidos mostram que a
utilizagdo das TIC e das TAC tém
permitido mitigar o impacto da pandemia
nas diferentes instituicbes de Ensino
Superior, fazendo com que necessite
potencializar as competéncias  dos
professores universitarios, para poderem
implementar o uso de tecnologias no
processo de ensino

No final da investigacdo, determinou-se
que as tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC) e as tecnologias de
aprendizagem e conhecimento (TAC) séo
ferramentas necessarias nestes tempos de
confinamento e emergéncia sanitéria da
Covid-19, no entanto, foi necessério
reforcar os processos. de formagdo ao
corpo docente e discente de cada
instituicdo,  conseguindo  entrosar-se
corretamente para ser um ponto forte no
processo ensino-aprendizagem.
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do LMS e a
nogao de
acesso
equitativo  a
educacéo
superior em
meio a
COVID-19ea
subsequente
depressao
educacional e
econdmica.
Analisar

informacGes e
tecnologia de
comunicagéo
(TIC) e
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do
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No final da investigacéo, foi determinado
que a tecnologia informacdo e
comunicacdo (TIC) e tecnologia da
informacéo aprendizagem e conhecimento
(TAC), séo ferramentas necessarias nestes
tempos de confinamento e emergéncia
salde Covid-19, porém, é preciso
fortalecer processos de treinamento para
professores e alunos de cada instituicéo,

Por meio de estatistica descritiva,
estudamos as contas de midia social de
216 lideres de escolas de negdcios para
conhecer as praticas que adotaram de
marc¢o de 2020 a marco de 2021. Nossas
descobertas mostram que neste grupo
nenhuma  estratégia  universal de
comunicacdo pode ser estipulada , no
entanto, alguns padrdes sdo visiveis em

Uso de tecnologias e (TAQC), conseguindo engajar corretamente ser uma | diferentes regides do mundo.

tecnologias de chamadas de | forga no processo de ensino aprendizado. | As escolas de negdcios sdo geridas por
informacao e ferramentas reitores que podem implementar as TIC
comunicacéo De tecnoldgicas nas suas praticas de lideranca — por
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aprendizagem e
conhecimento em
tempos de covid-19 na
educacéo Superior

nestes tempos
de
confinamento
e de salde
Covid-19
emergénciae a
necessidade
de conhecer as
ferramentas
tecnoldgicas
na educacdo

exemplo, através da comunicagéo através
das redes sociais. Para verificar se os
lideres das escolas de negécios estdo se
adaptando as realidades da digitalizacdo e
da transformacdo digital, foi analisado a
sua comunicacdo nas redes sociais
relativamente a pandemia da COVID-19.

Com isso foi identificado que o LinkedIn
¢ uma plataforma de rede social mais
popular do que o Twitter entre os reitores.
Os resultados da investigagao indicam que

online e apenas alguns reitores optaram por
hibrida nestes comunicar sobre a COVID-19 como parte
criticos, da comunicagdo no Twitter e no LinkedIn.
dificeis O LinkedIn é um SRS profissional e,
econbmico, 0 portanto, é percebido pelos lideres das
que torna escolas de negdcios como mais importante
dificil para a e apropriado do ponto de vista de
maioria  dos comunicagdo do que uma plataforma de
alunos  para midia social como o Twitter

acessar a

tecnologia.

61 | KOTULA,; Social Media e- Procedia 11 Estudar as | A situagdo inesperada foi um grande | O estudo utilizou entrevistas
KACZMAREK- Leadership Practices Computer contas de | desafio do ponto de vista da lideranca. Ao | semiestruturadas e técnicas de discussao
CIESIELSKA,; During the COVID-19 Science midia social | implementar TICs e postar em plataformas | em grupo focal, que é um método
MAZUREK (2021) | pandemic in Higher de 216 lideres | de midia social em praticas de lideranga, | preferido de coleta de dados em pesquisas

Education

Préticas de e-Leadership
em midias  sociais
durante a pandemia de
COVID-19 no ensino
superior

de escolas de
negécios para
aprender sobre
as praticas que
adotaram de

marco de 2020
a margo de
2021.

reitores e reitores de escolas de negécios
podem se comunicar com seguranga com
alunos, funcionarios das escolas e partes
interessadas.

qualitativas com a participacdo de
Cinquenta alunos (turmas de graduagdo e
mestrado de cursos de Informatica/Tl,
Gestdo e Fundamentos), dez instrutores e
sete equipes de gestdo (funcionérios) do
Gulf College, Oma.

Os alunos afirmaram que a comunicagédo
com os instrutores foi muito melhor e que
foi facil entrar em contato com eles por
meio do Microsoft (MS) Teams. A equipe
de gestdo descobriu que a maioria dos
instrutores eram interativos e
colaborativos no novo sistema.
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O estudo descobriu que as IES e alunos
enfrentaram desafios e constrangimentos
como adaptacdo ao novo sistema,
infraestrutura, etc., mas agora estdo mais
preparadas para aceitacdo e uso da
tecnologia do que antes. Sugere-se
trabalhar na melhoria da infraestrutura,
plataformas/ferramentas de  software,
gestdo de classe, avaliacdo e exames, e
capacitacdo aceitacéo e uso da tecnologia
do gue antes.

62

AL-BADI; KHANB
(2022)

Technological
Transition in Higher
Education Institution in
the Time of Covid-19

Transicdo Tecnoldgica
em Instituicdo de Ensino
Superior em tempos de
covid 19

Procedia
Computer
Science 203
(2022) 157-164

Investigar a
transicdo nas
Instituicdes de
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Superior (IES)
em
decorréncia da
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Covid-19 e
como as IES
do Sultanato
de Oma
reagiram a
esta mudanca.

O estudo descobriu que as IES
enfrentaram  constrangimentos  como
adaptacdo ao novo sistema, infraestrutura,
etc., mas agora estdo mais preparadas para
aceitacéo e uso da tecnologia do que antes.
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Ao longo da realizacdo desta pesquisa qualitativa, recorreu-se ao ChatGPT como
ferramenta de analise de contetdo, baseado em inteligéncia artificial, para sistematizar as
categorias tematicas. A amostra da andlise foi formada pelos textos referentes aos
resultados e conclus@es dos 62 artigos selecionados. Como resposta a solicitacdo feita ao
ChatGPT, o sistema propds trinta e trés categorias tematicas acompanhadas de suas
respectivas elucidacdes.

Entretanto, ao explorar as interacdes geradas pelo modelo de linguagem, identificou-
se a necessidade de descartar vinte e nove categorias e realizar o ajuste das quatro
restantes por meio de inteligéncia humana, sendo elas: 1- Adaptacéo e capacitacdo; 2-
Metodologia e ensino online; 3 — Ferramentas e plataformas; 4 — Satide mental. Segue,

abaixo, a discussao das quatro categorias.

3.6 Discussao
Categoria 1 — Adaptacao e capacitacdo

A resisténcia dos educadores durante a transi¢cdo para as modalidades de ensino
online e hibrido é um tema bastante relevante. Em meio a tantas adversidades, os
profissionais da educacdo desenvolveram a capacidade de se adaptar as mudancas
restabelecendo suas praticas pedagogicas. Esse contexto, reflete o compromisso de cada
docente e destaca a importdncia dessa adaptacdo face aos diferentes papéis
desempenhados pelos professores e da busca por capacitacao.

No que se refere a essa capacidade de adaptacdo do corpo docente ao ambiente virtual
durante o periodo da pandemia e a robustez do sistema de ensino superior em
circunstancias adversas, o estudo conduzido por Orrego, Sokolova e Llopis (2022), em
2020, com professores de universidades na Europa e na América Latina aborda a
perspectiva do ensino hibrido, enfatizando a complementaridade entre a modalidade
presencial e virtual, o que pode resultar em uma mudanca paradigmatica € uma maior
demanda por apoio e tutoria dos alunos. Na conclusdo dos autores, os docentes
desempenharam um papel fundamental nas transformacdes educacionais desencadeadas
pelo COVID-19, demonstrando sempre a busca por solugdes e alternativas para manter o
sistema educacional mesmo com a suspensdo das atividades presenciais nas
universidades.

Outros fatores igualmente importantes que ampliaram os desafios no processo
educacional e se tornaram obstaculos abrangem a auséncia de treinamentos adequados e

os problemas de conectividade e telecomunicacGes. Além disso, ndo se pode
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desconsiderar nesse percurso de transformacdes o abalroamento dessa transicdo no futuro
profissional dos estudantes, dada a mudanca nos metodos de aprendizagem e necessidade
de capacitacdo. Com efeito, isso tem sido uma preocupacao constante tanto para docentes
quanto para os proprios alunos. (FIALHO; NEVES, 2022).

E inconteste a notavel capacidade de adaptacdo, criatividade e reinvencdo dos
docentes durante o periodo de transformacéo digital, apesar da falta de planejamento e
preparo adequados por parte das instituicdes e do pessoal. Essa nova forma de ensino sem
a infraestrutura e o treinamento ideais se tornaram desafios consideraveis. Isto se
confirma no estudo de Vasconcelos, Coelho e Alves (2020) ao consolidarem suas
percepcdes sobre as fragilidades e limitacdes do Ensino Remoto, destacando os desafios
que surgiram devido a dependéncia das tecnologias digitais.

Diante das reinvengfes dos professores de nivel superior durante a pandemia, é
imperativo estabelecer espagos de compartilhamento das praticas educativas adotadas, a
fim de possibilitar o fortalecimento progressivo dos conhecimentos da comunidade
docente em relagio a gestdo do modelo a distancia e dos recursos tecnoldgicos. (SAUDE;
RODRIGUES, 2021).

Nesse contexto, Umafia-Mata (2020) alerta acerca da relevancia da identificacdo dos
meios e recursos tecnologicos empregados, bem como das ferramentas ou aplicativos
utilizados para a mediacéo pedagodgica, considerando a existéncia de diversos aplicativos
que desempenham fungdes educativas, mesmo que ndo tenham sido originalmente
concebidos com essa finalidade, como é o caso do Facebook® ou WhatsApp®.

Dessa forma, o estudo da autora revela que a educacédo a distancia e o aprendizado
online se destacam como alternativas com grande potencial, desde que sejam
adequadamente adotados pelas institui¢cdes educativas. Contudo, a efetiva implementacao
desse modelo requer mudancas substanciais nas filosofias das instituicdes de ensino.

Ao tratar sobre a virtualizacdo acelerada da educacao no Peru durante a pandemia da
COVID-10, Marmolejo e Giraldo (2021) destacam que a imposi¢do de uma transicdo
abrupta para o ensino online levou a uma mudanga ndo acompanhada de um planejamento
adequado. Isto resultou em um cendrio no qual as praticas de ensino online apresentaram
semelhangas marcantes com o ensino presencial.

Ainda segundo Marmolejo e Giraldo (2021), falta de competéncias digitais entre 0s
educadores e a necessidade de adaptacdo ao ambiente virtual trouxeram a tona a
importancia de programas de literacia digital intensivos e uma transformagéo profunda

na abordagem a educacdo. Nesse contexto, as autoras ressaltam que os professores de
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nivel superior se viram desafiados a se reinventar e adotar estratégias pedagogicas
inovadoras para atender as necessidades dos alunos em um ambiente virtual, destacando
a importancia da capacitacdo e do apoio continuo para enfrentar as demandas desse novo
cendrio educacional. Essa adaptacdo repentina demonstra como os professores tiveram
que repensar suas praticas e buscar solucdes criativas para garantir a continuidade da
educacéo de qualidade durante a pandemia.

Ao adotarem uma abordagem qualitativa para analisar as experiéncias dos alunos da
UCR durante o ensino remoto emergencial, Montero et al. (2022) forneceram insights
valiosos sobre as diversas dimensdes do impacto da pandemia e da transi¢édo para o ensino
a distancia. Ao analisar postagens em grupos do Facebook, como Confesiones UCR e
Experiéncias Virtuais UCR, o estudo dos autores identificou temas relacionados ao bem-
estar dos alunos, evidenciando uma ampla gama de desafios enfrentados pelos estudantes.

As categorias tematicas identificadas por Gomez-Montero, Brown-Mata, Mora-
Masis, Paez-Lupario e Vargas-Araya (2022) abrangem questfes pessoais, como
ansiedade, estresse e desmotivacdo, bem como aspectos interpessoais, incluindo a falta
de apoio da familia e dos pares. Além disso, o estudo destacou questdes institucionais,
particularmente a percepcdo dos alunos sobre o apoio limitado ou o interesse dos
professores. Essa andlise oferece uma visdo abrangente das complexidades do ensino
remoto de emergéncia e destaca a importancia de considerar ndo apenas as barreiras
individuais, mas também as dimensdes interpessoais e institucionais ao planejar
estratégias de ensino e suporte ao bem-estar dos estudantes.

Nessa perspectiva, ndo se pode perder de vista a capacitacdo especifica por area, uma
vez que ela emerge como uma resposta pragmatica as demandas educacionais
contemporaneas. Diante da diversidade de disciplinas, abordagens particulares no uso das
tecnologias e na aplicacdo de metodologias ativas sdo requeridas, pois além de fortalecer
as competéncias dos professores, a capacitacdo personalizada por area auxilia na
promo¢do de uma educacdo mais alinhada com as nuances de cada campo do
conhecimento. (BARBOSA, 2022).

O estudo de Schuartz e Sarmento (2020) sobre a utilizagdo de Tecnologias Digitais
da Informacao e Comunicacdo (TDIC) pelos docentes trouxe contribuigdes significativas
ao constatar que a abordagem adotada pelos professores em relacdo as TDIC era
predominantemente instrumental, ou seja, essas tecnologias eram utilizadas de maneira
funcional, muitas vezes para fins de suporte & comunicacao e distribuicdo de materiais,

mas sem uma explora¢do mais profunda de seu potencial pedagdgico.
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Isso apontou para a necessidade de uma maior capacitacdo e desenvolvimento das
competéncias pedagodgicas dos professores em relagdo as TDIC, com o objetivo de
promover uma integracdo mais eficaz e significativa dessas tecnologias no ensino
superior. As conclusdes da pesquisa de Schuartz e Sarmento (2020) evidenciam a
importancia de investir em estratégias de formacdo que capacitem os docentes a
aproveitar melhor as TDIC no apoio ao processo de ensino e aprendizagem.

Nessa direcdo, Manokore e Kuntz (2022) afirmam ser fundamental a existéncia de
apoio voltado para os alunos, funcionérios e educadores de nivel superior, com o objetivo
de aprimorar seus conhecimentos pedagogicos e tecnoldgicos. Esse tipo de apoio se torna
ainda mais relevante no contexto do ensino online e remoto. Além disso, os educadores
do ensino superior devem ser incentivados a adotar abordagens de facilitacdo inovadoras
e eficazes no ambiente virtual de ensino, garantindo uma experiéncia de aprendizado de
qualidade para os alunos.

No tocante as inovacOes administrativas e pedagogicas, consideradas pilares
fundamentais na construcdo de um ambiente educacional mais dindmico e eficiente, a
integracdo de préaticas inovadoras na gestdo académica e no processo de ensino contribui
ndo apenas para a superacao de desafios, mas também para a criacdo de um ecossistema
educacional mais adaptavel e capaz de enfrentar as complexidades do século XXI.
(MANOKORE; KUNTZ, 2022).

Uma experiéncia interessante aconteceu na Universidade Autbnoma de Tamaulipas,
que adotou o Microsoft Teams como sua principal plataforma tecnoldgica para todas as
atividades letivas e administrativas desde o periodo da primavera de 2020. Segundo
Roldan (2021), a instituicdo implementou uma solucdo inovadora que funciona
inteiramente online, com equipes dedicadas a cada tutor e segmentadas por canais de
acordo com o semestre dos alunos. Essa solucdo integra as funcionalidades do Microsoft
Teams com elementos especificos de tutoria, proporcionando um ambiente seletivo que
diferencia as fung@es e atributos de cada usuario.

Mediante essa experiéncia, Roldan (2021) constata que a capacitacao tecnologica dos
professores € um ponto de atencdo em relacdo as demandas da educacdo digital. Sendo
assim, o desenvolvimento de habilidades para a integracdo eficaz de ferramentas
tecnologicas no ambiente educacional ndo apenas aumenta a eficiéncia do processo de
ensino como amplia as possibilidades de engajamento e inovacao pedagodgica.

De acordo com Vera, Ruiz Ramirez e Eguez Cevallos (2021), a analise do impacto

das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) no desenvolvimento das atividades
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académicas, em particular nas aulas virtuais, realizadas durante a pandemia da COVID-
19 na Universidade de Guayaquil, localizada no contexto global da crise de saude, foram
processados utilizando o programa Excel e apresentados em tabelas de frequéncia. Esses
dados revelaram a extrema importancia do uso das TIC para o ensino, conforme percebido
pelos professores participantes. No entanto, eles também enfatizaram a necessidade de
aprimoramento nos processos de capacitacdo e treinamento relacionados ao uso dessas
tecnologias.

E importante ressaltar que, tanto os docentes quanto os alunos reconhecem que as
tecnologias ndo podem ser separadas do processo de ensino e aprendizagem. Eles
compartilham a viséo de que o treinamento adequado em habilidades digitais desempenha
um papel fundamental para que as TIC sejam eficazmente incorporadas e aproveitadas ao
méaximo no ambiente educacional, contribuindo assim para as adaptagdes e reinvencdes
necessarias em tempos de pandemia. (VERA; RUIZ RAMIREZ; EGUEZ CEVALLOS,
2021).

Segundo Guifiez-cabrera e Mansilla-obando (2021), por meio da metodologia
qualitativa e da técnica do incidente critico, a analise de 14 entrevistas semiestruturadas
com estudantes universitarios permitiu identificar sete categorias que explicam incidentes
satisfatorios e insatisfatérios no contexto do ensino remoto durante a pandemia da
COVID-19. Essas categorias incluem "ensino-aprendizagem”, ™"acesso a recursos
tangiveis", "professor", "relacionamentos sociais", "servico de apoio", "acesso ao servico
online™ e "custo-beneficio".

A contribuicdo tedrica desse estudo de Guifiez-cabrera e Mansilla-obando (2021) foi
significativa para a literatura sobre satisfacéo e insatisfacao de estudantes em Instituicbes
de Ensino Superior, bem como para a literatura do ensino superior em tempos de ensino
remoto de emergéncia decorrente da pandemia, uma vez que adotou a perspectiva dos
alunos para analisar esse fendmeno utilizando a teoria de Herzberg. O suporte ao papel
expandido dos professores tornou-se uma necessidade premente diante das
transformacbes na educacdo. A ampliacdo das responsabilidades docentes, agora
incluindo a gestdo de ambientes virtuais e a adaptacdo a novas dindmicas, demandam
suporte institucional e formativo robusto para garantir 0 sucesso nessa jornada
multifacetada.

A necessidade de aprimorar o suporte pedagdgico e a orientagdo para os educadores
envolvidos no ensino a distancia foi discutida por Servin, Mansilla, Sanchez-Mendiola e

Lara (2022), em pesquisa realizada com professores da Universidade Nacional Autdnoma
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do México (UNAM). A investigacdo dos autores buscou compreender as experiéncias
dos docentes ao migrar para 0 ensino remoto durante a pandemia, evidenciando que,
embora tenham sido feitos esforgos significativos por parte dos professores. Emerge,
assim, a relevancia de enfatizar abordagens pedagdgicas mais eficazes e praticas
multimodais de ensino.

Constatou-se também nesse estudo de Servin, Mansilla, Sdnchez-Mendiola e Lara
(2022), que é preciso garantir a acessibilidade e a equidade na infraestrutura tecnoldgica
disponivel para professores de diversos contextos socioecondmicos, incluindo &reas
urbanas e rurais marginalizadas. Essas descobertas sublinham a continua necessidade de
adaptacédo e inovacgao no ensino superior, especialmente no que diz respeito a avaliacao
de aprendizagem, feedback e processos de avaliacdo, igualdade de oportunidades
educacionais, independentemente do contexto dos professores.

Gonzélez e Poot (2021), durante a pandemia, conduziram uma investigagdo
quantitativa que se baseou na construcdo de um modelo teérico de competéncias para 0
ensino online. Essa pesquisa analisou as competéncias de professores online,
considerados de alto desempenho, em seis universidades publicas no México, levando em
consideracdo a perspectiva dos alunos e as opinides dos gestores de programas de ensino.

Os resultados de Gonzalez e Poot (2021) indicaram que o ensino online atingiu um
alto nivel de competéncia nas seis universidades examinadas, sugerindo a existéncia de
um perfil homogéneo de professor online no cenario educacional nacional. Isso
comprovou a eficicia do modelo tedrico proposto, uma vez que permitiu a identificagdo
das competéncias especificas para o ensino online e dos elementos que as compdem, com
base nas percepc¢des dos estudantes das universidades publicas mexicanas em programas
de graduacdo e pos-graduacdo. No entanto, 0s autores ressaltam a importancia de
aprofundar a experiéncia dos docentes identificados como altamente competentes, o que
contribuird para o desenvolvimento de programas de formacdo mais relevantes para o
ensino online.

Evidenciando através de pesquisa que a implementacdo da educacdo virtual no
contexto peruano enfrenta obstaculos significativos, Huanca-Arohuanca, Supo-Condori,
Leon e Quispe (2020) empregaram o método hipotético-dedutivo em universidades
estatais e privadas em Lima e em provincias do Peru, com um grupo de 260 estudantes.
Os resultados obtidos destacaram a falta de habilidades adequadas por parte dos
instrutores e a restricdo de acesso a Internet, particularmente para estudantes que residem

em regides periféricas, que constituem uma parte substancial da populagdo em um
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contexto de desafios econdmicos, sociais e politicos preexistentes. Esses fatores foram
apontados como possiveis causas para a potencial inadequacao da educacéo virtual.

Além disso, Huanca-Arohuanca, Supo-Condori, Leon e Quispe (2020) salientaram
que a diferenciagdo no acesso a educagdo como uma questdo social complexa, e as
restricbes identificadas podem comprometer o desenvolvimento da educacdo
universitaria em um Peru diversificado, sublinhando a importancia da adaptacdo e
reinvencédo na educacao superior, especialmente em face dos desafios da pandemia e das
disparidades sociais e tecnoldgicas que impactam o ensino universitario.

Durante a pandemia da COVID-19, a transigédo para a aprendizagem online se tornou
uma realidade em todo o mundo, incluindo paises economicamente desfavorecidos, como
o Malawi, que enfrentaram desafios significativos na garantia do acesso ao ensino
superior. O estudo realizado por Banda (2022) adotou uma abordagem qualitativa e
coletou dados por meio de entrevistas com estudantes de graduacdo e pds-graduacao no
Malawi e revelou a complexa interligacdo entre diversos fatores, como condicdes
socioecondmicas, disponibilidade de recursos tecnologicos e suporte institucional, que
moldaram as experiéncias de aprendizagem dos alunos. Essas descobertas enfatizam a
importancia de compreender as circunstancias individuais e os contextos locais na
implementacdo bem-sucedida da educacao online, proporcionando valiosas licdes para o
aprimoramento de estratégias de ensino e politicas educacionais em ambientes
desafiadores.

No que abrange o apoio ao desenvolvimento profissional dos estudantes, essa pauta
ganha relevancia na discussao educacional contemporanea. Além do foco tradicional no
professor, a atencdo a formacdo integral dos estudantes torna-se imperativa. Essa
categoria aborda ndo apenas as mudancas nas abordagens de ensino, mas também o papel
ativo dos estudantes na construgdo de suas trajetorias académicas e profissionais.
(ANTUNES; PINA-OLIVEIRA; APOSTOLICO; PUGGINA, 2020).

Campas, Velasco, Santana, Diaz, Martinez e Oca (2022) ao realizar uma pesquisa na
qual descrevem a relacdo entre as estratégias de enfrentamento e o estresse experimentado
por estudantes universitarios durante aulas virtuais, decorrentes da contingéncia de saude
da Covid-19, através de um estudo de natureza quantitativa, abordando as estratégias de
coping adotadas pelos alunos que transitaram das aulas presenciais para a modalidade
virtual de ensino, constataram que o estresse gerado pelo distanciamento e isolamento

social acarretaram significativas mudancas nas vidas das familias, estudantes, professores
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e autoridades, além de desafios na dindmica institucional e educacional, nas rotinas e no
uso de recursos académicos e pessoais.

Dentre as recomendagdes de Campas, Velasco, Santana, Diaz, Martinez e Oca
(2022) apresentadas a instituicdo de ensino, destacam-se a promocao de estratégias de
tutoria que estimulem o didlogo e a convivéncia, contribuindo para o desenvolvimento
humano dos alunos, o estimulo ao uso de pausas ativas a cada 60 minutos durante as
sessOes virtuais e a importancia de oferecer atividades de lazer e recreagéo, considerando
medidas de seguranca, como passeios ao ar livre com distanciamento social adequado, ou
a realizacdo de meditag&o virtual guiada e exercicios de yoga.

Nessa direcdo, o estudo exploratorio de natureza qualitativa de Sadde e Rodrigues
(2021) teve como foco a avaliagéo dos principais efeitos da mudanca for¢cada nos modelos
de ensino e pesquisa, sob a perspectiva dos estudantes. Apontando resultados que revelam
uma avaliacdo globalmente negativa da experiéncia de Ensino a Distancia (EaD) por parte
dos participantes. Ao detalhar suas experiéncias no contexto do EaD, os estudantes
expressaram descontentamento, destacando especificamente a falta de dindmica
relacional presencial com colegas e professores como um dos aspectos mais desafiadores.
Além disso, apontaram que a formacg&o online frequentemente levava a maior distracao,
dificuldade de manter o foco e uma reducdo na motivacdo para a aprendizagem.

Em suma, a maioria dos estudantes relatou na pesquisa de Saude e Rodrigues (2021)
que a experiéncia de EaD afetou negativamente sua aprendizagem e motivacdo para
estudar. Essas observacdes destacam os desafios enfrentados pelos alunos durante a
pandemia, ressaltando a importancia de abordar as questdes relacionadas ao EaD e buscar
maneiras de melhorar a qualidade e a eficacia desse modelo de ensino.

Em contextos educacionais desafiadores, a promocao de salde e bem-estar emergem
como uma preocupac¢do crucial que analisa além dos impactos da pandemia na saude
mental dos envolvidos, a implementacdo de praticas e estratégias que podem ser
implementadas para criar ambientes mais saudaveis e equilibrados.

O estudo conduzido por Diaz-Barriga-Arceo, Alatorre-Rico e Castaneda-Solis
(2022) oferece uma visdo abrangente das complexas razGes por tras da decisdo de 268
alunos do curso de licenciatura em Psicologia da Faculdade de Psicologia da UNAM de
suspender temporariamente seus estudos durante o periodo da pandemia da COVID-19.
Os resultados da pesquisa destacam a interacdo de diversos fatores que contribuiram para

essa decisao, incluindo desafios socioecondmicos, responsabilidades familiares, falta de
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acesso a recursos tecnoldgicos adequados, problemas de salde e bem-estar, bem como
insatisfacdo com o formato de ensino a distancia e a redu¢do do semestre académico.

Essa anéalise detalhada fornece insights valiosos sobre as dificuldades enfrentadas
pelos estudantes durante a pandemia e destaca a necessidade de abordagens abrangentes
e politicas para lidar com a evasdo universitaria em tempos de crise, enfatizando a
importancia da prevencado e apoio aos alunos que enfrentam essas adversidades. (DIAZ-
BARRIGA-ARCEOQO; ALATORRE-RICO; CASTANEDA-SOLLIS, 2022).

Os desafios de conectividade tornaram-se obstaculos significativos no caminho da
educacéo digital. Sob esse aspecto, os estudos desenvolvidos sdo direcionados a analisar
estratégias e solucBes que corroborem para superar as barreiras relacionadas a
infraestrutura tecnoldgica, garantindo que todos o0s estudantes possam participar
plenamente dos processos de ensino e aprendizagem, independentemente de sua
localizagdo ou condigOes de acesso.

Dentro do mesmo viés, Mashau e Nyawo (2021), desenvolveram um estudo no qual
os estudantes da Escola de Governanca da Universidade de KwaZulu-Natal, Africa do
Sul, destacaram a importancia da conectividade & Internet e da formacéo continua em
informatica e educacdo online para apoiar sua transicdo para o ensino online. Os
facilitadores, por sua vez, responderam a essa mudanca cultural reestruturando sua
pedagogia de ensino, adaptando-a ao contexto do e-learning.

No que tange as transformacdes no ensino, 0 acesso inclusivo e equitativo a educacao
é prioridade. Faz-se necessario ampliar a discussdo para além das barreiras que limitam
0 acesso, investigando estratégias eficazes para criar ambientes educacionais que atendam
as diversas necessidades dos estudantes, promovendo a equidade e a justica educacional.

De acordo com Moonasamy e Naidoo (2020), a maioria dos estudantes residindo em
areas rurais enfrentou o agravamento das desigualdades no sistema educacional durante
a pandemia. Tal fato, demanda intervengdes urgentes por parte das instituicoes de ensino
superior para garantir 0 acesso equitativo ao ensino online, visando a ndo deixar nenhum
estudante para trés. Segundo as autoras, a mudanca para o ensino online esta redefinindo
o sistema de ensino, particularmente no ensino superior na Africa do Sul, tornando crucial
o investimento em infraestrutura tecnoldgica, contetdo educacional digital de alta
qualidade, habilidades basicas de TI para estudantes e académicos, bem como o
desenvolvimento de capacidades locais envolvendo 6rgéos locais, setor publico e privado.

A revisdo integrativa de literatura conduzida por Girardello e Conterno (2022), que

abrangeu a pesquisa em multiplas bases de dados, como Lilacs, BDENF, Medline via
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Pubmed e SciELO, utilizando as palavras-chave "Ensino Remoto Emergencial” e
"Emergency Remote Teaching” em portugués e inglés, revelou como o Ensino Remoto
Emergencial (ERE) tem sido abordado no contexto do ensino superior na area da satde
no Brasil. A literatura revisada demonstra uma variedade de estudos que exploram o
impacto do ERE na formacdo académica, destacando reflexdes sobre o processo de
ensino-aprendizagem e enfatizando as implicacbes relacionadas a responsabilidade
social, incluindo a importancia da incluséao digital e a busca pela qualidade na educacéo.

Mesmo diante dos desafios inerentes ao ERE, os autores ressaltam a capacidade de
amenizar os impactos por meio de estratégias, abordagens didaticas e intervencdes
institucionais que reforcem o processo educacional na formacao.

Nesse sentido, o acompanhamento institucional dos estudantes é destacado por
Girardello e Conterno (2022) como uma medida fundamental para mitigar os efeitos do
isolamento social, estimulando a busca por abordagens criativas no ambiente de ensino
online e a utilizacdo de inovagOes tecnoldgicas que auxiliem no processo de ensino
durante o Ensino Remoto Emergencial. Essa pesquisa ressalta a adaptabilidade e
reinvencgdo continuas dos professores de nivel superior em face dos desafios impostos
pela pandemia, com um foco na melhoria da qualidade do ensino.

Os desafios associados a avaliacdo remota, assim como as inovacOes e adaptacoes
necessarias para garantir a qualidade do processo avaliativo e a interacdo significativa
entre professores e estudantes, representam pontos importantes na efetividade do ensino
a distancia. Conforme destacado por Roatta e Tedini (2021), os professores de nivel
superior enfrentaram o desafio de se adaptar rapidamente a uma nova realidade de ensino
durante a pandemia. Para superar essa situacdo, eles demonstraram uma notavel
capacidade de inovacao e flexibilidade ao projetar seu préprio modelo de ensino hibrido.
Esse modelo envolveu uma adaptacdo do ensino presencial existente para incorporar
elementos do ensino hibrido, que combina atividades sincronas e assincronas.

Também foi evidenciado nesse estudo que, os educadores também exploraram uma
variedade de recursos de software, incluindo VirtualBox, Shotcut, OBS Studio, Zoom,
WeBex, Google Meet, Discord e Jitsi, para criar um ambiente de aprendizagem eficaz.
Além disso, investiram em hardware adequado para garantir a qualidade das interagdes
virtuais. O modelo de educacao semipresencial surgiu como uma alternativa promissora,
permitindo a combinagdo de materiais educativos online com oportunidades de interacdo

virtual e intervencBes presenciais em sala de aula. Essa abordagem ofereceu maior
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flexibilidade e adaptabilidade ao ensino, mostrando-se como uma op¢édo duradoura para
o futuro.

Seguindo na temaética, a pesquisa de Herrera (2020), com abordagem ndao
experimental, exploratéria, descritiva e quantitativa, apoiada por uma metodologia
conceitual e teorica sélida, delineou diversas dimensdes e seus respectivos indicadores,
culminando na criagdo de um instrumento valido e confiavel. Esse instrumento se
mostrou eficaz para avaliar, sob a perspectiva da percepcao dos professores, 0 impacto da
pandemia da COVID-19 em diversas &reas, incluindo a educacéo, tecnologia, formacéo,
social e econémica.

No tocante ao aumento da digitalizacdo da educacgédo, muitos sdo os desafios para que
se possa garantir ambientes online seguros, onde a privacidade dos estudantes e docente
é preservada.

No contexto do ensino superior na Africa do Sul, a rapida transicdo para a educagio
online como resposta a pandemia da COVID-19 trouxe consigo desafios relacionados a
seguranca cibernética. Waghid (2021) expressa preocupacdo com a presenca de sites de
phishing que miram plataformas amplamente utilizadas no ensino remoto, destacando que
0s usuarios que inadvertidamente acessam essas paginas falsas podem ficar vulneraveis
a programas maliciosos e invasdes de malware.

No entanto, ele ressalta que, apesar das ameacas cibernéticas, € essencial manter
abordagens de ensino-aprendizagem online que sejam envolventes e eficazes, enfatizando
a necessidade de agOes proativas para garantir a seguranca dos sistemas educacionais
digitais. A mensagem fundamental € que, embora existam desafios de seguranca, o
ensino-aprendizagem online pode e deve continuar a ser ativo, estimulante e evocativo,
proporcionando experiéncias educacionais significativas em meio a um ambiente digital
em constante evolug&o.

Para Waghid (2021), direcionar a¢Ges que potencializem o processo educacional é
uma necessidade quando se pretende o aperfeicoamento de recursos, feedback e
comunicacdo. Investigar acerca das ferramentas disponiveis, estratégias eficazes para
fornecer feedback construtivo e melhorar a comunicacdo, além de otimizar o uso de
recursos no ambiente educacional s&o encaminhamentos necessarios.

No procedimento de analise de Sebbowa (2022), os resultados dos dados qualitativos
coletados por meio de uma investigacdo narrativa baseada na experiéncia docente do
pesquisador e em entrevistas com professores de historia em formacéo na Universidade

Makerere revelaram que, embora as abordagens online e combinadas tenham facilitado o
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ensino de historia através de recursos como o Sistema de Gerenciamento de
Aprendizagem da Makerere University e-Learning (MUELE), WhatsApp, Zoom, e-mails,
mensagens de texto e materiais impressos para celulares, ainda persistiram desafios, como
a falta de ferramentas de Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo (T1C), analfabetismo
digital, exclusao digital, aumento da carga de trabalho e estresse socioemocional, além de
distragdes em ambiente doméstico.

Diante desses desafios, a autora afirma que houve uma modificacdo na maneira como
os professores de historia em formacdo sdo treinados, com a adocdo da aprendizagem
online, que incluiu o acesso a materiais de aprendizagem impressos, off-line e disponiveis
para download, com o objetivo de facilitar abordagens de aprendizagem combinada. Essa
mudanca se mostrou relevante na preparagédo de diferentes geracGes de professores para
integrar a pedagogia mista na Educacdo Historica em resposta & nova realidade imposta
pela pandemia da COVID-19.

O estudo conduzido por Al-Badi e Khanb (2022) com entrevistas semiestruturadas e
discussbes em grupo focal com 50 alunos de cursos de graduacdo e mestrado em
Informatica/T1, Gestdo e Fundamentos, bem como 10 instrutores e 7 equipes de gestdo
do Gulf College, Oma4, revelou que, de acordo com os alunos, a comunicagdo com 0s
instrutores melhorou significativamente, e eles encontraram facilidade em contatar seus
professores por meio do Microsoft (MS) Teams.

Sobre isso, a equipe de gestdo destacou a natureza interativa e colaborativa da
maioria dos instrutores no novo sistema, além da identificacdo dos desafios e restricGes
enfrentados pelas instituicdes de ensino superior e alunos durante a adaptacdo ao novo
sistema, enfatizando a importancia de melhorar a infraestrutura, plataformas de software,
gestdo de sala de aula, avaliagdo e capacitacdo para promover uma aceitacdo e uso
eficazes da tecnologia educacional.

Categoria 2 — Metodologia e ensino online

Em meio a rapida transicao para o ensino online, a desmitificacdo dessa modalidade
educacional ganha destaque como um elemento essencial na compreensdo dos desafios
enfrentados pelos docentes. A abordagem tradicional, por vezes permeada por mitos e
resisténcias, da lugar a uma analise mais profunda sobre o papel do ensino remoto. Este
contexto é agravado pelo esgotamento profissional que aflige muitos educadores,

resultado das intensas demandas e adaptacGes impostas pela pandemia da COVID-19.
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Schuartz e Sarmento, (2020) destaca que nesse cenario, as reinvencdes das praticas
docentes tornam-se cruciais, ndo apenas para superar as dificuldades impostas, mas
também para promover um ensino online mais acessivel, eficaz e sustentavel. Essa
conjuncao de desmitificacdo, esgotamento e reinvencgéo delineia um panorama desafiador
e, a0 mesmo tempo, repleto de oportunidades para a redefinicdo do ensino no seculo XXI.

Conforme destacado por Oliveira, Vasconcelos, Almeida, Pereira, Linhares,
Ximenes Neto e Aragdo (2022), a pandemia impds um impacto significativo na salude
mental dos alunos, ficando mais acentuado entre as mulheres, devido ao isolamento
social. Diante desse contexto desafiador, algumas recomendacgdes sdo apresentadas as
instituicOes de ensino superior, que incluem a criacdo de uma cadmara técnica de saude
mental, cuja funcdo é monitorar indicadores relacionados a saude mental, além do
planejamento e implementacdo de acOes direcionadas para atender as necessidades
institucionais.

A pesquisa de Oliveira, Vasconcelos, Almeida, Pereira, Linhares, Ximenes Neto e
Aragdo (2022) sugere que as instituicdes devem conduzir estudos para avaliar a saude
mental de alunos, professores e trabalhadores, bem como desenvolver projetos de apoio
aos alunos, tanto durante o periodo da pandemia quanto em seu desenlace. Além disso, a
implementacdo de um servico permanente de apoio psicossocial na universidade é
apontada como uma medida relevante para proporcionar suporte continuo em termos de
salde mental.

Atualmente no cenério educacional, Teixeira e Dahl (2020) observa que o ensino
online surge como uma necessidade premente, acompanhada pelas notaveis reinvencoes
das praticas docentes. Com a proliferacdo do ensino remoto, impulsionada pela pandemia
da COVID-19, ha uma urgéncia crescente em desconstruir preconceitos e perceber o
potencial transformador do ambiente virtual de aprendizado.

Esse contexto Antunes, Pina-Oliveira, Apostolico e Puggina (2020) instiga uma
profunda reflexdo sobre as estratégias e abordagens dos educadores, que se veem
desafiados a romper com os paradigmas tradicionais, adotando inovagdes pedagogicas
que promovam a efetividade do ensino online. Assim, a puerilizagdo ndo apenas desvela
as possibilidades reais do ensino a distancia, mas também catalisa um processo de
reinvencdo das praticas docentes, impelindo educadores a explorar métodos mais
dindmicos, inclusivos e alinhados as demandas contemporaneas.

No ambito dos desafios da pandemia, Guevara, Fattah, Ritt-Olson, Yin, Litman,

Farouk e Mayer (2021) destacam como professores de nivel superior foram compelidos
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a reavaliar e adaptar suas metodologias. Através de um estudo empirico, 0s autores
examinaram a transicdo para o ensino online, desvendando mitos comuns por meio de
estudos de caso reais apresentados por educadores com diferentes graus de experiéncia
em ensino virtual. Cumpre registrar que esse periodo de transformacdes exigiu uma
reinvencdo profunda na préatica docente, no qual os educadores precisaram nao apenas
integrar competéncias ao seu repertdrio, mas, sobretudo, reinterpreta-las a luz das teorias
pedagdgicas estabelecidas, buscando eficacia e relevancia no cenario educacional
profundamente alterado pela crise sanitéaria.

Os efeitos de diferentes abordagens de ensino em um curso de mestrado durante a
pandemia da COVID-19 investigado por Nieuwenhuyse (2020), revelou em seus
resultados a influéncia dessas abordagens na percepc¢édo dos alunos. A analise revelou que
as palestras ao vivo sincronas os alunos obtiveram notas médias superiores em
comparagdo com o0s moédulos digitais assincronos, com exce¢do da percepgdo da
facilidade de estudo. Além disso, os alunos tendiam a atribuir notas mais altas as palestras
ao vivo em varias categorias, exceto pela facilidade de estudo. No entanto, ndo houve
diferencas significativas no desempenho de aprendizagem entre as duas abordagens.

E relevante destacar na investigacdo de Nieuwenhuyse (2020) que, a percepcdo da
facilidade de estudo e o desempenho no exame foram semelhantes entre as aulas sincronas
ao vivo, que promoveram a aprendizagem interativa e colaborativa, e 0s modulos digitais
assincronos que os alunos concluiram individualmente. Esses achados sublinham a
importancia da flexibilidade e adaptacdo dos educadores em um contexto de ensino
superior marcado pela pandemia, demonstrando a necessidade de estratégias eficazes que
ndo apenas promovam o desempenho académico, mas também atendam as diferentes
percepcdes e necessidades dos alunos.

Servin, Mansilla, Sanchez-Mendiola e Lara (2022) destacam a transformacdo das
aulas expositivas em experiéncias interativas, redefinindo o paradigma do ensino
tradicional, foi outro ponto importante que se identificou no percurso desta pesquisa. Esse
tipo de categoria investigou como a integracdo de elementos interativos pode
potencializar a eficacia das aulas expositivas, proporcionando engajamento ativo dos
estudantes. Ao explorar ferramentas e estratégias para tornar as exposi¢cbes mais
dindmicas, busca-se catalisar uma aprendizagem mais participativa e envolvente.

Silva, Santos, Jesus, Silva, Lefundes e Anjos (2021) discorrem sobre as adaptacfes
inovadoras implementadas por professores de nivel superior durante a pandemia, uma

fase que impos o desafio do ensino remoto. Utilizando tecnologias digitais, como o
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Microsoft Teams, os educadores reinventaram suas metodologias para manter a
interatividade e a profundidade do aprendizado.

Os autores constataram que as estratégias dos docentes incluiam aulas expositivas
interativas, analise de casos clinicos, discussdes orientadas e assisténcia na preparagéo de
artigos e seminarios, todas conduzidas virtualmente. Apesar dos obstaculos técnicos,
como problemas de conexdo a internet, a pesquisa aponta um resultado encorajador,
sugerindo que a qualidade do ensino conseguiu, de maneira geral, equiparar-se aquela do
ambiente de sala de aula tradicional.

Schuartz e Sarmento, (2020) relata que o papel das tecnologias explora ndo apenas
as ferramentas disponiveis, mas também as melhores praticas para incorporar a tecnologia
de maneira eficiente no processo educacional. Ao pontuar como essas inovagoes
tecnoldgicas podem potencializar o aprendizado, busca-se direcionar educadores na
selecdo e integracdo de recursos tecnoldgicos.

Conforme evidenciado por Machaba e Bedada (2022), a pesquisa conduzida junto a
professores de trés universidades na Etidpia revelou um cenario de professores
universitarios que demonstravam interesse e competéncia em adotar a tecnologia em suas
praticas de ensino. No entanto, as barreiras que surgiam, em grande parte de natureza
institucional, dificultavam a efetiva integracao da tecnologia no processo educacional.

Essa pesquisa reflete a experiéncia de docentes de nivel superior, destacando a
necessidade de superar obstaculos institucionais e fornecer suporte adequado para
permitir a efetiva reinvencdo das praticas de ensino em um ambiente tecnoldgico,
especialmente em face dos desafios impostos pela pandemia da COVID-19. Os resultados
de Machaba e Bedada (2022) apontam para a importancia de abordagens e politicas
institucionais que incentivem a adoc¢do de tecnologia e a capacitacdo de professores,
promovendo assim uma transi¢do mais suave e eficaz para o ensino tecnolégico.

Salde e Rodrigues (2021) identificam que, diante disso, a adaptacao e a criatividade
foram competéncias essenciais no contexto do ensino. Os desafios enfrentados pelos
educadores, os impulsionaram a se superar através de estratégias criativas e inovadoras.
Logo, ao explorar como a criatividade pode ser alavancada para criar experiéncias de
aprendizagem significativas, busca-se inspirar praticas pedagdgicas mais adaptaveis e
flexiveis.

A pesquisa conduzida por Cerdas-Montano, Gonzélez-Sandoval, Salas-Soto e
Villalobos-Benavides (2022) identificou que a pandemia teve implicacdes significativas

na vida académica, forcando uma adaptacéo rapida e desafiadora para o ensino remoto. E
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embora tenha destacado as desvantagens e as barreiras enfrentadas nesse processo,
também constatou a importancia da integracdo das tecnologias digitais no ensino,
impulsionando as praticas pedagdgicas e tornando a educacdo mais flexivel e adaptavel.
Portanto, a pesquisa dos autores langa o olhar para a necessidade de ajustar sempre a
mediacdo pedagogica para enfrentar os desafios atuais e futuros na educacéo superior.

A adaptacdo dos docentes de ensino superior a novas abordagens educacionais
durante a pandemia, incorporando o ensino remoto com aulas realizadas via Zoom e aulas
gravadas com uso de ferramentas como o Adobe Premier Pro, foi o ponto norteador da
anélise de Ovens, Philpot e Bennett (2022). Além disso, os autores dedicaram atencéo a
detalhes essenciais, como a qualidade do audio, a selecdo de fontes, a incorporacgdo de
animac0es, imagens sobrepostas, musica de fundo, efeitos sonoros e filmagens em B-roll,
visando a desenvolver mais oportunidades de aprendizagem que combinem aulas
presenciais e remotas nos cursos.

Segundo Lobos (2022), em resposta a pandemia, as instituicGes de ensino superior
enfrentaram a necessidade de se adaptar e inovar no contexto da educacdo online. Nesse
sentido, foi desenvolvido um questionario destinado a medir as expectativas dos
estudantes universitarios em relacdo a educacdo virtual. Este questionario foi
meticulosamente elaborado com base na andlise da literatura cientifica e submetido a um
processo de validacdo conduzido por especialistas. As andlises fatoriais exploratdrias e
confirmatdrias demonstraram um ajuste adequado do modelo, revelando a existéncia de
seis fatores em uma solucéo hierdrquica. Além disso, os coeficientes de consisténcia
interna obtidos foram considerados adequados, o que fortalece a validade e confiabilidade
do questionario como uma ferramenta eficaz para medir as expectativas dos estudantes
universitarios em relacdo a educacdo virtual no ensino superior chileno.

O impacto da pandemia da COVID-19 na educagdo universitaria foi também
reforcado na analise de Cerdas-Montano, Gonzalez-Sandoval, Salas-Soto e Villalobos-
Benavides (2022), identificando que a pandemia teve implicacGes diversas na vida
académica, forcando uma adaptacdo rapida o ensino remoto. As barreiras enfrentadas
nesse processo, também aumentaram a importancia da integracdo das TICs no ensino,
impulsionando a necessidade de reformular praticas pedagogicas e tornar a educag¢éo mais
flexivel e adaptavel as circunstancias imprevistas.

A pesquisa de Jirdn, Cevallos e Valarezo (2020) aponta que o desenvolvimento
tecnologico e pedagogico representou um compromisso continuo com a exceléncia

educacional. O melhoramento constante de competéncias tecnoldgicas e pedagogicas



148

gerou impactos positivos no processo de ensino-aprendizagem. Sendo assim, a analise de
estratégias de aprimoramento das habilidades dos educadores deve servir como ponte de
partida para construir uma base solida para enfrentar os desafios da educacdo
contemporanea.

Camacho (2020) ilustra a maneira como a pandemia obrigou os professores
universitarios a reinventar suas abordagens didaticas. Diante da necessidade do ensino
remoto, os educadores buscaram metodologias inovadoras, como sessdes sincronas por
webconferéncia e atividades assincronas enriquecidas por ferramentas pedagdgicas
interativas. Neste novo cenario, o papel do professor evoluiu significativamente,
passando a atuar mais como um facilitador do conhecimento, guiando os estudantes
através de recursos tecnoldgicos e pedagogicos adaptados para oferecer um ensino efetivo
e engajador, mesmo a distancia.

Moodley (2022), por sua vez, apontou em seus estudos resultados que revelaram os
desafios significativos enfrentados pelos estudantes, que muitas vezes lutavam para se
envolver plenamente na aprendizagem remota, porém, devido a responsabilidades
domesticas, expressavam o desejo de um retorno & normalidade. Além disso, o estudo
destacou a necessidade de considerar as perspectivas dos alunos nas decisdes relacionadas
ao curriculo, indicando a importancia de envolvé-los ativamente na modelagem do ensino
e da aprendizagem, especialmente em um ambiente de ensino combinado que pode se
tornar parte do "novo normal”. Isso ressalta a necessidade de uma abordagem mais
colaborativa e participativa na gestdo da educacéao superior durante e apds a pandemia.

Ao examinar os ajustes metodoldgicos necessarios no design de cursos virtuais em
modalidades semipresenciais e a distancia, particularmente na plataforma Moodle, Arias,
Cervantes e Fernandez (2020) destacam a importancia de fornecer informacdes sobre o
design de cursos virtuais, pois isso contribuiu para melhorar o desempenho dos
professores no ambiente virtual, sem limitar sua criatividade.

Essas descobertas sdo relevantes para professores de nivel superior que buscam
adaptar-se as demandas do ensino online, fornecendo orientagdes valiosas para melhorar
a qualidade da educacdo virtual, ndo apenas durante a pandemia, mas também em cenarios

educacionais em constante evolugao.

Categoria 3 — Ferramentas e plataformas
A categoria de Ferramentas de Criacdo de Contetido para Aulas Online enfatiza a

importancia das tecnologias na elaboracéo de materiais didaticos envolventes e eficazes
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no ambiente virtual. Nessa perspectiva, as discussfes contemplam as formas como 0s
docentes podem utilizar recursos digitais para criar conteddos que estimulem a
participagdo dos alunos e facilitem a compreensdo dos temas abordados.

Conforme destacado por Mok (2022), os professores de nivel superior demonstraram
uma notavel capacidade de reinvencdo durante a pandemia. A criacdo, desenho e
implementacdo de recursos pedagdgicos e atividades de formacdo e avaliacdo foram
realizadas com base em experiéncia direta e em um espirito de colaboracao. As discussdes
e analises desempenharam um papel fundamental na implementacdo bem-sucedida de
cada inovacao pedagogica.

Além disso, Mok (2022) também enfatiza que os educadores buscaram novas
estratégias para abordar os contetdos programaticos na modalidade virtual. Isso incluiu
a gravacéo de videos explicativos, onde ferramentas como a TubeCatcher e OpenShot se
tornaram aliados importantes no processo de criacdo de material educativo atraente e
eficaz. Outro aspecto relevante é a busca de formacdo em ferramentas de
videoconferéncia, como Zoom e Skype, que se tornaram ferramentas essenciais para a
conducdo de aulas online. Os professores entenderam a importancia de se adaptar as
tecnologias de comunicacdo digital para manter a continuidade do ensino, mesmo diante
de desafios sem precedentes.

Conforme evidenciado por Jiménez-Puig e Fernandez-Fleites (2021), na pesquisa
realizada envolvendo alunos do Bacharelado em Psicologia na Universidade Central
"Marta Abreu" de Las Villas, o0 WhatsApp emergiu como a plataforma de escolha para
lidar com as demandas do ensino a distancia. Essa preferéncia dos alunos refletiu sua
familiaridade com o aplicativo e a facilidade de comunicacdo que ele oferece,
especialmente em um contexto de aprendizado remoto.

Esse cenario revela a necessidade de adaptacdo e reinvencdo por parte dos
professores e instituicdes de ensino para atender as preferéncias e necessidades dos alunos
durante a pandemia, destacando a importancia da flexibilidade e da capacidade de
integracao de diferentes ferramentas tecnoldgicas no processo educacional. A pesquisa
de Jiménez-Puig e Fernandez-Fleites destaca como a pandemia forgou tanto alunos
quanto educadores a encontrar solugdes criativas e eficazes para a educacédo a distancia,
muitas vezes recorrendo a ferramentas que ndo eram originalmente projetadas para fins
académicos.

Gomez-Montero, Brown-Mata, Mora-Masis, Paez-Lupario e Varga Araya (2022),

face aos desafios e triunfos do ensino virtual em areas especificas, constata-se nuances
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do ensino online em disciplinas especificas, explorando como diferentes areas do
conhecimento enfrentam desafios distintos e, ao mesmo tempo, como estratégias
especificas podem levar ao sucesso no ensino virtual, adaptando-se as particularidades de
cada campo de estudo.

A pesquisa de Wang e Sun (2022) acerca dos desafios enfrentados por estudantes e
professores do ensino superior durante a pandemia da COVID-19, baseou-se em diversas
fontes, incluindo bases de dados académicas, relatérios da imprensa, informacGes de
organizacGes governamentais e ndo governamentais, bem como pesquisas confiaveis.
Nela foram utilizados termos como "COVID-19" e "ensino superior" juntamente com
palavras-chave relevantes para localizar pesquisas tanto de investigadores chineses em
publicacdes da China quanto de especialistas em pesquisa de todo o mundo.

Os resultados da pesquisa de Wang e Sun (2022) indicaram que 0 ensino superior
durante a pandemia da COVID-19 lidou com situa¢des que agravaram as desigualdades
no acesso a educacdo e no desempenho educacional. 1sso ocorreu devido a desigualdade
na infraestrutura educacional e na alocac3o de recursos. E importante notar que, embora
exista uma possivel relacdo causal entre as respostas da educagdo superior e 0s desafios
enfrentados, essa relacdo € ambigua e ndo pode ser confirmada por meio de uma revisao
da literatura. Além disso, é destacado que mesmo apos o término da pandemia, seu
impacto na forma de vida, educacao e ensino continuara a ser sentido e moldara o futuro
dessas areas.

De acordo com Dube (2020), a pandemia da COVID-19 trouxe a tona uma série de
desafios significativos para os alunos, especialmente no que diz respeito a adaptacdo a
aprendizagem online. Um dos principais obstaculos relatados foi a inacessibilidade de
recursos de ensino online, 0 que impactou negativamente a aquisi¢cdo de conhecimento
pedagdgico e de conteudo.

A falta de acesso a materiais de estudo adequados tornou a aprendizagem online um
verdadeiro desafio. Este cenario se tornou particularmente problematico para os alunos
do programa de Historia do PGCE, sobretudo em relacdo ao trabalho académico proposto
pelos instrutores em um ambiente online. Além disso, a mudanca para uma abordagem
de aprendizagem individualizada e baseada em casa ndo se mostrou eficaz para alguns
alunos, que estavam mais habituados a métodos de ensino colaborativos. (DUBE, 2020).

Consideradas como pilares fundamentais Mireles (2021) destaca que a Eficacia do
Ensino no ensino online, a Adaptacdo e a Comunicacdo Efetiva constituem pilares

fundamentais para a eficacia do ensino. Suas abordagens estdo centradas em como 0s
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educadores podem adaptar suas praticas pedagogicas para promover uma comunicacado
efetiva, considerando as peculiaridades do ambiente virtual, garantindo interacéo clara e
produtiva entre educadores e estudantes.

Zarzuelo, Valverde-Merino, Lara e Martinez-Martinez (2022) evidenciaram que 0
aprendizado pode ser direcionado e avaliado por meio de métodos online, demonstrando
a capacidade de adaptacdo as novas tecnologias e o desenvolvimento de habilidades a
distancia. No inicio da pandemia de COVID-19, as aulas praticas foram redesenhadas e
ajustadas para atender as circunstancias, com a colaborac¢do de um grupo focal composto
por especialistas. As aulas académicas e praticas foram realizadas via videoconferéncia
usando a plataforma Google Meet, e a interatividade foi promovida por meio do uso de
chat-box e microfones pelos alunos. Contudo, a participacdo dos estudantes nas aulas
online diminuiu significativamente, em parte devido & falta de contato visual com os
professores e as dificuldades de comunicagdo por meio do chatbox.

A andlise das contas de midia social de 216 lideres de escolas de negdcios, realizada
por Kotula, Kaczmarek-Ciesielska, Mazurek (2021), revelou que ndo ha uma estratégia
universal de comunicacdo durante a pandemia da COVID-19, mas alguns padrdes foram
observados. Ficou evidente que o LinkedIn é uma plataforma de rede social mais popular
do que o Twitter entre esses lideres, e poucos reitores escolheram comunicar sobre o
COVID-19 no Twitter e no LinkedIn. A pesquisa indica que o LinkedIn é percebido como
uma plataforma de comunicacdo mais importante e apropriada, dada a natureza
profissional da rede, em comparagdo com o Twitter.

Viano, Zufiga e Rosas (2021) destacam a importancia de uma proposta de formacéo
de professores adaptada ao contexto da pandemia, visando a fortalecer as praticas de
acessibilidade académica e o ensino online. Os professores participantes demonstraram
satisfacdo ao adquirir novas orientacfes e ferramentas para criar materiais acessiveis,
reconhecendo a relevancia desse tipo de formacao como parte das a¢fes institucionais no
processo de atendimento aos estudantes.

Os Projetos de Extensdo Universitaria ganham destaqgue como uma ferramenta
valiosa para conectar a academia com a comunidade. A possibilidade de adaptacédo desses
projetos ao contexto online, promovendo a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao,
¢ uma iniciativa que pode contribuir para a construcdo de conhecimento significativo.
(VIANO; ZUNIGAS; ROSAS, 2021).

Essa necessidade de adaptacdo dos professores de nivel superior a modalidade remota

de ensino durante a pandemia trazida por Teixeira e Dahl (2020), envolveu ndo apenas a
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transicdo para o ensino online, mas também a comunicacao eficaz com os estudantes e a
conformidade com as diretrizes estabelecidas pelas pro-reitorias da universidade. Além
disso, foi ressaltada a importancia de manter as atividades dos projetos de extensao
universitaria vinculados ao curso de graduacdo, buscando garantir a continuidade das
iniciativas de envolvimento com a comunidade.

A dindmica das salas de aula foi reconfigurada com a presenca crescente de
Tecnologias e Softwares no Ensino Superior. Essa integracdo trouxe a tona a diversidade
de ferramentas disponiveis, ressaltando como sua utilizacdo pode enriquecer a
experiéncia educacional no ensino superior. O estudo de Barbante e Oliveira (2020) ao
investigar as condicdes de acesso as tecnologias da informacdo e comunicacdo nas
residéncias dos alunos do Subsistema de Ensino Superior em Angola, revelou que a
maioria dos estudantes de nivel superior no pais possui recursos tecnolégicos em casa,
incluindo computadores, smartphones e tablets.

Essa disponibilidade de tecnologia nas casas dos alunos sugere que a educacao online
se torna uma opcao recomendavel, especialmente em situacbes de pandemia, como a
causada pela COVID-19. No entanto, os autores destacam a importancia de criar
condicBes adequadas de inclusdo digital para garantir a eficacia da implementacdo dessa
modalidade de ensino a distancia, conhecida como "estudo em casa”. A incluséo digital
se torna crucial para garantir que todos os alunos tenham igualdade de acesso e
oportunidades na educacao online.

Canales e Quirdz (2020) propdem um modelo que se destaca como uma abordagem
essencial para lidar com a transicdo da formacéo presencial para a virtual, especialmente
durante crises como a pandemia. Eles sublinham que a eficacia dessa transicdo esta
intrinsecamente ligada a capacidade de utilizar as tecnologias digitais de maneira
inovadora e atraente para os alunos, visando a manter um alto padrdo de qualidade no
processo de aprendizagem.

Sendo assim, a experiéncia online deve ser concebida de forma a cativar os alunos,
integrando interacdes sincronas e assincronas que promovam a participacdo ativa, o
engajamento colaborativo e uma experiéncia de aprendizado significativa. Canales e
Quirdz (2020) ressaltam ainda a importancia de evitar experiéncias frustrantes, pois elas
podem prejudicar a percepcdo dos alunos sobre a formacdo virtual, resultando em
resisténcia futura a essa modalidade de ensino. Portanto, as diretrizes delineadas nesse
modelo contribuem para a constru¢do de um ambiente virtual de aprendizagem eficaz e

atraente.
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Jiron, Cevallos e Valarezo (2020) adotam uma abordagem de pesquisa bibliografica
exploratoria e explicativa com o objetivo de fortalecer a qualidade e relevancia das aulas
sincronas e assincronas no contexto da pandemia, visando a exceléncia académica e ao
beneficio dos alunos e da comunidade. Os resultados obtidos apontam para a ampla gama
de aplicacdes de ferramentas tecnoldgicas, como plataformas de streaming, Google Suite
e WhatsApp, como recursos que desempenham um papel crucial na resposta ao desafio
apresentado pela pandemia.

As conclusdes dos autores enfatizam que o uso de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) e Tecnologias de Aprendizagem e Conhecimento (TAC) tem sido
fundamental para mitigar o impacto da Covid-19 nas instituicdes de ensino superior. No
entanto, é salientado que é necessario fortalecer a capacitacdo dos professores
universitarios e dos alunos para uma integracdo eficaz das tecnologias no processo de
ensino. A pesquisa também ressalta que as TIC e TAC sdo ferramentas essenciais em
tempos de confinamento e emergéncia sanitaria, mas a formacéo adequada e a integracdo
eficaz sdo cruciais para garantir o sucesso do ensino-aprendizagem durante a pandemia.

A Conectividade e a Formagdo Continua emergem como fatores cruciais para o
sucesso do ensino online. E essencial garantir uma conectividade eficiente para a
participacao plena dos alunos e adotar estratégias de formagdo continuada para capacitar
os educadores a lidar com os desafios em constante evolucdo do ambiente virtual. A
pesquisa de Hardman, Watermeyer, Shankar, Ratnadeep Suri, Crick, Knight, McGaughey
e Chung (2022), centrada em um estudo de caso institucional, entrevistando 136
académicos de uma universidade na Western Cape, Africa do Sul, apresentou resultados
quantitativos que apontaram os impactos da COVID-19 no bem-estar dos académicos,
particularmente nas areas de autonomia, crescimento pessoal e dominio ambiental.

A mudanga abrupta para o ensino e aprendizagem online resultou em uma
reconfiguracao das prioridades, com um foco mais intenso no ensino em detrimento da
pesquisa. Consequentemente, o corpo docente universitario foi afetado pela pandemia.
No entanto, € importante notar que o estudo também destacou a necessidade de adaptacéo
e reinvencdo por parte dos professores de nivel superior, sugerindo que, embora
desafiador, esse periodo também oferece oportunidades para reimaginar e aprimorar as
praticas de ensino e aprendizagem, refletindo as mudancas necessarias diante das
circunstancias impostas pela pandemia. (HARDMAN; WATERMEYER; SHANKAR;
RATNADEEP SURI; CRICK; KNIGHT; MCGAUGHEY; CHUNG, 2022).
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A Formacao de Professores deve ser orientada para promover praticas pedagogicas
inclusivas, considerando as necessidades especificas de alunos com diferentes perfis.
Devendo ser a busca por um ensino inclusivo e equitativo associada a Acessibilidade
Académica desde o inicio da formacdo docente. Os resultados da pesquisa conduzida por
Herrera (2021) revelam que a intervencdo no projeto de formacdo de professores do
ensino superior, focada em design instrucional e recursos educacionais digitais, teve
impactos positivos, particularmente na melhoria da concepgdo de cursos online e no
aumento da acreditacdo das disciplinas na modalidade mista.

Essas descobertas de Herrera (2021) indicam um progresso significativo nas praticas
de ensino, permitindo maior flexibilidade e eficacia no processo de ensino-aprendizagem,
especialmente no contexto do ensino superior durante a pandemia. No entanto, a chamada
de Herrera para futuras investigagcdes que incluam as perspectivas dos professores e
alunos ressalta a importancia de uma avaliacdo completa e equilibrada das mudancas no
cenario educacional, considerando o feedback de todas as partes envolvidas. Isso destaca
a necessidade continua de adaptacédo e inovacdo no campo da educacdo superior em um
ambiente cada vez mais digital e dindmico.

Os Meétodos Avaliativos envolvendo estratégias e ferramentas para avaliagdo de
desempenho dos alunos no contexto online devem ser pautados na adaptacdo pelos
docentes de métodos tradicionais e pela incorporacdo de abordagens inovadoras que
avaliem de maneira justa e eficaz 0 progresso e a compreensdo dos estudantes. Para
Espinoza, Bonilla, Benevides e Castillo (2020), o processo avaliativo em ambientes
virtuais de aprendizagem se transformou. E uma das estratégias adotadas pelos
educadores para promover uma abordagem mais autdnoma dos alunos, possibilitando o
uso do tempo de aula presencial de maneira mais interativa e focada na discussao e
resolucdo dos contetdos fundamentais, foi a metodologia da sala de aula invertida. Além
disso, os professores intensificaram seus esfor¢cos na autoformacéo, otimizando seu tempo
e adaptando suas praticas pedagogicas ao hovo ambiente virtual de ensino.

A abordagem dinamica e participativa das Novas Metodologias Ativas para o
processo de ensino e aprendizagem impulsionou a utilizacdo de estratégias pedagdgicas
ativas, promovendo assim a participacao ativa dos estudantes e a construcdo colaborativa
do conhecimento. Na abordagem dessa tematica, Wagner e Martins Filho (2021),
realizaram uma pesquisa, de natureza transversal, que utilizou um questionario online

para coletar dados junto a 63 docentes, abrangendo variaveis demograficas, formacao
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académica, experiéncia docente e a utilizacdo de Metodologias Ativas de Aprendizagem
(MAP) em suas praticas pedagdgicas.

A analise dos dados, conduzida no programa estatistico Stata versdo 15.1, revelou
que a maioria dos docentes precisou reinventar suas praticas ao usar o MAP com 0s
discentes, indicando a necessidade de aprimorar a metodologia, carga horaria e contetdo
das capacitacOes oferecidas. Apesar disso, os resultados evidenciaram que o uso de MAP
na pratica pedagdgica dos docentes de Medicina na UFSC € substancial, com a maioria
empregando diversas metodologias em seu ensino. Mesmo entre docentes com realidades
diferentes nos campi analisados, ndo foram identificadas diferencas significativas em
relacdo ao uso e capacitacdo em MAP. Isso sugere que mudancas Sa0 necessarias para
aprimorar a eficacia do ensino com MAP, independentemente do contexto especifico de
cada campus. (WAGNER; MARTINS FILHO, 2021).

A questdo das Desigualdades no Acesso ao Ensino Online é uma preocupacao central
em virtude do impacto que as disparidades socioeconémicas e tecnoldgicas tém no
tocante ao acesso equitativo a educacdo online, garantindo que todos os estudantes
tenham oportunidades. Dlamini e Ndzinisa (2020) demonstraram na analise detalhada do
uso dos sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS) que, embora essas plataformas
oferecam recursos diversos e poderosos, muitos professores ainda ndo exploram todo o
potencial do LMS em sua pratica pedagdgica. Em muitos casos, o LMS ¢ tratado
principalmente como um repositorio de contetdo do curso e como uma ferramenta de
administragdo, ndo aproveitando suas capacidades interativas e dinamicas. Essa
abordagem limitada impacta negativamente a eficacia do ensino remoto, uma vez que o
LMS tem potencial para criar ambientes de aprendizagem envolventes e inclusivos.

Assim, é crucial na perspectiva de Dlamini e Ndzinisa (2020) promover uma
mudanca na percepcao dos professores em relacdo ao LMS, incentivando-os a utiliza-lo
como uma ferramenta de ensino que vai além do armazenamento de materiais de curso,
permitindo o desenvolvimento de interacbes sincronas e assincronas significativas e
enfatizando a importancia de criar ambientes de aprendizagem equitativos que assegurem
a incluséo de todos os alunos, independentemente de suas circunstancias individuais,
evitando assim desigualdades sistémicas no ensino remoto e promovendo uma educagdo
acessivel e de qualidade para todos.

Os Sistemas de Videoconferéncia na Educacdo possibilitam a interacdo sincrona
entre educadores e estudantes, através da utilizacdo de diferentes plataformas de

videoconferéncia de maneira eficiente no contexto educacional online. Todavia,
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buscando compreender como esses sistemas podem facilitar a comunicacdo e a
colaboracdo em tempo real. Conforme apontado por Barbosa, Barbosa, Lima, Bezerra,
Santos e Azevedo (2022), a pandemia da COVID-19 exigiu uma resposta rapida e eficaz
por parte dos docentes de nivel superior. Diante das limitagdes impostas pelo
distanciamento social e das restricdbes ao ensino presencial, esses educadores
reinventaram suas praticas de ensino e recorreram a uma série de estratégias inovadoras,
incluindo o uso de tecnologias de videoconferéncia, como Zoom e WebEXx, para manter a
continuidade das aulas e a realizacdo de videoconferéncias para o ensino em &reas
sensiveis, como a salde.

A compactacdo das aulas e estagios foi uma adaptacdo necessaria para lidar com as
limitaces de tempo e as restricdes de contato fisico. Fora isso, a exposi¢do de videos e
imagens tornou-se uma ferramenta valiosa para a avaliacdo das disciplinas, permitindo a
visualizagdo de procedimentos e casos clinicos de forma remota. (BARBOSA;
BARBOSA,; LIMA; BEZERRA; SANTOS; AZEVEDO, 2022).

De acordo com Campos (2021), durante a pandemia, professores de nivel superior
buscaram estratégias educativas para a melhoria da qualidade do ensino a distancia. A
eficdcia da sala de aula invertida foi explorada como uma alternativa didatica para a
educacdo a distancia durante a quarentena. Logo, a percepcéao geral da aprendizagem foi
positiva. Em resumo, o modelo de sala de aula invertida demonstrou sua eficacia e deve
ser considerado pelos professores como uma opcao didatica viavel.

A integracdo de Aplicativos Modveis no Contexto Educacional é uma tendéncia
crescente. A experiéncia de aprendizagem dos alunos e o trabalho dos educadores podem
ser enriquecida com aplicativos especificos cuja mobilidade oferecida pode transformar
a dindmica do ensino online. Conforme indicado por Novelo (2021), a pandemia desafiou
os professores de nivel superior a adotar novas abordagens, incluindo o uso de aplicativos
moveis voltados para o trabalho colaborativo no Instituto de Tecnologia de Tizimin. Os
resultados da pesquisa revelaram que a maioria dos parametros de usabilidade desse
aplicativo foi atendida, o que demonstrou sua capacidade de operar de maneira adequada
e facil de ser utilizado. O aplicativo demonstrou conformidade positiva com os requisitos
essenciais de usabilidade e design, representando uma ferramenta valiosa para o contexto
educacional durante a pandemia.

A celeridade dos docentes para superar obstaculos relacionados a realizacdo de
atividades praticas e laboratoriais no contexto online deve abranger estratégias que

garantam a efetividade do ensino prético a distancia. O estudo de Manierre, Whalen,
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Rivera e Dewaters (2022) revelou a notavel flexibilidade e resiliéncia dos instrutores de
nivel superior durante a transicdo para o ensino remoto, induzido pela pandemia. Ao
enfrentarem os desafios do ensino online, os instrutores adotaram uma variedade de
abordagens para atender as necessidades dos alunos. Algumas dessas adaptac6es foram
de natureza geral, implementadas em todo o curso para melhorar a experiéncia do aluno,
enquanto outras foram altamente individualizadas, respondendo as lutas dos alunos de
forma especifica.

Surpreendentemente, os instrutores ndo relataram uma alteracéo significativa em sua
filosofia de ensino central e ndo identificaram conflitos ou contradi¢Ges que abalassem
seus principios fundamentais de ensino, sugerindo que conseguiram manter a
continuidade de suas abordagens pedagdgicas, apesar do ambiente desafiador. Uma
solucdo notavel abordada no estudo foi a questdo do acesso ndo confidvel a Internet por
parte dos alunos. Os instrutores optaram por oferecer prazos flexiveis a todos os alunos,
mantendo os padrdes curriculares, com a compreensdo de que as tarefas seriam entregues
eventualmente, permitindo assim uma maior equidade no ensino. (MANIERRE,
WHALEN; RIVERA; DEWATERS, 2022).

Conforme apontado por Solis, Hernandez, Mendonza, Hernandez e Ibarra (2021),
durante a pandemia, um estudo de caso minucioso foi conduzido em uma universidade
publica mexicana, especificamente no bacharelado em Tecnologia da Informacéo, onde
as atividades praticas de laboratério eram inerentes a maioria das disciplinas. O estudo
envolveu entrevistas com cinco professores que lecionaram disciplinas com contedos
voltados para praticas laboratoriais. As entrevistas abordaram diversos aspectos,
incluindo conteudo, métodos de ensino, interagdo com os alunos, dinamica das aulas e a
transicdo para o ensino online. Além disso, questionarios foram administrados aos alunos,
focando nos aspectos relacionados a dinamica das aulas virtuais, com énfase na
experiéncia dos alunos em relacdo ao conteldo, interacdo com os professores e aos
materiais de aprendizagem.

Os dados coletados foram posteriormente processados com o auxilio do software
MAXQDA versdo 20. Os resultados da pesquisa destacaram a eficacia do Microsoft
Teams como ferramenta para promover o ensino totalmente conectado, facilitando a
comunicacdo eficaz com os alunos, a entrega de tarefas e a compartilhamento de conteido
nas aulas universitarias na modalidade virtual. (SOLIS; HERNANDEZ, MENDONZA,
HERNANDEZ; IBARRA, 2021).
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No entanto, Solis, Hernandez, Mendonza, Hernandez e Ibarra (2021) também
constaram que tanto os contetdos quanto os materiais de aprendizagem e os métodos de
ensino precisaram ser adaptados a nova realidade. Tanto alunos quanto professores
reconheceram que a experiéncia foi positiva, mas perceberam que ainda havia espago para
melhorias que poderiam ser alcancadas por meio de esforcos individuais e colaborativos
entre todos os envolvidos no processo de ensino.

De acordo com Ferreira, Principe, Pereira, Oliveira e Mota (2020), a pandemia da
COVID-19 imp0s desafios significativos ao ensino superior, levando os professores a se
adaptarem rapidamente a criagdo de ambientes favoraveis ao ensino a distancia sincrono,
fazendo uso de plataformas educativas, como 0 Moodle®. A disponibilidade constante e
0 acompanhamento atencioso por parte dos docentes emergiram como medidas essenciais
que mais contribuiram para a redugdo do impacto da pandemia no percurso académico
dos estudantes. Esses resultados foram observados no contexto de um plano de
contingéncia COVID-19, no qual a agilidade na transi¢do para o ensino a distancia e o
suporte continuo dos professores desempenharam papéis cruciais na minimizacao dos
impactos da crise sanitaria no ensino superior.

Com base na pesquisa de Antunes, Pina-Oliveira, Apostoligo e Puggina (2020), que
envolveu 713 estudantes universitarios, a maioria (94,8%) dos entrevistados relatou
possuir computador em casa, destinado tanto a atividades académicas quanto a uso
pessoal. A investigacdo utilizou a Escala de Avaliacdo de Fatores de Motivacao
relacionados a integracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo ao Ensino e
envolveu analises estatisticas descritivas e inferenciais. Os resultados indicaram que a
predisposicdo dos alunos em realizar cursos a distancia, a disponibilidade de um espaco
adequado para estudos e a capacidade de conciliar o uso de recursos online com seus
estudos representaram fatores positivos que impulsionaram a motivagdo dos alunos em
disciplinas online.

Essas descobertas de Antunes, Pina-Oliveira, Apostoligo e Puggina (2020) destacam
a importancia desses elementos na promocdo de um ambiente de ensino online bem-
sucedido, particularmente relevante no contexto da educacdo superior, especialmente
durante a pandemia, evidenciando as adaptacGes e reinvencdes necessarias em resposta
aos desafios impostos por esse cenario.

A pesquisa de Mireles (2021), que adotou um delineamento transversal néo
experimental e envolveu 383 alunos, ofereceu insights valiosos sobre a experiéncia dos

alunos durante a pandemia da COVID-19. As conclusdes destacaram a resiliéncia dos
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alunos em continuar seus estudos e se adaptar as aulas online. Além disso, a pesquisa
ressaltou a importancia de intervencdes das autoridades docentes para abordar areas de
oportunidade e melhorar as estratégias de ensino, garantindo que atendam as condices e
necessidades dos alunos. Embora a educacdo virtual tenha se tornado uma realidade
durante a pandemia, muitos alunos ainda nao a consideram tao eficaz quanto a educacdo
presencial, destacando a necessidade continua de aprimoramento das préaticas de ensino
online.

As opcdes disponiveis de Ferramentas e Plataformas para o Ensino Online para
apoiar o processo de ensino e aprendizagem no ambiente virtual sdo diversas e essa
variedade requer uma analise de como essas solucbes tecnologicas podem ser
selecionadas e integradas de maneira eficiente no contexto online. Conforme destacado
por Khatib (2020), uma revisédo da literatura proporcionou um aprofundamento do
conhecimento atual acerca da utilizagcdo de sistemas de videoconferéncia durante a
pandemia. Essa revisdo incluiu uma classificacdo dos paradigmas de videoconferéncia
com base nas perspectivas do construtivismo e do cognitivismo.

Os resultados sumarizados de Khatib (2020) revelaram oportunidades e resultados
especificos de aprendizagem tanto para alunos quanto para instrutores, especialmente a
luz do contexto pds-pandemia. Essas conclusGes destacam a necessidade continua de
adaptacdo das praticas educacionais e a exploracdo de novas abordagens de ensino em
um ambiente cada vez mais digital e desafiador.

Portanto, a transicdo para o ensino online durante e pos-pandemia da COVID-19
impulsionou o uso de ferramentas e plataformas pelos docentes e, com isso, possibilitou

um novo olhar sobre suas praticas e a necessidade de se reinventar.

Categoria 4 — Saude mental

A saude mental, diante de todo esse contexto de pandemia, ganha destaque perante a
importancia de compreensao e abordagem das dimensdes psicoldgicas e emocionais no
parametro educacional.

A analise de Sebbowa (2022) observa o quanto a satde emocional dos estudantes e
docentes € relevante e de como ela se tornou tdo prioritaria na pandemia em relacéo ao
processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, a busca por estratégias eficazes para
promocdo de um ambiente educacional priorizou o cuidado psicoldgico, reconhecendo os

impactos e a necessidade de apoio emocional durante esse periodo como desafiador.
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De acordo com Fialho e Neves (2022), em estudo qualitativo envolvendo 146
professores da educagédo basica e do ensino superior, a pandemia impds uma série de
mudancas significativas para o corpo docente, que teve que lidar com questfes de acesso
dos alunos a equipamentos tecnoldgicos e a internet, essenciais para a educagdo remota.

Por fim, outro ponto a frisar foi 0 aumento das demandas sobre os professores
decorrente da transicdo para o ensino online e a necessidade de adaptacdo as novas
tecnologias, resultando na precarizacdo do trabalho docente. Essa situacdo nao afetou
apenas 0 processo de ensino-aprendizagem, mas também a salde e o bem-estar dos
educadores. Portanto, o estudo reforga a urgente necessidade de abordar essas questoes
de forma abrangente, buscando solu¢des que melhorem as condicBes de trabalho dos
professores e garantam um ambiente de aprendizado mais equitativo para os alunos.
(FIALHO; NEVES, 2022).

3.7 Concluséao

Lidar com a transformacéo das praticas docentes em meio a pandemia da COVID-19
representou um marco fundamental na evolucdo do sistema educacional. Os desafios
foram inimeros, desde a transicdo abrupta para o ambiente digital até a reconstrucéo das
estratégias pedagdgicas, tornando-se uma verdadeira jornada de reinvencdo para 0s
docentes.

A necessidade de adquirir novas competéncias tecnolégicas ndo foi apenas uma
questdo de aprendizagem de ferramentas, mas também um exercicio de adaptacdo
constante. O compromisso em oferecer uma educacdo de qualidade foi além das barreiras
fisicas das salas de aula e a tecnologia tornou-se a ponte que conectou os docentes aos
seus alunos.

A reinvencéo néo se limitou ao ensino e abrangeu a forma como o conhecimento era
transmitido, avaliado e, sobretudo, absorvido pelos alunos. O equilibrio entre a tecnologia
e as praticas humanas se tornou uma prioridade, uma vez que a atencdo e a empatia
passaram a ser elementos-chave do processo educativo.

O papel do professor se transformou profundamente. De meros transmissores de
conhecimento, eles se tornaram facilitadores, guias e, muitas vezes, o principal ponto de
apoio emocional para os alunos. Além de serem especialistas em suas areas de
conhecimento, os educadores tiveram que se tornar proficientes no uso de plataformas
digitais, entender as nuances do ensino remoto, promover a interacdo em ambientes

virtuais e, acima de tudo, estabelecer um elo sensivel com os estudantes, que se viram em
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um mundo novo, por vezes, assustador. A pandemia nao so evidenciou a importancia da
tecnologia no ensino, mas reforgcou a relevancia da humanizagdo do processo educativo.

Os desafios enfrentados pelos docentes ndo foram apenas de natureza técnica.
Questdes de conectividade, desigualdade no acesso a dispositivos e internet, a falta de
experiéncia prévia no ensino remoto e a necessidade de adaptar o curriculo para o
ambiente online estiveram no cerne das preocupacfes dos educadores. Mas essas
dificuldades também levaram a descobertas notaveis: a integracdo de aulas interativas, o
uso criativo de recursos digitais, a personaliza¢do do ensino e a consciéncia crescente das
necessidades e particularidades de cada aluno. A pandemia desencadeou um processo de
aprendizado mutuo no qual educadores e alunos estavam juntos em uma jornada de
descoberta e adaptacéo.

No entanto, a reinvencdo das praticas docentes ndo se limitou a adaptacdo ao meio
digital. Ela abrangeu uma mudanca mais profunda na propria esséncia do ensino. Os
professores reavaliaram as abordagens pedagdgicas tradicionais, optando por
metodologias mais participativas, centradas no aluno e voltadas para o desenvolvimento
de habilidades como pensamento critico, resolucdo de problemas e comunicacao eficaz.
A sala de aula deixou de ser um espago unidirecional para se tornar um ambiente
colaborativo e interativo, mesmo em um contexto virtual.

O futuro das praticas docentes parece estar agora interligado com uma nova
perspectiva, que valoriza a flexibilidade, a inclusdo e a fusdo harmoniosa entre a
tecnologia e a humanizacao do ensino. A pandemia for¢ou uma mudanga drastica, mas
também proporcionou uma oportunidade Unica para repensar e reinventar a educacao. A
reinvencdo das praticas docentes transcendeu os desafios, lan¢cando sementes para um

paradigma educacional mais adaptavel, inclusivo e eficaz.
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4 ARTIGO 3-DIFICULDADES E REINVENCOES DAS PRATICAS DOCENTES
NO ENSINO SUPERIOR DURANTE A PANDEMIA: ETNOGRAFIA VIRTUAL
DE VIDEOS NO YOUTUBE

CHALLENGES AND REINVENTIONS OF TEACHING PRACTICES IN HIGHER
EDUCATION DURING THE PANDEMIC: VIRTUAL ETHNOGRAPHY OF
YOUTUBE VIDEOS

4.1 Resumo

Introducdo: O advento da pandemia da COVID-19 evidenciou as dificuldades dos
docentes com as tecnologias digitais exigindo rapida adaptacdo e desenvolvimento de
competéncias especificas para o ensino online. Objetivo: Caracterizar as evidéncias
cientificas nas midias digitais do YouTube sobre as dificuldades e reinvencdes das préaticas
docentes, recorrendo a etnografia virtual. Metodologia: Mapeamento sistematico e
descritivo, de natureza qualitativa. Pergunta de pesquisa criada de acordo com a estratégia
PICO (Paciente, Intervencdo, Comparacdo, Desfecho). Triagem dos estudos através do
instrumento Prisma (Preferred Reporting Items for Systematic and Meta-Analyses). Para
a selecdo dos artigos, definicdo dos descritores: Technology (Tecnologia), Pandemics
(Pandemias), Faculty (Faculdade), Universities (Universidades) ¢ “Higher Education”
(Ensino Superior). Varreduras a partir da string de busca: Technology AND Pandemic
AND Faculty, AND Universities, AND “Higher Education”, nas bibliotecas virtuais
(Pubmed, Periddicos da CAPES, Wiley (online library), BVS e Science direct) a partir do
cruzamento de descritores em portugués e inglés, por meio de operador booleano (AND),
constituindo as seguintes strings de busca: portugués — tecnologia AND pandemia AND
docente AND “ensino superior”; inglés - technology AND pandemic AND ‘“higher
education”. E Etnografia virtual, pesquisa descritiva, exploratoria, original, de fonte
primaria e de natureza qualitativa, no sitio de compartilhamento de videos YouTube.
Resultados: A partir da analise de contetdo de Bardin no ChatGPT, foi possivel gerar
seis categorias tematicas. Discussao: Analise das seis categorias tematicas. Concluséo:
O uso planejado e contextualizado das tecnologias pelos docentes se tornou um pilar para
superar as dificuldades e viabilizar a reinvencdo do ensino e, consequentemente,
aprimorar a aprendizagem dos alunos nesse cenario desafiador da pandemia da COVID-
19.

Palavras-chave: interacdes online; pandemia COVID-19; etnografia virtual.

4.2 Abstract
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Introduction: The advent of the COVID-19 pandemic highlighted the challenges faced
by educators with digital technologies, requiring rapid adaptation and the development of
specific skills for online teaching. Objective: To characterize the scientific evidence in
digital media on YouTube regarding the difficulties and reinventions of teaching
practices, using virtual ethnography. Methodology: Systematic and descriptive mapping
of a qualitative nature. Research question created according to the PICO strategy (Patient,
Intervention, Comparison, Outcome). Screening of studies through the Prisma instrument
(Preferred Reporting Items for Systematic and Meta-Analyses). For the selection of
articles, definition of descriptors: Technology, Pandemics, Faculty, Universities, and
Higher Education. Scans from the search string: Technology AND Pandemic AND
Faculty, AND Universities, AND Higher Education, in virtual libraries (Pubmed, CAPES
Journals, Wiley (online library), BVS, and ScienceDirect) by crossing descriptors in
Portuguese and English, using the boolean operator (AND), forming the following search
strings: Portuguese — technology AND pandemic AND faculty AND higher education;
English - technology AND pandemic AND higher education. And virtual ethnography,
descriptive, exploratory, original, primary source, and qualitative research, on the
YouTube video-sharing platform. Results: Through Bardin's content analysis on
ChatGPT, six thematic categories were generated. Discussion: Analysis of the six
thematic categories. Conclusion: The planned and contextualized use of technologies by
educators has become a cornerstone for overcoming difficulties and enabling the
reinvention of teaching, and consequently, enhancing student learning in this challenging
scenario of the COVID-19 pandemic.

Keywords: online interactions; COVID-19 pandemic; virtual ethnography.

4.3 Introducéo

A pandemia da COVID-19 abalou profundamente o tecido social em todo o0 mundo
e, infelizmente, desencadeou uma série de desafios e transformacdes significativas no
campo da educacdo. Um dos temas primordiais que emergiram dessa crise global foram
0s impactos avassaladores e as barreiras impostas pela pandemia, afetando ndo apenas a
salde publica, mas também repercutindo de maneira expressiva na educagédo e na vida
dos professores. (UMANA-MATA, 2020).

Além disso, a pandemia teve repercussdes significativas na aprendizagem dos alunos
de todas as faixas etérias. A transicdo abrupta para modalidades de ensino a distancia
revelou disparidades no acesso a tecnologia e na adaptacdo a novas formas de
aprendizagem. A falta de recursos tecnoldgicos adequados e as dificuldades de adaptacédo
dos docentes ao ensino remoto influenciaram diretamente a qualidade da educacéo,
aumentando as lacunas educacionais e ampliando as desigualdades entre os estudantes.
(MARMOLEJO; GIRALDO, 2021).
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A reinvencdo dos educadores tornou-se crucial diante das barreiras e resisténcias a
mudanca, desafiando os métodos convencionais de ensino e exigindo uma adaptacéo
rapida e flexivel para enfrentar os novos paradigmas. (CAMACHO, 2020).

Diante desse cenério desafiador, o uso das tecnologias e a capacitacdo dos
professores ganharam ainda mais relevancia durante a pandemia. A necessidade de
adaptar metodologias de ensino para o ambiente virtual exigiu uma rapida capacitacao
docente. A qualidade e os recursos tecnoldgicos disponiveis tornaram-se determinantes
para uma educacdo eficaz, enfatizando a importancia do uso planejado e contextualizado
das tecnologias como ferramentas pedagogicas. (SILVA; SANTOS; JESUS; SILVA;
LEFUNDES; ANJOS, 2021).

A hibridizacdo dos espacgos virtuais e presenciais surgiu como uma estratégia
emergente para mitigar os efeitos negativos da pandemia na educacao. A integracao entre
0 ensino presencial e o uso de tecnologias possibilitou novas abordagens de
aprendizagem, promovendo uma experiéncia educacional mais flexivel e adaptavel as
necessidades dos estudantes. (ORREGO; SOKOLOVA; LLOPIS, 2022).

Entretanto, a implementacdo efetiva dessas mudancas requer uma formagéo
continuada e capacitacdo docente consistente. As metodologias ativas e a inovagao
pedagdgica tornam-se fundamentais para o desenvolvimento de praticas educacionais
mais engajadoras e alinhadas com as demandas contemporaneas. (WAGNER; MARTINS
FILHO, 2021).

No entanto, é crucial também considerar questdes de acesso, equidade e desigualdade
que se intensificaram durante a pandemia. As disparidades socioecondmicas e as
diferencas no acesso a conectividade e dispositivos tecnoldgicos ampliaram as lacunas
educacionais, exigindo esforcos direcionados para garantir uma educacdo inclusiva e
equitativa para todos os estudantes (DIAZ-BARRIGA-ARCEO; ALATORRE-RICO;
CASTANEDA-SOLIS, 2022).

Ademais, a interacdo, comunicacdo e avaliacdo no ambiente hibrido tornaram-se
desafios complexos. A reconfiguracdo dos métodos de avaliacdo e a adaptacdo das
estratégias de interacdo e comunicacado entre alunos e professores se mostraram cruciais
para o sucesso do processo educativo neste novo contexto. Além disso, a logistica e
organizacao do sistema educacional enfrentaram desafios sem precedentes, demandando
uma reestruturacdo completa dos modelos de gestdo e organizagdo para garantir a
continuidade do ensino em meio as adversidades impostas pela pandemia. (ROATTA;
TEDINI, 2021).
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A etnografia virtual é uma abordagem metodologica que estuda comportamentos e
interacbes em ambientes digitais, concentrada na investigacdo de comunidades,
interacdes sociais e comportamentos humanos em espacos virtuais, como féruns online,
midias sociais, ambientes de jogos e plataformas de troca de mensagens, compartilhando
semelhancas com a etnografia tradicional, s6 que ao invés de explorar interacdes face a
face, analisa as dinamicas e préaticas sociais em ambientes digitais. (HINE, 2020).

Segundo Hine (2020), esse método é de grande utilidade para pensar a internet, suas
relagcGes e conexdes, envolvendo a observagdo e a coleta de dados em comunidades
online, permitindo explorar as praticas e comportamentos sociais na esfera digital.

Durante a pandemia, a coleta de videos no YouTube por meio da etnografia virtual se
tornou uma ferramenta vital para compreender a dindmica comportamental e cultural em
um contexto predominantemente digital. A coleta de dados audiovisuais em plataformas
como o YouTube oferece um vasto panorama para entender as complexidades dos
comportamentos e interacdes humanas (HORST; SHADYMANOVA,; SATO, 2019).

A referida pesquisa teve por objetivo caracterizar as evidéncias cientificas nas midias
digitais do YouTube sobre as dificuldades e reinven¢es das praticas docentes, recorrendo

a etnografia virtual.

4.4 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa descritiva, exploratéria, original, de fonte primaria e de
natureza qualitativa, do tipo etnografia virtual (Quadro 5). Este estudo foi realizado no
sitio de compartilhamento de videos YouTube.

Quadro 5 — Detalhamento das etapas da Etnografia virtual

TOPICOS DE DETALHAMENTO DE CADA TOPICO
CADA ETAPA
Tema Dificuldades e reinvencdes das praticas docentes no ensino superior durante a

pandemia: etnografia virtual de videos no YouTube.

Pergunta norteadora | O conhecimento empirico sobre dificuldades e reinvengdes das praticas docentes
no ensino superior durante a pandemia condiz com as evidéncias cientificas?

Obijetivo geral Caracterizar as evidéncias cientificas de videos disponiveis no YouTube que tratam
das dificuldades e reinvencdes das praticas docentes no ensino superior durante a
pandemia.

Estratégias de busca | Uso de descritores estruturados (codifica¢do) no DECS ou MESH,;
Uso de metadados (filtros) no YouTube

Bancos de Banco Link
terminologias DeSC http://decs.bvs.br/
MeSH nttps:/Avww.ncbi.nlm.nih.gov/mesh
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Descritores livres e Descritor DeCS (Registro) MeSH
estruturados (Identific
ador
Unico)
Tecnologia 14050 D013672
Pandemias 54399 D058873
Docentes 5278 D005178
Universidades 14893 D014495
String de busca Tecnologia AND Pandemias AND Docentes AND Universidades
Midia social Rede social Link
YouTube https://youtube.com

Periodo de coleta
dos dados

Critérios de | Videos completos com duracdo até 20 minutos e ordenados de acordo com a data
inclusdo de submissdo nos canais do YouTube (2020-2023).

Critérios de | Videos repetidos; videos que ndo contemplam como assunto principal.

excluséo

NUmero de videos
selecionados para
compor a etnografia
virtual a partir da

visualizacdo do
contetido
apresentado, 0S
quais devem conter
0s descritores
utilizados neste
estudo

20

Categorias obtidas
com a andlise dos
videos investigados

Categoria 1 — Impactos e barreiras da pandemia e reinvencdo dos professores:
barreiras e resisténcias a mudanga; Impactos da pandemia na aprendizagem dos
alunos; Categoria 2 - Uso das tecnologias e capacitacdo dos professores na
pandemia; Qualidade e recursos tecnoldgicos; Uso planejado e contextualizado das
tecnologias; Hibridizag8o dos espacos virtuais e presenciais; Formagéo continuada
e capacitacdo docente; Categoria 3 - Metodologias ativas e inovacdo pedagogica;
Categoria 4 - Acesso, equidade e desigualdade; Categoria 5 - Interago,
comunicagdo e avaliagdo; Processo avaliativo em ambiente hibrido; Categoria 6 -
Logistica e organizacao.

Analise,
interpretacdo e
discusséo dos
resultados

Ver em “Resultados e Discussido”

Tecnologias digitais
utilizadas

Tecnologia Link Utilidade
(software ou website)
Formularios Google https://docs.google.c | Organizacdo de
om/forms/d/e/1FAlp | metadados.
QLScXYpcobvIB9
mZpU7aLERLf10d
BandruvR2j2Lr13iy
n7JGZQ/viewform
ChatGPT 4.0 https://openai.com/b | Criacéo das
log/chatgpt categorias
tematicas.
Traducdo para o
portugués das
transcricbes  de
videos em
espanhol.
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Apresentacdo  da | Este artigo completo
revisdo em formato
de artigo, o qual
contemple
propostas para
estudos futuros

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Esta pesquisa foi realizada no sitio de compartilhamento de videos do YouTube,
utilizando os descritores DeCS/MeSH tecnologia, pandemias, docentes e universidades
como filtros, além disso foram selecionados os videos com duracdo até 20 minutos no
YouTube, publicados no periodo de 2020 a 2022. Foram excluidos os videos repetidos e
que ndo contemplavam a tematica principal. As informacGes dos videos foram
compiladas por meio de um Protocolo eletronico (Figura 1) elaborado no Formulario
Google
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScXY pcobviBOmZpU7aLERLf1O0dBgndr
uvR2j2Lr13iyn7JGZQ/viewform). O protocolo é semiestruturado composto por 14

perguntas, sendo duas objetivas e doze subjetivas.

Figura 1 — Print do Protocolo de coleta de etnografia Virtual.
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> Youlube

Protocolo YouTube - Etnografia Virtual

Este protocolo deve ser utilizado para inserir os dados no Sitio do YouTube referentes aos
videos selecionados para a analise da Etnografia Virtual.

Link do Sitio do YouTube: https:/www.youtube.com/

Etapas:

1. Entre no link acima;

2. Coloque a string de busca em pesquisar,

3. Clique em filtros;

4. Clique no filtro Duragao - Menos de 4 min e em Ordenar - visualizagoes

5. Registre a quantidade de videos, que aparece...faga a contagem total de videos.

andreafregadolli@gmail.com Mudar de conta )
C8d Nao partilhado

Fonte: Elaborado pelos Autores.

No sitio do YouTube foram encontrados 655 e ap6s aplicacao dos filtros restaram
495, onde foram selecionados os 20 primeiros videos, que atenderam os critérios de
incluséo e exclusdo.

Para confeccdo dos temas seguidos no fluxo textual, foi utilizado a ferramenta de
inteligéncia artificial da Open Ai ChatGTP 4.0, a qual realizou a analise textual das
transcricdes dos videos na integra. Devido a quantidade grande de caracteres as
transcrigdes foram divididas em 4 partes e solicitado a criagdo de categorias tematicas em
cada parte. Depois essas categorias geradas foram inseridas em duas partes para criacéo

de novas categorias.

4.5 Resultados

Os videos foram perfilizados, quanto aos seguintes dados (Quadro 6 e 7): autor do

video, tema, escopo do video, local/ambiente de intervencdo e pessoa fisica/juridica que
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elaborou o video, Perfil dos videos: tempo de duracdo, data da postagem, total de
visualizacdes, categoria, total de inscritos (subscritores) quantidade total de curtidas,
comentarios (quantidade) e link do video. Foram criados 20 resumos da transcrigdo
(Quadro 8) dos 20 videos para facilitar a discussao.

A partir da anélise de contetdo de Bardin (2011) no ChatGPT, foi possivel criar seis
categorias tematicas, a saber: Categoria 1 — Impactos e barreiras da pandemia e
reinvencdo dos professores: barreiras e resisténcias a mudanca; Impactos da pandemia na
aprendizagem dos alunos; Categoria 2 - Uso das tecnologias e capacitagdo dos professores
na pandemia; Qualidade e recursos tecnoldgicos; Uso planejado e contextualizado das
tecnologias; Hibridizacdo dos espacos virtuais e presenciais; Formacdo continuada e
capacitacao docente; Categoria 3 - Metodologias ativas e inovacao pedagogica; Categoria
4 - Acesso, equidade e desigualdade; Categoria 5 - Interagcdo, comunicagéo e avaliagéo;
Processo avaliativo em ambiente hibrido; Categoria 6 - Logistica e organizacao.
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Quadro 6 — Perfil dos videos: autor do video, tema, escopo do video, local/ambiente de intervencdo e pessoa fisica/juridica que elaborou o video.

NO

5

Autor do video

Band Jornalismo

Univesp - Universidade Virtual do
Estado de S&o Paulo Professor
responsavel: Sonia Maria Vanzella
Castellar Professora convidada: Vani
Moreira Kenski

M Talks, Carolina Navarrete,
Diretora B2B da Telefénica Movistar
Colémbia e Carlos Sanchez Gaitan,
Reitor da Universidade Jorge Tadeo
Lozano

GEPEMDECC - UESB

Andressa Silva

Tema

Universidades investem no
ensino a distancia e em
tecnologia

Design Educacional -

Tecnologia e mudangas do
trabalho docente

Aportes de la tecnologia a las
universidades en tiempos de
pandemia - EI Espectador

Saiba como a pandemia alterou
a rotina dos estudantes e como a
tecnologia auxiliou o ensino

O uso de metodologias ativas e
tecnologias  digitais  pelos
professores

Escopo do video
E uma matéria que relata sobre as mudancas educacionais
univestitarias oriundas da pandemia da COVID-19
mostrando as novas formas on line de atuacdo entre
docentes e discentes, salas de aulas, conteidos, novas
adaptacOes e investimentos que estdo sendo feitos na érea.

Relata as mudancas e avangos das inovagoes tecnoldgicas
no mundo docente e suas adapta¢Bes culturais no design
institucional e educacional.

Fala sobre a adaptacgdo das universidades dos seus modelos
pedag6gicos para conseguir a continuidade de seus
programas académicos, apesar da crise global causada pelo
Covid-19, que afetou 90% dos alunos em 182 paises.

4A reportagem traz alguns dos resultados das pesquisas
realizadas durante o isolamento social provocado pela
pandemia da COVID19. Como a pandemia alterou a rotina
dos estudantes e como a tecnologia auxiliou o ensino.

Demonstra sobre o uso de metodologias ativas e
tecnologias digitais pelos professores dos cursos de
licenciatura em ciéncias biologicas do programa ensinar da
Universidade Estadual do Maranhao.

Local/ Pessoa
Ambiente de fisica/juridica que
intervencdo = elaborou o video

Rede Bandeirantes
de televisdo e
Anhanguera

Sédo Paulo

Séo Paulo Pesquisador

https://www.e
lespectador.c

om/

GEPEMDEC

C - UESB
Universidade

Estadual do
Sudoeste da GEPEMDECC -
Bahia UESB
professores

do cursos de
licenciatura

em ciéncias
bioldgicas do

programa

ensinar da
universidade

estadual do
Maranhao Professor



10

11

12

13

O diretor internacional de relac6es
corporativas de polos EAD da
Unicesumar, José Henrique Saviani,

Wannise Santana de Lima; Cristiane
Clébia Barbosa; José Lucas de Paiva
Victor; Everlane Ferreira Moura
Djalma Fiuza - professor e
coordenador do curso de Design da
UNEB em Salvador, sobre
tecnologias e mundo pds-pandemia.

Band Jornalismo - Fernanda Zaffari
professora Raquel Mignoni de
Oliveira, Mestre em Educacdo pelo
Programa de Pds-Graduacdo em
Educacdo, Universidade de Caxias do
Sul.

Negdcios na Pauta - Artur Cabral

Canal Anderson Gamaro - Professora
Erika Ramos

Portal Educativo de las Américas -
CONVIDADOS: MARTA
QUINTANILLA, LUIS MIGUEL
ESPINAL.

2 licdes fundamentais da
pandemia para 0 ensino superior

Ensino hibrido — desafios na
formacdo  continuada  dos
docentes do ensino superior

Entrevistas especiais - EP 04 -
Uso da tecnologia e mundo pds
pandemia

Pandemia: Universidade de
Cambridge s6 tera aulas
presenciais a partir de 2021

O professor e 0 uso obrigatdrio
das tecnologias digitais

Ensino hibrido e a educacdo
pos-pandemia (Part.1)

Bate papo virtual com a
professora Erika Ramos.

Educacdo em tempos de
mudanca universidade nacional
autdbnoma de honduras. (parte 1)

Inovacdes e adaptagBes onde a pandemia deixou mudangas
e aprendizados importantes para o ensino superior.
Desafios na formag8o continuada dos docentes do ensino
superior demonstrando andlise e informac6es importantes
de comunicacdo, interacdo e avaliagdo no contexto
docente.

Pandemia, a palavra “tecnologias” ganhou uso ainda mais
corrente e passou a reger a rotina de toda sociedade.

anunciou que so vai retomar as aulas presenciais em 2021
por causa da pandemia de coronavirus.

Fala sobre o aspecto da utilizagdoe obrigatoriedade do uso
das tecnologias digitais.

Demonstra a importancia do Ensino hibrido na educacéo
pos-pandemia

No bate papo virtual, ela apresenta o0s impactos e
possibilidades que a pandemia trouxe para sua atuacéo
profissional. Fala sobre o trabalho com a aprendizagem
colaborativa entre os professores, sua percepcao de futuro
guanto ao contexto educacional e o seu desenvolvimento
profissional p6s pandemia.

Demonstra o processo de transformacdo com a educagéo
digital inserida pela pandemia da COVID-19 e suas
adaptacbes e dificuldades de todo o processo e suas
mudancas.

TV SINEPE -
RS

Movimentos
Docentes
UNI-RN

TV UNEB em
Salvador
Universidade
de
Cambridge,
no Reino
Unido, Band
Jornalismo

Universidade

de Caxias do
Sul - Didlogos
PPGEdu UCS
Canal
Negécios na
Pauta

Canal
Anderson
Gamaro
Portal
Educativo de
las Américas
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Professor

Professor

Professor

Reportagem/Entre
vista

Professor

Professor

Professor

Professor



Cristian Sepulveda-Irribarra, Adrian
Villegas Dianta e lIsaac Alcorta
Ramirez ~ Universidad de las

14 Américas.

Sistema de Educacién a Distancia de

15 la UCV SEDUCV

16 Anabella Lucardi

Profa. Patricia Tempski - CEDEM

17 FMUSP

Magazine TV Querétaro - Davide

18 Smeke
Ender Enrique Carrasquero
19 Carrasquero

20 | Record News -
Fonte: Elaborado pelos Autores.

Metodologias didacticas
mediadas por tecnologias antes
y durante la pandemia Covid-19
(1D1022)

Educacién y uso de nuevas
tecnologias en Venezuela en
momentos de Pandemia - Dr.
Tulio Ramirez

Universidad,
trabajo

pandemia vy

Educacdo a Distancia, Ensino
Remoto e Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Educacién en linea antes de la
pandemia - tecnologia e
innovacion

Efectos de la pandemia en las
actividades de investigacion en
universidades de latam

Alunos abandonam
universidades por causa da
pandemia

A apresentacdo demonstra o crescimento tecnologico e a
mudanca das metodologias didaticas durante a pandemia
da COVID-19

Relata os acontecimentos e reflexdes desde do inicio da na
pademia na Venezuela

Guadalupe Isasti Micale, advogada especialista em direito
do trabalho, fala sobre a modificacdo das formas de
trabalho que a pandemia trouxe e seu impacto na
Universidade com o teletrabalho em relagdo aos docentes
e trabalhadores das universidades nacionais e quais foram
0s entraves para os alunos que, além de estudar, trabalham.

Demonstrar a diferenca entre ensino remoto e ensino a
distancia.

Fala sobre as diversas ofertas de educacdo online que,
desde antes da contingéncia da satde, ja ofereciam a opgdo
de estudar em casa nos niveis de bacharelado, mestrado e
pos-graduacdo. +E MY Essa modalidade vem se
tornando cada vez mais recorrente nas novas geragoes.

Avaliar os efeitos que teve sobre as atividades de pesquisa
universitaria na América Latina

O impacto da crise do coronavirus ja é sentido no ensino
superior do pais. A pandemia fez aumentar o nimero de
alunos que abandona o curso.

Ponencia

Congreso

Internacional
en Ciencias
de la
Educaciéon -
CICE2022-
Sistema  de
Educacién a
Distancia de
la ucv
SEDUCV@S
EDUCV

Argentina
Faculdade de
Medicina da
Universidade
de Sdo Paulo
(FMUSP)

Magazine TV
Querétaro

Espanha

Sao Paulo

Professor

Pesquisador

Professor

Professor

Especialista
Tecnologia

Professor

Record News
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Quadro 7 — Perfil dos videos: tempo de duracdo, data da postagem, total de visualizagdes, categoria, total de inscritos (subscritores) quantidade
total de curtidas, comentarios (quantidade) e link do video.

Tempo Total de Quantidade
de Data da Total de inscritos total de ' Comentarios
N°  duragdo postagem visualizacbes Categoria  (subscritores) curtidas  (Quantidade) Link do video

1 04:16  16/06/2020 6.149 Reportagem 4,69 mil 130 47 https://www.youtube.com/watch?v=EQ9y039riLs



2 20:21 | 12/03/2021 1,7 mil Entrevista
3 08:15 | 14/08/2020 1.793 Entrevista
4 03:46  12/08/2020 51 Reportagem
5 06:11  23/08/2020 310 Narrativa
6 03:38 | 21/01/2021 1.212 Narrativa
7 05:46 | 14/10/2021 69 Narrativa
8 14:43 | 28/05/2020 1.166 Narrativa
9 13:23 | 20/05/2020 1.272 Narrativa
10 16:15 | 29/06/2020 176 Professora
11 16:03  30/06/2021 80 Reportagem
12 18:14 | 13/07/2020 141 Entrevista
13 07:49  25/05/2020 18 Entrevista
14 10:16  18/08/2022 103 Entrevista
15 07:12  30/04/2020 527 Narrativa
16 05:38 | 05/01/2021 539 Entrevista
17 12:04 | 17/06/2020 2.483 Entrevista
18 06:47  23/09/2020 11 Entrevista
19 18:10  21/06/2021 23 Narrativa
20 03:18 | 21/06/2020 3.119 Reportagem

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Quadro 8 — Resumo das transcri¢fes dos 20 videos.

1,26 mi de
891 mil
3,02 mil

18
4,28 mil
13 mil
19,5 mil
37
411
469
475
797
28
1,29 mil
312
1,3 mil
1,07 mil
37
3,2 mil

34
23
12
18
11

90
37
17
32
21

31
140

108
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https://www.youtube.com/watch?v=Z45jIDPnTlk
https://www.youtube.com/watch?v=IRoLKxzvo6U
https://www.youtube.com/watch?v=_iEkUjmdUBS8
https://www.youtube.com/watch?v=mRwN-CmaQgM
https://www.youtube.com/watch?v=avcy8NfIDUE
https://www.youtube.com/watch?v=z_cnJFOIf2E
https://www.youtube.com/watch?v=Watm9m5Sf4c&t=14s
https://www.youtube.com/watch?v=9GvTjm1Wpd0
https://www.youtube.com/watch?v=UgSTL4B2Xq0
https://www.youtube.com/watch?v=GakgT2xAdr8
https://www.youtube.com/watch?v=k42UADGEyXk
https://www.youtube.com/watch?v=tbcjUnny TEM
https://www.youtube.com/watch?v=WvsKRJCWOeY
https://www.youtube.com/watch?v=NK5kbzrnOPI
https://www.youtube.com/watch?v=NiK770wi8I8
https://www.youtube.com/watch?v=MfcdItKklwM
https://www.youtube.com/watch?v=ht2RpPw3eAg
https://www.youtube.com/watch?v=4nbZZJ56hVo0&t=28s
https://www.youtube.com/watch?v=zfVxtprQN7U

NO

RESUMO DAS TRANSCRICOES DOS VIDEOS

1 A transcricdo do video aborda a mudanca na educacao causada pela pandemia de COVID-19, focando especialmente na experiéncia de uma escola na Zona Leste de

Sdo Paulo. Discute-se como cerca de um milhdo e meio de alunos em todo 0 mundo foram forcados a se adaptar aos estudos online devido ao fechamento de escolas
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e universidades, conforme um levantamento da UNESCO. Um professor com 18 anos de experiéncia, identificado como Rodrigo, relata o desafio de aprender a usar
tecnologias para manter um vinculo com os alunos e garantir que o aprendizado continue efetivo. Ele enfatiza a importancia de interacdes em tempo real e a utilizacdo
de ferramentas como quizzes e palavras cruzadas para engajar os alunos. O video também menciona o investimento em tecnologia educacional para tornar o ensino
online mais eficaz e interativo, destacando a disponibilidade de web-aulas, cursos livres, e suporte continuo dos tutores. A concluséo é que esta forma de ensino,
impulsionada pela necessidade de adaptar-se & pandemia, veio para ficar, indicando uma evolugdo continua no campo do ensino digital. Em resumo, o video discute
os desafios e as solucBes adotadas pela educacdo durante a pandemia, com énfase na rapida adaptacdo ao ensino online e na eficicia das novas metodologias de
aprendizado a distancia.

A transcricdo do video apresenta uma entrevista com a professora Avani Cées, especialista em design instrucional e vice-presidente da Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia. O tema central da conversa é a tecnologia e as mudancas no trabalho docente, com énfase na evolugéo do design instrucional e educacional. A
professora Avani discute como as inovagdes tecnologicas transformaram a educacao, destacando que as tecnologias digitais permitem estratégias educacionais variadas
e interativas. Ela compara a producdo de cursos online de 20 anos atras, que era mais linear e limitada, com as atuais praticas que sdo mais integradas e adaptaveis as
necessidades dos alunos. A professora enfatiza a importancia do trabalho em equipe na criagdo de cursos online, contrastando com a abordagem mais isolada dos
professores tradicionais. Ela também aborda o conceito de design de interagéo e a importancia de entender o usuério (aluno e professor) no processo de aprendizagem.
Além disso, discute o uso de analytics para personalizar a experiéncia educacional, adaptando o conteldo e as interagdes ao estilo de aprendizagem de cada aluno. A
entrevista destaca a necessidade de estratégias educacionais significativas e a importancia de criar um senso de comunidade e integracéo entre os alunos em ambientes
de aprendizagem online. Resumindo, a entrevista com a professora Avani Caes aborda a evolucdo do design instrucional e educacional em resposta as inovacgGes
tecnoldgicas, com foco na personalizagéo da aprendizagem e na importancia do trabalho colaborativo na criagéo de cursos online eficazes e envolventes.

A transcri¢do do video aborda a integracdo da tecnologia na educacéo, com foco nas mudangas provocadas pela pandemia de COVID-19. O video comega destacando
a importancia da tecnologia como um instrumento crucial para a educacdo digital, permitindo superar barreiras econdémicas e levar educacdo a todos os cantos. Um
entrevistado, Carlos, discute como a tecnologia permite as universidades e ao setor educacional como um todo oferecer ensino a distancia, fechando lacunas
socioecondmicas. Ele menciona a utilidade de armazenar contetdos na nuvem e as ferramentas colaborativas para reunides virtuais, ressaltando que a tecnologia pode
ser uma poderosa aliada na redugdo de desigualdades educacionais. O video também toca na questdo da rapida adaptacao das universidades a nova realidade imposta
pela pandemia, como a necessidade de implementar ensino remoto e garantir que os alunos tenham acesso a conectividade e equipamentos. Um ponto chave abordado
é que, apesar de a tecnologia ser essencial, ela ndo substitui completamente a experiéncia presencial. Por fim, o video destaca o sucesso das universidades em adaptar-
se as novas circunstancias, com alta participacao dos estudantes nas aulas virtuais e um relato sobre como os professores se adaptaram rapidamente as novas tecnologias
de ensino. Conclui-se que a pandemia acelerou a digitalizacéo na educacéo, trazendo oportunidades e desafios tanto para institui¢des quanto para alunos. Em resumo,
0 video examina como a tecnologia tem transformado a educacdo durante a pandemia, facilitando o acesso ao ensino e fomentando uma adaptagdo rapida das
instituicOes educativas a um novo cendrio de aprendizado remoto.

A transcricdo do video discute os impactos da pandemia na educagdo, destacando as adaptacfes necessarias e os desafios enfrentados por alunos e professores. Inicia-
se enfatizando como a pandemia afetou todos os setores, especialmente a educacdo, com o fechamento de escolas e universidades. Gabriela, uma aluna, menciona a
criacdo de uma plataforma online por sua escola, onde os professores estdo disponiveis para esclarecer dividas dos alunos. Este novo método de ensino apresenta
desafios, especialmente para aulas que normalmente seriam presenciais. O video também aborda as dificuldades econdmicas e de acesso a internet que afetaram




184

negativamente a aprendizagem dos estudantes, especialmente aqueles em areas rurais, como € o caso de Geovana, que se prepara para o vestibular. Uma pesquisa
realizada na Bahia revela que menos de 30% dos alunos do campo tém acesso a internet, evidenciando desigualdades sociais, econdmicas e culturais. Além disso,
discute-se o futuro da educacdo e a relacdo professor-estudante no contexto das novas tecnologias. Professores tiveram que se adaptar rapidamente ao ensino digital,
muitos recorrendo a cursos para aprender a lidar com as tecnologias digitais. Esse aprendizado é visto como um aspecto positivo, ja que essas habilidades poderdo ser
utilizadas no futuro para enriquecer as aulas e atender aos requisitos da Base Nacional Comum Curricular. Em resumo, o video reflete sobre os desafios e adaptacoes
no setor educacional devido a pandemia, destacando questBes de acesso e desigualdade, bem como a necessidade de incorporar tecnologias digitais no processo
educativo.

A transcricdo do video aborda o uso de metodologias ativas e tecnologias digitais na educacdo, com foco em um estudo realizado sobre professores que atuam no
programa de formacdo de professores "Ensinar"”, no estado do Maranhdo, Brasil. O video comeca mencionando como as tecnologias utilizadas na comunicacéo
oferecem novas perspectivas para o ensino e como diferentes metodologias baseadas nessas tecnologias estdo disponiveis, embora haja resisténcia por parte de alguns
professores em utiliza-las. O estudo investigou como os docentes estdo empregando tecnologias e metodologias ativas em suas aulas. Utilizou-se um formulario via
Google Forms para coletar dados dos professores, e 0s resultados mostraram que metade dos professores participou da pesquisa. Foi observado que ha professores
com ampla experiéncia, e a maioria das escolas dispde de boa estrutura, incluindo acesso a internet. Entre as metodologias ativas, a aprendizagem baseada em projetos
foi a mais utilizada, seguida por aprendizagem baseada em problemas e sala de aula invertida. Com relacéo as tecnologias, o uso de softwares computacionais foi o
mais comum. No entanto, foi identificada a falta de capacitacdo dos professores como a principal dificuldade no uso dessas metodologias e tecnologias. O video
conclui que, embora exista conhecimento sobre metodologias ativas e tecnologias digitais, ainda falta propriedade técnica e tedrica por parte dos professores, 0 que
reflete na inseguranca e na falta de capacitacéo para aplica-las eficientemente. Em resumo, o video discute a importancia e o desafio de integrar metodologias ativas
e tecnologias digitais na educacdo, destacando a necessidade de capacitacdo adequada dos professores para a utilizacdo eficaz dessas ferramentas no ensino.

A transcricdo do video apresenta José Henrique Saviani, Diretor Internacional de Relagfes Corporativas de Polos EAD da Unicesumar, discutindo os efeitos da
pandemia na educacdo. Ele enfoca as mudancas e aprendizados trazidos pela necessidade de adaptacdo ao ensino remoto em todos os niveis de educacdo, desde a
educacdo basica até o ensino superior e técnico. Saviani destaca a experiéncia das teleaulas e como estudantes e professores tiveram que se adaptar ao novo modelo
de ensino a distancia. Menciona as dificuldades enfrentadas pelos professores que nunca haviam dado aulas online, assim como pelos pais que tiveram que conciliar
o trabalho em casa com os filhos estudando remotamente. Entre as licdes aprendidas, ele cita o desenvolvimento da autonomia e a importancia de um modelo de
ensino construtivista. Ressalta que a pandemia acelerou a aceitacdo da educacdo a distancia, que j& vinha sendo uma tendéncia, mas enfrentava preconceitos e
desconfiangas. Saviani acredita que a educacdo a distancia se tornou uma realidade em muitas instituicbes brasileiras e continuara sendo um modelo de ensino
importante no futuro. O video conclui com a perspectiva de que a educacdo a distancia serd, sem ddvida, um modelo de ensino presente permanentemente nas vidas
dos brasileiros, mesmo apds a pandemia. Em resumo, o video aborda como a pandemia impulsionou a transformacdo na educagdo, levando a uma rapida adogéo e
adaptacdo ao ensino remoto, e destaca a crescente importancia e aceitacdo da educagéo a distancia no Brasil.

O video apresenta um artigo elaborado por professores da Universidade Estadual do Rio Grande do Norte (UERN) sobre os desafios da formagéo continuada dos
docentes do ensino superior no contexto do ensino hibrido, especialmente em resposta a pandemia de COVID-19. O artigo detalha como a UERN, que oferece diversos
cursos de graduacao e pds-graduacdo, adaptou-se a necessidade de conciliar qualidade de ensino e sustentabilidade, optando pela oferta de disciplinas em Libras para
todos o0s seus cursos de graduacdo a partir de 2019. A implementacéo dessa experiéncia exigiu formagdo de alunos e professores no uso de ferramentas digitais e
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intensificou o uso do ambiente virtual de aprendizagem. Uma equipe multidisciplinar foi responsavel pelo desenho do modelo pedagdgico e pela criagdo de estratégias
tecnoldgicas. As disciplinas hibridas adotadas envolveram espacos presenciais € virtuais, sincronia e assincronia, e foram definidas com base em valores institucionais
como humanismo, ética, exceléncia e responsabilidade socioambiental. O estudo analisou a implementacéo das disciplinas hibridas e a formacao de docentes para o
ensino remoto, seguindo etapas como analise de disciplinas hibridas ofertadas, levantamento e analise de dados, aplicacdo de questionarios e avaliagdo do impacto
das tecnologias na aprendizagem. Os resultados mostraram que as disciplinas hibridas aumentaram a utilizac&o de tecnologias e tiveram um impacto positivo nos
resultados de aprendizagem dos alunos, com baixos indices de evasdo e reprovacdo. Também foi observado que a pandemia incentivou uma maior participagdo dos
professores em formagGes continuadas para o uso de tecnologias, com a substituicdo de ac¢fes pontuais de formacdo por um programa de formacdo continuada
organizado no ambiente virtual. O estudo conclui que a experiéncia de ensino hibrido e o uso intensivo de tecnologias durante a pandemia podem servir como base
para abordagens educativas mais eficazes no ensino superior, promovendo comunicacao, interagdo e avaliagdo efetivas no processo de ensino-aprendizagem.

O video apresenta Djalma Fiuza Almeida, professor adjunto da Universidade do Estado da Bahia e coordenador do curso de Design da UNEB. Ele discute sobre o
impacto da tecnologia na educagéo e na sociedade em geral. Djalma comeca falando sobre a antiguidade do termo "tecnologia™ e como a interferéncia tecnoldgica
sempre afetou a rotina social, usando como exemplo a Revolugdo Industrial. Ele destaca que a transformacdo e criacdo de tecnologias também transformam e
reinventam o ser humano. Ele ressalta que a tecnologia pode ser vista desde a pedra lascada até os modernos dispositivos digitais, argumentando que a tecnologia é
um principio criativo e transformativo. Djalma menciona que, apesar da tecnologia estar presente em diversos aspectos da vida social, é crucial compreender
criticamente o seu uso e re-significar as intencionalidades de seu desenvolvimento. O professor aborda a evolucéo da tecnologia desde a década de 1970, inicialmente
com finalidades militares, e como ela passou a ser usada em areas como saude, educacdo e seguranca publica. Ele discute a relacdo de mao dupla entre o ser humano
e a tecnologia, onde ambos influenciam um ao outro. Djalma também discute as desigualdades no acesso e na qualidade da tecnologia no Brasil, enfatizando que a
tecnologia pode ser tanto um instrumento de inclusdo quanto de exclusdo. Ele argumenta que as universidades devem trabalhar para reequilibrar essas desigualdades
sociais. Por fim, ele convida a reflexdo e discussao sobre como lidar com as mudancas trazidas pela pandemia e como buscar alternativas para a nova realidade na
educacdo. Ele ressalta a necessidade de considerar as particularidades de cada estudante e a importancia de adaptar as solucfes de acordo com diferentes contextos e
realidades. Em resumo, o video de Djalma Fiuza Almeida aborda a relacdo entre tecnologia e sociedade, destacando a importancia de compreender criticamente seu
uso na educacdo e em outras areas, e a necessidade de adaptagdo diante das desigualdades e desafios impostos pela atual pandemia.

O video mostra uma entrevista com a correspondente Fernanda Zaffari, que discute o impacto da pandemia de COVID-19 na educagdo, especialmente focando na
decisdo da Universidade de Cambridge, no Reino Unido, de ndo realizar aulas presenciais até 2021. A Universidade de Cambridge, uma das mais renomadas do
mundo, anunciou que, devido a pandemia, todas as aulas do ano letivo de 2020/2021 serdo realizadas de forma virtual. Esta decisdo segue a tendéncia de outras
universidades nos Estados Unidos que também optaram por métodos de ensino remoto. Fernanda Zaffari explica que, no Reino Unido, o ano letivo geralmente termina
em junho ou julho, portanto, a decisdo de Cambridge reflete uma resposta proativa a crise de satde em curso. A correspondente também menciona o impacto econémico
dessa decisdo nas universidades, especialmente em relagdo as mensalidades e ao financiamento. Ela destaca que muitos estudantes internacionais que foram aceitos
podem optar por adiar sua admissdo, o que pode resultar em perdas financeiras significativas para as instituicdes. Além disso, a entrevista aborda os desafios que as
escolas enfrentam para reabrir de forma segura e a importancia de manter préaticas de distanciamento social em ambientes educacionais. O governo do Reino Unido
esta discutindo formas de retomar as aulas presenciais em escolas primarias e secundarias, mas enfrenta desafios significativos para garantir a seguranga de alunos e
professores. Fernanda também menciona outros impactos da pandemia no Reino Unido, incluindo cortes de funcionarios em empresas como a Rolls-Royce, devido a
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desaceleragdo da industria da aviacao, e as implicacdes para a temporada de férias de verdo na Europa. Em resumo, a entrevista aborda a deciséo da Universidade de
Cambridge de suspender aulas presenciais até 2021 devido a pandemia de COVID-19, e os desafios enfrentados pelas instituicdes educacionais e pela economia em
geral no Reino Unido e na Europa.

10

A entrevista com a correspondente Fernanda Zaffari aborda a decisdo da Universidade de Cambridge, no Reino Unido, de ndo realizar aulas presenciais até 2021
devido a pandemia de COVID-19. Esta decisdo se alinha com medidas semelhantes adotadas por algumas universidades nos Estados Unidos e é a primeira do tipo
confirmada no Reino Unido. A deciséo afeta significativamente o ano letivo que se encerra em junho e julho no Reino Unido. As aulas serdo realizadas virtualmente,
e a correspondente menciona as preocupaces das universidades com a manutencdo das mensalidades e o financiamento, dado que muitos estudantes internacionais
podem optar por adiar suas admissfes. Além disso, a entrevista discute os desafios de reabrir escolas primarias e secundarias de forma segura e o planejamento do
governo para recuperar o tempo perdido no ano letivo. S&o0 mencionadas as dificuldades em manter o distanciamento social em salas de aula e as complexidades em
adaptar as escolas para essa nova realidade. A entrevista também aborda outros topicos, como a situacao politica no Reino Unido, com o primeiro-ministro Boris
Johnson respondendo a perguntas de parlamentares, e as preocupagdes com o impacto econdmico da pandemia, exemplificado pelos cortes de funcionérios na
fabricante britanica Rolls-Royce. Por fim, a correspondente fala sobre a temporada de férias de verdo na Europa e como diferentes paises estdo lidando com o turismo
durante a pandemia, mencionando paises como Grécia, Espanha, Franca e Italia, que estdo planejando relaxar as restri¢des para permitir viagens internas e, em alguns
casos, viagens internacionais.

11

Neste segmento do programa "Negdcio na Pauta"”, o foco € a nova realidade do ensino durante e apos a pandemia de COVID-19. Discute-se o ensino hibrido, uma
metodologia que mescla o aprendizado presencial e online. Durante a pandemia, a UNESCO reportou que mais de 1,5 bilh&o de alunos ficaram sem ensino presencial,
representando 91% dos estudantes do mundo. Isso levou a uma reflexdo sobre o futuro da educacéo e a possibilidade de uma mudanca permanente no modelo de
ensino. Profissionais da area de educacdo e treinamento compartilham suas experiéncias e insights. A educacdo profissional e os treinamentos empresariais ja estavam
se adaptando ao uso de tecnologias educacionais, mas a pandemia acelerou esse processo. Enfatiza-se a necessidade de capacitar professores no uso dessas tecnologias.
A discussdo também aborda o impacto no ensino basico e médio. A pandemia forcou escolas a se reinventarem, desafiando professores a administrar aulas tanto
presencialmente quanto online. Destaca-se a importancia da criatividade, do engajamento e do protagonismo do aluno no processo de aprendizagem. Ainda é
mencionado que a pandemia trouxe transformacgoes digitais para o setor educacional e que é preciso repensar curriculos e metodologias para preparar alunos para 0s
desafios do século 21. O ensino hibrido é visto como uma abordagem onde o aluno é o centro do processo de aprendizagem, utilizando o melhor dos mundos online
e presencial. O programa também enfatiza a importancia de romper paradigmas na educacao, integrando préatica e teoria, e preparando alunos ndo apenas com contetdo,
mas com habilidades e competéncias relevantes para o mercado de trabalho.

12

Neste segmento do programa, a convidada é a Professora Erica Ramos, que compartilha suas experiéncias e desafios enfrentados durante a pandemia de COVID-19
no contexto da educacao superior, tanto em universidades particulares quanto publicas. Erica Ramos possui uma formacao diversificada, incluindo graduagio em
Aurtes Cénicas e Psicologia, especializacdo em Psicomotricidade, e mestrado em Educagdo Especial. Atualmente, ela estd concluindo um doutorado em Sociedade e
Cultura na Amazénia. Durante a pandemia, Ramos observou a necessidade de repensar as estratégias didaticas e se adaptar ao ensino remoto. Ela destaca a diferenca
entre a resposta das universidades publicas e particulares & pandemia. Nas universidades publicas, as aulas ainda ndo haviam comecgado, enquanto nas particulares, o
calendério letivo prosseguiu, adaptando-se ao formato online. Ramos relata que teve de se reinventar como professora e aprender a lidar com novas tecnologias e
métodos de ensino. Ela também menciona que a comunicagéo e a colaboragdo entre os professores aumentaram significativamente, apesar do isolamento fisico. A
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universidade publica em que Ramos atua se preparou para retomar as atividades no inicio de agosto em um formato de ensino remoto. Ela explica a diferenga entre
educacdo a distancia e ensino remoto, enfatizando que o Gltimo é um complemento e uma adaptacdo temporaria, ndo uma substituicdo permanente do ensino presencial.
Ramaos enfatiza a importancia de se adaptar e aproveitar as oportunidades que a tecnologia educacional oferece, mesmo diante dos desafios e insegurancas. Ela conclui
com uma mensagem de encorajamento, ressaltando a necessidade de trabalhar juntos para garantir uma educacgéo de qualidade, independentemente do formato.

13

Neste video, Marta Quintanilla, diretora de Inovacdo Educativa e Educagdo a Distancia da Universidade Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), e seu colega Luis
Espinal compartilham as experiéncias e a¢bes que a universidade adotou em resposta a pandemia de COVID-19. A UNAH inicialmente se concentrou na criacéo de
um comité interinstitucional para a prevengdo da COVID-19, que serviu como orientador para a tomada de decisdes no nivel sanitario e académico. Uma das primeiras
acOes académicas foi suspender as atividades presenciais e transferir o processo formativo para o modo virtual. Para apoiar essa transi¢cdo, um documento com diretrizes
para professores e alunos foi elaborado, e foram realizadas capacitaces tecno-pedagdgicas. Mais de 9000 salas de aula virtuais foram criadas, ferramentas para
atividades sincronas e assincronas foram disponibilizadas, e salas de aula foram adaptadas para alunos com deficiéncia visual. A universidade também disponibilizou
sua biblioteca virtual e um repositério de videos educativos. Vérios desafios foram identificados, como a relutancia de alguns setores estudantis e docentes em se
adaptarem a virtualidade, a falta de acesso a internet e computadores, e a necessidade de fortalecer as competéncias tecnoldgicas e pedagdgicas dos professores. Em
resposta, a UNAH esta trabalhando em uma proposta integral para melhorar o acesso digital e planeja capacitacdes para os préximos meses, ndo apenas para a propria
instituicdo, mas também para outras universidades e niveis educacionais em Honduras.

14

Neste video, a equipe de pesquisa composta por Christian Cifuentes, Adrian Villegas e Isaac Alcorta Ramirez apresenta um estudo intitulado "Metodologias Didéaticas
Mediadas por Tecnologias Antes e Durante a Pandemia COVID-19". A pesquisa aborda como as universidades em seu pais responderam a emergéncia da pandemia,
mantendo a cobertura educacional dos alunos através da virtualizacdo do ensino. O estudo destaca a necessidade de integrar a tecnologia no ensino para facilitar a
aprendizagem e cobrir as necessidades dos estudantes. Isso levou ao desenvolvimento de processos didaticos mais proximos e dindmicos, utilizando a tecnologia para
criar espacos de maior participacéo e conforto para os alunos em aulas virtuais. O objetivo da pesquisa era examinar as praticas pedagégicas mediadas por tecnologias
adotadas pelos professores durante a pandemia e a transicdo para o ensino virtual. Utilizando uma metodologia exploratéria ndo experimental, com abordagens
qualitativas e quantitativas, aplicaram um questionario semiestruturado a 52 académicos da Faculdade de Educagdo. Os resultados indicaram um aumento significativo
no uso de tecnologias durante a pandemia em comparagdo ao periodo pré-pandémico, com os professores nao apenas aumentando o uso da tecnologia, mas também
integrando metodologias didaticas com tecnologias em seus processos educativos. As conclusdes da pesquisa apontam para a adaptacao das préticas presenciais para
a virtualidade, com os professores buscando motivar e gerar a participacdo dos estudantes. Observou-se também um aumento na integracdo de tecnologias ativas que
facilitam o trabalho colaborativo. A pesquisa ressalta a necessidade de mais tempo para o planejamento e preparacdo de aulas na virtualidade e um periodo de adaptagao
para estudantes e professores integrarem as TICs de forma mais natural no processo educativo.

15

O palestrante comeca agradecendo a oportunidade de compartilhar suas reflexes sobre educacdo em tempos de pandemia. Ele observa que a ameaca global da
COVID-19 tem impulsionado a consciéncia sobre o uso de novas tecnologias para superar as limitagdes impostas pelo isolamento social. Em muitos paises, 0 uso de
tecnologias resolveu a continuidade das atividades escolares através de meios virtuais. No entanto, ele destaca que, embora todos estejam enfrentando a mesma
tempestade (a pandemia), ndo estdo no mesmo barco. Os paises mais pobres ndo tém as mesmas condi¢fes que os paises ricos para enfrentar a pandemia. Nos paises
pobres, 0 acesso massivo as novas tecnologias é limitado por vérios fatores, como a falta de acessibilidade as tecnologias devido aos altos custos e a precariedade dos
servicos de internet. O palestrante usa a Venezuela como exemplo, destacando as dificuldades em adquirir ou substituir tecnologias devido aos custos elevados e a
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conectividade precéria de internet no pais, que afeta a capacidade de implementar um sistema educacional virtual eficiente. Além disso, ele menciona a falta de
habilidades digitais entre professores e alunos. Ele reflete sobre a necessidade de considerar que, em paises pobres como a Venezuela, a educacdo mediada por novas
tecnologias pode colidir com o conceito de igualdade de oportunidades, pois nem todos tém acesso a essa forma de educagdo virtual. 1sso pode ampliar a disparidade
entre os setores mais pobres e aqueles com acesso a tecnologia. O palestrante enfatiza a importancia de as universidades abordarem essas questdes apds a pandemia,
fazendo um inventério dos danos e considerando a ampliagdo da brecha entre os mais pobres e 0s que tém acesso a tecnologia. Ele alerta para o risco de "falsos
positivos™ no sistema educacional — alunos aprovados sem terem acesso real as aulas virtuais devido a barreiras tecnoldgicas ou de infraestrutura. Ele conclui afirmando
que é papel das universidades e dos académicos preparar-se para avaliar e responder a esses desafios.

16

Neste segmento do video, discute-se o impacto da pandemia de COVID-19 na educacao universitaria e nas condicdes de trabalho dentro das universidades. A transicdo
para o ensino remoto e as mudancas nas préaticas pedagogicas sdo abordadas em detalhes. Inicialmente, destaca-se que, com o inicio do isolamento social, as atividades
presenciais nas universidades foram suspensas e tudo passou para plataformas virtuais. Guadalupe Isasti, especialista em direito trabalhista, é entrevistada para falar
sobre as mudancas nas condic¢des de trabalho nas universidades devido & pandemia. Ela explica que o teletrabalho, que € o trabalho realizado a distéancia, se tornou
uma necessidade durante a pandemia. Muitos docentes tiveram que se adaptar rapidamente a essa nova forma de trabalho, enfrentando desafios como a falta de
familiaridade com tecnologias e plataformas digitais. Ressalta-se que ndo houve capacitacdo adequada para os docentes para a transi¢ao para o ensino virtual, e muitos
professores tiveram que aprender por conta propria a usar novas ferramentas. A Lei 15.551, conhecida como a Lei do Teletrabalho, foi sancionada para regular essa
modalidade de trabalho, mas s6 entraria em vigor em marco de 2021. Isasti menciona que a situagdo dos docentes foi quase catastrofica, pois eles estavam acostumados
a dar aulas presencialmente e tiveram que se adaptar a dar aulas online. Ela destaca que houve uma sobrecarga de trabalho para os docentes e que muitos sentiram que
estavam trabalhando mais do que antes. Além dos docentes, a situacdo dos estudantes que também trabalham é abordada. Muitos estudantes que eram trabalhadores
essenciais ndo pararam de trabalhar durante a pandemia, e aqueles que comecaram a trabalhar remotamente tiveram sua performance educativa afetada. Especialmente
as mulheres estudantes que tinham tarefas de cuidado a seu cargo enfrentaram desafios adicionais. A entrevista conclui ressaltando a importancia de considerar as
necessidades dos estudantes que sdo trabalhadores nas politicas publicas pds-pandemia, bem como a necessidade de boas praticas relacionadas ao teletrabalho.

17

Neste segmento do video, Patricia, educadora do Centro de Desenvolvimento de Educacdo Médica, discute as diferencas entre educacgdo a distancia e ensino remoto,
bem como a evolugédo da educacdo a distancia ao longo do tempo. Ela comeca explicando que educagdo a distancia é um processo educacional onde professor e aluno
ndo estdo presentes fisicamente no mesmo local. Este método pode usar interfaces digitais, mas ndo € limitado a elas. Por exemplo, no século 19, a educacéo a distancia
era realizada através de materiais impressos. A educagdo a distdncia no Brasil comegou em 1904 com um curso de datilografia e evoluiu ao longo dos anos,
incorporando radio, fitas cassetes, televisdo e, eventualmente, plataformas digitais. Patricia destaca que, apesar de muitos associarem educacdo a distancia
exclusivamente ao ensino digital, existiram varias outras formas ao longo da histéria. Em seguida, ela diferencia educacéo a distancia de ensino remoto. O ensino
remoto € uma adaptacdo do ensino presencial para situacGes emergenciais, como a pandemia de COVID-19. Diferentemente da educacao a distancia, que € planejada
especificamente para ser realizada a distancia, o ensino remoto é uma solugdo temporaria e emergencial. Patricia também aborda os ambientes virtuais de
aprendizagem, explicando que sdo espacos mediados por tecnologia digital que facilitam a organizaco de cursos, a disponibilizacdo de materiais e a formacéo de
comunidades de aprendizagem. Ela ressalta a importancia de considerar que nem todos os alunos tém acesso a computadores ou a internet, e que é essencial apoiar
esses alunos para garantir que possam acompanhar as aulas virtuais. Por fim, ela encoraja os educadores a verem o ensino remoto como uma oportunidade de
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aprimoramento continuo, reconhecendo que néo precisa ser perfeito desde o inicio. O objetivo é manter os alunos engajados e aprender durante o periodo em que o
ensino presencial ndo é possivel.

18

Neste segmento do video, o apresentador discute o crescimento significativo dos cursos online, incluindo licenciaturas completas, diplomas e certificacfes de mestrado,
devido a pandemia de COVID-19 e o confinamento. Ele menciona varias universidades de prestigio, como o Tec de Monterrey e a Universidade de Salamanca, que
estdo oferecendo cursos a distancia. O apresentador destaca que a educagdo online € vista como mais eficaz do que a educacéo presencial, pois permite rever aulas e
reforcar o aprendizado. Ele também aborda as vantagens ambientais da educacao online, como a redugo significativa no consumo de energia e emissdes de CO2, em
comparacdo com a educacdo presencial. Ele aconselha as pessoas a escolherem cursos online com base em suas necessidades, sejam elas para obter um certificado
reconhecido por instituicdes educacionais ou simplesmente adquirir conhecimento de especialistas na area. Ele menciona plataformas como Udemy e EdX, além de
destacar a Academia.com, uma iniciativa da Fundacao Carlos Slim que oferece cursos online gratuitos. Por fim, ele enfatiza a importancia da educagdo online como
uma ferramenta acessivel e econdmica para o crescimento profissional e pessoal, encorajando as pessoas a aproveitarem as oportunidades educacionais disponiveis
online. Ele finaliza convidando os espectadores a segui-lo nas redes sociais para mais informacdes.
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A transcri¢do do video em questdo aborda uma apresentagdo feita pela Universidade Iberoamericana sobre os efeitos da pandemia nas atividades de pesquisa em
universidades da América Latina. O apresentador, identificado como Entre Carrasquero, explica que a pesquisa focou nas consequéncias do distanciamento social e
do fechamento de universidades, que levaram a um aumento da digitalizacéo e a incertezas. Destacou-se a reducdo de facilidades para pesquisa, dificuldades na
realizacdo de teses e trabalhos de graduacao, e impactos na mobilidade e financiamento de projetos. A pesquisa também analisou a literatura sobre o tema e realizou
um estudo descritivo com professores pesquisadores de varios paises latino-americanos. Os resultados mostraram alteragdes significativas no desenvolvimento de
teses, publicacdes cientificas, mobilidade internacional e financiamento de pesquisas. Concluiu-se que a pandemia teve impactos tanto negativos quanto positivos na
pesquisa, evidenciando desafios e oportunidades para a comunidade académica da regido. Resumidamente, o video apresenta um estudo sobre os efeitos da pandemia
na pesquisa académica na América Latina, destacando desafios como a reducdo de recursos e a necessidade de adaptacgdo digital, aléem de oportunidades de maior
colaboracéo e inovacéo.

20

Neste trecho do video, discute-se o impacto da pandemia do coronavirus no ensino superior no Brasil. Com a crise, muitos estudantes estdo abandonando seus cursos
devido a dificuldades financeiras. A inadimpléncia nas universidades aumentou significativamente, e a evasdo escolar também subiu, afetando a sustentabilidade das
instituicdes de ensino superior. Fernanda, uma advogada, expressa sua preocupacgdo com a incapacidade de continuar pagando a mensalidade do curso de medicina do
filho. Gislene, que perdeu sua fonte de renda como motorista de aplicativo e manicure, teve que abandonar seu curso de Direito. As universidades estdo enfrentando
desafios financeiros significativos, com inadimpléncia 72% maior em abril de 2020 em comparacdo com abril de 2019, e um aumento de mais de 32% na evasao no
mesmo periodo. Especialistas alertam que, se essa tendéncia continuar, haverd consequéncias negativas ndo apenas para as institui¢des, mas também para o pais,
devido a falta de méo de obra qualificada. Para enfrentar esses desafios, algumas universidades estdo criando canais de negociagdo para ajudar alunos em dificuldades
financeiras, oferecendo parcelamentos e outras facilidades. O video destaca a importancia de manter os estudantes matriculados e a preocupagdo dos pais em garantir
a educacdo de seus filhos.

Fonte: Elaborado pelos Autores.
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4.6 Discussao

Categoria 1 - Impactos e barreiras da pandemia e reinvencao dos professores

A Categoria 1 destaca a significativa transformacdo que o campo educacional
enfrentou durante o periodo da pandemia. Segundo Al-Badi e Khanb (2022), o ensino
remoto emergiu como uma alternativa necessaria, enquanto as universidades enfrentaram
desafios financeiros e logisticos. Antunes, Pina-Oliveira, Apostolico e Puggina (2020)
comentam que, o adiamento do ano letivo, os obstaculos do retorno as aulas presenciais,
0 papel vital dos educadores na adaptagéo a essas mudancas e a transformacao digital das
instituicOes de ensino foram fatores criticos a serem considerados.

No video 1 (3:46 - 3:50), a transformacéo digital das instituicbes é apontada como
resposta fundamental as demandas do ensino remoto e hibrido. Isso levanta questdes
sobre como as instituicbes educacionais estdo se preparando para essa transformacéo,
incluindo investimentos em infraestrutura tecnoldgica, treinamento de pessoal e revisao
de politicas educacionais.

No video 2 (trechos 10:52-13:38), revelam-se os desafios financeiros e logisticos
enfrentados pelas instituicdes educacionais devido a pandemia. Além disso, destaca-se a
necessidade continua de adaptacdo dos educadores para enfrentar as mudancas.

No video 3 (trechos 10:52-13:38), os impactos financeiros nas institui¢cdes de ensino,
o adiamento do ano letivo e os desafios do retorno as aulas presenciais sdo explorados. A
adaptacéo dos professores e a transformacdo digital das instituicBes sdo aspectos cruciais
nesse contexto.

No video 4 (3:32 - 3:55), discute-se os impactos mais amplos da pandemia nas
instituigdes educacionais, incluindo o adiamento do inicio do ano letivo, os desafios do
retorno as aulas presenciais e a necessidade de adaptacéo e reinvencdo dos professores.
Isso reflete uma reestruturacédo profunda da educacéo.

No video 6 (entre 2:26 - 2:56), Saviani discute os impactos financeiros nas
instituicOes de ensino e a necessidade de professores se adaptarem e se reinventarem. A
transformacéo digital das escolas é mencionada, indicando um impulso & modernizacéo
das préaticas educacionais.

No trecho (1:46 - 1:55) do video 7, destacam-se os desafios financeiros enfrentados

pelas instituicbes de ensino devido a pandemia, o adiamento do ano letivo e as
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dificuldades na retomada das aulas presenciais. A necessidade de adaptacdo e reinvencao
dos professores também ¢é enfatizada.

No video 8 (trechos: 9:56 - 10:05; 11:20 - 11:24), a pandemia obrigou os educadores
a se reinventarem diante da necessidade de adaptacéo para o0 ensino remoto e o posterior
retorno as aulas presenciais. Isso reflete a urgéncia de se adaptar rapidamente a novas
situacoes.

De acordo com Ovens, Philpot e Bennett (2022), a rapida transicdo para o ensino
remoto devido a COVID-19 trouxe desafios significativos para os sistemas educacionais
e para os individuos envolvidos nesses sistemas, exigindo mais do que apenas garantir
acesso a tecnologia e conectividade. A mudanca para o ensino remoto tem impactos
profundos na natureza do ensino, nas praticas de aprendizagem e nos resultados obtidos.

De acordo com Guifiez-Cabrera e Mansilla-Obando (2022), a disseminagdo da
pandemia da COVID-19 teve um impacto significativo na educacéo, levando ao ensino
remoto de emergéncia em instituicdes de ensino superior no Chile. Os estudantes tiveram
que realizar suas atividades educacionais online em suas casas para garantir o
distanciamento social, 0 que resultou em novas experiéncias educacionais. A pesquisa
explorou os principais fatores de satisfagéo e insatisfacdo dos estudantes nesse contexto,
identificando sete categorias que abordam diferentes aspectos da experiéncia educacional
durante o ensino remoto de emergéncia. A terceira categoria, "professor”, destaca a
importancia da interagdo entre professores e estudantes no contexto do ensino online. A
qualidade das interagdes pode variar entre professores, e nem todos os professores
possuem as habilidades digitais necessarias para enfrentar mudancas.

Segundo Ovens, Philpot e Bennett (2022), diante da necessidade de adaptacdo ao
ensino remoto causada pelas restri¢fes sociais e de locomogao em 2020, e em preparagado
para possiveis lockdowns em 2021, o professor exemplificado dedicou vérias horas a
exploracdo de programas de edicdo de video, como o Adobe Premier Pro. Suas aulas
gravadas foram enriquecidas com elementos como efeitos visuais, audio de alta qualidade
e atencdo a detalhes como a selecao de fontes, animacdes, sobreposicao de imagens, trilha
sonora e efeitos sonoros. Ele viu essa transicdo como uma oportunidade para desagregar
0 conteddo, tanto nas aulas presenciais quanto nas aulas ministradas via Zoom. O
professor, mesmo sendo iniciante nesse novo ambiente, teve que gerenciar seu tempo
eficazmente enquanto buscava criar aulas com um padrdo "profissional™ para uso futuro

em outros cursos e aulas.
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Barreiras e resisténcias a mudanca

A subcategoria da categoria 1, que versa sobre "Barreiras e Resisténcias a Mudanca”
no contexto educacional, langa luz sobre os desafios que professores e instituices de
ensino enfrentam quando se trata de implementar transformagfes necessarias em seus
métodos pedagdgicos. Segundo Gdémez-Montero; Brown-Mata, Mora-Masis, Paez-
Lupario e Vargas-Araya (2022), essas barreiras muitas vezes surgem de paradigmas
arraigados e resisténcias a adogdo de novas abordagens e tecnologias no ensino superior.
Este conjunto de desafios, embora complexo, é fundamental para compreender como as
mudancas na educacdo podem ser facilitadas.

No video 1 (4:00 - 4:06), a discussé@o sobre avaliagdo e acompanhamento dos alunos
aprofunda os desafios enfrentados pelos professores na avaliagdo em ambientes virtuais
de aprendizagem. Isso levanta consideracdes sobre como os educadores podem criar
métodos de avaliacdo justos e precisos que avaliem ndo apenas o conhecimento tedrico,
mas também as habilidades praticas e a capacidade dos alunos de aplicar o aprendizado
em situagBes do mundo real.

No video 2 (Trechos 16:38-17:51), destaca-se a resisténcia a mudanca, ja que muitos
professores podem enfrentar dificuldades ao deixar métodos tradicionais para tras. 1sso
ressalta a necessidade de suporte adequado e programas de capacita¢do continua para que
os educadores se sintam confiantes em suas habilidades no ambiente virtual.

No trecho (3:55-3:58) do video 7, as dificuldades enfrentadas por professores e
instituicbes no processo de mudanca e superacdo das resisténcias sdo examinadas nesta
categoria.

No video 8 (Trechos: 3:14 - 3:25), as barreiras e resisténcias a mudanca sdo discutidas
como desafios inerentes a implementacdo de tecnologias educacionais. A falta de
familiaridade com as tecnologias e as preocupaces sobre a eficacia do ensino online séo
abordadas. Essa categoria destaca a importancia de reconhecer e superar essas barreiras
para alcancar uma adocéo eficaz das tecnologias na educacéo.

No video 11 (Trecho 7, 11:57 - 12:05), o video aponta desafios relacionados a
resisténcia a mudanca, mostrando que a quebra de paradigmas e a superacdo das
resisténcias sao essenciais para uma adog¢do bem-sucedida do ensino hibrido.

No video 14 (Trechos 3:03 - 3:10), a resisténcia a mudanca emerge como um desafio
enfrentado pelos educadores. A categoria enfatiza a importancia de superar as barreiras

que impedem a adocéo efetiva das tecnologias e novas metodologias. A formacéo e o
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apoio continuos sdo cruciais para capacitar os professores a abracar as mudancas e a
transformar sua préatica pedagogica.

No video 15 (Trechos 3:03 - 3:10), as "resisténcias" a mudanca sdo reconhecidas
como uma barreira para a implementagéo bem-sucedida. A necessidade de superar essas
barreiras € crucial para uma adoc¢éo eficaz de tecnologias. O trecho 3:10 - 3:20 destaca
que abordagens colaborativas e programas de capacitacdo podem ajudar a mitigar as
resisténcias.

No trecho entre 0:16 e 1:40 do video 15, os palestrantes discutem a resisténcia dos
professores & adogdo de tecnologias educacionais e a falta de capacitacdo adequada para
seu uso. O teletrabalho exige uma reconfiguragdo das metodologias pedagdgicas
tradicionais. A capacitacdo docente em tecnologias digitais é vital para melhorar a
qualidade do ensino online.

No video 18 (Trecho 3:59 - 4:05), a categoria "Barreiras e resisténcias a mudanca"
aborda as dificuldades enfrentadas por professores e instituicbes ao tentar adotar
abordagens inovadoras. O trecho discute a superacao das resisténcias e a importancia de
romper paradigmas estabelecidos no sistema educacional.

Segundo Nieuwenhuyse (2020), durante o contexto da pandemia da COVID-19,
ficou evidente a escassa adocao de tecnologias e dispositivos tecnoldgicos na criacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem. Isso reflete a limitada incorporacgéo das tecnologias
emergentes por parte dos professores, que as utilizam em niveis fundamentais. A
avaliacdo negativa que esses professores de educacdo superior atribuem ao
desenvolvimento de suas competéncias digitais destaca as dificuldades que eles
enfrentam em diversos aspectos em relacdo a essas competéncias, especialmente na
criacdo de conteddo digital e na gestdo da informagdo e comunicacdo por meio de varias
plataformas virtuais online.

A transicdo para o ensino online traz consigo mitos que podem impedir que 0s
educadores abracem totalmente essa modalidade. Alguns desses mitos incluem a crenca
de que ¢ possivel transferir facilmente o design de cursos presenciais para o ambiente
online, a ideia de que adultos ndo precisam de abordagem empatica e a percepcdo de que
0 ensino online é socialmente isolado. Este estudo busca desmistificar essas crengas por
meio de exemplos de praticas eficazes de professores com experiéncia em ensino online
(GUEVARA; FATTAH; RITT-OLSON; YIN; LITMAN; FAROUK; MAYER, 2021).

A subcategoria da categoria 1, que aborda "Barreiras e Resisténcias a Mudanca" na

educacao, enfatiza a importancia de reconhecer e superar obstaculos que frequentemente
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surgem ao buscar inovacdo no ensino superior. Segundo Kotula, Kaczmarek-Ciesielska e
Mazurek (2021), professores e instituicdes enfrentam desafios significativos quando
tentam romper com paradigmas tradicionais e adotar novas praticas pedagdgicas e
tecnologias educacionais. No entanto, é crucial abordar essas barreiras por meio de
programas de capacitacdo, apoio continuo e estratégias de colaboracdo. Somente ao
enfrentar essas resisténcias e superar as barreiras € que a educacdo podera evoluir de
maneira significativa e proporcionar experiéncias de aprendizado mais eficazes e

alinhadas com as demandas do século.

Impactos da pandemia na aprendizagem dos alunos

A subcategoria da categoria 1, que trata dos “Impactos da Pandemia na
Aprendizagem dos Alunos”, destaca um aspecto fundamental da educagéo durante esses
tempos desafiadores. A medida que o ensino remoto e o hibrido se tornaram a norma
devido a pandemia, tornou-se essencial avaliar como essas mudancas afetaram a
aprendizagem dos alunos. Além disso, Dlamini e Ndzinisa (2020) identificam que as
estratégias eficazes para minimizar esses impactos sdo cruciais para garantir que todos os
alunos continuem a receber uma educacdo de qualidade, independentemente das
circunstancias.

Conforme Campas, Velasco, Santana, Diaz, Martinez e Oca (2022), o distanciamento
fisico despertou uma reavaliacdo das relacdes interpessoais, incluindo também algumas
situacOes de estresse em estudantes universitarios durante as aulas virtuais, revelando a
importancia de se adaptar as mudancas rapidas e desafiadoras.

Arias, Cervantes e Fernandez (2020) relatam que, o modelo de educacéo a distancia
e semipresencial surgiu como uma solugdo promissora, permitindo a combinagdo de
materiais e plataformas online com intervencdes presenciais e virtuais, oferecendo novas
adaptacdes ao processo de ensino.

Os impactos da pandemia na aprendizagem dos alunos sdo analisados no trecho (4:20
- 4:24) do video 1, sublinhando como os educadores estdo explorando estratégias para
mitigar os desafios trazidos pelo ensino remoto. Isso abre espaco para a reflexdo sobre
quais licGes podem ser aprendidas com essa experiéncia e como os sistemas educacionais
podem se preparar para futuras interrupcdes no ensino presencial.

A discussdo sobre o impacto da pandemia na aprendizagem dos alunos (Categoria
13, Trechos 19:31-19:45 do video 2) enfatiza a necessidade de flexibilidade nas
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abordagens de ensino. Cada aluno pode ter sido afetado de maneira diferente, exigindo
estratégias adaptativas para atender as suas necessidades.

Esta categoria envolve a avaliagdo dos impactos do ensino remoto na aprendizagem
dos alunos e a identificagdo de estratégias para minimizar esses impactos, conforme visto
no trecho (1:46-1:55) do video 7.

Nos trechos (10:09 - 10:13; 11:32 - 11:45) do video 8, os impactos da pandemia na
aprendizagem dos alunos sdo discutidos, incluindo desafios socioemocionais e lacunas
no aprendizado. Essa categoria enfatiza a importancia de adotar abordagens sensiveis as
necessidades emocionais e académicas dos alunos durante periodos de mudanca e
instabilidade.

Os educadores avaliam os impactos do ensino remoto na aprendizagem dos alunos
(13:53 - 14:10, video 10) e identificam estratégias para mitigar esses efeitos.

Os impactos do ensino remoto na aprendizagem dos alunos sdo avaliados (Trecho
13, 14:03 - 14:10, video 11), ressaltando a necessidade de compreender os efeitos dessa
transicdo na qualidade da educacao.

No contexto virtual, é crucial priorizar a preservacao da saude fisica e mental, tanto
dos professores quanto dos alunos, como ressaltado por Mok (2022). O uso intensivo de
dispositivos eletrénicos, como computadores e celulares, o isolamento devido a falta de
contato direto com colegas de estudo ou trabalho, a carga de trabalho intensa, as
condigdes ergonémicas inadequadas e a realizagdo de vérias atividades simultaneas no
mesmo espago, sejam elas de natureza pessoal ou profissional, académica ou laboral, sdo
fatores que aumentam significativamente o risco de depresséo, estresse e problemas de
salide mental. Tais desafios tém implicacGes diretas na salde fisica das pessoas, incluindo
consequéncias psicossomaticas. Portanto, é imperativo desenvolver estratégias eficazes
para lidar com esses desafios e promover o bem-estar emocional e fisico de todos os
envolvidos no contexto educacional virtual.

Conforme destacado por Antunes, Pina-Oliveira, Apostolico e Puggina (2020), a
disposicdo para participar de cursos a distancia, a disponibilidade de um ambiente
adequado para o estudo e a habilidade de conciliar os estudos com o0 uso de recursos
online adicionais foram fatores positivos que impulsionaram a motivagdo dos alunos em
disciplinas online.

Ferreira, Principe, Pereira, Oliveira e Mota (2020) afirmam que, as medidas adotadas

na contingéncia da pandemia da COVID-19 para adequacéo as limitacfes vivenciadas
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pelos estudantes resultaram em niveis bastantes elevados de compatibilidade as novas
modalidade de ensino e plataformas virtuais.

A subcategoria da categoria 1, que examina 0s "Impactos da Pandemia na
Aprendizagem dos Alunos", destaca a importancia de avaliar como as mudangas abruptas
na forma de ensino afetaram os alunos. E imperativo reconhecer que a pandemia teve
impactos diferenciados em cada aluno e, portanto, exige abordagens adaptativas e
flexiveis para abordar essas variacdes. Além disso, a identificacdo e implementacao de
estratégias eficazes para minimizar esses impactos sdo essenciais para garantir que a
aprendizagem dos alunos seja preservada e fortalecida, independentemente dos desafios

apresentados pela pandemia ou por futuras crises educacionais.

Categoria 2 - Uso das Tecnologias e capacitacdo dos professores na pandemia

A répida evolucdo tecnoldgica e os desafios impostos pela pandemia tém
transformado profundamente o cenario da educacdo, exigindo dos professores uma
adaptacdo agil as mudancas tecnoldgicas. Esta categoria explora a resisténcia inicial dos
educadores a adogdo de tecnologias educacionais e a necessidade premente de
capacitacdo adequada para o uso eficaz das ferramentas digitais e metodologias ativas.
Os professores tém enfrentado a inseguranca na aplicacdo das novas abordagens
pedagdgicas, destacando a importancia de se adaptarem e reinventarem para proporcionar
um ensino de qualidade em ambientes digitais.

No Video 1 (0:46 - 0:51), destaca-se a importancia de proporcionar formacgao
adequada aos educadores para que possam utilizar efetivamente as tecnologias digitais.
Isso reflete a necessidade crucial de preparar os docentes para o ambiente virtual de
ensino, transformando seu papel de meros transmissores de conhecimento em
facilitadores do aprendizado, capazes de dominar as ferramentas tecnoldgicas para
envolver e motivar os alunos.

No Video 2 (0:11 - 5:00), reconhece-se a resiliéncia dos educadores diante das
mudancas tecnoldgicas como um fator crucial para o ensino eficaz em ambientes digitais.
A capacidade de adaptacdo e adocdo de novas ferramentas e métodos de ensino é
essencial para o sucesso dos educadores no ensino online.

No Video 3 (0:11 - 5:00), destaca-se a resisténcia inicial dos educadores a ado¢éo de
tecnologias educacionais e a necessidade de capacitacdo para superar desafios, como a

falta de familiaridade e a inseguranca na incorporacdo de metodologias ativas e
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tecnologias digitais. A adaptacdo dos professores é essencial para a eficacia do ensino
online.

No Video 4 (0:09 - 0:51), ilustra-se a urgéncia da adaptagdo as mudangas
tecnoldgicas. As instituicdes educacionais enfrentam resisténcias a incorporacdo de
tecnologias educacionais, enquanto a inseguranca na aplicacdo de metodologias ativas e
tecnologias digitais se torna aparente. A urgéncia forca os professores a se adaptarem e
reinventarem suas praticas, destacando a importancia crucial da capacitacdo docente em
tecnologias digitais.

No Video 5 (0:00 - 0:26), destaca-se que muitos professores enfrentam resisténcia e
inseguranca ao utilizar tecnologias no ensino devido a falta de capacitacédo, o que afeta a
qualidade do ensino.

A Categoria 2 também é evidenciada nos trechos de tempo 0:20-0:26 e 4:27-4:32 do
Video 5, onde os professores expressam resisténcia a utilizagdo das tecnologias
educacionais e destacam a falta de capacitacdo adequada. Esses trechos refletem a
necessidade premente de investir na formacdo dos educadores para que possam abracar
as tecnologias como ferramentas eficazes de ensino.

No Video 6 (1:17 - 1:56), aborda-se a resisténcia inicial a ado¢do de tecnologias
educacionais e a falta de preparo dos professores para a nova abordagem. O discurso
também destaca a inseguranca na aplicacdo de metodologias ativas e tecnologias digitais,
lancando luz sobre a necessidade de capacitacdo adequada.

No Video 7, aresisténcia a utilizagao de tecnologias educacionais € um dos principais
obstaculos enfrentados. Torna-se imperativo que os professores sejam devidamente
capacitados para utiliza-las de forma eficaz, como evidenciado no trecho inicial.

No Video 8 (0:03 - 0:26, 0:41 - 1:17, 2:58 - 3:14), a entrevista destaca a importancia
de capacitar os professores para lidar com as mudangas tecnolégicas. A resisténcia inicial
a utilizacdo das tecnologias educacionais e a falta de capacitacdo adequada sdo
mencionadas como barreiras significativas. A necessidade de os professores se adaptarem
e se reinventarem no uso das tecnologias € enfatizada.

O trecho (0:00 - 0:19, do Video 9) destaca a decisdo da Universidade de Cambridge
de adiar aulas presenciais até 2021, introduzindo o contexto da transformacéo académica
causada pela pandemia. J& o trecho (0:20 - 0:56, do Video 9) destaca a adaptacdo das
universidades nos Estados Unidos ao ensino online e a importancia da capacitacdo dos
professores para lidar com as tecnologias educacionais. O trecho (1:40 - 2:15, do Video

9) reforca a necessidade de adaptacdo dos professores em meio a pandemia, enquanto 0s
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trechos (2:57 - 4:01, do Video 9), (4:02 - 5:06, do Video 9), (5:07 - 5:54, do Video 9),
(5:55 - 6:40, do Video 9), (6:41 - 7:15, do Video 9) exploram a preocupacdo com a
qualidade do ensino remoto, os desafios enfrentados pelos alunos e as estratégias de
interacdo e comunicagdo nesse novo contexto.

Nos trechos do Video 10, revela-se a resisténcia inicial dos professores em relacédo
as tecnologias educacionais (trecho 0:10 - 0:18). A falta de capacitacdo adequada (0:25 -
0:45) e a inseguranca na aplicacdo de metodologias ativas e tecnologias digitais (trecho
0:45 - 1:05) emergem como obstaculos enfrentados pelos docentes. No entanto, a
necessidade de adaptag&o e reinvengdo no uso das tecnologias também é discutida (trecho
1:10 - 1:18). A capacitacdo dos professores (trecho 2:38 - 2:50) € destacada como
essencial para a efetiva utilizacao das tecnologias digitais.

No Video 11 (0:00 - 2:05), a resisténcia a adogdo de tecnologias educacionais é
abordada, destacando a necessidade de capacitagdo adequada para o uso das ferramentas
digitais e metodologias ativas. Essa categoria ressalta a importancia de os professores se
reinventarem e se adaptarem a esse novo cenario de ensino.

No Video 12 (0:08 - 0:27), a professora expressa a necessidade de adaptacdo
tecnoldgica por parte dos professores para enfrentar as demandas do ensino hibrido e
remoto. Ela ressalta a importancia da capacitacdo docente para garantir a competéncia no
uso das ferramentas digitais e a integracédo eficaz da tecnologia no processo de ensino. O
ensino hibrido e remoto demandou a rapida aquisi¢do de habilidades tecnoldgicas, pois
muitos professores ndo estavam familiarizados com as plataformas e métodos online. A
capacitacdo torna-se crucial para promover a confianca e a eficacia docente nesse novo
ambiente.

No Video 13 (1:45 - 2:32), a universidade reconheceu a resisténcia inicial dos
docentes a utilizacdo das tecnologias educacionais. A falta de capacitacdo adequada e a
inseguranca na aplicacdo de metodologias ativas foram desafios evidentes. A capacitacdo
dos professores foi destacada como crucial para a adaptacdo. A importancia de incorporar
as novas tecnologias na sala de aula e na relagdo professor-estudante foi ressaltada.

Nos trechos (0:06 - 0:25) do Video 14, a transformacao digital na educacéo evidencia
a necessidade de uma adaptacdo tecnoldgica. Professores enfrentam desafios na
integracdo de tecnologias e metodologias ativas em suas praticas pedagogicas. A
capacitacdo continua € fundamental para que eles possam superar a resisténcia, adquirir
confianga e explorar todo o potencial das ferramentas digitais. Além disso, a atualizagao

constante é essencial devido a rapida evolucgdo das tecnologias.
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Nos trechos 0:35 - 0:44, 0:16 - 0:21, 0:16 - 0:25, 0:21 - 0:25 do video 15, o discurso
inicia enfatizando a ""consciéncia sobre o uso de novas tecnologias”, indicando a crescente
necessidade de adaptacdo. A resisténcia dos educadores a mudanca é sugerida,
destacando a falta de capacitacdo e a inseguranca na aplicacdo das tecnologias. O trecho
realca a importancia da capacitacdo docente para explorar plenamente as metodologias
ativas e digitais. A transicao para novas abordagens de ensino requer que os professores
superem suas inibicdes e adquiram as habilidades necessarias.

O trecho 0:03 - 1:52 do video 17 destaca a resisténcia dos professores em relacéo as
tecnologias educacionais, a falta de capacitacdo e a necessidade de adaptacdo e
reinvencdo no uso das tecnologias. 1sso revela que a transicdo para o ensino remoto
emergencial exigiu um esforco adicional dos educadores, que precisaram superar
barreiras tecnoldgicas e pedagogicas.

O trecho 0:19 - 0:34 do video 18 aborda a necessidade de que os educadores se
ajustem as evolucdes tecnoldgicas, mas também expbe a falta de preparo para tal
transicdo. O trecho em questdo discute a falta de capacitacdo adequada para o uso de
tecnologias, bem como a inseguranca associada a aplicacdo de metodologias ativas e
ferramentas digitais. Isso destaca a relevancia de programas de desenvolvimento
profissional que permitam aos educadores se reinventarem no contexto tecnolégico.

O trecho 0:00 - 0:23 do video 19 destaca a relutancia dos educadores em adotar novas
tecnologias e metodologias ativas, o que é compreensivel dado o contexto de rapido e
forgado ajuste ao ensino online. A falta de capacitacdo adequada para a utilizacéo eficaz
dessas ferramentas torna-se evidente nesses momentos, afetando a qualidade do ensino e
a experiéncia dos alunos. A justificativa para essa associa¢do reside na urgéncia de
proporcionar apoio e treinamento continuos aos educadores, a fim de aumentar sua
confianga na aplicagdo das tecnologias e melhorar a eficicia do ensino.

De acordo com o estudo realizado por Campos (2021), a quarentena mundial devido
a COVID-19 em 2020 representou um desafio sem precedentes para a educacdo em todo
0 mundo, exigindo que professores e estudantes se adaptassem a uma série de limitacGes
econdmicas, geograficas, sanitarias e tecnoldgicas. Apesar dos erros cometidos durante
esse processo, 0 estudo destaca que também houve muitos acertos que demonstraram a
capacidade de adaptacdo, talento e resiliéncia tanto dos alunos quanto dos professores.

Como mencionado por Mashau e Nyawo (2021), o surto da COVID-19 e as
interrupgBes persistentes nos programas académicos universitarios na Africa do Sul est&o

impelindo as instituicdes de ensino superior a repensar seus processos. Em resposta a
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quarta revolucdo industrial, estd emergindo uma nova concepcao de universidade que se
envolve no ensino, supervisao, pesquisa e prestacdo de servicos as comunidades de
maneira inovadora. 1sso ocorre a luz dos desafios globais que estdo pressionando as
instituicOes a adaptarem seus processos para continuarem sendo relevantes para as
comunidades, mesmo com uma interacao fisica reduzida.

Banda (2022) revela que, esses eventos tiveram um grande impacto no
funcionamento e no acesso a educacao, trazendo a tona diversas questes subjacentes,
exigindo adaptacdes e transformacgdes significativas na forma de aprendizagem e
modalidades de ensino.

De acordo com o estudo realizado por Diaz-Barriga-Arceo, Alatorre-Rico e
Castaneda-Solis (2022); Vera, Ruiz Ramirez e Eguez Cevallos (2021), que envolveu
professores e estudantes da Universidade de Guayaquil, os resultados destacam a extrema
importancia atribuida pelo corpo docente ao uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TIC) no desenvolvimento do ensino, especialmente em contextos de
ensino virtual. Além disso, tanto os professores quanto os estudantes compartilhnam a
percepcao de que 0s processos de treinamento para o uso dessas tecnologias precisam ser
aprimorados. Eles também reconhecem que as TIC estdo intrinsecamente ligadas ao
processo de ensino-aprendizagem e enfatizam a necessidade critica de treinamento
adequado em competéncias digitais para maximizar o potencial dessas tecnologias.

Conforme Lobos (2022), a capacitacdo dos professores em tecnologias digitais e
metodologias ativas emerge como uma necessidade critica em um cendrio educacional
em constante transformacdo. Schuartz e Sarmento (2020) relatam que, 0 contexto da
pandemia intensificou a urgéncia dessa adaptacdo, revelando a resisténcia inicial dos
educadores e a falta de preparo para as mudancas tecnoldgicas. No entanto, Teixeira e
Dahl (2020) observam, com clareza, que os professores séo resilientes e tém a capacidade
de se reinventar, desde que recebam o apoio e a formacéo continua necessaria.

Portanto, investir na formacdo docente é essencial para aprimorar a qualidade do
ensino em ambientes digitais e garantir que os educadores se tornem facilitadores eficazes
do aprendizado, capacitados para utilizar as tecnologias como ferramentas que
impulsionam o sucesso dos alunos. A capacitacdo docente ndo é apenas uma resposta as

demandas do presente, mas também uma preparacao solida para o futuro da educacéo.

Qualidade e recursos tecnoldgicos
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A subcategoria da categoria 2, que se concentra na "Qualidade e Recursos
Tecnoldgicos™ na educacdo, destaca um elemento essencial para o sucesso do ensino
contemporaneo. Em um mundo cada vez mais digital, garantir que alunos e professores
tenham acesso a materiais e recursos tecnologicos de alta qualidade é imperativo para
uma experiéncia de aprendizado eficaz. Esta categoria examina como a qualidade desses
recursos impacta diretamente a eficacia do processo educacional.

A qualidade dos materiais e recursos tecnoldgicos disponibilizados aos alunos e
professores é avaliada nessa categoria, conforme evidenciado no trecho (4:54-5:02) do
video 7.

A necessidade de garantir qualidade e recursos tecnolégicos é discutida nos trechos
(4:08 - 4:12) do video 1, salientando a importancia de fornecer materiais educativos de
alta qualidade aos alunos. Isso suscita reflexdes sobre como as instituicdes educacionais
podem selecionar e disponibilizar recursos que enriquecam a experiéncia de aprendizado
dos alunos, considerando a variedade de formatos digitais disponiveis.

No trecho (7:56 - 8:02) do video 8, a importancia de garantir a qualidade das
tecnologias educacionais e 0 acesso a recursos adequados é abordada. Essa categoria
enfatiza que a eficacia da transformacdo digital na educacdo depende da disponibilidade
de recursos de alta qualidade e acessiveis.

A qualidade dos materiais e recursos tecnoldgicos disponibilizados é abordada como
um fator critico (Trecho 9, 12:28 - 12:41, video 11), evidenciando a importancia de
garantir recursos eficazes para o ensino hibrido.

Conforme destacado por Mok (2022) em sua pesquisa, a primeira das necessidades
criticas é a referente ao equipamento e comunicacdo. Essa é uma preocupacao de extrema
importancia, pois, sem esses recursos minimos, torna-se inviavel o processo pedagdgico
no ambiente virtual. Isso implica a necessidade de acesso a computadores, software
adequado, telefones celulares e uma conexao a Internet com largura de banda e velocidade
suficientes, entre outros recursos essenciais para a eficacia do ensino virtual.

O estudo realizado por Novelo (2021) destaca a crescente integracao de dispositivos
eletrénicos, como laptops, tablets e telefones celulares, nas salas de aula como uma
mudanca significativa nas estratégias de ensino. Além disso, enfatiza a importancia de
softwares e aplicativos moveis para tornar a aprendizagem mais significativa para os
estudantes. No entanto, como concluséo, é importante mencionar que, embora a maioria
dos parametros de usabilidade dos tenha sido atendida com sucesso, houve dificuldades

em relacdo a varidvel de usabilidade que se refere a ajuda e documentagdo. Isso se deve
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a falta de um manual de uso ou de uma secdo de suporte na aplicacdo, o que complicou
um pouco sua utilizacdo (NOVELO, 2021).

Espinoza, Bonilla, Benavides e Castillo (2020) sugerem a melhoria dos eixos de
planejamento estratégico institucional, buscando auxiliar os processos de ensino,
pesquisa e convivéncia com as instituicbes para facilitar a utilizacdo cabal dessas
ferramentas.

A subcategoria da categoria 2, que explora a "Qualidade e Recursos Tecnoldgicos"
na educacéo, sublinha a importancia critica de fornecer materiais e recursos tecnologicos
de alto calibre aos alunos e professores. Isso ndo apenas melhora a experiéncia de
aprendizado, mas também influencia positivamente os resultados educacionais. Servin,
Mansilla, Sdnchez-Mendiola e Lara (2022) observa que, a garantia de que 0S recursos
sejam eficazes e acessiveis é fundamental para promover a transformacdo digital bem-
sucedida na educagdo. Portanto, a busca continua pela qualidade e acessibilidade desses
recursos € essencial para atender as demandas em constante evolucdo do cenario

educacional contemporaneo.

Uso planejado e contextualizado das tecnologias

A subcategoria da categoria 2, que aborda o "Uso Planejado e Contextualizado das
Tecnologias", traz a tona a questdo crucial de como as tecnologias sao incorporadas ao
ambiente educacional. Em contraste com abordagens emergenciais e superficiais, essa
categoria destaca a importancia de aproveitar as vantagens e possibilidades oferecidas
pelo uso estratégico e integrado das tecnologias para melhorar a qualidade da educacao.
Segundo Barbante e Oliveira (2020), isso implica em considerar cuidadosamente como
as tecnologias podem ser aplicadas de maneira significativa para atender aos objetivos
educacionais especificos.

A exploracdo planejada e contextualizada das tecnologias é discutida no trecho (4:24
- 4:27) do video 1, enfatizando a importancia de aproveitar as tecnologias de maneira
estratégica para aprimorar o aprendizado.

A discusséao sobre o0 uso planejado e contextualizado das tecnologias (Categoria 14,
Trechos 19:45-20:09 do video 2) ressalta a importancia de ndo usar a tecnologia por si
s0, mas como uma ferramenta que serve a objetivos educacionais especificos.

A categoria final explora as vantagens do uso planejado e contextualizado das
tecnologias, contrastando com uma abordagem emergencial e superficial. O trecho que

ilustra essa categoria é (5:29-5:44) do video 7.
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Nos trechos (11:45 - 12:04) do video 8, a importancia do uso planejado e
contextualizado das tecnologias é abordada. Essa categoria ressalta que a integracédo de
tecnologias deve ser estratégica, visando aprimorar as experiéncias de aprendizagem e
alcancar objetivos educacionais especificos.

A exploracdo das vantagens do uso planejado das tecnologias (14:45 - 15:05, video
10) é discutida, destacando a importancia de uma abordagem estratégica.

O video destaca a importancia do uso planejado e contextualizado das tecnologias no
ensino hibrido (trecho 14, 14:11 - 14:36, video 11), enfatizando que as ferramentas
digitais devem ser integradas de forma a potencializar a aprendizagem.

Conforme destacado por Mashau e Nyawo (2021), as atuais circunstancias estao
exigindo a transicdo para a aprendizagem e avaliacdo online, impulsionada por eventos
como a pandemia de COVID-19 e a quarta revolugdo industrial. No entanto, em paises
como a Africa do Sul, é necessario abordar questdes sociais para garantir uma transicéo
bem-sucedida para a aprendizagem online. Tomando como referéncia Dube (2020), os
resultados da pesquisa indicam que a mudanca para a aprendizagem online pode ser
desafiadora quando uma instituicdo esta respondendo a um evento isolado, como uma
pandemia ou um protesto de estudantes. No entanto, essa transi¢cdo pode ser gerenciavel
se for incorporada aos processos, cultura e politicas da instituicdo de forma mais ampla.

De acordo com o estudo realizado por Solis, Hernandez, Mendonza, Hernandez e
Ibarra (2021), o uso do Microsoft Teams em cursos universitarios virtuais demonstrou ser
uma ferramenta valiosa para promover a conectividade no ensino, facilitar a comunicagao
eficaz com os alunos, permitir o compartilhamento de contetdo e viabilizar a avaliacao
de tarefas. No entanto, os resultados também destacam que essa plataforma é apenas uma
parte do processo de ensino-aprendizagem, e a eficacia do ensino online depende em
grande parte do planejamento, organizacdo e design eficaz do curso por parte dos
professores.

A subcategoria da categoria 2, que examina o "Uso Planejado e Contextualizado das
Tecnologias”, enfatiza a necessidade de uma abordagem estratégica e deliberada na
integracao das tecnologias no ensino e aprendizagem. Fialho e Neves (2022) relatam que,
ndo se trata apenas de usar tecnologia por si s6, mas de aplica-la de maneira que aprimore
o processo educacional e alcance resultados especificos de aprendizagem. A medida que
as tecnologias continuam a desempenhar um papel fundamental na educacédo, € crucial
que educadores e instituicdes adotem uma abordagem planejada e contextualizada para

maximizar seu potencial e melhorar a experiéncia de aprendizado dos alunos.
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Hibridizacdo dos espacos virtuais e presenciais

De acordo com Roatta e Tedini (2021), os campi virtuais estdo em um periodo de
expansao notavel. A oferta de educagdo universitaria ndo presencial estd em ascenséo, e
ha a expectativa de que atinja altos padrdes de qualidade em um curto periodo. Muitas
universidades estdo seguindo esse caminho, elaborando seus préprios modelos de ensino
hibrido, adaptando seus modelos presenciais existentes para um formato semipresencial,
com uma reducdo na carga horéria presencial e um curriculo adaptado a essa modalidade.

No entanto, essa transi¢ao para o ensino online e hibrido ndo ¢ isenta de desafios. Os
trechos 1:35 - 1:46 e 1:57 - 2:09 do video 1 ressaltam a necessidade de repensar as
estratégias de ensino para se adequarem aos ambientes hibridos, mantendo a eficacia da
interacdo e do engajamento dos alunos. Por outro lado, os trechos 2:20 - 2:26 e 2:26 -
2:30 do video 1 evidenciam como a avaliacdo no contexto hibrido exige inovacgdo e
flexibilidade para garantir a mensuracédo precisa da aprendizagem dos alunos. Isso levanta
questionamentos sobre como as metodologias de avaliacdo tradicionais precisam ser
ajustadas para avaliar de forma justa o progresso dos alunos em um ambiente digital, onde
a interagéo e a participagdo podem ocorrer de maneira diferente em comparagdo com o
ensino presencial.

A formacdo continua de professores e alunos (Categoria 2, Trechos 5:00-7:37 do
video 2) emerge como uma resposta direta aos desafios enfrentados na educacéo online.
Professores precisam estar atualizados ndo apenas nas ferramentas tecnoldgicas, mas
também nas melhores préaticas de ensino virtual. Além disso, a formacédo de alunos para
navegar e tirar o melhor proveito das plataformas online é fundamental para garantir um
aprendizado eficaz.

No intervalo de tempo (5:00-7:37 do video 3), a discusséo gira em torno dos desafios
da formacdo continua em ensino hibrido, da formacdo de alunos e professores em
ferramentas digitais e da organizacdo de encontros presenciais e remotos. A necessidade
de um processo avaliativo eficaz em ambientes hibridos também ¢é abordada. O impacto
do ensino remoto na aprendizagem dos alunos € uma preocupagdo constante.

Os trechos de 0:51 a 2:02 do video 4 revelam a complexidade da formagéo
continuada no contexto do ensino hibrido e online. A hibridizacdo dos espacos presenciais
e virtuais, juntamente com os desafios logisticos dos encontros, exige uma reconfiguracdo
profunda das abordagens pedagdgicas. O impacto do ensino remoto na aprendizagem dos

alunos é um tdpico de discussdo crucial, a medida que se busca entender a eficécia dessa
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modalidade. A formacdo continuada dos professores para 0 ensino remoto emerge como
uma necessidade premente para garantir a qualidade da educagdo nesse novo ambiente.

A subcategoria da categoria 2 esta presente nos trechos de tempo 0:12-0:28 e 3:35-
3:49 do video 5, onde sdo mencionadas metodologias como aprendizagem baseada em
projetos e problemas, bem como o uso de softwares e tecnologias computacionais no
ensino. Estes trechos destacam a importancia de repensar as praticas pedagogicas
tradicionais e adotar abordagens inovadoras para promover uma aprendizagem mais
envolvente e significativa.

A secédo entre 0:21-1:56 do video 6 discute o desafio da formagdo continuada em
ensino hibrido e destaca a importancia da formacdo de professores e alunos para a
utilizacdo eficaz de ferramentas digitais. A transicdo entre espacos presenciais e virtuais
é abordada, revelando a necessidade de repensar ndo apenas os métodos de ensino, mas
também a organizacdo e logistica das atividades educacionais.

O ensino hibrido é abordado sob diversos aspectos, incluindo desafios na formacéo
continuada e a integracdo de espacos presenciais e virtuais. Além disso, séo exploradas
estratégias de ensino e interacdo. Esta categoria é ilustrada no trecho 1:01-1:04 do video
7.

No video 8, os trechos de 0:41 - 1:17; 4:04 - 4:15; 6:30 - 6:58; 8:58 - 9:04; 9:08 -
9:20 destacam que a pandemia forgou a adocdo de modelos de ensino online e hibrido,
trazendo consigo uma série de desafios Unicos. A organizacao dos encontros presenciais
e remotos, a logistica envolvida e a necessidade de adaptar metodologias de ensino foram
discutidas. Além disso, a desigualdade no acesso a internet e recursos tecnolégicos foi
reconhecida como um problema critico. A categoria ressalta a necessidade de repensar o
modo como a educacdo é entregue, equilibrando o uso de tecnologias com a garantia de
igualdade de acesso e qualidade educacional.

O trecho (1:00 - 1:39, do video 9) destaca a incorporacdo dessas modalidades,
indicando uma resposta rapida a necessidade de continuidade do ensino. Ja o trecho (2:16
- 2:56, do video 9) explora o desafio da formacdo continuada em ensino hibrido,
revelando a complexidade dessa abordagem e a necessidade de repensar as praticas
pedagdgicas.

No video 10, educadores compartilham seus desafios na formacdo continuada em
ensino hibrido (trecho 10:27 - 10:50), destacando a necessidade de preparacdo para o

novo modelo de ensino.
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As perspectivas sobre ensino online e hibrido sdo exploradas em varios momentos
do video 11, nos trechos 2:05 - 3:20; 3:21 - 5:44; 5:45 - 6:10. S&o discutidos os desafios
enfrentados na formacdo continuada dos professores para a efetiva aplicagdo dessas
metodologias. A hibridizacdo dos espacos presenciais e virtuais é abordada, bem como a
logistica e organizacdo dos encontros presenciais e remotos.

No video 12, o trecho 9:10 - 10:01 destaca a desigualdade de acesso a tecnologia e a
internet entre os alunos, mencionando as disparidades econbmicas e a falta de
infraestrutura como fatores que impactam negativamente a participacéo e o desempenho
dos estudantes no ensino hibrido e remoto. A questdo da equidade revela-se como um
grande desafio, pois alguns alunos podem estar em desvantagem devido a falta de
recursos tecnologicos. A inclusdo digital e a disponibilizacdo de recursos adequados
emergem como prioridades para garantir a participacao de todos os alunos.

No video 13, o trecho 2:33 - 3:55 destaca a formag&o continuada em ensino hibrido
e a formacdo de alunos e professores para o uso de ferramentas digitais, além dos desafios
de intercalar espacos presenciais e virtuais e a logistica dos encontros. E enfatizada a
necessidade de estratégias avaliativas eficazes em ambientes hibridos.

Na subcategoria Hibridizacdo dos espacos virtuais e presenciais (trechos 0:32 - 1:07
do Video 14), destaca-se a transi¢do forcada para formatos de ensino remoto e hibrido
durante a pandemia. A formacéo de professores e alunos para lidar eficazmente com essas
mudancas é crucial. A criacdo de um ambiente que equilibre os espacos presenciais e
virtuais é um desafio que exige planejamento cuidadoso. Além disso, a categoria enfatiza
a necessidade de avaliar os impactos do ensino remoto na aprendizagem dos alunos.

Os trechos (1:27 - 1:35 do video 15) ressaltam a adocdo de "atividades escolares
através de meios virtuais”, ilustrando o surgimento do ensino online. A logistica complexa
dos ambientes hibridos € enfatizada (trecho 1:02 - 1:07 do video 15), demonstrando a
necessidade de reestruturar o ensino para uma abordagem flexivel e integrada. O trecho
1:07 - 1:14 do video 15 destaca a necessidade de repensar a organizacdo do ensino,
indicando que a combinacéo eficaz de aulas presenciais e virtuais requer planejamento
meticuloso.

Entre 1:27 e 3:02 do video 16, o debate gira em torno dos desafios da transicao para
0 ensino online e hibrido. A formacdo continua em ensino hibrido e a capacitacdo de
alunos e professores para o0 uso de ferramentas digitais sdo destacadas. As estratégias para

hibridizacdo dos espacos e métodos de ensino séo discutidas.
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O trecho 1:27 - 3:02 do video 17 aborda a formacéo continuada em ensino hibrido,
formacéo de alunos e professores para o uso de tecnologias, metodologias de ensino,
interacdo em ambiente hibrido e desafios do ensino remoto na aprendizagem. A discussao
destaca a complexidade do ensino hibrido e a necessidade de adaptar metodologias para
a modalidade online.

Por fim, o trecho 1:45 - 2:10 do video 18 aborda os desafios enfrentados na transi¢ao
para o ensino hibrido e online, destacando a necessidade de formacdo tanto para 0s
professores quanto para os alunos. O trecho explora a hibridizagdo dos ambientes
presenciais e virtuais, bem como a logistica e organizacdo que envolvem a alternéncia
entre os dois modos de ensino, além das complexidades da avaliacdo em ambientes
hibridos.

De acordo com Barbosa, Barbosa, Lima, Bezerra, Santos e Azevedo (2022), durante
a pandemia da COVID-19, diversas medidas foram adotadas na educagao superior da &rea
da saude para garantir a continuidade das atividades académicas, tais como a utilizacao
de metodologias de ensino remoto, cancelamento de estagios presenciais, antecipacéo de
formaturas e insercdo de discentes na assisténcia, demonstrando o compromisso das
instituicOes de ensino em assegurar a continuidade do aprendizado.

No contexto da educacao superior brasileira, conforme Salde e Rodrigues (2021),
observa-se um aumento substancial na oferta de cursos de graduacdo em salde na
modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), sendo que a area de Enfermagem
experimentou essa expansdo em um estagio anterior em relagdo a outros cursos de salde.
Essa tendéncia é marcada pelo consideravel nimero de vagas disponibilizadas por
instituicGes de ensino privadas, com a presenca de polos de ensino em diversas regides
do pais. Entretanto, é importante ressaltar que a distribuicdo geografica desses cursos
ainda é desigual, persistindo a concentracdo de polos nas regides e estados mais ricos e
centrais do Brasil, afastando-se das areas com maiores caréncias em servicos de saude. A
rapida proliferacdo dos cursos EaD em Enfermagem levanta questionamentos,
especialmente em relacdo a qualidade e a capacidade de considerar a diversidade das
condicBes de salde da populacdo e as diferentes caracteristicas do sistema de saude
brasileiro". (SOARES; ROCHA; PORTELA; SILVA; CORREA; OLIVEIRA, 2021).

O ensino online e o hibrido representam uma evolucdo necessaria ha educacao,
especialmente em um mundo que enfrenta desafios como a pandemia. Segundo Hardman,
Watermeyer, Shankar, Ratnadeep Suri, Crick, Knight, McGaughey e Chung (2022), a

transicdo para essas modalidades néo € isenta de obstaculos, e a formagéo continua de
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professores e alunos é essencial para o sucesso. A integracdo eficaz de espacos presenciais
e virtuais, juntamente com a adaptacdo de metodologias de ensino, requer planejamento
e inovacao constantes. Além disso, a avaliacao justa e eficaz da aprendizagem dos alunos
é fundamental. A medida que a educagdo continua a evoluir, é essencial abracar o
potencial das tecnologias digitais enquanto se enfrentam os desafios com determinacéo e
criatividade, buscando proporcionar uma experiéncia educacional enriquecedora e

equitativa para todos.

Formacéo continuada e capacitacdo docente

A subcategoria da categoria 2, que trata da "Formacdo Continuada e Capacitacédo
Docente", coloca em destaque a importancia crucial de investir na formacéo e capacitacao
dos professores. Essa abordagem é essencial para garantir que os educadores estejam
adequadamente preparados para fazer uso das tecnologias digitais e implementar
metodologias inovadoras em suas praticas de ensino. A medida que o cenario educacional
continua a evoluir, a formacdo continuada se torna uma peca fundamental para capacitar
os professores a enfrentarem os desafios e abracar as oportunidades do ensino hibrido e
online.

A importancia da formacdo continuada e capacitacdo docente € abordada no trecho
(4:16 - 4:20) do video 1, ressaltando como os educadores precisam se adaptar as novas
realidades do ensino hibrido e online. Isso levanta a questdo de como as instituicbes
podem fornecer suporte continuo aos professores, capacitando-os para abragar as
mudancas e adotar novas abordagens pedagogicas.

Essa questdo esta intrinsecamente ligada a importancia da formacdo continua
(Categoria 12, Trechos 19:23-19:31 do video 2), visto que os educadores precisam estar
atualizados sobre métodos de avaliacao eficazes nesse novo contexto.

A importancia da formacdo continua dos professores para o uso eficaz das
tecnologias digitais e praticas inovadoras é destacada na categoria 12. Um trecho
exemplar é (4:36-4:47) do video 7.

No trecho (9:52 - 9:56) do video 8, a necessidade de formacgdo continuada e
capacitacdo docente em tecnologias educacionais é ressaltada. Essa categoria destaca a
importancia de investir no desenvolvimento profissional dos educadores para que possam
se manter atualizados e competentes no uso das tecnologias.

A importancia da formacéo e capacitacdo dos professores (2:52 - 3:20, video 10) é

ressaltada como essencial para a adogdo efetiva das tecnologias digitais.
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A importancia da formacdo continuada dos professores para o0 uso adequado das
tecnologias digitais € explorada (Trecho 12, 13:29 - 14:02, video 11), destacando a
necessidade de preparar os educadores para enfrentar os desafios do ensino hibrido.

A importéncia da "formacdo docente” (trecho 2:00 - 2:14 do video 15) é evidente,
destacando a necessidade de preparar educadores para um ambiente educacional digital
em evolucdo. O trecho 2:14 - 2:25 do video 15 reforca que a capacitacdo continua dos
educadores é fundamental para garantir uma pratica pedagogica eficaz e atualizada.

Waghid (2021) defende que, ensino-aprendizagem online deve permaneger
envolvente para que aja uma intervencdo pedagdgica mais eficaz, tirando proveito dos
recursos tecnologicos disponiveis, e, assim, contribuindo para a alfabetizacéo digital e
informacional. O conteddo surge como uma ferramenta valiosa para a atualizacdo de
conhecimentos necessarios para o sucesso na formacdo continua dos professores do
ensino superior.

De acordo com Manokore, Kuntz, (2022), os resultados da pesquisa destacaram que
os professores do ensino superior em instituices privadas de Belém demonstraram uma
notavel capacidade de adaptacdo, criatividade e reinvencdo durante a crise sanitéria,
apesar das dificuldades decorrentes da falta de planejamento ou formacdo adequada,
refletindo a multiplicidade e diversidade de papéis que desempenharam nesses momentos
de urgéncia.

A investigacdo realizada por Mireles, (2021) permitiu obter resultados importantes
sobre os efeitos das condi¢Ges impostas pela pandemia, por meio da vivéncia dos alunos
relacionados a formacao na modalidade remota.

A subcategoria da categoria 2, que se concentra na "Formacdo Continuada e
Capacitacdo Docente", destaca a necessidade premente de investir na educacdo continua
dos professores. Como a educagéo continua a se transformar com o uso de tecnologias
digitais e metodologias inovadoras, é imperativo que 0s educadores estejam
adequadamente preparados para enfrentar essas mudancas. A formacdo continuada
desempenha um papel essencial na capacitacdo dos professores a se adaptarem,
aprimorarem suas praticas pedagogicas e oferecerem uma educacdo de qualidade aos

alunos em um mundo cada vez mais digital e dindmico.

Categoria 3 - Metodologias ativas e inovacdo pedagogica
A categoria 3, que aborda "Metodologias Ativas e Inovacdo Pedagdgica” na

educacao, é um reflexo do dinamismo e da transformac&o que o cenario educacional esta
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passando. Nesse contexto, Jiron, Cevallos e Valarezo (2020) observam que, as
instituicOes de ensino estdo buscando constantemente maneiras de envolver os alunos de
maneira mais profunda e significativa. Isso inclui a adog¢éo de abordagens inovadoras,
como a aprendizagem baseada em projetos, a inversao das salas de aula e o uso de
tecnologias educacionais.

Em sua pesquisa, Cerdas-Montano, Gonzéalez-Sandoval, Salas-Soto e Villalobos-
Benavides (2022) observaram que, a pandemia teve diversas consequencias na vida
académica com direcionamento a uma adaptacao célere para o ensino remoto, onde apesar
das desvantagens e obstaculos enfrentados nessa conjuntura, foi identificada a
importancia da agregacao das tecnologias digitais no ensino e nas praticas. Essas praticas
ndo apenas incentivam o0 engajamento dos alunos, mas também os capacitam para
enfrentar os desafios do século, onde a criatividade, a resolucdo de problemas e a
colaboracédo sdo fundamentais.

A inovacao pedagdgica é enfatizada nos trechos (3:40 - 3:44) e (3:44 - 3:46) do video
1, nos quais sdo abordadas as metodologias ativas e a aplicacdo das salas de aula
invertidas. Isso demonstra como as tecnologias podem ser aproveitadas para promover
um aprendizado mais engajador e voltado para o desenvolvimento das habilidades dos
alunos. A discussao sobre a inovacdo pedagogica lanca luz sobre a mudanca de paradigma
na educacéo, onde os professores sdo desafiados a abandonar as abordagens tradicionais
e a explorar métodos mais interativos e personalizados.

No video 2 (trechos 9:25-10:52), a inovacdo pedagdgica e a aplicacdo de
metodologias ativas sdo apontadas como formas de envolver os alunos no ambiente
online. A mudanca de foco de uma abordagem centrada no professor para uma abordagem
centrada no aluno pode melhorar significativamente a experiéncia de aprendizado. No
entanto, é importante garantir que essas metodologias sejam aplicadas de maneira eficaz
e sustentvel no ambiente virtual.

No video 3, no intervalo de tempo (9:25-10:52), a discussdo se concentra nas
metodologias ativas de ensino e na adocao de abordagens inovadoras. A necessidade de
repensar as praticas pedagogicas tradicionais em favor de métodos mais interativos e
centrados no aluno é destacada.

No video 4, o trecho de 3:19 a 3:32 aborda a busca por metodologias ativas e
inovacao pedagdgica como uma resposta a necessidade de envolver os alunos de maneira

mais significativa no ambiente virtual. A exploracdo de praticas como aprendizagem
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baseada em projetos e salas de aula invertidas reflete a busca por abordagens mais
centradas no aluno.

A Categoria 3 também é explorada no trecho de tempo 4:45-4:58 do video 5, onde
se discute o0 ensino remoto como uma alternativa devido a pandemia e os desafios
enfrentados pelos professores na adaptacdo a essa nova realidade. Este trecho enfatiza a
necessidade de os educadores se reinventarem e se adaptarem as mudangas rapidas no
cenario educacional.

No video 6, o uso de metodologias ativas, mencionado em 2:13-2:25, abre caminho
para repensar praticas pedagdgicas convencionais. O discurso sinaliza a necessidade de
adotar abordagens inovadoras para estimular a participacdo dos alunos e criar ambientes
de aprendizado mais dinamicos.

A utilizagdo de metodologias ativas, como a aprendizagem baseada em projetos e
problemas, e 0o emprego de tecnologias no ensino sdo discutidos nessa categoria. E
ilustrada pelo trecho (1:14-1:19) do video 7.

No video 8 (trechos: 1:17 - 1:26; 2:25 - 2:44), a entrevista enfatizou a importancia da
incorporacdo de metodologias ativas e inovacdo pedagogica. Isso inclui a aplicacdo das
salas de aula invertidas e o0 uso de softwares e tecnologias computacionais. Essa categoria
destaca a mudanca fundamental nas abordagens de ensino, onde o foco se desloca da mera
transmisséo de informacdes para a criacdo de experiéncias de aprendizagem interativas e
envolventes.

A Categoria 4 aborda a qualidade dos recursos tecnoldgicos disponiveis. O trecho
(7:16 - 7:42, video 9) trata da preocupacdo com a qualidade dos materiais e recursos
tecnologicos, destacando a importancia de garantir uma infraestrutura adequada para o
ensino online e hibrido.

A discussdo sobre o uso de metodologias ativas (11:12 - 11:30, video 10) e softwares
educacionais (12:07 - 12:23, video 10) destaca a importancia da inovacdo pedagogica.

No video 11, o destaque estd na importancia da ado¢do de metodologias ativas
(T=trecho, 7:34 - 8:15) como uma abordagem inovadora no ensino hibrido. A utilizacdo
de metodologias como aprendizagem baseada em projetos e problemas é explorada como
forma de engajar os alunos e promover uma aprendizagem mais significativa.

No trecho (16:14 - 17:21) do video 12, a professora aborda as complexidades da
interacdo aluno-professor no ensino hibrido e remoto. Ela menciona a importancia de
manter canais abertos de comunicacdo e de adotar estratégias de avaliacdo que avaliem

verdadeiramente a compreensdo dos alunos. A interagéo e avaliagdo sdo aspectos cruciais
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para a qualidade do ensino. A promocdo de espacgos para duvidas e discussdes online,
bem como a adaptacdo de métodos avaliativos, contribui para a manutencédo da eficacia
educativa.

No video 13 (5:30 - 6:44), a adogdo de metodologias ativas, como aprendizagem
baseada em projetos e salas de aula invertidas, foi explorada. A universidade incentivou
a repensar praticas pedagogicas tradicionais, promovendo a inovacao e 0 engajamento
dos alunos.

A sugestdo de "aprendizagem baseada em projetos e problemas"” (no trecho 1:37 -
1:44 do video 15) reflete a importancia crescente das metodologias ativas. A mudanca
para essas abordagens € uma resposta a necessidade de engajar alunos em ambientes
digitais. O trecho 1:44 - 1:50 do video 15 destaca que, embora desafiadora, a adocao de
metodologias ativas pode catalisar a participacgao e a colaboragdo dos alunos.

Nos trechos 1:37 - 1:52 dos videos 16 e 17, a discussdo aborda a adogdo de
metodologias ativas e inovacdo pedagogica, evidenciando a oportunidade de repensar
praticas tradicionais e explorar abordagens mais engajadoras e centradas no aluno.

No trecho 2:43 - 2:56 do video 18, a categoria "Metodologias ativas e inovagao
pedagodgica" explora a adogdo de abordagens inovadoras no processo educativo. O trecho
discute a implementacdo de metodologias como a aprendizagem baseada em projetos e a
inversdo das salas de aula tradicionais. A integracdo de tecnologias computacionais
também é mencionada, ressaltando a busca por estratégias de ensino que envolvam os
alunos de forma mais eficaz.

No trecho 2:39 - 2:56 do video 19, revela a necessidade de repensar praticas
pedagdgicas tradicionais em prol de abordagens mais inovadoras. A associacdo dessa
categoria é sustentada pela urgéncia de integrar métodos de ensino que envolvam os
alunos ativamente, promovendo maior engajamento e aprendizado significativo. No
entanto, a implementacdo bem-sucedida de metodologias ativas requer ndo apenas
vontade, mas também a capacidade de adaptar o curriculo, criar avaliacdes alinhadas e
garantir que os estudantes possuam as habilidades necessarias para essa abordagem.

Nos ultimos anos, a integracdo de dispositivos eletrdnicos como laptops, tablets e
telefones celulares nas salas de aula tem transformado as estratégias de ensino. 1sso inclui
a incorporacdo crescente de softwares e aplicativos moveis com o objetivo de tornar a
aprendizagem mais significativa para os estudantes. (NOVELO, 2021).

De acordo com o estudo realizado por Roldan (2021), o uso do Microsoft Teams em

cursos universitarios virtuais demonstrou ser uma ferramenta valiosa para promover a
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conectividade no ensino, facilitar a comunicacdo eficaz com os alunos, permitir o
compartilhamento de conteddo viabilizando a avaliacao de tarefas.

Embora os professores tenham expressado entusiasmo pelo ensino online, eles
reconhecem a necessidade de aprimorar suas abordagens pedagdgicas e diversificar os
formatos de sessdes e materiais de aula para otimizar a experiéncia de ensino-
aprendizagem. Por outro lado, a analise da pesquisa de Sebbowa (2022) exemplifica que,
embora as abordagens online tenham facilitado o ensino, houve dificuldades na falta de
ferramentas de Tecnologia de Informagéo e Comunicagdo (TI1C), aumento da carga de
trabalho, estresse, alem de distracfes do ambiente pessoal. Portanto, este estudo destaca
a importancia da adaptacéo e da busca por melhorias continuas no ensino virtual, mesmo
diante das preferéncias dos alunos pelo ensino presencial.

Segundo Wagner e Martins Filho (2021), o uso das metodologias ativas de ensino-
aprendizagem foi amplamente adotado, com pouco mais da metade dos professores
relatando algum nivel de treinamento nessa abordagem. No entanto, a pesquisa revelou
que a maioria dos professores enfrentou dificuldades ao implementar essas metodologias
com os alunos. Portanto, para superar esses desafios, é essencial planejar treinamentos
que abordem aspectos como a metodologia em si, a carga horaria adequada e os temas
relevantes, a fim de melhor preparar os professores para a eficaz aplicacdo das
metodologias ativas em suas praticas de ensino.

A categoria 3 "Metodologias Ativas e Inovacdo Pedagdgica" destaca a evolugéo
continua da educagdo em resposta as demandas do mundo moderno. Wang e Sun (2022)
explana a inovacdo pedagogica, que abrange o uso de metodologias ativas e tecnologias
educacionais, demonstra um compromisso em proporcionar aos alunos experiéncias de
aprendizado mais ricas e relevantes. A medida que as praticas pedagdgicas tradicionais
sdo repensadas e substituidas por abordagens centradas no aluno, como a aprendizagem
baseada em projetos e a inversdo de salas de aula, a educacao se torna mais dindmica e
adaptada ao contexto digital.

Essa evolucdo, como relaciona Oliveira; Vasconcelos, AlmeidaPereira, Linhares,
Ximenes Neto e Aragdo (2022), ndo apenas promove 0 engajamento dos alunos, mas
também os prepara para enfrentar os desafios de planejamento e implementacao de a¢oes
para responder as necessidades institucionais como a satde mental de alunos, professores

oriundos da transformacéo pela situacdo pandemica.
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Portanto, a busca por metodologias ativas e inovacdo pedagdgica é essencial para
moldar o futuro da educacéo e garantir que os alunos estejam preparados para 0 sucesso

em um ambiente cada vez mais interconectado e diversificado.

Categoria 4 - Acesso, equidade e desigualdade

A categoria 4, que aborda o "Acesso, Equidade e Desigualdade™ na educacéo, lanca
luz sobre desafios cruciais enfrentados no cenario educacional contemporaneo. Conforme
pesquisa de Huanca-Arohuanca, Supo-Condori, Leon e Quispe (2020), desde as
dificuldades de falta de acesso a internet e equipamentos tecnoldgicos até a disparidade
socioecondmica que afeta a capacidade dos alunos de participar do ensino online, sdo
questdes que colocam em evidéncia a urgéncia de buscar solu¢Bes para minimizar as
disparidades educacionais. A discussdo sobre equidade digital se torna central, uma vez
que a falta de acesso adequado a tecnologia pode agravar ainda mais as desigualdades ja
existentes.

A discussdo sobre a categoria 4 é aprofundada nos trechos (3:28 - 3:32) e (3:33 -
3:39) do video 1, que destacam os desafios enfrentados por alunos com dificuldades
econdmicas e limitacdes de acesso a recursos tecnoldgicos. Isso aponta para a urgente
necessidade de buscar solucgdes para minimizar as disparidades educacionais. A questdo
da equidade digital € critica, ja que a falta de acesso adequado a internet e dispositivos
pode agravar ainda mais as desigualdades educacionais ja existentes.

No video 2, (Trechos 7:37-9:25) a preocupacao com a desigualdade de acesso destaca
uma das principais questdes éticas na educacao hibrida. Nem todos os alunos tém acesso
igualitario a tecnologia e a internet, o que pode acentuar as disparidades educacionais.
Encontrar maneiras de fornecer acesso igualitario e inclusivo é um desafio critico.

No video 3, (7:37-9:25), a discussdo se concentra nas dificuldades de acesso a
internet e equipamentos tecnoldgicos, bem como na disparidade socioeconémica que
afeta a capacidade dos alunos de participar do ensino online. A importancia de mitigar
essas desigualdades € clara, uma vez que a falta de recursos pode afetar o aprendizado
dos alunos.

No video 4, (2:02 - 3:19), destaca-se a lacuna entre o0 acesso a educacdo remota. A
falta de acesso a internet e a equipamentos tecnoldgicos prejudica a equidade educacional,
ampliando as disparidades entre areas urbanas e rurais. A falta de estrutura e infraestrutura
adequadas nas escolas, bem como a falta de apoio das familias, aumentam os obstaculos

enfrentados pelos alunos em busca de educacéo de qualidade.
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A Categoria 4 (Acesso, Equidade e Desigualdade) é abordada nos trechos de tempo
4:30-4:36 e 4:39-4:45 video 5, nos quais se discute a falta de estrutura e infraestrutura
adequadas, bem como as dificuldades de acesso a internet e equipamentos tecnoldgicos.
Esses trechos realcam a necessidade de superar desigualdades no acesso as tecnologias
educacionais para garantir que todos os alunos tenham oportunidades iguais de
aprendizagem.

No video 6, (2:56-3:08), os trechos abordam as desigualdades no acesso a internet e
equipamentos tecnoldgicos, evidenciando como a pandemia exacerbou disparidades
sociais preexistentes. A interrupgdo econdmica também é mencionada, ressaltando seu
impacto na aprendizagem dos alunos.

O trecho (1:46-1:55) do video 7 aborda as dificuldades de acesso a internet e de
obtencdo de equipamentos tecnoldgicos, bem como as disparidades relacionadas a
infraestrutura nas escolas e universidades.

No video 8 (Trechos: 0:41 - 1:17; 4:04 - 4:15; 6:30 - 6:58; 8:58 - 9:04; 9:08 - 9:20),
a pandemia forgou a adogcéo de modelos de ensino online e hibrido, trazendo consigo uma
série de desafios Unicos. A organizagdo dos encontros presenciais e remotos, a logistica
envolvida e a necessidade de adaptar metodologias de ensino foram discutidas. Além
disso, a desigualdade no acesso a internet e recursos tecnologicos foi reconhecida como
um problema critico. A categoria ressalta a necessidade de repensar 0 modo como a
educacao é entregue, equilibrando o uso de tecnologias com a garantia de igualdade de
acesso e qualidade educacional.

No video 10, a falta de acesso a internet e equipamentos tecnoldgicos (4:00 - 4:30) é
discutida, ressaltando a desigualdade no acesso. Além disso, a falta de estrutura nas
escolas e universidades (10:50 - 11:10) é um obstaculo evidenciado.

No Trecho 3 do video 11 (6:11 - 7:33), a categoria de acesso e equidade é evidenciada
ao discutir as dificuldades enfrentadas pelos alunos com falta de acesso a internet e
equipamentos tecnoldgicos. A desigualdade no acesso a tecnologia é um desafio que pode
impactar a qualidade da aprendizagem e a equidade educacional.

No video 12 (Tempo: 12:47 - 13:20), a professora discute a transicdo de metodologias
tradicionais para abordagens inovadoras, como a aprendizagem baseada em projetos. Ela
destaca a importancia de engajar os alunos de maneira ativa e proporcionar experiéncias
praticas, mesmo no ambiente virtual. A mudanca metodoldgica evidencia o potencial de

enriquecer o0 processo educativo. A aprendizagem ativa e a criatividade na adaptacdo dos
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contetldos demonstram que o ensino hibrido pode promover abordagens mais centradas
no aluno.

No video 13 (4:05 - 5:06), a falta de acesso a internet e dispositivos tecnoldgicos foi
uma preocupacao. Essa desigualdade afetou o tempo disponivel para uso das tecnologias.
A universidade reconheceu a necessidade de medidas para garantir equidade e
acessibilidade, incluindo parcerias com entidades externas.

No Video 14 (trechos 1:15 - 1:28), a equidade educacional € uma preocupacao central
evidenciada na categoria de acesso e equidade. A falta de acesso a internet e dispositivos
cria disparidades significativas entre os alunos. A desigualdade no acesso as tecnologias
aprofunda a diviséo digital, tornando necessario abordar as necessidades dos alunos que
enfrentam dificuldades no acesso as aulas online.

No trecho 1:18 - 1:28 do video 15, as desigualdades na educacao sdo evidenciadas
pela falta de "acesso a novas tecnologias", especialmente em paises desfavorecidos. O
impacto econdmico afeta negativamente a aprendizagem, ressaltando a necessidade de
equidade no acesso as oportunidades educacionais. O trecho 1:28 - 1:40 do video 15
destaca a importancia de reconhecer que a exclusdo digital pode aprofundar disparidades
educacionais pré-existentes.

Os trechos entre 1:18 - 1:40 e 3:03 - 3:20 do video 16 enfatizam as disparidades no
acesso as tecnologias e a influéncia das dificuldades econémicas na aprendizagem. A falta
de estrutura e infraestrutura adequadas nas escolas também é ressaltada. A equidade no
acesso as oportunidades de aprendizagem digital é um desafio premente.

No video 17 (trechos 1:18 - 1:40 e 3:03 - 3:20), a discussao enfatiza as dificuldades
de acesso a internet e equipamentos, bem como a desigualdade no acesso. Isso ressalta a
importancia de considerar as disparidades socioecondmicas na implementacao do ensino
remoto, garantindo a equidade educacional.

O trecho 2:13 - 2:41 do video 18 destaca a categoria "Acesso, equidade e
desigualdade” e examina as disparidades na acessibilidade a tecnologia. O trecho em foco
ressalta as dificuldades de acesso a internet e a infraestrutura tecnoldgica, destacando a
ma distribuicao do tempo para a utilizagdo desses recursos. A falta de equidade no acesso
devido a fatores econdmicos é também um ponto critico, tornando a igualdade de
oportunidades um desafio central.

No video 19 (Trecho 2:01 - 2:11), a "Acesso, equidade e desigualdade” (Categoria
3) tem implicacbes profundas na educacéo. O trecho realcga a falta de acesso igualitario

as tecnologias e recursos online, aprofundando as desigualdades j& existentes. A
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pandemia evidenciou a divisdo digital entre aqueles com acesso ilimitado e aqueles que
enfrentam dificuldades econdmicas e de infraestrutura. Esta associacdo ressalta a
necessidade de abordagens inclusivas e medidas de mitigacdo, como a distribuicdo de
dispositivos e 0 acesso a recursos offline, para garantir que nenhum estudante seja
abandonado.

Segundo Machaba e Bedada, (2022), a situacdo atual da pandemia forcou a maioria
dos professores a buscar um modelo educacional em um espago de tempo extremamente
curto e realizar uma adaptagdo rapida de suas estratégias de ensino para um ambiente
virtual através modalidade e-learning, que demandou a utilizacdo exclusiva e nédo
excludente de tecnologias da informacdo e comunicacdo, sem o devido tempo para
reflexdo e andlise. 1sso ressaltou as dificuldades e desafios enfrentados pelos educadores
e, a0 mesmo tempo, evidenciou as possiveis barreiras de acesso a educacao,
especialmente aquelas enfrentadas por estudantes em situacdo de deficiéncia.

Nesse contexto, enfocar a criagdo de ambientes educacionais acessiveis torna-se
crucial, contribuindo de maneira significativa para a realizacdo das diretrizes da
legislacdo mencionada no trabalho, especialmente no contexto do ensino superior.
(VIANO; ZUNIGA; ROSAS, 2021).

Conforme discutido por Moonasamy e Naidoo (2020), o estudo ressaltou que 0s
principais obstaculos enfrentados pelos estudantes durante a transi¢cdo para o ensino
online estavam relacionados a desafios técnicos, como a falta de conectividade de rede e
0s custos elevados de dados. Essa situacdo foi particularmente agravada devido ao fato
de que a maioria dos alunos residia em areas rurais, exacerbando ainda mais as
desigualdades no sistema educacional. Portanto, a pesquisa enfatiza a necessidade urgente
de intervencdes estratégicas por parte das instituicdes de ensino superior para garantir que
todos os alunos tenham acesso equitativo ao aprendizado online, evitando que nenhum
estudante seja abandonado.

De acordo com Barbante e Oliveira (2020), a educacdo online é uma abordagem
recomendavel, especialmente durante periodos de pandemia, como a COVID-19. No
entanto, é crucial criar condicGes para a inclusao digital a fim de implementar eficazmente
esse modelo de ensino a distancia, muitas vezes denominado como “estudo em casa". O
foco deve ser direcionado para os alunos, especialmente aqueles que vivem em ambientes
desfavorecidos, onde o acesso a equipamentos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéo (TIC) é limitado. Alem disso, em Angola, como em muitos lugares, é

comum enfrentar desafios relacionados a largura de banda inadequada e aos altos custos
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de internet, o que torna a acessibilidade a educacdo online uma preocupacao critica.
Portanto, a pesquisa destaca a importancia de abordar essas questfes para garantir uma

educacéo equitativa e inclusiva.

Categoria 5 - Interacdo, comunicagao e avaliagdo

A Categoria 5, que se refere a "Interacdo, Comunicacdo e Avaliacdo" no contexto
educacional, destaca aspectos fundamentais da relacdo entre professores e alunos,
particularmente em ambientes digitais. Aborda a importancia da comunicacéo eficaz,
interacdo significativa e avaliacdo justa no ensino superior, bem como o0s desafios que 0s
educadores enfrentam nesses aspectos. Além disso, destaca como a tecnologia
desempenha um papel crucial para promover a participacdo ativa dos alunos e manter
conexdes sblidas entre docentes e discentes.

No video 1 (3:51 - 3:55) e (3:55 - 3:59), destaca-se a importancia de utilizar as
tecnologias para manter um vinculo forte entre professores e alunos, promovendo
interaces significativas e facilitando o aprendizado colaborativo. Isso levanta a questéo
de como as ferramentas tecnoldgicas podem ser projetadas de maneira a promover uma
comunicacéo eficaz e garantir que os alunos se sintam conectados e apoiados em um
ambiente virtual.

No video 2 (Trechos 13:38-16:38), enfatiza-se a necessidade de superar as barreiras
do ensino online e hibrido, mantendo os alunos engajados e proporcionando um ambiente
de aprendizado colaborativo.

No video 5, a Categoria 5 é destacada nos trechos de tempo 5:01 - 5:08 e 5:30 - 5:37
ressaltando a importancia da comunicacdo e interacdo entre professores e alunos em
ambientes virtuais. Também discute como as tecnologias podem ser utilizadas para
promover a participacdo ativa dos alunos e melhorar a avaliagdo do ensino e da
aprendizagem.

No video 6 (3:08-3:21), € discutida a importancia da interacdo professor-aluno,
destacando a relevancia das tecnologias que facilitam a comunicacao e a participacao
ativa dos alunos. Os desafios na avaliacdo no ambiente virtual também sdo abordados,
enfatizando a busca por métodos eficazes de avaliagdo a distancia.

No video 7 (Trecho 3:55-3:58), a categoria destaca a importancia de promover
interacdo e comunicacdo eficazes entre professores e alunos por meio das tecnologias,

além de abordar os desafios de avaliacdo em ambientes digitais.
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No video 8 (Trechos: 1:26 - 1:57; 2:58 - 3:14), enfatiza-se a importancia de promover
interacdo e comunicacdo eficazes entre professores e alunos por meio das tecnologias,
abordando também os desafios de avaliagdo em ambientes digitais. Isso ressalta a
necessidade de encontrar maneiras criativas e eficientes de manter a interatividade e
avaliar o progresso dos alunos em um ambiente virtual.

No video 10 (11:30 - 11:45) e (13:23 - 13:40), os professores compartilham a
importancia da interacdo e comunicacgao para manter o vinculo com os alunos e abordam
os desafios da avaliagdo online.

No video 11 (Trechos 9:44 - 10:53; 10:54 - 11:56), é discutida a importancia da
interacdo e comunicagdo entre professores e alunos no ensino hibrido, bem como a
utilizacdo de tecnologias para promover a participacdo ativa dos alunos e a criacao de
atividades de avaliacdo online como estratégias relevantes.

No video 13 (8:15 - 9:18), € discutida a importancia da interacdo e comunicagdo entre
professores e alunos no ensino superior, utilizando tecnologias para promover
participacao ativa dos alunos e manter um vinculo solido. Também séo reconhecidos os
desafios de avaliacdo e acompanhamento dos alunos no ambiente virtual.

No video 14 (Trechos 2:25 - 2:39), destaca-se como a integracdo de tecnologias
impacta diretamente a interacdo entre professores e alunos, bem como o processo
avaliativo.

No video 15 (Trechos 2:27 - 2:32) e (2:33 - 2:39), enfatiza-se a participacdo ativa dos
alunos por meio de tecnologias e os desafios na avaliagdo no ensino online, incluindo a
garantia da integridade académica em avaliacdes virtuais. Também é destacada a
importancia da comunicacdo constante entre professores e alunos para aprimorar a
aprendizagem online.

Nos videos 16 e 17 (Trecho 2:27 - 3:02), enfatiza-se a interacdo e comunicagdo entre
professores e alunos no ensino superior, juntamente com a avaliagdo em ambientes
virtuais e a necessidade de estratégias eficazes para promover a participacdo ativa dos
alunos.

No video 18 (Trecho 3:26 - 3:55), a categoria "Interacdo, comunicacao e avaliacdo"
enfatiza a importancia da interagdo entre professores e alunos no ambiente educacional,
discutindo como as tecnologias podem promover a participacao ativa dos alunos e manter
um vinculo eficaz entre os participantes do processo educativo. Também sdo abordados
os desafios relacionados a avaliagdo e ao acompanhamento dos alunos em ambientes

virtuais.
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No video 19 (Trecho 3:10 - 3:19), a categoria "Interacdo, comunicacdo e avaliacdo"
(Categoria 6) ganha destaque com o ensino online, sublinhando a importancia da
comunicacdo e interagdo eficazes no ambiente virtual e a necessidade de repensar
estratégias de avaliacdo para ambientes virtuais, como exames online monitorados ou
projetos praticos, que avaliem a aprendizagem de forma eficaz e justa.

De acordo com Mok (2022), no contexto virtual, é necessario adquirir novas
competéncias que envolvem estratégias para gerenciar e monitorar a aprendizagem dos
alunos, fornecer feedback sobre seu desempenho, promover processos de autorregulagéo,
estimular a motivacdo e coesdo grupal, bem como compreender o papel das emocgdes.
Apesar dos desafios apresentados por essas novas demandas, 0s professores conseguiram
conduzir seus cursos durante os anos de 2020 e 2021 na modalidade virtual. No entanto,
a avaliacdo do desempenho dos professores nesse contexto virtual € uma tarefa pendente.

De acordo com Ovens, Philpot e Bennett (2022), o desafio de promover uma
aprendizagem de ordem superior em cursos centrados no desenvolvimento de habilidades
de tomada de decisbes em situacdes complexas tem sido enfrentado com a busca por
ferramentas e estratégias pedagogicas que possam envolver os estudantes de maneira
significativa e profunda. As atividades sincronizadas e colaborativas tém demonstrado
potencial para manter a conectividade dos estudantes e facilitar a apresentacao e discussdo
de problemas, mas € importante reconhecer que essas atividades podem ser de dificil
acesso para estudantes que tém outras responsabilidades, como cuidar de filhos, trabalhar
em empregos essenciais ou enfrentar limitagdes no acesso a computadores e internet de
alta qualidade

Segundo Khatib (2020), embora a interacdo direta com o instrutor no ambiente de
videoconferéncia interativa (VCI) tenha sido identificada como uma facilitadora do
desempenho e do sucesso dos alunos, o potencial do VCI em fornecer uma visao
aproximada da distribuicdo geografica do instrutor teve um impacto minimo no
aprendizado dos alunos. Isso pode ser explicado pela hesitacdo e pelo receio dos alunos
em participar ativamente das discussoes.

A categoria 5 "Interacdo, Comunicagéo e Avaliacdo™ ressalta a esséncia da educacao
como uma relagdo interativa entre professores e alunos, independentemente do ambiente
de aprendizado. No entanto, a transi¢cdo para o ensino online e hibrido trouxe consigo
desafios e oportunidades Unicos. A eficacia da comunicacao, a promocéo da participacdo
ativa dos alunos e a avaliacdo justa sdo elementos-chave que moldam a qualidade do

ensino superior moderno. A medida que educadores buscam estratégias inovadoras para
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superar esses desafios, a tecnologia desempenha um papel vital na criacdo de pontes de
comunicacéo e na oferta de métodos avaliativos mais inclusivos e relevantes. A categoria
6 destaca a importancia de adaptar as praticas pedagdgicas para atender as necessidades
dos alunos em ambientes digitais e enfatiza a continua evolucdo da educagéo para garantir

uma experiéncia de aprendizado enriquecedora e significativa.

Processo avaliativo em ambiente hibrido

A subcategoria da categoria 5, que se concentra no "Processo Avaliativo em
Ambiente Hibrido", aborda os desafios e estratégias envolvidos na avaliacdo dos alunos
em configuragdes que combinam ensino presencial e online. Isso levanta questdes criticas
sobre como medir o progresso dos alunos de forma justa e precisa em um cenario de
aprendizado tdo dindmico. A integridade académica e a equidade na avaliagdo sdo
preocupagdes centrais nesse contexto complexo.

A avaliacdo em ambientes hibridos (Trechos 19:09-19:23 do video 2) apresenta
desafios na medicao do progresso dos alunos. Como avaliar de maneira justa e precisa
quando o aprendizado ocorre tanto presencialmente quanto online?

A avaliacdo dos alunos em ambientes hibridos e a garantia da equidade e integridade
académica sdo exploradas nesta categoria, como é representado no trecho (1:46-1:55) do
video 7.

No trecho (9:04 - 9:08) do video 8, os desafios enfrentados no processo avaliativo
em ambientes hibridos sdo destacados. Isso evidencia a necessidade de desenvolver
estratégias de avaliacdo adequadas para medir o desempenho dos alunos em um ambiente
gue combina elementos presenciais e online.

A discussao sobre a avaliacdo dos alunos em ambientes hibridos (13:40 - 13:53, video
10) destaca os desafios enfrentados e a necessidade de estratégias eficazes.

Desafios e estratégias relacionados a avaliacdo dos alunos no ambiente hibrido sdo
discutidos (Trecho 11, 13:07 - 13:28, video 11), abordando a complexidade de criar
atividades de avaliacdo online e garantir a integridade académica.

No trecho (9:19 - 9:58) do video 13, os desafios e estratégias relacionados a avaliacdo
dos alunos em ambientes hibridos foram explorados. A importancia de garantir a
equidade e a integridade académica nas avaliac@es foi enfatizada.

Conforme apontado por Mashau e Nyawo (2021), o estudo indica a necessidade de
aprimorar a experiéncia dos alunos ao utilizar plataformas de ensino online, bem como a

realizacdo de avaliagbes online, como componentes essenciais para a efetiva
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implementacdo do ensino e da aprendizagem online. Além disso, os resultados enfatizam
a importancia de os facilitadores reavaliarem suas estratégias pedagogicas ao fazer a
transicdo para o ambiente de ensino virtual.

De acordo com Zarzuelo, Valverde-Merino, Lara e Martinez-Martinez (2022), este
estudo investigou o impacto da pandemia da COVID-19 nas aulas praticas do curso de
Cuidados Farmacéuticos em uma universidade na Espanha, evidenciando que a transi¢ao
abrupta para o ensino online ndo resultou em diferencas significativas no desempenho
dos alunos em comparagdo com as aulas presenciais. Além disso, destacou a capacidade
de conduzir e avaliar com sucesso a aprendizagem na area de salde por meio do ensino
online.

A subcategoria da categoria 5, que trata do "Processo Avaliativo em Ambiente
Hibrido", destaca a complexidade enfrentada pelas instituicdes de ensino ao avaliar os
alunos em configuragdes que incorporam elementos presenciais e online. Garantir a
equidade e a integridade académica nas avaliacdes € um desafio continuo que requer o
desenvolvimento de estratégias eficazes. A medida que a educac&o evolui para atender s
demandas do mundo moderno, a avaliagdo precisa se adaptar para medir o desempenho
dos alunos de maneira justa e precisa, independentemente do ambiente de aprendizado.

Categoria 6 - Logistica e organizacao

A Categoria 6, focada em "Logistica e Organizacdo" na educacao, explora os desafios
e estratégias envolvidos na organizacdo de encontros presenciais e remotos. Isso inclui
aspectos criticos, como a gestao eficaz do tempo e a otimizacgao dos recursos disponiveis.
Moodley (2022) descreve que, a organizacdo adequada é fundamental para garantir que
0 ensino ocorra de maneira eficiente e eficaz em ambientes variados e adotar a abordagem
combinada de ensino e aprendizagem. Manierre, Whalen, Rivera e Dewaters (2022)
exploram diversas organizacOes e adaptacGes usando relatos de instrutores sobre ensino
remoto de emergéncia durante o semestre da primavera de 2020, na qual fizeram muitas
mudancas, atraves de suas filosofias de ensino.

A organizacdo dos encontros presenciais e remotos, incluindo a gestdo do tempo e a
otimizacao dos recursos, € discutida na categoria 10, como é mencionado no trecho (1:46-
1:55) do video 7.

No trecho (8:58 - 9:04) do video 8, a logistica e organizacdo necessarias para a

implementacdo do ensino hibrido sdo discutidas. Essa categoria real¢a a importancia de
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planejar e estruturar cuidadosamente os modelos de ensino hibrido para garantir uma
transicdo suave entre os ambientes presencial e online.

A organizacdo dos encontros presenciais e remotos € discutida (Trecho 10, 12:42 -
13:06, video 11), enfatizando a gestdo do tempo e a otimizac&o dos recursos disponiveis.

Herrera (2020) destaca nos resultados de sua pesquisa, realizada na Universidade
Veracruzana como modelo, que o projeto de intervencdo no design de cursos online teve
resultados favoraveis, com base em uma metodologia de design instrucional com o uso
de recursos educativos digitais, especificamente com a participacdo de professores da area
académica tecnica. Os resultados sinalizaram que o projeto de intervengdo aumentou a
acreditacdo nas matérias da modalidade mista.

Khatib (2020) destaca que o ambiente de videoconferéncia web (VCW) oferece
flexibilidade, permitindo que alunos e instrutores aprendam e ensinem no proprio ritmo.
No VCW, os membros do grupo podem atribuir fungdes entre si, promovendo a
colaboragdo. No entanto, estudantes menos familiarizados com tecnologia podem
enfrentar problemas técnicos. Supervisionar o progresso dos alunos é essencial para
garantir uma experiéncia de aprendizado significativa, incentivando a participagcdo em
préticas de aprendizado ao vivo e melhorando a compreensdo de topicos desafiadores.

Gonzélez e Poot, (2020) enfatiza em seu estudo que as competéncias para a docéncia
online sdo um tema que requer atencao especial em sistemas educativos.

O estudo conduzido por Girardello e Conterno (2022), destacam como a mudanca na
docéncia foi uma solucdo primordial as circunstancias provocadas pelo momento
pandémico, proporcionando a continuidade do aprendizado dos estudantes, destacando
uma transicdo recheada de desafios pela velocidade de adaptacdo as novas praticas
pedagdgicas e ferramentas tecnoldgicas.

De acordo com Guifiez-Cabrera e Mansilla-Obando (2022), a disseminagdo da
pandemia da COVID-19 teve um impacto significativo na educacéo, levando ao ensino
remoto de emergéncia em institui¢des de ensino superior no Chile. Os estudantes tiveram
que realizar suas atividades educacionais online em suas casas para garantir o
distanciamento social, 0 que resultou em novas experiéncias educacionais. A pesquisa
explorou os principais fatores de satisfacdo e insatisfacdo dos estudantes nesse contexto,
identificando sete categorias que abordam diferentes aspectos da experiéncia educacional
durante o ensino remoto de emergéncia. A primeira categoria, “ensino-aprendizagem",
coincide com pesquisas anteriores que examinaram os fatores que afetam a satisfacdo dos

estudantes em cursos online, incluindo aspectos como participacdo, contetdo do curso,
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organizacdo, métodos de ensino, avaliacdo, recursos materiais e outros. No entanto,
durante o ensino remoto de emergéncia, 0s aspectos insatisfatorios incluiram a falta de
planejamento das aulas e sobrecarga académica

Conforme observado por Wagner e Martins Filho (2021), o estudo revelou que o uso
das metodologias ativas de ensino-aprendizagem foi amplamente difundido entre os
professores, sendo que mais da metade deles afirmou ter recebido algum tipo de
treinamento sobre o assunto. No entanto, apesar dessa disseminagdo, muitos professores
enfrentaram desafios na aplicacdo eficaz dessas metodologias com os alunos. Diante
disso, torna-se essencial planejar treinamentos que abordem ndo apenas a metodologia
em si, mas também questdes como a carga horaria apropriada e os temas especificos a
serem abordados nos treinamentos, a fim de apoiar os professores na superacdo das
dificuldades identificadas.

A Categoria 6, que aborda a "Logistica e Organizacdo™ na educacgdo, destaca a
importancia de planejar, estruturar e coordenar cuidadosamente 0s encontros presenciais
e remotos. A gestdo eficaz do tempo e a otimizacdo dos recursos desempenham um papel
crucial na criacdo de experiéncias de ensino coesas e bem-sucedidas. Em um ambiente
educacional em constante evolucédo, a capacidade de organizar de forma eficiente esses
encontros é essencial para atender as necessidades dos alunos e garantir a qualidade do

processo educacional.

4.7 Conclusao

No periodo da pandemia da COVID-19, as praticas docentes passaram por uma
evolucdo significativa com o uso de midias digitais, que desempenharam papéis
fundamentais na reinvencgdo do ensino.

Essa transformacdo foi visivel na capacitacdo dos professores para se adaptarem as
mudancas tecnoldgicas, migrando para modalidades de ensino online e hibrido.

A preocupacdo com acesso, equidade e a reducdo das desigualdades educacionais
direcionou a busca por solugdes inovadoras, incluindo metodologias ativas e praticas
pedagdgicas inovadoras para superar 0s impactos negativos da pandemia na educagdo. A
interacdo, comunicacdo e avaliacdo foram reimaginadas para atender as necessidades dos
alunos, embora as barreiras e resisténcias a mudanca tenham sido um desafio.

A educacdo sofreu impactos especificos e enfrentou limitacdes, tanto em relacdo a

qualidade quanto aos recursos tecnoldgicos. A reorganizacdo logistica para adaptar o
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processo avaliativo ao ambiente hibrido e garantir a formacgédo continuada e a capacitacao
docente sdo aspectos cruciais na transformacéo da aprendizagem.

O uso planejado e contextualizado das tecnologias pelos docentes se tornou um pilar
para superar as dificuldades e viabilizar a reinvengdo do ensino e, consequentemente,
aprimorar a aprendizagem dos alunos nesse cenario desafiador da pandemia da COVID-
19.
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5 PRODUTO

5.1 Titulo em portugués

Préatica docente na pandemia da COVID-19: dificuldades e reinvenc@es

5.2 Titulo em inglés

Teaching Practice in the COVID-19 Pandemic: Challenges and Reinventions

5.3 Tipo de produto
Livro digital

5.4 Publico-alvo
Profissionais que atuam na docéncia do ensino superior e publico em geral que possa

se interessar pela tematica.

5.5 Introducao

A pandemia da COVID-19 gerou transformacfes significativas no cenario
educacional. Esse periodo, marcado pela intensificagdo do uso das tecnologias digitais e
pela abrupta transicdo do ensino presencial para o remoto, exigiu a adaptacdo dos
docentes a novas plataformas e ferramentas online, assim como o aprendizado de novas
habilidades digitais. Além disso, foi necessario os docentes enfrentarem a falta de
infraestrutura tecnoldgica adequada e o desafio de manter o engajamento dos estudantes
a distancia. (COSTA; SOUSA, 2020).

Esse periodo inicial de transicdo inesperada para 0 ensino remoto ocasionou aos
professores uma adaptacdo acelerada as tecnologias digitais e o desenvolvimento de
habilidades para o ensino online. Conforme Coll et al. (2018), a rapidez dessa
transformacdo demonstrou as dificuldades vividas pelos educadores ao exigir rapidez e
familiarizacdo com as tecnologias digitais e novas estratégias de desenvolvimento
eficazes para ensino online.

De acordo com as dificuldades analisadas no periodo de mudanca imprevisivel para
0 ensino remoto realizada por Guifiez-Cabrera e Mansilla-Obando (2021) em sua
investigacdo, ndo devem ser descartados fatores como a auséncia de planejamento prévio,
0s contratempos tecnologicos, bem como as sequelas na qualidade educacional ofertada
que refletiram na aprendizagem e dinamismo académico nessa nova forma de ensino.

A mudanga para o ensino online demonstrada por Ovens, Philpot e Bennett (2022)

apresentam um caminho desafiador para os educadores, frisada pela diversidade de



235

intuicBes, abrangendo desde a adaptacdo as plataformas digitais até a elaboracdo das
novas metodologias de ensino que envolvessem os alunos de forma remota.

E destacado por Fialho e Neves (2022) a dificuldade associada & manutencdo do
ensino-aprendizagem por meio do ensino remoto emergencial. Segundo os autores,
pesquisas demonstram que esse modelo de ensino indica desafios consideraveis que vao
desde a infraestrutura técnica até a adaptacdo dos métodos pedagdgicos, nos quais essas
dificuldades tém efeito direto na qualidade da educacao.

Santos, Assuncdo-Luiz, Pereira, Luciano, Carvalho e Garbin (2022b) identificam em
seu estudo que a partir da substituicdo das aulas presenciais pelo ensino remoto
emergencial (ERE), mais de 70% dos participantes apresentaram dificuldades durante
esse processo de adaptacdo onde maior parte dos problemas estao relacionados a falta de
capacitacdo ou de recursos tecnoldgicos por parte das instituicfes; problemas com
tecnologias digitais (ferramentas e softwares); dificuldades psicoldgicas; dificuldades
associadas a burocracia administrativa ou com Seguranca de Dados.

Silus, Leal de Castro Fonseca, Lageano Neto de Jesus (2020), relata em seu estudo
que a remotividade do ensino com a utilizagéo das TDIC's oriundos da pandemia, fizeram
com que os professores se adaptassem de forma abrupta enfrentando diversos desafios
didatico-pedagogicos da pratica docente do ensino superior brasileiro. Os resultados
apontam desafios impostos aos professores nativos do ensino presencial para
enfrentamento a adaptabilidade do uso das tecnologias educacionais, para fomentar
discussoes e alternativas hibridas de ensino e aprendizagem.

Santos, Pavoa, Thaisse Xavier, Constanza; Poletti Zani, Teixeira Janior, Gomide
Dutra e Silva, Silva do Prado (2022a) explanam em seu estudo que os desafios da préatica
docente foram inimeros e que os tempos de pandemia levou docentes ao redor do mundo
a repensar o modelo de ensino e superar os desafios vividos. Nesse contexto 0s autores
frisam a importancia desse processo ensino-apredizagem tenha exito, ndo somente em
tempos de pandemia, mas sim que um novo perfil docente com certeza foi instituido no
pos-pandemia no qual o uso das tecnologias como aliadas certamente serd uma rotina
vivenciada em sala de aula e fara toda diferenca nessa nova histéria dos docentes com
seus alunos.

Segundo Barbosa (2022) e sua pesquisa realizada com professores do ensino superior
do Recife/PE, foi identificado que no periodo da Pandemia durante as atividades remotas

e trabalho pedagogico vivenciado, foi identificado que o uso das tecnologias na educagéo
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estd presente e despertou desafios expondo realidades de como as tecnologias e midias
digitais passaram a direcionar as regras das relacdes de trabalho da educacgéo superior.
Conforme Castro, Valle Junior, Almeida e Santos (2021), a pandemia do novo
coronavirus provocou muitas mudancas na sociedade, dentre elas a implementacéo de
novas metodologias para o ensino universitario. Com isso, toda rede académica teve que
aprender rapidamente as novas tecnologias e transformar suas casas em local de trabalho
ou estudo. A mudanca do ensino presencial para o online foi um desafio tanto para os
alunos quanto para os professores, que tiveram que reinventar suas praticas docentes com
intuito de oferecer aulas de qualidade para os estudantes como uma forma de minimizar
possiveis prejuizos ocasionados por esse acontecimento. Logo, foi possivel identificar
que as tecnologias digitais podem ser fortes aliadas na area da educacéo sendo utilizadas

como meio complementar das aulas tradicionais.

5.6 Objetivo

Fornecer material informativo para educadores, pesquisadores e profissionais da
educacao, sobre as dificuldades e reinvengdes da pratica docente mediante as tecnologias
digitais, no intuito de contribuir para a compreensdo das transformacdes no ensino

superior e suscitar reflex6es sobre o futuro da educacdo em um cendrio pos-pandémico.

5.7 Metodologia

Em um contexto de mudanga abrupta, onde novas exigéncias surgiram, os professores
se viram confrontados com desafios significativos, compelindo-os a repensar e reformular
suas abordagens educacionais. Os resultados do Trabalho Académico de Conclusdo de
Curso (TACC) intitulado "Os Desafios dos Docentes com Tecnologias Digitais e a
Reestruturacéo de suas Préaticas no Ensino Superior Durante a Pandemia de COVID-19"
revelaram categorias tematicas pertinentes, derivadas de uma analise sistematica e de uma
observacdo etnografica virtual.

A andlise realizada acerca das dificuldades dos docentes apontou oito categorias
tematicas: Percepgdes e mitos sobre o ensino online; Transi¢do para o ensino online e
seus desafios; Desafios administrativos e curriculares; Desafios pedagogicos e de
professores; Desafios tecnologicos e de acesso; Preocupacbes com a inclusdo e

acessibilidade; Impactos sociais e emocionais; Comunicacao e interacdo no ensino online.
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Ja no tocante as reinvencdes ocorridas no cenario pandémico, obteve-se quatro
categorias tematicas: Adaptacdo e Capacitacdo; Metodologias e Ensino Online;
Ferramentas e Plataformas; Satde mental.

O avanco na pesquisa por meio da etnografia virtual, realizado no sitio de
compartilhamento de videos YouTube, com midias digitais, fez emergir as categorias:
Impactos e barreiras da pandemia e reinvencao dos professores; Uso das tecnologias e
capacitacdo dos professores na pandemia; Metodologias ativas e inovacdo pedagogica;
Acesso, equidade e desigualdade; Interacdo, comunicacdo e avaliacdo; Logistica e
organizagéo.

Com base nas conclusdes apresentadas, foi desenvolvido um recurso educacional -
um livro (Figura 2) - estruturado a partir da analise das categorias tematicas identificadas
na pesquisa. Essas categorias emergiram das evidéncias cientificas relacionadas as
dificuldades encontradas em um novo paradigma educacional, bem como as abordagens
inovadoras na reinvencdo das praticas pedagdgicas mediadas por tecnologias digitais
durante a pandemia.

Assim, o objetivo do livro é fornecer um recurso informativo abrangente sobre o tema,
visando ndo apenas compreender as experiéncias enfrentadas nesse contexto desafiador,
mas também refletir sobre as oportunidades inovadoras para o cenario educacional com
a adocdo das novas tecnologias digitais apos a pandemia.

Na elaboragéo do livro e diagramagéo, foram utilizados os recursos da plataforma
Canva e imagem gerada por inteligéncia artificial onde cada capitulo corresponde a
discussdo de um artigo de pesquisa. Os conteudos disponibilizados no livro versam sobre

as categorias tematicas das trés pesquisas.

5.8 Resultados
0 produto foi publicado no repositorio do educapes

http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/742088 e publicado em editora, catalografado,

ISBN 978-65-998606-6-9 (Figura 2) e esta disponivel para visualizacdo, download e
compartilhamento por meio de plataformas de midias digitais.
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Figura 2 — Print da capa, folha de rosto, ficha catalografica e sumario do livro.
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Este estudo resultou na criacdo de um livro fisico e digital, que foi elaborado com
base nas informacdes obtidas por meio de um mapeamento sistematico e de uma analise
etnogréfica virtual. Esse livro se configura como uma ferramenta valiosa para 0s
professores, uma vez que utiliza uma linguagem simples e direta. A sua grande vantagem
estd na flexibilidade de estudo que oferece, permitindo que cada professor possa adaptar

a leitura conforme a sua disponibilidade e ritmo.

5.9 Consideragdes Finais

A proposta do livro é facilitar o entendimento e a utilizacdo das midias digitais na
pratica educacional. Com uma abordagem objetiva, o material é uma fonte de
informacdes préticas e aplicaveis, visando aprimorar a interagdo dos professores com as
tecnologias e, consequentemente, melhorar o uso dessas ferramentas na sala de aula.

Além disso, o livro ndo apenas aborda questdes tedricas, mas procura oferecer insights
e orientacOes praticas que os profissionais da educacdo podem incorporar em seu dia a
dia. Isso inclui estratégias para otimizar o uso das midias digitais no processo de ensino,
promovendo uma integracdo mais eficaz entre as tecnologias e as préaticas pedagogicas.

Dentro desse contexto, o estudo destaca a importancia de capacitar os professores para
tirarem o maximo proveito das oportunidades oferecidas pelas midias digitais,
enfatizando a relevancia da atualizacdo constante diante das rapidas mudangas
tecnoldgicas. Ao fornecer uma fonte de informacGes condensadas e acessiveis, 0 livro se
apresenta como um recurso valioso para auxiliar os educadores a enfrentarem os desafios
contemporaneos no campo da educacéo.

Em resumo, o livro proveniente deste estudo ndo apenas oferece conhecimentos
derivados de uma analise profunda, mas também se posiciona como um guia pratico e
flexivel, adaptavel as necessidades individuais dos professores, visando melhorar a

integracao e a eficicia das midias digitais no ambiente educacional.
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