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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso se propde a analisar a jurisprudéncia das Turmas
Recursais da 5% Regido quanto ao cabimento de indenizagdo por danos morais ante a demora
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para analisar requerimento administrativo de
beneficio. Mediante dados estatisticos amplamente divulgados, é possivel aferir o contexto de
sobrecarga e morosidade administrativa o0 qual se encontra a autarquia previdenciaria. Nesse
cenario, é recorrente a busca dos requerentes pelo Poder Judiciario para que consigam acessar
os beneficios previdenciarios e assistenciais. Conjuntamente com a postulagdo do beneficio, é
comum encontrar casos em que o demandante também requer a concessao de indenizacéo por
danos morais, sob o fundamento de que a demora administrativa por parte do INSS ofendeu sua
dignidade. Assim, busca-se investigar como as Turmas Recursais dos Juizados Especiais
Federais da 5% Regido vém se posicionando quanto ao cabimento de tal indenizacdo. Para
concretizar este objetivo, recorre-se as técnicas bibliografica e documental, bem como ao
método dedutivo, formando-se uma pesquisa qualitativa. Ao final, foi constatada a inseguranca
juridica a qual as partes autoras estdo submetidas. 1sso porque, mesmo diante de contextos tao
semelhantes e com a extemporaneidade como ponto em comum, ha juizes que julgam ser devida
a indenizacdo por danos morais, dado o carater alimentar da verba pleiteada e a ilegalidade da
demora, mas ha outros magistrados que interpretam a situacdo como mero aborrecimento. Os
que decidiram pela procedéncia adotaram a corrente objetivista quanto a natureza da
responsabilidade civil do Estado por condutas omissivas, ao reves dos que denegaram o pedido,
que se filiaram a linha da responsabilidade subjetiva. Logo, urge a necessidade de pacificacdo
da jurisprudéncia pelos Tribunais Superiores quanto ao cabimento de indenizacdo por danos
morais em razdo da morosidade desarrazoada por parte do INSS, bem como a resolucdo do
embate entre as correntes sobre a natureza da responsabilidade civil do Estado por omisséo,

visto que STF e STJ possuem entendimentos conflituosos.

Palavras-chave: INSS; demora; responsabilidade civil do Estado; danos morais; Turmas

Recursais; 5% Regido.



ABSTRACT

The present undergraduate thesis aims to analyze the jurisprudence of the Turmas Recursais of
the 5% Regido regarding the admissibility of compensation for moral damages due to delays by
the Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) to analyze administrative benefit application.
Through widely disseminated statistical data, it is possible to assess the context of overload and
administrative delays within the autarchy pension. In this scenario, claimants often resort to the
Judiciary to access social security and assistance benefits. Alongside benefit claims, it is
common to encounter cases where the plaintiff also seeks compensation for moral damages,
arguing that the administrative delay by the INSS has infringed upon their dignity. Thus, the
investigation seeks to understand how the Turmas Recursais of the Juizados Especiais Federais
of the 5% Regido have been positioning themselves regarding the admissibility of such
compensation. To achieve this objective, bibliographic and documentary techniques are
employed, along with the deductive method, forming a qualitative research approach. In
conclusion, the identified legal uncertainty to which the plaintiff parties are submitted. Even in
similar contexts with common untimeliness, some judges deem moral damages compensation
appropriate, considering the sustenance nature of the claimed amount and the illegality of the
delay. However, other magistrates interpret the situation as mere annoyance. Those who ruled
in favor embraced the objectivist perspective regarding the nature of the State's civil liability
for omissive conduct, in contrast to those who denied the request, aligning with the subjective
liability view. Hence, there is an urgent need for the Superior Courts to harmonize jurisprudence
regarding the admissibility of compensation for moral damages due to unreasonable delays by
the INSS. Additionally, resolving the conflict between perspectives on the nature of the State's

civil liability for omission is crucial, given the conflicting opinions of STF and STJ.

Keywords: INSS; delay; State civil liability; moral damages; Turmas Recursais; 5% Regiéo.
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1 INTRODUCAO

No ordenamento juridico patrio, a previdéncia social é consagrada no rol de direitos
sociais (art. 6°, caput, CRFB/88), bem como é um dos pilares do sistema de seguridade social
(art. 194, caput, CRFB/88). Por sua via, 0s segurados podem ter acesso a beneficios
previdenciarios quando preenchidos os requisitos faticos e juridicos exigidos pela lei. Em linhas
gerais, pode-se dizer que tais beneficios visam acobertar situagcbes nas quais a capacidade
laborativa e econdmica sao reduzidas, com o fim de que a subsisténcia do contribuinte seja
preservada, mediante a I6gica do seguro social.

Um dos regimes que constitui a previdéncia brasileira é o Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS), prevista no art. 201, caput, da Constituicdo Federal de 1988. Para sua
operacionalizacdo, foi criado o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), cujas finalidades
primarias sdo reconhecer o direito e viabilizar o acesso de todos os cidaddos aos beneficios e
servigos da previdéncia social. Dada sua importancia para geracdo de renda e manutencao
alimentar dos segurados, & crescente o numero de requerimentos administrativos nesta
autarquia federal, de modo que se tornaram intrinsecas a realidade do INSS a morosidade
administrativa e ultrapassagem dos prazos devidos para concessao dos beneficios.

Para se ter uma ideia, no ano 2022, o tempo de espera pela liberacdo de um beneficio
mais que triplicou, quando comparado ha 10 anos. Assim, estdo acumulados mais de um milh&o
e seiscentos mil requerimentos administrativos em fase de analise. Além disso, a autarquia
federal sofreu uma reducéo drastica do nimero de servidores ao longo dos anos, sem o devido
reequilibrio do quadro funcional. Diante da problematica e extemporaneidade enfrentada pelos
segurados, firmou-se um acordo entre Ministério Publico Federal (MPF), INSS e Unido, por
meio do qual a autarquia previdenciaria se comprometeu a reduzir os prazos para conclusdo dos
processos de reconhecimento inicial de direitos previdenciarios e assistenciais.

Nesse cenario de demora administrativa, vale salientar que o Supremo Tribunal Federal
(STF) entende que, se excedido o prazo legal para analise do requerimento, o requerente pode
postular a concessdo do beneficio judicialmente. Com isso, o INSS figura como o maior
demandado na Justica brasileira, conforme dados divulgados pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Em conjunto ao pedido do beneficio, € comum encontrar casos em que o autor também
requer indenizacdo por danos morais, por entender que a lentiddo desarrazoada da autarquia

previdenciaria ofendeu seus direitos de personalidade. Afinal, os valores pagos pelo INSS sao
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de carater alimentar, substanciais para se proporcionar uma vida digna e manter o nucleo
familiar.

Nesse contexto, o presente trabalho pretende investigar o posicionamento das Turmas
Recursais dos Juizados Especiais Federais da 5% Regido quanto ao cabimento de indenizacédo
por danos morais, pedido com fundamento na demora excessiva do INSS para analisar a
concessdo do beneficio. Para isso, serdo utilizadas as técnicas bibliogréafica e documental,
orientando-se pelo método dedutivo, com a finalidade de realizar uma pesquisa de cunho
qualitativo. Neste estudo, serdo de extrema importancia a jurisprudéncia dos Tribunais
Superiores e 0s precedentes das Turmas Recursais da 5% Regido, selecionados conforme a
pertinéncia tematica e o aspecto temporal, bem como as principais doutrinas e periddicos
pertinentes ao Direito Previdenciario, ao Direito Administrativo e a Responsabilidade Civil do
Estado.

Dessa forma, o primeiro capitulo abordara no¢des gerais acerca da previdéncia social
brasileira, com base nas disposi¢fes constitucionais, legais e doutrinarias a seu respeito. Além
disso, buscar-se-a analisar o atual estado operacional do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), recorrendo-se aos dados estatisticos mais relevantes para este estudo. No ultimo topico,
sera trazido um breve relatério processual, pertinente ao recurso extraordinario de n°
1171152/SC, até se chegar a celebragdo do acordo atinente aos prazos maximos para concessao
de cada espécie de beneficio.

No segundo capitulo, o foco recaira sobre as principais questdes que envolvem o pedido
de responsabilizacdo civil do INSS pela morosidade administrativa em apreciar os beneficios
previdenciarios. Com isso, objetiva-se esclarecer o enquadramento da demora administrativa
enquanto omissdo estatal; analisar a natureza da responsabilidade civil do Estado por condutas
negativas, com base no posicionamento dos Tribunais Superiores; discorrer acerca da
contraposi¢do entre danos morais e mero aborrecimento; e ressaltar a natureza alimentar dos
beneficios previdenciarios.

O terceiro e ultimo capitulo analisara a jurisprudéncia da Turmas Recursais da 5° Regido
quanto ao cabimento de indenizagdo por danos morais ante a demora na apreciagdo de
requerimento administrativo pelo INSS, mediante a selecdo de alguns dos julgados mais
adequados aos fins deste estudo. Para tal selecdo, recorre-se ao sistema Jalia — Pesquisa
Inteligente, um banco de dados que agrega a jurisprudéncia da 5% Regido. Ao final, serdo feitas
breves ponderagdes sobre as decisdes, a partir de uma perspectiva critica, e sugerindo possiveis

medidas necessarias.
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Com isso, este trabalho busca verificar como a matéria vem sendo decidida pelas
Turmas Recursais da 5° Regido, bem como se os demandantes possuem em seu favor um

cenario de seguranca juridica, com a realizacdo de uma justica igualitaria.
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2 APREVIDENCIA SOCIAL BRASILEIRA

Para o inicio das discussdes, apregoa-se a necessidade de serem trazidas algumas
consideracOes sobre a previdéncia social brasileira. Nesse viés, serdo tangidas concepcoes
gerais acerca dos direitos fundamentais, perpassando sobre os de cunho social, com enfoque no
tocante ao sistema de seguridade social adotado pela Constituicdo Federal de 1988, de modo a
se trilhar um caminho para que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e sua atual
conjuntura sejam abordados. Com isso, objetiva-se proporcionar uma visdo geral a respeito da
tematica central deste trabalho, para que, ao final, a matéria esteja suficientemente destrinchada

ante as finalidades aqui pretendidas.

2.1 DIREITOS FUNDAMENTAIS E PREVIDENCIA SOCIAL NA CRFB/88

Conforme licdes de José Afonso da Silva, os direitos fundamentais sdo aqueles que
configuram situacGes juridicas essenciais para que o homem, no sentido de pessoa humana,
tenha condigOes de se realizar, conviver e sobreviver na sociedade de forma digna, livre e igual
perante todos®. No ambito do ordenamento juridico brasileiro, tais prerrogativas e institutos
foram consagrados expressamente no Titulo Il da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 (CRFB/88), ndo de forma taxativa e exaustiva, mas de modo a estar em constante
construcao e enriquecimento.

Isso é possivel afirmar gracas ao que dispfe o art. 5°, § 2°, da CRFB/88, ao dizer que
“os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime
e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa
do Brasil seja parte”?. Logo, fica clara a abertura material do catalogo de direitos fundamentais
da Constituicdo Brasileira®, além dos claramente positivados.

Nesse sentido, é cedico na doutrina que a expressao e a existéncia normativa dos direitos

fundamentais, no contexto patrio, ddo-se por trés vias: a) pelo Titulo Il da CRFB/88, enquanto

LSILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo: até a emenda constitucional n. 99, de
14.12.2017. 41. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2018.

2 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 n° 1988, de 05 de outubro de 1988.
Brasilia. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso
em: 10 ago. 2023.

3 SARLET, Ingo Wolfgang. Uma Constituicdo aberta a outros Direitos Fundamentais?. 2015. Disponivel
em: https://www.conjur.com.br/2015-mar-13/direitos-fundamentais-constituicao-aberta-outros-direitos-
fundamentais/. Acesso em: 10 ago. 2023.
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positivados desde logo pelo constituinte originario e determinado seu carater de direito
fundamental; b) pela dispersdo ao longo do texto constitucional, fora do quadrante do Titulo I,
como a inimputabilidade penal dos menores de dezoito anos, localizada no art. 228, caput, da
CRFB/88, por exemplo; e c) como fruto dos tratados e convencdes internacionais sobre direitos
humanos, ratificados pelo Brasil e aprovados mediante o procedimento equivalentes as
emendas constitucionais®.

Avancando-se na discussdo, sabe-se que os direitos fundamentais sdo marcados por
geracGes ou dimensdes, que, a rigor, ndo se sucedem, mas se complementam, mediante
influéncia reciproca®. Essa divisdo em dimensdes ¢ feita com base no contetido protegido pelo
direito, ou seja, conforme a natureza do bem juridico tutelado®, se ligado a liberdade, a justica
material ou a coletividade, por exemplo. Hoje, ja é possivel falar em cinco geracdes de direitos
fundamentais’. Contudo, a titulo de contextualizagdo do objeto desta pesquisa, da-se énfase as
duas inicias: a primeira pauta na liberdade e a segunda na igualdade em sentido material.

Os direitos fundamentais de primeira dimensao surgem em reacdo as arbitrariedades do
Antigo Regime, marcado por uma sociedade estratificada e profundamente injusta®. Frutos das
revolucgdes liberais do final do século XVIII, com destaque as experiéncias estadunidenses e
francesas, tais direitos possuem como valor primario a liberdade, sendo responsaveis pela
concepgdo dos direitos civis e politicos. Com eles, nasce o chamado Estado de Direito Liberal,
pautada no absenteismo e na protecdo excessiva da capacidade de autodeterminacdo de cada
individuo, de modo que a intervencao estatal na esfera privada é a minima possivel.

Contudo, diante do progresso industrial da humanidade, o regime liberal entrou em
crise. Isso porque o modelo de Estado absenteista se mostrou incapaz de solucionar os
problemas emergentes da época, assolada pelo agravamento das desigualdades sociais. Nesse
cenario, “o Estado abandona sua postura abstencionista para assumir um papel decisivo nas
fases de producdo e distribuicdo de bens, passando a intervir nas relacdes sociais, econémicas
e laborais”®, com o intuito, até mesmo, de possibilitar condigcdes plausiveis para o efetivo

exercicio da liberdade.

4 1dem ibidem.

5 MENDES, Gilmar Ferreira; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de Direito Constitucional. 13. ed. rev. e
atual. S&o Paulo: Saraiva Educacéo, 2018. (IDP).

6 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo: até a emenda constitucional n. 99, de
14.12.2017. 41. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2018.

" NOVELINO, Marcelo. Curso de Direito Constitucional - Volume Unico: de acordo com a emenda
constitucional n°® 128/2022. 18. ed. Salvador: JusPodivm, 2023.

8 Idem ibidem.

9 Idem ibidem.
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Assim, surgem o modelo de Estado Social e, com ele, os direitos fundamentais de
segunda dimensao, perseguidores da justica em sentido material. Esses direitos englobam os de
cunho econémico, social e cultura, e sdo denominados como um todo de direitos sociais. Dessa
forma, ao revés da concepcdo de intervencdo minima, o Estado passar a ser um prestador de
servicos, um agente em buscar da superagdo do antagonismo existente entre a igualdade politica
e a desigualdade social, a fim de proteger as classes menos favorecidas e proporcionar melhores
condicdes de vida aos mais vulneraveis.

Pois bem, feita essa sucinta contextualizacdo e explicacdo acerca das duas primeiras
dimensGes dos direitos fundamentais, chama-se atencdo para o fato de que a Constituigcdo
Federal de 1988 — na posicdo de adepta a um Estado Social de Direito e com o objetivo de
construir uma sociedade livre, justa e solidaria (art. 3°, 1) — dedicou um capitulo exclusivo para
tratar sobre os direitos sociais. Sob a concepcdo do Direito positivo e seguindo a trilha dos
artigos 6° a 11 do texto constitucional, José Afonso da Silva agrupa esses direitos em seis
classes:

(a) direitos sociais relativos ao trabalhador; (b) direitos sociais relativos a seguridade,
compreendendo os direitos a salde, & previdéncia e assisténcia social; (c) direitos
sociais relativos a educacdo e a cultura; (d) direitos sociais relativos & moradia; ()
direitos sociais relativos & familia, crianca, adolescente e idoso; (f) direitos sociais
relativos ao meio ambiente™®.

Para o presente estudo, sdo relevantes os direitos sociais relativos a seguridade,
especialmente os ligados a previdéncia. Porém, antes de adentra-la, € preciso trazer uma breve
disposicao geral sobre a seguridade social. Nesse sentido, dita o art. 194, caput, da CRFB/88,
gue “a seguridade social compreende um conjunto integrado de a¢des de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a
assisténcia social”. Logo, pela leitura do dispositivo constitucional, percebe-se que a efetivagédo
dos direitos fundamentais relativos a esse sistema ndo € uma tarefa exclusiva do Poder Publico
— Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios —, mas também conta com a participacdo da
iniciativa privada — pessoas naturais e pessoas juridicas de direito privado.

A seguridade social é demarcada por dois subsistemas, um de carater contributivo e
outro de carater ndo contributivo. A previdéncia social é quem compde o sistema contributivo'?,

de modo que, para o individuo ter acesso aos seus beneficios e ser acobertado pela qualidade

10 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo: até a emenda constitucional n. 99, de
14.12.2017. 41. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2018.
11 Cf. art. 201, caput, CRFB/88.
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de segurado, € necessario o pagamentos de contribuicdes previdenciarias. Ja o sistema ndo
contributivo é composto pela satide!? e pela assisténcia social*®, ndo sendo exigido qualquer
tipo de pagamento das pessoas a qual delas necessitarem, além dos tributos.

A Constitui¢do Federal de 1988, com a denominagéo de “objetivos”, elenca, na verdade,
0s principios norteadores da seguridade social. A interpretacéo e o grau de aplicabilidade deles,
conforme ressalta Frederico Amado, dependera do campo de incidéncia, se no subsistema
contributivo (previdéncia) ou no subsistema ndo contributivo (assisténcia social e saude
publica)'*. Estes principios sio trazidos no inciso | a VI do paragrafo tnico do art. 194:

Art. 194 [...]

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populagdes urbanas e
rurais;

111 - seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servicos;
IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;
V - eqiidade na forma de participagédo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento, identificando-se, em rubricas contébeis
especificas para cada area, as receitas e as despesas vinculadas a a¢fes de saude,
previdéncia e assisténcia social, preservado o carater contributivo da previdéncia
social;

VIl - cardter democratico e descentralizado da administracdo, mediante gestdo
quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos
aposentados e do Governo nos 6rgaos colegiados®®.

Em razdo do objetivo deste trabalho, ndo convém adentrar nas minlcias de cada
principio. Porém, pela convergéncia com o objeto deste estudo, destaca-se brevemente um
deles: a universalidade da cobertura e do atendimento. No plano conceitual, este principio
preceitua dois pontos principais: a) que o sistema de seguridade social devera acobertar, através
de previsdo legislativa, toda situacdo passivel de gerar uma contingéncia as necessidades
basicas humanas; e b) que € devida a disponibilizacdo de servicos e beneficios a todos aqueles
que necessitem da protecéo social oferecida pelo sistema?®.

Contudo, em relagéo a previdéncia social brasileira, tal universalidade é limitada. Isso

porque, por ser um sistema contributivo, 0 acesso aos seus beneficios € condicionado a

12 Cf. art. 196, caput, CRFB/88.

13 Cf. art. 203, caput, CRFB/88.

14 AMADO, Frederico. Curso de direito e processo previdenciario. 12. ed. rev., ampl. e atual. Salvador:
JusPodivm, 2020.

15 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 n° 1988, de 05 de outubro de 1988.
Brasilia. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso
em: 10 ago. 2023.

16 AGOSTINHO, Theodoro. Manual de direito previdenciario. Sdo Paulo: Saraiva Educacio, 2020.



14

contribui¢bes prévias, cujo montante das prestacdes a serem pagas serd proporcional a
contribuicdo efetuadal’. Dessa forma, pela necessidade de custeio antecipado, o gozo das
prestacOes previdenciarias é limitado aos segurados — que, em regra, para serem capazes de
verter suas contribuicdes mensais, precisam estar inseridos no mercado de trabalho —, bem
como aos seus dependentes.

E nesse sentido que Ivanete Boschetti defende que, dada a protecéo limitada oferecida
pela previdéncia, 0 modelo de seguridade social, fundado na légica do seguro, “s6 universaliza
direitos se universalizar, igualmente, o direito ao trabalho, ja que os beneficios sdo
condicionados ao acesso a um trabalho estdvel que permita contribuir para a seguridade
social”8. Logo, se o individuo ndo esté inserido no mercado de trabalho, n4o tera renda para
contribuir com a previdéncia, e, consequentemente, estara a margem dos seguros
previdenciarios. Assim, 0s Unicos servicos a ele disponiveis serdo os ligados a assisténcia social
e a salde, por ndo possuirem carater contributivo. Ressalta-se, porém, que, pela limitacdo de
recursos financeiros estatais, é praticamente impossivel para esses sistemas abarcar todos
aqueles nédo respaldados pelo sistema previdenciario e, ainda, os respaldados, pois 0 acesso a
um servico ndo exclui a possibilidade de acesso a outro.

Exposto um pequeno panorama acerca do principio da universalidade da cobertura e do
atendimento e ja adentrado um pouco nos aspectos ligados a previdéncia social — pois
indissociavel da discussdo geral sobre a seguridade social —, convém redirecionar o foco da
abordagem. Prevista no rol de direitos sociais'®, a previdéncia social, como ja se percebeu pela
narrativa deste estudo, é um dos pilares do sistema de seguridade social, adotado pelo Estado
brasileiro, em conjunto com a salide e com a assisténcia social?.

Conforme cartilha divulgada pelo proprio Ministério da Previdéncia Social, ela pode ser
conceituada, nos mais simples termos, como uma espécie de seguro social, adquirido mediante
contribuicbes mensais, realizadas conforme a capacidade contributiva do filiado?*. Nesse viés,
o art. 201, caput, da CRFB/88, dispde que “a previdéncia social seré organizada sob a forma do
Regime Geral de Previdéncia Social, de carater contributivo e de filiacdo obrigatoria,

Y BOSCHETTI, Ivanete. Seguridade social no Brasil: conquistas e limites a sua efetivacdo. In: Servico Social:
direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009. Disponivel em:
https://portal.saude.pe.gov.br/sites/portal.saude.pe.gov.br/files/seguridade_social_no_brasil_conquistas_e_limite
s a sua_efetivacao_-_boschetti.pdf. Acesso em: 10 ago. 2023.

18 |dem ibidem.

19 Cf. art. 6°, caput, CRFB/88.

20 Cf. art. 194, caput, CRFB/88.

21 PESSOA, Marilia (ed.). O que vocé precisa saber sobre a Previdéncia Social. Rio de Janeiro: Senac
Nacional, 2004. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/previdencia_social.pdf. Acesso em:
12 ago. 2023.
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observados critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial [...]”. Dessa forma, ela
pode ser vislumbrada como uma espécie de poupanca forcada, imposta ao cidaddo para que este
possua condicdes financeiras para manter a sua capacidade de consumo quando ndo mais poder
trabalhar??,

Assim, preenchidos os requisitos faticos e juridicos exigidos legalmente, o segurado
pode ter acesso ao beneficio solicitado, apto a complementar ou substituir sua renda, de acordo
com o beneficio exigivel. Pode-se dizer, portanto, que a previdéncia social € um sistema
essencial para garantia de uma vida digna e do minimo existencial de seus contribuintes, uma
vez que, diante de situacfes adversas a capacidade laborativa, seré o seguro da previdéncia que
prestara o auxilio financeiro necessario a sobrevivéncia.

Quanto aos planos previdenciarios, em resumidos termos, Ana Amélia Camarano e
Daniele Fernandes entendem que a previdéncia brasileira é constituida por trés regimes,
respectivamente 0 Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), que é obrigatéria aos
trabalhadores em geral e abarca principalmente os pertencentes ao ramo privado, o Regime
Proprio de Previdéncia Social (RPPS), que engloba os servidores publicos titulares de cargos
efetivos da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios — possuindo cada unidade da
federagdo seu proprio regime -, e por um regime privado, de adesdo facultativa, representado
pela previdéncia complementar.

Contudo, pelo enfoque tematico deste trabalho, a abordagem se restringira ao Regime
Geral de Previdéncia Social. Dito isso, de acordo com o art. 201 da CRFB/88, o0 RGPS visa

atender:
| - cobertura dos eventos de incapacidade temporaria ou permanente para o trabalho e
idade avangada;
Il - protecdo & maternidade, especialmente a gestante;
111 - protecéo ao trabalhador em situacéo de desemprego involuntario

IV - salario-familia e auxilio-reclusdo para os dependentes dos segurados de baixa
renda;

V - penséo por morte do segurado, homem ou mulher, ao c6njuge ou companheiro e
dependentes, observado o disposto no § 2°%,

22 CAMARANO, Ana Amélia; FERNANDES, Daniele. A Previdéncia social brasileira. In: ALCANTARA,
Alexandre de Oliveira, CAMARANO, Ana Amélia; GIACOMI, Karla Cristina (org.). Politica nacional do
idoso: velhas e novas questdes. Rio de Janeiro: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, 2016. Disponivel
em:
https://portalantigo.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/livros/livros/161006_livro_politica_nacional_idoso
s_capitulo10.pdf. Acesso em: 10 ago. 2023.

23 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 n° 1988, de 05 de outubro de 1988.
Brasilia. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso
em: 10 ago. 2023.
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Nesse sentido, Frederico Amado caracteriza 0 RGPS como um regime:

[...] pablico, contributivo, prima pelo equilibrio financeiro e atuarial, de filiagdo
obrigatéria para os trabalhadores em geral, de reparti¢do (fundo Unico), solidario, de
gestdo quadripartite (Poder Publico, empregadores, trabalhadores e aposentados) e de
custeio tripartite (Poder Publico, trabalhadores e
empresas/empregadores/equiparados)?.

Pois bem, dentre os diversos 6rgdos e entidades quem integram este sistema, esta o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), autarquia federal prestadora de servicos
previdenciarios para a sociedade brasileira e vinculada atualmente ao Ministério da Previdéncia

Social, foco do proximo topico.

2.2 O INSS E SEU ATUAL ESTADO OPERACIONAL

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) surgiu a partir do Decreto n. 99.350/90,
mediante fusdo do Instituto de Administragédo da Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS) com
o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), cuja autorizacdo para referida criacdo
proveio da Lei n. 8.029/90, que disp6s, dentre seus temas, sobre a instituicdo de entidades da
administracdo Publica Federal. Assim, nasceu esta autarquia federal, com a finalidade priméria,
conforme a carta de servigos divulgada no préprio site do Governo Federal, de reconhecer o
direito e viabilizar o acesso de todos os cidaddos aos beneficios e servicos da Previdéncia
Social, como aposentadoria, pensdo e salario-maternidade, dentre outros?.

Nesse sentido, estabelece o Decreto n. 10.995/2022, em seu art. 2°, incisos | a Ill, que
compete ao INSS o reconhecimento do direito, a manutencdo e o pagamento de beneficios
previdenciarios e assistenciais, previstos na legislacdo; o reconhecimento do direito e a
manutencdo das aposentadorias e das pensdes do regime proprio de previdéncia social da Unido,
incluindo o &mbito das autarquias e das fundagdes publicas; e a operacionalizagdo dos servicos
previdenciarios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS)2.

24 AMADO, Frederico. Curso de direito e processo previdenciario. 12. ed. rev., ampl. e atual. Salvador:
JusPodivm, 2020.

%5 BRASIL. Instituto Nacional do Seguro Social - INSS. Carta de Servigos. 2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/carta-de-
servicos#:~:text=A0%20Instituto%20Nacional%20do%20Seguro,%2C%20pens%C3%A30%20e%20sal%C3%
Alrio%2Dmaternidade. Acesso em: 14 out. 2023.

%6 BRASIL. Decreto n° 10.995°, de 14 de marco de 2022. Aprova a Estrutura Regimental e 0 Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e das Fungdes de Confianga do Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS e remaneja e transforma cargos em comisséo e funcgdes de confianca. Brasilia. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2022/decreto/d10995.htm#:~:text=DECRET0%20N%C2%B A%2010.995%2C%20DE%2014%20DE %20
MAR%C3%870%20DE%202022&text=Aprova%20a%20Estrutura%20Regimental%20e,comiss%C3%A30%?2
0e%20fun%C3%A7%C3%B5es%20de%20confian%C3%A7a.. Acesso em: 14 out. 2023.
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Outrossim, de acordo com o art. 5°, incisos | a Ill, da Lei n. 11.457/2007, é de
competéncia do INSS: emitir certiddo relativa ao tempo de contribuicéo a previdéncia; gerir o
Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social; e calcular o montante das contribui¢des sociais
realizadas pelas empresas, pelos empregadores domésticos, pelos trabalhadores e as incidentes
sobre a receita de concursos de prognosticos, bem como emitir o respectivo documento quanto
as arrecadacOes?’.

Logo, percebe-se que o agir do Instituto Nacional do Seguro Social, enquanto prestador
de servicos aos beneficiarios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), é essencial para
mitigar a pobreza, distribuir renda e, consequentemente, reduzir as desigualdades sociais que
assolam o Estado brasileiro, principalmente quando reconhece o direito, mantém e paga
beneficios previdenciarios e assistenciais. Essa atuacdo institucional se mostra de grande
importancia, sobretudo, num pais como o Brasil, que, conforme pesquisas do Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento, é o oitavo pais mais desigual do mundo?®.

Dessa forma, Marcelo Abi-Ramia Caetano ressalta que dois sdo 0s objetivos
fundamentais dos regimes de previdéncia social: a reposicdo de renda em caso de perda da
capacidade laborativa e a reducdo da pobreza por meio da distribuicdo de recursos de grupos
mais afluentes para os menos abastados®. Nesse interim, em seu estudo sobre como a
previdéncia social brasileira interfere na distribuicdo de renda do ponto vista regional, com
enfoque no dmbito municipal, conclui que o sistema previdenciario nacional é instrumento apto
para repassar recursos das regiGes mais ricas, captados por meio de contribuicdes
previdencidrias, para as mais pobres, mediante o pagamento de beneficios*°.

Assim, € clara a importancia da previdéncia social para permitir uma vida digna aqueles
que dela dependem, mediante, inclusive, 0 Regime Geral de Previdéncia Social, que possui

como um dos seus principais exponentes no cenario nacional o INSS. Contudo, apesar da sua

27 BRASIL. Lei n° 11.457, de 16 de marco de 2007. Dispde sobre a Administragdo Tributaria Federal; altera as
Leis nos 10.593, de 6 de dezembro de 2002, 10.683, de 28 de maio de 2003, 8.212, de 24 de julho de 1991,
10.910, de 15 de julho de 2004, o Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943, e o Decreto no 70.235, de 6 de
marco de 1972; revoga dispositivos das Leis nos 8.212, de 24 de julho de 1991, 10.593, de 6 de dezembro de
2002, 10.910, de 15 de julho de 2004, 11.098, de 13 de janeiro de 2005, e 9.317, de 5 de dezembro de 1996; e da
outras providéncias. Brasilia. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2007/1ei/111457.htm. Acesso em: 14 out. 2023.

28 AMORIM, Felipe; MADEIRO, Carlos. Brasil tem a 82 pior desigualdade de renda e supera so paises
africanos. 2020. UOL. Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/internacional/ultimas-
noticias/2020/12/15/brasil-tem-a-8-pior-desigualdade-de-renda-e-supera-so-paises-africanos.htm. Acesso em: 14
out. 2023.

29 CAETANO, Marcelo Abi-Ramia. Previdéncia social e distribuicdo regional da renda: texto para discussdo
no 1318. Brasilia: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, 2008. Disponivel em:
https://portalantigo.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/TDs/td_1318.pdf. Acesso em: 14 out. 2023.

%0 1dem ibidem.
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relevancia social, esta autarquia federal se encontra num cendrio de sobrecarga e crise
operacional. Essa era uma consequéncia inevitavel sobre um sistema que possui como um dos
seus principios basilares a universalidade da cobertura e do atendimento, levando-se em conta
a falta de interesse politico e econdmico dos gestores publicos para feitura de uma devida
reestruturagdo e investimento, somado ao caréter obrigatério da filiagio ao RGPS3L.

Conforme dados divulgados pelo Boletim Estatistico da Previdéncia Social (BEPS)*?,
em junho de 2022, o tempo médio para o INSS conceder um beneficio era de 102 dias®®,
enquanto que, em janeiro de 2012, era de 30 dias®*. Isso significa que, em 10 anos, o tempo de
espera pela liberacdo de um beneficio pelo INSS mais que triplicou. A depender da regido do
pais, a situacdo é mais grave ainda. No Estado de Ronddnia, por exemplo, o intervalo médio ja
se estendeu por 194 dias®.

Nesse cenario, conforme dados de agosto de 2023, o INSS acumula 1.676.976
requerimentos administrativos em fase de analise*®. Contudo, apesar da numerosa quantidade
de pedidos aguardando julgamento e do crescente tempo de espera, a evolucdo dos beneficios
concedidos avanca em passos lentos. Em janeiro de 2012, foram concedidos 364,6 mil
beneficios; ja em junho de 2022, 469.560 mil — uma elevacdo em torno de 28%, apenas, em
uma década. Nota-se, assim, que o tempo médio de concessdo cresce excessivamente, mas a

quantidade de beneficios liberados esta longe de ter uma eficiéncia a tal ponto de ser triplicada,

31 COSTA, Rute Ferreira; PESTANA, Marcos Farias; PINTO, Emanuel Vieira. Um estudo acerca da morosidade
do INSS na andlise de requerimentos e a utilizacdo do mandado de seguranc¢a. Revista Ibero-Americana de
Humanidades, Ciéncias e Educacao, [S. I.], v. 9, n. 11, p. 895-912, 2023. DOI: 10.51891/rease.v9i11.12529.
Disponivel em: https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/12529. Acesso em: 15 jan. 2024.

32 O Boletim Estatistico da Previdéncia Social - BEPS é uma publicacdo mensal da Secretaria de Previdéncia do
Ministério do Trabalho e Previdéncia, elaborado pela Coordenacdo Geral de Estatistica, Demografia e Atuéria da
Subsecretaria do Regime Geral de Previdéncia Social, que apresenta uma coletanea de dados, distribuidos em 27
quadros, sobre os beneficios administrados pelo INSS, o fluxo de caixa do FRGPS e, ainda, informagdes de
indicadores econdmicos e dados populacionais.

33 BRASIL. Secretaria de Previdéncia. Subsecretaria do Regime Geral de Previdéncia Social. Boletim
Estatistico da Previdéncia Social, Brasilia, v. 27, n. 11, nov. 2022. Mensal. Disponivel em:
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-social/arquivos/beps112022_final.pdf. Acesso em: 24
out. 2023.

3 BRASIL. Governo Federal. Boletim Estatistico da Previdéncia Social. 2012. Disponivel em:
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/outros/imagens/arquivos/office/4a_120329-115954-227.xls. Acesso em: 24
out. 2023.

35 BRASIL. Secretaria de Previdéncia. Subsecretaria do Regime Geral de Previdéncia Social. Boletim
Estatistico da Previdéncia Social, Brasilia, v. 27, n. 11, nov. 2022. Mensal. Disponivel em:
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-social/arquivos/beps112022_final.pdf. Acesso em: 24
out. 2023.

3 BRASIL. Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social - SRGPS. Coordenacgdo-Geral de Estudos e
Estatisticas. Boletim Estatistico da Previdéncia Social, Brasilia, v. 28, n. 08, ago. 2023. Mensal. Disponivel
em: https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-social/arquivos/beps082023_final.pdf. Acesso
em: 24 out. 2023.
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contexto que perpetua o desiquilibrio na balanca entre requerimentos pendentes de analise e
beneficios julgados.

Sem o0 aumento do numero de servidores, a superacdo dessa realidade se torna um
desafio maior. Em 2017, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) contava com um total
de 34.722 funcionarios®’; ja no ano de 2021, dispunha somente de 19.805, tendo em vista a
aposentadoria de uma parcela considerdvel e que ndo houve a devida renovacdo dos
servidores®®. Assim, houve uma reducio do quadro funcional equivalente a 43% em 4 anos,
ainda mais que o ultimo concurso realizado antes desse levantamento foi feito apenas no ano
de 2015, no qual foram previstas 3.507 vagas®®, niimero que representa nem 25% do efetivo
reduzido. Embora haja a diminui¢cdo avassaladora do numero de servidores na autarquia
previdenciaria, um novo concurso somente foi realizado no ano 2022, mas foram previstas
apenas 1.000 vagas no edital, para o cargo de técnico do seguro social®®, quantidade que é
insuficiente para suprir a defasagem do quadro funcional do INSS.

E fato que muitas tecnologias chegaram para auxiliar, acelerar e até mesmo automatizar,
em certas situacdes, o atendimento ao publico prestado pela autarquia previdenciaria. Ha o Meu
INSS*, uma plataforma disponivel na internet, mediante a qual é possivel ter acesso a diversos
servicos sem necessitar do atendimento presencial®?. H4 também a Central 135, um canal de

atendimento por telefone que funciona de segunda a sabado, das 7 as 22 horas, no horério de

37 BRASIL. INSS. 44.3 - Quantidade de servidores do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), segundo
a categoria funcional - Posicdo em dezembro - 2017/2019. 2021. Fita Espelho do SIAPE - Dezembro/2019.
Disponivel em: https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-social/arquivos/versao-onlinte-aeps-
2019-/secao-xii-atendimento/capitulo-44-2013-recursos-humanos/44-3-quantidade-de-servidores-do-instituto-
nacional-do-seguro-social-inss-segundo-a-categoria-funcional-posicao-em-dezembro-2017-2019. Acesso em: 24
out. 2023.

38 BRASIL. INSS. 44.3 - Quantidade de servidores do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), segundo
a categoria funcional - Posi¢cdo em dezembro - 2019/2021. 2021. Fita Espelho do SIAPE -
Dezembro/2019/2020/2021. Disponivel em: https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-
social/arquivos/onlinte-aeps-2021-/secao-xii-atendimento/capitulo-44-2013-recursos-humanos/44-3-quantidade-
de-servidores-do-instituto-nacional-do-seguro-social-inss-segundo-a-categoria-funcional-posicao-em-dezembro-
2017-2019. Acesso em: 24 out. 2023.

% CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISA EM AVALIACAO E SELECAO E DE PROMOCAO DE
EVENTOS (Brasilia). Concurso publico para provimento de vagas nos cargos de analista do seguro social e
de técnico do seguro social. 2015. Disponivel em: https://www.cebraspe.org.br/concursos/INSS_2015. Acesso
em: 25 out. 2023.

40 CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISA EM AVALIACAO E SELE(}AO E DE PROMOQAO DE
EVENTOS (Brasilia). Concurso publico para provimento de vagas no cargo de técnico do seguro social.
2022. Disponivel em: https://www.cebraspe.org.br/concursos/INSS_22. Acesso em: 25 out. 2023.

41 BRASIL. Governo Federal. Meu INSS. Disponivel em: https://meu.inss.gov.br/. Acesso em: 25 out. 2023.

42 De acordo com as informagdes presentes no site do Governo Federal (https://www.gov.br/inss/pt-
br/canais_atendimento/meu-inss/meu-inss), sdo mais de 90 servicos oferecidos pelo INSS, sem a necessidade de
sair de casa. Alguns dos principais servicos disponiveis sdo: agendamentos/solicitagdes; pedir aposentadoria;
simular aposentadoria; extrato de imposto de renda; declaragdo de beneficirio do INSS; extrato de pagamento;
extrato de contribuicdo CNIS; extrato de empréstimo; resultado de beneficio por incapacidade; agendar pericia;
carta de concessao; consultar revisdo de beneficio — artigo 29; encontre uma agéncia; declaragdo de contribuinte
individual (DRSCI); e atualizacdo de dados cadastrais.
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Brasilia. Além disso, ha as convencionais Agéncias da Previdéncia Social, pontos fixos de
atendimento, espalhadas por todo Brasil, que hoje ja totalizam mais de 1.500 unidades®.

Vale destacar que, atualmente, via Meu INSS, é possivel até mesmo que a resposta
quanto ao beneficio pleiteado seja dada de forma automatica, mediante uso de Inteligéncia
Artificial (1A). Batizada de Isaac e desenvolvida pela Dataprev, ela foi criada com o intuito de
agilizar o julgamento de processos do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
automatizando a analise e sendo uma solu¢do ao acimulo de demandas geradas pelo trabalho
feito manualmente*.

Em simples termos, seu modo de operagdo funciona mediante o cruzamento de dados
da base governamental, consultando as normas previdencidrias definidas em Lei, as
informac@es contidas nos proprios sistemas do INSS e as observacdes fornecidas pelo cidadao
no ato do requerimento. Desse modo, a IA consegue analisar o0 processo administrativo e
fornecer um julgamento, que pode ser revisto pelos servidores do INSS. Pode-se considerar que
esse sistema € a esperanca para um agir mais célere por parte autarquia previdenciéria,
pretendendo-se, no futuro, conforme as expectativas governamentais publicizadas, que 100%
das concessdes de aposentadorias sejam feitas automaticamente. Isso em razdo da programacéo
a qual a IA possui, denominada de machine learnig, que permite seu constante aprendizado e
evolugédo autonomamente, mediante o tempo, repeticdo e coletanea de dados ao longo dos seus
diversos processamentos de demandas®.

Para se ter uma ideia de como essa tecnologia vem ganhando espaco, em janeiro de
2021, de um total de 659.633 beneficios julgados*, 7.574 foram decididos de forma automatica,
quantidade que expressa tdo somente o equivalente a 1% dessas decisdes. J4 em agosto de 2023,
de um total de 630.836 beneficios, 146.009 foram julgados automaticamente, o que representa

4 BRASIL. INSS. 43.1 - Unidades de atendimentos do INSS, segundo as Grandes Regides e Unidades da
Federacao — 2020. 2021. Diretoria de Atendimento. Posi¢do em 31.12.2020. Disponivel em:
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-social/arquivos/versao-online-aeps-2020/secao-Xii-
atendimento/capitulo-43-2013-atendimento/43-1-unidades-de-atendimentos-do-inss-segundo-as-grandes-
regioes-e-unidades-da-federacao-2013-2019. Acesso em: 25 out. 2023.

4 DATAPREV (Brasil). Governo Federal. 52 Semana de Inovacédo: Dataprev apresenta Isaac, solucgdo de IA.
2019. Disponivel em: https://sisobi.inss.gov.br/5a-semana-de-inovacao-dataprev-apresenta-isaac-solucao-de-ia.
Acesso em: 25 out. 2023.

4 BARCHILON, Ney; ESCOVEDO, Tatiana; KALINOWSKI, Marcos. Machine Learning Aplicado ao
Resultado de Pedido de Concessao de Beneficios do INSS — Analise Ampliada. Isys - Brazilian Journal Of
Information Systems, Rio de Janeiro, v. 15, n. 1, p. 1-28, 29 jun. 2022. Sociedade Brasileira de Computacéo -
SB. http://dx.doi.org/10.5753/isys.2022.2224. Disponivel em:
https://sol.sbc.org.br/journals/index.php/isys/article/view/2224. Acesso em: 27 dez. 2023.

4 Dentre concedidos e indeferidos.
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33% desses julgamentos e 0 aumento percentual de 1827% da atuacdo da IA na matéria de
concessdes e indeferimentos de beneficios*.

Esses dados demonstram como a analise automatica vem crescendo ao longo dos anos
na autarquia previdenciaria. Contudo, apesar dos avancos, esse sistema ainda apresenta algumas
limitacOes e lacunas a serem preenchidas. Por exemplo, para que uma aposentadoria seja
concedida automaticamente, € necessario que 0 requerimento esteja perfeito, sem
inconsisténcias no Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS), sem vinculos em aberto
e com todos os registros do beneficiario digitalizados, isso sem contar com as eventuais
dificuldades que os usuérios, principalmente os mais idosos, venham encontrar no uso da
plataforma de atendimento digital. Caso haja erros, o beneficio sera indeferido, e isso faz com
gue os demandantes apenas sejam transferidos de uma fila inicial para outra, de recurso, que
precisard, inevitavelmente, de uma analise humana.

Nesse sentido, Adriane Bramante, Presidente do Instituto Brasileiro de Direito
Previdenciario (IBDP), em entrevista a pagina do UOL, afirma o seguinte:

Antes de negar o beneficio, o sistema deveria identificar o erro daquele processo,
encaminhar uma exigéncia para o segurado e levar para um servidor, de modo que ele
possa conferir se aquele pedido de aposentadoria deve ser negado ou ndo. Desses 50%
indeferidos [negados], talvez 20% ou 30% poderiam ser corrigidos, se tivesse havido
um encaminhamento para um humano®,

Salienta-se também que a Inteligéncia Artificial, no estado atual em que se encontra,
apenas esta preparada para lidar com requerimentos mais simples. Pedidos de alta
complexidade, como uma aposentadoria especial, estdo fora da alcada do sistema, em razdo de
requerer uma analise mais minuciosa — e até mesmo um pouco subjetiva — quanto a exposicao
do segurado, durante sua jornada de trabalho, aos agentes nocivos a satde de forma permanente,
ndo habitual nem intermitente. Assim, para uma analise adequada de requerimentos que nao se
enguadram a simplicidade, a intervencdo humana é medida que se impde.

Dessa forma, embora haja significativos progressos operacionais em quesito de
atendimento, o aditivo humano ainda se faz muito necesséaria para a eficiéncia da prestacdo do
servigo publico o qual a autarquia previdéncia e destinada. Ainda mais porque, da fila de mais
de 1.6 milhGes de requerimentos de beneficios em andlise, 1.427.421 sdo pessoas que aguardam

a realizacdo da pericia médica inicial pelo INSS. Esse quantitativo comprova que a mora em

47 BRASIL. Coordenacdo do Servico de InformagGes ao Cidadao. Instituto Nacional do Seguro Social. Decisdes
Automatizadas - Pedido 03005259684202305. 23/08/2023 - Acesso Concedido. 2023. Disponivel em:
https://buscalai.cgu.gov.br/PedidosLai/DetalhePedido?id=6190819. Acesso em: 27 dez. 2023.

4 TAGIAROLLI, Guilherme (ed.). Rob6 do INSS ja decide até 4 de cada 10 aposentadorias. 2023. Disponivel
em: https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2023/08/14/robo-do-inss-ja-decide-ate-4-de-cada-10-
aposentadorias.htm. Acesso em: 31 out. 2023.
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conceder beneficios ndo € devida apenas pela falta de servidores na area de anélise e concessao
de beneficios previdenciarios, mas também pela auséncia de nimero suficiente de médicos
peritos a servico da autarquia. Sabendo disso, Carlos Lupi, atual Ministro da Previdéncia Social,
anunciou a realizagio de concurso com 1.500 vagas para perito médico federal em 20244,

Diante do contexto narrado ao longo desse tdpico, apesar de hoje em dia as filas imensas
nas Agéncias da Previdéncia Social ndo serem t&o frequentes, em virtude da digitalizacdo do
atendimento e do investimento em tecnologia, a realidade é que o INSS esta sobrecarregado de
demandas. A fila de espera, que antes era presencial, apenas se tornou virtual. Assim, pode ndo
haver fila de espera para dar entrada no requerimento, mas hd uma de dimensGes
“quilométricas” para que o pedido seja analisado e, finalmente, decidido. Isso porque, como ja
exposto, além do gigantesco nimero de requerimentos de benéficos em analise, em 10 anos, o
tempo médio de concessao de beneficio mais que triplicou, e ainda sofre de grande variacdo ao
longo dos meses, sendo incerto se o tempo de espera voltara a subir ou descer.

Nesse cenario, observa-se que o acordo firmado pelo Ministério Publico Federal com o
INSS e a Unido, em novembro 2020, mediante o qual a autarquia previdenciaria se
comprometeu a reduzir o tempo para analise e concessdo de beneficios®, € ineficaz, sendo este

o0 tema do proximo topico.

2.3 O ACORDO FIRMADO NO RECURSO EXTRAORDINARIO DE N° 1171152/SC E A
BUSCA PELO PODER JUDICIARIO

O acordo firmado no recurso extraordindrio de n°® 1171152/SC foi de extrema
importancia para que fossem estabelecidos prazos para que o INSS conclua os processos
administrativos de reconhecimento inicial de direitos previdenciarios e assistenciais, segundo a

espécie e o grau de complexidade do beneficio. Mas, antes de adentrar em suas mindcias, €

49 BRASIL. Ministério da Previdéncia Social. Governo Federal. Carlos Lupi anuncia realizagdo de concurso
com 1.500 vagas para perito médico federal em 2024. 2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/noticias-e-conteudos/2023/outubro/carlos-lupi-anuncia-realizacao-de-
concurso-com-1-500-vagas-para-perito-medico-federal-em-2024. Acesso em: 31 out. 2023.

%0 Para se ter uma ideia da variag&o, desde janeiro a agosto de 2023, o tempo médio de concessdo, em dias, foi,
respectivamente: 69, 64, 71, 64, 66, 70, 71 e 64. Assim, como se pode ver, 0 tempo médio de espera ora sobe,
ora desce, ndo existindo, até 0 momento, seguranga quanto ao indice de deslocamento, nem se ele estd numa
constante para crescer ou diminuir.

51 BRASIL. Unido; Ministério PUblico Federal - MPF; Ministério da Cidadania; Defensoria PUblica da Unido -
DPU; Instituto Nacional do Seguro Social - INSS. Termo de acordo no recurso extraordinario 1.171.152/SC
(relator Ministro Alexandre de Moraes). Brasilia, 16 nov. 2020. Relator Ministro Alexandre de Moraes.
Disponivel em: https://www.gov.br/inss/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/outras/minuta-final-do-
acordo.pdf. Acesso em: 12 ago. 2023.
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valido trazer um breve relato dos eventos mais relevantes da trajetoria processual, até chegar
em sua celebracéo.

Em 09/03/2012, o Ministério Pablico Federal (MPF) propds a Acao Civil Publica de n°
5004227-10.2012.404.7200/SC em face do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), tendo
em vista a conclusdo das apuracdes realizadas no Inquérito Civil Publico de n°
1.33.000.002026/2009-32. Nas investigac¢des, foi constatado um déficit de, aproximadamente,
40% dos quadros de peritos médicos e uma demora excessiva na realizacéo das pericias médicas
previdenciarias. Como consequéncia, 0s segurados eram obrigados a suportar uma espera
superior a 4 meses sem a prestacdo do beneficio, ou sequer o seu indeferimento, tempo que é
incompativel com a condicdo pessoal dos requerentes e com a natureza alimentar do beneficio
pleiteado®?.

Com essas conclusdes em maos e apos diversas representacfes feitas por segurados, a

Acado Civil Publica foi ajuizada, com o respectivo objeto:

Pretende-se, com a presente Acdo Civil Pablica, garantir a todos os beneficiarios da
previdéncia e da assisténcia social que dependam da avaliagdo da incapacidade para
fins de concessao de beneficios (auxilio-doenga, aposentadoria por invalidez, penséo
por morte a incapazes e beneficio assistencial de prestagdo continuada as pessoas com
deficiéncia) o direito coletivo a realizagdo da pericia em prazo razoavel, bem como a
concessdo provisoria do beneficio até a realizacdo da pericia, caso ultrapassado o
prazo, como medida de inversao do dnus material decorrente da demora excessiva que
representa ofensa aos preceitos da eficiéncia, adequagéo e continuidade que orientam
0 servigo plblico®,

Nisso, 0 MPF, enquanto instituicdo defensora de direito individuais homogéneos em
matéria previdenciaria, pleiteou, em sede liminar, com o posterior julgamento pela total

procedéncia da acao e confirmacdo da antecipacao de tutela, os seguintes pedidos:

a) a realizacdo das pericias necessarias a concessao de beneficios previdenciarios e
assistenciais no prazo méaximo de 15 (quinze) dias a contar do requerimento do
beneficio e,

a.1) caso ultrapassado o prazo, seja concedido provisoriamente o beneficio, amparado
em atestado do médico assistente que instruiu o pedido administrativo, até a realizacéo
da pericia. Constatado o excesso de prazo ja no agendamento, seja imediatamente
concedido o beneficio provisorio, nos mesmos termos;

a.2) subsidiariamente ao item “a.l1” (ndo sendo ele reconhecido, o que se admite
apenas ao sabor do argumento), caso ultrapassado o prazo, seja fixada multa didria,
em relacdo a cada pedido ndo submetido a pericia, até sua efetiva realizacdo, valor a
ser revertido em favor do fundo previsto no art. 13 da Lei n° 7.347/85;

52 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Inquérito Civil Publico n° 1.33.000.002026/2009-32. RE 1.171.152/SC.
Tema 1066. Reclamante: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS. Reclamado: Ministério Publico Federal -
MPF. Relator: Ministro Alexandre de Moraes. Brasilia, 25 de dezembro de 2018. Brasilia, v. 1, p. 1-39.
Disponivel em:
https://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcessoEletronico.jsf?seqob
jetoincidente=5573573. Acesso em: 28 dez. 2023.

53 |dem ibidem.
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b) a promocéo de ampla divulgagdo da decisdo de deferimento do pedido de tutela
antecipada, ao menos duas vezes em jornal de ampla circulacdo estadual (SC), bem
COMO no seu sitio na internet por tempo minimo de 90 (noventa) dias, além de cartaz
disposto em local visivel em todas as Agéncias da Previdéncia Social e demais postos
de atendimento similares, tudo a ser comprovado nos autos®.

Inicialmente, o pedido de antecipacdo dos efeitos da tutela foi deferido nos pontos

referentes ao item ‘a’, com efeitos limitados a competéncia da Subsecdo Judiciaria de

Floriandpolis/SC®. Contudo, na decisdo quanto ao agravo de instrumento interposto pelo INSS

contra o deferimento, foi atribuido efeito suspensivo ao recurso, com a suspensao dos efeitos

da decisdo agravada®®.

Na sentenca de primeiro grau, foi confirmada a antecipacdo dos efeitos da tutela e

julgado procedente os pedidos formulados pelo MPF. Vale salientar, porém, que o alcance da

decisdao continuou limitado aos “‘segurados residentes no Estado de Santa Catarina que

requeressem a concessao de beneficios sujeitos a avaliacdo por pericia médica em todas as

Agéncias da Previdéncia Social localizadas nessa area territorial®’. Assim, foi determinado ao

Instituto Nacional do Seguro Social:

a) realizacdo das pericias necessarias a concessdo de beneficios previdenciérios e
assistenciais no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar do requerimento do
beneficio.

b) ndo sendo observado o prazo referido no item supra, sejam os beneficios
provisoriamente concedidos ou mantidos até que seja o segurado/beneficiario
submetido a pericia médica para avaliacdo da sua condicdo de incapacidade,
amparado em atestado médico, cuja apresentacdo deve ser exigida do segurado no
momento da formulacéo ou da renovacéo do beneficio.

¢) ndo sendo observado o prazo referido no item 'a' jA no momento do agendamento
eletronico, sejam os beneficios provisoriamente concedidos, amparado em atestado
médico, cuja apresentacao deve ser exigida do segurado/beneficiario no momento do
requerimento do beneficio.

d) promova a divulgagdo do dispositivo do presente decisum em todas as Agéncias da
Previdéncia Social no Estado de Santa Catarina mediante afixacdo de cartazes em suas
dependéncias, notadamente nos espacos reservados ao atendimento externo e também
através do site da autarquia.

54 |dem ibidem.

%5 |dem. Decisdo. RE 1.171.152/SC. Tema 1066. Reclamante: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.
Reclamado: Ministério Pdblico Federal - MPF. Relator: Ministro Alexandre de Moraes. Brasilia, v. 4, p. 391-

392. Disponivel em:

https://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcessoEletronico.jsf?seqob
jetoincidente=5573573. Acesso em: 28 dez. 2023.

% |dem ibidem. Brasilia, v. 4, p. 410-412. Disponivel em:
https://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcessoEletronico.jsf?seqob
jetoincidente=5573573. Acesso em: 28 dez. 2023.

5" |dem. Sentenga. RE 1.171.152/SC. Tema 1066. Reclamante: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.
Reclamado: Ministério Pablico Federal - MPF. Relator: Ministro Alexandre de Moraes. Brasilia, v. 4, p. 631-

648. Disponivel em:

https://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcessoEletronico.jsf?seqob
jetoincidente=5573573. Acesso em: 28 dez. 2023.
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Inconformado com a decisdo, o INSS interpds recurso de apelacdo ao Tribunal Regional
Federal da 4% Regido. Contudo, no acordao proferido por este TRF, sob a relatoria do
Desembargador Federal Rogerio Favreto, foi consignado, dentre seus pontos, que, caso a pericia

médica ndo fosse feita em 45 dias, o beneficio deveria ser implantado imediatamente:

PREVIDENCIARIO. ACAO CIVIL PUBLICA. PRAZO PARA REALIZACAO DE
PERICIAS PARA ANALISE DE PEDIDOS DE BENEFICIO POR INVALIDEZ.
IMPLANTAGAO AUTOMATICA DO BENEFICIO SE NAO REALIZADA A
PERICIA EM 45 DIAS. CREDENCIAMENTO DE PERITOS TEMPORARIOS.
PRELIMINARES. ABRANGENCIA TERRITORIAL. ESTADO DE SANTA
CATARINA. EXCLUSAO DOS BENEFICIOS ACIDENTARIOS.
COMPETENCIA DA JUSTICA ESTADUAL. LEGITIMIDADE DO MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL. ADEQUACAO DA VIA ELEITA.

1. Legitimidade: o Ministério Publico Federal é parte legitima para propor agéo civil
publica em defesa de direito individuais homogéneos em matéria previdenciaria.

2. Competéncia Territorial em A¢do Civil Publica: a regra geral do art. 16 da Lei
n. 7.347/85, limitando a coisa julgada a competéncia territorial do 6rgdo prolator
admite excegdes, se a matéria debatida no feito transborde os perimetros da
circunscricao territorial do érgdo prolator da decisdo. No caso em tela, a natureza do
pedido é incompativel com a restricdo imposta pela norma geral, uma vez que o atraso
na realizacdo das pericias médicas junto ao INSS néo é isolado de um ou outro posto
de atendimento, mas sim de quase totalidade da rede de atendimento no Estado de
Santa Catarina. A jurisprudéncia mais coerente ja aponta a ampliacéo territorial,
inclusive por que o ideal, nesses casos, seria a ampliacdo da competéncia em ambito
nacional.

3. Omissdo Administrativa: o mandado de injuncdo consiste em remédio
constitucional para suprir lacunas de lei dirigidas a concretizacdo de direitos previstos
na Carta Magna. No caso em tela, o autor ndo defende haver propriamente uma
omissdo legislativa, mas uma omissdo da Administragdo em cumprir norma
procedimental presente no sistema.

4. Competéncia Estadual para Acidente de Trabalho: embora a presente agéo
dirija-se para a correcdo de uma falha procedimental, em caso de descumprimento do
prazo, a consequéncia imposta € a implantacdo de um beneficio previdenciério.
Portanto, hd cunho previdenciario na demanda e, por consequéncia, merece
observancia da norma de competéncia prevista no inciso | do art. 109 da CF/88,
excluindo-se do provimento desta a¢do os beneficios decorrentes de acidente do
trabalho em respeito a competéncia da Justica Estadual.

5. Prazo Razodvel para Realizacdo de Pericias: o 8 5° do art. 41-A da Lei de
Beneficios, incluido pela Lei n.° 11.665/08, prevé que o primeiro pagamento do
beneficio seré efetuado até 45 (quarenta e cinco) dias ap0s a data da apresentacao,
pelo segurado, da documentacao necesséria a sua concessdo. Assim, merece transito
0 pedido de implantacdo automatica do beneficio, em 45 dias, a contar da entrada do
requerimento, se nao realizada a necessaria pericia médica para comprovacao da
incapacidade. Tal provimento ndo implica ofensa ao Principio da Separacdo dos
Poderes, mas determinacdo judicial baseada em norma legal, com a finalidade de
garantir a concretizacdo de direito fundamental. Precedentes deste TRF4.

6. Credenciamento Excepcional de Peritos: a autorizacdo de contratacdo de
médicos peritos temporarios para auxilio na reducéo do prazo médio de realizagdo de
pericias, consiste em instrumento complementar a melhor gestdo do poder publico, a
ser utilizada de forma razoéavel e proporcionalmente as necessidades. Esse comando
jurisdicional respeita a autonomia administrativa e o Principio da Separacdo dos
Poderes, visto que a contratacdo obedece a real necessidade a ser avaliada pela
instituicdo previdenciaria, bem como pode ser evitada com a adogdo de melhoria na
gestdo dos recursos humanos e materiais existentes.
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7 . Ratificacdo de Tutela Antecipada: quando, no curso da acdo, o cumprimento de
medida liminar demonstra o acerto e ajustamento do pedido, mesmo que parcial, com
melhora efetiva do servico publico prestado, o julgamento de mérito deve prestigiar a
solucdo juridica conferida em antecipacao de tutela pelo Tribunal®® (grifos do autor).

Opostos Embargos de Declaracdo pelo INSS, foram parcialmente acolhidos tdo somente
para esclarecer o julgamento e para fins de prequestionamento, sem atribuicdo de efeitos
infringentes®. Com isso, a autarquia previdenciéria interpds Recurso Especial, ao STJ, e
Recurso Extraordinario, ao STF, sendo este Gltimo o que interessa neste trabalho. No apelo
extremo, alegou que o acdrddo recorrido violou os seguintes dispositivos constitucionais:
artigos 2°; 5°, I, XXXV, LIV e LV; 37, caput; 97; 127 e 129, 111; 201 e 219.

Inicialmente, foi negado seguimento ao recurso extraordinario, por nao ter se
enquadrado nos requisitos para o seu cabimento. Porém, interposto agravo interno, a decisao
foi reconsiderada para propiciar a apreciacdo da repercussdo geral da matéria, que,

posteriormente, foi reconhecida pelo Tribunal por unanimidade:

CONSTITUCIONAL. RECURSO EXTRAORDINARIO. ACAO CIVIL PUBLICA.
BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS POR INCAPACIDADE. PRAZO DE
REALIZACAO DAS PERICIAS PELO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL. IMPOSICAO JUDICIAL DE REALIZACAO EM ATE 45 DIAS, SOB
PENA DA IMPLEMENTACAO AUTOMATICA DA PRESTACAO REQUERIDA
PELO SEGURADO. LIMITES DA INGERENCIA DO PODER JUDICIARIO EM
POLITICAS PUBLICAS. REPERCUSSAO GERAL RECONHECIDA.

1. Revela especial relevancia, na forma do art. 102, § 3°, da Constitui¢do, a questdo
acerca da possibilidade de o Poder Judiciario (i) estabelecer prazo para o Instituto
Nacional do Seguro Social realizar pericia médica nos segurados da Previdéncia
Social e (ii) determinar a implantacdo do beneficio previdenciario postulado, caso o
exame ndo ocorra no prazo.

2. Repercussdo geral da matéria reconhecida, nos termos do art. 1.035 do CPC.

Deciséo: O Tribunal, por unanimidade, reputou constitucional a questdo. O Tribunal,
por unanimidade, reconheceu a existéncia de repercussdo geral da questdo
constitucional suscitada®.

%8 |dem. Acorddo. RE 1.171.152/SC. Tema 1066. Reclamante: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.
Reclamado: Ministério Pablico Federal - MPF. Relator: Ministro Alexandre de Moraes. Brasilia, v. 5, p. 844-
845. Disponivel em:
https://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcessoEletronico. jsf?seqob
jetoincidente=5573573. Acesso em: 28 dez. 2023.

% |dem. Extrato de ata da sesséo de 21/01/2015. RE 1.171.152/SC. Tema 1066. Reclamante: Instituto Nacional
do Seguro Social - INSS. Reclamado: Ministério Publico Federal - MPF. Relator: Ministro Alexandre de
Moraes. Brasilia, v. 5, p. 883. Disponivel em:
https://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcessoEletronico.jsf?seqob
jetoincidente=5573573. Acesso em: 28 dez. 2023.

60 |dem. Acdrddo. RE 1.171.152/SC. Reclamante: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS. Reclamado:
Ministério Publico Federal - MPF. Relator: Ministro Alexandre de Moraes. Brasilia, 03 de outubro de 2019.
Evento n. 20, p. 1-28. Disponivel em:
https://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcessoEletronico.jsf?seqob
jetoincidente=5573573. Acesso em: 28 dez. 2023.
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Em 11/02/2020, contudo, a Procuradoria-Geral da Republica requisitou a retirada do
processo da pauta de julgamentos do Plenéario do STF e a sua suspens&o, pelo prazo de 90 dias,
a fim de serem realizadas tratativas para autocomposicéo da lide, pedidos que foram deferidos
pelo Relator. Ap6s as negociacOes, foi celebrado um acordo, pela Procuradoria-Geral da
Republica, Advocacia-Geral da Unido, Defensoria Publica Geral da Unido, Procurador-Geral
Federal e Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), mediante o qual a autarquia
previdenciaria se comprometeu a concluir o processo administrativo de reconhecimento inicial
de direitos previdenciarios e assistenciais em certos prazos, de acordo com a espécie e grau de
complexidade do beneficio.

Na tabela abaixo, seguem os prazos maximos fixados:

Tabela 1 — Prazos maximos para concessao de cada espécie de beneficio

ESPECIE PRAZO PARA CONCLUSAO
Beneficio assistencial a pessoa com 90 dias
deficiéncia
Beneficio assistencial ao idoso 90 dias
Aposentadorias, salvo por invalidez 90 dias
Aposentadoria por invalidez comum e 45 dias
acidentaria (aposentadoria por incapacidade
permanente)
Salario-maternidade 30 dias
Pensdo por morte 60 dias
Auxilio reclusdo 60 dias
Auxilio doenga comum e por acidente do 45 dias
trabalho (auxilio temporério por
incapacidade)
Auxilio acidente 60 dias

Fonte: Unido; Ministério Publico Federal; Ministério da Cidadania; Defensoria PiUblica da
Unido; Instituto Nacional do Seguro Social

Nesses termos, em 09/12/2020, o acordo foi homologado unanimemente pelo Plenario
do STF e julgado extinto o processo sem resolugdo do mérito®:. Todavia, sob a Gtica da
realidade exposta no topico passado, é nitida a ineficacia da autocomposicéo celebrada para
contornar a espera excessiva daqueles que pleiteiam beneficios junto aos INSS. Vale lembrar

que, em junho de 2022, o tempo médio para o INSS conceder um beneficio era de 102 dias, e

61 |dem. Acdrddo. RE 1.171.152/SC. Reclamante: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS. Reclamado:
Ministério Publico Federal - MPF. Relator: Ministro Alexandre de Moraes. Brasilia, 03 de outubro de 2019.
Evento n. 118, p. 1-33. Disponivel em:
https://redir.stf.jus.br/estfvisualizadorpub/jsp/consultarprocessoeletronico/ConsultarProcessoEletronico.jsf?seqob
jetoincidente=5573573. Acesso em: 28 dez. 2023.
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ja se somam, no ano de 2023, mais de 1.6 milhGes de requerimentos em anélise, sendo
1.427.421 somente de pessoas no aguardo da realizacdo da pericia médica inicial pelo INSS.

Nesse cenario, € cedico na jurisprudéncia, inclusive no Supremo Tribunal Federal, em
regime de repercusséo geral®, que, se excedido o prazo legal para analise do requerimento na
via administrativa, é configurado o interesse de agir para litigar contra o INSS na via judicial.
Isso porque a auséncia de qualquer resposta da autarquia previdenciaria em prazo razoavel
também configura negativa e, por consequéncia, pretensdo resistida. Logo, sdo muitos 0s
segurados que buscam o Poder Judicidrio para que seus direitos previdenciarios sejam
reconhecidos, de modo a se notar uma intensa intervencdo desse Poder na atividade finalistica
do INSS®,

Com isso, o Instituto Nacional do Seguro Social lidera na posicdo de maior demandado
na Justica brasileira, conforme dados divulgados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)%4,
fato que demonstra uma excessiva judicializagdo das demandas ligadas ao RGPS e um alto
gasto do Estado com a movimentagédo de seu aparato para tramitagdo desses processos judiciais.
Assim, ndo é raro encontrar casos em que o demandante, alem de pleitear a concessdo do
beneficio almejado, busca também o recebimento de indenizacdo por danos morais, com
fundamento na ofensa de sua dignidade pela ineficiéncia da autarquia previdenciaria,
reproduzida através de um indeferimento tacito ou de uma demora excessiva. Afinal, os valores
pagos pelo INSS sdo de carater alimentar, substanciais para se proporcionar uma vida digna e
a manutencdo do nucleo familiar®, sendo o abalo da higidez mental uma consequéncia
inevitavel ante a extemporaneidade desarrazoada.

Assim, no proximo capitulo, busca-se abordar, em linhas gerais, 0s pontos mais
significativos que envolvem o pedido de responsabilizagéo civil do Estado em razdo da demora

na analise e concessdo de beneficios pelo INSS.

62 |dem. Tema 350 - prévio requerimento administrativo como condic&o para o acesso ao Judiciario.
Relator: Ministro Roberto Barroso. Brasilia, DF, 03 de setembro de 2014. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/jurisprudenciaRepercussao/verAndamentoProcesso.asp?incidente=3966199&numeroProc
ess0=631240&classeProcesso=RE&numeroTema=350. Acesso em: 12 ago. 2023.

8 FARONI, Fabricio; RANGEL, Henrique; BOLONHA, Carlos. A atividade institucional do INSS e sua dificil
relagdo com o Judiciario. Revista Juridica da Presidéncia, Brasilia, v. 16, n. 110, p. 593, 28 jan. 2015.
Biblioteca da Presidencia da Republica. http://dx.doi.org/10.20499/2236-3645.rjp2015v16e110-36. Disponivel
em: https://revistajuridica.presidencia.gov.br/index.php/saj/article/view/36/20. Acesso em: 06 nov. 2023.

4 BRASIL. Conselho Nacional de Justica (CNJ). Grandes Litigantes. 2023. Disponivel em: https://grandes-
litigantes.stg.cloud.cnj.jus.br/. Acesso em: 12 ago. 2023.

8 AGOSTINHO, Theodoro. Manual de direito previdenciario. Sdo Paulo: Saraiva Educacio, 2020.
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3 NUANCES DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO EM RAZAO DA
DEMORA NA ANALISE E CONCESSAO DE BENEFICIOS PELO INSS

Ante a sobrecarga e consequente morosidade da autarquia previdenciaria, € comum a
busca dos segurados pelo Poder Judiciario para que possam ter acesso aos beneficios que Ihe
sdo de direito. Cumulativamente ao pedido de concessdo, h4 casos em que o autor tambem
requer uma indenizagao por danos morais, por entender que houve uma violagdo grave aos seus
direitos de personalidade diante da auséncia de resposta do INSS ou pela concluséo do processo
administrativo em um tempo totalmente extemporaneo.

Logo, a fim de iniciar a discussdo acerca dos principais pontos que envolvem esse
pedido de responsabilizacéo civil do Estado, é pertinente discernir sua natureza: se subjetiva ou
objetiva. Mas antes, € valido discorrer acerca da demora administrativo a partir da perspectiva

dos atos administrativos.

3.1 DEMORA ADMINISTRATIVA: RESPONSABILIDADE SUBJETIVA OU OBJETIVA?

Ato administrativo, conforme definicdo de Maria Sylvia Zanella di Pietro, é uma
declaracdo unilateral de vontade do Estado ou de quem o represente, realizada sob a égide do
regime juridico administrativo, a qual produz efeitos juridicos imediatos, com observancia da
lei e sujeita ao controle do Poder Judiciario.®® Assim, é passivel de proporcionar, resguardar
transferir, modificar, extinguir e declarar direitos, ou impor obrigacdes aos administrados ou a
propria Administracdo Publica. Por outro lado, ha o fato administrativo, entendido como “um
acontecimento da natureza ou humano, voluntério ou involuntério, o qual o ordenamento atribui
efeitos juridicos; é ato material, nada pronuncia, apenas ocorre”®’.

Nesse sentido, nota-se que os atos administrativos sao exteriorizagfes da vontade da
Administracdo Publica, enquanto que os fatos administrativos ndo decorrem de prondncias
diretas sobre o querer do Estado, mas de sua omissao, a qual é capaz de gerar efeitos juridicos,

de carater positivo ou negativo, quando a lei assim prescrever. Assim, nos fatos administrativos,

® PIETRO, Maria Sylvia Zanella di. Direito administrativo. 33. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2020.

87 VITTA, Heraldo Garcia. O siléncio no Direito administrativo. Revista de Direito Administrativo, Rio de
Janeiro, v. 218, p. 113-138, 1 out. 1999. Fundacdo Getulio Vargas.
http://dx.doi.org/10.12660/rda.v218.1999.47455. Disponivel em:
https://periodicos.fgv.br/rda/article/view/47455/45262. Acesso em: 21 nov. 2023.
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apesar de doutrina minoritaria identifica-lo como um ato administrativo negativo®®, enquadra-
se o siléncio administrativo, que nada mais € do que a auséncia de resposta a um requerimento
ou pedido feito pelo particular, de modo a representar uma inércia da autoridade
administrativa®®,

Desse modo, percebe-se que na hipdtese do INSS permanecer huma perene demora ante
o oferecimento da conclusao devida ao requerimento de beneficio que Ihe foi pleiteado, quando
na verdade deveria se manifestar, ocorre o denominado siléncio administrativo. Com isso, ha
uma clara violacdo ao art. 48 da Lei Federal n°® 9.784/ 1999, que regula o processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal, pois a norma dispde que “a
Administracdo tem o dever de explicitamente emitir decisdo nos processos administrativos e
sobre solicitacbes ou reclamacgdes, em matéria de sua competéncia”. Logo, também ¢é
transgredido o direito constitucional do individuo a razoavel duracéo do processo, inclusive no
ambito administrativo, principalmente no que tange aos meios que garantam a celeridade de
sua tramitagao’®.

Nesse contexto, 0 acesso ao beneficio pelo segurado — que, ressalta-se, 0 necessita por
estar passando por intempéries as quais diminuem sua capacidade produtiva e econémica — é
prejudicado pela excessiva demora do julgamento ou, até mesmo, pela auséncia de resposta por
parte da autarquia previdenciaria quanto ao pleito administrativo. Assim, é evidente a
inobservancia da Portaria DIRBEN/INSS n° 993/2022, a qual aprovou normas procedimentais

em matéria de beneficios, visto o desrespeito aos seguintes artigos:

Art. 4° Nos Processos Administrativos Previdenciarios serdo observados, entre outros,
0s seguintes preceitos:

[-]

Il - atuacdo conforme a lei e o direito;

[-]

VI - condugdo do Processo Administrativo com a finalidade de resguardar os direitos
subjetivos dos segurados, dependentes e demais interessados da Previdéncia Social

LI

Art. 13. O Processo Administrativo Previdenciario tem seus atos processuais
registrados e disponibilizados em meio eletrénico com os seguintes objetivos:

8 ANDRES MUNOZ apud FERRARI, Regina Maria Macedo Nery. O siléncio da Administracdo Pablica. A&C
- Revista de Direito Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte, v. 13, n. 52, p. 55, 15 abr. 2013.
Revista de Direito Administrativo and Constitucional. http://dx.doi.org/10.21056/aec.v13i52.133. Disponivel
em: https://www.revistaaec.com/index.php/revistaaec/article/view/133. Acesso em: 28 dez. 2023.

8 1dem ibidem.

0 Cf. art. 5°, LXXVIII, CRFB/88.



31

| - assegurar a eficiéncia, a eficdcia e a efetividade da acdo governamental e promover
a adequacdo entre meios, acdes, impactos e resultados;

Il - realizar os Processos Administrativos com seguranca, transparéncia e
economicidade;

L]

IV - facilitar o acesso do cidaddo as instancias administrativas’.

Nesse interim, como ja destacado anteriormente nesta pesquisa, 0 Supremo Tribunal
Federal, conforme o Tema 350, entende que, caso excedido o prazo legal para analise do
requerimento na via administrativa, o segurado detém o requisito necessario ao exercicio do
direito & postulacéo jurisdicional, para assim litigar contra o INSS e buscar seus direitos
previdenciarios junto ao Poder Judiciario. Logo, o efeito do siléncio administrativo do Instituto
Nacional do Seguro Social, esclarecido pela jurisprudéncia, é negativo, pois equivale ao
indeferimento do beneficio na via administrativa, configurando uma pretensdo resistida.

Ante 0 exposto, fica claro que, se responsabilizado civilmente o INSS pela demora na
anélise e concessdo de beneficios, seria em razdo de uma conduta omissiva, de carater
antijuridico, por infringir normas legais e constitucionais. Contudo, quando se trata da relacédo
entre omissdo e responsabilizacdo estatal, hd uma controvérsia doutrinéria e jurisprudencial
quanto a natureza da responsabilidade: se objetiva ou subjetiva.

No ordenamento juridico patrio, prevalece a responsabilidade objetiva do Estado, sendo
prescindivel o requisito culpa para que haja a obrigacéo de indenizar ou reparar, mas apenas a
demonstracdo da conduta omissiva ou comissiva por parte do agente pubico — atuando nessa
qualidade —, do dano e do nexo de causalidade. Em linhas doutrinérias, a teoria adotada pelo
Brasil, em regra, é a do risco administrativo, a qual, diversamente do risco integral, admite a
existéncia de causas excludentes ou atenuantes da responsabilidade estatal 2.

Contudo, vale ressaltar que, enquanto a responsabilidade do Estado é objetiva, a do
agente publico € subjetiva. Isso significa que a discussdo sobre culpa ou dolo foi deslocada para
a acao regressiva contra o agente responsavel pelo dano. Nesse viés, em um primeiro momento,
0 ente publico € quem sera demandado em juizo, pois 0 autor da conduta é parte ilegitima para

acdo, conforme entendimento do STF’®. Somente se condenado o Estado podera demandar o

"L BRASIL. Portaria DIRBEN/INSS n° 993, de 28 de margo de 2022. Aprova as Normas Procedimentais em
Matéria de Beneficios. 60. ed. Diario Oficial da Unido, 29 mar. 2022. Secéo 1, p. 270. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-dirben/inss-n-993-de-28-de-marco-de-2022-389275162. Acesso
em: 28 dez. 2023.

2 PIETRO, Maria Sylvia Zanella di. Direito administrativo. 33. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2020.

8 BRASIL. Superior Tribunal Federal. Acérddo. RE 1.027.633/SP. Reclamante: Maria Felicidade Peres
Campos Arroyo. Reclamado: Jesus Jodo Batista. Relator: Ministro Marco Aurélio. Brasilia de 2019. Disponivel
em: https://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=15341907260&ext=.pdf. Acesso em: 27 nov. 2023.
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servidor regressivamente, com fins de ressarcimento, sob o fundamento do art. 37, § 6°, da
CRFB/88 e do art. 43 do CC/02.

E preciso salientar, entretanto, que tal seguranca juridica e previsibilidade quanto a
natureza objetiva da responsabilidade estatal somente sdo presentes diante de danos oriundos
de condutas positivas. Quando se trata de condutas omissivas, ha disputa entre as correntes
subjetivistas e objetivistas no que tange a prevaléncia, apesar da redacao do texto constitucional
ndo restringir sua aplicacdo apenas as acdes estatais, por disciplinar genericamente a matéria ao
utilizar o verbo “causar” dano. Assim, a jurisprudéncia assume um papel relevante para
desembaracar o impasse posto, pela falta de disposicdo legal especifica para solucionar a
questdo’™,

Ao analisar as decisdes do STJ, percebe-se que este Tribunal Superior se inclina para o
entendimento subjetivista para responsabilizar o Estado por omissdes e afirma que a matéria
estd pacificada, apesar de reconhecer a divisdo jurisprudencial e aplicar, em certos casos, a
responsabilidade objetiva, relativizando a subjetiva™. A titulo de exemplo, destaca-se os

seguintes acordaos:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
ESTADO. ATO OMISSIVO. RESPONSABILIDADE  SUBJETIVA.
INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL E CULPA DA ADMINISTRACAO.
REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.

1. A jurisprudéncia do STJ é firme no sentido de que a responsabilidade civil do
Estado por condutas omissivas é subjetiva, sendo necessario, dessa forma, comprovar
a negligéncia na atuacéo estatal, o dano e o nexo causal entre ambos’®.

ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO POR ATO
OMISSIVO. QUEDA DE ENTULHOS EM RESIDENCIA LOCALIZADA A
MARGEM DE RODOVIA.

1. A responsabilidade civil imputada ao Estado por ato danoso de seus prepostos é
objetiva (art. 37, 8 6°, CF), impondo-se o dever de indenizar quando houver dano ao
patrimdnio de outrem e nexo causal entre o dano e 0 comportamento do preposto.

]

3. Em se tratando de ato omissivo, embora esteja a doutrina dividida entre as
correntes da responsabilidade objetiva e da responsabilidade subjetiva,

" FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Novo tratado de
responsabilidade civil. 4. ed. Saraiva: Saraiva, 2019.

S FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Novo tratado de
responsabilidade civil. 4. ed. Saraiva: Saraiva, 2019.

6 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acorddo. Agint no AREsp n. 1.249.851/SP. Agravante: Denise
Gomes. Agravado: Municipio de Santos. Relator: Ministro Benedito Gongalves. Brasilia, 26 set. 2018. Primeira
Turma. Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetlnteiroTeorDoAcordao?num_registro=201800317300&dt_publicacao=26/09/20
18. Acesso em: 08 jan. 2024.
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prevalece, na jurisprudéncia, a teoria subjetiva do ato omissivo, s6 havendo
indenizacé&o culpa do preposto’” (grifo nosso).

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. OFENSA AO ART. 535 DO CPC
NAO-CONFIGURADA. RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO POR
OMISSAO. ELEMENTO SUBJETIVO RECONHECIDO PELA INSTANCIA
ORDINARIA. SUMULA 7/STJ. JUROS DE MORA. INDICE. ART. 1.062 DO
CC/1916 E ART. 406 DO CC/2002. PRECEDENTE DA CORTE ESPECIAL.
INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. HONORARIOS ADVOCATICIOS.

]

2. A jurisprudéncia dominante tanto do STF como deste Tribunal, nos casos de ato
omissivo estatal, é no sentido de que se aplica a teoria da responsabilidade subjetiva.

Apesar de mencionado na jurisprudéncia do STJ que, perante condutas negativas, a
responsabilidade subjetiva é dominante tanto naquele Tribunal quanto no STF, tal afirmacéo é
passivel que questionamento. Basta consultar as decisdes da Suprema Corte para constatar que
s80 Varios 0s casos nos quais é adotada a tese objetivista na responsabilidade civil decorrente
de omissdo, de modo a ndo ser possivel afirmar que a matéria esta pacificada em ambos 0s

Tribunais Superiores. Nesse sentido, colaciona-se as seguintes decisoes:

AGRAVO INTERNO. RECURSO EXTRAORDINARIO COM AGRAVO.
FUNDAMENTACAO A RESPEITO DA REPERCUSSAO GERAL.
INSUFICIENCIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS PESSOAS
JURIDICAS DE DIREITO PRIVADO PRESTADORAS DE SERVICO PUBLICO
POR DANOS CAUSADOS A TERCEIROS USUARIOS OU NAO DO SERVICO.
PRECEDENTES. REAPRECIACAO DE PROVAS. INADMISSIBILIDADE.
SUMULA 279 DO STF.

[-]

3. No tocante ao art. 37, § 6°, da Carta Magna, o entendimento do Supremo Tribunal
Federal a respeito da matéria encontra-se firmado no sentido de que as pessoas
juridicas de direito privado prestadoras de servigo publico respondem objetivamente
por suas acdes ou omissfes em face de reparacdo de danos materiais suportados por
terceiros’.

RECURSO EXTRAORDINARIO COM REPERCUSSAO GERAL
RECONHECIDA. DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO POR OMISSAO. ART. 37, § 6°, DA

" BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acorddo. REsp n. 721.439/RJ. Recorrente: Suzana Pfisterer.
Recorrido: Unido. Relatora: Ministra Eliana Calmon. Brasilia, 31 ago. 2007. Segunda Turma. Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=200500170599&dt_publicacao=31/08/20
07. Acesso em: 08 jan. 2024.

8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérdao. REsp n. 1.069.996/RS. Recorrente: Estado do Parana.
Recorrido: Carlos Alberto Andrade Peixoto. Relatora: Ministra Eliana Calmon. Brasilia, 01 jul. 2009. Segunda
Turma. Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetlnteiroTeorDoAcordao?num_registro=200801422039&dt_publicacao=01/07/20
09. Acesso em: 08 jan. 2024.

" BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acérddo. ARE 1043232 AgR /RS. Agravante: Metrovias S/A
Concessionaria de Rodovias. Agravado: Mauro Roberto Vieira e outros. Relator: Relator: Ministro Alexandre de
Moraes. Brasilia, 01 de setembro de 2017. Processo eletronico DJe-207. Disponivel em:
https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search/sjur373306/false. Acesso em: 29 dez. 2023.
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CONSTITUIGAO FEDERAL. FISCALIZACAO DO COMERCIO DE FOGOS DE
ARTIFICIO. TEORIA DO RISCO ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. NECESSIDADE DE VIOLACAO DO DEVER JURIDICO
ESPECIFICO DE AGIR.

1. A Constitui¢do Federal, no art. 37, § 6°, consagra a responsabilidade civil objetiva
das pessoas juridicas de direito publico e das pessoas de direito privado prestadoras
de servicos publicos. Aplicacdo da teoria do risco administrativo. Precedentes da
CORTE.

2. Para a caracterizagdo da responsabilidade civil estatal, hd a necessidade da
observancia de requisitos minimos para aplicacdo da responsabilidade objetiva, quais
sejam: a) existéncia de um dano; b) acdo ou omissdo administrativa; c) ocorréncia de
nexo causal entre o dano e a agdo ou omissdo administrativa; e d) auséncia de causa
excludente da responsabilidade estatal®.

EMENTA. CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE
CIVIL DO ESTADO. ART. 37, § 6° DA CONSTITUIGAO. PESSOA
CONDENADA CRIMINALMENTE, FORAGIDA DO SISTEMA PRISIONAL.
DANO CAUSADO A TERCEIROS. INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE
O ATO DA FUGA E A CONDUTA DANOSA. AUSENCIA DE DEVER DE
INDENIZAR DO ESTADO. PROVIMENTO DO RECURSO EXTRAORDINARIO.

1. A responsabilidade civil das pessoas juridicas de direito publico e das pessoas
juridicas de direito privado prestadoras de servi¢co publico baseia-se no risco
administrativo, sendo objetiva, exige 0s seguintes requisitos: ocorréncia do dano; acao
ou omissao administrativa; existéncia de nexo causal entre o dano e a agdo ou omissao
administrativa e auséncia de causa excludente da responsabilidade estatal.

2. A jurisprudéncia desta CORTE, inclusive, entende ser objetiva a
responsabilidade civil decorrente de omissao, seja das pessoas juridicas de direito
publico ou das pessoas juridicas de direito privado prestadoras de servico
publico® (grifo nosso).

Ante 0 exposto, nota-se que ha uma divergéncia entre os caminhos seguidos pelo STJ e

pelo STF no trato da tematica. Dessa forma, pela matéria ndo estar pacificada, as nuances do

caso concreto e a linha interpretativa adotada pelo julgador serdo de grande importancia para

definir a corrente a ser aplicada. Contudo, vale destacar, desde ja, que ha Tribunais Regionais

Federais que consagram a tese da objetivista para responsabilizar o INSS pela demora na

implantacdo de beneficio previdenciario, a exemplo da 3% Regido, que condenou a autarquia

federal a indenizar o segurado pelos danos morais oriundos da referida omissao:

DIREITO ADMINISTRATIVO. DEMORA EXCESSIVA NA IMPLANTACAO DE
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DESCUMPRIMENTO DE ORDEM JUDICIAL.
DANO MORAL CONFIGURADO. APELO IMPROVIDO.

8 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acorddo. RE 136861/SP. Reclamantes: Hatiro Eguti e outros.
Reclamado: Prefeitura Municipal de S&o Paulo. Relator: Ministro Edson Fachin. Brasilia, 11 de mar¢o de 2020.
Brasilia, 22 jan. 2021. Processo Eletronico. Disponivel em:
https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search/sjur429305/false. Acesso em: 29 dez. 2023.

81 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acérddo. RE 608880/MT. Reclamante: Estado de Mato Grosso.
Reclamados: Maria Regina Straliotto Lebtag e outros. Brasilia, 08 de setembro de 2020. Brasilia, 01 out. 2020.
Processo eletronico. Disponivel em: https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search/sjur432834/false. Acesso em:

29 dez. 2023.
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01. A hip6tese dos autos deve ser analisada a luz da teoria da responsabilidade civil
estatal, segundo a qual o Estado responde objetivamente por comportamentos de seus
agentes, que, agindo nessa qualidade, causem prejuizos a terceiros. Nos casos de
omissdo da Administracdo Publica, a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal,
colhida no julgamento do Recurso Extraordinario n°® 841.526/RS, com repercussao
geral reconhecida, estabeleceu que a responsabilidade civil do Estado por omissdo
também estd fundamentada no art. 37, §6° da Constituicdo Federal, ou seja, a
configuracdo do nexo causal impde o dever de indenizar, independente da prova da
culpa administrativa.

]

05. O compulsar dos autos revela que a autoridade previdenciaria teria criado
embaragos por ocasido do cumprimento da decisdo judicial que determinou a
reimplantacdo do beneficio, tanto que afirmou, na fase de execucdo, em embargos,
que ndo houve comando de implantacdo do beneficio, argumento rechacado na
decisdo que determinou o prosseguimento da execucao.

06. Além disso, a demora imotivada na analise do processo na via administrativa, no
decorrer do periodo em que tramitou o processo judicial, por pelo menos doze anos,
sem deciséo fundamentada, acarretou a injusta privacéo do segurado ao acesso a verba
de caréter alimentar. Acrescente-se que a sentenca da agao anulatoria foi prolatada em
20/08/2002, mas somente, em 26/03/2012 o beneficio foi reativado.

07. Presentes os requisitos configuradores da responsabilidade civil estatal, a
manutengdo da r. sentenga é medida que se impde®?,

Assim, diante da desobediéncia a disposi¢cdes legais e constitucionais, este trabalho se
alia a concepcdo de que a extemporaneidade do INSS, caracterizada por uma omissdo em
relacdo aos prazos devidos para processamento dos requerimentos de beneficios, configura um
ato ilicito. Nessas circunstancias, € comum encontrar casos em que o segurado pede ao Poder
Judiciario a condenacdo da autarquia previdenciaria a indeniza-lo por danos extrapatrimoniais,
com fundamento na ofensa de sua dignidade pela morosidade administrativa. Porém, é preciso
destacar que, em razdo do ordenamento juridico brasileiro adotar a teoria do risco
administrativo, sdo admitidas causas excludentes ou atenuadoras da responsabilidade estatal, as
quais podem ser aduzidas pelo INSS em sua defesa, como o caso fortuito e a for¢a maior ou

evidéncias de ocorréncia de culpa atribuivel a préopria vitima®3,

3.2 DANO MORAL VS MERO ABORRECIMENTO

No ordenamento juridico brasileiro, ndo h4 um conceito legal para o dano moral,

cabendo a doutrina e a jurisprudéncia delinear seus contornos. Assim, reputa-se a concepc¢éo de

8 MATO GROSSO DO SUL. Tribunal Regional Federal da 32 Regi&o - 32 Turma. ApCiv - Apelacédo Civel /MS
5000123-54.2019.4.03.6004. Apelante: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS. Apelado: Aroldo Alves da
Silva. Relator: Desembargador Federal Nery da Costa Junior. Mato Grosso do Sul, 21 nov. 2023. Disponivel em:
https://web.trf3.jus.br/acordaos/Acordao/BuscarDocumentoPje/282424133. Acesso em: 29 dez. 2023.

8 EVERS, Gabriela. O dano moral decorrente da demora na andlise dos processos administrativos pelo INSS.
Revista Contemporanea, [S. I.], v. 2, n. 1, p. 604-633, 2022. Disponivel em:
https://ojs.revistacontemporanea.com/ojs/index.php/home/article/view/111. Acesso em: 17 jan. 2024.
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Carlos Roberto Gongalves, que compreende o dano moral como aquele que atinge o ofendido
enquanto pessoa, lesando ndo seu patrimonio, mas seus direitos de personalidade®.
Exemplificativamente, esses direitos podem contemplados nos arts. 1°, Ill, e 5°, V e X, da
Constituicao Federal, como a dignidade da pessoa humana, a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem.

O autor ainda assevera que “o dano moral ndo é propriamente a dor, a angustia, o
desgosto, a aflicdo espiritual, a humilhacdo, o complexo que sofre a vitima do evento danoso,
pois esses estados de espirito constituem o contetido, ou melhor, a consequéncia do dano”®.
Nesse sentido, 0 Enunciado 445 do Conselho da Justica Federal, fruto da V Jornada de Direito
Civil, também entende que “o dano moral indenizavel ndo pressupBe necessariamente a
verificacdo de sentimentos humanos desagradaveis como dor ou sofrimento”, visto que estes
sdo sintomas do prejuizo causado®®. Dessa forma, a jurisprudéncia do STJ dispensa a prova
quanto ao dano moral, dada a subjetividade intrinseca as sensa¢des de cada individuo, que as
tornam improprias de serem objetos de instrucao, de modo a redirecionarem o foco para os fatos
e para o nexo de causalidade®’.

Portanto, para dimensionar o dano moral e constatar sua ocorréncia, € valido atentar-se
se h4, na situacdo fatica, lesdo a algum interesse existencial concretamente merecedor de tutela,
ponderando-o com 0s demais interesses contrapostos, e ndao focar, por si s, em sentimentos
negativos, eventualmente oriundos do evento danoso. Isso porque, mesmo diante da ofensa a
algum direito de personalidade, é possivel que o prejudicado ndo experimente emocdes
indesejaveis perante o ocorrido, 0 que ndo descaracteriza o dano. Cada ser humano possui um
nivel de sensibilidade diferente, de modo que as sensa¢des ndo devem ser pardmetro para
certificacio de que o bem juridico relevante para o dano extrapatrimonial foi afetado®.

Esta perspectiva é importante para ndo haja a banalizacdo dos danos morais, sobretudo,

num ordenamento juridico como o brasileiro, que, em matéria de responsabilidade civil, é

8 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro - volume 4: responsabilidade civil. 16. ed. Sdo Paulo:
Saraiva Educacdo, 2021.

8 GONGALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro - volume 4: responsabilidade civil. 16. ed. Sdo Paulo:
Saraiva Educacéo, 2021.

8 BRASIL. Ministro Ruy Rosado de Aguiar (coord.). Conselho da Justica Federal. V Jornada de Direito Civil:
enunciado 445. 2011. Disponivel em: https://www.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/366. Acesso em: 02 dez.
2023.

8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérddo. REsp n. 261.028/RJ. Recorrente: Banco Meridional do
Brasil S/A. Recorrido: Eliane Barros Coutinho. Relator: Ministro Carlos Alberto Menezes Direito. Brasilia, 20
ago. 2001. Terceira Turma. Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=200000530735&dt_publicacao=20/08/20
01. Acesso em: 08 jan. 2024.

8 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Novo tratado de
responsabilidade civil. 4. ed. Saraiva: Saraiva, 2019.
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caracterizado por ser um sistema aberto, composto por clausulas gerais de dano, conforme se
observa nos artigos 186 e 927 do Cadigo Civil de 2002. No primeiro dispositivo, prevé-se que
“aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”; ja no segundo, dispde-se
que “aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-
10”8, Ao interpretar as normas, nota-se que a mengio a “dano” é genérica, de forma que néo ha
um rol taxativo quanto as hipoteses de prejuizos passiveis de serem ressarcidos, tanto morais
quanto materiais.

Diante de tal abrangéncia semantica e abertura normativa, surge como 0Onus a
necessidade de ser feita uma analise mais apurada quanto as lesdes na esfera personalissima
que, realmente, sdo merecedoras de tutela, sob pena de usurpacdo da finalidade dos danos
morais®. Assim, doutrina e jurisprudéncia assumem um papel de extrema relevancia para
esclarecer a questdo. Nesse sentido, vale salientar o entendimento do Superior Tribunal de
Justica que, ao julgar recurso especial em face de um acérdao que, pela aquisi¢do de um veiculo
defeituoso, condenou a recorrente a indenizar o recorrido por danos morais, decidiu nos

seguintes termos:

Para o Min. Relator, o caso em questdo ndo guarda excepcionalidade; os defeitos,
ainda que ocorridos durante a garantia de fabrica, s&o comuns, e a indenizagdo por
dano moral ndo deve ser banalizada. Ela ndo se destina a confortar meros percalgos
da vida comum. Haveria razoabilidade no deferimento de danos materiais que, na
hipotese dos autos, ndo foram comprovados, enquanto as sucessivas visitas a
concessionaria provocam despesas com o deslocamento, tais como combustivel,
aluguel de outro veiculo, t&xi etc., porque a perda momentanea do uso do automovel,
guardadas certas proporcdes, € evidente, mas dai assemelhar esse desconforto a um
dano moral, lesivo a vida e personalidade do incomodado é um excesso. Ou seja, é
possivel a indenizagdo por danos materiais, mas os incobmodos ou dissabores ndo
chegam a configurar dano moral®?.

Dadas as circunstancias, com o fim de ndao fomentar um enriquecimento sem causa, é
recorrente a utilizacdo pelo julgador da tese do “mero aborrecimento” quando decide pela
improcedéncia da reparacdo de danos morais. Por esta via, € pacificado na jurisprudéncia o

entendimento de que “0s aborrecimentos comuns do dia a dia, os meros dissabores normais e

8 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cddigo Civil. Brasilia. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em: 28 dez. 2023.

% FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Novo tratado de
responsabilidade civil. 4. ed. Saraiva: Saraiva, 2019.

91 BRASILIA. Secretaria de Jurisprudéncia do STJ. Superior Tribunal de Justica. Informativo de
Jurisprudéncia n. 397. 2009. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/informjurisdata/article/view/4447/4656. Acesso em: 08
jan. 2024.
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préprios do convivio social ndo sdo suficientes para originar danos morais indenizaveis”.
Contudo, alinhado a ideia exposta anteriormente, a definicéo sobre quais hipdteses configuram
lesGes a direitos de personalidade e quais ndo passam de um mero aborrecimento provém, em
grande parte, de uma construcéo jurisprudencial, tendo em vista a composi¢do do ordenamento
juridico patrio por clausulas gerais de dano.

Assim, perante a constante discuss@o e mutagdo da jurisprudéncia, € comum encontrar
casos em que magistrados concluem que os danos morais sdo inexistentes perante a mora ou

ineficiéncia do INSS, ndo passando de um mero aborrecimento, como se observa:

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
PEDIDO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS EM VIRTUDE DE
DEMORA NA REALIZACAO DA PERICIA MEDICA PELO INSS. DANOS
MORAIS INEXISTENTE. SENTENGA DE IMPROCEDENCIA. RECURSO
INOMINADO IMPROVIDO.

1. Recurso inominado em face de sentenca que julgou improcedente pedido de
indenizacdo por danos morais em virtude da demora na concessao do beneficio pelo
INSS.

2. Razdes recursais no sentido de que sdo devidos os danos morais porque a parte
autora passou fome, ndo comprou seus remédios essenciais prescritos pelos médicos
(conforme documentos em anexo) decorrentes de sua incapacidade fisica, acumulou
milhares de dividas. A demandante viveu um terror psicolégico, tudo isto em
decorréncia de ndo ter nenhum meio de subsisténcia, sufoco esse que passou durante
07 meses de espera pela realizacdo da pericia médica no INSS para concessdo do
beneficio previdenciario por incapacidade laborativa.

[.]

13. A luz de todos os fundamentos expostos acima, Vejo que, No caso em perspectiva,
encontram-se ausentes 0s pressupostos ensejadores da responsabilidade civil por
danos morais. Isto porque, embora os fatos narrados pela autora tenham lhe causado
aborrecimento, ndo restou demonstrada a ocorréncia de ofensa a sua dignidade. Além
disso, a demora na concessdo de beneficio previdenciério ndo enseja dano moral [...].

]

15. E certo que a demandante passou por alguns incdmodos, porém, o mero dissabor,
a simples inconveniéncia em ter que solucionar o equivoco, embora cause algum
transtorno ao individuo atingido, ndo é suficiente para provocar danos de ordem
moral. A vida contemporanea impde as pessoas a necessidade de participar de avengas
de toda ordem, bem como a manter relacionamentos constantes com pessoas fisicas e
juridicas; nesse contexto ndo é de se admitir que equivocos corrigidos a contento e
sem maiores consequéncias sejam considerados ilegais e ensejadores de indenizagdes.
Se assim ndo se entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando a¢des
judiciais em busca de indenizaces pelos mais triviais aborrecimentos®,

92 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérdao. Agint no AREsp n. 1.450.347/MA. Agravante: Roberto
Wagner Leite Fortes. Agravado: Banco do Brasil S/A. Relator: Ministro Marco Buzzi. Brasilia, 03 jun. 2019.
Quarta Turma. Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetlnteiroTeorDoAcordao?num_registro=201900420805&dt_publicacao=03/06/20
19. Acesso em: 08 jan. 2024.

9 ALAGOAS. 22 Relatoria TR/AL. Acérdéo. Processo: 0004333-40.2021.4.05.8000 - Recurso Inominado
Civel. Recorrente: Maria do Carmo Da Silva. Recorrido: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Maceio, 27
de abril de 2022. Macei6. Disponivel em:
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Com isso, se o tema ndo estiver consolidado no &mbito do STJ ou do STF, os
demandantes estardo sujeitos a interpretacdo do juiz, devido a falta de seguranca juridica e a
abertura normativa do sistema. Logo, o magistrado, utilizando os poderes que Ihe séo proprios,
pode muito bem considerar certos “incomodos” como meros aborrecimentos, € outro, com base
na mesma situacao fatica, pode considerar os danos morais claramente configurados. Porém,
quando se trata de beneficios previdenciarios, esta titubeag&o interpretativa é perigosa e nociva

aos segurados, dado o carater alimentar de tais beneficios pleiteados.

3.3 ANATUREZA ALIMENTAR DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO E A
(NLEGALIDADE DA DEMORA PARA SUA ANALISE E CONCESSAO

Ao revés de alguns juizes que consideram como mero dissabor o retardo do INSS para
apreciar ou conceder algum beneficio previdenciario, outros entendem ser devida a
responsabilizacdo da autarquia pelo dano na esfera extrapatrimonial, pois, em virtude da demora
excessiva, 0 segurado foi privado de verba de carater alimentar, essencial a sua subsisténcia.
Nesse sentido, observa-se as seguintes consideragcbes do Tribunal Regional Federal da 3?
Regido, que, em certo julgado, condenou o INSS a indenizar a autora por danos morais em

razdo da demora na implantacdo de seu beneficio:

PREVIDENCIARIO. PROCESSUAL CIVIL. DEMORA NA IMPLANTACAO
ADMINISTRATIVA DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS,
ARBITRAMENTO DO VALOR. CONSECTARIOS LEGAIS. HONORARIOS
ADVOCATICIOS.

| - E evidente que o INSS deve ser responsabilizado pelos prejuizos gerados a
segurada, pela demora injustificada na implantagéo do beneficio administrativamente
deferido, devendo-se ter em conta que, atuando a autarquia com prerrogativas e
obrigacdes da propria Administragdo Publica, sua responsabilidade é objetiva.

I - No tocante ao pedido de condenacdo do réu em indenizag¢do por danos morais, é
preciso levar em consideracdo o fato de que a autora foi privada da percepcdo do
beneficio indispensavel ao seu sustento, e certamente sofreu aflicdes passiveis de
atingir a Orbita de sua moral, incidindo na espécie o principio damnum in re ipsa,
segundo o qual a demonstragdo do sofrimento pela parte se torna desnecessaria, pois
é de se presumir que a privacdo de verba alimentar, resulte em angustia e sofrimento
da segurada®.

https://pje2g.trf5.jus.br/pjeconsulta/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/listView.seam?ca=890fba
8c8c3bfObla0a8c42a70e625h0. Acesso em: 06 dez. 2023.

% SAO PAULO. Tribunal Regional Federal da 3% Regio. 10* Turma. Apelag&o/reexame necessario (1728) n°
5000222-80.2018.4.03.6126. Apelante: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS. Apelada: Iraci de Camargo
Tanajura. Relator: Desembargador Federal Sérgio Nascimento. Sao Paulo, 10 de abril de 2019. Disponivel em:
https://web.trf3.jus.br/acordaos/Acordao/BuscarDocumentoPje/50611295. Acesso em: 08 dez. 2023.
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Pela leitura da ementa acima, percebe-se que 0s beneficios previdenciarios sdo
considerados de carater alimentar por serem indispensaveis a sobrevivéncia do segurado. Tal
sentido é reforcado pela leitura do art. 201, incisos | a V, da CRFB/88, mediante o qual se
depreende que a renda provida pela previdéncia social tem como uma de suas finalidades
substituir os ganhos oriundos do trabalho do filiado, que se encontra num contexto o qual sua
capacidade econdmica e produtiva foi reduzida. Assim, acertadamente, o texto constitucional
assevera que os débitos referentes a beneficios previdenciarios, devidos pela Fazenda Publica
e procedentes de sentenca judicial, sdo de natureza alimenticia, e devem ser pagos com
preferéncia sobre todos os demais que ndo tenham esse carater®.

Alinhada a essa concepcdo, o art. 194, inciso IV, da Constituicdo Federal de 1988
prescreve a irredutibilidade do valor dos beneficios. Desse modo, Frederico Amado assevera
gue “ndo sera possivel a reducdo do valor nominal de beneficio da seguridade social, vedando-
se 0 retrocesso securitario”, para que assim as necessidades mais basicas do segurado sejam
capazes de serem supridas pela renda proveniente da previdéncia social®®. O autor ainda ressalta
que essa irredutibilidade ndo é s6 nominal, mas também real, pois o Poder Publico deve
reajustar anualmente o valor dos beneficios, com o fim de manter o poder aquisitivo dos
segurados e dependentes, nos termos do art. 201, § 4°, da CRFB/88 e do art. 41-A, caput, da
Lei 8.213/91.

Além desse direito subjetivo dos segurados, os beneficios previdenciarios sdo, em regra,
impenhoraveis, inalienaveis e indisponiveis. 1sso, conforme José Antdnio Savaris, é devido a
natureza alimentar dos direitos previdenciarios, de forma que o titular dos bens juridicos
oriundos desses direitos ndo pode deles dispor, negativamente, como bem quiser, incluindo-se
nessa vedacdo a renincia e a transferéncia a terceiros, seja por agir proprio, seja por
expropriacdo pelo Estado®’. Nessa linha, o art. 114 da Lei 8.213/91 prevé garantias a favor da

integralidade dos beneficios previdenciarios:

Art. 114. Salvo quanto a valor devido & Previdéncia Social e a desconto autorizado
por esta Lei, ou derivado da obrigacdo de prestar alimentos reconhecida em sentenca
judicial, o beneficio ndo pode ser objeto de penhora, arresto ou seqlestro, sendo nula
de pleno direito a sua venda ou cessdo, ou a constituicdo de qualquer énus sobre ele,
bem como a outorga de poderes irrevogaveis ou em causa propria para 0 seu
recebimento®,

% Cf. art. 100, § 1°, CRFB/88.

% AMADO, Frederico. Curso de direito e processo previdenciario. 12. ed. rev., ampl. e atual. Salvador:
JusPodivm, 2020.

% SAVARIS, José Antonio. Direito processual previdenciario. 10. ed. rev. e atual. Curitiba: Alteridade, 2022.
% BRASIL. Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e
da outras providéncias. Brasilia. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.htm.
Acesso em: 29 dez. 2023.
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Em concordancia, o Codigo de Processo Civil de 2015, em seu art. 833, IV, c/c 0 § 2°,
reconhece como impenhoraveis 0s proventos de aposentadoria, pensdes, peculios e montepios,
salvo quando se trata de pagamento de prestacédo alimenticia, independentemente de sua origem,
bem como as importancias excedentes a 50 (cinquenta) salarios-minimos mensais. Nesse
sentido, a Quarta Turma do STJ j& decidiu que ndo é admitida a penhora sobre beneficio por
incapacidade temporaria (auxilio-doenga) quando esta medida violar dignidade do devedor,

fora das hipdteses estabelecidas pelo legislador:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
EXECUCAO. PENHORA SOBRE BENEFICIO PREVIDENCIARIO. AUXILIO-
DOENCA. VERBA REMUNERATORIA. IMPENHORABILIDADE, REGRA.
EXCECOES DISPOSTAS NO ART. 833, § 2°, DO CPC/15. PAGAMENTO DE
VERBA NAO ALIMENTAR. GANHOS DO EXECUTADO SUPERIORES A 50
SALARIOS MINIMOS.

1. A regra geral da impenhorabilidade dos vencimentos, dos subsidios, dos soldos,
dos salarios, das remuneracfes, dos proventos de aposentadoria, das pensdes, dos
peculios e dos montepios, bem como das quantias recebidas por liberalidade de
terceiro e destinadas ao sustento do devedor e de sua familia, dos ganhos de
trabalhador autbnomo e dos honorarios de profissional liberal poderda ser
excepcionada, nos termos do art. 833, 1V, c/c 0 § 2° do CPC/2015, quando se voltar:
I) para o pagamento de prestacdo alimenticia, de qualquer origem, independentemente
do valor da verba remuneratéria recebida; e Il) para o pagamento de qualquer outra
divida ndo alimentar, quando os valores recebidos pelo executado forem superiores a
50 salarios minimos mensais, ressalvadas eventuais particularidades do caso concreto.
Em qualquer circunstancia, deverd ser preservado percentual capaz de dar guarida a
dignidade do devedor e de sua familia.

2. As excecdes a regra da impenhorabilidade ndo podem ser interpretadas de forma
tdo ampla a ponto de afastarem qualquer diferenca entre as verbas de natureza
alimentar e aquelas que ndo possuem tal carater.

3. As dividas comuns ndo podem gozar do mesmo status diferenciado da divida
alimentar a permitir a penhora indiscriminada das verbas remuneratdrias, sob pena de
se afastarem os ditames e a propria ratio legis do Cédigo de Processo Civil (art. 833,
IV, c/c 0 § 2°), sem que tenha havido a revogacéo do dispositivo de lei ou a declaracdo
de sua inconstitucionalidade.

4. Na hipdtese, trata-se de execucdo de divida ndo alimentar proposta por pessoa
juridica que almeja o recebimento de crédito referente a compra de mercadorias
recebidas e ndo pagas pelo devedor, tendo 0 magistrado autorizado a penhora de 30%
do beneficio previdenciario (auxilio-doenca) recebido pelo executado. Assim, pelas
circunstancias narradas, notadamente por se tratar de pessoa sabidamente doente, a
constricio de qualquer percentual dos rendimentos do executado acabard
comprometendo a sua subsisténcia e de sua familia, violando 0 minimo existencial e
a dignidade humana do devedor.

5. Agravo interno provido para dar provimento ao recurso especial®®.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acorddo. Agint no REsp 1.407.062/MG. Agravante: José Hélio da
Silveira. Agravado: Companhia de Bebidas Ipiranga. Relator: Ministro Luis Felipe Saloméao. Brasilia, 08 abr.
2019. Disponivel em:;
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registro=201303296528&data=20190408&peticao_numero=201800652249&formato=PDF. Acesso em: 08 jan.
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Diante de tantas prerrogativas e garantias conferidas aos segurados na disposicao e
manutencdo de seus beneficios previdenciarios, é de se questionar se, realmente, a demora do
INSS para analisa-los ou concedé-los ndo passa de um mero aborrecimento, como interpretado
por alguns magistrados!®. Como ja dito, os beneficios da Previdéncia Social objetivam
substituir o salario do segurado que, por via de regra, originar-se-ia do trabalho, sendo, por isto,
de caréater alimentar. Quando o filiado requer administrativamente a concessao de um beneficio,
em tese, é porque esta passando por uma situacdo que lhe representa um risco social, a qual
interfere na sua potencialidade de gerar renda, seja por motivo de incapacidade, desemprego
involuntério, idade avancada, tempo de servico, encargos familiares e prisdo ou morte daqueles
de quem dependiam economicamente, nos termos do art. 1°da Lei n° 8.213/9110%,

Mediante as consideracdes acima e diante das controvérsias existentes na jurisprudéncia
nacional em matéria de responsabilidade civil do Estado por condutas omissivas, no proximo
capitulo, ser& analisado como as Turmas Recursais dos Juizados Especiais Federais da 5?
Regido vém se posicionando quanto a responsabilizacdo do INSS, na esfera extrapatrimonial,
pela demora na analise e concessao de beneficios previdenciarios. Primeiro, serdo destacados
alguns julgados favoraveis a parte autora, no sentido de concessao da indenizacao, para depois
serem abordadas as decisdes contrérias selecionadas. Ao final, serdo feitas breves consideractes

sobre a jurisprudéncia local.

10 MOTA, Noemille de Oliveira. O dano moral causado pelo INSS quando a demora para concessdo de
beneficios previdenciarios e assistenciais ultrapassa o mero aborrecimento. 2018. TCC (Graduacgéo) - Curso
de Direito, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2018. Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/bitstream/ri/30371/1/Noemille%20de%200liveira%20Mota.pdf. Acesso em: 15 jan.
2024.

101 BRASIL. Lein®8.213, de 24 de julho de 1991. Disp&e sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social
e da outras providéncias. Brasilia. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.htm.
Acesso em: 29 dez. 2023.
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4 POSICIONAMENTO JURISPRUDENCIAL DAS TURMAS RECURSAIS DA 5°
REGIAO QUANTO AO CABIMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
ANTE A DEMORA NA APRECIACAO DE REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO
PELO INSS

Para selecdo dos julgados os quais compBdem este capitulo, recorreu-se ao sistema Julia
— Pesquisa Inteligente, um banco de dados que agrega a jurisprudéncia da 52 Regido'®? para
consulta, disponibilizado no portal do TRF5%, Os resultados foram encontrados mediante o
uso das palavras-chave “dano moral”, “dano extrapatrimonial”, “INSS”, “sem resposta”,
“mora” e “demora”. A pertinéncia tematica com o assunto desta pesquisa foi o principal critério
norteador para escolha das decisGes, além do aspecto temporal, tendo os processos sido julgados

entre 0 ano de 2022 e 2023. Dito isso, passa-se a analise dos casos escolhidos.

4.1 JULGADOS FAVORAVEIS A RESPONSABILIZACAO CIVIL DO INSS

Em acdo para concessdo de beneficio assistencial a pessoa com deficiéncia, de n°
0000213-97.2021.4.05.8502, a parte autora sustentou que efetuou o0 requerimento
administrativo em 13/10/2020, mas, até a data da propositura da acdo, em 29/01/2022, ndo
houvera nenhuma conclusdo pelo INSS. Nesse contexto, pleiteou na via jurisdicional
indenizacdo por danos morais, em razdo da demora da anélise de sua demanda pela autarquia
previdenciaria. Contudo, o juiz julgou improcedente o seu pedido, com base na realidade
precéria a qual se encontra o INSS, principalmente no que tange a insuficiéncia do nimero de
peritos para atender todas o0s requerimentos administrativos, na faléncia do sistema
previdenciario, caso todos os pedidos desse tipo fossem concedidos, € no mero aborrecimento
ocasionado pela situagéo.

Somente com o recurso da parte autora, a sentenca foi reforma pela 32 Relatoria da
Turma Recursal de Sergipe, de modo que o INSS foi condenado a pagar R$ 10.000,00 (dez mil
reais) a titulo de indenizacdo por danos morais acarretados ao demandante. Nesse sentido,

destacam-se 0s seguintes trechos da deciséo:

102 Compdem a 52 Regido as se¢bes judiciarias de Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte e
Sergipe.
103 Cf. <https://juliapesquisa.trf5.jus.br/julia-pesquisa/pesquisa#consulta>. Acesso em: 14 dez. 2023.
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Se a autarquia € servigo especializado, destacado da Administracdo Publica direta para
a indireta, criado especificamente para fornecer prestacdes da Seguridade Social a
quem tem direito a tanto, ela deve atuar de acordo com a eficiéncia e a legalidade (art.
37 da CF/88), especialmente em se tratando de utilidades cuja natureza alimentar,
substitutiva da renda do trabalho, determina a agilidade na analise e deciséo, pois o
ser humano requerente dela precisa para poder alimentar-se, vestir-se, sobreviver.

Se a autarquia tem problemas estruturais, isso € um problema que cabe ao Poder
Executivo resolver, mas ndo pode ser oposto ao segurado como impeditivo ou
retardador da apreciacao de seu pedido, pois seria muito facil esvaziar o contetido dos
direitos estabelecidos: bastaria 0 Poder Executivo manter o estado de ineficiéncia que
hé, estado de coisas contra a Constituicdo Federal, se pudesse usa-lo para justificar
sua conduta violadora das garantias fundamentais do cidad&o.

]

No caso concreto, comprovou-se a demora excessiva na analise e decisdo do pedido
administrativo pelo INSS, pois apesar de transcorridos mais de um ano e meio desde
o protocolo do requerimento, ndo ha noticia de que tenha sido decidido.

[-]

Isso causou - e causa - dano a direito da personalidade da parte autora, pois uma
beneficiaria da Previdéncia Social, sem alegadamente sem renda e sem condi¢des de
prover sua propria subsisténcia, que se vé sem resposta da autarquia em tempo
adequado e ndo sabe se obtera, sofre abalo em sua higidez mental, em razdo das
angustias que se abateram sobre ela, privada dos meios para sobreviver, alimentar a
si e aos seus, 0 que ultrapassa os limites do "mero aborrecimento”.

Apenas para argumentar, "mero aborrecimento” poderia ter tido, por exemplo, o
servidor publico federal bem remunerado, a quem deixa de ser pago parte de, num
més, uma gratificacdo qualquer, parcela ndo significante de sua remuneracéo; ou o
advogado publico a quem, por erro da Administragdo, deixa de ser pago uma
mensalidade de seus honoréarios de sucumbéncia; ou um juiz federal a quem deixe de
ser pago eventualmente parcela da gratificagdo de acimulo de acervo, apesar de
devida; pois terdo como suportar as despesas comuns do dia-a-dia, sem maiores
apertos.

Mas uma beneficiaria da Seguridade Social ver-se-4 profundamente angustiada pela
auséncia de resposta tempestiva ao seu pedido, a incerteza de se a receberia ou ndo,
por ndo ter sequer como recorrer ao judiciério, pois a juizos que negam o andamento
da demanda, como neste caso.

Por tais razBes, a conduta ilegal do INSS violou concretamente direito da
personalidade da recorrente e, por isso, a autarquia deve pagar-lhe indenizag&o a ser
estabelecida com base na equidade (art. 6° da Lei n.® 9.099/95)%4,

Em outro processo, de n° 0003127-54.2022.4.05.8000, o INSS foi condenado a pagar
R$ 10.000,00 (dez mil reais) por danos morais a autora. No caso, a demandante requereu auxilio
por incapacidade temporaria em 01/10/2021, mas apenas em 16/03/2022, apds sucessivas
remarcacdes da pericia pela autarquia previdenciéria — em razao da falta de médicos — e sem a

requerente ter nenhuma forma de prover sua renda nesses cinco meses de espera, o beneficio

104 SERGIPE. 3% Relatoria da TR/SE. Processo: 0000213-97.2021.4.05.8502 - Recurso Inominado Civel.
Recorrente: Raimundo Fernandes dos Santos. Recorrido: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Relator:
Marcos Antonio Garapa de Carvalho. Aracaju, 16 de margo de 2022. Disponivel em:
https://pje2g.trf5.jus.br/pjeconsulta/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/listView.seam?ca=8ff273a
63ac3bcebala8c42a70e625b0. Acesso em: 28 dez. 2023.
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foi concedido. Dessa forma, o juiz entendeu ser devida a responsabilizacdo do INSS pela mora

na realizacdo da pericia legalmente prevista, ressaltando o seguinte:

[...] é fato notdrio que o INSS tem milhares de beneficios pendentes de analise e que
“hé milhares de pericias agendadas e milhares de pessoas aguardando a realizagdo da
mesma”, todavia a auséncia de pessoal para a execugdo de seu mister ndo é razao
legalmente valida a justificar a demora superior a 5 (cinco) meses para concessao de
“AUXILIO P/INCAPACIDADE TEMPORARIA PREVID (31)”, principalmente
quando o trabalhador/segurado estd impossibilitado de trabalhar e auferir renda para
garantir seu sustento e de sua familia.

Assim, entendo configurado o dano extracontratual causado pelo INSS a autora, que
ensejou a privacgdo de renda e lhe causou problemas evidentes de subsisténcia.

Irresignado, o INSS interpds recurso inominado em face da sentenca, requerendo sua
reforma e sustentando a inexisténcia de danos morais na hipotese dos autos. Porém, a 32
Relatoria da Justica Federal de Alagoas concluiu pela ocorréncia dos danos, dada a demora
injustificada na realizacdo da pericia médica e o carater alimentar do beneficio pleiteado,

discordando, apenas, quanto ao valor da indenizacgéo:

RESPONSABILIDADE CIVIL. INSS. DEMORA INJUSTIFICADA NA
REALIZACAO DE PERICIA MEDICA. VERBA ALIMENTAR. OCORRENCIA
DE DANOS MORAIS. EQUALIZACAO DO VALOR FIXADO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

[-]

2. As alegacgdes do INSS restaram fragilizadas no curso da agéo, ante a comprovacéo
de que, de fato, houve prejuizo a parte ante a ndo realizacdo de pericia em tempo
razodvel, verba de carater alimentar, apds recorrentes remarcacdes por motivos que
ndo justificam a demora administrativa em realizar o exame. Os problemas apontados
pela autarquia (auséncia do médico perito ao exame) sdo ordem meramente
administrativas, o que levou a parte a aguardar sucessivas remarcagdes até o exame
definitivo, sem contar que o proveito econdmico é essencial a seu sustento e de sua
familia.

[-]

6. Verificada a existéncia do dever de indenizar, analisa-se a importancia arbitrada a
titulo de danos morais, a qual deve observancia aos parametros da razoabilidade e
proporcionalidade. A fixacdo da verba indenizatoria deve obedecer a sua funcdo
eminentemente compensatéria, em razdo do dano ocorrido, e ndo pedagogica
(punitiva ou preventiva), em face do ato ilicito praticado. A indenizacdo deve, pois,
ser fixada equitativamente, de forma criteriosa e proporcional ao dano, evitando-se
liquidacdo incapaz de promover a reparacao pelo prejuizo experimentado ou mesmo
que constitua um enriquecimento sem causa da parte autora.

7. Ademais, o fato do beneficio ter sido concedido apenas 5 meses ap0s o
requerimento, tempo razoavel diante da atual demanda previdenciaria, diminui a
caracterizacdo do dano moral, embora claramente existente em raz&o dos motivos que
levaram a sucessivas remarcacoes do exame (auséncia do médico perito) e o carater
alimentar da verba, sendo este o0 entendimento adotado pelo Eg. STJ no que pertine a
matéria.

8. Tendo sido comprovadas as lesdes na esfera extrapatrimonial, o recorrente faz jus
a respectiva indenizagdo, entretanto em montante menor daquela arbitrada pelo juiz
sentenciante (R$ 10.000,00). A r. sentenga merece reparos apenas para que seja
minorada a indenizagdo por dano moral, a qual arbitro em R$ 4.000,00 (quatro mil
reais), 0 que se revela mais adequado ao caso dos autos.
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9. Recurso inominado parcialmente provido, reformando-se a sentenca no que diz
respeito ao valor dos danos morais para fixa-los em R$ 4.000,00 (quatro mil reais)°.

Ja nos autos de n° 0016686-69.2022.4.05.8100, a parte autora requereu, além da
imediata implantacdo do beneficio, o pagamento de indenizacdo por danos extrapatrimoniais,
em virtude da demora desarrazoada por parte do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) na
implantacdo de seu beneficio assistencial ao idoso, o qual ja tinha sido reconhecido pela
autarquia previdenciaria em sede de julgamento de recurso administrativo ordinario, em
17/03/2021. Considerando o aspecto da responsabilidade objetiva do Estado, o juiz condenou
0 INSS a pagar a parte autora a importancia de R$ 2.000,00 (dois mil reais) pelos danos morais,

com base nesses fundamentos:

Em casos como dos autos, entendo que o pequeno atraso na implantagéo do beneficio,
desde que condizente com o principio da razoabilidade, sobretudo em face da alta
demanda de servicos por parte da autarquia previdenciaria, ndo é apto, por si so, a
ensejar a reparacéo por danos morais.

Ou seja, a mora administrativa, passivel de indenizagdo, apenas de configura se
ultrapassado prazo razodvel ou proporcional suficiente para que a autarquia
previdenciaria se organize e proceda a implanta¢do do beneficio previdenciario e, com
sua conduta, cause danos aos direitos de personalidade do segurado.

E, ao meu sentir, a hipotese concreta configura exatamente o caso de violagdo aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade ante a demora excessiva e
injustificada na implantagéo do beneficio no &mbito administrativo.

[-]

Na verdade, apenas apo6s citacdo na presente demanda, confirmada em 5/10/2022, é
que o INSS tomou a iniciativa de efetivar a implantacdo do beneficio, relativa a
competéncia de 9/2022, com primeiro pagamento efetuado somente em 25/10/2022
(id. 11507449).

Ou seja, mesmo tendo ocorrido o julgamento do recurso ordinario, em 17/3/2021, no
qual foi dado reconhecido o direito da parte autora ao beneficio (id. 6607679), o
primeiro pagamento somente ocorreu em 25/10/2022, mais de 1 (um) ano e 7 (sete)
meses depois e, ao que tudo indica, somente ap6s o INSS ser acionado judicialmente
e ter ciéncia da presente demanda.

E, neste caso, entendo que tal fato é apto a ensejar o pagamento de indenizacdo por
danos morais.

[.]

Néo se pode olvidar, ainda, que as parcelas devidas na espécie constituem verba de
natureza alimentar, sendo certo que, por se tratar de beneficio assistencial, a parte
autora encontra-se em situacdo de miserabilidade econdmica, de sorte que o atraso de
mais de 1 (um) ano para a implantacéo do beneficio ndo pode ser equiparado ao mero
dissabor. Pelo contrario, € inegavel o prejuizo moral, refletido na lesdo a direito de
personalidade da parte autora, razdo pela qual ha que se falar em indenizacdo a ser
paga a este titulo, devendo, por esta razdo, a pretensdo exposta na preambular ser
acolhida.

105 ALAGOAS. 32 Relatoria JF/AL. Acérdéo. Processo: 0003127-54.2022.4.05.8000 - Recurso Inominado
Civel. Recorrente: Camila Cabral de Lira Lima. Recorrido: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Relator:
Sergio Jose Wanderley de Mendonca. Macei0, 22 de maio de 2023. Disponivel em:
https://pje2g.trf5.jus.br/pjeconsulta/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/listView.seam?ca=2caalfe
bc34aa92e7e3272cca874115742a40199a3b11593. Acesso em: 29 dez. 2023.
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Com isso, 0 INSS recorreu da sentenca sob 0 argumento de que nao ha dano moral pelo
indeferimento ou mora na analise do beneficio previdenciario, alegando que se trata de mero
aborrecimento ou desconforto o qual ndo extravasa os limites do senso comum. Contudo, a 32
Relatoria da 22 Turma Recursal do Ceara negou provimento ao recurso e se alinhou aos
fundamentos do juiz sentenciante, entendendo que os fatos trazidos nos autos séo aptos a ensejar
0 pagamento de indenizacdo por danos morais. Vale salientar que a relatora ndo sé confirmou
0 teor da sentenca proferida, como também aumentou quantum indenizatério de R$ 2.000,00
(dois mil reais) para R$ 5.000,00 (cinco mil reais)'%, por considerar que o valor inicialmente

fixado foi inferior ao que é comumente aplicado nas instancias ordinarias®’.

4.2 JULGADOS DESFAVORAVEIS A RESPONSABILIZACAO CIVIL DO INSS

Por intermédio do processo de n° 0805970-09.2020.4.05.8200, a autora ajuizou a¢cdo em
face do INSS, pleiteando a condenacdo da autarquia previdenciaria ao pagamento de
indenizacdo por danos morais no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), em virtude da
auséncia de analise do pedido administrativo de concessdo de beneficio assistencial a pessoa
com deficiéncia em favor de sua filha menor. Na peticdo inicial, a demandante narrou o

seguinte:

- E genitora da menor MARIA [...]'%8, falecida no dia 20 de margo de 2020, no
Hospital Municipal do Valentina, nesta cidade de Jodo Pessoa/PB, em razdo de uma
sepse abdominal grave;

- Além da menor MARIA [...], tem mais dois filhos menores, possuido uma renda
familiar mensal inferior a um salario minimo, motivo pelo qual buscou junto ao réu o
Beneficio Assistencial a Pessoa com deficiéncia para a menor supracitada, uma vez
que esta, desde que nasceu, possuia paralisia cerebral grave (encefalopatia cronica
com epilepsia), além de deficiéncia fisica tipo tetraparesia espética, CID - 10, F83; G
82.4 e G 93.4, tudo conforme documentos médicos em anexo;

- O referido pedido foi protocolado em 02 de dezembro de 2019, oportunidade em que
a menor se encontrava na UTI, sua mde em pleno desespero, pois ndo estava
conseguindo prover sequer sua prdpria alimentagdo, muito menos o custo com uma
internacdo na UTI, mesmo assim, fez toda a instrucdo correta exigida para o
requerimento em questéo;

- Conforme se observa do Procedimento Administrativo em anexo, apenas em 14 de
marco de 2020, ou seja, mais de 100 dias apds, o requerimento teve a fase "Processo
transferido para analise", enquanto isso a menor permanecia internada, tendo seu

106 A parte autora também recorreu para que fosse possivel a majoragéo do valor.

107 CEARA. 32 Relatoria da 22 Turma Recursal do Ceara. Processo: 0016686-69.2022.4.05.8100 - Recurso
Inominado Civel. Recorrente: Martim Vitorino de Holanda. Recorrido: Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). Relatora: Gisele Chaves Sampaio Alcantara. Fortaleza, 20 de junho de 2023. Disponivel em:
https://pje2g.trf5.jus.br/pjeconsulta/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/listView.seam?ca=42f2b3
7a1d9303ba7e3272cca874115742a40199a3b11593. Acesso em: 29 dez. 2023.

108 para preservar a identidade, reputa-se apenas ao primeiro nome.
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estado agravado e a requerente buscando ajuda com parentes, vizinhos, na igreja e
através de campanhas, tudo isso para sobrevier;

- Passados mais sete dias, ou seja, em 21 de margo de 2020, o referido processo foi
"transferido para a correcdo na fila nacional” e, no dia 18 de abril de 2020, passados
mais de 130 dias do protocolo do requerimento, 0 processo ainda estava em
"Transferéncia para a fila Unica;

- Nesse interim, especificamente no dia 23 de janeiro de 2020, a autora ja realizava
inimeras denuncias junto a ouvidoria do Ministério da Economia, sob o cédigo
CCLG2636, pois o prazo legal para analise do requerimento ja havia sido superado, a
situacdo de sua filha so se agravava e nada acontecia de efetivo dentro do processo
administrativo em quest&o, tudo no ensejo de buscar melhorias para o tratamento, com
os valores do beneficio, caso Ihes fosse concedido;

- amenor MARIA [...] perdeu a batalha pela vida, no limiar da sua vida, aos 02 (dois)
anos de idade, e o referido processo, que poderia ter resultado em uma melhor
assisténcia no seu tratamento, dado mais forgas para sua mée continuar a batalha e lhe
garantido um auxilio previsto em lei, sequer chegou a ter uma pericia designada.

O juizo de primeira instancia, contudo, considerou que ndo se configuraram danos
morais na hipotese dos autos, apesar da perene espera para que o requerimento administrado
fosse analisado e das consequéncias sofridas pela requerente. Vale salientar que, ao julgar
improcedente o pedido formulado na inicial, 0 magistrado reconheceu a divergéncia doutrinaria
existente no que tange a natureza da responsabilidade civil do Estado por atos omissivos. Assim,

destacam-se 0s seguintes trechos da sentenca:

Sobressai anotar que a responsabilidade civil do Estado é, em regra, de natureza
objetiva, tal como definida no art. 37, 86°, da Constitui¢do Federal, o qual preconiza
que o Estado responsabilizar-se-a pelos danos causados pelos seus agentes [...].

Ocorre que, parte da doutrina, capitaneada por Celso Antdnio Bandeira de Melo,
defende que nas situagfes de danos causados ndo propriamente pelos agentes do
Estado, mas decorrentes da falta de servigo (atos omissivos), a responsabilidade é de
indole subjetiva:

[-]

Pesquisando os julgados do Supremo Tribunal Federal, verifica-se que a matéria ainda
ndo esta pacificada, havendo manifestacbes nos dois sentidos.

]

Posicionando-me quanto a divergéncia, tenho que a responsabilidade civil do Estado,
no caso de conduta omissiva deste, é de natureza subjetiva, isso porque, ndo tendo
havido conduta comissiva de agente do Estado causadora direta do dano, a
configuracdo do nexo causal dependera inevitavelmente da demonstracdo de que o
Estado deveria ter impedido a produgdo do resultado danoso, mas que ndo o fez por
dolo ou culpa, visto que, neste caso, ndo ha nexo fisico entre a conduta omissiva estatal
e 0 dano, mas normativo.

]

No caso em apreco, a autora requereu, administrativamente, em 02 de dezembro de
2019, a concessdo do Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia, em favor da
filha, Maria [...], que nasceu com paralisia cerebral grave (encefalopatia cronica com
epilepsia), além de deficiéncia fisica tipo tetraparesia espética (CID - 10, g 82.4E G
93.4).

Conforme declarado na peti¢do inicial, quando do protocolo do pedido, a menor ja se
encontrava internada na UTI do Hospital Municipal do Valentina, nesta Capital.
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Passados mais de 100 dias, o processo administrativo foi transferido para analise,
enquanto isso a menor seguia internada, vindo a 6bito em 20/03/2020.

Ante os fatos acima narrados, a0 meu viso, em que pese a critica situacdo financeira
da autora, ndo restou demonstrada qualquer violacdo ao direito da personalidade da
promovente com a demora da analise do requerimento administrativo.

Nessas circunstancias, a autora recorreu da decisdo. Porém, a 22 Relatoria da 1 Turma
Recursal da Paraiba também entendeu que os danos morais ndo foram configurados, mantendo
a sentenca por seus préprios fundamentos e filiando-se a corrente da responsabilidade subjetiva
do Estado:

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. RETARDO NA APRECIACAO DE PEDIDO DE CONCESSAO DE
BENEFICIO ASSISTENCIAL AO PORTADOR DE DEFICIENCIA. SENTENCA
DE IMPROCEDENCIA. DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS. RECURSO
DA PARTE AUTORA DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA POR SEUS
PROPRIOS FUNDAMENTOS.

]

4. No caso em andlise, constata-se que a sentenca examinou a causa sob fundamentos
legais e faticos suficientes a solugdo da lide, devendo ser mantida por seus proprios
fundamentos.

5. Registre-se, por oportuno, que esta TR ndo é refrataria a tese apresentada, porém,
cada caso deve ser analisado individualmente e, no caso dos autos, a crianga estava
internada em Unidade de Terapia Intensiva do Hospital Municipal do Valentina, nesta
Capital, recebendo os cuidados médicos pertinentes ao seu quadro clinico, de modo
que o Estado, através da rede publica hospitalar, estava prestando a assisténcia de que
a menor necessitava, conforme fundamentado na sentenga®.

J& no processo de n° 0004333-40.2021.4.05.8000, por sua vez, a autora requereu
indenizacdo por danos morais, dada a demora na realizacdo da pericia médica pelo INSS, que
ja se alastrava num lapso temporal de 07 meses de espera no momento do ajuizamento da acao.
Nisso, a demandante aduziu que estava sem nenhum meio de subsisténcia, devido sua
incapacidade para o trabalho, de modo a estar passando fome e sem poder comprar seus
remédios essenciais. Porém, seu pedido inicial foi julgado improcedente, pois 0 magistrado
considerou a hipotese fatica como mero aborrecimento, entendendo como subjetiva a

responsabilidade civil estatal por ato omissivo:

7. Ja na responsabilidade civil estatal por ato omissivo, por sua vez, ndo basta “a
simples relagdo entre a auséncia do servigo (omissdo estatal) e o dano sofrido“[6],
porque esta ndo segue a concepcdo objetivista, mas sim a subjetivista
(responsabilidade civil subjetiva), a teor do que dispbes o artigo 186[7] c/c o ja citado
artigo 927 do Cddigo Civil brasileiro, cujo fundamento ndo é a culpa privatista
(negligéncia, imprudéncia ou impericia), mas sim a teoria publicista da culpa no

109 pARAIBA. 22 Relatoria da 12 TR/PB. Processo: 0805970-09.2020.4.05.8200 - Recurso Inominado Civel.
Recorrente: Alexsandra Dantas de Melo. Recorrido: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Relator: Sergio
Murilo Wanderley Queiroga. Jodo Pessoa, 26 de abril de 2023. Disponivel em:
https://pje2g.trf5.jus.br/pjeconsulta/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/listView.seam?ca=6a3d34
1ccf22078e7e3272cca874115742a40199a3b11593. Acesso em: 29 dez. 2023.
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servigo ou “falta do servigo (faute du service), que ocorre quando o servigo nio
funciona, funciona mal ou funciona atrasado[8].

8. Nesta linha de entendimento, deve ser investigado se o Estado (pessoa juridica de
direito publico), diante de sua estrutura material e pessoal em funcionamento, mesmo
que deficiente ou insuficiente ao atendimento das expectativas sociais dos
administrados, tinha condi¢cdes objetivas de prestar o servico de forma eficaz e
imediata, no sentido de evitar a ocorréncia do evento danoso a um bem juridico do
administrado. Dai é que ndo se ha de falar em responsabilidade civil por auséncia de
condicBes objetivas de evitar o dano, por falta de estrutura e condi¢bes operacionais
de funcionamento, sob pena de se conferir natureza objetiva a responsabilidade civil
do Estado por omiss&o.

]

13. Aluz de todos os fundamentos expostos acima, vejo que, no caso em perspectiva,
encontram-se ausentes 0s pressupostos ensejadores da responsabilidade civil por
danos morais. Isto porque, embora os fatos narrados pela autora tenham lhe causado
aborrecimento, ndo restou demonstrada a ocorréncia de ofensa a sua dignidade. Além
disso, a demora na concessdo de beneficio previdencidrio ndo enseja dano moral,
nesse sentido:

[-]

15. E certo que a demandante passou por alguns incdmodos, porém, o mero dissabor,
a simples inconveniéncia em ter que solucionar o equivoco, embora cause algum
transtorno ao individuo atingido, ndo é suficiente para provocar danos de ordem
moral. A vida contemporénea impde as pessoas a necessidade de participar de avencas
de toda ordem, bem como a manter relacionamentos constantes com pessoas fisicas e
juridicas; nesse contexto ndo é de se admitir que equivocos corrigidos a contento e
sem maiores consequéncias sejam considerados ilegais e ensejadores de indenizagdes.
Se assim ndo se entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando ages
judiciais em busca de indenizagGes pelos mais triviais aborrecimentos. Nesse sentido,
vem decidindo as Cortes de Justica brasileiras, como se colhe do seguinte precedente
do Superior Tribunal de Justica, recentemente prolatado:

16. Assim, entendo ndo ter restado comprovada a ocorréncia de danos morais nos
fatos narrados na inicial, ndo restando provas que ultrapassem a seara subjetiva do
mero aborrecimento.

17. Por todo o exposto, julgo improcedente o pedido inicial. Sem custas e honorarios
advocaticios (art. 55 da Lei Federal n.° 9.099 de 1995 c/c o art. 1° da Lei Federal n°
10.259 de 2001).

Apesar de recorrida, a sentenca foi mantida pela 2% Relatoria da Turma Recursal de

Alagoas, a qual também concluiu como inexistentes os danos morais:

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS EM VIRTUDE DE
DEMORA NA REALIZACAO DA PERICIA MEDICA PELO INSS. DANOS
MORAIS INEXISTENTE. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. RECURSO
INOMINADO IMPROVIDO.

7. Examinando os autos, verifico que a sentenca ndo merece reparos.

8. Na espécie, nao se trata de dano moral in re ipsa. A espera pela concessdo do
beneficio previdenciario/assistencial, por si s6, ndo apresente potencial suficiente para
fazer nascer direito a reparagdo moral. O desconforto gerado pelo ndo-recebimento do
beneficio resolve-se na esfera patrimonial, através do pagamento de todos 0s



o1

atrasados, com juros e corre¢do monetaria. No caso concreto, ndo restou demonstrado
dano moral®*°.

Por fim, no processo de n° 0001399-15.2022.4.05.8311, a demandante pugnou pela
indenizacdo por danos morais, aduzindo a piora de seu quadro clinico de depressdo grave e de
ansiedade generalizada, em razdo da demora na analise administrativa do seu requerimento de
beneficio por incapacidade temporaria. Ao descrever o contexto o qual tornaria devida tal

indenizacgdo, a autora se manifestou nos seguintes termos:

A Requerente protocolou junto ao INSS pedido de concessdo de beneficio por
incapacidade laboral em 11 de fevereiro de 2022 (DOC. 09), em razdo de orientag&o
médica para tanto, diante do agravamento do seu quadro de depressdo. A pericia
médica do INSS somente ocorreu no dia 21 de mar¢o de 2022 (DOC. 05), com a
reafirmacéo da necessidade de afastamento pelo médico perito, até, pelo menos, 31
de maio de 2022.

Ocorre que o beneficio permaneceu “em analise” de fevereiro até o inicio de junho de
2022, ou seja, por cerca de 4 meses a Requerente ndo recebeu o beneficio a que tinha
direito, que somente foi reconhecido no dia 08 de junho de 2022.

]

A Requerente, como serd explanado nesta peticdo, passou cerca de 4 meses sem
receber qualquer beneficio e impedida de trabalhar por determinacdo médica. Durante
este periodo, a mesma precisou contar com o apoio de parentes e familiares para a
propria subsisténcia. Além dos gastos usuais, a mesma ainda teve que arcar com 0s
medicamentos receitados pela sua médica, que sdo carissimos, 0 que somando-se a
conjuntura de crise econdmica contribuiu para a sua piora clinica. A Requerente, que
deu entrada no beneficio por ter depressdo grave, hoje tem - além da depresséo grave
- um quadro de ansiedade generalizada (DOC. 08), que certamente esta relacionada
aos meses de incerteza em decorréncia do descaso da Requerida.

Ao julgar a demanda, o juizo de primeira instancia, entretanto, entendeu que, ante a
auséncia de provas especificas quanto ao constrangimento, os danos morais ndo foram
configurados, de forma que o prejuizo supostamente sofrido pela autora foi reparado mediante
0 pagamento das parcelas retroativas. Inconformada com a decisdo, a demandante interpds
recurso inominado. Todavia, a 1 Relatoria da 22 Turma Recursal de Pernambuco manteve a

sentenca, fundamentando, sucintamente, nos seguintes termos:

DIREITO ADMINISTRATIVO. DEMORA NA ANALISE ADMINISTRATIVA
DE BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DANOS MORAIS E MATERIAIS.
AUSENCIA. SENTENCA MANTIDA.

]

A simples demora no funcionamento do servico publico ndo configura ilicitude
qualificada capaz de autorizar o reconhecimento do dano moral, até porque,

110 AL AGOAS. 22 Relatoria TR/AL. Acérddo. Processo: 0004333-40.2021.4.05.8000 - Recurso Inominado
Civel. Recorrente: Maria do Carmo Da Silva. Recorrido: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Maceio, 27
de abril de 2022. Macei6. Disponivel em:
https://pje2g.trf5.jus.br/pjeconsulta/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/listView.seam?ca=890fba
8c8c3bfOblala8c42a70e625b0. Acesso em: 06 dez. 2023.
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especificamente no caso do beneficio previdenciario, uma vez ultrapassando o limite
legal, pode o segurado reclamar judicialmente a concessdo do beneficio®!!,

4.3 BREVES CONSIDERACOES SOBRE AS DECISOES

Do exame das decisdes, depreende-se a inseguranca juridica a qual os demandantes
estdo submetidos quanto a tematica. Mesmo diante de contextos tdo semelhantes, com a
extemporaneidade e a ineficiéncia administrativa como pontos em comum, ha magistrados que
entendem pela existéncia de danos morais ante a demora do INSS, mas outros que enxergam a
situacdo como um mero aborrecimento. Surpreendentemente, ao se comparar 0S casos, é
perceptivel que, apesar de certos autores estarem num cenario tdo grave quanto aquele que
gerou a indenizacgdo por danos morais a outros demandantes, acabam nédo tendo reconhecido o
direito a reparacao na esfera personalissima.

Um exemplo notério no qual isso acontece € quando contrapostos 0s processos de n°
0003127-54.2022.4.05.8000 e de n° 0805970-09.2020.4.05.8200. No primeiro, o INSS foi
condenado a pagar R$ 4.000,00 (quatro mil reais) a autora a titulo de indenizagdo por danos
morais, tendo em vista que, contada da data requerimento, a segurada esperou 05 meses para
ter seu beneficio concedido, dada as sucessivas remarcacdes da pericia, pela falta de médicos,
e sem ter nenhuma forma de auferir renda para garantir o sustento de sua familia. J& no segundo
processo, apesar da parte autora ter aguardado por 07 meses a pericia médica do INSS e ser o
BPC — LOAS pleiteado a esperanca para que a genitora tivesse condicBes de suprir as
necessidades basicas de sua filha (a requerente do beneficio), que estava internada na UTI, a
Turma Recursal da Paraiba dispds que néo se configuraram danos morais na hipotese dos autos.

Sem querer diminuir a dor de nenhuma das partes, € de se indagar o porqué da primeira
demandante ter tido direito a indenizacdo por danos morais, enquanto a segunda teve seus
prejuizos enxergados como mero dissabor. Ressalta-se que, no primeiro caso, a segurada
esperou “apenas” por 05 meses pela concessao do beneficio, ao passo que a segunda requerente
aguardou por 07 meses — um tempo maior — a realizacdo da pericia médica pelo INSS, e ter
tido como uma das consequéncias, mesmo que indireta, o seu falecimento durante a lenta

tramitacdo do processo administrativo.

111 PERNAMBUCO. 12 Relatoria da 22 TR/PE. Processo: 0001399-15.2022.4.05.8311 - Recurso Inominado
Civel. Recorrente: Izabel Cristina Paschoal Boulitreau. Recorrido: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
Relator: Almiro Jose da Rocha Lemos. Recife, 14 de setembro de 2023. Disponivel em:
https://pje2g.trf5.jus.br/pjeconsulta/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/listView.seam?ca=5691b8
333af1314d7e3272cca874115742a40199a3b11593. Acesso em: 29 dez. 2023.
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Dessa forma, pode-se afirmar que o fator sorte tem grande influéncia para que o
demandante tenha a procedéncia do seu pedido de indenizacdo por danos morais, nas
circunstancias aqui estudadas. 1sso porque a concessdo da reparacdo dependerd do magistrado
o qual estara julgando a causa, sendo crucial para defini¢ao do teor da decisao a corrente seguida
pelo julgador no que tange a natureza da responsabilidade civil do Estado por atos omissivos.
Em todas as sentencas e acérddos que decidiram pela improcedéncia, selecionados nesta
pesquisa, 0s juizes se filiaram a concepcdo subjetivista para concluir pela inexisténcia de danos
morais, ao reves dos magistrados que concederam a indenizagéo, adotando a linha oposta.

Enquanto perdurar a divergéncia jurisprudencial, com o STF e o STJ possuindo
entendimentos diferentes, e ainda com a possibilidade, a depender do caso concreto, de
relativizacdo da corrente predominantemente adotada por cada Tribunal Superior, a inseguranca
juridica permanecera quanto ao cabimento de indenizacdo por danos morais perante a demora
na apreciacdo de requerimento administrativo pelo INSS. Logo, os autores estardo a mercé da
linha interpretativa adotada pelo magistrado o qual julgara sua demanda, de modo que tal
fendmeno é perceptivel, inclusive, nas Turmas Recursais do Tribunal Regional Federal da 52
Regido.

Tratando-se de beneficios previdenciarios, esta inseguranca € grave, em razdo de
proverem verba de carater alimentar, essencial a subsisténcia do segurado. Tal inércia é mais
critica ainda quando referente a beneficios por incapacidade temporéria (auxilios-doenca), a
pessoa com deficiéncia e ao idoso (BPC/LOAS), por acobertarem, respectivamente, situacdes
de incapacidade para o trabalho, de impedimento de longo prazo e miserabilidade, e velhice
cumulada com a baixa renda. E de extrema contradi¢do um juiz considerar devida a indenizag&o
por danos morais, com fundamento na natureza alimentar do beneficio aguardado, mas outro,
mesmo diante de circunstancias tdo semelhantes e do igual carater da verba pleiteada, entender
gue ndo ha qualquer violacdo ao direito da personalidade da parte autora ante a demora para
analisar o requerimento administrativo.

Além disso, pode-se considerar que a auséncia de san¢des inibitorias em desfavor do
INSS, por consequéncia do descumprimento do acordo celebrado através do recurso
extraordinario de n° 1171152/SC, contribui para a visdo de irresponsabilidade da autarquia
federal. Como abordado neste trabalho, mediante a respectiva autocomposicéo, o INSS se
comprometeu a concluir o processo administrativo de reconhecimento inicial de direitos
previdenciarios e assistenciais em certos prazos, de acordo com a espécie e grau de
complexidade do beneficio. Contudo, ao se analisar as trezes clausulas estipuladas, além dos

juros moratérios, ndo ha nenhum incentivo punitivo a sua observancia. A Unica “san¢ao”
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imposta a autarquia previdenciéria para o caso de descumprimento é, por assim dizer, um prazo
sobre prazo:

CLAUSULA DECIMA

10.1. O descumprimento do presente Acordo acarreta a obrigacdo do INSS de analisar
0 requerimento administrativo, no prazo de 10 dias, por meio da Central Unificada de
Cumprimento Emergencial de Prazos.

10.2. Sobre os pagamentos em atraso decorrente do deferimento do beneficio incidirdo
juros moratorios e corregdo monetaria.

10.3. Os juros moratérios, previstos no item 10.2, incidirdo a partir do encerramento
do prazo estabelecido no item 10.1%2,

Tal disposicdo, no entanto, é extremamente idealista. Diante do gigantesco nimero de
requerimentos administrativos em fase de andlise, da diminuicdo expressiva do quadro
funcional e, ainda, sendo parte da realidade da autarquia a ultrapassagem dos prazos maximos
devidos, é inocéncia pensar que o INSS conseguiria decidir em 10 dias um beneficio que fora
planejado para ser instruido e decidido em 90 dias, por exemplo. Assim, nota-se que a clausula
citada acima foi celebrada sem preocupacdo quanto a sua eficacia, de modo que quem sofre é
o0 segurado, que apenas é transferido de uma fila para outra, com a falsa impressao de celeridade.

Nessas circunstancias, cria-se um cenario propicio a perpetuacdo da extemporaneidade
habitual por parte da autarquia previdenciaria, dada a falta de uma consequéncia a altura para
inibir a morosidade administrativa. Os juros moratérios, a vista do atual contexto, tém se
mostrados insuficientes como medida para promover a agilidade operacional do INSS. Como
acertadamente afirmado pela 32 Relatoria da Turma Recursal de Sergipe, nos autos do processo
de n° 0000213-97.2021.4.05.8502, sobre o segurado ndo podem recair os dnus decorrentes dos
problemas estruturais da autarquia. Caso contrario, bastaria que o INSS permanecesse inerte
quanto aos requerimentos que lhe sdo feitos, como estratégia para economizar os cofres
publicos e postergar a progressividade em que os beneficios sdo concedidos, ja que ndo haveria
nenhuma consequéncia danosa sobre si.

Logo, urge a necessidade de posicionamento por parte dos Tribunais Superiores quanto
a possibilidade de responsabilizacdo da autarquia previdenciaria ante sua ineficiéncia
administrativa, a fim de pacificarem se, nessa conjuntura, cabe indeniza¢do por danos morais
aos demandantes. Além disso, se a matéria for compreendida positivamente em prol dos

requerentes, que sejam fixadas reparacGes em niveis compativeis para reprimir presentes e

112 BRASIL. Unido; Ministério Publico Federal - MPF; Ministério da Cidadania; Defensoria Publica da Uni&o -
DPU; Instituto Nacional do Seguro Social - INSS. Termo de acordo no recurso extraordinario 1.171.152/SC
(relator Ministro Alexandre de Moraes). Brasilia, 16 nov. 2020. Relator Ministro Alexandre de Moraes.
Disponivel em: https://www.gov.br/inss/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/outras/minuta-final-do-
acordo.pdf. Acesso em: 12 ago. 2023.
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futuras inércias por parte do INSS, de modo que os prazos legais sejam respeitados e que 0s
demandantes tenham seus beneficios concedidos em tempo habil para suprir suas necessidades
basicas!®.

Enquanto a questdo nao é apaziguada, havera juizes, inclusive dentre os que compdem
as Turmas Recursais da 5% Regido, com entendimentos em ambos 0s extremos sobre a
plausibilidade de responsabilizacdo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Uns
decidindo que sim, pela via da responsabilidade objetiva, mesmo diante de condutas omissivas;
outros julgando que ndo, com base na corrente subjetivista, a qual exige a demonstracdo do
requisito culpa para que a indenizagdo seja exigivel. Nesse interim, destaca-se também a
necessidade do STF e do STJ entrarem num consenso quanto a natureza da responsabilidade

civil do Estado diante de atos negativos: se objetiva ou subjetiva.

I3 VIEIRA, Aline de Paula Santos; SILVA, Daisy Rafaela da. O dano moral previdenciério e a efetivacéo dos
direitos sociais no Estado em crise. Revista de Direitos Sociais, Seguridade e Previdéncia Social, Brasilia, v.
3,n.1, p.43-59, 1 dez. 2017. Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacao em Direito - CONPEDI.
http://dx.doi.org/10.26668/indexlawjournals/2525-9865/2017.v3i1.2107. Disponivel em:
https://indexlaw.org/index.php/revistadssps/article/view/2107/pdf. Acesso em: 15 jan. 2024.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Mediante a pesquisa realizada neste estudo, depreendeu-se breves nogdes acerca da
previdéncia social, em especial do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), e sua
importancia para manutencdo de uma vida digna aos seus contribuintes. Nesse regime, viu-se
que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é o principal operacionalizador para
reconhecer o direito e viabilizar o acesso de todos os cidadaos aos beneficios e servigos da
Previdéncia Social, como aposentadoria, pensdo e salario-maternidade, dentre outros. Contudo,
apesar de sua relevancia social e das tecnologias disponiveis para o atendimento ao publico,
demonstrou-se que esta autarquia federal vivencia um contexto de grande sobrecarga, sendo
parte de sua rotina a ultrapassagem dos prazos devidos para concluir a apreciacdo dos
requerimentos de beneficios previdenciarios e assistenciais.

Nessa conjuntura, salientou-se acerca do acordo celebrado através do recurso
extraordinario de n° 1171152/SC, posteriormente homologado pelo Supremo Tribunal Federal
(STF), por meio do qual o INSS se comprometeu a reduzir os prazos de analises e de concessdes
de beneficios. Porém, perante a realidade a qual se encontra a autarquia previdenciéria,
percebeu-se a recorrente inobservancia dos prazos estabelecidos, de modo a ser cedi¢co na
jurisprudéncia dos Tribunais Superiores que, se excedido o prazo legal para decidir acerca do
requerimento na via administrativa, o requerente podera buscar o Poder Judiciario em desfavor
do INSS. Assim, enfatizou-se que esta autarquia federal lidera na posic¢do de maior demandado
da Justica brasileira, conforme dados divulgados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Apos, este trabalhou discorreu sobre a demora administrativo a partir da perspectiva dos
atos administrativos, salientando-a como omissdo estatal. Com isso, investigou-se acerca da
natureza da responsabilidade civil do Estado por condutas negativas, também conhecidas como
omissivas, de modo a se perceber a disputa doutrinaria e jurisprudencial, inclusive no ambito
do STF e do STJ, entre as linhas subjetivistas e objetivistas. Mediante as decisdes coletadas,
conclui-se que o embate ndo esta pacificado, dado o aparecimento de ambas as correntes na
jurisprudéncia dos Tribunais Superiores.

Defendeu-se também a configuracdo da extemporaneidade do INSS como ato ilicito,
em razdo da desobediéncia a disposi¢des legais e constitucionais sobre 0s prazos maximos
devidos. Assim, chamou-se atencdo para o fato de que, ao postular judicialmente a concessao
do beneficio, € comum encontrar casos em que 0 demandante requer conjuntamente a

condenacgdo do INSS por danos morais, com fundamento na ofensa de sua dignidade pela
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morosidade administrativa. Nesse interim, buscou-se conceituar os danos morais e explanar
acerca do “mero aborrecimento”, tese muito usada pelos magistrados para denegar a reparacéo.
Antes de adentrar no ultimo capitulo, deu-se especial relevancia ao carater alimentar dos
beneficios previdenciarios, visto que sdo indispensaveis a sobrevivéncia do segurado.

Por fim, foram colacionadas a pesquisa algumas decisfes favoraveis e desfavoraveis das
Turmas Recursais da 5% Regido a responsabilizacdo civil do INSS por danos morais ante a
demora na apreciacdo de requerimento administrativo. Vislumbrou-se a inseguranca juridica a
qual os demandantes estdo sujeitos quanto a tematica, pois, mesmo diante de contexto tdo
semelhantes, com a extemporaneidade e a ineficiéncia administrativa como pontos em comum,
h& magistrados que entendem pela existéncia de danos morais, mas outros que enxergam a
situacdo como um mero aborrecimento. Nesse cendrio, foi constatado que 0s juizes os quais
julgaram pela improcedéncia se alinharam a concepc¢éo subjetivista no que tange a natureza da
responsabilidade civil do Estado por atos omissivos, ao revés dos magistrados que decidiram
pela procedéncia, adotando a linha objetivista.

Com isso, ressaltou-se a importancia de ser resolvida na seara dos Tribunais Superiores
a divergéncia jurisprudencial acerca do cabimento de indenizacdo por danos morais perante a
demora na apreciacdo de requerimento administrativo pelo INSS. Além disso, foi destacada a
necessidade de pacificacdo entre 0 STJ e 0 STF quanto a natureza da responsabilidade civil do
Estado diante de atos negativos, com fim de ndo seja perpetuado um cenario no qual a
extemporaneidade habitual por parte da autarquia previdenciaria seja propicia.

Pelo exposto, € possivel aferir que todos os objetivos pretendidos por este trabalho
foram atingidos. A partir dos julgados selecionados e das constatacOes feitas, acredita-se que o
presente estudo traz contribuicdes aptas a transparecer a problematica existente sobre a matéria
nas Turmas Recursais da 5% Regido, bem como a despertar solugdes para as divergéncias
apontadas. Nesse sentido, outras pesquisam podem ser feitas, com o fim de investigar se a
mesma realidade se encontra presente nas demais Turmas Recursais, dos Juizados Especiais
Federais, espalhadas pelas outras regides do pais.

Entende-se que esse estudo é urgente, visto que a inseguranga juridica é prejudicial a
realizacdo de uma justica igualitaria. E incoerente alguns demandantes terem direito a
indenizacdo por danos morais, sob o fundamento de que a morosidade administrativa do INSS
para apreciar beneficios fere sua dignidade, mas outros, apesar de estarem num contexto
semelhante, terem sua situagdo interpretada como mero aborrecimento. Tal incoeréncia é
agravada, ainda mais, pelo cerne da demanda residir em uma verba de carater alimentar, que é

0 beneficio previdenciario e assistencial, essencial a provisdo das necessidades basicas do
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requerente. Assim, € de extrema importancia a investigacdo da realidade de outras regides,
respectivamente, da 12, 22, 3?2 42 e 62 Regido dos Tribunais Regionais Federais.
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ANEXO A - Prazos Maximos para Concessdo de Cada Espécie de Beneficio

ESPECIE PRAZO PARA CONCLUSAO
Beneficio assistencial a pessoa com 90 dias
deficiéncia
Beneficio assistencial ao idoso 90 dias
Aposentadorias, salvo por invalidez 90 dias
Aposentadoria por invalidez comum e 45 dias
acidentaria (aposentadoria por incapacidade
permanente)
Salério-maternidade 30 dias
Pensdo por morte 60 dias
Auxilio recluséo 60 dias
Auxilio doenca comum e por acidente do 45 dias
trabalho (auxilio temporério por
incapacidade)
Auxilio acidente 60 dias

Fonte: Unido; Ministério Publico Federal; Ministério da Cidadania; Defensoria Publica da

Unido; Instituto Nacional do Seguro Social
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