UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
FACULDADE DE ODONTOLOGIA

INGRID RAYSMIN BRANDAO FERREIRA

ANALISE CRITICA DAS ALTERACOES PROMOVIDAS PELO CODIGO
DE ETICA ODONTOLOGICA BRASILEIRO

MACEIO-AL
2023



Catalogagao na Fonte
Universidade Federal de Alagoas
Biblioteca Central

Divisao de Tratamento Técnico
Bibliotecario: Marcelino de Carvalho Freitas Neto — CRB-4 — 1767

F383a Ferreira, Ingrid Raysmin Brandao.
Analise critica das alteragdes promovidas pelo codigo de ética
odontologica brasileiro / Ingrid Raysmin Brandao Ferreira. — 2023.
[38] £. : il

Orientadora: Izabel Maia Novaes.

Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso em Odontologia) —
Universidade Federal de Alagoas. Faculdade de Odontologia. Maceid,
2023.

Bibliografia: f. [36]-[38].

1. Conselho deeral de Odontologia (Brasil). Codigo de ética
odontolodgica. 2. Etica da odontologia. 3. Etica. 4. odontologia. I. Titulo.

CDU: 616.314(81):17




INGRID RAYSMIN BRANDAO FERREIRA

ANALISE CRITICA DAS ALTERACOES PROMOVIDAS PELO CODIGO
DE ETICA ODONTOLOGICA BRASILEIRO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de Odontologia da Universidade Federal
de Alagoas, como parte dos requisitos para

conclusao do curso de bacharel em Odontologia.

Orientador: Prof. Doutora Izabel Maia Novaes

MACEIO-AL
2023



FOLHA DE APROVAGAO

INGRID RAYSMIN BRANDAO FERREIRA

ANALISE CRITICA DAS ALTERACOES PROMOVIDAS PELO CODIGO
DE ETICA ODONTOLOGICA BRASILEIRO

BANCA EXAMINADORA:

Documento assinado digitalmente

b IZABEL MAIA NOVAES
g ! Data: 25/01/2024 16:30:54-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

PROF.° DR?® IZABEL MAIA NOVAES - ORIENTADOR

Documento assinado digitalmente

b LARISSA SILVEIRA DE MENDONCA FRAGOSO
g ol Data: 23/01/2024 10:31:15-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

PROF ° DR? LARISSA SILVEIRA DE MENDONCA FRAGOSO - EXAMINADOR

Documente assinado digitalmente

b RAPHAELA FARIAS RODRIGUES
g » Data: 23/01/2024 08:30:31-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

PROF ° DR? RAPHAELA FARIAS RODRIGUES - EXAMINADOR

Aprovado em 23 de Outubro 2023.



TiTULO:

ANALISE CRITICA DAS ALTERACOES PROMOVIDAS PELO CODIGO
DE ETICA ODONTOLOGICA BRASILEIRO

TITLE:

CRITICAL ANALYSIS OF THE CHANGES PROMOTED IN THE BRAZILIAN
DENTAL CODE OF ETHICS

AUTORES:
IZABEL MAIA NOVAES'
INGRID RAYSMIN BRANDAO FERREIRA?

' Professora Doutora Efetiva da disciplina de Saude Coletiva IV e Gestao Publica e
Privada em Odontologia. Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de

Alagoas. Maceid, Alagoas, Brasil.

Email: izabelnovaes@gmail.com

2 Graduanda do curso de Odontologia pela Faculdade de Odontologia da

Universidade Federal de Alagoas, Maceid, Alagoas, Brasil.

Email: ingrid-raysmin@hotmail.com

AUTOR CORRESPONDENTE:
Izabel Maia Novaes

Faculdade de Odontologia, Universidade Federal de Alagoas, Campus A.C. Simdes.
Av. Lourival de Melo Mota, S/N Tabuleiro dos Martins, CEP 57072900, Maceio,
Alagoas, Brasil. Telefone: (082 )32141162.



AGRADECIMENTOS

A Deus, ndo posso deixar de expressar minha profunda gratiddo, cuja orientacdo
divina e béncaos invisiveis me sustentaram ao longo desta jornada. Sua sabedoria
infinita e forca foram a &dncora da minha fé durante os momentos desafiadores, e Sua
graca me guiou em diregao a pessoas incriveis. Agradeco a Deus por ser minha luz
e meu guia, iluminando cada passo do caminho, me dando coragem de ir atras do
que eu acredito e de seguir em movimento, agradecendo com muita emogao até pelo
0 que ainda vai flur em minha vida. Que esta monografia seja uma pequena
homenagem a Sua infinita sabedoria e bondade, e que minha contribuigdo para o
mundo possa refletir Sua orientagdo constante.

Ao meu Noivo Lucca Valenga Lyra Marques Farias, que foi meu pilar de apoio ao
longo desta jornada. Sua compreenséo, incentivo e amor incondicional foram a forga
motriz por tras de minha determinagdo em concluir este projeto. Sua paciéncia e
compreensao durante os momentos desafiadores me sustentaram, me salvaram de
mim e me sinto muito grata por Deus té-lo colocado em minha vida, sem vocé nao
teria chegado até aqui.

A minha familia, com seu amor, apoio emocional e crenca em meu potencial foram
fundamentais para minha persisténcia e sucesso. Obrigado por sempre estarem ao
meu lado, me apoiando nos momentos dificeis.

A minha orientadora Doutora Izabel Maia Novaes, que desempenhou um papel crucial
na realizagcdo deste trabalho. Sua sabedoria, paciéncia e apoio constante me guiou
ao longo deste processo.

Aos meus Professores, com suas aulas inspiradoras e orientagdo moldaram minha
visdo do mundo e meu percurso académico.

A Banca Avaliadora, agradeco por dedicar seu tempo e expertise na avaliacdo desta
monografia. Suas criticas construtivas e sugestdes seréo inestimaveis. Estou grata
pela oportunidade de aprender com vocés e pelo primor académico que vocés trarao
ao meu projeto.

A Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Alagoas, por me
proporcionar a oportunidade de buscar o conhecimento e embarcar nesta jornada

académica.



RESUMO

Introducéo: O Cédigo de Etica Odontolégica (CEO) define principios éticos para
orientar o comportamento dos cirurgiées-dentistas em sua pratica profissional.
O codigo tem passado por varias revisdes para se adaptar as mudancgas
cientificas, tecnoldgicas e discussdes éticas. Nos ultimos anos, houve um
aumento significativo nas denuncias de infragdes éticas cometidas por
cirurgides-dentistas, atribuido ao avango tecnolégico, progresso cientifico e
maior acesso a informagdo. Isso, juntamente com uma formacgéao
predominantemente técnica e foco na estética sem considerar as
consequéncias, levou a um aumento nas agdes judiciais e éticas contra
profissionais da odontologia. Objetivo: Este estudo buscou analisar e interpretar
as principais alteragbes promovidas pelo CEO e suas alteragdes ao longo das
revisdes ocorridas nas versdes de 1991, 2003 e 2012. Conclusdo: Tornou-se
evidente que essas alteragbes buscam manter a Odontologia alinhada com os
avancgos sociais, tecnolégicos e culturais em curso.

Palavras-chave: Codigo de Etica Odontoldgica; Etica; Odontologia.



ABSTRACT

Introduction: The Code of Dental Ethics (CEQ) establishes ethical principles to
guide the behavior of dentists in their professional practice. The code has
undergone several revisions to adapt to scientific, technological changes, and
ethical discussions. In recent years, there has been a significant increase in
reports of ethical violations committed by dentists, attributed to technological
advancements, scientific progress, and greater access to information. This,
along with a predominantly technical education and a focus on aesthetics without
considering the consequences, has led to a rise in legal and ethical actions
against dental professionals. Objective: This study aimed to analyze and
interpret the main changes introduced by the CEO and its revisions in the 1991,
2003, and 2012 versions. Conclusion: It has become evident that these changes
aim to keep Dentistry aligned with ongoing social, technological, and cultural
advancements.

Key word: Code of Dental Ethics; Ethics; Dentistry.
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1 INTRODUGAO
1.1 COMENTARIOS INICIAIS

Com o objetivo de balizar e supervisionar a ética profissional odontolégica em
todo o territorio brasileiro, o Conselho Federal de Odontologia (CFO) e os Conselhos
Regionais de Odontologia (CRO) criaram em 1976, o Cddigo de Etica Odontoldgica
(CEQ), estabelecendo os principios fundamentais que direcionam a conduta do
cirurgido-dentista no exercicio da profissdo. Em fungéo de aspectos como os inumeros
avangos cientificos e tecnologicos ocorridos ao longo dos anos, a criagao de novos
procedimentos, o aperfeicoamento dos procedimentos ja existentes e o avango nas
discussbes da ética profissional para evidenciar e resolver problemas advindos de
demandas sociais, o CEO vem passando por alteragdes constantes para adequar-se
as novas necessidades do mundo moderno, estando hoje na sua quinta edigéo.

Infelizmente, nos ultimos anos, tém-se observado um substancial aumento no
numero de denuncias que chegam aos Conselhos Regionais de Odontologia,
relacionadas a infragbes éticas cometidas por cirurgides-dentistas. Estes problemas
éticos tendem a crescer cada vez mais com o desenvolvimento tecnoldgico, o avango
da ciéncia e a democratizacdo da informagdo em niveis globais, tanto para o
profissional quanto para o paciente (OLIVEIRA et al., 2008).

Ao se desconsiderar, de uma parte, os indispensaveis fundamentos vinculados
ao ensinamento da orientacdo profissional e ao se dar énfase a formacéao
predominantemente técnica e operacional do cirurgido-dentista, juntamente com um
mercado altamente competitivo, uma abordagem profissional focada na busca pela
estética sem devida consideragdo das consequéncias e outros fatores tem-se
contribuido significativamente para o aumento das agdes judiciais e éticas contra
profissionais da odontologia. Adicionalmente, os pacientes odontolégicos estdo
amparados por amplas prote¢des legais, incluindo dispositivos do Codigo de Defesa

do Consumidor que garantem uma série de direitos (SILVA, et al., 2009).



1.2 OBJETIVOS
Este estudo buscou analisar e interpretar as principais alteracdées promovidas

pelo CEO e suas alteragdes ao longo das revisdes ocorridas nas versdes de 1991,
2003 e 2012.

1.3 JUSTIFICATIVA

O cirurgido-dentista necessita manter-se atualizado quanto as mudangas em
sua area de atuagao, bem como seguir os principios éticos que regem a sua profissao.
Nesse contexto, o presente estudo oferece, de forma detalhada, uma analise critica
para a compreensao das evolugdes implementadas no CEO ao longo dos anos. Além
disso, contribui para garantir que os profissionais da odontologia estejam plenamente
informados acerca das diretrizes mais recentes e das transformagdes em sua pratica

profissional, promovendo, assim, uma pratica odontoldgica ética e atualizada.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 ORIGEM DA ODONTOLOGIA

Para compreender as alteragdes realizadas nos Cadigos de Etica da profisséo
Odontoldgica faz-se necessario um mergulho em sua histéria onde se busca o resgate
dos aspectos mais importantes de sua trajetéria e evolugao.

Denominada como Arte Dentaria na antiguidade, a odontologia teve seus
primeiros registros no ano de 3500 a.C., na Mesopotamia, onde, segundo indicios nas
inscricdes da época, evidenciava-se do que seria o verme responsavel pela destruigao
da estrutura dentaria, o gusano dentario (NICKEL, et al., 2008). Durante esse periodo
e em boa parte da histéria da evolugédo da odontologia, esta ndo era tratada de forma
cientifica, mas sim de forma empirica e até mesmo religiosa, ligada as praticas de
magia e curandeirismo (MARTINS, et al., 2018).

A fase pré-cientifica da odontologia iniciou-se apenas em meados do século
XVI, na Europa. Foi nesse periodo que surgiram algumas publicagdes cientificas no
campo da odontologia, como a anatomia e as afec¢des bucais. Pierre Fauchard,
considerado o Pai da Odontologia, que consagrou a fase cientifica desse campo no
século XVIII, quando iniciou sua trajetoria como cirurgido, dedicando-se, em seguida,
apenas a odontologia, tendo como uma das suas obras mais notaveis o livro, intitulado
Le Chirurgien Dentiste — Au Traité des Dents (SILVA, 2007).

No século XIX, a odontologia expandia-se, chegando a América. Trés grandes
eventos representam essa etapa da odontologia: a fundagcdo da Society of Dental
Surgeons em Nova York; a criagéo da primeira escola especializada na pratica dental
da América, a Escola de Odontologia de Baltimore; e a publicagdo do primeiro jornal
especializado, The American Journal of Dental Science (ALMEIDA et al., 2002).

No Brasil, até os séculos XVII e XVIII, a pratica da odontologia tinha
pouquissimo prestigio e destaque, sendo praticada essencialmente por negros e
escravos alforriados. A pratica odontoldgica era vista como mera atividade manual,
sem nenhum tipo de mérito cientifico, principalmente pelas camadas mais abastadas
da sociedade (ARAUJO, 2006). Apenas com a chegada da familia real portuguesa em
22 de Janeiro de 1808 que a odontologia, assim como diversas outras areas do
conhecimento, tiveram um salto evolutivo consideravel. Alguns acontecimentos

importantes desse periodo que podem ser citados, tais como: a criacdo da Escola de



10

Cirurgia da Bahia; expedi¢bes de cartas de dentistas, tanto para brasileiros quanto
para estrangeiros; extingdo da Real Junta do Protomedicato e reativagéo do cargo de
Cirurgiao-Mor; publicagcado por parte do francés Eugénio Frederico Guertin, da obra
“Avisos Tendentes a Conservacgao dos Dentes e sua Substituicdo”, sendo, ao que tudo
indica, o primeiro trabalho publicado na area da odontologia no Brasil (SILVA; SALES-
PERES, 1960).

O século XX compreende o periodo de maior avango cientifico e tecnologico
no ambito da odontologia. Foi neste periodo que houve a criagdo das primeiras
faculdades e legislagdes especificas, redigidas com o intuito de regularizar a profissao
odontologica (SILVA; SALES-PERES, 1960). Segundo a visdo de Martins José Lucia
da Nobrega Dias e Isabela Pinheiro Cavalcanti Lima (2018, p. 83):

A Odontologia tornou-se bem sucedida e independente, devido a expansao
e transformacdo do mercado de consumos e servigcos odontolégicos, a
existéncia de condigbes técnicas e econbmicas em torno da pratica
odontoldgica, a proliferagdo de grupos distintos e qualificados de praticantes
da Odontologia, o desenvolvimento de uma nogéo utilitaria de Odontologia e
luta por reconhecimento publico, a descobertas e desenvolvimento de teorias
cientificas.

2.2 PROFISSIONALIZACAO DA ODONTOLOGIA

Mario Chaves, em seu livro "Odontologia Sanitaria", define cinco etapas da
evolugao da profissao odontolégica no Brasil, levando em consideragao a existéncia de
um sistema formal de ensino e a regulamentagdo da profissdo. Essas etapas estao
relacionadas ao desenvolvimento da Odontologia no pais, desde a sua origem até os dias
atuais. Essas etapas foram consideradas inovagdes necessarias a serem implantadas na
América Latina, de acordo com o idedrio da Fundacao Kellogg e da OPAS. O livro
"Odontologia Sanitaria" de Mario Chaves € mencionado em diversos artigos cientificos
como um marco na teoria e pratica das intervengdes de saude publica na area da
Odontologia. Publicado em 1960, esse livro teve um impacto significativo no campo da
saude bucal coletiva. As cinco etapas da evolugao da profissdao odontolégica, conforme
definidas por Mario Chaves, sao as seguintes:

1. Ocupacgao Indiferenciada: Nessa etapa inicial, as praticas destinadas ao alivio da
dor eram de responsabilidade difusa na sociedade. Pessoas como pajés,
curandeiros e rezadeiras realizavam essas praticas, mas nao dependiam delas para
sua subsisténcia.

2. Diferenciagao Ocupacional: Nessa etapa, ja existia um profissional responsavel
pelas praticas de saude bucal. No Brasil, por exemplo, esses profissionais eram

chamados de "licenciados".
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3. Etapa Inicial do Profissionalismo: Nessa etapa, inicia-se a formalizagao do ensino
da Odontologia, embora os cursos tenham uma duragao relativamente curta.

4. Etapa Intermediaria de Profissionalizagao: Nesta etapa, a duragao dos cursos de
Odontologia aumenta, e comega-se a utilizar pessoal auxiliar sem fungao delegada.

5. Etapa Avancgada de Profissionalizagdo: Nessa ultima etapa, os cursos de
Odontologia tém uma duracdo maior (geralmente cinco anos), abrangendo
aspectos técnicos, bioldgicos e sociais de forma equilibrada. Além disso, utiliza-se
de pessoal auxiliar com fungao delegada, e os cursos de pds-graduagao sao mais

comuns e abrangem diferentes areas.

Essas etapas representam a evolugao da profissdo odontoldgica, desde uma
ocupacgao indiferenciada até uma profissionalizagao avangada, com maior qualificagao e
abrangéncia nas areas de atuagao dos profissionais. O livro de Mario Chaves,
"Odontologia Sanitaria", contribuiu para o entendimento dessas etapas e para o avango da

Odontologia no campo da saude publica.

2.3 REGULAMENTACAO DA PROFISSAO

Apoés anos vinculada a medicina, a profissdo odontolégica no Brasil apenas
ganhou a sua regulamentacgéao e independéncia em 14 de abril de 1964, com base na
Lei 4.324 que instituiu os Conselhos Federal e Regionais de Odontologia e na Lei
5.081, de 24 de agosto de 1966, que regula o exercicio da odontologia no pais (Brasil,
1978, vol. I). Segundo a Lei 4.324/64 e o Decreto 68.704/71 que, posteriormente, a
regulamentou, apenas estaria apto ao exercicio profissional da odontologia o
cirurgido-dentista inscrito no respectivo Conselho Regional de Odontologia da sua
jurisdicao de atuacado (CARVALHO, 2003). E, segundo a Lei 4.324/64, o exercicio da
odontologia no territério nacional seria exclusivamente permitido ao cirurgido-dentista
habilitado por escola ou faculdade oficial ou reconhecida, apds o registro do diploma
na Diretoria do Ensino Superior, no Servigo Nacional de Fiscalizagdo da Odontologia
sob cuja jurisdi¢cao, se achar o local da atividade.

Assim, com base nessas duas leis, a profissdo odontoldgica tornou-se um
direito de exercicio exclusivo do cirurgido-dentista, desvinculando-se completamente
das praticas informais que persistiam de periodos pregressos, 0 que resultou em um
aprimoramento significativo da organizacédo do trabalho, com base na formagao de
competéncias e habilidades adquiridas por meio de um sistema de educacgao superior
altamente padronizado. Esse desenvolvimento garantiu ao cirurgido-dentista

autonomia técnica e administrativa em sua pratica profissional, além da capacidade
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de estabelecer normas, condutas éticas e legais, bem como regulamentar o exercicio
da profissao. Nesse contexto, a profissdo odontoldgica foi considerada uma instituigao

com poderes de autogestao e autorregulacao (CARVALHO, 2003).

2.4 ETICA

O termo ética deriva do grego ethos que significa modo de ser, carater.
Constitui a consideracéo filoséfica sobre as regras e os codigos morais que guiam a
humanidade. De forma objetiva, a ética pode ser definida como a existéncia baseada
nos costumes tidos como corretos de determinada sociedade e que, caso nido seja
seguido, é passivel de coagao ao cumprimento por meio de punigdo. A conduta ética
s6 existe se 0 agente for consciente, sendo capaz de distinguir o que é o bem e o mal,
podendo assim deliberar e realizar suas escolhas, constituindo a condi¢ao basica da
liberdade (COSTA et al., 1997).

Baseada em valores intrinsecos e fundamentais, a ética constitui um atributo
de consciéncia ou elemento formador de carater moral, oferecendo ao individuo uma
perspectiva dual da realidade, o bem ou o0 mal, o certo ou o errado (PYRRHO et al.,
2009). Agdes “boas” ou “mas” sao caracterizadas devido a um convencionamento
social, do mesmo modo que a religido determina se um comportamento € virtuoso ou
pecaminoso, e o direito, sobre a legalidade ou ndo de um ato. Esses s&o aspectos
fundamentais ao contrato social (GAUDENZI, 2004).

Ao longo da histéria da humanidade, os principios morais tém servido como
guias para as ag¢des humanas, objetivando a garantia da vida imediata e a
possibilidade de vida futura (GAUDENZI, 2004). Esses principios sao mutaveis, sendo
afetados diretamente pelo momento e a sociedade em que se encontram, variando
por diferengas em preceitos éticos, filoséficos, religiosos, ritualisticos, entre outros,

que sao parte constituinte de cada comunidade humana.

2.5 ETICA NA ODONTOLOGIA

Na area da saude, problemas éticos ocorrem de maneira frequente, envolvendo
aspectos relacionados ao paciente, a organizagdo dos servicos de saude, ao
relacionamento com os colegas e a sociedade como um todo, o que se pode agravar
devido ao excessivo tecnicismo caracteristico do trabalho odontoldgico, gerando
dificuldade para resolugao de certos conflitos éticos (PYRRHO et al., 2009). Neste

sentido, os Conselhos profissionais desempenham um papel importante na defesa
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dos interesses dos trabalhadores, exercendo a vigilancia do cumprimento do cédigo
de ética de cada categoria, bem como, realizando programas de educacgao continuada
que visem o aperfeicoamento técnico e ético permanente dos profissionais
(GAUDENZI, 2004). Além disso, é importante destacar a insergao de disciplinas como
Etica, Deontologia, Bioética, Problemas Morais Contemporaneos, entre outras, nos
curriculos dos cursos para formacao académica de profissionais liberais. Em paralelo,
os profissionais liberais contam com um Cédigo de Etica que estabelece os direitos e
deveres de cada um, face a corporacgao profissional e a sociedade (GAUDENZI, 2004).

Os dilemas éticos crescem a medida que ha desenvolvimento tecnoldgico, com
0 avanco da ciéncia e a democratizacdo da informagao em niveis mundiais, tanto para
o paciente quanto para o profissional. Assim, novos temas e problemas surgem sem
que haja a devida apreciagao das categorias profissionais sobre estes assuntos, nem
haver tempo habil para a definicdo de parametros éticos e maneiras de agir sobre
aquele determinado tema. Ademais, toda e qualquer medida profilatica no ambito da
ética necessita de um processo de conscientizacdo da populagdo, o que ocorre de
maneira gradativa e lenta, devido a constante resisténcia a mudancgas pela maior parte
da populacdo. Neste contexto, importa ao profissional ético ter consciéncia de seus
atos e responsabilidade quanto as possiveis consequéncias (GAUDENZI, 2004).

E essencial que durante a formagdo profissional na area da salde, em
particular na odontologia, seja incorporado ao aprendizado o permanente
aprimoramento dos aspectos interpessoais da tarefa assistencial, pois ndo se pode
tratar os individuos envolvidos na assisténcia como se ndo fossem seres humanos.
Os seres humanos possuem necessidades, desejos, receios, lacunas e experienciam
uma gama de sentimentos. Devido a essa complexa interagdo, a ética possui uma
tradicao de longa data, porém, enfrenta o desafio constante de modernizar-se sem
comprometer sua integridade. Esse desafio apresenta-se a cada vez que ocorre o

encontro entre o profissional de saude e o paciente (GAUDENZI, 2004).

2.6 BIOETICA

A bioética é o estudo sistematico da conduta humana na area das ciéncias da
vida e cuidado da saude, enquanto essa conduta é examinada a luz dos valores e
principios morais (Encyclopedia of bioethics, 2004). A proposta intrinseca da bioética

€ estabelecer uma conexao entre as ciéncias biologicas e os valores morais, com o
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objetivo de criar uma nova ética baseada no escopo da sobrevivéncia humana em um
ambiente saudavel. Este novo termo nao tem o objetivo de repetir 0 que ja existe na
area da saude, mas compreender todo o interrelacionamento com as diferentes
formas de vida que em Uultima analise afetam decisivamente o ser humano
(D’ASSUMPCAO, 1998).

A bioética possui uma estrutura obrigatoriamente multidisciplinar, que permite
analises ampliadas e ligagdes entre variados nucleos de conhecimento e diferentes
angulos das questbes observadas, a partir da interpretagdo da complexidade do
conhecimento cientifico e tecnolégico, do conhecimento socialmente acumulado e da
realidade concreta que nos cerca e da qual fazemos parte. Vasconcellos (2003 apud
OLIVEIRA, 2006) define como a grande tarefa da bioética, o fornecimento de meios
para se chegar a uma escolha racional frente a disparidades entre opinides morais
referentes a vida, saude e morte, em situacdes especiais, devendo essa determinagao
ser dialogada, compartilhada e decidida entre pessoas com valores morais diferentes

em sociedades plurais.

2.7 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Segundo o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IBDC), o Cddigo de
Defesa do Consumidor € uma lei abrangente que trata das relagdes de consumo em
todas as esferas: civil, administrativa e penal, definindo as responsabilidades e os
mecanismos para a reparagao de danos causados; administrativa, relacionada aos
mecanismos que o poder publico pode atuar nas relagdes de consumo; e penal,
estabelecendo novos tipos de crimes e as puni¢cdes para os mesmos. O cirurgido-
dentista, na qualidade de prestador de servigos, antes da promulgagao do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, mantinha uma relagao profissional/paciente pautada em um
vinculo de confianca. A tomada de decisdes era feita totalmente a seu critério, reflexo
do poder técnico e moral absoluto sobre o paciente nas questdes relativas a sua saude
bucal (Tanaka H, 2002).

Com o advento do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), fica explicitado
que a relagao cirurgiao-dentista e paciente assemelha-se a uma relagao fornecedor e
consumidor, a qual deve obedecer as leis que regem as relagdes de consumo. O
cirurgido-dentista tem responsabilidades como qualquer outro prestador de servigos e
o paciente, por sua vez, goza de plenos direitos desde o0 momento da obten¢do de um
servico (Cavalcanti, 2011).
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2.8 INFRACOES PENAIS E ETICAS DO CODIGO DE ETICA ODONTOLOGICA

Segundo disposto no CAPITULO XVIII: DAS PENAS E SUAS APLICACOES,
as penas aplicadas por infragdes éticas, além dos inscritos nos CROs, incidem sobre
aqueles que concorrerem para a infracdo de qualquer modo, ainda que de forma
indireta ou omissa, obedecendo a seguinte gradacgao: adverténcia confidencial, em
aviso reservado; censura confidencial, em aviso reservado; censura publica, em
publicagao oficial; suspenséo do exercicio profissional até 30 (trinta) dias; e cassagao
do exercicio profissional do Conselho Federal (Conselho Federal de Odontologia,
2012). Além disso, o cirurgidao-dentista pode, no ambito civel, responder criminalmente
pelo cometimento de um crime, que apds caracterizado de fato, o competente
processo penal podera levar a uma condenacgao. As penas neste sentido poderao ser
detencéo, reclusdo e/ou multa (Lolli et al., 2013).

Freitas (2001, p. 276 e ss.) enumera alguns artigos de lei que registram punigao
para as infragdes na area profissional, sendo apresentados a seguir:

» Contravengdes penais - Exercicio ilegal de profissdo ou atividade. Definigao
Legal. Dispbe o art. 47 da LCP o seguinte: “Art. 47. Exercer profissdo ou atividade
econdmica ou anunciar que a exerce, sem preencher as condicdes a que por lei esta
subordinado o seu exercicio: Pena - prisao simples, de 15 (quinze) dias a 3 (trés)
meses, ou multa”. (p. 276).

* Violagéo de segredo profissional. Definicdo Legal. Estabelece o art. 154 da
CP o seguinte: “Art. 154. Revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que tem
ciéncia em razao de fungdo, ministério, oficio ou profissédo, e cuja revelagédo possa
produzir dano a outrem: Pena — detencao, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, ou multa”.
(p. 297)

» Exercicio ilegal da medicina dentaria ou farmacéutica. Definicdo Legal.
Estabelece o art. 282 da CP o seguinte: “Art. 282. Exercer, ainda que a titulo gratuito,
a profissao de médico, dentista ou farmacéutico, sem autorizagéo legal ou excedendo-

Ihe os limites: pena — detengao, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos.” “Paragrafo unico.
Se o crime é praticado com o fim de lucro, aplica-se também multa”. (p. 308) “O
dentista ndo pode exercer sua atividade curativa ou 47 prospectiva, senao em relacao
as moléculas da boca. O excesso a que a lei se refere &, pois, funcional”. (p. 310)

* Falsidade de atestado médico. Definigdo legal. Estabelece o art. 302 do CP:

“‘Art. 302. Dar o médico, no exercicio da sua profissao, atestado falso: Pena -
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detencédo, de 1 (um) més a (um) ano. Paragrafo unico. Se o crime &€ cometido como
fim de lucro, aplica-se também a multa”. Constitui-se em crime de falsidade ideoldgica.
(p. 314)

» Sonegacao de papel ou objeto de valor probatério. Definicdo legal. Dispde o
art. 356 do CP: “Art. 356. Inutilizar, total ou parcialmente, ou deixar de restituir autos,
documento ou objeto de valor probatorio, que recebeu na qualidade de advogado ou
procurador: Pena — detencgao, de 6 (seis) meses a 3 (trés) anos, e multa. (p. 323).

Quando praticados em ambito da atividade profissional, o Cédigo Penal e a
legislacédo esparsa determinam tipos penas que s&o sujeitos a elevagao da pena. E,
mesmo que o tipo penal n&o preveja uma elevagéo na pena de um crime praticado no
exercicio da atividade profissional, o juiz referente ao caso pode determinar, por

ocasido da aplicagao da pena, o seu agravamento (BRASIL, 1940).

2.9 PROCESSOS ETICOS

O sistema processual ético dos Conselhos de Odontologia se divide em duas
instancias, sendo a primeira constituida pelos Conselhos Regionais e a segunda e
ultima representada pelo Conselho Federal. Por meio da indicacdo do presidente do
Conselho Federal, sdo constituidas comissbes de ética que tém como objetivo
deliberar, responder a consultas e outras atividades relacionadas a processos de ética
profissional (CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, 2004).

O Processo Etico podera ser instaurado pelo Presidente do Conselho
competente, de oficio ou mediante representa¢ao ou denuncia, apos parecer inicial da
Comissédo de Etica, que devera apontar o enquadramento da infracdo no CEO. Em
seguida, apos a apuragao das denuncias e julgamento dos recursos pelo plenario o
processo pode ser finalizado com a conciliagdo dos envolvidos, ou caso haja
continuidade no processo, deve ser nomeado um relator pelo presidente do conselho
e deve-se seguir o julgamento ao plenario, definindo pela condenacgéo ou absolvigao
do imputado (CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, 2004). Apods isso, ainda
cabe recurso ao Conselho Federal de Odontologia. O fluxograma abaixo demonstra

0s passos do julgamento de um processo ético disciplinar.



Figura 1: Fluxograma do processo ético disciplinar.
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Fonte: CRO/SC, 2006.
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3 METODOLOGIA

A metodologia adotada consistiu em conduzir uma analise abrangente da
estrutura e conteudo dos CEO brasileiros, os quais foram publicados pelo CFO nos
anos de 1991, 2003 e 2012. A analise englobou a identificagcdo de inclusdes,
exclusdes e quaisquer alteragbes ocorridas em relagdo ao contexto legal vigente na
época de cada edi¢cdo. Adicionalmente, foi realizada uma revisao bibliografica,
abordando as principais publicacdes que tratam das transformacgdes ocorridas no

CEO ao longo desses anos.



4 RESULTADO E DISCUSSOES

Os resultados do presente estudo evidenciaram claramente o aprimoramento
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progressivo dos CEOs ao longo dos anos, demonstrados tanto na estrutura formal dos

codigos quanto no conteudo textual, refletindo as tendéncias e paradigmas vigentes

na época da elaboracdo de cada versdo. Além disso, as alteracbes observadas nos

CEOs foram influenciadas pelas mudancas sociais que impactaram os aspectos

técnicos e cientificos da odontologia, bem como as dimensdes juridicas e éticas

associadas a pratica profissional odontolégica.

41 ESTRUTURA DO CODIGO

Ao todo, foram publicadas cinco versdes do CEO, nos anos de 1976, 1983,

1991, 2003 e, a versao atualmente vigente, Resolugao CFO 118/2012. No quadro 1

foram apresentados os anos de publicagao, resolugéo e a data de vigéncia dos CEOs.

Quadro 1. Sequéncia cronoldgica dos CEOs.

ANO DE RESOLUGCAO DATA DA VIGENCIA
PUBLICACAO RESOLUCAO

1976 Resolugao CFO 07 de Novembro de | Dezembro de 1976 a
102/1976 1976 Dezembro de 1983

1983 Resolugédo CFO 16 de Julho de 1983 Janeiro de 1984 a
151/1983 Dezembro de 1991

1991 Resolugao CFO 19 de Dezembro de Janeirode 1992 a
179/1991 1991 Maio de 2003

2003 Resolugédo CFO 20 de Maio de 2003 Maio de 2003 a
42/2003 Dezembro de 2012

2012 Resolugédo CFO 11 de maio de 2012 | Janeiro de 2013 até
118/2012 0 momento

Fonte: Santo et al., 2020

O tempo de vigéncia média de uma versdo do CEO foi de 9 anos, sendo o
Caodigo de 1991 o que foi vigente durante mais tempo, cerca de 12 anos. Esse tempo,
relativamente curto entre versdes do CEO reflete a velocidade em que as mudancgas
na sociedade impactam os paradigmas éticos que influenciam o profissional da

odontologia.
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4.2 DISPOSICOES PRELIMINARES

Durante as diferentes edicbes, foi observada a expansao do escopo de
profissbes e organizagdes englobadas pelo regulamento. No CEO de 1991, foram
apresentados como destinatarios os profissionais e entidades com inscricdo nos
Conselhos de Odontologia, segundo suas atribui¢des especificas. A partir de 2003, os
planos de saude foram acrescentados a esse rol, e além disso, através do paragrafo
unico acrescentou-se que, ademais dos cirurgides-dentistas, profissionais de outras
categorias auxiliares reconhecidas pelo CFO, independentemente da fungéo ou cargo
que ocupem, bem como pessoas juridicas, também seriam contempladas pelo
regramento.

Peres, Arsenio S. et al (2004) ressaltaram uma constante preocupagao em
integrar as responsabilidades aos demais profissionais envolvidos em procedimentos
odontoldgicos, no entanto, apontaram um equivoco na generalizagao, haja vista as
disparidades presentes em cada fungdo e a necessidade de responsabilizagoes
individuais para cada uma. Outro aspecto de relevancia destacado pelos autores foi a
inclusdo de entidades juridicas sob a abrangéncia do CEO. Isso ocorre porque a
responsabilidade recai sobre o profissional responsavel técnico, uma pessoa fisica,
uma vez que o registro de uma entidade juridica no CRO nao é possivel sem a
vinculagdo a uma pessoa fisica que seja efetivamente responsavel pela mesma. Foi
acrescentado no CEO de 2012, o inovador Art.3° que determina ser a saude do ser
humano o objetivo primordial de toda a atencdo odontolégica e delega aos
profissionais da Odontologia, como integrantes da equipe de saude, o duplo
compromisso de “dirigir agdes que visem satisfazer as necessidades de saude da
populagao e se posicionar em “defesa dos principios das politicas publicas de saude
e ambientais”, ai contemplados os fundamentos que norteiam o Sistema Unico de
Saude (SUS). Foi, outrossim, acrescido o Art. 4° que explicita o carater personalissimo
da relacao paciente/profissional e a peculiaridade que reveste a prestacao de servigos
na atividade odontoldgica, diversa das demais prestagdes, bem como de atividade

mercantil.

4.3 DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS
Constituem direitos fundamentais dos profissionais inscritos nos Conselhos de

Odontologia, segundo suas atribui¢cdes especificas, desde a publicagdo do CEO de
1991:
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|.  Diagnosticar, planejar e executar tratamentos, com liberdade de convicgao, nos
limites de suas atribuicbes, observados o estado atual da ciéncia e sua
dignidade profissional;

II.  Resguardar o segredo profissional,

lll.  Contratar servigos profissionais de acordo com os preceitos deste Codigo;

IV. Recusar-se a exercer a profissdo em ambito publico ou privado onde as
condic¢bes de trabalho ndo sejam dignas, seguras e salubres.

a. No CEO de 2003 foram acrescentados os seguintes incisos:

V. Direito de renunciar ao atendimento do paciente, durante o tratamento, quando
da constatagcdo de fatos que, a critério do profissional, prejudiquem o bom
relacionamento com o paciente ou o pleno desempenho profissional. Nestes
casos tem o profissional o dever de comunicar previamente ao paciente ou seu
responsavel legal, assegurando-se da continuidade do tratamento e
fornecendo todas as informagdes necessarias ao cirurgido-dentista que lhe
suceder;

VI.  Recusar qualquer disposi¢ao estatutaria ou regimental de instituicao publica ou
privada que limite a escolha dos meios a serem postos em pratica para o
estabelecimento do diagndstico e para a execugéo do tratamento, salvo quando

em beneficio ou a livre escolha do paciente.

Na atualizagdo de 2012, foi substituida a expressdo “resguardar o segredo
profissional”’, no inciso Il do artigo 5° pela expressédo “guardar sigilo a respeito das
informacdes adquiridas no desempenho de suas fung¢des”. Essa alteracdo também
pode ser vista no inciso VIl do artigo 9°. Segundo Benedicto, Eduardo de Novaes et
al (2013), a utilizagao do vocabulo “sigilo” em vez de “segredo” € mais adequada para
designar-se o que € confidencial durante o labor, ja que diferente de “sigilo”, “segredo”
nao envolveria uma relagdo de trabalho, mas uma relagédo mais pessoal.

Ainda no Capitulo Il, inciso VI foi acrescentado em sua redacgao o direito em
recusar a realizagédo de procedimentos que nao sejam de sua competéncia legal. Em
seguida, no inciso VII, o profissional passou a ter liberdade para distribuir o seu tempo

para poder exercer a Odontologia com efetividade.
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4.4 DOS DEVERES FUNDAMENTAIS

Ao longo dos anos, os deveres fundamentais descritos no CEO foram sendo

ampliados e sofrendo mudancas pontuais. No CEO de 1991, foram previstos os

seguintes 11 deveres fundamentais aos profissionais inscritos nos Conselhos de

Odontologia:

VI.
VII.

VIII.

Xl
XIl.

Exercer a profissdo mantendo comportamento digno;

Manter atualizados os conhecimentos profissionais e culturais necessarios ao
pleno desempenho do exercicio profissional,

Zelar pela saude e pela dignidade do paciente;

Guardar segredo profissional;

Promover a saude coletiva no desempenho de suas fungdes, cargos e
cidadania, independentemente de exercer a profissdo no setor publico ou
privado;

Elaborar as fichas clinicas dos pacientes, conservando-as em arquivo proprio;
Apontar falhas nos regulamentos e nas normas das instituigbes em que
trabalhe, quando as julgar indignas para o exercicio da profissdo ou prejudiciais
ao paciente, devendo dirigir-se, nesses casos, aos 0rgaos competentes;
Apontar falhas nos regulamentos e nas normas das instituicbes em que
trabalhe, quando as julgar indignas para o exercicio da profissao ou prejudiciais
ao paciente, devendo dirigir-se nesses casos, aos orgaos competentes;
Propugnar pela harmonia na classe;

Abster-se da pratica de atos que impliquem mercantilizagédo da Odontologia ou
sua ma conceituacgao;

Assumir responsabilidade pelos atos praticados;

Resguardar a privacidade do paciente durante todo o atendimento.

A partir do CEO de 2003, foi acrescentado o artigo 4° o qual dispunha da

obrigagdo dos cirurgides-dentistas e demais inscritos de comunicar ao CRO, com

discricdo e fundamento, fatos de que tenha conhecimento e caracterizem possivel

infringéncia do cédigo e das normas que regulam o exercicio da odontologia.

Dentro do mesmo artigo, alguns incisos sofreram modificagdes:
“zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho ético da Odontologia e pelo

prestigio e bom conceito da profissao”.
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II.  “assegurar as condicbes adequadas para o desempenho ético-profissional da

Odontologia, quando investido em funcéo de direcdo ou responsavel técnico”.

Como apontado por Peres et al. (2004) ao exercer a fungdo de responsavel
técnico, o cirurgido-dentista responde solidariamente aos erros e as infragdes do
colega pertencente a equipe pela qual responde.

VIIl. “elaborar e manter atualizados os prontuarios de pacientes, conservando-
0s em arquivo proprio” modificou-se o termo ficha pelo termo prontuario, cabendo ao
profissional a elaboracdo e manutencdo de dados atualizados do paciente. A
terminologia ficha refere-se a apenas uma parte da documentagédo, sendo que
prontuario vem a incluir todos os documentos gerados e requisitados pelo cirurgiao-
dentista, sendo eles: dois odontogramas (inicial e final), anamnese, avaliagbes
meédicas (quando necessaria), exames radiograficos, cépias (xerox) modelos de
estudo, copias de receitas, atestados e recibos, registro de orientagbes ao paciente
(educativas e preventivas), exames complementares e fotos (ndo obrigatorio).
(SILVA,15 2003).

XIV. “ndo manter vinculo com entidade, empresas ou outros designios que os
10 Revista Odontolégica de Aragatuba, v.25, n.2, p. 09-13, Julho/Dezembro, 2004
ISSN 1677-6704 1 1 caracterizem como empregado, credenciado ou cooperado,
quando as mesmas se encontrarem em situagao ilegal, irregular ou inidénea”, procura
o Cédigo de Etica posicionar-se frente ao vinculo empregaticio com entidades que
nao possuam os devidos registros exigidos pelo Conselho para o seu funcionamento.
E importante, desta maneira, a busca por informacdes a respeito das empresas junto
aos Conselhos de Odontologia, sendo esta atividade de responsabilidade do
profissional.

XV. “‘comunicar aos Conselhos Regionais sobre atividades que caracterizem o
exercicio ilegal da Odontologia e que sejam de seu conhecimento” caracterizada pelas
condigdes: sem habilitagdo profissional (diploma de curso superior em Odontologia)
ou sem habilitagao legal (registro do diploma no CRO)

XVI. “garantir ao paciente ou seu responsavel legal, acesso a seu prontuario,
sempre que for expressamente solicitado, podendo conceder copia do documento,
mediante recibo de entrega”. Embora o profissional seja responsavel pela guarda do
prontuario, este pertence, por direito, ao paciente.

No CEO de 2012, o Art. 8° incorporou os termos do Art. 4° do CEO de 2003 e

estendeu a obrigatoriedade de cumprir e fazer cumprir os preceitos éticos e legais da
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profissdo aos profissionais técnicos e auxiliares e as pessoas juridicas que exergam
atividades no ambito da Odontologia e foram acrescidos os seguintes incisos:

|. Manter regularizadas suas obriga¢des financeiras junto ao Conselho Regional,

Il. Manter seus dados cadastrais atualizados junto ao Conselho Regional

X. Elaborar e manter atualizados os prontuarios na forma das normas em vigor,

incluindo os prontuarios digitais;

4.5 DAS AUDITORIAS E PERICIAS ODONTOLOGICAS

Nesse Capitulo foram apresentados os casos em que sao consideradas
infragbes éticas por parte do cirurgido-dentista enquanto auditor ou perito legal. No
CEO 2003, foram acrescentados os incisos Il e IV limitando o acumulo das fungdes
de perito/auditor e procedimentos terapéuticos odontolégicos na mesma entidade
prestadora de servigos odontologicos e a prestagcdo de servicos de auditoria a
empresas nao inscritas no CRO da jurisdicdo em que estiver exercendo suas
atividades.

No CEO de 2012, destacam-se:

O inciso V veda ao profissional negar-se, na qualidade de profissional
assistente, a dar informagdes odontoldgicas consideradas necessarias ao pleito da
concessao de beneficios previdenciarios ou outras concessdes.

O inciso VI veda o recebimento de qualquer beneficio vinculado a glosa ou ao
sucesso da causa, quando na fungéo de perito ou auditor, ja que esse poderia gerar
conflitos de interesses, comprometendo a imparcialidade do perito/auditor.

O inciso VIl impede a realizagdo ou exigéncia de procedimentos prejudiciais
aos pacientes e ao profissional, contrarios as normas de Vigilancia Sanitaria,
exclusivamente para fins de auditoria ou pericia.

O inciso VIl define através de suas alineas aquelas situagcdes em que o perito
deve se declarar impedido de atuar, caso contrario decorre procedimento de infragao
ética. Sendo essas situacdes: ser parte interessada; tenha tido participagcdo como
mandatario da parte, ou sido designado como assistente técnico de 6rgdo do
Ministério Publico, ou tenha prestado depoimento como testemunha; for cénjuge ou a
parte for parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral até o segundo
grau; e, d) a parte for paciente, ex-paciente ou qualquer pessoa que tenha ou teve
relagdes sociais, afetivas, comerciais ou administrativas, capazes de comprometer o

carater de imparcialidade do ato pericial ou da auditagem.
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4.6 DO RELACIONAMENTO

O Capitulo “Do relacionamento” € subdividido em duas se¢des referentes ao
relacionamento com o paciente e o relacionamento com a equipe médica. O tema do
relacionamento entre profissional e o paciente esta entre os conceitos mais
imprescindiveis do CEO, sendo este o toépico que foi mais atualizado com a evolucao
social vivida nos ultimos 30 anos (Santos, Curi et al., 2020).

No CEO de 2003, por exemplo, foi acrescido o impedimento de discriminar o
ser humano de qualquer forma ou sob qualquer pretexto, aproveitar-se de situagoes
decorrentes da relagao profissional/paciente para obter vantagem fisica, emocional,
financeira ou politica, e por fim, iniciar qualquer procedimento ou tratamento
odontologico sem o consentimento prévio do paciente ou do seu responsavel legal,
exceto em casos de urgéncia ou emergéncia.

Ha também uma expressiva evolugcédo na relagdo com o paciente no CEO de
2012, em que foram acrescentados incisos que condenam a restricdo as informacdes,
bem como foram incluidos incisos que condenavam a restricdo de acesso as
informagdes, execucdo de procedimentos exclusivos de cirurgides dentistas por
técnicos e outros profissionais da odontologia além da execugéo de tratamentos fora

do ambito odontoldgico (Santos, Curi et al., 2020).

4.7 DO SIGILO PROFISSIONAL
Santos, Curi et al., afirmam que:

O sigilo profissional é o sustentaculo das profissdées da saude . A seguranca
conferida pela guarda segura das informagdes apresentadas pelo paciente,
assim como sua imagem, sao a razao pela qual o individuo tende a ser
sincero nas consultas e anamneses. A inobservancia desse conceito pode
pdér em risco todos os principios que norteiam a relagao entre paciente e seu
cuidador, prejudicando a profissao mais profundamente e desmerecendo a
Odontologia junto a sociedade.

Assim, o CEO com o intuito de fazer prevalecer o sigilo profissional dentro da
relagdo com o paciente, define como infragéo ética revelar qualquer fato sigiloso de
que tenha conhecimento em razdo do exercicio de sua profissdo, além de ter a
obrigacao de orientar seus colaboradores quanto ao sigilo profissional. Os casos em
que a quebra do sigilo profissional ¢ justificada incluem a necessidade de colaboragéo

com a justica, em particular no contexto de pericias odontolégicas, bem como na
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defesa direta dos interesses do profissional inscrito. Além disso, quando o paciente
for incapaz, é permitida a divulgagao de informagdes sigilosas ao seu responsavel
legal. Por ultimo, a notificagdo compulsoria de doenga também constitui uma justa
causa para a inobservancia do sigilo profissional. No CEO de 2012, foi acrescentado
o Artigo 16, ainda dentro do Capitulo “Do sigilo profissional”, no qual considera como
nao quebra do sigilo profissional a comunicagcdo ao Conselho Regional e as
autoridades sanitarias as condi¢des de trabalho indignas, inseguras e insalubres.

Ao CEO de 2003, foi acrescentado o inciso lll que veda “fazer referéncia a
casos clinicos identificaveis, exibir pacientes ou seus retratos em anuncios
profissionais ou na divulgagdo de assuntos odontolégicos em programas de radio,
televisdo ou cinema, e em artigos, entrevistas ou reportagens em jornais, revistas ou
outras publicagdes legais, salvo se autorizado pelo paciente ou responsavel”. Além
disso, questdes de exigéncia legal foram introduzidas, como o dever de colaboragao
com a justica e a possibilidade de quebra de sigilo em questdes de defesa dos direitos
legitimos do profissional. No entanto, Oliveira (2013) questiona a forma vaga da
redacao do inciso, ja que permite diferentes interpretagdes do que seriam “direitos
legitimos”, permitindo o uso de maneira diversa daquela prevista originalmente pelo
autor, sendo esta, a busca de direitos na justica, como cobranga de honorarios devidos
por procedimentos executados (SANTOS et. al.,, 2020). Segundo Ramos (1994)
recomenda-se a utilizacdo do Cddigo Internacional de Doengas (CID) nos casos em
que haja a necessidade de troca de informagdes entre profissionais a respeito da

situacao clinica de um paciente, como forma de garantir o sigilo profissional.

4.8 DOS HONORARIOS PROFISSIONAIS

O Capitulo referente aos honorarios profissionais nos CEOs de 1991 a 2012
manteve-se relativamente inalterado ao longo dos anos, sofrendo apenas o acréscimo
de um Artigo no CEO de 2003 e dois incisos no CEO de 2012. Esse artigo implica que
o cirurgido dentista, quando fixando os honorarios profissionais referentes a valores
dos servicos profissionais, ndo o deve fazer de forma irriséria ou inferior aos valores
referenciais para procedimentos odontoldgicos, inclusive por parte de convénios e
credenciamentos.

Valores muito baixos podem levar a praticas odontoldgicas de baixa qualidade,
comprometendo a saude dos pacientes, afetar negativamente a percepgéo da

sociedade sobre a importancia e a seriedade da odontologia como campo de saude,
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a realizacao de procedimentos desnecessarios para compensar os baixos honorarios,
além de, levar a insustentabilidade financeira dos consultorios e, consequentemente,
prejudicar a capacidade de oferecer cuidados de qualidade.

Segundo um estudo publicado em 2011, os honorarios praticados por
operadoras de planos odontoldgicos estdo muito aquém daqueles definidos pelo CFO.
Segundo os dados coletados em todo o Brasil, os planos de saude aplicaram um
desconto médio de 54,51% sobre os precgos sugeridos pelo CFO.

Os incisos acrescentados no CEO de 2012 dispdem que uma infragao ética
constitui divulgar ou oferecer consultas e diagnésticos gratuitos ou sem compromisso;
e a participacdo de cirurgido-dentista e entidades prestadoras de servigos
odontologicos em cartdo de descontos, caderno de descontos, “gift card” ou “vale

presente” e demais atividades mercantilistas.

4.9 DAS ESPECIALIDADES
A Unica alteracao feita pelo CEO de 2003 a esse Capitulo foi o acréscimo ao
Paragrafo Unico que, apds atendimento com o especialista, o paciente deve ser

restituido ao cirurgido-dentista que o encaminhou.

410 DA ODONTOLOGIA HOSPITALAR

Foi acrescentado inciso que define como infragdo ética do cirurgido-dentista
afastar-se de suas atividades profissionais, mesmo temporariamente, sem deixar
outro cirurgido-dentista encarregado do atendimento de seus pacientes internados ou
em estado grave. O codigo teve o objetivo de entrar em consonancia com o que ja
acontecia com médicos e enfermeiros, garantindo assim uma melhor assisténcia ao

paciente.

411 DAS ENTIDADES PRESTADORAS DE ATENCAO A SAUDE BUCAL

Antes conhecido como “das entidades prestadoras de atencéo a saude bucal”,
foi renomeado na ultima versao do CEO. Esse Capitulo sofreu grandes modificagdes
entre as versdes de 1991 e 2003, época em que ocorreu grande crescimento da saude
suplementar na Odontologia (SANTOS et al., 2020).

No CEO de 1991, o Artigo 19 delimita a aplicagdo das disposi¢cdes deste
Capitulo a clinicas, cooperativas, empresas e demais entidades prestadoras e/ou

contratantes de servigos odontolégicos. Com a atualizagédo de 2003 o rol de entidades
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atendidas foi expandido e melhor delimitado, determinando que aqueles que exergam
a Odontologia, ainda que de forma indireta, sejam pessoas fisicas ou juridicas,
clinicas, policlinicas, cooperativas, planos de assisténcia a saude, convénios de
qualquer forma, credenciamento, administradoras, intermediadoras, seguradoras de
saude, ou quaisquer outras entidades, abrangidos pelas disposigbes previstas neste
Capitulo.

Além disso, foi acrescentado o Inciso |, o qual determinou que sempre deve-se
indicar um responsavel técnico, bem como respeitar as orientagdes éticas fornecidas
por ele. Em 2012, acrescentou-se o inciso que obriga as entidades a atender as
determinacdes e notificagcbes expedidas pela fiscalizagdo do Conselho Regional,
suspendendo a pratica irregular e procedendo as devidas adequacgdes.

No artigo que descreve as infragbes éticas, foi adicionado no CEO de 2003 a
proibicao a elaborar planos de tratamento para serem executados por terceiros, além
de prestar assisténcia e servigos odontolégicos a empresas nao inscritas nos
Conselhos Regionais. Ainda em 2012, foi vedada a utilizag&o indiscriminada de Raios
X com finalidade administrativa em substituicdo a pericia/auditoria e aos servigos
odontoldgicos, bem como, deixar de proceder a atualizagdo contratual, cadastral e de
responsabilidade técnica e manter-se regularizado perante os Conselhos Regionais.

Por fim, caracterizou-se como infragdo ética a participagdo de cirurgides-
dentistas como proprietarios, sécios, dirigentes ou consultores dos chamados cartdes
de descontos, assim como a comprovada associagao ou referenciamento de
cirurgides-dentistas a qualquer empresa que faga publicidade de descontos sobre

honorarios odontolégicos, planos de financiamento ou consorcio

412 DO RESPONSAVEL TECNICO E DOS PROPRIETARIOS INSCRITOS

Este Capitulo foi apenas redigido a partir da versdo do CEO de 2003, sendo
intitulado “Do Responsavel”’. Este delimita as funcdes do responsavel técnico, sendo
elas: realizar a fiscalizacdo técnica e ética da empresa pela qual é responsavel,
devendo orienta-la, por escrito, inclusive sobre as técnicas de propaganda utilizadas;
e, através do paragrafo unico era expresso que era dever primar pela fiel aplicagao do
Cddigo na entidade em que trabalha.

Em 2012, os “proprietarios inscritos” foram abrangidos por esta normativa.
Além do que, foi adicionado um segundo paragrafo, o qual prezava pelo dever do

responsavel técnico em informar ao Conselho Regional, imediatamente, por escrito,
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quando da constatacdo do cometimento de infragc&o ética, acontecida na empresa em

que exercga sua responsabilidade.

413 DO MAGISTERIO

Este Capitulo surgiu em 1983 e manteve acréscimos similares de disposi¢cdes
normativas em cada uma das versdes subsequentes do CEO. Em 2003, acrescentou-
se que, consta como infragdo ética participar, direta ou indiretamente, da
comercializagdo de 6rgéos e tecidos humanos. E importante ressaltar que, com a nova
versao do CEO de 2012, esse inciso tornou-se obsoleto, ja que foi dedicado um
Capitulo especifico para tratar desse assunto, sendo denominado: da doacao, do
transplante e do banco de 6rgaos, tecidos e biomateriais. Nele, consta um inciso com
a redacédo idéntica aquela presente no Capitulo: do magistério, explicitando a sua
redundancia.

Ademais, em 2003, também se adicionou ao texto como infragdo legal a
utilizacao de material didatico de outrem, sem as devidas anuéncia e autorizacdo. Em
2012, foram adicionados trés incisos, sendo estes aliciar pacientes ou alunos,
oferecendo vantagens, beneficios ou gratuidades, para cursos de aperfeicoamento,
atualizacao ou especializacao; utilizar-se de formulario de instituicdes de ensino para
atestar ou prescrever fatos verificados em consultorios particulares; e permitir a pratica
clinica em pacientes por académicos de odontologia fora das diretrizes e planos
pedagogicos da instituigdo de ensino superior, ou de regular programa de estagio e
extensao, respondendo pela violacdo deste inciso o professor e o coordenador da

respectiva atividade.

414 DA DOACAO, DO TRANSPLANTE E DO BANCO DE ORGAOS, TECIDOS E
BIOMATERIAIS

Como descrito anteriormente, este Capitulo foi adicionado no CEO de 2012 e
trouxe a regularizagéo ética de uma situagédo que era pouco explorada pelos codigos
predecessores, que apenas combatiam a comercializagao de 6rgéos. A partir da nova
redacgéo do codigo, melhor se definiu como o profissional deve se portar mediante esta
situacdo, o que delimitou a agao dos profissionais frente aos principios éticos,
bioéticos e de biosseguranga que estdo presentes na legislacéo brasileira e nas

normas internacionais (Arcieri et al., 2013).
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415 DAS ENTIDADES DA CLASSE
Nao houve quaisquer alteracdes a esse Capitulo nas ultimas duas edicdes do
CEO.

416 DO ANUNCIO, DA PROPAGANDA E DA PUBLICIDADE

Com a constante evolugcdo dos meios de comunicacao, o Capitulo referente
aos anuncios, propaganda e publicidade foi um dos que mais sofreu alteragdes na
histéria do CEO. Isso se traduz no aumento expressivo de 15 para 45 o numero de
artigos, incisos e paragrafos relativos a essa tematica (SANTOS et al., 2020). Nos
cédigos de 1991 e 2003 esse Capitulo possui o titulo de: da comunicagéo, sendo
dividido em trés seg¢gdes: do Anuncio, da Propaganda e da Publicidade; da Entrevista;
e da Publicagdo Cientifica. Em 2012 o titulo foi alterado para do Anuncio, da
Propaganda e da Publicidade, e este se subdivide em duas seg¢bes: da entrevista; e
da publicacéao cientifica.

Foram adicionados diversos incisos ao CEO de 2012 que seguem descritos
abaixo:

- E vedado aos técnicos em prétese dentaria, técnicos em sadde bucal,
auxiliares de prétese dentaria, bem como aos laboratérios de prétese dentaria fazerem
anuncios, propagandas ou publicidade dirigida ao publico em geral.

- Nos laboratdrios de protese dentaria devera ser afixado, em local visivel ao
publico em geral, informacé&o fornecida pelo CRO da jurisdicdo sobre a restricdo do
atendimento direto ao paciente.

- No caso de pessoa juridica, quando forem referidas ou ilustradas
especialidades, deverao possuir, a seu servigo, profissional inscrito no Conselho
Regional nas especialidades anunciadas, devendo, ainda, ser disponibilizada ao
publico a relacado destes profissionais com suas qualificacbes, bem como os clinicos
gerais com suas respectivas areas de atuagao, quando houver.

- Fazer publicidade e propaganda enganosa, abusiva, inclusive com
expressbes ou imagens de antes e depois, com pregos, servigos gratuitos,
modalidades de pagamento, ou outras formas que impliquem comercializagdo da
odontologia ou contrarie o disposto neste Cédigo;

- Expor ao publico leigo artificios de propaganda, com o intuito de granjear
clientela, especialmente a utilizacdo de imagens e/ou expressdes antes, durante e

depois, relativas a procedimentos odontolégicos
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- Participar de programas de comercializagao coletiva oferecendo servigos nos
veiculos de comunicagao

- Realizar a divulgacado e oferecer servigos odontolégicos com finalidade
mercantil e de aliciamento de pacientes, através de cartdo de descontos, caderno de
descontos, mala direta via internet, sites promocionais ou de compras coletivas,
telemarketing ativo a populagdo em geral, stands promocionais, caixas de som
portateis ou em veiculos automotores, plaqueteiros entre outros meios que
caracterizem concorréncia desleal e desvalorizagao da profissao.

Em relagdo aos sites de compras coletivas, os autores Melo et al. (2012)
revelam que ha abuso de alguns profissionais da odontologia que se comprometem a
executar procedimento/diagndstico em paciente que nunca esteve sob sua avaliagéao
clinica, o que é proibido pelo CEO, impedindo uma avaliacao clara da necessidade de
tratamento. Ainda neste trabalho, € citado a auséncia de consulta veiculacdo em
servico de comunicacdo de massa e a possibilidade de propor tratamento
desnecessario.

Na sec¢ao “da entrevista” foram adicionadas algumas vedacdes ao profissional
de odontologia, relacionadas a realizagdo de palestras, divulgagdo de publicitario,
oferta de brindes, prémios, beneficios, vantagens, realizacdo de diagnostico ou
procedimentos odontolégicos em escolas, empresas ou quaisquer entidades com
finalidade de angariar clientela ou aliciamento.

Ja na secado “da publicacido cientifica” foi adicionado o Inciso VII, em 2012,
decretando como passivel de punicao por infracdo ética a publicagado de pesquisa em
animais e seres humanos sem esta ter sido submetida a avaliacdo prévia do comité
de ética e pesquisa em seres humanos e do comité de ética e pesquisa em animais.
A crescente preocupagao em relagdo a esses topicos se deve ao grande numero de
infracdes éticas registradas, em particular nos ultimos 20 anos. Isso é evidenciado
pelos diversos estudos que comprovam a gravidade desta problematica e a
ineficiéncia dos CRO em lidar com essa questao.

Segundo estudo feito no municipio de Sao Paulo, por exemplo, dentre 178
placas publicitarias de profissionais da odontologia analisadas apenas 44,9% estavam
de acordo com as normas estabelecidas pelo CFO (GARBIN et al., 2010). Por meio
da analise de cartdes de visita utilizados como estratégia inicial de marketing por
cirurgides-dentistas, Rovida et al., (2012) observaram que apenas 59,63% continham
o numero de inscrigdo no CRO, 32,22% dos cartdes de visita, percebeu-se o uso
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incorreto da expressao "clinica geral" em vez de "clinico geral", 7,22% dos cartdes
determinava de forma indevida que o profissional exercesse mais de duas
especialidades e 19,26% continham anuncios de pregos de servigos e modalidades
de pagamento.

Garbin et al. (2007), ao avaliar anuncios e propagandas divulgadas em jornais
e revistas de ambito nacional e panfletos distribuidos em diversas cidades do Estado
de Sao Paulo, do total de 194 propagandas, constataram que 24,74% infringiram o
inciso Xl deste Capitulo, o qual compreende como infragdo ética “expor ao publico
leigo artificios de propaganda, com o intuito de granjear clientela, especialmente a
utilizacdo de imagens e/ou expressdoes antes, durante e depois, relativas a
procedimentos odontoldgicos”.

Pesquisas realizadas no ambito das redes sociais também comprovam o
crescimento das infragdes éticas por parte de cirurgides dentistas nesse meio. Através
de analise feita com 102 paginas da rede social Facebook de clinicas odontoldgicas,
Garbin et al., (2018) averiguaram que 76,5% n&o constavam os itens obrigatérios na
comunicacao e na divulgagao, que, no caso de pessoas juridicas, incluem o nome do
responsavel técnico e o numero de inscricdo no conselho.

O mesmo ocorreu com o nome representativo da profissdo, que nao aparecia
em 93,1% das paginas. A exibicdo de imagens do "antes e depois” apareceram em
31,4% das paginas. Ja o anuncio de modalidades de pagamento, oferecimento de
servicos gratuitos e oferta de prémios e descontos foram encontrados em 5,9%, 7,8%
e 5,9% das paginas avaliadas, respectivamente. Por fim, 78,4% das paginas das
clinicas odontolégicas apresentavam duas ou mais infragbes ao CEO no que diz
respeito ao anuncio, a propaganda e a publicidade, enquanto apenas 2% das paginas
nao apresentavam nenhuma irregularidade.

Com isso, percebe-se a necessidade de uma maior conscientizacdo dos
cirurgides-dentistas quanto aos meios de comunicagao e divulgacao de seus servigos
de forma ética, bem como uma atuagao mais presente dos Conselhos de Odontologia,
tanto para a garantir uma melhor formagdo dos profissionais, como em realizar a
fiscalizagdo e devida punicdo dos envolvidos em infragbes éticas, com o intuito de

preservar a imagem de toda a categoria.
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417 DA PESQUISA CIENTIFICA

O Capitulo 17, que aborda a pesquisa cientifica, passou por algumas
modificag¢des, incluindo a adi¢gdo de palavras e a substituicdo de outras, com o objetivo
de aprimorar a clareza do texto preexistente. Houve o acréscimo do inciso VIl no CEO
de 2003, o qual classifica como infracdo ética a manipulacdo de dados de pesquisa
em beneficio préprio ou de empresas e/ou instituicdes. Além disso, foi acrescido o
inciso IV no CEO de 2012, que descreve que constitui infragdo legal sobrepor o
interesse da ciéncia ao da pessoa humana.

Dois dos trés paragrafos mencionados anteriormente ja foram referenciados
em outras partes do codigo. Isso ressalta a importéncia de observar a recorréncia de
conceitos, embora expressos de forma ligeiramente variada, ao longo do texto. Pode-
se ter a impressdo de que uma revisdo final e uma leitura mais atenta antes da

promulgacao do documento foram negligenciadas.

418 AS PENAS E SUAS APLICAGOES

Nao houve quaisquer alteracdes em relacio as penas previstas no CEO, como
descritas abaixo:
| - adverténcia confidencial, em aviso reservado;
Il - censura confidencial, em aviso reservado;
[Il - censura publica, em publicacao oficial;
IV - suspensao do exercicio profissional até 30 (trinta) dias;
V - cassacgao do exercicio profissional ad referendum do Conselho Federal

No CEO de 2003, foi acrescentado Paragrafo Unico no qual abriu a
possibilidade de se aplicar a pena em dobro para aqueles que forem reincidentes. A
questao de manifesta gravidade da pena teve insergdes principalmente relacionadas
a publicidade, a saber:

VII - veiculagdo de propaganda ilegal;

VIII - praticar infracdo ao Cddigo de Etica no exercicio da fungdo de dirigente de
entidade de classe odontologica;

XI - ofertar servigos odontologicos de forma abusiva, enganosa, imoral ou ilegal; e,
XII - ofertar servigos odontolégicos em sites de compras coletivas ou similares.

Além disso, foi adicionado um artigo apresentando os casos de possiveis

agravamento de pena, sendo eles:
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| - a reincidéncia;
Il - a pratica com dolo;
Il - a inobservancia das notificacbes expedidas pela fiscalizacdo, o nao
comparecimento as solicitagbes ou intimagbes do Conselho Regional para
esclarecimentos ou na instrugcao da acgao ética disciplinar;
IV - qualquer forma de obstru¢éo de processo;
V - o falso testemunho ou perjurio; VI - aproveitar-se da fragilidade do paciente;
VIl - cometer a infragdo com abuso de autoridade ou violacédo do dever inerente
ao cargo ou fungéo.
Em paralelo a isso, acrescentou-se como atenuante de pena a culpa

concorrente com a vitima.

4.19 DISPOSICOES FINAIS
N&o houve quaisquer alteragdes a este Capitulo, a ndo ser a data de entrada em

vigor de cada versao do cédigo.
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5 CONCLUSAO

A analise critica das alteracdes promovidas pelo CEO ressalta a importancia
de uma conduta ética solida e atualizada na pratica odontolégica. Este estudo
explorou as mudangas significativas implementadas no CEO, avaliando as motivagbes
subjacentes e seus possiveis impactos na odontologia e na qualidade do atendimento
ao paciente. Tornou-se evidente que essas alteragdes buscam manter a odontologia
alinhada com os avangos sociais, tecnoldgicos e culturais em curso.

Em ultima analise, este estudo destaca a relevancia de um constante dialogo e
reflexdo sobre a ética na odontologia. A evolugdo do CEO reflete as transformagodes
na odontologia, e sua analise critica serve como orientagdo para o aprimoramento da
ética na pratica profissional. Para assegurar uma assisténcia odontologica de alta
qualidade, além do continuo aprimoramento profissional, € fundamental que os
profissionais estejam, respectivamente, atualizados quanto as normas éticas e legais
em vigor e comprometidos com o estrito cumprimento desses principios, na busca de
proporcionar um atendimento tecnicamente eficaz e juridicamente seguro aos

pacientes e a comunidade como um todo.
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