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RESUMO

O crescimento do setor de servicos e a retracdo do setor industrial tem se mostrado muito
consistente face ao contexto de reestruturagdo produtiva, que ocasionou a flexibilizagdo,
precarizacdo e fragmentacéo da classe trabalhadora, mediante a adequacéo do uso e controle da
forca de trabalho. Com especial destaque colocamos aqui o setor de telemarketing, que ao
articular tecnologias do século XXI com condigdes de trabalho do século XIX e XX, mescla a
flexibilidade toyotizada com técnicas tayloristas de controle. Portanto, o escopo da pesquisa €
analisar, nas “linhas” da degradacdo do trabalho, o telemarketing como forma de trabalho
difusora da precarizagdo do trabalho no Brasil. Para tal, norteamos a andlise pelo referencial
tedrico metodoldgico do materialismo histérico-dialético, no intuito de estabelecer conexdo
organica entre o conhecimento tedrico e a realidade historica objetiva, ja& em termos
procedimentais, realizamos a revisao bibliografica e analise documental. Dito isto, partimos dos
fundamentos ontolégicos do trabalho e os contornos peculiares da sua execucdo na sociedade
capitalista, passando por aspectos cruciais da dindmica da crise estrutural e sua incidéncia no
ambito do trabalho. Percurso investigatorio necessario a compreensao da nova morfologia do
trabalho, destacando aqui os contornos peculiares do capitalismo periférico brasileiro, que
determina a superexploracdo da forca de trabalho no pais. Sendo assim, tomamos o setor de
telemarketing como resultante da juncdo nociva: terceirizacdo, privatizacdo e o intensivo uso
das tecnologias de informacdo. Tem-se 0 setor cuja organizacdo do trabalho é nitidamente
taylorizada baseada na vigilancia constante, hierarquizacdo gerencial estratégica,
intensificacdo, redugdo dos “tempos mortos” na jornada, trabalho prescrito e acirramento por
metas. Caracteristicas que desencadeiam uma série de indicadores de precarizacédo do trabalho,
que vao desde o perfil predominante da categoria profissional com nitido recorte de género, de
geracdo e de raca; remuneracdo, ja abaixo das necessidades do trabalhador e vinculada a
produtividade, que apresentam similitudes com o “saldrio por pega”; a rotatividade marcada
pelo fato do setor ser um “lugar de passagem” de jovens no primeiro emprego, atraidos pela
jornada de trabalho flexivel, que permite conciliar o trabalho com outras atividade e pela
incipiente possibilidade de ascensdo profissional; fragilidade de resisténcia em virtude da
dificuldade de formagdo da identidade coletiva e, mesmo apresentando momentos de
resisténcia, debilitando a capacidade organizativa dos sindicatos; e, consequentemente, 0
potencial adoecedor do setor, que torna os operadores uma mercadoria com curto prazo de
validade, pois, em um pequeno lapso temporal, comecam a desenvolver patologias, devido ao
ritmo intenso e estressante de trabalho, bem como por condutas assediadoras. Diante desse
cenario, apreende-se que o telemarketing no Brasil reatualiza condi¢fes de trabalho precérias,
bem como coloca sob novas bases a superexploracdo do trabalho, gerando o desgaste e
definhamento prematuro jovens mulheres recém-inseridas no mercado de trabalho e subjugadas
ao capitalismo periférico, ao ter sua forca de trabalho consumida de forma exponencial. Eis o
telemarketing abatendo, retalhando, explorando e adoecendo trabalhadores, como uma
verdadeira “maquina de moer gente”.

Palavra-chave: Telemarketing. Precarizagdo do Trabalho. Degradagéo do Trabalho.



ABSTRACT

The growth of the service sector and the retraction of the industrial sector have proven to be
very consistent in the context of productive restructuring, which has led to flexibilization,
precariousness and fragmentation of the working class, through the adequacy of the use and
control of the workforce. With special emphasis here we place the telemarketing sector, which,
by combining 21st century technologies with 19th and 20th century working conditions, mixes
Toyotized flexibility with Taylorist control techniques. Therefore, the scope of the research is
to analyze, in the “lines” of work degradation, telemarketing as a form of work that diffuses the
precariousness of work in Brazil. To this end, we guided the analysis by the theoretical
methodological framework of historical-dialectical materialism, with the aim of establishing an
organic connection between theoretical knowledge and objective historical reality. In
procedural terms, we carried out a bibliographical review and documentary analysis. That said,
we start from the ontological foundations of work and the peculiar contours of its execution in
capitalist society, going through crucial aspects of the dynamics of the structural crisis and its
impact on the scope of work. Investigative path necessary to understand the new morphology
of work, highlighting here the peculiar contours of Brazilian peripheral capitalism, which
determines the superexploitation of the workforce in the country. Therefore, we consider the
telemarketing sector to be the result of a harmful combination: outsourcing, privatization and
the intensive use of information technologies. There is a sector whose work organization is
clearly Taylorized based on constant vigilance, strategic management hierarchization,
intensification, reduction of “dead time” in the journey, prescribed work and focus on goals.
Characteristics that trigger a series of indicators of precarious work, ranging from the
predominant profile of the professional category with a clear cut of gender, generation and race;
remuneration, already below the worker's needs and linked to productivity, which has
similarities with the “piece wage”; the turnover marked by the fact that the sector is a “transit
place” for young people in their first job, attracted by the flexible working hours, which allow
them to combine work with other activities and by the incipient possibility of professional
advancement; fragility of resistance due to the difficulty in forming collective identity and, even
with moments of resistance, weakening the organizational capacity of unions; and,
consequently, the illness potential of the sector, which makes operators a commodity with a
short shelf life, as, in a short period of time, they begin to develop pathologies, due to the intense
and stressful pace of work, as well as harassing behaviors. Given this scenario, it is clear that
telemarketing in Brazil re-updates precarious working conditions, as well as placing the super-
exploitation of work on a new basis, generating the premature wear and tear of young women
recently inserted into the job market and subjugated to peripheral capitalism, by having its
workforce consumed exponentially. Here is telemarketing slaughtering, slashing, exploiting
and making workers sick, like a true “people grinding machine”.

Keyword: Telemarketing. Precarious Work. Degradation of Work.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a difusdo a potencializacdo da degradacéo e
da precarizagéo do trabalho no Brasil com o telemarketing, modalidade de trabalho que sintetiza
as principais tendéncias do capitalismo contempordneo, o qual no afd de aumentar
produtividade reatualiza a condicdo imposta ao trabalhador enquanto mero “apéndice da
maquina”. A necessidade de estudar a tematica, portanto, advém do acirramento da ofensiva do
capital sobre o trabalho, que impde aos(as) trabalhadores(as) relagbes de trabalho mais flexiveis
e precarias, de modo que voltamos o olhar para o setor de telemarketing em virtude da sua
magnitude e seus efeitos nefastos a jovens trabalhadoras brasileiras.

Pressupomos, entdo, que o aprofundamento do processo de reestruturacdo produtiva
deu-se com o incremento do uso de novas tecnologias - reconfigurando a subsuncéo real do
trabalho ao capital ao potencializar a transformacéo do trabalhador em um autdmato dotado de
vida, isto €, um componente vivo da oficina. Contudo, a intensa utilizacdo da tecnologia néo
torna o ser humano indispensavel para a consecucdo do objetivo capitalista, sendo impostas
novas formas de gerenciamento do trabalho e da execucdo das atividades produtivas.

Tem-se o alargamento das multiplas formas de precarizacdo do trabalho, bem como a
ampliagdo do “processo de producao de mais valor, sobretudo (mas ndo s6) no setor de servigos,
decorrente da privatizacdo de inimeras empresas publicas que passaram a ter o lucro como
dimensdo central” (Antunes, 2018), com o avanco do neoliberalismo. Nesse contexto, é nitido
a interpenetracdo entre atividades produtivas e improdutivas, viabilizada pela tecnologia em
que “se pode presenciar um processo de objetivacdo das atividades cerebrais junto a maquinaria,
de transferéncia do saber intelectual e cognitivo da classe trabalhadora para a maquinaria
informatizada” (Antunes, 1999, p.220)

Cenério em que presenciamos o0 surgimento dos denominados call centers,
concomitante, a existéncia do operador de telemarketing. Trata-se, pois, de um setor em
acentuada expansdo que incorpora uma magnitude expressiva de trabalhadores, sendo
estratégico na reducgdo do tempo de rotacdo do capital em seu ciclo de valorizagdo. Eis um setor
que ao produz um ciclo aprofundado de terceiriza¢es, como afirmam Ricardo Antunes e Ruy
Braga (2009, p.10): “¢ da confluéncia entre terceirizag@o e a precarizacao do trabalho com um
novo ciclo de negocios associados as tecnologias informacionais e a mercadorizagdo dos
servigos sob o comando da mundializagao financeira que nascem os teleoperadores brasileiros”.

E um setor que, cotidianamente, mantemos o contato, mediado por operadores, seja

para vendas como para distintos servigos ofertados a distancia. Sendo assim, questiona-se aqui:
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quais as condi¢des de trabalho s3o obscurecidas pelo “sorriso na voz” daqueles que se colocam
do outro lado da linha telefonical? Para tal, figura-se como fundamental para a perspectiva de
analise ora adotada, estruturamos o percurso investigativo em quatro capitulos.

No primeiro capitulo discorremos acerca da processualidade contraditéria do ato de
trabalhar, o qual ao mesmo tempo em que emancipa e aliena, humaniza e sujeita, libera e
escraviza. Para tal, tomamos por referéncia as obras de Marx (1985; 1996a;1996b), Lessa
(1999; 2018; 2007; 2012) Lukacs (2013) Netto e Braz (2012) entre outros autores, que
empreendem o debate sob o referencial tedrico marxista.

Sendo assim, partimos dos fundamentos ontoldgicos do trabalho e do trabalho abstrato,
este Ultimo se materializando em trabalho improdutivo e produtivo. Ainda nesta secéo,
colocamos aspectos referentes sobre a edificacdo do controle do capital sobre o trabalho,
iniciando com a cooperacdo até o seu apice com a grande industria, momento em que surge a
trama do trabalho produtivo (produtor de mais-valia) e improdutivo (ndo produtor de mais-
valia). Ambos sdo complementares a funcionalidade da relacdo capitalista, sobretudo com a
expansdo das atividades ditas improdutivas, acentuada com os processos de terceirizacdo e com
0 emprego das tecnologias de informacéo e de comunicacao (TICs).

No segundo capitulo serdo abordados elementos centrais acerca do debate da crise
estrutural e sua incidéncia no ambito do trabalho. Tomamos o taylorismo e o fordismo,
enquanto formas de gestdo da forca de trabalho e regulacdo social pioneiras na grande indUstria,
e que atingem a sua forma contemporanea com o toyotismo. Ambos externalizam o processo
de controle da forca de trabalho, possuindo elementos de continuidades e rupturas bem como
reafirmam a imprescindibilidade do Estado para o capital, seja mediante a constituicdo do
Estado-Providéncia ou com a instauracdo do Estado Neoliberal.

Seguimos apontando elementos que culminaram na crise estrutural e na
reconfiguracao das estratégias de organizacao e controle do trabalho em prol da manutencgdo da
taxa de lucratividade. Em tal momento, € imposto a nova subordinagao “formal-intelectual do
trabalho ao capital”?, e o desenvolvimento da plena potencialidade de flexibilidade com a
introducdo de novas tecnologias (tais como a informatizagéo), que amplia as possibilidades de

produtividade e do movimento ao recurso do “setor de servigos”.

! Optamos por recorrer a “linha” e nfio “redes” por compreender que a primeira é o meio digital, que utiliza um
cddigo binéario, para transmisséo de voz.

2 Trata-se de um conceito elaborado por Fausto (1989, 60-61)) e que aqui resgatamos por intermédio da producdo
tedrica de Alves (2005, p.35).
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Nessa trama, € reposta a soOcio-histérica precariedade sob a égide do trabalho
informacional, emergindo os “infoproletarios”, isto ¢, trabalhadores que vendem sua forca de
trabalho e tém como principal instrumento equipamentos informacionais, viabilizando a
imposicdo de ritmo intenso e controle demasiado ao trabalho, com repercussdes nocivas aos
trabalhadores(as).

J& no terceiro capitulo apresentamos ponderacbes pertinentes acerca do
desenvolvimento historico da particularidade brasileira. Por que ponderar essa especificidade?
Porque o capitalismo ndo se desenvolve seguindo modelo universal e invariavel, similar as
nacOes centrais e hegemonicas, manifestando-se envolto de contornos historicos peculiares.
Percepcédo fundamental no entendimento das configuragdes da relagéo capital x trabalho no
Brasil, que o impGe singularidades da exploracao da forca de trabalho em qualquer setor.

Iniciamos o capitulo situando o Brasil como produto histérico do mercantilismo
europeu colonial-escravista, de modo que o pais é gestado a relacdo de dependéncia, que ao
mesmo tempo € produto e produtor da economia mundial capitalista. Desta forma, o capitalismo
no pais foi prosseguindo sem romper a condi¢do subordinacdo aos polos do sistema do capital
e cujas caracteristicas substanciais (a transferéncia de valor e a superexploracdo da forca de
trabalho) estdo atadas com a razao de ser, constituindo e condicionando as estruturas internas.

Amparado por tal percepcdo, o capitulo segue com analisando 0s principais aspectos
da racionalizacdo do trabalho no Brasil, comecando pela introducgéo do taylorismo (edificando
as bases industrializacdo massiva e de um proletariado moderno), passando pelo fordismo
periférico, (“pois além de ser implantado sem as reformas necessarias para promover o
desenvolvimento equitativamente, ele ainda estava fundamentado em outra doutrina de Estado”
(Santos, 2015, p.2012)) até o toyotismo. Estes paradigmas produtivos acentuam o traco
marcante da dependéncia: "superexploracdo do trabalho™ (Marini, 2017).

A vista disso, o capitulo é finalizado com apontamentos acerca da terceirizagao e da
contrarreforma do Estado. No que tange a primeira, tem-se um procedimento estratégico que
ndo é recente, mas assume centralidade e amplitude instaurando a ‘fragmentacéo sistémica’' do
circuito de valorizagdo, recorrendo as vantagens dinamizadas pela incorporagédo de novas
tecnologias microeletrénicas na producdo (Alves, 2000). Sendo assim, ao ser transferido custos
com a forga de trabalho a uma empresa “terceira” (mas ndo a gestdo/diregdo) € estruturada uma
forma de trabalho escancaradamente precaria, realizada com aval do Estado.

Quanto a contrarreforma do Estado, recorremos a sua analise como meio de
alinhamento das economias dos paises periféricos a nova dindmica internacional. Liberalizacdo

comercial com a maxima desregulamentacdo e flexibilizacdo do trabalho, bem como o
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desaparelhamento do Estado (em direcdo ao trabalho e a reproducéo da forca de trabalho de
modo a manter o papel anticiclico/anticrise, atendendo aos interesses do capital), ou seja, as
privatizacOes: eis o direcionamento neoliberal. Dindmica que repGe 0s mecanismos de
acumulacao primitiva, cujo carater, sob a perspectiva de Harvey(2004) é permanente, agora,
incorporando novos mecanismos abrangidos pelo conceito de "acumulagdo por espoliacdo”.

Terceirizagdo e privatizacdo, portanto, edificam o caminho para a instalagdo e
expansdo do setor de telemarketing no Brasil, de modo que o setor "[...Jcondensa uma variada
gama de tendéncias mais relevantes da reestruturacdo produtiva” representando "um campo
privilegiado de observacdo das contradicdes e ambivaléncias do trabalho na
contemporaneidade™ (Braga, 2009, p.66).

A vista disso, no ultimo capitulo tecemos a analise acerca das caracteristicas que
tornam o telemarketing, o eixo nodal da potencializacdo da degradacdo e da precarizacao do
trabalho no Brasil. Portanto, iniciamos a exposic¢ao elencando aspectos acerca emergéncia do
setor no pais, viabilizada pelo processo de privatizacdo das telecomunica¢es que tomou corpo
na década de 1990, bem como pela introducdo de novas tecnologias, impondo 0 novo
automatismo versatil e imediato. Tal movimento enaltece a dinamica de expansdo da
terceirizacdo e do setor de servicos, fundamental a valorizacdo do capital e imbricado com o
setor de producdo, possuindo relevancia estratégica na economia brasileira, de modo a reduzir
as barreiras espaciais, isto é, da “compressdo do tempo-espaco” (Harvey, 2010)

Ao voltarmos o nosso olhar para a produtividade e o controle no setor, analisamos
como dar-se-a a organizacdo do trabalho, a qual que apresenta nitidos aspectos de apropriacdo
de avancos tecnoldgicos, que propiciam a permanéncia e o aprimoramento de modelos
organizacionais tradicionais prevalecentes no século XIX e XX. Sendo assim, ndo foi dificil de
constatar que para acelerar movimentos e diminuir o tempo morto da jornada de trabalho, sdo
utilizados desde o monitoramento do tempo livre dos operadores (que evoca similaridades com
a linha de montagem fordista); pré-definicdo da fraseologia (norteadas pelas necessidades do
capital); rigida hierarquia gerencial (que externaliza o controle), com recurso a tecnologias;
organizacao arquitetdnica estratégica (ja que auxilia vigilancia difusa).

Some-se a isto, a curta (porém intensa) jornada de trabalho desenvolvida com o
recurso as TICs; e parte do salario-minimo vinculado a produtividade (apresentando
similaridades com o salario por peca), bem como a parte do salario fixa estabelecida abaixo do
minimo necessario, escancarando a superexploracdo da forca de trabalho (Marini, 2017) nas
empresas de call center no Brasil. Quanto a este Gltimo aspecto, cabe citar a reportagem BBC
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(2004)2 que coloca o fato do operador de call center no Brasil ganhar trés vezes menos do que
um operador no cenario internacional, bem como a fala do, entdo presidente da Associacdo
Brasileira de Telemarketing, Topazio Silveira, que compreende ser o brasileiro “o tipo de mao
de obra adequado para exportacdo de servicos de call center”, a saber: “ser extremamente
motivado para atender, para servir, é receptivo a outras pessoas".

Tais aspectos sdo capazes de resultar na precarizagdo do trabalho, expressa tanto pela
forma organizacional e de controle como pela sociabilidade no trabalho, a salde dos
trabalhadores da estabilidade/rotatividade e do perfil prevalecente, além do descumprimento da
legislagdo. Por conseguinte, discorremos acerca do perfil predominante na categoria
profissional, composta, predominantemente, por jovens mulheres negras - em virtude das “ditas
qualidades da mulher socialmente erigidas, como a paciéncia, a capacidade de ouvir, a
delicadeza no trato com os clientes e, por fim, a conclusdo de que todos, homens e mulheres,
preferem falar ao telefone com uma mulher” (Venco, 2009, p.161), reproduzindo a 0 machismo
bem como a heranca historica racista brasileira, agora, sob novas bases.

Além disso, o setor incorpora outros segmentos descriminalizados socialmente* tais
como, obesos, portadores de necessidades especiais e homossexuais. O setor, entdo, € colocado
como um “anteparo social”, aspecto que oculta o carater excludente do mercado de trabalho
(Venco, 2009). Tais trabalhadores, comumente, detém o ensino médio concluido e buscam o
primeiro emprego, atraidos pela oportunidade de conciliar o trabalho com outras atividades,
dentre eles o socialmente imposto a mulher no ambito da reproducéo social.

Utilizamos de tal perfil para explicar parte a constituicdo e vinculos frageis e breves,
isto é, a rotatividade (turnover) como um fator constante no setor. Destacamos aquilo de Braga
(2012) chama de “ciclo do operador”, que € iniciado com a admissdo (abrangendo o apice
produtivo) até a demissao (leia-se: descarte) face ao adoecimento — lapso de tempo muito curto.
Conjuntamente, pontuamos a rigidez hierdrquica, a miriade de subordinacdo hierérquica
imposta ao operador, o induzimento a demissdo, a percep¢do do emprego no setor como

“emprego de passagem”, bem como a organizagdo arquitetonica — que viabiliza um estado

3 Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/economia/story/2004/01/printable/031217 empregomla#:~:text=0%20sal%C3
%A1ri0%20tamb%C3%A9IM%20%C3%A9%200utra, tréeC3%AAs%200u%20quatro%20vezes%20maior.
Acesso em: 01 set. 2023

4 Conforme a OIT (2010) no documento Igualdade de género e raga no trabalho: avancos e desafios “As
discriminacdes de género e raca sdo fatores que determinam fortemente as possibilidades de acesso e permanéncia
no emprego, assim como as condicBes de trabalho, incluindo os niveis de remuneracao, os direitos e a prote¢édo
social a ele associados. Ndo por acaso, sao as mulheres e os negros que detém os piores indicadores do mercado
de trabalho: estdo sobre-representados entre os/as trabalhadores/as informais e em empregos precarios, tém os
menores rendimentos e menos acesso a prote¢do social” (OIT, 2010, p.p.11).
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consciente e permanente de visibilidade assegurando a vigilancia e o controle, primordiais ao
setor, de modo que operador sabe que é vigiado, mas ndo sabe quando

Recorrendo a Rosenfield (2009) ndo colocamos aqui a rotatividade como algo
prejudicial ao funcionamento da empresa, ja que além do setor durante o recrutamento de
trabalhadores ndo demanda qualificacdo. Além disso, tem-se a constituicdo de um “exército de
reserva” proprio de trabalhadores disponiveis para substituir aqueles(as) descartados(as).
Exército este que supomos vir qualificar a superpopulacdo ja analisada por Marx (1996b), na
medida em que, com auxilio do Estado, as empresas de telemarketing ofertam cursos de
capacitacdo, sem sequer efetivar a contratagdo. Funcional ao rebaixamento de salarios e a
aceitacdo dos ritmos impostos, o “exército de reserva” do telemarketing sempre esta apto a
assumir a funcao, se necessario for, sem ocasionar nenhum prejuizo a produtividade.

Outro aspecto que favorece a precarizacdo do trabalho refere-se a fragilidade e
resisténcia coletiva no setor. Sendo assim, tratamos a debilidade politica e ideoldgica da
organizagdo sindical no call center, no contexto macro, como manifestacdo da crise do
sindicalismo no Brasil, mas que também sofre rebatimentos do fato do setor ser terceirizado e
da rotatividade impor a construcdo de uma “identidade proviséria”, culminando no incipiente
dinamismo coletivo, que se expressa na baixa mobilizacdo sindical. Entretanto, resgatamos
autores gque colocam a emergéncia de movimentos de resisténcia mais consolidados face ao
endurecimento das condicdes de trabalho e a manutencdo de vinculos mais duradouros.

Finalizamos o capitulo com o que consideramos ser a face mais perversa da
precarizacdo do trabalho no setor: o potencial patogénico. Reflexo da fragil organizacao
coletiva e potencializa a alta rotatividade, a submisséo do operador(a) aos imperativos do capital
intermediada pela deterioracéo fisica e sofrimento mental, este ganha destaque na medida em
que o trabalho no setor ndo é executado por masculos, mas que, por um lado, demanda alta
carga cognitiva, e, por outro, inibe as atividades espontaneas.

Logo, a gestdo pelo medo e o assédio moral serdo colocadas como aspectos
adoecedores, mas que sdo utilizados pelo capital como meio de gerar agressividade reativa
orientada para adaptacéo a atividade e rendimento. Sendo assim, a produtividade almejada pelo
capitalismo € garantida pela disseminacao de distdrbios osteomusculares e adoecimento mental.

Contraditoriamente (ou ndo), tem-se a logica capitalista ocultando e individualizando
o0 adoecimento - afinal, tem uma doenca que nao €é localizada no corpo, que quando localizada
é negligéncia face a subnotificacéo, onerando a previdéncia social e inserindo o trabalhador no
contexto de desprotecdo social - bem como a burla de determinagdes legais (tal como a NR17).

Sendo assim, escancara-se um cenario contraditorio e cadtico prevalecente no século XXI, em
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que “se o trabalho ainda ¢ central para a criagao do valor - reiterando seu sentido de perenidade
-, estampa, em patamares assustadores, seu traco de superfluidade” (Antunes, 2009, p.238).

Vé-se que 0 percurso investigatorio possibilitard a compreensao da totalidade em que
se insere o objeto de discussao. Para tal, elegemos como referencial tedrico para a investigacédo
0s pressupostos da teoria social critica marxista (materialismo historico-dialético), tendo como
estratégia metodoldgica a pesquisa bibliografica, concomitantemente a pesquisa documental.

Perspectiva fundamental a compreensdao do desenvolvimento e manutencdo das
relacBes capitalistas, principalmente da relacdo capital-trabalho e, consequentemente, das novas
dimensdes do mundo do trabalho, observando suas particularidades. Entendimento primordial
ao assistente social, profissional inserido(a) na divisdo sociotécnica do trabalho, ja que “no que
se refere as condicGes e relacbes de trabalho [...] na condicdo de trabalhadores(as)
assalariados(as), sdo submetidos(as) aos mesmos processos de degradacdo e violacao de direitos
que sofre o conjunto da classe trabalhadora [...] (Raichelis; Arregui, 2021, p.144)

A nova morfologia do trabalho, por um lado, imp&e desafios a inser¢do profissional
do assistente social no mercado de trabalho, enquanto trabalhador assalariado, de modo que tera
seu trabalho objetivado cada vez mais nas modalidades de contratacdo da forca de trabalho com
contratos temporarios e precarios®. Por outro, serdo complexificadas as demandas postas ao seu
agir profissional, impondo empecilhos a efetivacdo do seu projeto ético-politico e a viabilizacdo
de direitos sociais frente a l6gica precarizante. Consequentemente, torna-se urgente a apreensao
dos novos mecanismos de submissdo da forca de trabalho ao capital, para a criacdo de
estratégias de enfrentamento das maltiplas situacfes que possam emergir. Ou seja, tornando-o

apto a reconhecer potencialidades, limites e contradices.

5 Cabe destaque a analise empreendida por Raichelis e Arregui (2021) que problematizam a confluéncia das crises
desencadeadas pela epidemia do novo coronavirus e seus impactos no mundo do trabalho, no servigo social e no
trabalho cotidiano da categoria. Para tal, as autoras tecem reflexfes acerca do impacto da incorporagdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) no mundo do trabalho, que ampliam o estimulo a
individualizacdo do trabalho produtividade e competicao entre os trabalhadores, além de ampliar as formas de
controle e vigilancia. Assim, tomam como exemplo “o trabalho remoto, o home office ou o teletrabalho, que
produzem o trabalhador just in time (Abilio, 2020), e ja vinham sendo adotados de forma residual, embora
crescente, nos diferentes espagos scio-ocupacionais, se generalizaram com as medidas de isolamento social”
(Raichelis; Arregui, 2021, p.145). Trata-se de modalidade de trabalho que “um impacto profundo na forma de ser
do trabalho profissional, que se materializa por meio da relacdo presencial, dial6gica e politico-pedag6gica com
0s sujeitos com 0s quais assistentes sociais trabalham e para os quais prestam servigos profissionais” (Raichelis;
Arregui, 2021, p.147)
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1 OS FUNDAMENTOS ONTOLOGICOS DO TRABALHO E AS PECULIARIDADE
DA SUA EXECUCAO NA SOCIEDADE CAPITALISTA

Nesta secdo reafirmamos a nossa opcdo em iniciar a analise com enfoque sobre a
categoria trabalho, assim como a particularidade da sua execugéo na sociedade capitalista, uma
vez que isso nos permitira compreender as multiplas determinag6es da degradacao e exploragéo
do capital sobre a forca de trabalho, que criam as bases sociais da racionalidade sempre
determinada pelo controle sobre o trabalho.

Trabalho aqui compreendido, com base em Marx (1996a), enquanto categoria fundante
do ser social e que existe independente da formacdo socio-histérica, sendo fundamental a
edificacdo do mundo dos homens. Movimento que apresenta contornos peculiares sob a égide
do capitalismo, ja que o trabalho além de produzir bens necessarios a subsisténcia humana,
valores de uso, se manifesta enquanto trabalho abstrato, expresso na particularidade do trabalho
produtivo e improdutivo, produzindo valor e gerando mais-valia.

Capitalismo cuja consolidacdo s6 podera ser compreendida dentro da dindmica e do
movimento gestado pela cooperacdo, passando pela manufatura e atingindo a maturacdo com a
grande industria, sendo edificado a subsuncéo real do trabalho ao capital. Ou seja, se, por um
lado, tem-se a separacdo do trabalhador do seu fazer produtivo, jA que se apresenta na
constituicdo do carater social do processo de trabalho em sua forma cooperativa, por outro, a
posse do processo de trabalho pelo capital sé se constitui com o surgimento da maquinaria,
guando o capital alcanca a subsuncao real do trabalho, destituindo o trabalhador da capacidade
de controle e de organizacéo do processo de trabalho.

Diante de tais pressupostos cria-se 0 modo de producéo e de existéncia social sob o
primado do assalariamento do trabalho, desenvolvendo em seu interior determinada
racionalidade burguesa-produtiva e a producgdo cientifica do mundo do trabalho, renovando
constantemente a separacgao entre os produtores diretos e as condigdes de produgdo (meios de

producéo e meios de subsisténcia).

1.1 Fundamentos ontolégicos do trabalho e o trabalho abstrato

A palavra trabalho tem origem no latim tripalium, termo utilizado para designar o
instrumento de trés paus utilizado na lavoura, e que, posteriormente, passou a denominar um
instrumento de tortura. Por muito tempo o significado de trabalho esteve associado ao fardo e
sacrificio, desde a Grécia Antiga, sendo desprezado pelos cidaddos livres, até os tempos do

cristianismo, enquanto tarefa penosa e humilhante, equivalente a punicdo ao pecado.
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Tal concepcdo sofreu mudanca radical com o Renascimento, passando o trabalho a ser
compreendido como fonte de autorrealizagdo humana, de modo que “as razdes para trabalhar
estdo no proprio trabalho ¢ ndo fora dele ou em qualquer de suas consequéncias” (Albornoz,
1994, p.59), propiciando ao homem o seu desenvolvimento e transformando-se em condicao
necessaria a sua liberdade.

Dito isto, falar do trabalho e de suas configuracOes, especificamente no modo de
producdo capitalista, requer que venhamos a recorrer as analises marxistas. Tais reflexdes
partem da compreensdo assertiva de que a historia é resultado exclusivo da acdo humana, sendo
considerado o trabalho como condi¢éo ineliminavel para a reproducdo social e cuja finalidade
néo se pauta pela producéo de capital.

Ja afirmavam Engels e Marx (1987), ser o trabalho,

0 primeiro pressuposto de toda a existéncia humana e, portanto, de toda a Historia, é
que os homens devem estar em condi¢des de viver para poder ‘fazer historia’. Mas,
para viver, é preciso antes de tudo comer, beber, ter habita¢do, vestir-se e algumas
coisas mais. O primeiro ato historico é, portanto, a producéo dos meios que permitam
a satisfacdo destas necessidades, a producdo da propria vida material, e de fato este é
um ato histérico, uma condicdo fundamental de toda historia, que ainda hoje, como
ha milhares de anos, deve ser cumprido todos os dias e todas as horas, simplesmente
para manter os homens vivos (Engels; Marx, 1987, p.39)

Por mais desenvolvida que seja a sociedade, sem a transformacéo da natureza pelos
homens, ndo héa existéncia humana, a qual esta hipotecada a mediacdo homem X natureza. Marx
(1996a), entdo, compreende que processo de trabalho deve ser considerado de inicio
independente de qualquer forma social determinada, como meio em que o homem apropria da
matéria natural, com a finalidade de realizar a satisfacdo de suas necessidades materiais de
subsisténcia, sejam elas fisicas e/ou naturais®, produzindo e reproduzindo seus meios de vida.

Sob tal enfoque, o trabalho é posto como atividade essencialmente humana, ja que é

através dele que os homens se distinguem dos animais, de modo que:

Pressupomos o trabalho numa forma em que pertence exclusivamente ao homem.
Uma aranha executa opera¢des semelhantes as do teceldo, e a abelha envergonha mais
de um arquiteto humano com a construgdo dos favos de suas colmeias. Mas o0 que
distingue, de antemao, o pior arquiteto da melhor abelha é que ele construiu o favo
em sua cabeca, antes de construi-lo em cera. No fim do processo de trabalho obtém-

® Para Marx (1996a, p.297) “Antes de tudo, o trabalho é um processo entre 0 homem e a Natureza, um processo
em que 0 homem, por sua propria acdo, media, regula e controla seu metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se
defronta com a matéria natural como uma forca natural. Ele pde em movimento as forgas naturais pertencentes a
sua corporalidade, bracos e pernas, cabeca e méo, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma util para
sua propria vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao modifica-la, ele
modifica, a0 mesmo tempo, sua prépria natureza. Ele desenvolve as poténcias nela adormecidas e sujeita 0 jogo
de suas forcas a seu préprio dominio. Nao se trata aqui das primeiras formas instintivas, animais, de trabalho. O
estado em que o trabalhador se apresenta no mercado como vendedor de sua propria forca de trabalho deixou para
o fundo dos tempos primitivos o estado em que o trabalho humano ndo se desfez ainda de sua primeira forma
instintiva”



24

se um resultado que ja no inicio deste existiu na imaginacdo do trabalhador, e,
portanto, idealmente (Marx, 1996a, p.297-298)

A distin¢ao primordial reside no fato de que as agdes animais “realizam-Se N0 marco
de uma heranca determinada geneticamente [...] numa relacdo imediata entre animal e o seu
meio ambiente [...] e satisfazem, sob formas em geral fixas, necessidades biologicamente
estabelecidas” (Netto; Braz, 2012, p.42). J& no mundo dos homens, por meio do trabalho, o ser
humano se distancia da natureza transformando-a de modo consciente e articulado socialmente,
projetando sua finalidade idealmente antes de realiza-la, atraves do por teleoldgico, a chamada
prévia-ideacdo’ - que antecede e orienta o agir, idealizado subjetivamente na consciéncia,
articulando o passado, com presente e o futuro.

Marx (1996a), entdo, concebe que o trabalho possui como elementos simples: a
atividade orientada a um fim (ou o trabalho mesmo), seu objeto e seus meios. Objeto de trabalho
abrange todas as coisas que o ser humano desvencilha de sua conex&o direta da terra tais como
“o peixe que se pesca ao separa-lo de seu elemento de vida, a &gua, a madeira que se abate na
floresta virgem, o minério que ¢ arrancado de seu fildo” . Todavia, “se, ao contrario, o proprio
objeto de trabalho ja é, por assim dizer, filtrado por meio de trabalho anterior, denominamo-lo
matéria-prima” (Marx, 1996a, p.298).

Ja os meios de trabalho envolvem coisas ou complexos de coisas que o trabalhador
coloca entre si e 0 objeto de trabalho conduzindo sua atividade sobre o objeto, sendo, pois
necessario o seu dominio para o desenvolvimento do processo de trabalho. O uso e a producao
de meios de trabalho, portanto, caracterizam o processo de trabalho especificamente humano:

No processo de trabalho a atividade do homem efetua, portanto, mediante o meio de
trabalho, uma transformacédo do objeto de trabalho, pretendida desde o principio. O
processo extingue-se no produto. Seu produto € um valor de uso; uma matéria natural
adaptada as necessidades humanas mediante transformacéo da forma. O trabalho se
uniu com seu objetivo. O trabalho esta objetivado e o objeto trabalhado. (Marx, 1996a,
p.300)

Nesse sentido, Lessa (1999) entende que a transformacdo da natureza pelo homem,
através do trabalho, dar-se-a em quatro patamares:

e 0 da necessidade, por exemplo, de quebrar um coco, desta forma, todo o ato de trabalho
é uma resposta a uma dada necessidade;

e 0 da alternativa, porquanto, ha inimeras alternativas possiveis para atender aquela
necessidade, por exemplo, jogar o coco no chdo, construir um machado, entre outras,
assim existem infinitas possibilidades para atender a necessidade posta;

7 Lukéacs (2013) compreende ser a consciéncia mediadora do ser social e portadora da continuidade social, visto
que ela medeia as relagfes entre: 0 homem/natureza e homem/homem, além de conter elementos da consciéncia
do sujeito e da capacidade de transferir conhecimentos adquiridos a outros individuos. Ocorre, entdo, a separacao
do mundo real, do mundo dos objetos em relacdo ao mundo da consciéncia, da subjetividade.
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e o0 daantecipacao, o individuo antecipa em sua consciéncia o resultado de cada uma das
alternativas, avalia-as e escolhe aquela que considera mais adequada para suprir a
presente necessidade;

e 0 da construcdo, apds a escolha da alternativa, o individuo age objetivamente,
transforma a natureza e constroi algo novo
Na decisdo entre alternativas nasce 0 momento determinante para a liberdade:

Quanto mais avancados sdo 0s conhecimentos das cadeias presentes e operantes,
maior serd o dominio do sujeito para torna-las cadeias causais postas e
consequentemente ampliar a esfera da liberdade. "O ato teleoldgico, portanto, é uma
manifestacao intrinseca da liberdade, do interior do processo de trabalho". E um ato
de real interacdo entre abstracdo e concretude”, causalidade e teleologia, necessidade
e liberdade (Antunes apud Nogueira, 2006, 154)

A teleologia, por ser constructo da imaginacdo, ndo tem a capacidade de atender as
necessidades que as originaram, e se restrita a esfera dos pensamentos, permanecera como um
ndo ser. A objetivacdo® é indispensavel, transmutando a esfera privada do pensamento para
exteriorizacdo na realidade concreta. Tem-se, portanto, a dualidade entre a teleologia e a
causalidade, entre o objeto pensado e o real, ja que “[...] converter a ideia de machado ou de
fogueira em machado e fogueira que existam fora da consciéncia é, nesse nosso exemplo,
conditio sine qua non da existéncia humana” (Lessa, 2018, p.12).

A objetivagdo reivindica que o sujeito lance mado de sua “‘corporalidade: bragos e
pernas, cabeca e mao” (Lessa, 2018, p.13), colocando em movimento as forcas naturais para

produzir o que necessita. Para tal, tendo em vista que

a objetivacdo é sempre uma objetivacdo de uma teleologia, portanto ela envolve a
consciéncia. O envolvimento da consciéncia, aqui possui uma qualidade precisa: a
subordinagdo. O individuo "tem que subordinar sua vontade" a objetivagdo, caso
contrario dificilmente sera produzido o almejado. "E essa subordinagdo ndo é um ato
isolado” além "dos 6rgdos que trabalham" e do corpo, a "vontade", também devem
subordinar a finalidade: o corpo e a mente do trabalhador devem estar subordinados as
exigéncias da objetivacdo e isso se "manifesta como atengéo durante todo o tempo de
trabalho. (Lessa, 2018, p.13)

Em suma: partindo e respondendo a uma necessidade concreta, 0 homem ao
desenvolver a prévia-ideacdo (que orientara a acao transformadora do ato de trabalho), quando
objetivada, além de transformar a natureza, transforma a si, através de um ciclo constante e
interminavel, adquirindo novos conhecimentos e habilidades. Eis a peculiar conexdo do ser

humano com o mundo, a qual o filésofo alemdo chamou de trabalho e que Lukacs (2013)

8 A relacdo entre objetivacdo e teleologia em Marx detém uma elevada riqueza quando comparada com a relagdo
entre sujeito e objeto em Hegel. Para este Ultimo a teleologia era uma categoria universal, uma determinacgéo da
totalidade da histéria humana e a objetivacdo um momento de constituicdo da relacdo gnosiolégica fundante da
trajetoria do Geist ao seu para-si. Como contraponto, Marx surge com entendimento de que a teleologia é restrita
aos atos singulares dos individuos "concretos”, convertida, por meio da objetivacdo, em objetos que existem fora
da consciéncia e que interagem com o0 mundo ja existente.
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apresenta como a protoforma do agir humano, do qual se originam as demais formas de
sociabilidade, sendo, pois, existente em toda praxis.

Concretizada a atividade idealmente pretendida, por intermédio da
objetivacdo/exteriorizacdo, 0 homem produz valores de uso, isto €, coisas que satisfacam
necessidades impostas pela reproducdo da vida humana, e ao satisfazé-las emergem outras,

alimentando o ciclo supracitado e mantendo a sociabilidade em funcionamento.

Em poucas palavras: todo ato de trabalho, sempre voltado para o atendimento de uma
necessidade concreta, historicamente determinada, termina por remeter para muito
além de si proprio. Suas consequéncias objetivas e subjetivas ndo se limitam a
producdo do objeto imediato, mas se estendem por toda a histéria da humanidade
(Lessa, 1999, p. 4).

Atuando sobre a natureza e transformando-a, o ser humano altera qualitativamente seu
modo de ser, de modo que o trabalho além de possibilitar que 0 homem construa materialmente
a sociedade, lanca as bases para que se construam como individuos, ponte entre o ser e a relagéo
com a natureza e ponte entre o ser e a sociabilidade, promovendo a interacdo entre 0s homens

para a modificacdo do meio e de si. Nas palavras de Lukéacs (2013):

somente o trabalho tem, como sua esséncia ontoldgica, um claro carater intermediario:
ele é, essencialmente, uma inter-relacdo entre homem (sociedade) e natureza, tanto
inorganica (utensilio, matéria-prima, objeto do trabalho etc.) como orgénica, [...], mas
antes de mais nada assinala a passagem, no homem que trabalha, do ser meramente
bioldgico ao ser social. (Lukécs, 2013, p.2)

Ser social cuja esséncia € a causalidade ndo apenas dada, como no mundo natural, e
sim posta por atos humanos (por intermédio do trabalho) tendo sua constituicdo decorrente da
longa trajetoria desde a matéria inorganica. Ser cuja emergéncia advém do salto entre 0 modo
de vida dos seres biolégicos e 0 modo de vida erigido pelo homem: o salto ontolégico -
"expressdo utilizada por Lukacs para designar mudancas qualitativas, origens de novas
esséncias” (Rolim, 2018, p.1469).

Aqui a transicdo do ser inorgénico (que ndo possui movimentos proprios) ao organico
(que seguem unicamente as determinacdes bioldgicas) fez revelar algo singular:

[...] o salto corresponde ao momento negativo de ruptura, a negacdo, da esfera
ontoldgica anterior; é este momento negativo que compde a esséncia do salto, todavia
a explicagdo categorial do novo ser ndo se esgota no salto. Requer um longo e
contraditério processo de construcdo das novas categorias, da nova legalidade e das
novas relacBes que caracterizam a esfera nascente. Esse longo processo, cuja
positividade (afirmacdo do novo ser) contrasta com a negatividade do salto, é o
processo de desenvolvimento do novo ser (Lessa, 2007, p.29)

De tal modo, Lukécs (2013) entende ser “a esséncia do salto [...] constituida por essa
ruptura com a continuidade normal do desenvolvimento e ndo pelo nascimento, de forma subita
ou gradativa, no tempo, da nova forma de ser” (Lukacs, 2013, p.36). Manifesta-se com ele

categorias e rela¢fes, que tem no estagio anterior de desenvolvimento a sua base ineliminavel,
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fazendo brotar a nova esséncia, sem, com isso, anular a possibilidade de existéncia de resquicios
da predecessora. Ou seja, “ndo deve induzir ao equivoco de um ‘antes e depois’ no sentido
meramente cronologico pois isso implicaria apenas no desdobramento de uma esséncia dada de
antemao, ela mesma fora da historia” (Rolim 2018, p.1469)

Na perspectiva do fildsofo hiingaro, o momento predominante (no mundo dos homens
dada pela categoria trabalho) expressa a processualidade histérica do ser, 0 nexo que mantém
as esferas ontologicas se relacionando com o aspecto positivo do salto, na construcéo de novas
qualidades, com dinamica propria, tanto no produto do trabalho e no individuo que o efetivam.

Lukacs (2013, P.151-152) compreende que:

o desenvolvimento do género humano constitui o processo de explicitacdo de um
existente, mas ndo um salto de uma forma do ser para outra; o salto se da, muito antes,
com a humanizacdo da humanidade, a partir da qual estd em andamento, apesar de
retrocessos, abalos revolucionérios e contrarrevolucionarios, no sentido estritamente
ontolégico, um processo de desenvolvimento. O que se quis indicar com isso é que 0
ser-para-si do género humano ja esta presente no devir homem do homem, que ja o
trabalho mais primitivo corporifica — em si — essa nova relagdo do singular com o
género. (Lukécs, 2013, p.151-152)

Essencialmente, o trabalho gera o afastamento do homem das barreiras bioldgicas,
passando a interagir com 0s outros a partir de planos ideados por si, fomentados por
carecimentos e suas possibilidades de satisfazé-los e assegurados pela posicéo teleoldgica
Sendo assim, “[...] os sujeitos do trabalho experimentam um multimilenar processo que acaba
por distingui-lo da natureza: o processo de humanizagido” (Netto; Braz, 2012, p.49-50).

Tomemos aqui como exemplo ilustrativo o caso da fome:

A fome ¢é a sinalizacdo natural de que o organismo necessita de insumos (cal6ricos,
proteicos) para a continuidade do seu funcionamento. Sob esse aspecto, a fome de um
homem néo se distingue da fome de um cdo. Entretanto, a satisfacdo da fome humana
é radicalmente distinta da satisfacdo da fome animal (natural): implica procedimentos
de transformacéo do insumo (o alimento), implica valores e rituais. Um cdo faminto
recolhera seu alimento onde e sob a forma em que o encontrar; 0 comportamento do
leitor desse livro [o ser humano], quando estiver com fome, sera inteiramente diverso
— certamente s6 a satisfara sobre condicbes determinadas (alimento preparado,
garantia de higiene, padrdes de gosto e prazer etc.). Sem a satisfacdo da fome, ou seja:
da necessidade natural de se alimentar, os homens e 0s animais ndo podem viver —
mas o atendimento dessa necessidade, entre 0os homens é rigorosamente social. (Netto;
Braz, 2012, p.50)

Por meio do trabalho o homem torna-se capaz de desenvolver respostas aquilo que
necessita para o seu desenvolvimento social, para além da adaptacao passiva ao ambiente, sendo
potencializadas as oportunidades da adaptacdo ativa que pode revelar o processo ininterrupto

de aperfeicoamento (Lukéacs, 2013)°, conduzindo a elevagio da humanidade a niveis superiores

® Lukacs (2009, p.230) compreende que “com o trabalho, portanto, d4-se a0 mesmo tempo, no plano ontoldgico,
a possibilidade do desenvolvimento superior dos homens que trabalham. J& por esse motivo - mas, antes de mais
nada, porque se altera adaptacdo passiva meramente reativa do processo de reproducdo ao mundo circundante, ja
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de sociabilidade e configurando a esséncia do ser, ja que cada novo ser humano tem a
possibilidade de criar necessidades sobre as constru¢des humanas j& incorporadas.

Dito isto, cabe a reflexdo de que nem todo agir humano se esgota no trabalho. Em
torno do movimento em que a causalidade entra em contato com a teleologia - que tem como
momento ideal a elaboragéo da finalidade e como momento material a sintese entre objetivacéo
e exteriorizacéo - constelam-se diversos complexos sociais, que dinamicamente interagem entre
si e, em todo caso, auxiliam a reproducdo da sociedade (Luké&cs, 2013) tais como a arte, 0
direito, a linguagem, a economia, a politica, as classes sociais, dentre outros, que fundam a
totalidade social como complexo de complexos.

Nesse sentido, o trabalho é uma categoria social que desde seu ato mais primitivo, s6
pode existir como participe de um complexo formado, simultaneamente, por pelo menos dois
outros complexos fundamentais: a linguagem e a sociabilidade (Lessa, 2012)°. Fato que n&o
pode (e nem deve) desconsiderar que o trabalho constitui a categoria fundante!!, "posicéo
teleoldgica primaria”, isto é, a protoforma originaria do ser social, o que ndo significa ser
cronologicamente primeiro ¢ sim “primario em relago as suas partes” (Lessa, 2012, p.63).

Some-se a isto o fato de que o trabalho proporciona ao ser social a construcdo da sua

prépria histéria por produzir mais que o necessario para sua simples reproducao:

Essa capacidade do trabalho de trazer resultados que vao além da reproducéo propria
daquele que o executa cria o fundamento objetivo da escraviddo, diante da qual as
Unicas alternativas eram matar ou adotar o inimigo capturado. Partindo dali e passando
por diversas etapas, 0 caminho percorrido levou ao capitalismo, no qual esse valor de
uso da forca de trabalho se converte no fundamento de todo o sistema. Porém — e
certos tedricos podem até ter algum receio ideoldgico diante da expressdo “mais-
trabalho” —, 0 reino da liberdade no socialismo, a possibilidade de cultivar um écio
sensato, acaba baseando-se nessa peculiaridade fundamental do trabalho de produzir
mais que 0 necessario a propria reproducdo de quem trabalha (Lukacs, 2013, p. 119)

Para o filésofo hungaro o trabalho possibilita alteracdo qualitativa da dindmica das
sociedades singulares, o que dar-se-a em virtude do carater insurgente da fabricacdo de

que esse mundo circundante é transformado de maneira consciente e ativa -, o trabalho se torna ndo simplesmente
um fato no qual se expressa a nova peculiaridade do ser social, mas, ao contrario, precisamente no plano
ontolégico, também se converte no modelo de toda a nova forma de ser”

10 Pressupde-se o trabalho como movimento em que a causalidade entra em contato com a teleologia que tem como
momento ideal a elaboragdo da finalidade e como momento material a sintese entre objetivacéo e exteriorizacao.
E possibilita ao ser criar diversos complexos capazes de mediar sua relagdo com a realidade: a arte, o direito, a
linguagem, a economia, a politica, as classes sociais, a familia monogamica, a individualidade, dentre outros, que
fundam a totalidade social como um complexo de complexos.

11 Lessa (2011, p.142) a categoria fundante do mundo dos homens porque, em primeiro lugar, atende a necessidade
primeira de toda sociabilidade: a producdo dos meios de producédo e de subsisténcia, sem as quais nenhuma vida
social poderia existir. Em segundo lugar, porque o faz de tal modo que j& apresenta, desde o seu primeiro momento,
aquela que sera a determinacdo ontoldgica decisiva do ser social, qual seja a de que, ao transformar a natureza o
mundo natural, os seres humanos também transformam a sua propria natureza, o que resulta na criacdo incessante
de novas possibilidades e necessidades historicas, tanto sociais como individuais, tanto objetivas quanto subjetivas.
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ferramentas e da utilizacdo de forcas da natureza em sua estrutura mais simples, produzindo a
transformacéo real da base material. O desenvolvimento das forgas produtivas, impulsionadas
pela agricultura e pecudria, permitiu que os homens produzissem excedentes, tornando-se
proveitoso ao homem explorar o proprio homem.

Desse processo, emergem duas classes sociais, que passam a se distinguir entre si pelo
local que ocupam na estrutura produtiva da sociedade: se é uma classe que vive da riqueza
produzida por ela mesma ou se, ao contrario, vive do trabalho alheio. Melhor dizendo, “o
trabalho [...] ndo sera realizado por todos os membros da sociedade, mas tera uma classe social
(a primeira dela foi a dos senhores de escravos) que explorara o trabalho da classe trabalhadora
(a primeira delas foi a dos escravos)” (Lessa, 1999, p.6).

Do escravismo ao capitalismo as sociedades se estruturam a partir da producdo de
riquezas pelo trabalho, subordinado por interesses alheios as necessidades dos produtores
diretos e permeado pela relagdo de opressao e exploracdo. Entretanto, serd com o advento do
capitalismo que o trabalho se apresenta em uma forma altamente degradante, imposto como
unica forma de sobrevivéncia, paralelamente "[...] se intensifica a divisdo social do trabalho, e
o trabalho manual e o intelectual, antes 'interligados’ no 'sistema natural cabeca e mao’,
'separam-se até se oporem como inimigos™ (Lessa, 2011, p.148), em uma situacao histdrica na
qual o trabalhador sera controlado e o seu trabalho alienado.

Paratal, as novas relagdes econdmicas (politicas e sociais) inerentes a ordem do capital
tiveram como ponto de partida a "acumulacdo primitiva”, cujos métodos de violéncia
desempenham papel principal ao repelir dos campos e apartar dos meios de producdo 0s
camponeses, privatizando as terras comunais e o0s bens da Igreja. A partir de entdo emergem
leis sanguinarias punindo com fogo e sangue aqueles que nédo se ajustaram as relagcdes impostas
pelo capital - dindmica bem analisada por Marx (1996b).

Rompendo com a submissdo do servo ao senhor feudal'?, emerge a figura do
trabalhador assalariado, que se vé obrigado a vender a Unica coisa de que dispde: sua forca de
trabalho, em troca de um salario. E posta a condi¢o de subordinacéo ao trabalhador, langado
no mercado como “proletarios livres como pdssaros”, mediante “a separacdo entre o0s
trabalhadores e a propriedade das condigdes da relagdo do trabalho [...] um processo que

transforma os meios sociais de subsisténcia e de producdo em capital, por outro, os produtores

12 Proletarios livres, desprovidos de tudo e vendedores de si mesmo. processo de expropriagdo denominado por
Marx (1996a) de Acumulacdo Primitiva, marco fundamental para edificacdo do sistema do capital, ao criar uma
massa de despossuidos transformados em forca de trabalho assalariada.
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diretos em trabalhadores assalariados” (Marx, 1996a, p.262): premissa da produgéo capitalista,
fundamentada na propriedade privada dos meios de producao.

O carater humanizador do trabalho passa a ser desvirtuado, agora, direcionado a
producio de riquezas, atendendo os interesses de reproducéo do capital®® - este compreendido,
nos termos de Mészaros (2002), como sistema de controle socio metabolico singular, voltado,
incontrolavelmente, para sua auto expansdo e cujas aspiracdes objetivas prevalecem sobre
desejos subjetivos, opondo-se a tudo que nao se ajuste ao seu sistema de mediages historicas,
constituindo o pressuposto do desenvolvimento das rela¢fes de producdo.

Inegavelmente, o capitalismo* constitui-se em uma das distintas formas pelas quais 0
capital pode se realizar. Dessa forma, deve-se, inicialmente, considerar que a conversdo do
trabalhador a condicéo de assalariado permitiu o desenvolvimento do controle do capital na

sociedade, criando a relacdo indissociavel entre capital e trabalho assalariado:

A riqueza objetiva transforma-se um capital apenas porque o operério, para subsistir,
vende sua capacidade de trabalho. As coisas que sdo condi¢des objetivas de trabalho,
ou seja, 0s meios de producdo, e as coisas que sdo objetivas para conservacdo do
proprio operério, isto é, 0s meios de subsisténcia, s6 se convertem em capital ao se
defrontarem com o trabalho assalariado (Marx, 1985, p.36)

Pressupondo-se que “a riqueza das sociedades em que predomina o modo de produgao
capitalista aparece como uma ‘imensa cole¢do de mercadorias’” (Marx, 1996a, p.165), tem-se

a reducdo da forca de trabalho em mera mercadoria, que como outra qualquer:

[...] é, antes de tudo, um objeto externo, uma coisa, a qual pelas suas propriedades
satisfaz necessidades humanas de qualquer espécie. A natureza dessas necessidades,
se elas se originam do estdmago ou da fantasia, ndo altera nada na coisa. Aqui também
ndo se trata de como a coisa satisfaz a necessidade humana, se imediatamente, como
meio de subsisténcia, isto é, objeto de consumo, ou se indiretamente, como meio de
producdo. Cada coisa Util, como ferro, papel etc, deve ser encarada sob um duplo
ponto de vista, segundo qualidade e quantidade (Marx, 1996a, p.165)

13 De acordo com Mészaros (2002) capital e capitalismo sdo categorias com especificidades histdricas distintas,
de modo que h& uma boa razdo para Karl Marx ter chamado seu primeiro trabalho de O Capital e ndo de
“capitalismo”, ja que “capital € uma categoria histérica dindmica e a for¢a social a ela correspondente aparece - na
forma de capital “monetario”, “mercantil” etc - varios séculos antes de a formag&o social do capitalismo enquanto
tal emergir e se consolidar. De fato, Marx estava muito interessado em apreender as especificidades histéricas das
varias formas do capital e suas transicdes de uma a outra, até que finalmente o capital industrial se torne a forca
dominante do metabolismo socioeconomico e objetivamente defina a fase classica da formacéo capitalista”
(p.1064). Ou seja, o capitalismo é uma das possiveis formas de realizacdo do capital, de modo que o capital podera
sobreviver mesmo ap6s o fim do capitalismo.

14 A peculiaridade da produgio de capital sob a égide do capitalismo abrange: “1. a produgdo para a troca (e assim
a mediacdo e dominagdo do valor-de-uso pelo valor-de-troca) é dominante; 2. a forca de trabalho em si, tanto
guanto qualquer outra coisa, é tratada como mercadoria; 3. a motivacao do lucro €é a forca reguladora fundamental
da producdo; 4. o mecanismo vital de extracdo da mais-valia, a separacdo radical entre meios de producédo e
produtores assume uma forma inerentemente econdmica; 5. a mais-valia economicamente extraida é apropriada
privadamente pelos membros da classe capitalista; e 6. de acordo com seus imperativos econdmicos de crescimento
e expansao, a producdo do capital tende a integracdo global, por intermédio do mercado internacional, como um
sistema totalmente interdependente de dominagdo e subordinagdo econémica”. (Mészaros, 2002, p.1029)
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Significa dizer que a mercadoria deve ser compreendida, como unidade de valor de
uso e valor, sendo sua producdo unidade de processo de trabalho e processo de formacdo de
valor®®, pois para que o valor de troca se realize é primordial que a mercadoria satisfaca as
necessidades humanas. Para tal, cabe ressaltar as mercadorias s6 adquirem valor a medida que
sdo expressdes da mesma substancia social: o trabalho humano, restritamente o trabalho
socialmente necessario investido!®. Portanto, o valor de qualquer mercadoria s6 pode ser

distinguido na medida em que representa proporcdes de trabalho materializadas.

Como valores de uso, as mercadorias sdo antes de mais nada, de diferente qualidade,
como valores de troca s6 podem ser de quantidade diferentes, ndo contendo, portanto,
nenhum &tomo de valor de uso. Deixando de lado, entdo, o valor de uso dos corpos
das mercadorias, resta a elas apenas uma propriedade, que é a de serem produtos do
trabalho (Marx, 1996a, p.167)

Sob o enfoque do processo de valorizagdo, o trabalho apresenta dois fenémenos
particulares: a producdo do trabalhador é controlada integralmente por um capitalista, detentor
dos meios de producéo e da matéria-prima; o produtor ndo se apossa do seu produto de trabalho,

que pertence ao capitalista, o qual:

Primeiro [...] quer produzir um valor de uso que tenha um valor de troca, um artigo
destinado a venda, uma mercadoria: Segundo, [...] quer produzir uma mercadoria cujo
valor seja mais alto que a soma dos valores das mercadorias exigidas para produzi-la,
0s meios de producdo e a forca de trabalho, para as quais adiantou seu bom dinheiro
no mercado. Quer produzir ndo sé um valor de uso, mas uma mercadoria, ndo s valor
de uso, mas valor e ndo sé valor, mas também mais-valia. (Marx, 1996a, p.305)

Para Marx (1996a) “o vendedor dessa mercadoria [for¢a de trabalho], como o vendedor
de qualquer outra mercadoria, realiza seu valor de troca e aliena seu valor de uso” (Marx, 1996a,
p.331). Este ultimo, entendido enquanto dispéndio diario da forca de trabalho e valor de troca
0s custos diarios para a reproducéo do trabalhador!’, o seu salario.

A mercadoria forca de trabalho, portanto, tem seu valor “[...] determinado pelo valor
dos artigos de primeira necessidade exigidos para produzir, desenvolver, manter e perpetuar a

for¢ca de trabalho” (Marx, 1996a, p.100), cite-se como exemplo, o tempo de formagdo

15 Lembre-se que “o valor de toda mercadoria é determinado pelo quantum de trabalho materializado em seu valor
de uso, pelo tempo de trabalho socialmente necessario a sua produgdo” (Marx, 1996, p. 305).

16 Tempo de trabalho socialmente necessario deve ser aqui compreendido, nos termos de Marx (1996a) como
tempo de trabalho requerido para produzir-se um valor de uso qualquer, nas condi¢des de producéo socialmente
normais, existentes, e com o grau social médio de destreza e intensidade do trabalho

17 Ressalta-se que o valor pago ao trabalhador é menor que suas necessidades humanas basicas, no caso do Brasil,
Silva (2020) pontua que: Segundo esse dado, em dezembro de 2018, o atendimento das necessidades do
trabalhador com moradia, alimentacdo, educacdo, salde, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social,
exigiria o recebimento de um salario de R$ 3.960,57, mas nesse més o salério-minimo nacional era de R$ 954,00.
Desde que a pesquisa passou a ser realizada, em 1994, o salario-minimo nominal nunca esteve de acordo com o
salario-minimo necessario, sendo que, em alguns periodos, o primeiro ndo chegava a 1/10 do segundo (Silva, 2020,
p.130).
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profissional, que quanto maior for, maior serdo os custos de producdo do operario e,

consequentemente, seu salério. Todavia, existe o patamar minimo de salério, ja que:

os custos de producéo da forga de trabalho simples se comp&em, portanto, dos custos
de existéncia e de reproducdo do operario. O preco desses custos de existéncia
constitui o salario. O salério assim determinado chama-se o minimo de salario. Esse
minimo de salario, tal como a determinacéo do preco das mercadorias pelos custos de
producdo em geral, € valido para a espécie e ndo para o individuo isolado. Ha milhdes
de operarios que, ndo recebem o suficiente para existir e se reproduzir, mas o salario
de toda classe operéario nivela-se dentro de suas oscilagfes, a esse minimo (Marx,
2006, p.45)

No entanto, a quantidade de trabalho inerente ao valor da forca de trabalho, ndo limita
a capacidade da sua execucdo pelo trabalhador, ao qual o capitalista paga o valor de troca de
sua forca de trabalho e ndo o valor criado por ela na sua utilizacao (valor de uso), este € maior
que o primeiro. Se por exemplo, sdo necessarias 6h de trabalho para o operéario constituir o valor
da sua forca de trabalho, entdo o capitalista o fara trabalhar por 12h, sendo essas 6h a mais o

valor excedente denominado de: mais-valia (ou sobretrabalho).

no valor criado pela forca de trabalho, a parte que excede o valor de sua
producdo/reproducdo é apropriada pelo capitalista — a relacdo capital/trabalho,
personalizada na relacdo capitalista/proletario, consiste, pois, na expropriagdo (ou
extragdo, ou extorsdo) do excedente devido ao produtor direto (o trabalhador): é nessa
relacdao de exploragdo que se funda o [Modo de Produgédo Capitalista] MPC” (Netto;
Braz, 2012, p.114)

Se o trabalhador recebesse o0 equivalente ao que fora capaz de produzir a lei do valor
e a producdo capitalista estariam anuladas, ja que ndo haveria producdo de mais-valia, e sequer
a sua transformagdo em capital, que “consiste no fato de o trabalho vivo servir ao trabalho
acumulado como meio para manter ¢ aumentar o seu valor de troca” (Marx, 2006, p.49),
constantemente reproduzindo o operario como operario e o capitalista como capitalista

Nota-se que em meio ao processo de valorizagio®®, o trabalho é visto sob o aspecto
diverso do processo de trabalho simples/concreto, que abrange uma atividade orientada a um

fim. Como contraponto, o trabalho formador de valor tem diluida a sua dimensdo qualitativa,

18 Conforme Marx (19964, p.312-313): “o processo de valorizagdo niio é nada mais que um processo de formagio
de valor prolongado acima e além de certo ponto. Se este apenas durar até o ponto em que o valor da forca de
trabalho, pago pelo capital, é substituido por um novo equivalente, entdo é um processo simples de formagdo de
valor. Se ultrapassa esse ponto, torna-se processo de valorizagao”. Além disso, se compararmos “o processo de
formagdo de valor com o processo de trabalho, vemos que este consiste no trabalho Gtil que produz valores de uso.
O movimento é considerado aqui qualitativamente, em seu modo e maneira particular, segundo seu objetivo e
contetido. O mesmo processo de trabalho apresenta-se no processo de formagdo de valor somente em seu aspecto
guantitativo” (MARX, 1996a, p.313), isto é, enquanto tempo de producao socialmente necessario. Havendo, pois,
distincdo e continuidade entre o processo de formacéo de valor e 0 processo de valoriza¢do, de modo que o referido
autor alemao compreende “como unidade do processo de trabalho e processo de formagédo de valor, o processo de
producéo é processo de producdo de mercadorias; como unidade do processo de trabalho e processo de valorizacéo,
é ele processo de producao capitalista, forma capitalista da produ¢ido de mercadorias”. (Marx, 1996a, p.314)
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convertendo-se em meio e ndo primeira necessidade de realizagdo humana. Por conseguinte, o

trabalho enquanto categoria fundante, no capitalismo, é convertido em trabalho abstrato.

[...] o produto do trabalho também ja se transformou em nossas méos. Se abstrairmos
o0 seu valor de uso, abstraimos também os componentes e as formas corp6reas que
fazem dele valor de uso. Deixa de ser mesa, casa ou fio ou qualquer coisa Util. Todas
as suas qualidades sensoriais se apagaram. também ja ndo é o produto do marceneiro
ou do padeiro ou do fiandeiro ou de qualquer outro trabalho produtivo determinado.
Ao desaparecer o carater Gtil dos produtos do trabalho, desaparece o carater Gtil dos
trabalhos neles representados, e desaparecem também, portanto as diferentes formas
concretas desses trabalhos, que deixam de ser diferenciar-se um do outro para reduzir-
se em totalidade igual de trabalho humano, o trabalho humano abstrato. (Marx, 19964,
p.168)

O trabalho abstrato €, pois, a forma de trabalho particular, tipo e especificamente do
modo de producdo capitalista enquanto esséncia criadora do valor (este € aquele materializado),
a substancia da forma do valor de troca. Lessa (2012, p.28) defende que o trabalho abstrato “[...]
é a reducdo da capacidade produtiva humana a uma mercadoria, a for¢a de trabalho cujo preco
¢ o salario. Todas as atividades humanas assalariadas sdo trabalho abstrato”. Trata-se de uma
“objetividade fantasmagoérica, uma simples gelatina do trabalho humano” (Marx, 1996a, p.168)
desconsiderando as diferentes formas do trabalho concreto e pondo a centralidade na sua
capacidade em gerar valor.

Emerge aqui outro conceito posto por Marx (1996a): o caréater fetichista da mercadoria,
oriundo do carater social proprio do trabalho que a produz, transformando as relagcdes entre
produtores, na relacdo entre produtos do trabalho. Netto e Braz (2012), compreendem que 0
fetichismo acontece devido a producdo mercantil ocultar a caracteristica social do trabalho.
Quando a producdo mercantil esta desenvolvida para produzir as mercadorias, a divisdo do
trabalho se faz necessaria, de forma a levar diversos ramos (trabalho privado) na composicdo
de uma Unica mercadoria, como parte do trabalho social.

Por abranger um produtor privado, que administra isoladamente a sua producao:

O produtor s6 se confronta com o carater social do seu trabalho no mercado: sua
interdependéncia em face dos outros produtores lhe aparece no momento da compra-
venda das mercadorias; em poucas palavras: as relagBes sociais dos produtores
aparecem como se fossem relagBes entre coisas. A mercadoria passa a ser, entéo,
portadora e a expressao das relagdes entre os homens (Netto; Braz, 2012, p.105)

O fetichismo da mercadoria abarca a aparente autonomizagdo dos produtos do
trabalho: “a mercadoria, criada pelos homens, aparece como algo que lhes ¢ alheio e o domina;
a criatura (mercadoria) revela um poder que passa a subordinar o criador (0 homem) (Netto;
Braz, 2012, p.105), estes reduzidos a instrumentos de produzir valor. Eis a I6gica fundada nas
relacbes sociais de producdo geradoras da abstracdo-valor, mediada por coisas, que se

universaliza no modo de producéo capitalista, ocultando a exploragéo.
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Coube ao capitalismo desenvolvido transformar em trabalho abstrato, cuja funcgéo
especifica esta expressa na valorizagdo do valor, toda a conversdo da natureza socialmente
expressiva, opondo-se e negando o trabalho util-concreto. Pde-se a centralidade na producéo de

mais-valia antes mesmo que a producao de valores de uso. Entretanto,

Essa submisséo das necessidades humanas as necessidades de reproducédo do capital
é, todavia apenas uma expressdo condensada das alienagdes tipicas do capital, e ndo
cancela o fato ontolégico de quem sem a transformacdo da natureza nos meios
necessarios a reproducdo e de subsisténcia sequer o capital poderia existir [...] vida
alienada que tende a velar que sem o trabalho proletario nenhuma riqueza burguesa
seria possivel (Lessa, 2011, p.195)

Existe a rica e complexa relacao entre trabalho e trabalho abstrato no que concerne a
esséncia do modo de producdo capitalista, enquanto forma (histérico-particular) da evolucgéo
humana. Dessa relacdo emana a contradi¢ao “fundamento ultimo da possibilidade histérica da
superacdo do sistema do capital: como ndo ha identidade entre as esséncias do trabalho e do
trabalho abstrato, permanece o campo aberto de antagonismos entre o ser humano e o capital”
(Lessa, 2011, p.197). Conjuntamente, tem-se a irrelevancia do atendimento as necessidades
humanas em prol das necessidades de reproducao do capital, sendo edificado o campo fecundo
da possibilidade historica da revolugéo proletaria.

Face ao exposto, queremos enfatizar que, com o advento do capitalismo o processo de
trabalho detém um carater dual, ja que “[...]ao mesmo tempo que cria e subordina, emancipa e
aliena, humaniza e degrada, oferece autonomia, mas gera sujeicdo, libera e escraviza [...]”
(Antunes, 2009, p.233). Sob os ditames do capital a forca de trabalho é transformada no objeto
de subordinacdo e exploracdo, de modo que o trabalhador ndo se satisfaz, mas se degrada -
aspecto potencializado com o surgimento de novas formas de trabalho e com a reorganizacéo
da diviséo social do trabalho. A vista disso, no item a seguir discorreremos acerca do controle
do capital edificado da cooperacao a grande industria, como o resultado da evolucdo histérica

do capitalismo e da metamorfose continua da relacéo capital-trabalho.

1.2 Da manufatura a grande industria: o controle do capital sobre o trabalho

A partir de um dado momento historico, em que fora afastado o aspecto do trabalho
como apropria¢do natural do homem sobre a natureza para se transformar em um gerador de
mais-valia, surge a necessidade de o capital encontrar métodos de dominagédo e exploracao,
incorporando relagdes distintas entre o trabalhador e o capitalista, entre o trabalhador e as
condigdes de trabalho e ainda entre os proprios trabalhadores. Sendo assim, para o pleno

funcionamento socio metabdlico da sociedade capitalista é exigido (além do controle na esfera
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politica) o controle autoritario na esfera da reproducao material da riqueza, ou seja, a légica da
producdo capitalista é edificada sob a premissa do controle do trabalho.

A submissdo do trabalho aos imperativos capital ocorreu de modo historico (de
expropriacdo dos meios e instrumentos do trabalho) e gradual, pela insercdo de modificacGes
na forma de organizacdo do trabalho, as quais apresentavam resquicios do trabalho artesanal
até a reestruturacdo radical, consolidando a subordinagdo. Entretanto, o capitalista,
inicialmente, recorre a forca de trabalho, aos meios de trabalho e aos objetos de trabalho na
forma em se encontram no mercado sem qualquer alteracdo provocada pelo capital.

A producdo total s6 passa a assumir contornos de producdo de fato capitalista:

[...] quando 0 mesmo capital individual emprega simultaneamente um nimero maior
de trabalhadores, quando, portanto, o processo de trabalho aumenta seu volume e
fornece produtos numa escala quantitativa maior que antes. A atividade de um nimero
maior de trabalhadores, a0 mesmo tempo e no mesmo lugar (ou, se se preferir, no
mesmo campo de trabalho), para a producdo do mesmo tipo de mercadoria, sob o
comando do mesmo capitalista, tal é histdrica e conceitualmente o ponto de partida da
producéo capitalista. (Marx, 1996a, p.439)

Tem-se a ampliacdo da oficina do mestre-artesdo, diferenciando-se dela pelo maior
contingente de trabalhadores ocupados pelo mesmo capital e ampliacdo da extensdo do
trabalho, sendo dinamizado a producdo em escala quantitativa, operando a diferenca qualitativa.
Processo que demandou a pré-existéncia de certa grandeza minima de capital, superior a certa
grandeza maxima medieval investida nas oficinas sem que o0 mestre-artesao se transforme em

capitalista. Nas palavras de Marx (1996a):

O sistema corporativo da lIdade Média procurou impedir coercitivamente a
transformagdo do mestre-artesdo em capitalista, limitando a um méximo muito
reduzido o nimero que um mestre individual podia empregar. O possuidor de dinheiro
ou de mercadorias s6 se transforma realmente em capitalista quando a soma minima
adiantada para a producdo ultrapassa de muito o maximo medieval (Marx, 19964,
p.422)

Transformacdo da producdo e do mestre-artesdo em capitalista, viabilizada pela
apropriacéo e controle do trabalho alheio, e da venda dos produtos resultantes dele, como ja
discutido no item anterior. O mestre-arteséo, convertido em capitalista, funciona como “capital
personificado”®® (Marx, 1996a, p.422), liberando-o do trabalho.

190 capital é uma entidade auténoma assumindo nas relagdes o carater de sujeito automatico, de modo que, na
concepgdo do filésofo alemdo, o capitalista é o capital encarnado, emprestando sua vontade e consciéncia a
valorizacdo do valor. A vista disso, como capitalista, apenas personifica o capital. Sua alma é a alma do capital.
Mas o capital tem seu proprio impulso vital, o impulso de valorizar-se, de mais-valia, de absorver com sua parte
constante, com os meios de producédo, a maior quantidade possivel de trabalho excedente. O capital é trabalho
morto que, como um vampiro, se reanima sugando trabalho vivo, e, quanto mais o suga, mais forte se torna”
(Marx, 1996a). Marx (1996a) atesta que o capitalista vive um conflito faustico: valorizar valor e o fruir da vida
enguanto ser humano, ja que a relacdo de dependéncia entre capital e capitalismo ndo é reciproca pois o capital
pode permanecer pujante na sociedade sem a figura do capitalista, mas o capitalista sem o capital ndo é capitalista
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Aqui emerge a “a primeira modificagdo que o processo de trabalho real experimenta
pela sua subordinagdo ao capital” (Marx, 1996a, p.265) - alterando o modo de produzir, sem
impactar na forma que o trabalhador individual trabalha - denominada pelo filésofo aleméo de:
cooperacdo. Ou seja, tem-se “a forma de trabalho em que muitos trabalhadores trabalham
planejadamente lado a lado e conjuntamente, no mesmo processo de produgao ou em processos
de producdo diferentes, mas conexos” (Marx, 1996a, p.442). Mediante a acdo coletiva com
objetivo final em comum sdo compensados e sanados os desvios individuais?®, processo
capitalista capaz de sufocar o individual pela forca da coletividade.

Trata-se da comutacdo que pde em acdo a forca coletiva de trabalho e,
consequentemente, o trabalho social médio, viabilizando o exercicio da fungdo de capitalista,
da realizacdo da taxa de mais-valia e da lei geral da valorizagdo, que “sé se realiza
completamente para o produtor individual tdo logo ele produza como capitalista, empregue
muitos trabalhadores, a0 mesmo tempo, pondo em movimento, desde o inicio do trabalho social
médio” (Marx, 1996a, p.441).

Ressalta-se que a cooperacao ja se fazia existente nos modos de producdo anteriores,
adquirindo no capitalismo a peculiaridade de ser forca produtiva do capital, ao proporcionar a
“revolu¢do” nas condigdes objetivas de trabalho, impondo determinagdes sociais novas.
Reunidos varios trabalhadores no mesmao local (sob direcdo e controle do capitalista), mediante
a jornada de trabalho social media, € criada a forca social capaz de acarretar a economia de

meios de producdo e a reducdo do valor da mercadoria, barateando a forca de trabalho:

Em comparac¢éo com uma soma igual de jornadas de trabalho isoladas individuais, a
jornada de trabalho combinada produz maiores quantidades de valor de uso,
diminuindo por isso o tempo de trabalho necessério para produzir determinado efeito
atil. Se, conforme o caso, ela obtém essa forga produtiva mais elevada por aumentar
a poténcia das forcas mecénicas do trabalho ou por estender sua escala espacial de
acdo, ou por estreitar o campo espacial de produgdo em relagdo a escala da produgdo,
ou por mobilizar no momento critico muito trabalho em pouco tempo, ou por provocar
a emulagdo entre os individuos e excitar seus espiritos vitais, ou por imprimir as
operacOes semelhantes de muitos o cunho da continuidade e da multiplicidade, ou por
executar diversas operagbes a0 mesmo tempo, ou por economizar 0S meios de
producdo mediante seu uso coletivo, ou por emprestar ao trabalho individual o carater
de trabalho social médio, em todas as circunstancias a forga produtiva especifica da
jornada de trabalho combinada é forca produtiva social do trabalho ou for¢a produtiva
do trabalho social. Ela decorre da prépria cooperagdo. Ao cooperar com outros de um

por uma simples razdo: o capital por ser uma figura processual autbnoma pode se personificar em outras figuras
sociais que ndo estejam restritas ao &mbito privado

20 Conforme Marx (1996a, p.440) “[...] é claro que a jornada total de trabalho de um niimero relativamente grande
de trabalhadores simultaneamente empregados, dividido pelo nimero de trabalhadores, € em si e para si uma
jornada de trabalho social média. Suponhamos que a jornada de um trabalhador individual seja de 12 horas. Assim,
uma jornada de trabalho de 12 trabalhadores simultaneamente ocupados constitui entdo uma jornada global de 144
horas, e embora o trabalho de cada um dessa duzia se desvie mais ou menos do trabalho social médio, o individuo
podendo por isso precisar de mais ou menos tempo para a mesma operacdo, a jornada de trabalho de cada
individuo, como 1/12 da jornada global de 144 horas, possui a qualidade social media”
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modo planejado, o trabalhador se desfaz de suas limitagdes individuais e desenvolve
a capacidade de sua espécie. (Marx, 1996a, p.445-446)

A libertacdo dos trabalhadores dos grilhdes, que os mantinham vinculados as suas
limitacBes individuais, vem a desenvolver a forca produtiva do trabalho social como forca
produtiva do capital. Além do emprego simultaneo de muitos trabalhadores, no mesmo local, é
demandado o comando do capital, como verdadeira condicdo de producdo, tornando o

trabalhador um mero membro do mecanismo global. Isso significa dizer que:

o comando do capital sobre o trabalho parecia originalmente ser apenas consequéncia
formal do fato de o trabalhador trabalhar, em vez de para si, para o capitalista e,
portanto, sob o capitalista. Com a cooperagdo de muitos trabalhadores assalariados, o
comando do capital converte-se numa exigéncia para a execugao do prdprio processo
de trabalho, numa verdadeira condicdo da producdo. As ordens do capitalista no
campo de producdo tornam-se agora téo indispensaveis quanto as ordens do general
no campo de batalha. (Marx, 1996a, p.446-447)

Por isso, Braverman (1987, p.61) afirma que “tao logo os produtores foram reunidos,
surgiu o problema da geréncia em forma rudimentar. Em primeiro lugar, surgiram funcoes de
geréncia pelo proprio exercicio do trabalho cooperativo”. Direcdo que se converte em uma das
exigéncias do processo real de trabalho sob a égide do capital, como forma de valorizar o capital
posto na organizagao e produgdo de mercadorias, isto €, a “fun¢do de explora¢do de um processo
social de trabalho e, portanto, condicionada pelo inevitavel antagonismo entre o explorador e a
matéria-prima da sua explora¢ao” (Marx, 1996a, p.447).

Com a "massa de trabalhadores ocupados ao mesmo tempo cresce também a sua
resisténcia e com isso necessariamente a pressao do capital para superar essa resisténcia” e que
com aumento do "volume dos meios de producéo, que se colocam em face do assalariado como
propriedade alheia, cresce a necessidade do controle sobre sua adequada utilizagdo™ (Marx,
19964, p. 447). Tais fatores que reforcam o imperativo ao comando capitalista sobre o trabalho,
norteando fungdes gerais, provenientes do corpo produtivo geral (distinto dos Orgéos

autdbnomos do corpo produtivo), ja que:

Todo trabalho diretamente social ou coletivo executado em maior escala requer em
maior ou menor medida uma direcdo, que estabelece a harmonia entre as atividades
individuais e executa as funcBes gerais que decorrem do movimento do corpo
produtivo total, em contraste com o movimento de seus 6rgdos autbnomos. Um
violinista isolado dirige a si mesmo, uma orquestra exige um maestro. Essa funcao de
dirigir, superintender e mediar torna-se funcdo do capital, tdo logo o trabalho a ele
subordinado torna-se cooperativo. (Marx, 1996a, p.447)

Subordinacédo do trabalho ao capital, em principio, realizada apenas formalmente, ja
que a exploracdo do trabalho pelo capital é viabilizada com a criagdo do salério e favorecida
relagdo de dependéncia econOmica criada pela expropriacdo das condigOes materiais de

producdo e de subsisténcia do trabalhador, agora subordinado ao capitalista. Condicdes, postas
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como propriedade alheia, estabelecem como formal a relagdo entre capital e o trabalho,
subordinando parcialmente o modo de trabalho existente anteriormente. De tal forma, a

producdo com a cooperacdo se diferencia das anteriores pela escala de seus processos:

O que desde o inicio distingue o processo de trabalho subsumido, embora apenas
formalmente, no capital - e que vai diferenciando cada vez mais, mesmo com base no
processo de trabalho tradicional - é a escala em que se efetua; 0 mesmo é dizer, por
um lado, a vastiddo dos meios adiantados e, por outro, a quantidade de operarios
dirigidos pelo mesmo patrdo (Marx, 1985, p.90)

O referido autor também denomina a subsungdo formal:

A forma que se funda no sobrevalor absoluto, posto que sé se diferencia formalmente
dos modos de produgdo anteriores, sobre cuja base surge (ou € introduzida)
diretamente, seja porque o produtor (producer) atue como empregador de si mesmo
(self-employing) seja porque o produtor direto deva proporcionar trabalho excedente
a outros. Para a subsuncdo formal do trabalho ao capital, & fundamental o
estabelecimento de uma “relagdo puramente monetaria (Marx, 1985, p.56)

A subordinacdo que dar-se-a como consequéncia da compra e venda da forca de
trabalho, relacdo que, nos termos de Zeferino (2017), é favorecida pela dependéncia econdmica
oriunda da expropriacdo das condi¢cGes materiais de producao e de subsisténcia do trabalhador,
agora subordinado ao capitalista. Vendida a forca de trabalho, esta passa a fazer parte da
circulacdo do capital, submetendo-se aos seus designios.

Em conformidade com a referida autora, a subsuncéo formal do capital ao trabalho é
premissa da subsuncdo real, porém na primeira, as bases materiais € 0 modo de trabalho
apresentam-se limitados tecnicamente, os meios de producdo ndo eram suficientemente
desenvolvidos para diminuir gastos e reduzir o tempo de trabalho necesséario a producéo,
ocasionando a extensdo da jornada de trabalho como meio de aumentar a lucratividade.

Nas palavras de Marx (1985):

Com base no modo de trabalho pre-existente, ou seja, num desenvolvimento dado da
forca produtiva do trabalho e 0 modo de trabalho correspondente ao desenvolvimento
dessa forca produtiva, pelo contrario, s6 se pode produzir mais-valia recorrendo ao
prolongamento do tempo de trabalho, quer dizer, sobre a forma de mais-valia,
correspondente, pois a subsuncdo formal no capital (Marx, 1985, p.90)

As duas formas de subsuncdo do capital ao trabalho se referem a dois conceitos de
mais-valia: prevalecendo na subsuncéo formal, fruto da producéo de base cooperado do periodo
manufatureiro, a mais-valia absoluta, intensificando a atividade laboral e pondo-se a
possibilidade de trabalhar em duas formas “a) o prolongamento da jornada de trabalho até o
limite maximo permitido pela necessidade de garantir a reproducéo da forca de trabalho; e b)
assalariamento da maior quantidade de mao-de-obra possivel, na presenca de uma determinada

organizacdo da forga de trabalho” (Fumagalli, 2016, p.8). Por sua vez, a subsuncéo real esta
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associada a extracdo de mais-valia relativa, na dire¢do da intensificacdo do ritmo ditado pela
velocidade das maquinas com advento, posterior, da grande industria.

A grande industria € antecedida pela manufatura, esta Gltima consolida a separacao
dos meios de producdo do trabalhador artesanal, introduzindo a forma superior de cooperacéo,
qualitativamente distinta da divisdo do trabalho caracteristica da cooperagdo simples, bem
observada por Marx (1996a):

O costureiro, o serralheiro, o correeiro etc., que se ocupam apenas com a feitura de
carruagens, perdem pouco a pouco com o costume a capacidade de exercer seu antigo
oficio em toda a sua extensdo. Por outro lado, a sua atividade tornada unilateral
adquire a forma mais adequada para a sua restrita escala de acdo. Originalmente, a
manufatura de carruagens aparecia como uma combinacdo de oficios autbnomos.
Progressivamente, ela se transforma em diviséo da producgéo de carruagens em suas
diversas operacdes particulares, em que cada operacdo cristaliza-se em fungéo
exclusiva de um trabalhador, e a sua totalidade é executada pela unido desses
trabalhadores parciais (Marx, 1996a, p. 453-454)

Surge a figura do trabalhador que atua de forma parcial e coopera unilateralmente, em
oficios especificos, isto €, tem-se a fragmentacdo das atividades produtivas, mediante a
pormenorizacdo da oficina. A manufatura manifesta-se na figura do trabalhador parcial e a
mercadoria passa a deter o carater de produto social, que congrega diversos trabalhadores,
fragmentados e parcelados atuando de forma sistematica e cooperada.

Tem-se a génese da divisdo social do trabalho capitalista, mutilando o trabalhador
individual, que passa a executar uma etapa do processo global de producéo e, portanto, ndo se
reconhece neste processo. Movimento que pretende o economizar do tempo de conexao entre

as atividades, o tempo de trabalho necessario para producdo de mercadorias, instaurando:

[...] um processo de perda do dominio do trabalhador sobre a totalidade do processo
de trabalho, porque ele perde a sua especialidade completa no processo produtivo
global, em virtude da “ossificag@o de fungdes exclusivas” que ¢ desencadeada a partir
da divisdo manufatureira do trabalho na manufatura (MARX, 1983, p.276). O
trabalhador da antiga corporagdo de oficio destitui de sua especialidade (e totalidade)
de acompanhar a execucéo de todo o processo produtivo para desempenhar, agora na
manufatura, uma etapa no processo produtivo integrada a divisdo do trabalho (Franca,
2014, p.93)

Franca (2014, p.93) pontua que, a manufatura dinamiza o processo produtivo, ja que
"[...] a combinagdo de muitos trabalhadores parciais compde o trabalhador coletivo, que é a
‘maquinaria especifica do periodo manufatureiro’”, elevando as forgas produtivas ao
potencializar progressivamente o desenvolvimento da produtividade do trabalho.

A juncdo entre o trabalhador detalhista e sua ferramenta especializada constituem o
eixo nodal da manufatura, gestando as condi¢cbes materiais e técnicas da maquinaria,
melhorando e diversificando a combinacgéo de instrumentos de trabalho. Todavia, a maquinaria

do periodo da manufatura direcionava-se a processos simples, nos quais se empregava o uso da
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forca, consolidando a autonomizacdo dos meios de producdo como capital perante o
trabalhador. Nos termos de Marx (1996a, p.475):

Se o trabalhador originalmente vendeu sua forga de trabalho ao capital, por lhe
faltarem os meios materiais para a producdo de uma mercadoria, agora sua forca
individual de trabalho deixa de cumprir seu servigo se nao estiver vendida ao capital.
Ela apenas funciona numa conexao que existe somente depois de sua venda, na oficina
do capitalista. Incapacitado em sua qualidade natural de fazer algo autbnomo, o
trabalhador manufatureiro s6 desenvolve atividade produtiva como acessério da
oficina capitalista.

Havia limita¢c6es na circulacdo de matéria-prima no processo global do trabalho, entre
os distintos trabalhadores parciais, j4 que “a habilidade artesanal continua a ser a base da
manufatura e que o mecanismo global que nela funciona ndo possui nenhum esqueleto objetivo
independente dos prdprios trabalhadores, o capital luta constantemente com a insubordinacdo
dos trabalhadores” (MARX, 1996a, p.481). Consequentemente, o capital ndo conseguia

apoderar-se do tempo total disponivel dos trabalhadores:

Ao mesmo tempo, a manufatura nem podia apossar-se da producédo social em toda a
sua extensdo, nem revoluciona-la em sua profundidade. Como obra de arte econdmica
ela eleva-se qual apice sobre a ampla base do artesanato urbano e da industria
doméstica rural. Sua propria base técnica estreita, ao atingir certo grau de
desenvolvimento, entrou em contradicdo com as necessidades de producgdo que ela
mesma criou. (Marx, 1996a, p.482)

Com o advento da grande industria, a qual parte da Revolucdo Industrial (XVII1),
surge a resposta concreta para as limitacdes do trabalho organizado em padrbes manuais. A
ciéncia e a técnica assumem papeis primordiais ao serem incorporadas “descobertas ¢ os
avancos da mecanica (como mais tarde, da eletricidade, da eletrbnica etc.), transformou o
trabalho do cientista em sua mais importante forca produtiva, dissolvendo os ultimos vestigios
dos elementos naturais que ainda teimavam em sobreviver no interior da antiga oficina” (Mello,
1999, p.91).

Tais transformacdes desencadearam o maior desenvolvimento da forca produtiva do
trabalho objetivado e maior extracdo do trabalho excedente. Ou seja, com 0 uso das maquinas,
agora, permite-se a extracdo de mais-valia relativa, determinada pela intensificacdo do ritmo

ditado pela velocidade do “monstro mecanico” de “for¢a demoniaca".

Do mesmo modo porque se pode considerar a producdo da mais-valia absoluta como
expressao material da subsuncéo formal do trabalho ao capital, a producéo da mais-
valia relativa pode ser considerada como a de subsuncdo real do trabalho ao capital.
De qualguer modo, as duas formas de mais-valia — a absoluta e a relativa —, se
consideradas isoladamente, como existéncias separadas (e a mais-valia absoluta
precede sempre a relativa) —, correspondem as duas formas separadas no interior da
producdo capitalista, das quais a primeira é sempre precursora da segunda, embora a
mais desenvolvida, a segunda, possa constituir, por sua vez, a base para introdugdo da
primeira em novos ramos da produgdo (Marx, 1985, p.56)
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Marx (1996b, p. 254) ao abordar a Lei Geral da Acumulacao Capitalista ja pontuava
que o acréscimo da produtividade aparece “no decréscimo da massa de trabalho
proporcionalmente a massa de meios de producdo movimentados por ela ou no decréscimo da
grandeza do fator subjetivo do processo de trabalho, em comparacdo com seus fatores
objetivos", operando a mudanca na composicéo técnica do capital. E posto o crescimento maior
da massa de meios de produgdo comparada a massa da forca de trabalho, o que implica no

acréscimo do valor constante do capital a custa do capital variavel.

[...] desenvolvimento da forca produtiva social do trabalho pressupde cooperacdo em
larga escala, como s6 com esse pressuposto é que podem ser: organizadas a divisao e a
combinacao do trabalho; poupados meios de producéo mediante concentragdo macica;
criados materialmente meios de trabalho apenas utilizaveis em conjunto, por exemplo,
sistema de maquinaria etc.; postas a servico da producéo colossais forgas da Natureza;
e pode ser completada a transformacgdo do processo de producdo em aplicacéo
tecnoldgica da ciéncia. (Marx, 1996a, p.255-256)

Na concepgdo de Smith apud Fumagalli (2016, p.9), com ascensdo do sistema de
fabricas, “o trabalho se torna mais abstrato, ndo s6 pela forma de valor de troca, mas também
em seu conteudo, destituido de qualquer qualidade intelectual e elemento criativo™. Assim, a
subsuncéo real do trabalho ao capital dar-se-4 com a externaliza¢do do conhecimento e ditada
pelo desenvolvimento tecnol6gico e, consequentemente, com a introdu¢do no pProcesso
produtivo da maquinaria, a qual apresenta duas finalidades: o barateamento das mercadorias e
a diminuicdo da parte da jornada de trabalho que o trabalhador necessita para sua subsisténcia,
ampliando a parte da jornada expropriada, extracdo de mais-valia.

Nota-se que: se a base de producdo na manufatura era a forca de trabalho, com o

advento da grande industria passa a ser o meio de trabalho:

Na manufatura, trabalhadores precisam, individualmente ou em grupos, executar cada
processo parcial especifico com sua ferramenta manual. Embora o trabalhador seja
adequado ao processo, também o processo é adaptado antes ao trabalhador. Esse
principio subjetivo da divisdo é suprimido na producéo mecanizada. O processo global
é aqui considerado objetivamente, em si e por si, analisado em suas fases constituintes,
e o problema de levar a cabo cada processo parcial e de combinar os diversos
processos parciais é resolvido por meio da aplicacdo técnica da Mecanica, Quimica
etc., no que, naturalmente, a concepcdo tedrica precisa ser depois como antes
aperfeicoada pela experiéncia pratica acumulada em larga escala. Cada maquina
fornece a maquina seguinte mais proxima sua matéria-prima e, como todas elas atuam
simultaneamente, o produto se encontra continuamente nas diversas fases de seu
processo de formacdo, bem como na transi¢do de uma para outra fase de producéo.
Assim como na manufatura a cooperacdo direta dos trabalhadores parciais estabelece
determinadas proporcdes entre 0s grupos particulares de trabalhadores, também no
sistema articulado das maquinas a continua utilizagdo das maquinas parciais umas
pelas outras estabelece uma relagdo determinada entre seu nimero, seu tamanho e sua
velocidade. [...] Se na manufatura o isolamento dos processos particulares é um
principio dado pela préopria divisdo de trabalho, na fabrica desenvolvida domina, pelo
contrario, a continuidade dos processos particulares (Marx, 1996b, p.15-16)
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Com a justaposicdo mais desenvolvida do sistema articulado de maquinas, a nova
divisdo social do trabalho separa cada vez mais o trabalhador individual dos meios do seu
trabalho, destituindo-o do saber produtivo, situado fora da experiéncia do trabalhador, descrito
e prescrito em normas técnicas. Lembrando que, a divisdo do trabalho ocorre, a principio, de
acordo com o sexo, passando pelo artesanato e ocupagdes agricolas, redundando,
posteriormente, no surgimento da diviséo do trabalho entre cidade e campo e na clivagem entre
atividades manuais e intelectuais (Netto; Braz, 2012).

Obtido o controle da producdo sob suas maos, o capitalista se torna um “comandante
industrial”, que nasce do volume da capital possuido. Por certo, “o capitalista ndo ¢é capitalista
porque ele é dirigente industrial, ele torna-se comandante industrial porque ele ¢ capitalista”
(Marx, 1996b, p.448) - condicdo basica para se manter capitalista sob a determinacdo de
revolucionar permanentemente os instrumentos de produco?:

A diregdo capitalista assume, portanto, o dominio das relagfes sociais no mundo do
trabalho, impondo aos trabalhadores a submisséo a sua vontade. Com o desenvolvimento da

cooperacdo em grande escala, a direcdo despotica ird desenvolver suas formas peculiares:

ele transfere agora a funcdo de supervisdo direta e continua do trabalhador individual
ou de grupos de trabalhadores a uma espécie particular de assalariados. Do mesmo
modo que um exército precisa de oficiais superiores militares, uma massa de
trabalhadores, que cooperam sob o comando do mesmo capital, necessita de oficiais
superiores industriais (dirigentes, managers), e suboficiais (capatazes, foremen,
overlookers, contre-maitres) durante o processo de trabalho que comandam em nome
do capital. O trabalho da superintendéncia se cristaliza em sua funcdo exclusiva.
(Marx, 1996b, p.448)

Essa espécie particular de trabalhadores assalariados exerce a funcdo de controle sobre
os trabalhadores manuais, ndo participando do trabalho coletivo, sendo, portanto, um trabalho
improdutivo??. Dindmica que expressa a oposicao entre trabalho manual e trabalho intelectual,

iniciada com a manufatura e intensificada com a grande inddstria, reorganizando a forma de

2L Como bem pontuou Marx (2008, p.13) “a burguesia ndo pode existir sem revolucionar permanentemente os
instrumentos de producdo, portanto as relacGes de producdo, portanto todas as relagdes sociais. A conservacao
inalterada do antigo modo de produc&o era, pelo contrario, a condi¢do primeira de existéncia de todas as anteriores
classes industriais. O permanente revolucionamento da producdo, o ininterrupto abalo de todas as condicdes
sociais, a incerteza e 0 movimento eterno distinguem a época da burguesia de todas as outras. Todas as relagdes
fixas e enferrujadas, com o seu cortejo de vetustas representacdes e intui¢des, sdo dissolvidas, todas as recém-
formadas envelhecem antes de poderem ossificar o que era dos estados [ou ordens sociais] e estavel se volatiliza,
tudo o que era sagrado é desagrado, e os homens sdo por fim obrigados a encarar com olhos prosaicos a sua posi¢ao
na vida, as suas ligacGes reciprocas”

22 Conforme Marx (1996a, p.105) “Na medida em que o processo de trabalho é puramente individual, o mesmo
trabalhador redne todas as funcbes que mais tarde se separam. Na apropriacdo individual de objetos naturais para
seus fins de vida, ele controla a si mesmo. Mais tarde ele sera controlado. O homem isolado ndo pode atuar sobre
a Natureza sem a atuacdo de seus préprios musculos, sob o controle de seu préprio cérebro. Como no sistema
natural cabeca e mao estdo interligados, o processo de trabalho une o trabalho intelectual com o trabalho manual.
Mais tarde separam-se até se oporem como inimigos”
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gerir a forga de trabalho com énfase no taylorismo/fordismo, como se vera no capitulo a seguir,
radicalizando a parcelizacdo do trabalho e confiscando toda a livre atividade corporea e

espiritual. Conforme Marx (1996b):

Mesmo a facilitacdo do trabalho torna-se um meio de tortura, ja que a maquina ndo
livra o trabalhador do trabalho, mas seu trabalho de contelido. Toda producédo
capitalista, a medida que ela ndo é apenas processo de trabalho, mas ao mesmo tempo
processo de valorizagdo do capital, tem em comum o fato de que ndo € o trabalhador
quem usa as condicdes de trabalho, mas, que, com a maquinaria é que essa inversao
ganha realidade tecnicamente palpavel (Marx, 1996b, p.43).

Em virtude da dispensabilidade da forca muscular proporcionada pela maquinaria,
abriu-se o viés ao recurso de “[...] trabalhadores sem forga muscular ou com desenvolvimento
corporal imaturo, mas com membros de maior flexibilidade” (Marx, 1996b, p.28). Estabelecia-
se 0 terreno fecundo para o uso do trabalho de mulheres e criangas, como meio a expansdo do
quantitativo de trabalhadores, sem o proporcional aumento da despesa do capitalista, ja que o
valor da forca de trabalho do homem passou a ser desvalorizado, repartido pelos membros da

sua familia, portanto

Ela desvaloriza [...] sua forga de trabalho. A compra de uma familia parcelada, por
exemplo, em 4 forgas de trabalho, custa, talvez, mais do que anteriormente a compra
da forca de trabalho do cabeca da familia, mas, em compensacg&o, surgem 4 jornadas
de trabalho no lugar de uma, e o prego delas cai proporcionalmente ao excedente de
mais-trabalho dos quatro em relagdo ao mais-trabalho de um. Agora, quatro precisam
fornecer néo s6 trabalho, mas mais trabalho para o capital, para que uma familia possa
viver. Assim, a maquinaria desde o inicio amplia o material humano de exploracéo, o
campo propriamente de exploracdo do capital, assim como ao mesmo tempo o grau
de exploracdo (Marx, 1996b, p.28-29)

Eclode a revolucdo radical da relacdo contratual entre capitalista e trabalhador. Se
anteriormente a producdo de mercadorias pressupunha que capitalistas e trabalhadores se
confrontam enquanto pessoas “livres”, detentoras de mercadorias independentes (os primeiros
possuiam dinheiro e os meios de producdo e os Ultimos somente sua for¢a de trabalho) “agora
vende mulher e filho. Torna-se mercador de escravos” (Marx, 1996b, p.29). Eis a submissao de
familias a degradacéo fisica, psicoldgica e sobretudo, moral.

Engels (2010) ja revelava a formag&o de enorme contingente de operarios vivendo em
condi¢cdes desumanas de trabalho e de habitagdo, que além de ser pequena, eram mal

distribuidas e empilhadas, localizadas em ruas sujas, fétidas e com ventilagdo precéria:

Nesses bairros, a sociedade chegou a um nivel de pobreza e de aviltamento realmente
indescritivel. As habitacBes dos pobres sdo em geral muito sujas e aparentemente
nunca sao limpas; a maior parte das casas compde-se de um s6 comodo que, embora
mal ventilado, esta quase sempre muito frio, por causa da janela ou da porta quebrada;
quando fica no subsolo, o cdmodo é Umido; freqlientemente, a casa é mal mobiliada e
privada do minimo que a torne habitavel: em geral, um monte de palha serve de cama
a uma familia inteira, ali deitando-se, numa promiscuidade revoltante, homens,
mulheres, velhos e criangas. SO ha agua nas fontes publicas e a dificuldade para busca-
la favorece naturalmente a imundicie (Engels, 2010, p.79)
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Evidenciando a degradacdo das condic¢des habituais de trabalho e de vida, bem como
a crueldade do excessivo labor, as criangas eram exploradas ao méximo de exaustdo até
completarem 12-14 anos e, posteriormente, descartadas ao serem abandonadas por seus pais

(Marx, 1996b). Paralelamente, a mortalidade infantil era constante:

O delicado organismo de uma crianca é o que oferece a menor resisténcia aos efeitos
deletérios de um modo de vida miseravel; o abandono a que frequentemente se vé
exposta quando os pais trabalham, ou quando um deles morre, logo faz sentir seu
impacto — e, portanto, ndo pode ser razdo de espanto se, por exemplo, em Manchester,
conforme um relatério que ja citamos, mais de 57% dos filhos de operarios morrem
antes de completar 5 anos, ao passo que essa taxa é de 20% para os filhos das classes
mais altas e, nas zonas rurais, a média é de 32% (Engels, 2010, p.147)

Realidade que ndo permite o estranhamento ao fato de que o referido autor constatou
ser no século XIX, em Liverpool, a duracdo média de vida para operarios de apenas 15 anos,
guantitativo assustador quando comparado a média de vida para as classes altas de 35 anos.
Especificamente para as mulheres, as fabricas eram sinébnimo de imoralidade sexual e violacdo,
o0 industrial também possuia os corpos delas, expostas a deformacdes por conta do excesso de
trabalho, acidentes e até a gravidez.

Nota-se que a grande industria implica na reducdo da resisténcia que o trabalhador
opunha na manufatura, mas ndo o aniquilamento. Vale destacar a existéncia de movimentos de
resisténcia, tais como o movimento ludista, que equivale a ndo incorporacdo pacifica das
transformacdes orquestradas pela unanimidade dos trabalhadores, expressando-se, no principio
da revolucdo industrial®, na unido de trabalhadores na quebra de maquinas.

As mudancas continuas, oriundas do desenvolvimento industrial, colocavam-se tdo
intensas a ponto de ultrapassar os muros das fabricas, invadindo outros espacos, a exemplo das
manufaturas e do trabalho domiciliar existentes nesta época.

Em antitese ao periodo da manufatura, o plano da divisdo do trabalho funda-se agora,
sempre que possivel, na utilizagdo da méo-de-obra feminina, do trabalho de criangas
de todas as idades, de trabalhadores ndo-qualificados, em suma [...], do trabalho barato
[...]. Isso vale ndo sO para toda a producdo combinada em larga escala, quer use
maquinaria, quer ndo, mas também para a assim chamada industria domiciliar, seja
ela exercida nas moradias privadas dos trabalhadores ou em pequenas oficinas. Essa
assim chamada moderna industria domiciliar nada tem em comum, exceto o nome,

23 Costa (2010, p.94-95) compreende que “A passagem da ferramenta da mio humana para um maquindrio
transformou radicalmente o processo de producéo, que se tornou coletivo, complexificando a divisdo do trabalho.
Tais transformacBes em processo ndo foram incorporadas pacificamente pela unanimidade dos trabalhadores,
tornando-se realidade a reagdo dos quebradores de maquinas. O Movimento opunha-se a nova estrutura imposta
por meio de horas regulares de trabalho: “[...] as maquinas nao s6 supunham uma ameaga com respeito aos postos
de trabalho, mas contra todo um modo de vida que compreendia a liberdade, a dignidade e o sentido de parentesco
do artesdo” (Dickinson apud Decca, 1985, p. 61). Os ludistas, como eram conhecidos os manifestantes, agiam
rapidamente e em grupo, destruindo as maquinas maiores e inutilizando matérias-primas. Na verdade, estavam
lutando por um padrao de vida, o que de certo modo explica 0 apoio que recebiam da populacéo local. Apesar de
impulsivo e de ndo atingir o fator causante de sua situacdo, esse movimento, que se manifesta na Inglaterra e
repercute na Franca em fins do século XVI1II e inicio do XIX, representou a primeira forma de organizacdo e de
manifestacdo da classe operaria frente a exploracdo e dominagao capitalista”
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com a antiga, que pressup8e artesanato urbano independente, economia camponesa
autbnoma e, antes de tudo, uma casa da familia trabalhadora. Ela estd agora
transformada no departamento externo da fabrica, da manufatura ou da grande loja.
Ao lado dos trabalhadores fabris, dos trabalhadores manufatureiros e dos artesdos, que
concentra espacialmente em grandes massas e comanda diretamente, o capital
movimenta, por fios invisiveis, outro exército de trabalhadores domiciliares
espalhados pelas grandes cidades e pela zona rural (Marx, 1996b, p. 91)

Convertido no “departamento externo a fabrica", na “retaguarda da grande industria"
o trabalho domiciliar se diferencia do executado na manufatura tendo em vista que a disposicédo
fisica dos trabalhadores minimiza a sua dispersdao. Como complemento do trabalho realizado
nas fabricas, o trabalho domiciliar era o recurso externo para realizar o acabamento de pecas,
porém em condigdes insalubres de trabalho, resultando em consequéncias danosas a satde, fato
constatavel em decorréncia “de cada 686 pacientes, rendeiras, a maioria, entre 17 e 24 anos de
idade, era tuberculosa” (Marx, 1996b, p.96).

O acabamento de renda (lace finishing) ocorria nas denominadas casas mestras
(Mistresses Houses), ou por mulheres pobres, acompanhadas (ou ndo) por seus filhos em sua

residéncia, de modo que para realizagdo dos seus Servigos,

Elas recebem encomendas de fabricantes, donos de lojas etc. e empregam mulheres,
mogas e criangas pequenas, de acordo com o tamanho de seus quartos e a flutuante
demanda do negécio. O nimero de trabalhadoras empregadas varia de 20 a 40 em
alguns locais, de 10 a 20 em outros. A idade média minima com que criangas comegam
é de 6 anos, algumas, no entanto, com menos de 5 anos. O tempo de trabalho costuma
ir das 8 horas da manha até as 8 horas da noite, com 1 1/2 hora para as refei¢fes, que
sdo feitas sem regularidade e muitas vezes nos proprios fétidos buracos de trabalho.
Com bons negdcios o trabalho vai de 8 horas (as vezes 6 horas) da manha até as 10,
11 ou 12 horas da noite (Marx, 1996b, p.97).

Anuncia-se, entdo, a transmutacdo do trabalho domiciliar (ou também da manufatura
em producdo fabril), predominando o "salario por pega", que “nada mais ¢ que uma forma
metamorfoseada do salario por tempo, do mesmo modo que o salario por tempo é a forma
metamorfoseada do valor ou prego da forga de trabalho” (Marx, 1996b, p.181). O salario por
peca ocorre como se o0 valor de uso do trabalhador, transferido ao capitalista, ndo fosse o
desempenho da sua forga de trabalho (trabalho vivo) e sim um trabalho que ja estava projetado

no produto. Prossegue Marx (1996b):

A forma de salario por peca é téo irracional quanto a do salario por tempo. Enquanto,
por exemplo, duas pe¢as de mercadoria, depois de descontado o valor dos meios de
producdo nelas gastos, como produto de 1 hora de trabalho valem 6 pence, o trabalho
recebe por elas um pre¢o de 3 pence. O salario por peca ndo expressa diretamente na
realidade nenhuma relacdo de valor. N&o se trata de medir o valor da pega pelo tempo
de trabalho nela corporificado, mas, ao contrario, de medir o trabalho despendido pelo
trabalhador pelo nimero de pecas que produziu. No salario por tempo, o trabalho se
mede por sua duracao direta; no salario por pega, pelo quantum de produtos em que o
trabalho se condensa durante determinado periodo de tempo. O prego do préprio
tempo de trabalho, finalmente, determina-se pela equagéo: valor do trabalho de um
dia = valor diario da forca de trabalho. O salario por peca é, portanto, apenas uma
forma modificada do salario por tempo (Marx 1996b, p.182-183)
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E estabelecido a qualidade e a intensidade do trabalho marcado pelo salario, que se
funda na “base tanto do moderno trabalho domiciliar anteriormente descrito como de um
sistema hierarquicamente organizado de exploragdo e opressdo” (Marx, 1996b, p.183). O
trabalhador, portanto, é motivado a desempenhar maior for¢a de trabalho através da ampliacédo
da jornada de trabalho, uma vez que recebera por producdo e ndo por tempo de jornada de
trabalho. Cria-se no trabalhador a falsa ilusdo de “autonomia”, ignorando o fato de que seu
salario ja esta definido no valor de cada peca.

Marx (1996b) compreende que o salario por peca viabiliza:

[...] por um lado, a interposicdo de parasitas entre o capitalista e o trabalhador
assalariado, o subarrendamento do trabalho (subletting of labour). O ganho dos
intermediérios decorre exclusivamente da diferencga entre o preco do trabalho que o
capitalista paga e a parte desse preco que eles realmente deixam chegar ao trabalhador
[...] Por outro lado, o salério por peca permite ao capitalista concluir com o trabalhador
principalmente [...] um contrato de tanto por pe¢a, a um pre¢o pelo qual o proprio
trabalhador principal se encarrega da contratacdo e pagamento de seus trabalhadores
auxiliares. A exploragdo dos trabalhadores pelo capital se realiza aqui mediada pela
exploracéo do trabalhador pelo trabalhador (Marx, 1996b, p.184)

A implantacdo do salario por peca é duplamente lucrativa, ja que além de evitar os
gastos com a manutencdo da fabrica, transferindo-os para o trabalhador, cria um sistema de
supervisao hierarquicamente organizado de exploracdo e opressdo. Ao capitalista €
proporcionado, com tal modalidade de salario, elevar o grau de intensidade de exploracéo da
forca de trabalho com auxilio do préprio trabalhador, afinal, constitui-se seu interesse em
prolongar a jornada de trabalho o quanto for possivel, para poder aumentar o seu salario.
Cabendo-se aqui, um paralelo do “departamento externo a fabrica” com a “terceiriza¢do”, na
qual o intermediario, comumente uma empresa, assume a func¢do de “parasita”.

Certamente, a forma técnica da grande industria, transforma o ser humano em um
“acessorio consciente de uma maquina parcelar” (Marx, 1996b, p.112), desconsiderando o
trabalho humano em seus elementos constitutivos, pondo-se como revolucionaria, ja que “a
indUstria moderna nunca encara nem trata a forma existente de um processo de produgdo como
definitiva” (Marx, 1996b, p.114), permanecendo em estado constante e expandindo para além

da industria, ao abranger outras esferas da producdo, como ja previa Marx (1996b):

O revolucionamento do modo de producdo numa esfera da indUstria condiciona seu
revolucionamento nas outras. 1sso é valido primeiro para os ramos da industria que
estdo isolados pela divisdo social do trabalho, de forma que cada um deles produz uma
mercadoria autbnoma, mas que, mesmo assim, se entrelagam como fases de um
processo global. [...] a revolugdo no modo de producdo da industria e da agricultura
exigiu também uma revolucdo nas condicdes gerais do processo de producdo social,
isto €, nos meios de comunicagdo e transporte (Marx, 1996b, p.18)

Além disso, a grande indUstria eleva a oposicao, iniciada na cooperacdo simples, entre
aqueles que executam o trabalho e os trabalhadores que controlam o trabalho, os quais se
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distanciam e se opGem como inimigos. Por conseguinte, "o ‘trabalho produtivo’ deixou de ser
producéo 'em geral’, para se converter 'essencialmente’ em 'producéo de mais-valia™ (Lessa,
2011, p.152), ocorrendo justaposicdo entre o produtivo e o improdutivo.

Cabe, portanto, ao proximo item discorrer acerca da coexisténcia necessaria entre
trabalho produtivo e o improdutivo, este ultimo oriundo da alteragdo qualitativa na forma de ser
do trabalho, intensificada no capitalismo financeirizado da era informacional. Ambos
contribuem, funcionalmente, para a dindmica socio reprodutiva do capital, principalmente no
capitalismo contemporaneo em que ha um “[...] aprofundamento da separagdo entre, de um
lado, a producéo voltada genuinamente para o atendimento das necessidades e, de outro, as
necessidades de autorreprodugdo” (Mészéros, 2002, p.18).

1.3 Trabalho produtivo e trabalho improdutivo: uma coexisténcia necessaria

Em face da grande inddstria engendrou-se o empobrecimento das forcas produtivas
individuais do trabalhador, de modo que tem-se a cisdo: de um lado, ha trabalhadores que
executam o trabalho de forma cada vez mais fragmentada/parcial, de outro, trabalhadores com
caréater técnico-cientifico que controlam o trabalho através da geréncia e do planejamento. Eis
a légica que o capital imp6s ao processo de trabalho.

Convém relembrar que, no modo de producdo capitalista, o trabalho (geral, concreto e
atil) é portador do trabalho abstrato, embora suas determinacGes mais gerais do processo de
trabalho ndo sejam anuladas, na medida em que a producdo do valor de troca sobrepde o seu
valor de uso, de forma a desconsiderar as qualidades do produto, centrando-se no valor.

Trabalho abstrato cujas particularizagfes/expressdes sao postas, em uma determinacao
reflexiva, pelo trabalho produtivo e o trabalho improdutivo. Ambos sdo funcionais e
imprescindiveis a reproducdo ampliada do capital, mas distintos ontologicamente, cabendo aqui
a analise pormenorizada com as balizas para elucidar as transformacdes no trabalho e na
sociabilidade sob o comando do capital.

De acordo com Tavares (2004, p.88), “¢ a partir do fim especifico da produgdo
capitalista - mais-valia - que se pode definir o trabalho produtivo e o improdutivo”. A vista
disso, na empreitada conceitual acerca do "trabalho produtivo”, elemento fundamental para o
entendimento da esséncia do sistema do capital, enquanto processo de producdo de mais-valia,

cabe o recurso a Marx (1985), que pontua:

Do simples ponto de vista do processo de trabalho em geral, apresentava-se-nos como
produtivo o trabalho que se realiza em um produto, mais concretamente, em
mercadoria. Do ponto de vista do processo capitalista de producéo, acrescenta-se a
determinacdo mais precisa: de que é produtivo o trabalho que valoriza diretamente o
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capital, o que produz mais-valia, ou seja, que se realiza - sem equivalente para o
operario, para seu executante - em mais-valia (surplus value), representada por um
sobreproduto (surplus produce); ou seja, um incremento excedente de mercadoria
para 0 monopolizador dos meios de trabalho (monopoliser dos means of labour) para
o capitalista (Marx, 1985, p.70)

Em principio a produtividade do trabalho reside na geracdo de um produto capaz de
atender as necessidades humanas. Contudo, na producdo capitalista, além de produzir
mercadorias, s6 é produtivo o “trabalho que pde o capital variavel®* e, portanto, o capital [...]
Trata-se, pois, de trabalho que serve diretamente ao capital como instrumento (agency. Ing.) da
sua autovalorizagdo, como meio para a produgédo de mais-valia” (Marx, 1985, p.70), vez que a
finalidade direta da producéo € a apropriacao de trabalho alheio néo retribuido ou enriquecido.

Em Marx (1996b) a diferenca especifica da producédo capitalista esta no fato de que a

forca de trabalho é ai comprada ndo para satisfazer, mediante seu servi¢co ou seu
produto, as necessidades pessoais do comprador. Sua finalidade é a valorizag&o de seu
capital, producdo de mercadorias que contenham mais trabalho do que ele paga,
portanto, que contenham uma parcela de valor que nada Ihe custa e que, ainda assim,
é realizada pela venda de mercadorias. Producdo de mais-valia ou geracdo de
excedente é a lei absoluta desse modo de producéo. (Marx, 1996b, p.251) (grifos
meus)

Modo de producéo que direciona o processo de trabalho como meio de valorizacéo do
capital, ja que apds ser adquirido a forca de trabalho e 0os meios de producdo, o capitalista
retorna ao mercado para vender a mercadoria resultante do processo de objetivacdo do trabalho
vivo. Aqui o preco dos meios de producdo - matéria-prima, ferramentas e maquinario -
permanece inalterado, em contraposi¢édo ao valor da forca de trabalho, que passa a custar mais
do gue o valor adiantado, produzindo mais-valor. Meios de producdo, enquanto trabalho morto,
sdo vivificados pela forca de trabalho, "um monstro animado que comeca a trabalhar como se
tivesse amor no corpo™ (Marx, 1996b)

Ciente dessa dindmica, Marx (1985) atenta-se para duas conclusdes iniciais, a primeira
delas oriunda da subsuncédo real do trabalho ao capital - resultante da modificacdo real e

concreta nas condicdes de produgdo com a insercdo de maquinas e tecnologia - na qual:

[...] ndo é o operario individual, mas uma crescente capacidade de trabalho
socialmente combinada que se converte no agente (Funktionar. Al.) real do processo
de trabalho total, e como as diversas capacidades de trabalho cooperam e formam a
maquina produtiva total participam de maneira muito diferente no processo imediato
de formac&o de mercadorias, ou melhor, de produtos — este trabalha mais com as méaos,
aquele trabalha mais com a cabega, este como diretor (manager), engenheiro

24 Capital variavel refere-se a uma concepgdo fundamental posta por Marx (1996b, p.245) acerca da composicdo
do capital a qual deve ser compreendida num duplo sentido. Na perspectiva de valor (ou composicéo valor), ela é
determinada pelo capital constante (valor dos meios de producdo) e capital variavel (valor da forca de trabalho).
Ja na perspectiva da matéria (ou composicéao técnica) ela é determinada pela massa dos meios de producdo e pelo
montante de trabalho exigido para o seu emprego. Por conseguinte, sua composi¢do valor é determinada pela
composi¢do técnica e “onde se fala simplesmente de composi¢do do capital, deve-se entender sempre sua
composicao organica”.
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(engineer), técnico etc., outro como capataz (overloocker), um outro como operario
manual ou, inclusive como simples ajudante — temos que mais e mais funcbes da
capacidade de trabalho se incluem no conceito imediato de trabalho produtivo, e seus
agentes no conceito de trabalho produtivo, diretamente explorados pelo capital e
subordinados em geral a seu processo de valorizagdo e de produgdo (Marx, 1985, p.71)

Significa dizer que, dado o avanco do modo de producdo capitalista, o trabalho coletivo
representa a totalidade do processo de trabalho produtivo, fazendo-se indiferente a funcao
exercida por cada trabalhador individualmente, seja ela mais proxima ou distante da
manipulacdo do objeto de trabalho. H4, portanto, uma funcéo social a ser exercida pelo trabalho
coletivo: transformacdo da natureza em meios de producéo e subsisténcia, sendo composto por
trabalhadores produtivos em um contexto histérico em que o trabalhador sera controlado, isto
é, face a cisdo entre trabalho manual e intelectual (Lessa, 2011)?°

J& a segunda concluséao que chega o filésofo aleméo, é de que ndo ha identidade entre
trabalho produtivo e assalariamento, para tal parte do entendimento de que:

[...] as determinacBes ulteriores do trabalho produtivo derivam dos tragos que
caracterizam o processo de trabalho capitalista de produgdo. Em primeiro lugar, o
possuidor da forga de trabalho se defronta com o capital ou com o capitalista como
vendedor daquela [...] como vendedor direto de trabalho vivo, ndo é mercadoria. E
trabalho assalariado. Essa é a primeira premissa. Em segundo lugar [...] sua for¢a de
trabalho e seu trabalho incorporam-se diretamente como fatores vivo no processo de
producdo do capital: convertem-se em um de seus componentes e, precisamente, no
componente varidvel que ndo s6 em parte conserva e em parte reproduz os valores de
capital adiantados, mas que aoc mesmo tempo aumenta-0s, € em consequéncia, gracas
tdo-somente a criagdo de mais-valia, transforma-os em valores que valorizam a si
mesmos, em capital (Marx, 1985, p.72)

O referido autor compreende que, “todo trabalho produtivo ¢ assalariado, mas nem
todo trabalhador assalariado é produtivo” (Marx, 1985, p.145). Trabalhador produtivo que além
de assalariado cumpre a funcdo socialmente determinada: produzir mais-valia. Quando se
compra o trabalho com a finalidade especifica de consumi-lo como servico, pelo seu valor de
uso e ndo para integra-lo como fator vivo (capital variavel) ao processo de producéo capitalista,
tem-se o trabalho improdutivo. Tal trabalho, ao ndo gerar mais-valia, que nutre os capitalistas

¢, nos termos categoricos do autor, “consumido improdutivamente”:

Se trabalho é consumido por causa de seu valor de uso, ndo como trabalho que gera
valores de troca; consome-se-0 [de forma] improdutiva, ndo produtivamente. O
capitalista, pois, ndo se defronta com o trabalho como capitalista, como representante
do capital; troca seu dinheiro por esse trabalho na condicdo de renda, ndo como
capital. O consumo desse trabalho ndo equivale a D-M-D’, mas a M-D-M (o Ultimo é

% Conforme Lessa (2011, p.151), entre trabalho coletivo (“expressdo particular do modo pelo qual o capitalismo
desenvolvido organiza a cooperagdo entre os trabalhadores” (Lessa, 2011, p.162)) e trabalho produtivo inexiste
equivaléncia, isto é, “se todo trabalho coletivo ¢ um trabalho produtivo, o inverso ndo ¢ verdadeiro. E, por outro
lado, se todo trabalho (intercAmbio orgénico com a natureza) tende a ser, no modo de producdo capitalista, produtor
de mais-valia, nem toda producdo de mais-valia ocorre da transformagao da natureza” (Lessa, 2011, p..163) € “nem
toda transformacdo da natureza em valores de uso € organizada sob a forma de cooperagéo que marca o trabalhador
coletivo, como ocorre com frequéncia entre os camponeses ou com o0s artesaos”
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o trabalho ou o préprio servico). O dinheiro funciona aqui unicamente como meio de
circulacéo, ndo como capital (Marx, 1985, p.72-73)

Importa salientar que, apesar de ndo produzir mais-valia, o trabalho improdutivo
exerce, a propor¢do que o capital domina toda a producdo de mercadorias, uma funcionalidade
na manutencgéo do sistema socio reprodutivo do capital. Marx (1985), entdo, define servigos a
partir da sua utilidade como atividade, isto é:

uma expresséo para o valor de uso particular do trabalho, na medida em que este ndo
é Util como coisa, mas como atividade. Dou para que facas; faco para que facas; faco
para que dés; dou para que dés [...]; sdo formas equivalentes da mesma relagéo, ao
passo que na producdo capitalista exprime uma relagéo extremamente especifica entre
a riqueza objetiva e o trabalho vivo. [...] Nessa compra de servi¢os ndo se encontra
nunca a relagéo entre o capital e o trabalho — ou se acha inteiramente apagada ou € de
todo inexistente [...] (Marx, 1985, p.78-79)

Dessa forma, o referido autor compreende que o trabalho, nas atividades de servi¢os
estatais, direcionadas para consumo pelo seu valor de uso, ndo se convertem em fatores do
capital e, por isso, ndo sédo consumidos produtivamente, ndo sendo considerados produtivos.
Partindo da absolutizacdo da forma capitalista de producgéo convertendo todos os produtos em
mercadorias e todo o trabalho em trabalho assalariado, tem-se a transformacao dos servi¢os em
trabalhos assalariados, equiparando-os aos trabalhadores produtivos.

No entanto, a condi¢do de assalariamento produz uma série de equivocos:

Uma série de funcdes e atividades envoltas outrora por uma auréola, e consideradas
como fim em si mesmas, que se exerciam gratuitamente ou se pagavam indiretamente
(como os profissionais (professionals), médicos, advogados (barristers) etc, na
Inglaterra [...]), por um lado transformam-se diretamente em trabalho assalariados,
por diferente que possa ser seu conteldo e pagamento; por outro, caem - sua avaliacéo,
0 preco destas atividades, desde a prostituta até o rei - sob as leis que regulam o prego
do trabalho assalariado (Marx, 1985, p.73)

Ser trabalho assalariado: eis a caracteristica comum, criada pelo proprio capitalismo,
tanto ao trabalho produtivo, quanto ao trabalho improdutivo, dando aos "apologistas ocasido
para converter o trabalho produtivo, pelo fato de ser assalariado, em trabalhador que
simplesmente troca seus servigos (isto €, o trabalho enquanto valor de uso) por dinheiro” (MarX,
1985, p.73-74).

O referido autor alude a “um erro adicional”, relativo ao carater do trabalho produtivo
sob o capital e que deriva de duas generalizagdes equivocadas: a primeira relaciona-se ao fato
da percepcéo de que trabalho produtivo é trabalho produtor de mercadoria, considerando-se
como produtivo todo e qualquer trabalho que as produza, independente das relagdes sociais sob
as quais a atividade se processa, mesmo que as relagfes ndo se encontrem realmente

subsumidas, generalizando as relagdes entre capital e trabalho.

Em correspondéncia com o modo de producdo dominante, entretanto, as relacfes que
ainda ndo se subsumir realmente aquele, se lhe subsumem idealmente (idealiter). O
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trabalhador autébnomo (selfemploying labourer), como exemplo, é seu proprio
assalariado; seus proprios meios de producdo se Ihe apresentam como capital. Na
condicdo de capitalista de si mesmo, auto-emprega-se como assalariado. Semelhantes
anomalias oferecem campo propicio as leviandades sobre o trabalho produtivo e
improdutivo (Marx, 1985, p.74)

Marx (1985) pde o problema em seus devidos termos:

Na produgdo capitalista, certas partes dos trabalhos que produzem mercadorias
executam-se de maneira propria aos modos de producéo precedentes, onde a relacao
entre o capital e o trabalho assalariado ainda ndo existe de fato, pelo que de nenhuma
maneira sdo aplicaveis as categorias de trabalho produtivo e trabalho improdutivo,
caracteristicas do ponto de vista capitalista (Marx, 1985, p.74)

Tem-se a negac¢do da identidade entre trabalho produtivo e trabalho Gtil (que produz
valores de uso), de modo que ndo ha que se falar em trabalho produtivo, sob o ponto de vista
do capital, se ndo se processa em relagdes de producéo de mercadoria. A segunda fonte do "erro
adicional” reporta-se a compreensdo de que produtivo é o trabalho assalariado que se troca por
capital, considerando-se como produtivas todas as atividades que o capital remunera.

Acrescenta, Marx (1985) a seguinte oposicdo: trabalho que se troca por dinheiro
enquanto dinheiro é dispéndio de renda, que funciona como meio de circulacao; e trabalho que
se troca por dinheiro engquanto capital é trabalho que valoriza o dinheiro adiantado na forma de
capital, sendo este ultimo produtivo.

Certos trabalhos improdutivos, casualmente, podem estar vinculados a producéo,
permitindo até que “[...] seu prego entre no preco da mercadoria, ou seja que o dinheiro gasto
neles até certo ponto (so far) forme uma parte do capital adiantado, e, por conseguinte, que o
trabalho desaparega como trabalho que se troca por renda, mas diretamente por capital” (MarX,
1985, p.74). Os “falsos custos de producdo", que o capitalista arca e integra o prego da
mercadoria sdo absolutamente vitais para a sobrevivéncia do sistema capitalista. Cite-se como

exemplo o gasto com impostos:

Passemos ao Ultimo caso, o dos impostos, do pre¢o por servicos estatais, etc. Mas,
isso estd contido nos falsos custos de producgdo (faux frais de production), e é uma
forma em si mesma acidental do processo capitalista de producéo, e de nenhum modo
condicionada por ele, e que Ihe seja necessaria e imanente. Se — exemplifiquemos —
todos os impostos indiretos se transformassem em diretos, nem por isso se deixaria de
paga-los, mas ja ndo constituiriam adiantamento de capital, e sim um dispéndio de
renda. A possibilidade dessa transmutacdo formal mostra sua exterioridade,
indiferenca e acidentalidade em relacdo ao processo capitalista de producéo (Marx,
1985, p.74)

Some-se a isto, 0 gasto com funcionarios assalariados do capital, cujo trabalho se

vincula (de modo incidental) ao processo de producdo, mas que ndo séo produtivos:

[...Jos documentos materiais, as escrituras publicas, etc. Tudo isso se relaciona com
as estipulagdes entre os possuidores de mercadorias como compradores e vendedores,
e nada tem a ver com a relacdo entre o capital e o trabalho. Dessa maneira, 0s
funcionarios podem converter-se em assalariados do capital, mas, nem por isso se
transformam em trabalhadores produtivos (Marx, 1985, p. 75)
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Partindo-se do pressuposto de que a definigdo de trabalho produtivo depende de sua
relagdo social e da forma social como se insere na criagéo e valorizagdo do capital, Marx (1985)
desenvolve a andlise do trabalho de idéntico conteldo, que podem ser produtivos ou
improdutivos. A ambiguidade do trabalho produtivo no sistema do capital é esclarecida com a
sua compreensdo, independente do contetdo determinado, isto €, do valor de uso particular em
que este se manifesta, da utilidade particular que se reveste, autovalorizando o capital. Para
exemplificar?®, Marx (1985) recorre a trabalhos de idéntico contetido, que pode ser produtivo

ou improdutivo a depender de alguns aspectos. Vejamos:

Uma cantora que entoa como um péassaro € um trabalhador improdutivo. Na medida
em que vende seu canto, € assalariada ou comerciante. Mas a mesma cantora,
contratada por empresario (entrepreneur), que a faz cantar para ganhar dinheiro é um
trabalhador produtivo, j& que produz diretamente capital. Um mestre-escola que é
contratado com outros para valorizar, mediante seu trabalho, o dinheiro do empresério
(entreoreneur) da instituicdo que trafica com o conhecimento (knowledge mongering
institution), é trabalho produtivo (Marx, 1985, p.76)

Ainda nessa direcdo, o autor acrescenta que:

O mesmo trabalho, por exemplo, jardinagem, alfaiataria (gardening, tailoring), etc,
pode ser realizado pelo mesmo trabalhador (workingman) a servico de um capitalista
industrial ou de um consumidor indireto. Em ambos os casos, estamos diante de um
assalariado ou diarista, mas num caso trata-se de trabalhador produtivo, e noutro, de
improdutivo, porque no primeiro caso esse trabalhador produz capital e no outro n&o;
porque num caso seu trabalho constitui um momento do processo de autovalorizagdo
do capital, e no outro ndo (Marx, 1985, p.76)

Em face do exposto, tem-se a ampliacdo do conceito de trabalho produtivo, que dentro
do sistema capitalista ndo € restrito ao trabalho de intercdmbio com a natureza, mas abrange
outras atividades que sirvam para autovalorizacéo o capital (e ndo a sua producéo), ja que "[...]
a reproducdo do capital inclui todas as préxis produtoras de mais-valia, sejam elas trabalho
(intercdmbio homem/natureza) ou ndo" (Lessa, 2011, p.152). Em outros termos: para a
producdo capitalista o valor de uso continua necessario, mas o que é determinante e
preponderante é o valor de troca, de modo que o conceito de trabalho produtivo se estreita (de
atividade e seu produto util a exclusivamente producéo de mais-valia).

Certamente, o conceito de trabalhador produtivo sob a égide do capital ndo pode ser

reduzido a uma relacdo entre atividade e efeito util, entre trabalhador e produto do trabalho,

% Marx (1985, p.76) utiliza-se também de outros exemplos, cujo "resultado sdo mercadorias que existem
isoladamente em relacéo ao produtor" e abarca a concepc¢éo de trabalho improdutivo, a saber: "Milton — sirva-nos
de exemplo — que escreveu o Paraiso Perdido [...], era um trabalhador improdutivo. Pelo contrario, o escritor que
proporciona trabalho como de fabrica a seu livreiro, é trabalhador produtivo. Milton produziu o Paradise Lost tal
como um bicho-da seda produz a seda, como manifestacdo de sua natureza. A seguir, vendeu o produto por cinco
libras, e desse modo converteu-se em negociante. O literato proletario de Leipzig que produz livros — por exemplo,
compéndios de economia politica — por encargo do livreiro, estd préximo a ser trabalhador produtivo, porquanto
sua producéo estd subsumida ao capital, e ndo se leva a termo sendo para valorizé-lo. [...]"
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mas também uma relacdo de producao especificamente social, j& que "ser trabalhador produtivo
ndo €, portanto, uma sorte, mas um azar" (Marx, 1996b, p.138).
Seja oriundo de uma “fabrica de ensinar” ou se uma “fabrica de salsichas” para o

capitalista o que interessa € a producao de mais-valia ou autovalorizacdo do capital, afinal:

[..] Quando ele se dirige ao banco para depositar o seu dinheiro, nenhuma diferenca
faz ao banqueiro se aquele montante veio do comercio ilegal de armas ou drogas, da
fabrica de ensinar ou da fabrica de salsichas. Capital é capital e ponto final. (Lessa,
2011, p.165)

A determinacdo material do trabalho e, portanto, de seu produto ndo possui relacao
com a distingdo entre trabalho produtivo e improdutivo, ja que as necessidades impostas a
producdo de mercadoria podem ser oriundas tanto do estdmago quanto da fantasia. Isto
significa, “o critério determinante que afirma o carater de trabalho produtivo ndo ¢ [...] sua
forma de organizacdo compativel com a producdo capitalista [...] Dai porque o mesmo trabalho
pode ser produtivo ou ndo caso esteja ou ndo organizado sob a forma capitalista” (Iamamoto,
2008, p.82). Perspectivas reducionistas da distin¢do entre trabalho produtivo e improdutivo ao

aspecto meramente material da atividade advém de trés fontes, a saber:

1) a concepcdo fetichista [...] que considera as determinacfes formais econdmicas,
tais como ser mercadoria, ser trabalho produtivo etc, como qualidade inerente em si
mesma aos depositarios materiais dessas determinacdes

2) que [...] s6 é produtivo o trabalho que resulta em um produto (produto material ja
que aqui se trata unicamente de riqueza material)

3) que no processo real de reproducdo [...] existe grande diferenca entre o trabalho que
se manifesta em artigos reprodutivos e que faz em simples artigos suntuérios (Marx,
1985, p.78)

Reitera-se toda oposicao posta por Marx (1985) a reduc¢des de que: todo o trabalho que
produz mercadorias é trabalho produtivo, na medida em que ndo o é o trabalho que, apesar de
produzir mercadorias, se processa sob formas de producdo pré-capitalistas e mesmo que
assalariado, so se desfruta como servico; de que ndo ha trabalhos que, dada a parcelarizacéo do
trabalno no mesmo processo produtivo, ndo produzem imediatamente um produto (uma
mercadoria) e sdo produtivos; e ser produtivo do trabalho deriva-se do que se produz e nédo
como se produz, j& que € no &mbito estrito da producéo, e ndo no da circulagéo (ou do consumo),

que se define o carater produtivo do trabalho para o capital. Portanto,

Para trabalhar produtivamente, ja ndo é necessario, agora, por pessoalmente a méo na
obra; basta ser 6rgdo do trabalhador coletivo, executando qualquer uma de suas
subfungdes. A determinacdo original, acima, de trabalho produtivo, derivada da
prépria natureza da produgdo material, permanece sempre verdadeira para o
trabalhador coletivo, considerado como coletividade. Mas ela ja ndo é vélida para cada
um de seus membros, tomados isoladamente (Marx, 1966b, p.137-138)

Com as reformas de estratégias de extragdo de mais-valia com fins a manter a

acumulacdo do capital edifica-se a “zona cada vez mais sombria” entre o trabalho produtivo e
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improdutivo, ocorrendo uma coexisténcia necessaria (Tavares, 2004). O capital, entdo, suprime
todo trabalho improdutivo desnecessério, operando, inclusive, a fusdo entre atividades
produtivas e improdutivas?’, frequentemente realizadas pelos mesmos trabalhadores, “isso
porque o capital também depende fortemente das atividades improdutivas para que suas
atividades produtivas se efetivem” (Antunes, 1999, p.198), que englobam as atividades que
estéo nas esferas da circulagdo, da distribuicdo e do consumo.

Para tal, foi primordial a consolidacdo da divisdo social do trabalho, gerando a
separacao e oposicdo entre o trabalho manual e o trabalho intelectual. Dindmica constitutiva de
uma das tendéncias do capitalismo, engendrando um novo segmento do proletariado de servicos
- setor cada vez mais totalizado e controlado pela I6gica do capital, principalmente em
decorréncia da industrializacdo, que impde maior exploracdo do trabalho intelectual e retracédo
do trabalho manual com a introducédo de inovag6es tecnoldgicas.

Por esta razdo, Antunes (2018) compreende que presenciamos a desproletarizagdo do
trabalho fabril, 0 encolhimento da classe operaria industrial e a proletarizagdo dos assalariados
de servico. Isso porque a transformacéo crucial foi a coexisténcia entre trabalho produtivo e
improdutivo, tanto na preservacdo, quanto na ampliacdo da lei do valor. Exemplo dessa
dindmica € o setor de telemarketing, que crescentemente assumiu papel decisivo no processo
de valorizacédo do capital, bem como a terceirizacdo, que viabiliza a prestacdo de servigos nas
esferas anteriormente consideradas improdutivas.

Certamente, é ampliando o vasto leque de assalariados, que vivem em situacdo de vida
e de trabalho com “clara similitude com aquelas experimentadas pelos trabalhadores produtivos
[...] Portanto, a classe trabalhadora hoje é mais ampla, heterogénea, complexa e fragmentada
do que o proletariado industrial do século XIX ¢ inicio do século XX” (Antunes, 2018, p.89),

considerando a existéncia de uma nova morfologia, em que

um desenho contemporaneo da classe trabalhadora deve englobar, portanto, a
totalidade dos assalariados, homens e mulheres que vivem da venda de sua forca de
trabalho em troca de salério seja na industria, na agricultura e nos servicos, seja nas
interconexdes existentes entre esses setores [...] Dadas as profundas metamorfoses
ocorridas no mundo produtivo contemporaneo, o conceito ampliado de classe
trabalhadora, em sua nova morfologia, deve incorporar a totalidade de trabalhadores
e trabalhadoras, cada vez mais integrados em cadeias produtivas globais e que vendem
sua forca de trabalho como mercadoria em troca de salario, sendo pagos por capital-
dinheiro, ndo importando se as atividades que se realizam sejam materiais ou [...]
[intelectuais], mais ou menos regulamentadas (Antunes, 2018, p.31)

27 Mészaros (2002, p.617) compreende ser: a contradigdo entre trabalho produtivo e ndo produtivo [...] inerente ao
antagonismo fundamental entre os interesses do capital e os do trabalho e, como tal, insuperavel. Ela emerge em
primeiro lugar do carater exploratério do proprio processo de trabalho capitalista e da necessidade de encontrar
uma forma adequada a sua perpetuacéo (p.617)
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Nota-se que o capital, na ansia de aumentar a produtividade do trabalho, amplia os
mecanismos de extracdo do mais-valor. A vista disso, no capitulo a seguir abordaremos
elementos primordiais a compreensdo do mosaico de formas que configuram o trabalho face da
constante remodelacdo da gestdo do processo produtivo, das formas de emprego das técnicas e
exploracdo da forca de trabalho. Afinal, desde a eclosdo da crise estrutural do capital é ampliada

significativamente o processo de precarizacgéo estrutural do trabalho.



56

2 A CRISE ESTRUTURAL E SUA INCIDENCIA NO AMBITO DO TRABALHO

Neste capitulo, aprofundaremos a anélise acerca das novas configuragcbes do mundo
do trabalho e, especialmente, as suas consequéncias sobre os trabalhadores, oferecendo
elementos para o desvendamento da logica e da processualidade contraditéria do sistema do
capital, bem como suas estratégias econdmicas e politicas de auto expansdo e autovalorizagédo
em meio as suas proprias contradicdes e crises tendenciais.

Sistema em que trés dimensdes fundamentais se interrelacionam diretamente: capital,
trabalho assalariado e as formacdes de Estado, sem as quais a base socioecondmica do capital
¢ totalmente inconcebivel. Levando em consideracdo tais dimensfes, ressalta-se que a
metamorfose no processo de producao do capital se deu (e se da) mediante o aperfeicoamento
da subordinacdo da forca de trabalho aos seus imperativos sobre praticamente todas as
atividades da vida social.

Logo, a configuracdo da nova morfologia do trabalho, coerente com a flexibilizagéo,
oriunda do imperativo a reestruturacdo produtiva ocasionada pela eclosdo da crise estrutural do
capital, advém da necessidade da méxima extracdo de trabalho ndo pago (mais-valia) da forca
de trabalho assalariada no intervalo de tempo cada vez menor. Sendo, assim, se a relacdo de
separacdo do trabalhador e dos meios de producdo é apresentada na constituicdo do carater
social do processo de trabalho, a subsuncéo real dar-se-a além do surgimento tecnologia com a
aplicacdo de principios universais do conhecimento cientifico permitindo ao capital a
organizacdo da producao, controlando-o e transformando-o.

A vista disso, o taylorismo e o fordismo iniciam a era de gestdo da forca de trabalho,
que atinge a sua forma contemporanea com o toyotismo. Ambos externalizam o processo de
controle da forca de trabalho, possuindo elementos de continuidades e rupturas. Perspectiva
primordial para ndo cairmos na visdo erronea da fuséo entre trabalho manual e intelectual, ou
ainda, na corrosdo das distingdes entre trabalho produtivo e improdutivo, e entre proletarios e
demais trabalhadores assalariados.

Todavia, serd com o toyotismo, estimulando a producdo do consentimento do
trabalhador, que é desencadeada a nova era da precarizacgdo estrutural com preludio do trabalho
informacional. Precarizacdo compreendida, com base em Alves (2007), como modo de
reposicéo socio-historica da precariedade, isto €, da condi¢do histérico-ontologica da forca de
trabalho enquanto mercadoria, tendo sua dimensdo historica determinada pela luta de classes e

pela correlacdo de forgas politicas entre capital e trabalho.
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2.1 Do controle da producéo a regulacao social: o bindmio taylorismo/fordismo

Harvey (2010) compreende que uma das estratégias mais elementares do capitalismo
€ a sua orientacdo para o crescimento, apoiado em valores reais na exploracdo da forca de
trabalho na producédo. Sendo o trabalho o Gnico gerador de valor, o seu controle se faz crucial
para a reproducéo do capital, demandando novos modos de subsuncéo do trabalho ao capital,
0s quais, sempre que necessario, sdo redimensionados?.

Da acumulacdo simples a grande inddstria, a0 modo capitalista se pde a
indispensabilidade de implantacdo de inovacdes técnicas e/ou organizacionais a fim de
estabelecer ritmos e padrdes, que mantenham o controle da acdo dos trabalhadores sobre a sua
produtividade e o organismo fabril, destituindo o saber operério, isto é, metamorfoseando o
elemento subjetivo na producdo do capital (de meramente formal a real).

Nas Ultimas décadas do século X1X, Frederic Winslow Taylor desenvolveu a ideia de
geréncia cientifica, enquanto “[...] empenho no sentido de aplicar métodos cientificos aos
problemas complexos e crescentes do controle do trabalho nas empresas [monopolistas]
capitalistas em rapida expansdo”, de modo que "o taylorismo pertence a cadeia de
desenvolvimento dos métodos e organizacdo do trabalho, e ndo propriamente ao
desenvolvimento da tecnologia” (Braverman, 1987, p.82).

Se a grande industria era caracterizada, como discutido no capitulo anterior, pela
introducdo sistematica de maquinas no processo produtivo, ao taylorismo coube ao ser o
produto do esforco sistematico de aperfeicoamento da subordina¢do material do trabalho ao
capital, caracteristico do periodo. Taylor, entdo, ao iniciar seus estudos como operario,
observou o desempenho dos demais, mensurou a disparidade entre a capacidade produtiva deles
e a real produtividade da empresa, chegando ao entendimento de que, para além da limitacédo

técnica, havia limitacGes na propria desenvoltura dos trabalhadores que

desenvolviam seus macetes (e os utilizavam junto ao deslocamento no espaco fabril
etc.) justamente como forma de controlar o tempo que trabalhavam e, dessa forma,
proteger seus conhecimentos e seus salérios, frente a produtividade em expansdo
advinda do emprego crescente da maquinaria que, pouco a pouco, tornava cada vez
mais escassa a necessidade de trabalho humano na producéo (Pinto, 2010, p. .25-26)

Via de resisténcia desenvolvida para preservar empregos e evitar a exploracao
excessiva, mas que impulsionam o desenvolvimento de meios de controle. Para Taylor (1987),

a "vadiagem no trabalho" era o grande obstaculo para o0 aumento da produtividade, podendo ser

8 Alves (1999) aponta que o termo "subsuncdo" ndo deve ser restrito ao sentido de “submissio” ou
“subordinagdo”, uma vez que detém contetido dialético, precisando ser reiteradamente afirmado. Fato que advém
de o carater especifico da forga de trabalho ser parte constituinte da relagdo que aprisiona “submete”, mas ser
também o elemento que nega essa relacéo.
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suas causas resumidas em: a disseminacdo entre os trabalhadores de que o maior rendimento
do homem e da méaquina, ocasionaria o desemprego; o sistema defeituoso da administracéo; e
o0 desperdicio do tempo de trabalho do operério.

Problematica que Taylor objetivou resolver com seus métodos de geréncia:

Sua solucdo [...] seria o estabelecimento de uma divisdo de responsabilidades e de
tarefas, na qual, aos executores de um determinado trabalho, fossem delegadas apenas
as atividades estritamente necessarias a execucao desse trabalho, dentro de moldes
extremamente rigidos - no plano dos gestos fisicos, das operacdes intelectuais e da
consulta pessoal - cujo estabelecimento prévio, através de um estudo de um
planejamento e de uma defini¢do formais, ficariam a cargo de outros trabalhadores,
dedicados a tarefas também previamente analisadas, planejadas e definidas por outros
mais, assim por diante, nesse sentido, desde as atividades operacionais até as
gerenciais da empresa (Pinto, 2010, p. .28-29)

Como resultado de sua investigacdo, Taylor elaborou trés principios de geréncia
cientifica: a reunido e a sistematizacdo dos conhecimentos possuido pelos trabalhadores, agora
reduzidos a um conjunto de regras, leis e formulas; a dicotomia entre o trabalho manual e o
intelectual (mais especificamente, entre concepcdo e execuc¢do); e o planejamento prévio da
totalidade dos elementos do processo de producao, de modo que ‘“‘asseverou como uma
necessidade absoluta para a geréncia a imposicéo ao trabalhador da maneira rigorosa pela qual
o trabalho deve ser executado” (Braverman, 1987, p.86).

Nota-se que Taylor ndo buscava a melhor maneira de executar o trabalho e sim "uma
resposta ao problema especifico de como controlar melhor o trabalho alienado - isto é, a forca

de trabalho comprada e vendida” (Braverman, 1987, p.86). Conforme Taylor (1987):

O uso pratico dos dados cientificos requer uma sala em que sdo guardados os livros,
notacdes dos rendimentos maximos e uma mesa para o planejador das tarefas. Assim,
todo o trabalho feito pelo operdrio no sistema antigo, como resultado se sua
experiéncia pessoal, deve ser necessariamente aplicado pela dire¢do no novo sistema,
de acordo com as leis da ciéncia, porquanto o trabalhador, ainda que bem habilitado
na organizagdo e uso dos dados cientificos, estaria materialmente impossibilitado de
trabalhar, a0 mesmo tempo na maquina e na mesa de planejamento. Esta claro, entéo,
na maioria dos casos, que um tipo de homem €é necesséario para planejar e outro
diferente para executar o trabalho (Taylor, 1987, p.35)

Se, por um lado, seria viabilizado controle do processo do trabalho pelo capitalista,
elevado a novo patamar; por outro, tornou o trabalhador a peca anexa ao fluxo gerencial,
destituido da caracteristica que o diferencia enquanto humano: a sua capacidade de concepgéo.
O taylorismo foi, portanto, um catalisador importante da oposi¢éo entre o capital e o trabalho,
eliminando as porosidades no processo produtivo.

E notorio que o taylorismo é uma forma de gestdo da forca de trabalho que, ao
racionalizar e controlar a producédo, destituiu os trabalhadores do conhecimento de oficio,
impondo "um modo de trabalho sem cérebro no qual sua funcdo fica resumida a de apertador
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de parafusos e de movedor de alavancas" (Braverman, 1987, p. 121), apresentando a inédita
subsuncéo real do trabalho ao capital.

A medida que o trabalho se torna um fendmeno social mais que individual, é possivel
- diferentemente do caso de animais em que o instinto como forca motivadora é
inseparavel da acédo - separar concep¢do e execucdo. Essa desumanizacgdo do processo
de trabalho, na qual os trabalhadores ficam reduzidos quase que ao nivel de trabalho
em sua forma animal, enquanto isento de propésito e ndo pensavel [...] (Braverman,
1987, p. 104).

O controle sobre o processo de trabalho, elemento determinante de materializacdo da
subsuncéo real do trabalho ao capital, no periodo da grande industria, chega a seu auge durante
a vigéncia do bindmio taylorismo/fordismo. Nasce a mescla do crondémetro atrelado a producao
em série, acentuando a separa¢do da concepcao e execucao, viabilizada por dar-se em meio a
“periodos de crescimento da economia, assim como nos periodos de guerra, pois foram
desenvolvidos especificamente para produzir grandes quantidades de produtos com
pouquissimos niveis de diferencia¢ao” (Pinto, 2010, p.53).

Logo, no inicio do século XX, o norte-americano Henry Ford (1863-1947), empresario
do setor automobilistico, com o intuito de “fabricar seu veiculo T, por um preco relativamente
baixo, de forma que fosse produzido em massa” (Gounet, 1999, p.18), inova introduzindo a
linha de montagem em série e, em contraposicao a industria automobilistica da época.

Ford, entdo, aplica os métodos do taylorismo a industria automobilistica, convergindo

em um processo produtivo apoiado em cinco transformagdes principais:

1.Para responder a um consumo amplo, Ford atira-se a produgdo em massa. Isso
significa racionalizar ao extremo as operagOes efetuadas pelos operarios e combater
os desperdicios, principalmente de tempo. 2. A primeira racionalizacdo é o
parcelamento das tarefas, na mais pura tradicdo taylorista. [...]. Acontece a
desqualificagdo dos operarios. 3. Cria-se [...] uma linha. Uma esteira rolante desfila,
permitindo aos operérios, colocados um ao lado do outro, realizar operagdes que Ihes
cabem. 4. Para reduzir o trabalho do operario a alguns gestos simples e evitar o
desperdicio [...] Ford tem a ideia de padronizar as pecas [...] para obter esse resultado
[...] Ford precisa comprar as firmas que fabricam pecas. E dessa maneira que 0
empresario se atira a integracdo vertical, ou seja, ao controle direto de um processo de
producdo, de cima a baixo. 5. Depois dessas transformac@es Ford pode autonomizar
suas fabricas. (Gounet, 1999 p.18-19)

Em linhas gerais, o padréo de acumulacéo fordista/taylorista tinha como caracteristicas
fundamentais: a producdo em massa verticalizada e homogeneizada, dentro do complexo
industrial que abarcava todos os fatores necessarios a producédo, acentuando o parcelamento e

fragmentacéo do trabalho, de modo que, conforme Antunes (1999, p.37)

[...] reduzia a acdo operaria a um conjunto repetitivo de atividades cuja somatéria
resultava no trabalho coletivo dos veiculos. Paralelamente da perda da destreza do
labor anterior, esse processo de desantropomorfizacéo do trabalho e sua conversdo em
apéndice da maquina-ferramenta dotavam o capital de maior intensidade na extragao
do sobretrabalho”
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Desantropomorfizacdo que, “representa simplesmente aquela espécie de espelhamento
da realidade (e sua aplicacdo a praxis) que a humanidade idealizou para si mesma, a fim de
conhecer, do modo mais aproximado ao adequado, a realidade em seu ser-em-si”. Portanto,
“quando a maquina desantropomorfiza o processo do trabalho, esta experimenta um incremento
qualitativo na dire¢do da socialidade: a tarefa dos homens se restringe cada vez mais a “vigiar
a maquina com os olhos e corrigir os erros dela com as maos” (Lukacs, 2013, p.213).

O trabalhador fordista ao assumir contornos de operario-massa (Gramsci, 1976) tem
0 seu trabalho desqualificado e destituido do controle do processo produtivo, enquanto
“acessorio consciente de uma maquina parcial” (Marx, 1996b, p.112), cuja fungéo se reduzia a
vigiar a maquina e, quando necessario, corrigir erros. Tais caracteristicas tornaram esse
paradigma produtivo prevalecente e primordial a produtividade na Grande Inddstria.

Fato evidenciado por Gounet (1999): se antes de Ford necessitava-se de 12h30min em
média para construir um veiculo, posteriormente, com a racionalizacdo da produc¢éo, o tempo
vai para 5h50min; com o treinamento dos operérios cai para 2h38min; e em 1914 Ford
automatiza as primeiras linhas de montagem e o tempo cai para 1h38min. A racionalizacdo da
producdo, ao intensificar e aumentar a produtividade, reduziu o tempo de producdo de
mercadorias em até oito vezes, quando comparada ao esquema artesanal, levando Ford a ter
seus lucros saltados de 2 milhGes para 250 milhdes de dolares entre 1907-1919.

Logo, a mescla taylorismo/fordismo marca o periodo de crescimento pds-primeira
guerra (1914-1918), conhecido como a “Era de Ouro” do capitalismo, e p6s Grande Depressao
- ocasionada pelo advento da crise de 1929 (iniciada com a quebra da bolsa de valores de Nova
York) - sob a hegemonia norte-americana. Cabe ressaltar que, apesar do fordismo incorporar
elementos do taylorismo na sua dinamica, é possivel estabelecer diferencas fundamentais entre
ambos, pois o intuito de Ford ndo era apenas dominar a forca de trabalho, e sim conquistar a

adesdo do trabalhador:

O que havia de especial em Ford (e que em Gltima analise, distingue o fordismo o
taylorismo) era a sua visdo, seu reconhecimento explicito de que a produgéo em massa
significava consumo em massa, um novo sistema de reproducdo da forca de trabalho,
uma nova politica de controle e geréncia da forca de trabalho, uma nova estética e
uma nova psicologia em suma, um novo tipo de sociedade democrética [...] O
Fordismo equivale ao maior esforco coletivo para criar, com velocidade sem
precedentes, e com uma consciéncia de propdsito sem igual na histéria, um novo tipo
de trabalhador e um novo tipo de homem. Os novos métodos de trabalho sdo
inseparaveis de um modo especifico de viver e de pensar a vida (Harvey, 2010, p.121).

Nascido na fabrica, o fordismo se expande para fora dos seus muros com nitido carater
ideoldgico, politico e cultural, determinando meios de adequacédo do trabalhador ao novo ritmo
de trabalho e sua extrema racionalizagdo, mudangas que Gramsci (1976) vai chamar de
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“americanismo”, condigdo Sine quo non para o desenvolvimento da produgéo fordista e vice-
versa, diante da ndo adesdo imediata dos operarios. Eis a racionalizacéo do trabalho delineando
a nova estrutura social e econémica articulando a atuacdo do Estado, capital e a persuasdo dos
trabalhadores, na garantia da hegemonia deste paradigma.

Logo, o deslocamento do eixo dindmico da economia (hegemonia) mundial da Europa
para os Estados Unidos, expressou a edificacdo de novo modo de vida, de regulacdo das
condi¢des mais intimas da classe operaria sob a combinacdo da coercdo e da persuasdo, na
edificacdo do “novo tipo humano, adequado ao novo tipo de trabalho ¢ de processo produtivo”
(Gramsci, 1976, p.248) e adaptado psicofisicamente a nova estrutura industrial.

De tal forma, a elevacdo dos salérios constituiu-se em uma das principais medidas
politico-ideologicas adotadas por Ford, ocultando o fato de que “a ideologia fordiana dos altos
salarios € um fendmeno derivado de uma necessidade da inddstria moderna altamente
desenvolvida” (Gramsci, 1976, p.405). Altos salarios que adequaram os trabalhadores a

disciplina das fabricas fordistas, promovendo aumento do consumo, porém,

isso presumia que o0s trabalhadores soubessem como gastar seu dinheiro
adequadamente. Por isso [...] Ford enviou um exército de assistentes sociais aos lares
dos seus trabalhadores “privilegiados” (em larga medida imigrantes) para ter certeza
de que o “novo homem” da produgido de massa tinha o tipo certo de probabilidade
moral, de vida familiar e da capacidade de consumo prudente (isto ¢, ndo alcodlico) e
“racional” para corresponder as necessidades e expectativas da corporagdo (Harvey,
2010, p.122)

z

E imposta a nova moralidade, condicionando desde a vida sexual do trabalhador
fordista®® até questdes familiares e seus habitos cotidianos de consumo, envolta por principios
capazes de reservar as energias para o trabalho. Tratava-se, assim, da subsuncao formal da vida
dos trabalhadores ao capital, edificando o ideal de trabalhador sem excessos, persuadindo-o e a
neutralizando possiveis resisténcias, mediante “um esfor¢co de producdo de um novo homem

inserido em uma ‘nova’ sociedade capitalista” objetivando “diminuir a porosidade de tempo no

29 Na perspectiva de Gramsci (1976) a constituicdo de um novo tipo de homem edifica a necessidade de se criar
nova ética, o que explica “o relevo com que os industriais (especialmente Ford) se interessaram pelas relagdes
sexuais dos seus dependentes e pela acomodacao de suas familias; a aparéncia de "puritanismo" assumida por este
interesse (como no caso do proibicionismo) ndo deve levar a avaliagdes erradas; a verdade é que nao é possivel
desenvolver o novo tipo de homem solicitado pela racionaliza¢do da producéo e do trabalho, enquanto o instinto
sexual ndo for absolutamente regulamentado, ndo for também ele racionalizado. (Idem, ibid., p. 392). Assim, “o
novo industrialismo exige que o homem-trabalhador ndo desperdice as suas energias nervosas na procura
desordenada e excitante da satisfacdo sexual ocasional: o operario que vai ao trabalho depois de uma noite de
‘desvarios’ ndo ¢ um bom trabalhador, a exaltacéo passional ndo esta de acordo com os movimentos cronometrados
dos gestos produtivos ligados aos mais perfeitos processos de automacao. Esse conjunto de compressdes e coerces
diretas e indiretas exercidas sobre a massa produzira, indubitavelmente, resultados e proporcionara o surgimento
de uma nova forma de unido sexual, da qual a monogamia e a estabilidade relativa parecem ser o traco
caracteristico e fundamental” (Gramsci, 1976, p. 399)
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ambito da jornada de trabalho, otimizando o processo de valorizagdo do capital” (Behring;
Boschetti, 2011, p. 87).

Claramente o fordismo tinha um projeto de hegemonia, capacidade de direcdo que
comeca no chao da fabrica, conquistando a adesdo dos trabalhadores, extrapolando seus muros
tornando-se hegemonia social (Gramsci, 1976). Sendo assim, para que a introdugdo da
ideologia fordista de producéo fosse disseminada, sem entraves, foi de fundamental importancia

a participacdo do Estado®, sob a forma de “Estado Providéncia”:

Dentro da moldura do fordismo, com efeito, esse Estado representa, para o
proletariado, a garantia de ‘seguridade social’ com a qualidade de gestor geral da
relacdo salarial: é o Estado que fixa o estatuto minimo dos assalariados [...]; é ele que
impulsiona a conclusdo e garante o respeito das convencgdes coletivas; é ele que gera
direta ou indiretamente o ‘salario indireto’ [...]. Tudo isso fez com que se
desenvolvesse "um fetichismo de Estado, bem como de seus ideais democréaticos
(inclusive no que eles tem de ilusério) aos quais o "Estado-providéncia" deu seu
contetido concreto (ao garantir de algum modo o direito ao trabalho, a moradia, a
salde, a educacéo e a formacdo profissional, ao lazer etc [...] (Antunes, 1999, p.40)

O Estado de Bem-Estar Social (ou Welfare State), segundo orientacfes keynesianas de
mudanga da relacdo do Estado com o sistema produtivo, configura-se como emblema de
producdo fordista. E justo no periodo de crise de superproducdo sem precedentes, a crise de
1929, reduzindo a demanda efetiva a zero, que traz a tona a necessidade do Estado ao assumir
novos papéis, incorporando politicas intervencionistas, enquanto estratégia anticiclica capaz de
restabelecer a proje¢édo de acumulacdo.

E importante salientar que, por sua natureza contraditoria, o capitalismo, na medida
em que avancga, com o desenvolvimento das forcas produtivas, desenvolve forca repressiva. O
capital passa a ser limite a si préprio, cabendo as fases de prosperidade serem acompanhadas
por crises. Ou seja, “crises de intensidade e duragdo variadas sdo o modo natural de existéncia
do capital: sdo maneiras de progredir para além de suas barreiras imediatas e, desse modo,
estender com dinamismo cruel sua esfera de operagdo e dominagdo”, de modo que “a ultima
coisa que o capital poderia desejar seria uma superacdo permanente de todas as suas crises”,
embora seus "idedlogos e propagandistas frequentemente sonhem com (ou ainda reinvidique a

realizagdo de) exatamente isso” (Mészaros, 2002, p.795).

30 A articulagdo do fordismo se fez primordial, na medida em que “Foi preciso um forte abalo nas relagdes de
classe para que o fordismo se impusesse e disseminasse, especialmente na Europa, o que incluiu a referida mudanga
do papel do Estado, segundo orientacdes keynesianas. Quando estas se colocam plenamente no cenario econémico,
segundo Harvey, chega-se a maturidade do fordismo. Assim, o keynesianismo e o fordismo, associados,
constituem os pilares do processo de acumulacdo acelerada de capital no p6s-1945, com forte expansdo da
demanda efetiva, altas taxas de lucro, elevacdo do padrdo de vida no capitalismo central, e um alto grau de
internacionalizagéo do capital [...]” (Behring; Boschetti, 2011, p.88)



63

Coube a crise de 1929, ao ativar limites relativos, ser a primeira grande crise de
superproducdo do capital, cuja natureza ¢ ciclica por “deixar um grande nimero de opgdes
abertas para sobrevivéncia continuada do capital, bem como para a sua recuperacao e sua
reconstituicdo mais forte do que nunca em uma base economicamente mais saudavel e mais
ampla” (Mészéros, 2002, p.793).

Limites relativos, compreendidos pelo filésofo hiingaro, enquanto aqueles que “podem
ser superados quando se expande progressivamente a margem e a eficiéncia produtiva - dentro
da estrutura viavel e do tipo buscado - da agdo socioecondmica”, minimizando “por algum
tempo os efeitos danosos que surgem e podem ser contidos pela estrutura causal fundamental
do capital” (Mészaros, 2002, p.175) permitindo que, na sequéncia, tenhamos nova onda de
crescimento econémico.

Neste sentido, John Maynard Keynes, propds, como “corretivo necessario das
tendéncias negativas do capital” (Mészaros, 2002, p.334) uma ofensiva ao laissez-faire
estipulando que o Estado deveria criar uma politica de déficits fiscais e monetarios, para
aumentar a demanda efetiva e instituir a situacdo de pleno emprego, uma vez que “essas
politicas eram dirigidas pelas areas de investimento publico - em setores como o transporte, 0s
equipamentos publicos etc - vitais para o crescimento da populacdo e do consumo de massa e
também garantiam um emprego relativamente pleno” (Harvey, 2010, p.129).

Logo, “o fordismo, entdo, foi bem mais que uma mudanga técnica com a introducéo
da linha de montagem e da eletricidade: foi também uma forma de regulacdo das relacdes
sociais, em condi¢des politicas determinadas” (Behring; Boschetti, 2011, p. 860), erguendo o
sistema de compromisso e de regulacéo.

O capital, entdo, articulou controle coercitivo (politica proibicionista de
disciplinamento fabril e extrafabril) e 0 persuasivo (politica de remuneragdo e dos beneficios
sociais)®l. Sendo assim, a legitimagdo do Estado pelo capital e pela massa da populagéo dava-
se mediante “a) o estabelecimento de politicas keynesianas com vistas a gerar o pleno emprego
e crescimento econémico num mercado liberal; b) instituicdo de servicos e politicas sociais com
vistas a criar demanda e ampliar o mercado de consumo; e ¢) um amplo acordo entre esquerda

e direita, entre capital e trabalho” (Behring; Boschetti, 2011, p.92).

31 0 controle do trabalho mantém seu trago coercitivo-econdmico, entretanto se expande a sociedade que, de forma
consentida, apoia as exigéncias do projeto fordista. Coercdo e consenso articulam-se formando uma unidade no
processo de expansao dessa nova forma de produzir e reproduzir o capitalismo. H& uma aceitabilidade dessa nova
proposta de controle, haja vista a mistificacdo em torno da superacdo dos entraves a producdo da riqueza social
em larga escala, a qual supde atender parte significativa das necessidades das classes na sociedade. Isso se
concretiza através da acao reguladora do Estado, também responsavel pela redistribuicdo de riqueza (Souza, 2011,
p.99)
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Tais medidas, ao garantir certo poder aquisitivo para o “consumo em massa” da
“producdo em massa”, encobre as desigualdades entre as classes e amplia a exploragao da forga
de trabalho, ao criar “[...Jum acréscimo de dependéncia tanto pratica quanto ideologica em
relagdo ao Estado [...]”, mediante a ilusdao de que “[...] o sistema metabolico do capital pudesse
ser efetiva, duradoura e definitivamente controlado, regulado e fundado num compromisso
entre capital e trabalho, mediado pelo Estado” (Antunes, 1999, p.40)

Ocultava-se o fato de que o Estado, como estrutura totalizadora de comando politico,
detém Unica funcdo: assegurar e proteger a produtividade do sistema. Portanto, é impossivel
para o Estado, voltar-se contra as relacGes de producdo e altera-las significativamente, ja que
ele necessita do antagonismo imposto pela propriedade privada para sobreviver:

o Estado moderno constitui a Unica estrutura compativel com os parametros
estruturais do capital como modo de controle sociometabdlico. Sua funcao é retificar
- deve-se enfatizar mais uma vez: apenas até onde a necessaria acdo corretiva puder
se ajustar aos ultimos limites sociometabdlicos do capital - a falta de unidade [entre
producdo e seu controle, a producdo e o consumo e a producdo e a circulagdo]
(Mészaros, 2002, p.107)

Face a tais limitacOes, a efetivacdo das politicas Keynesianas deu-se no contexto de
reduzidas perturbacGes a reproducdo do capital, pois ndo conflitavam ansia de lucratividade.
Partindo, entdo, da compreensdo de que o sistema do capital € um sistema de metabolismo
social de caréater incontrolavel, irreformavel, totalizante (irrecusavel e irresistivel) de natureza
centrifuga, orientado para expansdo e impelido a acumulacdo (Mészaros, 2002), tem-se a sua
tendencia em superproduzir, de forma a subestimar a capacidade de absor¢do do mercado.

No final da década de 60 e inicio da década 70, os anos dourados do capitalismo
comecaram a dar sinais de esgotamento, tendo como uma de suas expressdes o fim do apogeu
fordismo/keynesianismo, cujas raizes sdo caracterizadas, por Antunes (1999, p.30):

1) Queda da taxa de lucro®, ocasionada pelo aumento do preco da forca de trabalho
conquistado pds-1945 e pela intensificagdo das lutas sociais dos anos 60,
reduzindo os niveis de produtividade do capital e acentuando a tendéncia
decrescente da taxa de lucro;

2) Esgotamento do padrdo de acumulacéo taylorista-fordista de producdo, dada a

incapacidade de responder a retragdo do consumo que se acentuava;

32 Marx (1996b) ao analisar a composicdo organica do capital, oriunda da relacéo entre o valor do capital constante
(maquinas e matéria-prima) e capital variavel (trabalho humano), leva a compreensdo de que suas variacfes se
fazem sentir na modificacdo da taxa de lucro. Sendo assim, se ha ampliacdo do capital constante e, como
consequéncia, uma diminui¢do do capital variavel empregado, eleva-se a composi¢édo organica do capital e mantém
constante a taxa de mais-valia, implicando no estreitamento da base de sustentacdo do processo de valorizacéo do
capital que se projeta na tendéncia a queda da taxa de lucro.
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3) Hipertrofia da esfera financeira, que ganhava relativa autonomia frente aos
capitais produtivos, uma vez que os lucros se deslocam da produgéo para a
especulacéo;

4) Maior concentracdo de capitais gracas as fusdes entre as empresas monopolista
e oligopolistas;

5) Crise do Welfare State ou "Estados de Bem-Estar Social”, acarretando crise
fiscal do Estado e a necessidade de retracdo dos gastos publicos e sua
transferéncia para o capital privado

6) Acentuacdo das privatizacOes, desregulamentacéo e flexibilizagao dos processos
produtivos, dos mercados e da forca de trabalho.

Aspectos acentuados pelo ressurgimento das ofensivas do mundo do trabalho e o
transbordamento da luta de classes, que “tratava-se de uma resisténcia cujo contetido politico
era manifestado num certo esgotamento desta forma de controle do capital sobre o trabalho”

(Druck, 1999, p.68), extrapolando o mundo do trabalho:

O boicote e a resisténcia ao trabalho despotico, taylorismo e fordizando assumiam
contornos diferenciados. Desde as formas individualizadas de absenteismo, da fuga
do trabalho, do turnover, da busca da condicéo de trabalho ndo operario, até as formas
coletivas de acéo visando a conquista do poder sobre o processo de trabalho, por meio
de greves parciais, operagdes zelo (marcadas pelo “cuidado” especial com o
maquinario, que diminuia tempo/ritmo de producdo), contestacdes da divisao
hierérquica do trabalho e do despotismo fabril emanado pelos quadros da geréncia,
formacdo de conselhos, propostas de controle autogestionarias, chegando inclusive a
recusa do controle do capital e a defesa do controle social da produgdo e do poder
operario (Antunes, 1999, p.42)

Colocava-se a contradigdo entre autonomia e heteronomia expondo a ndo adaptagao por
parte do trabalhador as frequentes intensificacdes do ritmo de trabalho ocasionadas pelas
modifica¢fes organizacionais com o incremento de novas tecnologias. Tais reivindicagoes,
embora fundamentais, ndo alcancaram a forma de projeto social capaz de se contrapor a logica
do capital, restringindo os questionamentos ao mundo do trabalho e, consequentemente,
enfraquecendo e retrocedendo o movimento dos trabalhadores.

Nesse contexto, da-se inicio a grande recessao na economia capitalista, demonstrando
a incapacidade do taylorismo/fordismo, como sistema de producao excessivamente rigido, de

gerar ganhos de produtividade face as necessidades da conjuntura econdmica mundial:

havia problemas com a rigidez dos investimentos de capital fixo de larga escala e de
longo prazo em sistemas de producdo em massa impedia muita flexibilidade de
planejamento e presumiam crescimento estavel em mercados de consumo invariantes.
Havia problemas de rigidez nos mercados, na alocacdo e nos contratos de trabalho
(Harvey, 2010, p.129)



66

Mészéaros (2002) apreende a crise do fordismo/keynesianismo como expressdo
fenoménica de um quadro mais complexo, de significado mais profundo: a crise estrutural -

endémica, cumulativa, crénica e permanente - apresentando quatro aspectos distintivos:

seu carater é universal, em lugar de restrito a uma esfera particular (por exemplo,
financeira ou comercial, ou afetando este ou aquele ramo particular de producéo,
aplicando-se a este e ndo aquele tipo de trabalho, com sua gama especifica de
habilidades e graus de produtividade etc.); seu alcance é verdadeiramente global(no
sentido mais literal e ameacador do termo), em lugar de limitado a um conjunto
particular de paises (como foram todas as principais crises no passado); sua escala de
tempo é extensa, continua, se preferir, permanente, em lugar de limitada e ciclica,
como foram todas as crises anteriores do capital; em contraste com as erupcdes e 0s
colapsos mais espetaculares e dramaticos do passado, seu modo de se desdobrar
poderia ser chamado de rastejante, desde que acrescentemos a ressalva de que nem
sequer as convulsdes mais veementes ou violentas poderiam ser excluidas no que se
refere ao futuro: a saber, quando a complexa maquinaria agora ativamente empenhada
na “administragdo da crise” ¢ no “deslocamento” mais ou menos temporario das
crescentes contradigdes perder sua energia. (Mészaros, 2002, p.795-796)

O referido autor ja salientava que a origem da crise estrutural ndo estd envolta por
mistérios, residindo no blogueio sistematico das suas funcdes vitais mediante o desarranjo das
trés  dimensGes internas do  capital:  producdo, no consumo e na
circulagdo/distribuicdo/realizacdo®. Ou seja, em contraponto a dindmica, extensdo e
profundidade das crises ciclicas, a crise estrutural mina a propria existéncia do capital,
postulando sua transcendéncia e sua substitui¢cdo por algum complexo alternativo.

Mészaros (2002) verifica que a crise estrutural esta relacionada, ndo aos limites
imediatos - relativa e inteiramente maleaveis por forcas e tendéncias contrérias, - € sim aos
limites ultimos. Relaciona-se, entdo, a dificuldade de manejo dos limites absolutos, a saber: na
eliminacdo das condicdes de reproducdo socio metabolica, a liberacdo das mulheres, o capital
transnacional e o desemprego crénico. Ambos ndo podem ser considerados de forma isolada,
devendo serem vistos como “centro de um conjunto de contradi¢des”, impedindo a acumulacao
do capital e o funcionamento futuro do sistema global do capital.

A percepcdo de “atingir os limites Gltimos” ndo equivale a iminéncia ilusoria do
“sistema colapsar por si mesmo”, e sim enquanto “determina¢des mais profundas do seu modo
de controle sociometabdlico”. Para tal, parte-se da consideracdo da capacidade do capital em
inovar seu vasto arsenal de defesa permanente, “procurando ampliar a margem de manobra do

sistema do capital em seus proprios limites estruturais” (Mészaros, 2002, p.219).

33 Mészaros (2002) identifica que no transcurso do desenvolvimento histdrico as trés dimensGes do capital -
producdo, circulacdo e consumo - tendem a se fortalecer e se ampliar, criando o terreno propicio a reproducédo
reciproca em escala crescente. Sendo, pois, superadas as limitagdes imediatas gracas a interagdo entre elas, a
exemplo da limitacdo da producéo, superada pelo incremento do consumo. Dindmica recorrente nas crises ciclicas,
enguanto correspondente mecanismo vital de expanséo.
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Logo, aléem de romper com o processo normal de expansao do capital, a crise estrutural
“pressagia uma falha na sua fung¢do vital de deslocar as contradi¢des acumuladas do sistema”
(Mészaros, 2002, p.799), acentuados fundamentos destrutivos de valorizacdo do valor em

detrimento das necessidades humanas, de modo que

[...] as perturbacdes e “disfuncdes antagdnicas”, que ao invés de serem
absolvidas/dissipadas/desconcentradas e desarmadas, tendem a se tornar cumulativas
e, portanto, estruturais, trazendo com elas um perigoso complexo mecanismo de
deslocamento de contradi¢des. Desse modo, aquilo com o que nos confrontamos néo
¢ mais simplesmente “disfuncional”, mas potencialmente muito explosivo. Isto
porque , ndo resolveu sequer a menor das suas contradi¢es. Nem poderia fazé-lo, na
medida em que, por sua propria natureza e constituicdo inerente, o capital nelas
prospera (até certo ponto com relativa seguranca). Seu modo normal de lidar com
contradi¢Bes € intensifica-las, transferi-las para um nivel mais elevado, desloca-las
para um plano diferente, suprimi-las quando possivel, e quando elas ndo puderem mais
ser suprimidas, exporta-las para uma esfera ou pais diferente. E por isso que o
crescente blogueio no deslocamento e na exportacdo das contradi¢des internas do
capital é potencialmente tdo perigoso e explosivo (Mészaros, 2002, p.799-800)

Abalando todo o sistema socio metabdlico do capital, a crise estrutural afeta a esfera
socioeconémica, atingindo todo aparato politico ideoldgico do capitalismo, se revelando como
a “verdadeira crise de dominagdo geral” (Mészaros, 2002, p.800). Verifica-se a ineficicia de
ajustes estratégicos, circunscritos a atingir a esfera dos efeitos e ndo das causas®*, deixando
intactas suas limitagdes causais, “[...] uma vez que ndo pode enfrentar as causas como causas
sem questionar a sua existéncia" (Paniago, 2012, p.52)

Ante as condigdes citadas “os constituintes destrutivos [do capital] avancam de forma
extrema, ativando o espectro da incontrolabilidade total numa forma que fez prever a
autodestruicdo, tanto para este sistema reprodutivo social excepcional, como para a humanidade

em geral” (Mészaros. 2002, p.100), reproduzindo continuamente as suas proprias contradi¢oes:

ele tanto cria como constréi a familia; produz a geragdo jovem economicamente
independente com sua “cultura jovem” e a arruina; gera as contradicdes de uma
velhice potencialmente confortavel, com reservas sociais adequadas, para sacrifica-
las aos interesses da sua infernal maquina de guerra. Seres humanos sdo, a0 mesmo
tempo, absolutamente necessarios e totalmente supérfluos para o capital (Mészaros,
2002, p.802)

Aqui os valores de uso, j& subordinados aos valores de troca (centrais a valorizagdo do
valor), além de relegados a segundo plano, podem ser substituidos por desperdicio
institucionalizado, com a adogdo da "linha de resisténcia™: a "taxa de utilizacdo decrescente”,

priorizando a "producdo destrutiva” (uso dissipador), verificavel nas mais variadas esferas do

3 Atuagdo justificada por Mészaros (2002, p.175): “o aspecto mais problematico do sistema do capital, apesar de
sua forca incomensuravel como forma de controle sociometabdlico, é a total incapacidade de tratar as causas como
causas, ndo importando a gravidade de suas implicac6es em longo prazo. Esta ndo é uma dimensdo passageira
(historicamente superavel, mas uma irremedidvel dimensdo estrutural do sistema do capital voltado para a
expansao que, em suas necessarias acdes remediadoras, deve procurar para todos os problemas e contradices
gerados em sua estrutura por meio de ajustes feitos estritamente nos efeitos e nas consequéncias”



68

sistema, criando: forca de trabalho supérflua, sucateamento dos meios de producéo,
obsolescéncia planejada, o surgimento do complexo industrial-militar®® entre outros. Portanto,
0 consumo e destruicdo tornam-se equivalentes funcionais.

Com vistas a estabelecer os patamares anteriores de expansdo, e a0 mesmo tempo,
repor seu projeto de dominacg&o societal, o capital passou a se reorganizar no plano ideolégico
e politico, bem como a reestruturar seu aparato produtivo e o trabalho. Emerge o campo fecundo
para a afirmacdo do ideario neoliberal, financeirizacdo e reestruturacdo da producdo e do
trabalho, produzindo o novo regime de acumulacéo de capital, acentuando sua légica destrutiva

- dindmica a ser analisada no item seguinte.

2.2 Entre continuidade e ruptura: o Toyotismo flexibilizando a producgéo

No bojo da profunda crise de superproducdo (de abrangéncia, duracéo e profundidade
distinta da crise ciclica de 1929), cuja expressdo deu-se com 0 esgotamento do paradigma da
producdo capitalista fordista/taylorista, € demarcado o momento de inflexdo. Como meio de
recuperar as taxas de acumulacdo das décadas anteriores, tem-se uma “reagdo burguesa”
(Behring, 2008) fazendo emergir novo padréo de acumulacgéo e regulagéo social, de modo que

0S anos posteriores passaram a ser marcados por trés processos inter-relacionados:

uma revolugdo tecnoldgica e organizacional da producdo, tratada na literatura
disponivel como reestruturagdo produtiva — confirmando a assertiva mandeliana
(reforcada por Husson, 1999) da corrida tecnoldgica em busca do diferencial de
produtividade do trabalho, como fonte de superlucros (Mandel, 1982); pela
mundializac@o da economia [...] que implica uma diviséo do trabalho e uma relacéo
centro/periferia diferenciados do periodo anterior, combinada ao processo de
financeirizacdo (hipertrofia das operacGes financeiras); e pelo ajuste neoliberal,
especificamente com um novo perfil das politicas econémicas e industriais
desenvolvidas pelos Estados nacionais, bem como um novo padrdo da relacdo
Estado/sociedade civil, com fortes implicagdes para o desenvolvimento de politicas
publicas, para a democracia e para 0 ambiente intelectual e moral (Behring, 2008,
p.33-34)

Sem modificar sua esséncia, centrada na valorizagdo do capital, desde o século XX, o
modo de producdo capitalista assume nova feicdo em escala eminentemente mundial, com
caracteristicas proprias e particulares, sob a égide do capital financeiro. Ou seja, é deflagrado o

contexto de “mundializacio” (denominagio precisa para o fenomeno da "globalizagdo")* do

35 Mészaros (2002) compreende que o complexo industrial-militar (cuja complexidade é dada pela intima e visceral
com Estado capitalista) estabelece e organiza a ordem socio metabdlica do capital, além de promover a dissipacao
em larga escala de bens duraveis.

% No que tange ao termo “mundializacdo”, Chesnais (1995) entende como o mais apropriado quando comparado
a “globalizacdo” para fazer referéncia ao novo contexto do mercado mundial e do modo de producao capitalista:
“QO fato de colocar o termo “mundializagdo™ ao conceito de capital consiste em registrar o fato de que parte dos
segmentos mais decisivos dos mercados financeiros é hoje em dia mundializado com modalidades e instrumentos

variados. Além disso, significa que o campo no qual se desenvolve o capital industrial concentrado [...] é aquele
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capital - que abrange tanto o capital produtivo aplicado na industria e nos servicos, quanto o
capital concentrado que se valoriza conservando a forma dinheiro (os mercados financeiros) -
impactando no mercado de trabalho e nas formas de valorizacdo do capital face a
financeirizacdo, a liberalizagéo e a desregulamentacéo dos mercados.

Marx (1984) j& descrevia no seu Livro Il de “O Capital” a forma do capital portador
de juros como a forma mais mistificada, fetichizada e reificada, que aparece com “fonte
misteriosa”, sem a mediacdo pelo processo de produgdo de mercadorias (D—-M-D’).
Explicitando que:

Na forma de capital portador de juros, portanto, esse fetiche automatico esté elaborado
em sua pureza, valor que se valoriza a si mesmo, dinheiro que gera dinheiro, e ele ndo
traz nenhuma marca de seu nascimento. A relagcdo estd consumada como relacdo de
uma coisa, do dinheiro consigo mesmo. [...] Torna-se assim propriedade do dinheiro
criar valor, proporcionar juros, assim como de uma pedreira € dar pedras. [...] Em D
— D’ temos a forma irracional do capital, a inversdo e reificagdo das relagdes de
producdo em sua poténcia mais elevada. [...] mistificacdo do capital do capital na sua
forma mais crua.” (Marx, 1984, p.294).

Capital portador de juros que ganha densidade e relevancia na forma de capital ficticio,
amplificando a ilusdo D — D’, como trago constitutivo da nova fase de acumulagio do capital®’,
englobando o “robustecimento ontoldgico do ‘sujeito capital’ no plano mundial [...] como

3

‘capital em geral’” de modo que “‘os agentes’ do capital em processo, as corporacdes
transnacionais, ndo se identificam mais com nenhum tipo concreto de capital; tendem a existir
como encarnagdes individuais de todas as formas de existéncia do capital: capital-dinheiro,
capital-produtivo e capital-mercadoria” (Alves, 2000, p.19-20).

Nessa fase, o capital financeiro pde-se abarcando a totalidade da manifestacdo da
forma de ser e do modus operandi do capital, bem como de suas formas auténomas e fluidas,

isto é, a forma de capital portador de juros e o capital ficticio. lamamoto (2008), entdo,

das relagBes constitutivas do oligopolio mundial, o qual domina os mercados [...]. A mundializagdo do capital
apresenta-se como uma fase especifica de um processo muito mais longo de constituicdo do mercado mundial em
primeiro lugar, e depois, de internacionalizagdo do capital, primeiro sob sua forma financeira e, em seguida, sob
sua forma de producéo no exterior (Chesnais, 1995, p. 5-6)

37 énin (1975) detalha os tracos constitutivos desta nova fase imperialista, como tentativa de se sair da crise, que
adota como medida central, o processo de alargamento da 6rbita financeira.: “1. A concentracao da produgao e do
capital levada a um grau tdo elevado de desenvolvimento que criou os monopolios, os quais desempenham um
papel decisivo na vida econdmica; 2. A fusdo do capital bancario com o industrial e a criagdo, baseada nesse
“capital financeiro”, da oligarquia financeira, 3. A exportagdo de capitais, diferente da exportagdo de mercadorias,
adquire uma importancia particularmente grande, 4. A formacdo de associa¢cbes monopolistas internacionais de
capitalistas, que partilham o mundo entre si, 5. O termo da partilha territorial do mundo entre as poténcias
capitalistas mais importantes” (Lenin, 1975, p. 108). Imperialismo compreendido pelo referido autor enquanto
“[...] fase de desenvolvimento em [0 capitalismo] que ganhou corpo a dominagdo dos monopdlios e do capital
financeiro, adquiriu importancia assinalavel a exportagdo de capitais, comecou a partilha do mundo pelos trustes
internacionais e terminou a partilha de toda a terra entre os paises capitalistas mais importantes” (Lenin, 1975,
p.108) Eis a fase em que sdo dinamizadas transformac8es profundas que impactam no ambito da producéo e
reproducdo social, ganhando corpo a dominacdo dos monopélios e do capital financeiro, apresentando como trago
relevante a hipertrofia dos servicos.
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compreende que o capital financeiro é oriundo da fusdo entre capital industrial (cuja expansdo
e producdo industrial transformam a competicdo em monopdlio) e capital bancéario (cuja

concentracdo e centralizacdo fora posta no processo de monopolizacao), que:

[...] passa a subordinar as operagdes comerciais e industriais de toda a sociedade. A
estreita relacdo entre bancos e as empresas industriais e comerciais consolida-se,
estimulando a sua fusdo mediante a posse de acles e a participacdo de diretores
bancarios nos conselhos de administracdo das empresas e vice-versa, 0 que se
completa com a presenca de agentes governamentais (lamamoto, 2008, p.101)

E posta a dominacgdo da oligarquia financeira, hipertrofiada e desproporcional em
relacdo a producdo real de valores, com carater nitidamente especulativo, pois nao

correspondem a valores realmente produzidos:

Os rentistas e possuidores de capital ficticio (agdes, cotas de fundo de investimentos,
titulos da divida publica) extraem ganhos sobre valores frequentemente imaginarios -
e s6 descobrem isso quando, nas crises do “mercado financeiro”, papéis que, a noite,
“valiam” X, na bela manha seguinte passam a “valer” - X ou, literalmente, a ndo valer
nada [...] (Netto; Braz, 2012, p.244)

Alves (1999) sintetiza as caracteristicas da mundializacdo do capital:

1 E constituida pelo poder crescente do capital-dinheiro altamente concentrado,
ocorrida, principalmente, entre o periodo de 1985 e 1995. Ao dizer capital-dinheiro,
Chesnais salienta o capital industrial, mas principalmente o capital financeiro, ou seja,
aquele capital que se valoriza conservando a forma-dinheiro. [...] 2. Observa-se mais
o predominio do investimento e da producdo em relagcdo a troca.3. Acirra-se o
processo de centralizacdo financeira e de concentracdo industrial do capital, tanto no
plano nacional quanto no plano internacional (por exemplo, os bancos e 0s grupos que
mantém fundos mutuos e fundos de pensdo). 4. Ocorre uma maior interpenetracao
entre 0s capitais de varios paises, assim como cria-se, mediante o investimento
internacional cruzado e as fusdes-aquisi¢bes interfronteiras, de estruturas
oligopolistas transnacionais num numero crescente de ramos da inddstria ou de
servicos. (Alves, 1999, p.62-63)

Sob as injunc¢des da mundializacdo do capital, ancorada na fic¢do do dinheiro que gera
dinheiro, como meio de nutrir o circulo financeiro (cuja remuneracdo advém puncdes sobre 0s
rendimentos criados no curso da producao de valor e de mais-valia, gerada no setor produtivo),

tem-se a "acumulacgdo flexivel"

[...] marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e
padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producao
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos
mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial,
tecnoldgica e organizacional (Harvey, 2010, p.140)

O principal objetivo dessa nova ordem é além da flexibilizacio® das relagbes e

mercados de trabalho, “solapando” o “trabalho organizado”, a flexibilizacao dos mercados de

38 Harvey (2010, p.144-145) classifica em flexibilidade em: numérica - que abrange a contratagdo flexivel de
trabalhadores em tempo parcial, por tempo determinado, temporérios, subcontratados e treinados com subsidio
publico; funcional - composto por trabalhadores em tempo integral, mas que atende a expectativa de ser adaptavel,
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consumo, das barreiras comerciais, do controle da iniciativa privada pelo Estado. Emerge a
reestruturagdo da producdo, conjugando a inédita forma de organizacgéo (leia-se exploracao) do
trabalho, que envolve a incorporacdo de novas tecnologias - sobretudo nas areas da robdtica,
microeletronica, informatica, quimica, biotecnologia e genética, que viabilizam o aumento da
producdo, favorecendo a internacionalizacéo e financeirizagdo da esfera econdémica, bem como
ampliando todos os espagos possiveis de se tornarem potencialmente geradores de valor e de
mais-valor, deixando se serem improdutivos para o capital.

O complexo da reestruturacao produtiva tem por "momento predominante™ o advento
do toyotismo - a nova orientagdo na constitui¢ao da racionalizagdo do trabalho, que “aprofunda,
de modo real, o que esta posto, desde o inicio, como forma: a subsunc¢éo do trabalho ao capital”
(Alves, 2000, p.21), debilitando, ainda mais, 0 mundo do trabalho.

Toyotismo (também denominado de ohnismo), tem génese socio-histdrica sob a égide
do capitalismo japonés da década de 50 nas fabricas Toyota/Japdo, nascendo da necessidade
japonesa de que: suas empresas fossem tdo competitivas quanto as americanas, sob a pena de
desaparecerem; e de reaplicar o fordismo no Japdo pos-guerra, mas conforme as condicdes
restritas do arquipélago, conforme Gounet (1999, p.23-24):

e 0 nivel de vida dos japoneses era bem inferior ao dos norte-americanos, o que limitava
a expectativa de consumo em massa;

e além da exigua demanda, a preferéncia dos japoneses era por veiculos compactos, mais
adequados ao bolso e a configuracdo acidentada do pais;

e a procura era diversificada, o que induzia a uma producdo com maior numero de
modelos e reduzida quantidade de cada um deles;

e 0 fordismo precisava de espago, 0 que encarecia 0s custos, ja que o sistema imobiliario

japonés era um dos mais caros do mundo devido a falta de espago no pais

Surgia o toyotismo adaptando o fordismo as peculiaridades do Japéo, de modo que:

[...] ofereceu uma resposta a crise financeira pos-guerra, aumentando a producao sem
aumentar o contingente de trabalhadores. A partir do momento em que esse receituério
se amplia para o conjunto das empresas japonesas, seu resultado foi a retomada de um
patamar de producdo que levou o japdo, num curtissimo periodo, a atingir padrdes de
produtividade e indices de acumulacéo capitalista surpreendentes (Antunes, 1999,
p.55)

A via toyotista, além das técnicas ja experimentadas e desenvolvidas pelo binémio

taylorismo/fordismo - atendendo a natureza expansionista do capital na busca de novas formas

flexivel e, se necessario, geograficamente mdvel, isto é, multifuncionais; temporal - abrindo o viés ao ajuste a
producdo, intensificando ou reduzindo conforme as oscilagfes do mercado.
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de organizacdo do trabalho mais adequadas a supervalorizacdo - aprimorou a intensificagdo do
trabalho e ampliou as dimensdes da exploracao da forca de trabalho.

Para dar conta desta logica, o toyotismo recorreu a um processo diferenciado e
particularizado, sendo dotado de quatro tragos mais marcantes, pontuados por Druck (1999):

I.  Sistema de emprego adotado pelas grandes empresas: constituido pelo a) o chamado
emprego vitalicio apesar de ndo existir nenhum contrato formal; b) a promogéo por
tempo de servico; ¢) a admissao do trabalhador realizada ndo para um posto de trabalho,
mas para a empresa num determinado cargo, ao qual corresponde um salario;

Il.  Sistema de organizacao e gestao do trabalho: Just-in-time — produzir no tempo certo,
na quantidade exata; Kanban — placas ou senhas de comando para reposicéo de pecas e
estoques; qualidade total — envolvimento dos trabalhadores para a melhoria da
producdo; trabalho em equipe — a organizacdo do trabalho estd baseada em grupo de
trabalhadores polivalentes que desempenham multiplas funcdes;

[1l.  Sistema de representacdo sindical: os sindicatos por empresa sao integrados a politica
de gestdo do trabalho, de modo que cargos da empresa e do sindicato fundem-se;

IV. Sistema de relacdes interempresas: ocorre a subcontratacdo de pequenas e
microempresas extremamente precérias e instaveis, existindo uma hierarquia entre elas,

colocando as pequenas empresas em posi¢do de subordinagéo.

Tais caracteristicas seriam absorvidas pelas industrias ocidentais, de modo que o
toyotismo alcancou seu poderio ideolégico e estruturante consideravel com o inicio dos anos
80, a partir da crise estrutural do capital e de sua mundializa¢do, tornando-se o “momento
predominante” (Alves, 2000) da “acumulagdo flexivel" (Harvey, 2010), isto €, um valor
universal para o capital em processo. O toyotismo, entdo, passou a incorporar para além das
particularidades socio-histdricas do capitalismo japonés:

tornando-se adequado, sob a mundializac&o do capital, ndo apenas a nova base técnica
do capitalismo, com a presenca de novas tecnologias microeletrénicas na producéo -
0 que exige um novo tipo de envolvimento operério, e, portanto, uma nova
subordinacgdo formal-intelectual do trabalho ao capital - mas a nova estrutura da
concorréncia capitalista no cenario de crise de superproducéo, que que esta colocada
a perspectiva de “mercados restritos (apesar da mundializagdo do capital,
principalmente na industria automobilistica) (Alves, 2000, p.30) (grifos meus)

Inaugura-se o estagio superior da racionalizacdo do trabalho adequada & nova base
técnica da producdo capitalista e vinculada a revolucdo das redes informacionais (a ser tratada
no item a seguir), que exige a potencializacdo da flexibilidade e a nova subjetividade operaria
capaz de cooperar com a producdo. Entretanto, o toyotismo ndo rompe a rigor com a légica

taylorista-fordista - j& que se mescla com outras vias de racionalizagdo do trabalho “[...] capazes
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de dar maior eficacia a logica da flexibilidade. E por isso que a instauracdo do toyotismo
articula, em seu processo, uma continuidade-descontinuidade com o taylorismo-fordismo, via
predominante de racionalizac¢do pretérita de trabalho [...]” (Alves, 2000, p.32-33).

No que concerne as caracteristicas toyotistas, capazes de contribuir para ganhos de
produtividade buscados pela l6gica da acumulagéo flexivel, cabe a analise pormenorizada, ja
que os elementos presentes no Japdo apresentam singularidades ao ser incorporado pelos paises
ocidentais. Diferentemente da producdo em massa fordista, na producao toyotista € conduzida

(13

pela demanda e o crescimento pelo fluxo, “o sistema baseia-se um pouco no exemplo dos
supermercados: enchem-se as prateleiras, os clientes vém se servem e, conforme fazem as
compras, a loja volta a encher as prateleiras” (Gounet, 1999, p.26).

Como contraponto a homogeneidade, a producédo passa a ser diversificada e organizada
pelos principios do just-in-time (tempo certo) e do kaban. Este Gltimo permite a administracao

pelos olhos ao evidenciar os padrdes de operagéo.

quando a equipe precisa de um painel para o carro que estd montando, pega um painel
reserva. Nesse momento retira o kanban da peca empregada. Esta volta ao
departamento que fabrica painéis. Essa unidade sabe entdo que precisa reconstruir o
estoque esgotado. Portanto, o kanban serve antes de mais nada como senha de
comando. Mas na organizagdo flexivel, puxada pela demanda, é um método rapido,
facil e essencial (Gounet, 1999, p.27)

Ambos os principios estdo vinculados a l6gica da automacéo, "o principio de introduzir
um mecanismo de parada automatica em caso de funcionamento defeituoso, em que o fazendo
o0 trabalho humano interage ativamente com processos automatizados™ (Alves, 2000, p.43).
Trata-se de “dar as maquinas um toque humano ou a inteligéncia humana”, de modo que
“enquanto a maquina estiver funcionando normalmente, ela libera o trabalhador para atender
diversas maquinas”, eis “o objetivo supremo do toyotismo: reduzir 0 numero de operadores e
aumentar a eficiéncia da produgao” (Alves, 2008, p.107)

Conforme Harvey (2013), a acumulagéo de capital envolve terra, tempo e espaco -
primordiais a producéo e atividade humana. Sendo assim, com o capitalismo s&o introduzidos
métodos de producéo e organizagéo do trabalho, capazes de orquestrar a continua “compressao
do tempo-espaco®®” - expressdo utilizada por Harvey (2010, 2013), recorrendo as analises
marxianas, para afirmar que ha elementos que evidenciam o empenho do capitalismo no

emprego de maior velocidade aos ritmos de trabalho, concomitantemente ao progresso técnico,

3 E necessario pontuar que a reestruturacio dos espacos e temporalidades sob a égide do capital € um processo
continuo, ja que o capital se valoriza no tempo e busca eliminar as barreiras especiais em seu movimento
expansivo: “A acumulagdo do capital envolve a expansio do valor no decorrer do tempo. A primeira vista pareceria
que o espaco pode ser seguramente deixado de lado em uma andlise desse tipo. Entretanto, desprovida do seu
ponto de referéncia material tanto nos valores de uso quanto no dinheiro, a acumulacéo s6 poderia ser representada
idealmente, em vez de materialmente [...]” (Harvey, 2013, p. 497).
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novos meios de transporte e comunicagdo. Ou seja, objetiva-se reduzir o tempo de rotagéo da
producdo e realizacdo do valor, diminuindo os custos e ampliando a produtividade.
Harvey (2010) coloca que “’Economia de tempo:’, diz Marx (1973, p.173), ‘a isso se

resume, em ultima instancia, toda economia.”” (Harvey, 2010, p.208). Acrescenta o autor:

Isso deu origem a "paisagem familiar do capitalismo industrial, com a folha de ponto,
o reldgio, os informantes e as multas". A batalha em tomo de minutos e segundos, do
ritmo e da intensidade das escalas de trabalho, da vida de trabalho (e dos direitos de
aposentadoria), da semana e do dia de trabalho (com direitos a "tempo livre"), do ano
de trabalho (e dos direitos a férias pagas), foi, e continua a ser, travada com bastante
regularidade (Harvey, 2010, p.211)

Com o desenvolvimento do comércio e da troca, o tempo foi abarcando 0 movimento
espacial, vinculando os pregos ao tempo de trabalho. Dindmica que ocasiona “a progressiva
monetizacdo das relagdes na vida social transforma as qualidades do tempo e do espago”
(Harvey, 2010, p.208), que resulta na “[...] persegui¢do de objetivos monetarios [...]”. Sendo
assim, “a troca de mercadorias materiais envolve a mudanga de localizagdo ¢ o movimento
espacial. Todo sistema complexo de producdo envolve a organizagdo espacial (mesmo que esta
se restrinja a fabrica ou escritorio)” (Harvey, 2010, p.209). Ultrapassar tais barreiras espaciais

passa a ser primordial aos capitalistas, de modo que:

A medida que o espago parece encolher numa aldeia global" de telecomunicacdes e
numa “espagonave terra" de interdependéncias ecoldgicas e econdmicas - para usar
apenas duas imagens conhecidas e corriqueiras-, € que 0s horizontes temporais se
reduzem a um ponto em que s6 existe o presente (0 mundo do esquizofrénico), temos
de aprender a lidar com um avassalador sentido de compressao dos nossos mundos
espaciais e temporal. (Harvey, 2010, p.219)

N&o é de se estranhar, portanto, que os usos do tempo e do espago mudaram com a
transi¢do do fordismo para a acumulagao flexivel, em que “os horizontes temporais da tomada
de decisdes privada e publica se estreitaram, enquanto a comunicacdo via satélite e a queda dos
custos de transporte possibilitaram cada vez mais a difusdo imediata dessas decisfes num
espago cada vez mais amplo e variegado” (Harvey, 2010, p.140). Transformacdes que

repercutem nas relacdes de trabalho e sociais, bem como na vida privada. Por conseguinte:

Para os trabalhadores, tudo isso implicou uma intensificacdo dos processos de trabalho
e uma aceleracdo na desqualificacdo e requalificacdo necessérias ao atendimento de
novas necessidades de trabalho. A aceleragdo do tempo de giro na producéo envolve
aceleracdes paralelas na troca e no consumo. Sistemas aperfeicoados de comunicacéo
e de fluxo de informagBes, associados com racionalizagbes nas técnicas de
distribuicdo [...], possibilitaram a circulagdo de mercadorias no mercado a uma
velocidade maior. (Harvey, 2010, p.257)

De acordo com o autor, a eliminacdo do espaco através do tempo mediante a criacéo

do mercado mundial advem de redes de circulagéo (sistemas de transportes e comunicacao), de

consumo e de racionalizacdo do trabalho (sistemas de fabrica e de linha de montagem, diviséo
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do trabalho etc.). Esta ultima faz com as operac¢6es tenham seu tempo de execucdo limitado ao
maximo, com vistas a aperfeicoar a eficiéncia e produtividade.

Para tal, com o toyotismo, a organizacao da producao é flexibilizada, a comecar pela
“‘desespecializagao operaria' com a substituicdo dos 'operarios parcelares’ por 'operarios
polivalentes’, os profissionais plurioperadores” (Alves, 2000, p.44), postos como servidores do
sistema de maquinas, configurando a perda da materialidade do trabalho industrial e a sua
intelectualizacdo. Paralelamente, o tempo de trabalho passa a ser partilhado “baseado em tarefas
maultiplas e agradaveis, em padrdes (de tempo e de trabalho) flexiveis" (Alves, 2000, p.44) e a
linha de montagem fordista é destituida pelo trabalho em equipes, cuja competicdo entre 0s
operarios Ihe é intrinseca tornando a captura da subjetividade do trabalho mais manipulatéria:

Os supervisores e os lideres desempenham papéis centrais no trabalho em equipe (no
caso do Japdo, os lideres da equipe de trabalho - do team - sdo, a0 mesmo tempo,
avaliadores e representantes dos sindicatos). Permanece ainda, de certo modo, uma
supervisdo rigida, mas incorporada, 'integrada’, vale salientar, a subjetividade
contingente do trabalho. Em virtude do incentivo a competicdo entre os operarios e
empregados, cada um tende a tornar-se supervisor do outro. 'Somos todos chefes' é o
lema do trabalho em equipe sob o toyotismo. (Alves, 2005, p. 416)

O novo padrdao mundial de inovagdes produtivas é capaz de combinar fortemente as
formas relativa e absoluta de extracdo de mais-valia. A primeira sustenta-se no prolongamento
da jornada de trabalho “associadas com uma redugdo geral do padrio de vida através da eroséo
do salario real ou da transferéncia do capital corporativo de regides de altos salarios para regides
de baixos salarios [...]” (Harvey, 2010, p.174), enquanto a segunda advém das alteracGes
organizacionais e tecnoldgicas, gerando a reducdo do custeio de bens essenciais ao padrao de

vida do trabalho. Dessa forma, convém destacar que:

Curiosamente, o desenvolvimento de novas tecnologias gerou excedentes de forca de
trabalho que tornaram o retorno de estratégias absolutas de extragdo de mais-valia
mais viavel mesmo nos paises capitalistas avancados. O que talvez seja mais
inesperado € 0 modo como as novas tecnologias de producdo e as novas formas
coordenantes de organizacdo permitiram o retorno dos sistemas de trabalho [...] que
Marx tendia a supor que sairiam do negécio ou seriam reduzidos a condigdes de
exploracgdo cruel e de esfor¢o desumanizante a ponto de se tornarem intoleraveis sob
o capitalismo avancado. [...]. Em condi¢des de acumulacdo flexivel, parece que
sistemas de trabalho alternativos podem existir lado a lado, no mesmo espaco, de uma
maneira que permita que os empreendedores capitalistas escolham a vontade entre
eles. (Harvey, 2010, p.174)

Dinamica acentuada por outro traco marcante do toyotismo, que substitui a producao
verticalizada fordista pela produgéo horizontalizada. Sendo assim, sdo desenvolvidas relagdes
de subcontratacao, similares a aquelas vivenciadas na grande induastria, de modo que “enquanto
na fabrica fordista cerca de 75% eram produzidos no seu interior, na fabrica toyotista somente

cerca de 25% é produzido no seu interior”. Ela horizontaliza o processo produtivo e transfere a
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terceiros grandes parte do que anteriormente era produzido dentro dela” (Antunes; Druck, 2013,

p.217). E estabelecido o procedimento estratégico das corporacdes transnacionais:

A terceirizagdo [...] um componente central do espirito do toyotismo, capaz de
instaurar uma “fragmentagao sistémica” do circuito de valorizacdo, o suporte material
do “trabalhador coletivo™. Articula-se com o just-in-time/kaban, utilizando-se de
vantagens comparativas pelas novas tecnologias da microeletrbnica na producdo
(Alves, 2000, p.203)

A terceirizagdo difunde-se, em meio as novas condicBes de concorréncia e
centralizacdo do capital*®, permitindo “estabelecer, relagdes assimétricas entre empresas
transnacionais e as empresas subcontratantes, fato que reforca o poder econémico das
contratantes para garantir a dominagdo oligopolista” (Souza, 2011, p.98). Tornando-se um dos
principais instrumentos nos mais diversos ramos e setores produtivos e de servicos, a
terceirizacdo auxilia a incrementacdo da acumulacéo flexivel, aumentando a produtividade e a
competitividade das empresas, o que se d& mediante a corrosao das condicdes e dos direitos do

trabalho. Em geral as empresas subcontratadas sao marcadas, por:

uma instabilidade muito grande, [...] ndo existe emprego vitalicio, hd menor
qualificagdo da mao-de-obra, condi¢Bes precérias de trabalho, assim como contratos
irregulares e de trabalho ocasional ou parcial [...] com padrfes salariais muito baixos
que os vigentes nas grandes corporagdes. (Druck, 1999, p.96-97)

Nesse sentido, Queiroz apud Alves (1999) compreende que, em meio a modernizagéo
atual, a terceirizagdo dar-se-a fazendo renascer a mais-valia absoluta como forma do capital se
autovalorizar, recorrendo a procedimentos insoélitos, torpes e cruéis, inerentes a formas de
trabalho, que se julgavam historicamente superados, tais como a escravidao.

Em tal contexto, incidéncia do desemprego estrutural®! ¢ transformado em “fendmeno

permanente — se nos estagios anteriores [...] oscilava entre ‘taxas mais baixas’ e taxas muito

40 Marx (1996b) diferencia a concentragio da centralizacdo de capitais compreendendo que®|...] se a acumulagdo
se apresenta, por um lado, como concentracdo crescente dos meios de producdo e do comando sobre o trabalho,
por outro lado ela aparece como repulséo reciproca entre muitos capitais individuais” (Marx, 1996b, p.257). Tal
repulsdo € oposta pela sua atracdo, assim a centralizacdo vem a ser “a concentrag¢do de capitais ja constituidos,
supressdo de sua autonomia individual, expropriacdo de capitalista por capitalista, transformacdo de muitos
capitais menores em poucos capitais maiores” (Marx, 1996b, p.257). Porém “esse processo se distingue do
primeiro porque pressupde apenas divisdo alterada dos capitais ja existentes e em funcionamento, seu campo de
acdo nao estando, portanto, limitado pelo crescimento absoluto da riqueza social ou pelos limites absolutos da
acumulagdo” (Marx, 1996b, p.257). Este processo € a centralizagdo propriamente dita, a qual Marx faz uma
indicacdo sintetizada dos fatos, comegando pela luta da concorréncia que “é conduzida por meio do barateamento
das mercadorias. A barateza das mercadorias depende, [...] da produtividade do trabalho, esta, porém da escala da
producdo. Os capitais maiores derrotam, portanto, os menores. [...] A concorréncia se desencadeia ai com flria
diretamente proporcional ao nimero e em proporcdo inversa a grandeza dos capitais rivais. Termina sempre com
a ruina de muitos capitalistas menores, cujos capitais em parte se transferem para a médo do vencedor, em parte
sogobram” (Marx, 1996b, p.257-258). Outro fator importante auxiliar o processo de acumulagdo é a constituigdo
de um sistema de crédito, mecanismo social para centralizacdo do capital, que bem como a concorréncia constituem
nas duas mais poderosas alavancas da centralizacao.

41 Sob a otica de Mészaros (2002, p.343): “o desemprego tende a produzir dinamite social dentro da estrutura do
sistema do capital, independentemente das formas de solucdo procuradas. Neste sentido considerando em si
mesmo, 0 desemprego sempre crescente mina a estabilidade social, trazendo consigo o que até os circulos oficiais
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altas, agora todas as indica¢des asseguram que a crescente enormidade do exército industrial de
reserva torna-se irreversivel” (Netto; Braz, 2012, p. 232). Movimento que fora consequéncia
indelével do desenvolvimento tecnologico, ocasionando pela retracdo do operariado industrial
de base taylorista-fordista, impelindo um reduzido numero de trabalhadores a controlar o

extenso maquinario responsavel pela producéo (polivaléncia):

O trabalho que cada vez mais as empresas buscam ndo é mais aquele fundamentado
na especializacdo taylorista e fordista, mas o que se gestou na fase de
‘desespecializacdo multifuncional’, do ‘trabalho multifuncional’, que em verdade
expressa a enorme intensificacdo dos ritmos, tempos e processos de trabalho. E isso
ocorre tanto no mundo industrial quanto no de servicos, para ndo falar dos
agronegaocios. (Antunes, 2006, p.59)

E colocado em marcha pelo capital o intenso processo de agudizacio da precarizacéo
do trabalho, isto ¢, da “nova precariedade, decorrente, em maior parte, do processo de
precarizacdo que atingiu a totalidade viva do trabalho, por conta da ofensiva do capital em suas
multiplas dimensdes, objetivas e subjetivas” (Alves, 2007, p.259).

Com a nitida ampliacdo de modalidades de trabalho mais desregulamentadas, emerge

a nova morfologia do trabalho, na tendéncia a subproletarizacéo tardia:

[...] constituida pelos trabalhadores assalariados em tempo parcial, temporarios ou
subcontratados, seja na industria, seja nos servicos interiores (ou exteriores) a
producdo do capital. Nesse caso, tende a predominar o que alguns socidlogos e
economistas denominam “informatiza¢do” das relagdes de trabalho (eufemismo para
a nova precariedade do trabalho assalariado) (Alves, 2000, p.78)

O referido autor denota como aspecto singular do toyotismo, que o difere das formas
de racionalizacdo do trabalho anteriores: a nova subsuncdo real do trabalho ao capital, sendo
um “taylorismo as avessas", ja que passa a resgatar o nexo psicofisico do trabalho, rompido por
Taylor, em que “o gesto fisico mecanizou-se inteiramente, deixando livre o cérebro para outras
ocupagdes” (Alves, 2008, p.113). Sob a producdo toyotista, mente e corpo passam a ser
integrados a producdo do valor, mediante uma nova relagéo psicocorporal flexivel.

Por meio do salto qualitativo na manipulacdo da subjetividade, mediante a
subordinagdo formal-intelectual - ou espiritual do trabalho ao capital®?, pde-se a perspectiva de

moldar a acdo e o pensamento do trabalhador a nova racionalizagdo da producéo:

reconhecem ser “consequéncias indesejaveis”, depois de muitos anos de negar que as tendéncias negativas de
desenvolvimento denunciadas tivessem algo a ver com o cancer que é o desemprego cronico. Elas vao desde uma
taxa de criminalidade crescente (especialmente entre jovens) até dendncias violentas de agravos econémicos e
formas de acdo direta (por exemplo, a revolta de massa contra um “imposto de pedagio” que foi a causa da queda
da primeira-ministra Margaret Thatcher na Inglaterra), trazendo o perigo de graves agitacdes sociais. Por outro
lado, o que deveria ser uma alternativa 6bvia a deterioragdo do emprego — que as vezes é defendida por
reformadores bem-intencionados — ndo tem a menor chance de aprovacao.

42 Alves (2005) utiliza o conceito (subordinagdo formal-intelectual) elaborado por Fausto (1989, 60-61)) que
compreende: “[...] haver uma espécie de subordina¢ao intelectual (ou espiritual) do trabalho ao capital. Teriamos
assim a subordinacdo formal, a subordinacdo formal-material (em sentido préprio) e a subordinacdo formal-
intelectual (ou espiritual) do trabalho ao capital. As duas seriam reais (na nossa versao; na de Marx, s6 a segunda
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a organizacao toyotista do trabalho capitalista possui uma densidade manipulatéria de
maior envergadura. Na nova producdo do capital, 0 que se procura capturar nao é
apenas o “fazer” e o “saber” dos trabalhadores, mas sua disposi¢ao intelectual afetiva,
construida para cooperar com a l6gica da acumulagéo (Alves, 2011, p.111)

Acrescenta Teixeira apud Alves (2008) que

Essa mudanga poderia ser sintetizada como perda de importancia das habilidades
manuais em favor das habilidades cognitivas (leitura e interpretacdo dos dados
formalizados; légica funcional e sistémica; abstracdo; deducdo estatistica; expressao
oral, escrita e visual) e comportamentais (responsabilidade, lealdade e
comprometimento; capacidade de argumentacdo; capacidade para trabalho em equipe;
capacidade para iniciativa e autonomia; habilidade para negociacdo). Essas novas
qualificagdes poderiam ser organizadas em trés grandes grupos: novos conhecimentos
praticos e tedricos; capacidade de abstracdo, decisdo e comunicagdo; e qualidades
relativas a responsabilidade, atencéo e interesse pelo trabalho (Teixeira apud Alves,
2008, p.225).

Eis a forma de subsuncdo do trabalho ao capital, primordial em tempos de
mundializacdo do capital, colocando a inteligéncia humana do trabalhador ao seu servico,
integrando-o organicamente, isto é, produzindo uma subjetividade subserviente do trabalhador
a partir de seu envolvimento. Dindmica que expressa a “‘fragmentagdo sistémica' para a classe
(e consciéncia de classe)” (Alves, 2011a, p.113), fomentando a mobilizagdo de “conhecimentos,
capacidades, atitudes e valores, necessarios para que os trabalhadores possam intervir na
producdo, ndo apenas produzindo, mas agregando valor. ‘Captura’ da subjetividade do
trabalho” (Alves, 2011a, p.113-114), posta (e reposta) pelo modo de producdo capitalista,
crucial a nova maquinaria de informacédo e comunicacao e do arcabouco de rede informacional.

A racionalizacdo da producdo, portanto, é reconfigurada ao incorporar o "espirito do
panoptismo” fazendo a ldgica do controle emergir do interior da alma humana, de forma a
produzir novas introje¢des, como a do “inspetor interior”, tornando o trabalhador “patréo de si
mesmo™*. Desse modo, a figura do supervisor taylorista-fordista passa a ser omnipresente,
desempenhando, além do controle, a garantia do engajamento e incorporacdo do discurso de

qualidade total. Vejamos o que diz Alves (2011a):

Sob o espirito do toyotismo, o discurso da organizagdo do trabalho incorpora um novo
Iéxico: trabalhadores assalariados, operarios ou empregados tornam-se
“colaboradores”. Deve-se esvaziar o discurso do conflito ou luta de classes. Exige-se
dos jovens “colaboradores” atitudes proativas e propositivas, capazes de torna-los
membros da equipe de trabalho que visa cumprir metas. A ideia de gestao de pessoas
implica disseminar valores, sonhos, expectativas e aspiracdes que emulem o trabalho

é real, a primeira e a terceira sdo formais). E, se, no caso da subordinacdo formal, o trabalhador é (formalmente)
suportem sem ser (materialmente) apéndice, se no caso da subordinacdo formal-material ele é apéndice, além de
ser suporte, na subordinagdo formal-intelectual ele é de certo modo servidor de um mecanismo, um auténomo
espiritual. A transformagao da natureza em "espirito" ndo garante a libertagdo, mesmo a libertagdo ‘material’, isto
é, a que se da no processo de trabalho” (Alves, 2005, p.35)

43 De acordo com Alves (2011a, p.117) “o pandptico de Bentham era uma ideia arquitetural que exigia uma
determinada ‘organizacdo do espaco’ e o ‘olhar do inspetor externo’ como principio de coer¢do unilateral. O
panopticismo tornou-se o principio de controle das instituicdes disciplinares do capital, capaz de autonomizar e
desinsividualizar o poder”
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flexivel. Nao se trata apenas de administrar recursos humanos, mas sim, de manipular
talentos humanos, no sentido de cultivar o envolvimento de cada um com os ideais (e
ideias) da empresa. A nova empresa capitalista busca, portanto, homens idealistas, no
sentido mediano da palavra. Por isso, a &nsia pela juventude que trabalha, tendo em
vista que os jovens operarios e empregados tém uma plasticidade adequada as novas
habilidades emocionais (e comportamentais) do novo mundo do trabalho. Os locais
de trabalho reestruturados exp6em a intensa transfiguracéo do trabalhador coletivo do
capital. A nova empresa exige novos operarios e empregados. (Alves, 2011a, p.115)

Sustenta o citado autor que o controle, sob a égide do toyotismo, substitui a figura do
supervisor pelo uso da tecnologia e, mais do que isso, mediante a vigilancia entre os
‘colaboradores’. Nasciam, entdo, individuos funcionais a logica flexivel, proativos, capazes de
controlar a si mesmo e seus parceiros de trabalho mediante “o envolvimento estimulado por
instancias mediadoras”, isto ¢, “novos” sistemas de pagamento (salario por antiguidade, bonus
de produtividade ou participagdo por lucros e resultados).

Tais formas de pagamento que apresentam similitude com o, ja analisado na se¢éo
anterior, "salario por peca” fazendo com que aquele trabalhador que deseja ganhar mais, venha
a trabalhar mais, baseando-se na relacdo salarial individualizada e mensurada pela
produtividade. Ou seja, o “salario por peg¢a” ¢ travestido em novas roupagens, face ao
crescimento do setor de servicos e incremento tecnolégico (como veremos mais adiante), de
modo que se fazem presentes, portanto, a exploracdo da mais-valia relativa e a absoluta repondo

a intensificagdo e o aumento da jornada de trabalho. Em tal contexto,

a luta de classes, em seu aspecto mais contingente, se expressa por micro-resisténcias
e simulagbes ocultas do trabalho vivo contra patamar de exploracdo da forca de
trabalho. A crise dos sindicatos e partidos trabalhistas, “intelectuais organicos" da
classe, expressam, em parte as dificuldades de as instituicdes politicas (e sindicais)
enfrentarem a “guerra de posi¢des” que ocorre dentro da subjetividade das
individualidades de classe do trabalho (Alves, 20113, p.114-115)

Os sindicatos passaram a assumir posi¢do institucionalizada e de crescente
distanciamento dos movimentos autbnomos de classe, opondo-se ao sindicalismo classista. Para
o0 sindicalismo de participacdo coloca-se o “participar de tudo..., desde que ndo questione 0
mercado, a legitimidade do lucro, o que e para quem produz, a l6gica da produtividade, a sacra
propriedade privada, enfim, os elementos basicos do complexo movente do capital” (Antunes,
2015, p.199). Participagdo enquadrada “dentro da ordem”, orquestrando movimentos regidos
por valores da sociabilidade do capital e enfraguecendo o sindicalismo, primordial para
imposicéo de regimes e contratos de trabalho mais flexiveis.

Dito isto, para que as alteragdes no campo da producdo ocorressem sem entraves foi

necessario romper com quaisquer barreiras sociopoliticas e ideoldgicas que pudessem ir de
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encontro a ansia expansionista do capital*. A “contrarreforma”*® do Estado, “na qualidade de
sistema de comando politico abrangente do capital” (Mészaros, 2002, p.124), se insere no
pacote de transformac6es ocorridas entre a relacéo capital e trabalho, buscando dar sustentacéo
ao novo paradigma de acumulagdo capitalista, “assegurando e protegendo a produtividade do
sistema” (Mészaros, 2002, p.106), enquanto “exigéncia absoluta para o exercicio da tirania nos
locais de trabalho” (Mészaros, 2002, p.107).

Essencialmente, tem-se, 0 advento do neoliberalismo - retomando o0s antigos ideais do
liberalismo cléssico®® e destruindo as conquistas democraticas. Anderson (1995) compreende
que o neoliberalismo, enquanto fendmeno distinto do simples liberalismo classico, surge em
meados da década de 1940, sendo o texto de Friedrich Hayek (1944), “O Caminho da Servidao”
aquele que inaugura os preceitos dessa nova doutrina. Como antagonista do Estado de Bem-
Estar Social, que, por sua vez, deu suporte ao periodo de avanco sustentado no emprego e

consumo, o neoliberalismo detém o propdsito de combater as teorias de cariz keynesiano:

A chegada da grande crise do modelo econdmico do pés-guerra, em 1973, quando
todo o mundo capitalista avancado caiu numa longa e profunda recessdo, combinando,
pela primeira vez, baixas taxas de crescimento com altas taxas de inflagdo, mudou
tudo. A partir dai as ideias neoliberais passaram a ganhar terreno. As raizes da crise,
afirmavam Hayek e seus companheiros, estavam localizadas no poder excessivo e
nefasto dos sindicatos e, de maneira mais geral, do movimento operario, que havia
corroido as bases de acumulacéo capitalista com suas pressdes reivindicativas sobre
o0s salarios e com sua pressao parasitaria para que o Estado aumentasse cada vez mais
0s gastos sociais (Anderson, 1995)

4 J4 afirmava Mészaros (2002, p.107) ser “a formagdo do Estado Moderno [...] uma exigéncia absoluta para
assegurar e proteger permanentemente a produtividade do sistema”. O capital chegou & dominancia do reino da
producdo material paralelamente ao desenvolvimento das praticas politicas totalizadoras que ddo forma ao Estado
Moderno”

4 Coloca-se aqui o termo “contrarreforma” e ndo reforma por ser compreensivel, com base em Behring (2008) e
Behring e Boschetti (2011), que com o neoliberalismo edificou-se um ambiente contrarreformista e
contrarrevoluciondrio. Sendo, pois, um periodo marcado por retrocessos nas conquistas alcancadas anteriormente,
sobretudo, nas politicas publicas de previdéncia, de assisténcia social e de satide. Ou seja, embora o termo reforma
seja largamente utilizado para a dinamizagdo do projeto neoloberal, tem-se, na verdade, uma apropriagdo indébita
e submetida a um pragmatismo ao seu recurso, como se qualquer mudanca significasse uma reforma,
desconsiderando suas consequéncias sociais e sua dire¢ao sécio-historica.

46 Para Laski (1973), na passagem do feudalismo para o capitalismo, o liberalismo, enquanto corpo de doutrina
estava ligado intimamente a ideia de liberdade em paralelo a igualdade, sendo, pois, contra os privilégios de classe
em virtude de nascimento ou credo, porém isento de foros de universalidade, na medida em que estava limitado a
homens que tivessem propriedade a defender. Ou seja, a doutrina liberal iria justificar e legitimar filosoficamente
as novas praticas de busca e vida pela riqueza que os homens haviam descoberto. Sendo assim, “o liberalismo
chegou [...], como uma nova ideologia para ajustar-se as necessidades de um novo mundo. O que é que nos autoriza
a falar de novidade? Houve os descobrimentos geograficos. Houve o colapso das relagdes econdmicas feudais.
Houve o estabelecimento de novas igrejas que ndo mais reconheciam a supremacia de Roma. Houve uma revolugéo
cientifica que alterou radicalmente as perspectivas do pensamento humano. Houve um crescente volume de
invencOes tecnoldgicas que redundaram em nova riqueza e aumento demografico. Houve a descoberta da
imprensa, com a sua inevitavel implicacdo de uma alfabetizacdo e irradiagdo cultural em mais vasta escala. Houve
a consolidacdo de vagos e incipientes localismos em estados nacionais, centralizados e eficientes”. (Laski, 1973,
p.14-15). A vista disso, caberia ao Estado, sob o enfoque liberal se imiscuir na economia, permanecendo na esfera
negativa, em prol da liberdade de mercado (laissez-faire) como contraposicao ao processo sem fim de crescimento
de poder do Estado absolutista - arbitrario, corrupto e incompetente.
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Colocava-se a imprescindibilidade de preservar a forca estatal no controle dos
sindicatos e demais institui¢des e relagdes sociais, que “frearam a liberdade de agdo do capital,
garantindo aos assalariados elementos de defesa contra seus empregadores e, gracas ao pleno
emprego, uma assisténcia social para a grande maioria da populacdo em, pelo menos, trés polos
dos paises industrializados™ (Chesnais, 1997, p.24).

O livre comércio era posto a ordem do dia na ofensiva do capital:

Seu primeiro alvo [do neoliberalismo] foi constituido pela intervencdo do Estado na
economia: 0 Estado foi demonizado pelos neoliberais e apresentado como um
trambolho anacrdnico que deveria ser reformado — e pela primeira vez na histéria do
capitalismo, a palavra reforma perdeu o seu sentido tradicional de conjunto de
mudangas para ampliar direitos; a partir dos anos oitenta do século XX, sob rétulo de
reforma(s) o que vem sendo conduzido pelo grande capital é um gigantesco processo
de contra-reforma(s), destinado a supressdo ou reducéao de direitos e garantias sociais.
(Netto; Braz, 2012, p.239)

Contrarreforma envolta por aspectos regressivos de idearios liberais e enorme
preponderancia da conservacdo, marcada pela expropriacdo de direitos, principalmente os
sociais. Em meio ao contexto de mundializacdo, na busca pela maior rentabilidade do capital,
as politicas neoliberais, articulada a ofensiva na producdo, comporta orientagdes/condicdes,

cujos efeitos sdo tracados em linhas gerais por Netto (2004):

pesada transferéncia do patriménio publico-estatal para o grande capital pela via da
privatizacdo; drenagem de recursos privados e publicos para o capital parasitario-
financeiro através das politicas de ajuste (financeira e tributaria) — o que,
especialmente nos Estados periféricos e semi-periféricos, conduz a uma verdadeira
quebra do poder estatal para financiar o enfrentamento da “questdo social” (donde,
por exemplo, a refilantropizacdo da assisténcia); diminuicéo do poder do Estado como
regulador das relacdes capital-trabalho, pela via da flexibilizagdo; apequenamento do
papel econdmico-indutor dos Estados periféricos e semi-periféricos, seja pela
orientacdo que conduz a sua reducdo, seja pelo novo papel desempenhado pelas
instancias supra-nacionais do grande capital (Fundo Monetério Internacional, Banco
Mundial); enfim, amesquinhamento da fungdo desses Estados de fiadores de padrdes
de crescimento decididos “ desde dentro”, pela via da desregulamentagdo (Netto,
2004, p.71)

Esta reconfiguragéo do Estado, expressa a sua “hipertrofia da sua fun¢éo de garantidor
da acumulacgéo capitalista simultaneamente a sua atrofia como legitimador desta; na medida em
que o fundamento dessa reestruturacéo € a concepcao de que o Unico regulador societal legitimo
e eficiente é o mercado” (Netto, 2004, p.72). Exemplo disso € a privatizacdo de servicos
publicos, que favoreceram o florescimento de novos setores, antes improdutivos, a serem
utilizados pelo capital, como se vera mais adiante.

Monte apud Behring (2008. p.58) compreendem que era colocado “a retirada do
Estado como agente econdmico, dissolucdo do coletivo e do publico em nome da liberdade
econdmica e do individualismo [...]”. Assim, as fungdes do Estado passam a ser a retroatividade,

a adaptacao, a flexibilidade e a competitividade de modo que:
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No processo de enraizamento dessas novas condicBes, percebe-se a dissolucdo da
unidade constitutiva do Estado e do capital nacionais. [...] Dentro disso, 0s Estados
Nacionais restringem-se a cobrir custos de algumas infraestruturas (sobre as quais ndo
hé interesse de investimento privado), aplicar incentivos fiscais, garantir escoamentos
suficientes e institucionalizar processos de liberalizagdo e desregulamentagdo, em
nome da competitividade. Neste sentido Ultimo, sdo decisivas as liberalizagGes,
desregulamentagdes e flexibilidades no &mbito das relagdes de trabalho - diminuicéo
da parte dos salérios, segmentacdo do mercado de trabalho e diminuicdo das
contribuicdes sociais para a seguridade [...] Aqui, tém destaque os processos de
privatizacdo, reduzindo as dimensdes do setor publico para livra-se das empresas
endividadas, mas principalmente para dar “guarita” aos investidores [...] (Behring,
2008, p.59)

Nota-se que a diretriz neoliberal privilegia os interesses particulares de grandes
corporacgdes empresariais, transformando-os em gerais e publicos - fato notorio na medida em
que o Estado passa a intervir apenas nas relacbes de mercado, funcionando como agente
maximo para o capital privado. Nessa linha afirma Antunes (2018, p.37) que “[...] apos a sua
privatizacdo e mercadorizacdo [as empresas publicas] tornaram-se participes (direta ou
indiretamente) do processo de valorizacdo do capital, incrementando e ampliando as
modalidades de lucro e de criagdo ou realizagdo do mais-valor”

Tais alteracdes na esfera politica objetivam ceifar mecanismos reguladores, envoltos
por quaisquer perspectiva de controle ao movimento do capital, ndo bastando a mera retracao
do Estado “[...] mas encontrar as condigdes 6timas (hoje s6 possivel com o estreitamento das
instituicdes democraticas) para direciond-la segundo seus interesses particulares de classe”,
uma vez que “[...] ela [a burguesia] e seus associados compreendem que a proposta ‘Estado
minimo' pode viabilizar o que foi blogueado pelo desenvolvimento da democracia politica - 0
Estado maximo para o capital” (Netto, 2001, p.81).

Nesse sentido, a reestruturacdo produtiva e a reconfiguragdo do Estado devem ser
compreendidas como elementos de disciplinamento da forca de trabalho nas novas condicdes
de expropriacédo da forca de trabalho na era da mundializacéo do capital. Sendo, pois, instituido
um novo tipo de precarizagao do trabalho, despido de regulamentagdes protetoras dos direitos,
“responsabilizando-as pelo engessamento dos mercados de trabalho, pela elevacdo dos custos
da producéo e subsequente diminuicdo da competitividade empresarial” (Pinto, 2010, p.48).

Adentramos, entdo, no contexto em que politicas sociais passam a ser “caracterizadas
por meio de um discurso nitidamente ideoldgico. Elas sdo: paternalistas, geradoras de
desequilibrio custo excessivo do trabalho, e devem ser acessadas via mercado” (Behring, 2008,

p.58) de forma que

0S Servicos sociais mais elementares sdo submetidos a duros cortes: uma medida
verdadeira do ‘trabalho civilizador’ do capital hoje. Contudo, até mesmo tais somas e
cortes estdo muito longe de ser suficientes para permitir ao capital seguir
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imperturbavel o seu caminho: uma das formas mais evidentes da crise de dominacéao
(Mészéros, 2002, p.801).

Vé-se que resposta edificada para a crise ndo detém carater resolutivo, nem mesmo a
superficie do problema, contribuindo para “manter milhdes de excluidos e famintos, quando os
trilhdes desperdicados poderiam alimenta-los mais de cinquenta vezes, pGe em perspectiva o
absurdo desse sistema de dominagdo” (Mészaros, 2002, p. 801). Vivenciamos 0 momento
contrarrevolucionario em que impera, a desprotecdo social, a fragmentacdo do coletivo, o
desemprego estrutural e o novo tipo de precarizagdo do trabalho, que passa a dirigir a relagdo
capital e trabalho em todas as suas dimensdes.

Sob tal enfoque, partimos do entendimento edificado por Antunes (2018) de que a
reestruturacdo produtiva se desenvolve como processo permanente, da qual a denominada
indUstria 4.0 ¢ a “mais nova etapa”, incorporando novas modalidades de trabalho que
assumem “[...Jum destaque crescente ndo s6 no mundo da produgdo material, mas na circulagao
do capital e agilizacao de informagdes” (Antunes, 2018, p.37-39), sendo a producédo cada vez
mais invadida por robds e maquinas digitais.

Edifica-se uma nova fase da subsuncéo real do capital ao trabalho, que passa a ser
marcada pela hegemonia informacional-digital, combinando o receituario taylorista (do
trabalho prescrito) com o envolvimento e manipulacdo toyotista. Por conseguinte, no item a
seguir sera analisado a dindmica do trabalho informacional, que ao permitir, por um lado a
expansdo da automacao e do setor de servigcos (com forte impulso a terceirizagé@o), por outro
potencializa a precarizacdo do trabalho, passando, cada vez mais, a se configurar como

superexploracdo da forca de trabalho, principalmente nos paises periféricos.

2.3 Trabalho informacional: uma nova era da precarizacéo estrutural do trabalho?

Regido pelo principio da flexibilidade e como expressdo plena da ofensiva do capital
na producdo, o toyotismo articula a captura da subjetividade do trabalho pelo capital e a
producdo difusa, através da terceirizacdo. Tais caracteristicas tornaram o modo de gestdo da
forca de trabalho japonés, enquanto contraponto a rigidez do trabalho, o pressuposto

47 Essa propositura nasceu na Alemanha, em 2011, concebida para gerar um novo e profundo salto tecnolégico no
mundo produtivo, estruturado a partir das novas TICs que se desenvolvem celeremente. Ela significara a
intensificacdo dos processos produtivos automatizados, em toda a cadeia geradora de valor de modo que a logistica
empresarial seja toda controlada digitalmente. Sua principal consequéncia para 0 mundo do trabalho serd a
ampliacdo do trabalho morto, tendo 0 maquinério digital — a —internet das coisasl — como dominante e condutor
de todo o processo fabril, e a consequente redugdo do trabalho vivo, através da substituicdo das atividades
tradicionais e mais manuais por ferramentas automatizadas e robotizadas, sob o comando informacional-digital
(Antunes, 2018, p. 37-38).
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inelimindvel a mobilidade e da nova materialidade do capital, esta Gltima dada pela introducdo
da nova maquinaria, vinculada a Il Revolucdo Tecnoldgica e Cientifica ou Revolucdo da
Tecnologia da Informacao (Castells, 1999), integrando ciéncia, tecnologia e informacéo.

Como principio organizador da producéo, a tecnologia consiste em "dissolver cada
processo de producdo, em si e para si, e para comegar sem nenhuma consideragéo para com a
mao humana, em seus elementos constitutivos”, de forma que “processo de produgdo social se
dissolveram em aplicacdes conscientemente planejadas e sistematicamente particularizadas, de
acordo com o efeito util [...]” (Marx, 1996a, p.114), sendo, para além de um conjunto de
instrumentos de controle da natureza, o instrumento de controle do processo de trabalho, isto é,
parte constitutiva do sistema global do capital.

Braverman (1987), ao tratar da maquinaria, ja salientava que 0s processos mecanicos

progridem até se tornem cada vez mais automaticos, de modo que:

A capacidade humana para controlar o processo de trabalho mediante maquinaria é
dimensionada pelo gerenciamento desde o inicio do capitalismo como o0 meio principal
pelo qual pode ser controlada ndo pelo produtor imediato, mas pelos proprietarios e
representantes do capital (Braverman, 1987, p.168)

Uma vez estabelecida a subsuncdo do trabalho pelo capital, a transformacdo do
processo de producdo torna-se a principal forma de incrementar a mais-valia
(predominantemente em sua forma relativa®®). Para tal, recorre-se ao avanco técnico e cientifico
transparecendo o que Marx (1996b), tendo por horizonte compreender a mudanga de base

material do capitalismo, ja afirmava:

a industria moderna nunca encara nem trata a forma existente de um processo de
producdo como definitiva [...] ela revoluciona de forma continua, com a base técnica
da produgdo, as fungdes dos trabalhadores e as combinacGes sociais do processo de
producdo. Com isso, ela revoluciona de modo igualmente constante a divisdo do
trabalho no interior da sociedade e lanca sem cessar massas de capital e massas de
trabalhadores de um ramo da producéo para outro (Marx, 1996b, p.114) (grifos meus)

Mudangas na base técnica sdo demandadas para o enfrentamento da acirrada
concorréncia, na manutencdo do ritmo de acumulagdo, possibilitando expressivos saltos
quantitativos de producdo e de produtividade, que, independentemente do nivel, jamais &

considerada suficiente e se opde e subjuga a satisfacdo das necessidades humanas:

[...] O desenvolvimento da tecnologia assume a forma de uma arremetida impetuosa na
qual os efeitos sociais sdo amplamente desconsiderados, as prioridades sdo fixadas
apenas pelo critério de lucratividade, e a distribuicdo equanime, assimilagdo sensata e
a apropriacdo seletiva dos frutos da ciéncia, desconsiderada do ponto de vista social,
permanecem como Visdes de idealistas desamparados. Cada avango na produtividade
reduz o nimero de trabalhadores produtivos, ampliam o nimero de trabalhadores que

48 Reitera-se aqui a posicdo a posta anteriormente de que a extracdo de mais-valia absoluta e outras formas de
explora¢do continuam a ser praticadas pelo capital. Conforme assinala Mészaros, “[...] as diferentes se¢des do
capital global podem operar com éxito, em plena cumplicidade umas com as outras, as praticas econdémicas mais
antiquadas e abertamente exploradoras [...]” (Mészaros, 2002, p. 683).
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ficam disponiveis para serem utilizados nas lutas pelas empresas pela distribuicdo do
excedente [...] (Braverman, 1987, p.178-179)

Ressalta-se que, a principio, a Revolucdo Industrial na Inglaterra (século XVIII),
mesmo com as transformacdes intensas e profundas do processo de producao, ndo desencadeou
a unidade entre a ciéncia e a técnica. A ciéncia foi a ultima propriedade social a ser convertida
em auxiliar do capital, sendo, pois, antecedida pela técnica, que “desenvolveu-se antes e como
um requisito prévio para a ciéncia. Em contraste com a pratica moderna, a ciéncia ndo tomou
sistematicamente a dianteira na industria, mas frequentemente ficou para tras das artes
industriais e surgiu delas” (Braverman, 1987, p.138).

Sob a égide do capital, ciéncia e tecnologia sao transformadas em mercadorias postas
a criar instrumentos - capital constante (fixo e circulante) - demandada pelo imperativo a
expansdo da criacdo de riquezas, requerida pelo capital aos capitalistas na forma de
concorréncia, incorporando-as ao planejamento do processo produtivo.

Dinamica que ndo é mera causalidade, mas imposicao aos capitalistas para preservar
a sua personificagdo, ja que “0 desenvolvimento da producdo capitalista faz do continuo
aumento do capital investido numa empresa industrial uma necessidade” (Marx, 1996b, p.225).
Passa-se a demandar o uso da ciéncia e tecnologia, como instrumentos de acumulacdo
funcionais ao capital, na criagdo de mais-valor pelo aumento da produtividade do trabalho e
reducdo dos custos da producdo. Eis a “tecnologizacdo da ciéncia" (Mészaros, 2002).

A ciéncia demonstrava a classe capitalista, e especialmente as entidades empresariais
gigantes, resultantes da concentracdo e centralizacdo do capital, sua importancia como meio de
estimular ainda mais a acumulagdo de capital (Braverman, 1987), revelando-se como
desdobramento da ampliacéo da producdo e apropriacdo dos valores criados (e expropriados) e
vinculando-se aos objetivos da tecnologia:

[...] a atividade cientifica é praticamente orientada (e constantemente reorientada,
quaisquer que sejam as ilusbes da "ciéncia pura de desenvolvimento autonomo") em
consonancia com sua posi¢do na estrutura da divisdo capitalista do trabalho. Com isso
visa a dupla tarefa de, por um lado, inventar mais e mais maquinaria produtiva "eficaz
em relacéo ao custo” (o que quer dizer, primordialmente economizadora de trabalho),
e, por outro, divisar 0s métodos e processos adequados para a lucrativa producao em
massa de mercadorias (Mészaros, 2002, p. 667-668)

Dessa forma, a ciéncia, progressivamente, passa a ser vinculada aos objetivos da
tecnologia, sujeitando-se ao constrangimento imposto pela finalidade de expanséo do capital
no controle do processo de trabalho, pondo @ margem a producao de conhecimentos voltados
para as necessidades humanas. Assim, a aplicacdo do conhecimento cientifico na producgéo e
as relacOes de producdo capitalistas resultam na mudanca continua do processo de trabalho,

cujos métodos criam formas de controle e quebram antigas resisténcias.
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Partimos, entdo, do pressuposto de que ndo existe homogeneidade sobre a
periodizacdo da Revolucéo Industrial - materializacdo da revolucdo tecnoldgica no modo de
producdo capitalista, revolucionando as forcas produtivas em busca de novas formas de
extracdo do excedente, por meio do aumento da produtividade do trabalho, enquanto mola
propulsora da concorréncia no capitalismo moderno.

Se bem que, Castells (1999), pontua que, segundo os historiadores, a principio, houve
duas “revolugdes™ industriais: a primeira (séc. XVIII) caracterizada pela substituicio de
ferramentas por maquinas, com a introducdo da maquina a vapor, a fiadeira etc.; a segunda
(séc. XIX) destacou-se pelo desenvolvimento da eletricidade, o motor a combustdo, 0s
produtos quimicos, a fundicdo do aco e pelo inicio de tecnologias de comunicacdo (com a
difusdo do telégrafo e a invencéo do telefone).

Ja a Terceira Revolucdo Tecnolo6gica, materializa a nova revolugdo tecnoldgica em
curso e é posta pelo supracitado autor como sendo marcada pelo avanco da microeletrénica,
da robodtica, das telecomunicacBes e da informéatica no espaco produtivo, modificando
profundamente as relagdes sociais e de producao.

Surgem novos processos de trabalho baseados no principio da flexibilidade, categoria
que no bojo da I Revolugdo Industrial, das politicas neoliberais e do toyotismo “se desdobra
e adquire multiplas determinacfes no interior do complexo de producdo de mercadorias,
assumindo, deste modo, novas proporgoes, intensidade e amplitude”. (Alves, 2005, p. 87) ndo
apenas a indudstria, mas 0s servi¢os e a propria administracdo publica.

Cabe destacar que a Il Revolucdo Industrial teve o seu surgimento nos Estados
Unidos, mais precisamente na Califérnia (Vale do Silicio) durante a Il Guerra Mundial e no
periodo seguinte com as principais descobertas tecnoldgicas em eletrénica, verdadeiro cerne
da revolugéo. Tem-se em 1947 a invengdo do transistor (o chip), passando pela utilizacdo do
silicio como matéria prima para alargar e facilitar sua producdo em 1954 até a criacdo do
circuito integrado em 1957 e do microprocessador em 1971 “que é o computador em um dnico
chip. Assim, a capacidade de processar informagdes poderia ser instalada em todos os lugares”
(CASTELLS, 1999, p.77), de modo que “os microprocessadores ndo podem ser concebidos
isoladamente: eles atuam em rede, com mobilidade cada vez maior, com base em

computadores portateis” (Castells, 1999, p.80).

4% Consideradas revolug@es por transformar os processos de producio e distribuicio, sendo, assim, criados novos
produtos, potencializando a produtividade, bem como incidindo numa reconfiguracéo social do trabalho e das
relacGes.
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Desenvolvimento em redes potencializado pelas tecnologias de integracdo dos
computadores e pelos avancos das telecomunicacdes - “revolucionadas pela combinagdo das
tecnologias “nos” (roteadores e comutadores eletronicos) e novas conexdes (tecnologias de
transmissao)” (Castells, 1999, p.81). Tais tecnologias levaram a criacdo da internet nas trés
ultimas décadas do século XX, como sistema de apoio a uma eventual reagdo militar em caso
de ataque soviético ao territdrio americano, idealizada pela Agéncia de Pesquisas Avancadas
do Departamento de Defesa (DARPA). Portanto, a internet, vem a ser resultante de “‘uma fusao
singular de estratégia militar, grande cooperacdo cientifica, iniciativa tecnoldgica e inovacao
contractual” (Castells, 1999, p.80), de forma a criar o sistema vulneravel a ataques nucleares,
uma rede independente dos centros de comando.

A internet passava a integrar setores cientificos e o conjunto da sociedade,
viabilizando a comunicacao global horizontal, com universalidade da linguagem digital e a
rede dos sistemas de comunicacdo aplicavel a todos os locais, contextos e atividades que
pudessem ser conectados eletronicamente.

A vista disso, a Internet passa a ser a espinha dorsal da comunicacao global interativa
mediada por computadores, ou seja, “o mais revolucionario meio tecnologico da era da
informagdo” (Castells, 1999). Em 1973 havia 25 computadores conectados; na década de 80 a
internet funcionava apenas com 256 computadores; ja no final da década de 90 ultrapassava
100 milhdes e continua crescendo vertiginosamente (Castells, 1999). Eis um “instrumento”
dotado de penetrabilidade, descentralizacdo multifacetada e flexibilidade.

O referido autor compreende que a Il Revolucdo Tecnoldgica € dotada de:
tecnologias que agem sobre a informacdo e ndo apenas informacdes para agir sobre a
tecnologia (como nas revolugdes anteriores); penetrabilidade das novas tecnologias sobre a
existéncia individual e coletiva das pessoas; logica das redes (criando intera¢do); convergéncia
das tecnologias para um sistema integrado e flexibilidade.

Nesse contexto, edificava-se uma economia informacional, global e em rede:

E informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou agentes
nessa economia (sejam empresas, regides ou nagdes) dependem basicamente de sua
capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informac&o baseada em
conhecimentos. E global porque as principais atividades produtivas, 0 consumo e a
circulagdo, assim como seus componentes (capital, trabalho, matéria-prima,
administracdo, informagcédo, tecnologias e mercados) estdo organizados em escala
global, diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos. E
rede porque, nas novas condi¢des histdricas, a produtividade € gerada, e a
concorréncia é feita em uma rede global de interacdo entre redes empresariais. Essa
nova economia surgiu no Gltimo quartel do século XX porque a revolucdo da
tecnologia da informacédo forneceu base material indispensavel para a sua criagdo
(Castells, 1999, p.119)
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Em face da desinstitucionaliza¢do da politica organizacional verticalizada e rigida,
introduziu-se a flexibilidade dindmica de pequenas e médias empresas, de modo que a Il
Revolucdo Tecnologica se vincula aos métodos de gerenciamento japonés - o toyotismo,
envolto por: hierarquia horizontal, gerenciamento em equipe, recompensa com base no
desempenho da equipe, maximizagdo dos contatos com fornecedores e clientes, informacao e
treinamento e retreinamento dos funcionarios em todos os niveis.

Essa nova economia ao articular automacao, terceirizacdo e reducdo da producéo,
"criou o que foi chamado de empresa vazia, isto &, uma empresa especializada em
intermediacdo entre a producéo, vendas e financiamento no mercado com base em uma marca
comercial estabelecida ou uma imagem industrial” (Castells, 1999, p.221).

E estabelecido 0 novo modelo de “empresa-rede” de comando informacional
(norteada por uma intensa competitividade pelo controle dos fluxos informacionais). Em
outros termos: uma empresa cujo sistema de meios é constituido pela composicao de neg6cios
de grande porte, com a participacao de varias empresas formando a estrutura decisoria apoiada
na comunicacdo e marcada pela interseccdo de sistemas autbnomos de objetivos, cujo

desempenho dependera da conectividade. Dantas (1999), coloca que:

A organizacdo empresarial caracteristica do capitalismo informacional emergente
neste fim de século é uma constelacdo articulada e interativa de grandes, médias e
pequenas empresas fabris, comerciais, financeiras e mercadoldgicas, distribuidas a
volta do mundo, através das quais se divide o trabalho, tendo ao centro uma
companhia que domina as marcas e as tecnologias estratégicas de produto e processo.
Cabe a essa companhia coordenar todo o sistema que a ela se subordina, por meio de
modernas e velozes redes de tratamento de comunicacdo e informacéo. A literatura
reconhece esta organizacdo empresarial pelo nome de empresas ou corporagoes-
redes (Dantas, 1999, p.219-220)

Os componentes da rede sdo tanto autdbnomos como dependentes, delineando a
completa reorganizacdo e reestruturacdo do ciclo da producdo em uma nova etapa do
desenvolvimento historico: a do capital-informacéo. Portanto, “o acesso a informagéo, bem
como o seu controle, aliados a uma forte capacidade de analise instantanea de dados, tornaram-
se essenciais a coordenagao centralizada de interesses corporativos descentralizados”, de modo
que “o proprio saber se torna uma mercadoria chave. a ser produzida ¢ vendida quem pagar
mais” (Harvey, 2010, p.151)

Na atual forma de producgdo, o trabalho intelectual é tido como determinante e
eminentemente acentuado com os novos mecanismos de criacdo do valor. E evidenciado o

conteddo informacional da mercadoria, cujo conceito alarga-se:

pode se materializar tanto em novas mercadorias como em estratégias de marketing.
Essa é a grande novidade trazida pela tecnologia digital: a possibilidade de se
manipular e transformar informagdes tal como outrora se fazia com matérias-primas
de dimensdo material, 0 que permite ao capitalismo de hoje transformar e explorar
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mercadorias ndo sé no plano material como também no plano [intelectual][...]. Esse
novo tipo de exploragéo caracteriza um processo de mercadorizacdo da informagéo,
que implica em sua reificacdo expressa na forma de dados. Estes nada mais sdo do
que o resultado do tratamento e organizacdo de uma miriade de informagGes com
vistas a deixar insculpidas, no resultado final, apenas aquelas voltadas as produgdes
mercantis. E assim que a inovacdo - de processos, produtos e servigos, ou em
publicidade - tornou-se a principal estratégia competitiva das grandes empresas no
atual contexto econémico (Wolff, 2009, p.90)

A informacdo deixou de ser componente para ser a ferramenta de ac¢do, assumindo
contornos de matéria-prima promovida pela maquinaria informética (aqui a cognicdo é
transformada em insumo do processo produtivo), ndo sendo apenas necessaria a producdo, mas
ela propria torna-se produto. Dantas (1999,) partindo do Livro Il de O Capital de Marx,
apresenta o ciclo de acumulagdo do capital® afirmando que todo o esforco do capital esta
voltado para a reducéo do tempo de realizagdo deste ciclo. Sendo assim, na produgdo sempre
havera um tempo irredutivel necessario a transformacdo material, ja na circulacdo, o capital
defronta-se com as limitacdes "momentos espaciais” (distancias a percorrer) e "momentos
temporais™ (momentos de decisdes), de modo que os transportes (de bens, de pessoas e de

informacdo) constituem a "industria da comunicagdo™:

Existem, porém, ramos autdnomos da indUstria [bens ou servigos], nos quais o
processo de produgdo ndo € um novo produto material, ndo € uma mercadoria. Entre
eles, economicamente importante é apenas a industria da comunicacéo, seja ela
indUstria de transporte de mercadorias e pessoas propriamente dita, seja ela apenas
de transmissdo de informacdes, envio de cartas, telegramas etc. (Marx apud Dantas,
1999, p.223)

Industria da comunicacao que gera valor porque seu "efeito Gtil" é permitir o consumo
da mercadoria, ao desloca-la de lugar, reafirmando o disposto no item 1.3, de que ndo é o
produto “material” do trabalho que define a sua produtividade ou ndo, pondo a margem o
reducionismo do trabalho social ao aspecto meramente material, bem como enaltecendo a
reducdo do trabalho manual direto pelo de maior dimensé&o intelectual

Tem-se a prevaléncia da esfera informacional da forma mercadoria, exprimindo as
mutacdes do trabalho operario no interior das empresas e do setor de servigos, em que o capital
amplia o recurso ao trabalho morto corporificado no maquinario informacional (de tudo aquilo
passivel de ser capturado é convertido em linguagem da maquina, codificados nos dispositivos
eletrbnicos de processamento de dados, propria da fase informacional) e, impossibilitado de
se valorizar sem a interacdo com o trabalho vivo, recorre a intensificacdo do trabalho (de tudo

que ndo consegue mecanizar) recriando formas de exploracéo da forca de trabalho.

%0 Recorde-se: Na Secdo I do Livro II d’O Capital, Marx nos apresenta a formula do ciclo de acumulagio do capital
industria: D - M ... P ... M’ — D’ - onde D é dinheiro que adquire as mercadorias M (insumos e for¢a de
trabalho) para introduzir no processo de produgdo P; de onde saem as mercadorias M’ > M que, vendidas,
transmudam-se em dinheiro D’ > D. (Dantas, 1999)



90

Wolff (2009), partindo dos pressupostos marxianos, considera que a introdugéo da
maquinaria no processo produtivo assinalou a inversdo entre os sujeitos da producdo e os
sujeitos do trabalho, bem como que o “trabalho informacional” apresenta continuidades e
rupturas as nogdes de qualificacdo e subsuncgéo suscitadas pela primeira e segunda revolucéo
industrial. Elevando o limite real do trabalhador polivalente, criado pelo toyotismo, o

desenvolvimento da microeletronica, de base informatica, revela uma distincéo:

sob a automacao rigida, o conhecimento empirico e destreza manual do trabalhador
foram incorporados as maquinas; sob a automacdo flexivel, o que estd sendo
materializado agora é sua capacidade de produzir informacdes. Sendo assim a
distincdo fundamental entre a tecnologia atual e aquela prépria da Grande IndUstria
até o inicio do fordismo diz respeito a “objetivagdo, pela maquina de fungdes
abstratas, reflexivas, do cérebro. Ou seja, “ndo mais fungdes cerebrais ligadas a
atividade da méo" (Worff, 2009, p.100-101)

Perspectiva que reintegra a compreensdo, ja posto no item anterior, de que, com 0
toyotismo, ndo apenas o 'fazer' e o 'saber' do trabalhador que sdo capturados pela logica do
capital, e sim sua disposi¢do intelectual e afetiva, posta a cooperar com a Idgica da valorizacao
do valor. Tem-se a coisificacdo das capacidades cognitivas (de apreender, interpretar e dar
sentido a informacdo) do trabalhador, mediante "[...] um processo de objetivacdo das
atividades cerebrais na maquinaria, de transferéncia do saber intelectual e cognitivo da classe
trabalhadora para maquinaria informatizada” (Antunes, 1999, p.124).

Sao ampliadas as formas e mecanismos de geragéo do valor, potencializando os meios
de controle e subordinacao, bem como disseminacéo do trabalho desqualificado e precarizado.
Contexto em que o uso de novas tecnologias produtivas, sobretudo da introducédo da eletrdnica
e da informaética, nos equipamentos e espacos de trabalho, conjugadas ao rol de Tecnologias
de Informacdo e Comunicacgédo (TICs), incrementam o controle do trabalho pela automacéo,
no quadro de intensa competitividade engendrado pela quebra dos monopdlios estatais.

Passa a ser exigido do trabalhador maior qualificagdo a fim de maior enquadramento
no uso das TICs, que potencializa o conhecimento tacito, o qual o capital busca se apropriar
ao maximo na légica da incorporacédo ao trabalho prescrito. Assim, o trabalho abstrato da um

salto qualitativo comprado a aquele realizado com a mecanizagao, de forma que

[...] a convergéncia tecnoldgica entre informética e as redes de telecomunicacbes, a
telemética, foi altamente otimizada com a privatizagéo deste setor, que passou assim
a ser concebido e efetivado como um bem de capital dos mais cruciais do capitalismo
contemporaneo. em uma economia mundializada, é pelas redes telematicas que toda
sorte de informac0es estratégicas, isto €, aquelas relativas as Ultimas tendéncias de
consumo, podem chegar rapidamente aos quatro cantos do mundo as grandes
empresas-rede, cuja caracteristica fundamental é ter suas cadeias de producédo
espalhadas nos mais diferentes pontos do planeta (Wolf, 2009, p.90)
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Nesse contexto, Antunes e Alves (2004), apontam algumas tendéncias®?, que a classe
trabalhadora passa a apresentar, delineando a edificagdo de uma nova morfologia do trabalho

que traz consigo diferentes formas de precarizacao:

1) Redugdo do proletariado industrial - manual, estavel e especializado - herdeiro da
era da industria verticalizada taylorista/fordista;

2) Aumento do novo proletariado fabril de servigos, em escala mundial, presente nas
diversas modalidades de trabalho precarizado;

3) Aumento significativo do trabalho feminino, que atinge mais de 40% da forca de
trabalho em diversos paises avancados, preferencialmente no universo de trabalho
part-time, precarizado e desregulamentado;

4) Expansdo dos assalariados méedios no "'setor de servigos", como resultado do amplo
processo de reestruturacdo produtiva, das politicas neoliberais, do cenario de
desindustrializacdo e privatizacao;

5) Exclusdo de jovens ao ingresso no mercado de trabalho, impelindo-os a
composicao das fileiras de trabalho precéario, dos desempregados, sem perspectivas
de trabalho, dada a vigéncia da sociedade do desemprego estrutural.

Paulatinamente, o trabalho apresenta como propensdo um universo precario em escala
global, com o crescimento expressivo do trabalho em servigos. Sendo, pois, a manifestacdo do
movimento de reestrutura¢do produtiva no circuito da hegemonia do neoliberalismo e da
predominancia do capital financeiro. As tendéncias citadas interrelacionam-se, ja que a suposta
reducdo do operariado industrial (herdeiro da era taylorista e fordistas), nos paises centrais
(bem como o desmembramento do espaco de producdo), dar-se-4 com forte contratendéncia,
dada pela expansdo exponencial do setor de servigos, em varios paises do Sul (Antunes, 2018,
p. 27), ocupado, em sua maioria, pela forca de trabalho feminina e de jovens.

Diante da nova conjuntura, a tese do trabalho, enquanto transformacao da natureza
para satisfacdo das necessidades materiais da sociedade (reproducdo), vem a ser objeto de

questionamentos®?, aos quais Antunes (2015, p.218) tece ferrenha oposicdo ao compreender

51 Somadas as tendéncias apresentadas Alves e Antunes (2004) também apresentam a tendéncia a: exclusdo dos
trabalhadores considerados "idosos" pelo capital, com idade préxima de 40 anos e que, uma vez excluidos do
trabalho, dificilmente conseguem reingresso no mercado de trabalho; a crescente expanséo do trabalho no chamado
"Terceiro Setor", assumindo uma forma alternativa de ocupacéo,e que se desenvolvem relativamente a margem do
mercado; a expansdo do trabalho em domicilio, permitida pela desconcentracdo do processo produtivo, pela
expansdo de pequenas e médias unidades produtivas; e, como consequéncia da transnacionalizagdo do capital, a
configuracdo do mundo do trabalho é cada vez mais transnacional. Com a reconfiguragdo, tanto do espaco quanto
do tempo de producdo, novas regides industriais emergem e muitas desaparecem, além de inserirem-se cada vez
mais no mercado mundial, como a indUstria automotiva, na qual os carros mundiais praticamente substituem o
carro nacional.

52 Ao discutir sobre o fim do trabalho (ou as novas formas e trabalho material e intelectual) Antunes (2015) afirma
que “no pensamento contemporineo, tornou-se (quase) lugar-comum falar em ‘desapari¢do do trabalho’
(Dominique Méda), em substituicdo da esfera do trabalho pela ‘esfera comunicacional’ ou ainda ‘fim do trabalho’
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que o capital ndo pode eliminar o trabalho vivo do processo de mercadorias, sejam elas frutos
do trabalho manual ou intelectual. A vista disso, ndo se pode desconsiderar as interagdes

existentes entre avanco cientifico e trabalho vivo, ja que:

Ontologicamente prisioneira do solo material estruturado pelo capital, o saber
cientifico e o saber laborativo mesclam-se mais diretamente no mundo
contemporaneo. Varios experimentos dos quais o projeto Saturno da General Motors
foi exemplar, fracassaram quando procuraram autonomizar 0 processo produtivo
desconsiderando os trabalhadores. As maquinas inteligentes ndo podem extinguir o
trabalho vivo. Ao contrario, ao interagir com a maquinaria informatizada, acaba por
transferir parte dos seus novos atributos intelectuais a nova maquinaria que resulta
desse processo. Estabelece-se [...] um processo de retroalimentacdo que gera a
necessidade de encontrar uma forca de trabalho ainda mais complexa,
multifuncional, que deve ser explorada de maneira mais intensa e sofisticada, ao
menos nos ramos produtivos de maior incremento tecnolégico (Antunes, 2015,
p.210)

No contexto de reestruturacdo produtiva, o avanco tecnoldgico dar-se com
interpenetracdo entre atividade produtivas e improdutivas, entre atividades fabris e de servicos
(campo fértil para aplicacdo da base técnica da microeletrdnica), entre atividades laborativas
e de concepcdo, entre avanco tecnoldgico e "envolvimento" da forga de trabalho, remetendo
“ao desenvolvimento de uma concepgdo ampliada para entender sua forma de ser do trabalho
no capitalismo contemporaneo e ndo a sua negagao” (Antunes, 2015, p.212).

Quando concebemos a forma contemporanea do trabalho, enquanto expressdo do
trabalho social, que é mais complexificado, heterogeneizado e intensificado nos seus ritmos e

3

processos, percebe-se que mundo do trabalho passa a ser constituido por “um processo
multiforme, no qual a informalidade, precarizacdo, [...] se tornam mecanismos vitais, tanto
para a manutengdo quanto para a ampliagdo da lei do valor” (Antunes, 2018, p.120), que passa
a abranger o trabalho manual e intelectual.

Em verdade, o capital recorre cada vez menos do trabalho estavel e cada vez mais as
diversificadas formas de trabalho precéario no mundo produtivo e de servigos, expandindo o
surgimento de novos proletarios:

ha, nessa processualidade multitendencial, um novo contingente de assalariados em
franca expansdo, de que sdo exemplos os trabalhos nas [Tecnologias da Informacéao
e Comunicagdo] TICs, que abrangem desde as empresas de software até aquelas de
call center, telemarketing etc., cada vez mais parte integrante e crescente da nova
morfologia do trabalho. Ursula Huws sugestivamente chamou de cibertariado esse
novo contingente, a que Ruy Braga e eu denominamos infoproletariado (Antunes,
2018, p.89)

Os “infoproletarios (ou cibertariado)” sao trabalhadores que tém como principal

ferramenta de trabalho um aparelho de computador ou outra tecnologia da informacéo, que

(como Jeremy Rifkin, ou ainda na versdo mais critica a ordem do capital, como em Kurz, para citar formulacdes
mais expressivas” (Antunes, 2015, p.207)
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exigem um uso maior das capacidades cognitivas e comunicativas na chamada “sociedade do
conhecimento” (Gorz, 2005) ou da “informacao” (Castells, 1999).

Tais trabalhadores podem ser ratificados em duas categorias: 0s que atuam na
industria de software, potencializados pelas tecnologias da informacdo, e 0os que atuam no
telemarketing - marcado por relagdes de trabalho precérias, envolta por baixa autonomia,
pautado em cronometragem e repeticdo, e tém altos indices de adoecimento.

Nesse sentido Braga (2009) coloca que:

Exatamente por se tratar de um setor que, em certa medida, condensa uma variada
gama de tendéncias inerentes a reestruturagdo produtiva capitalista, a producéo em
escala industrial de servigos informacionais representa um campo privilegiado de
observacdo das contradicdes e ambivaléncias do trabalho na contemporaneidade
(Braga, 2009, p.66)

As inovag0es tecnoldgicas inauguram novos processos produtivos. Do trabalhador é
exigido o perfil criativo e resolutivo, passando a ser subsumido a novos vinculos e relagdes de

trabalho, que expressam a crescente degradacdo do trabalho regulamentado, a saber:

29 <¢ 99 <¢

“zerados”, “uberizac¢do”, “pejotizados”, “intermitentes”, "flexiveis" etc (Antunes, 2018).
Modalidades de trabalho difundidas com a expansdo da industria 4.0 - oriunda da

Alemanha em 2011 e adotadas em larga escala com o advento da pandemia do novo

coronavirus (COVID-19), ocasionando um profundo salto tecnoldgico no universo produtivo

estruturado a partir das TICs:

Sua expansdo significarda a ampliacdo dos processos produtivos ainda mais
autonomizados e robotizados em toda cadeia de valor, de modo que a ldgica
empresarial serd controlada digitalmente, a principal consequéncia da Industria 4.0
para 0 mundo do trabalho serd a amplia¢do do trabalho morto, para recordar Marx,
tendo o maquinério digital- "a internet das coisas”, "a inteligéncia artificial ", a
impressora 3D, 0 big data etc - como dominante e condutor de todo processo
produtivo, com a consequente reducéo do trabalho vivo, viabilizada pela substitui¢éo
de atividades tradicionais e manuais por ferramentas autonomizadas e robotizados
sob o comando informacional-digital (Antunes, 2019, p.11)

E consolidada e aprofundada a subsuncdo do trabalho ao capital sob o
desenvolvimento de fatores tecnoldgicos neste século XXI (sob a hegemonia informacional-
digital com celulares, tablets, smartphones e assemelhados controlando, supervisionando e
comandando a etapa da ciberindustria), regido pelo capital financeiro em face da ansia de

autovalorizacdo das corporagdes globais, despida de compromisso humano:

Ou serad que a guerra entre a Huawei e a Apple tem como objetivo a melhoria das
condicBes de vida da humanidade? Um breve olhar para as condi¢des de trabalho da
terceirizada global Foxconn em suas unidades na China, onde produz a marca Apple,
nos ofereceu dezessete tentativas de suicidio em 2010, das quais treze
lamentavelmente se concretizaram. Podemos lembrar também as rebelides contra o
denominado "sistema 9-9-6", praticado pela Huawei (e tantas outras empresas
chinesas do ramo digital, como a Alibaba), que significa: trabalhar das 9 horas da
manhd as 9 horas da noite, 6 dias por semana (Antunes, 2019, p.13)
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Tem-se o0 advento e a expansdo do novo proletariado da era digital, cujo trabalho
ganha novo impulso com as TICs, que conectam, pelos celulares e computadores, as mais
distintas modalidades de trabalho. Vivenciamos, entdo, o crescimento exponencial do “novo
proletariado de servigos”, reafirmando a tendéncia posta por Antunes (2018), da variante
global do que se pode denominar escravidao digital. Coloca-se uma "disponibilidade perpetua
para o labor facilitada pela expansdo do trabalho on-line e dos “aplicativos”, que tornam
invisiveis as grandes corpora¢des globais que comandam o mundo financeiro e dos negécios”
(Antunes, 2018, p.38), e continua o autor exemplificando ao dispor sobre uma camada de
trabalhadores resultantes de uma "mescla de burgués-de-si-proprio e proletario-de-si-mesmo"
(Antunes, 2018, p.39). Séo ocultadas as relacGes de assalariamento:

A Uber € outro exemplo mais do que emblematico: trabalhadores e trabalhadoras com
seus automaveis, isto &, com seus instrumentos de trabalho, arcam com suas despesas
de seguridade, com os gastos de manutencdo dos veiculos, de alimentacado, limpeza
etc., enquanto o “aplicativo” — na verdade, uma empresa privada global de
assalariamento disfarcado sob a forma de trabalho desregulamentado — apropria-se do
mais-valor gerado pelo servigo dos motoristas, sem preocupagdes com deveres
trabalhistas historicamente conquistados pela classe trabalhadora. Em pouco tempo,
essa empresa se tornou global, com um numero espetacularmente grande de
motoristas que vivenciam as vicissitudes dessa modalidade de trabalho instavel.
(Antunes, 2018, p.38-39)

Delineia-se a nova morfologia do trabalho ‘“uberizado” (Antunes, 2018), que
ultrapassa o universo da empresa Uber, atingindo a forma social do trabalho, sob o capitalismo
mundializado e financeirizado, desde “o chdo da fabrica” até o mais amplo, heterogéneo e
diversificado trabalho no setor de servi¢os. Submetidos a tais modalidades de trabalho, os
trabalhadores sdo expostos ao estabelecimento de metas, envoltas por pratica de assédio,
capazes de gerar adoecimentos, depressdes e suicidios.

Nota-se que o capitalismo informacional e digital vem aprimorando sua engenharia de
dominag¢do: “como o trabalho on-line fez desmoronar a separagdo entre o tempo de vida no
trabalho e fora dele, floresce uma nova modalidade laborativa que combina mundo digital com
sujei¢do completa ao ideario e a pragmatica das corporacdes” (Antunes, 2018, p.42). O processo
de trabalho vem a ser controlado sob novas bases ao abrir “a possibilidade de se superar a
opacidade de certas atividades produtivas, dando-lhes transparéncia atualmente tdo necessaria
a otimizagao das novas tecnologias” (Wolff, 2009, p.107)

Presenciamos, entdo, a era da degradacdo do trabalho, que tem intensificado em seu
ritmo e dar-se em paralelo ao sucateamento de direitos trabalhistas. Assim, as TICS e a

descentralizacdo produtiva, que se pdem nas grandes organizac¢des, formam o campo fértil a
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emergéncia do labor no setor de telemarketing, oriundo da articulagéo entre as facetas da

reestruturacdo produtiva, mundializacdo e neoliberalismo, e que:

tem sido pautado por uma processualidade contraditoria, uma vez que: 1. articula
tecnologias do século XXI (TICs) a condi¢des de trabalho herdeiras do século XX; 2.
combina estratégias de intensa emulacdo de teleoperadores/as, ao modo da
flexibilidade toyotizada, com técnicas gerenciais tayloristas de controle sobre o
trabalho predominantemente prescrito; 3. associa o trabalho em grupo com a
individualizacdo das relacdes de trabalho, estimulando tanto a cooperagdo como a
concorréncia entre os trabalhadores, entre tantos outros elementos que conformam sua
atividade (Antunes, 2018, p.91)

Potencializando exponencialmente o universo do trabalho precéario, o setor de
telemarketing sintetiza as mais recentes tendéncias do mercado de trabalho. Ou seja, condensa
caracteristicas salientes do atual regime de acumulacdo flexivel, ao ser sancionada a
organizacao intensificadora do ritmo do trabalho, mediante o controle, no interior das Centrais

de Teleatendimentos (CTAs). Controle que se da:

do lado da tecnologia que permite o registro de todas as a¢Bes nas posi¢cdes de
atendimento (PAs), das pausas para o lanche, toalete, da quantidade de ligaces feitas
ou atendidas, do nimero das que obtiveram o resultado favoravel a empresa, assim
como as estatisticas relativas as principais razoes de recusa das propostas, do tempo
de atendimento para cada ligagdo (Venco, 2009, p.155-156)

Realidade que descreve a atividade notadamente do setor de servigos edificada na
relacdo e comunicagéo entre clientes e operadores, marcados por subordinacdo, exploracao,
polivaléncia e terceirizacdo, isto €, a precarizacdo estrutural e subjetiva da capacidade
laborativa. Por conseguinte, nos capitulos seguintes, teceremos a analise acerca do crescimento
exponencial deste setor no Brasil, na¢do da periferia do capitalismo, nascida subordinada aos
interesses internacionais e cujo valor pago ao trabalhador é menor que suas necessidades
humanas basicas, impedindo-o de se reproduzir em condicdes normais®. Ou seja, sua classe
trabalhadora passa a ser “superexplorada” (Marini, 2017)*, coexistindo temporalidades
historicas desiguais, aspectos que acentuam os contornos da precarizagcdo posta pela

reestruturacdo produtiva, sendo o telemarketing a sua expresséo.

53 Conforme Silva (2020, p.130): “em dezembro de 2018, o atendimento das necessidades do trabalhador com
moradia, alimentagdo, educacdo, salde, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social, exigiria o
recebimento de um salério de R$ 3.960,57, mas nesse més o salario-minimo nacional era de R$ 954,00. Desde que
a pesquisa passou a ser realizada, em 1994, o salario-minimo nominal nunca esteve de acordo com o salario-
minimo necessario, sendo que, em alguns periodos, o primeiro ndo chegava a 1/10 do segundo”

% A categoria “superexploragdo” aqui é utilizada remetendo a teoria edificada por Rui Mauro Marini
principalmente em Dialética da Dependéncia (2017), que concluiu que nos paises da América Latina a exploragao
fora reconfigurada no sentido de garantir a burguesia nativa meios de compensacdo pela desigualdade de troca
junto as nacdes economicamente desenvolvidas. Portanto, superexploracdo dar-se-4 mediante trés pressupostos
intrinsecos: prolongamento da jornada de trabalho, intensificacdo do trabalho dentro da jornada e reducdo do
salario abaixo do valor da Forca de Trabalho (FT), que representa uma violacdo da lei tendencial de pagar a
mercadoria forca de trabalho pelo seu valor.
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3 DAS PARTICULARIDADES DO CAPITALISMO NO BRASIL

O capital prescinde da generalizacdo de relaces burguesas "tipicas”, enquanto sistema
metabdlico sécio-econdmico de controle, isto €, antecede (e é posterior) ao capitalismo,
utilizando-se de distintos modos de producio, até estabelecer as suas proprias bases. A vista
disso, é preciso compreender o surgimento da economia brasileira subordinada aos interesses
do capital em escala mundial, condicdo que é reatualizada na contemporaneidade, de acordo
com novas determinagdes impostas do centro a periferia, ocasionando a exploracdo mais
abrupta da classe trabalhadora.

Amparado por tal compreensdo, este capitulo tece consideragdes sobre as
configuracBes da relacdo capital x trabalho no Brasil, tomando como ponto de partida a
colonizacdo europeia, que gerou as condic¢des particulares do desenvolvimento capitalista no
pais. Inserido de modo dependente na totalidade do capitalismo, cuja racionalidade resultara na
revolucdo burguesa atrasada ou transi¢cdo ndo classica ao capitalismo, ao Brasil é designado
uma qualificacdo peculiar a situacdo do trabalhador, que tem a sua forca de trabalho alicercada
abaixo do minimo necessario para a reproducdo da vida humano-social.

Dindmica de primordial apreensdo para o entendimento acerca dos contornos
diferenciados assumidos pela organizacao do trabalho no pais, que nunca rompeu a condi¢do
de subordinacdo. Em face de uma modernidade hipertrofiada, pde-se aqui a superexploracdo da
forca de trabalho brasileira, que, paulatinamente, é metamorfoseada.

Desde a instauracdo no pais taylorismo-fordismo periférico ["a brasileira"],
dinamizado junto a inexisténcia de garantias sociais e a integracdo das massas ao mercado de
trabalho, até a ado¢cdo de um método de gestdo da producao mais flexivel, mediada pelo Estado
neoliberal, foi surgindo um novo e precario mundo do trabalho, mesclando padrbes
tecnoldgicos (e de gestdo da producdo) "modernos” e "arcaicos”, em um contexto de profundo
e acentuado retrocesso social, mediante a flexibiliza¢do do trabalho e de privatizagdes.

3.1 As configuracdes da relacdo capital x trabalho no Brasil

Indubitavelmente, 0 modo de producdo capitalista nasceu a partir do processo de
desagregacdo do feudalismo no continente europeu, mediante a concentracdo fundiaria, 0s
cercamentos das terras comunais e sujeitando o0 homem a um duplo movimento historico: por
um lado, desvencilhando-o da servid&o ao senhor feudal e das corporagdes, por outro, tornando-
o trabalhador assalariado, isto ¢, proletarios “livres”. Formava-se, entdo, o campo fecundo para

0 surgimento da burguesia (inglesa), forjada como sujeito histérico do desenvolvimento
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racionalmente orientado, os Estados Nacionais centralizados, suporte as atividades econémicas
da classe emergente, e o desenvolvimento do comércio.

Conjuntura analisada por Marx (1996b) no capitulo A Assim Chamada Acumulacéo
Primitiva, “primitiva” porque esta relacionada com a anedota pré-histdrica do capital, que o
autor alemao, esboga fazendo analogia com o “pecado original” da Teologia. Neste capitulo o
autor de O Capital, narra as origens das condi¢des fundamentais da producdo capitalista, cuja
acumulacao primitiva, seu ponto de partida, detém como papel principal métodos de violéncia
- poténcia econOmica e, portanto, “a parteira de toda velha sociedade que estd prenhe de uma
nova” (Marx, 1996b, p.370), o gérmen de uma nova sociedade.

A colonizacdo da América Latina® est4 inserida no bojo desse processo, em que “a
acumulacdo primitiva se realizava sem adiantamento de um xelim sequer” (Marx, 1996b, p.371)
de modo que o sistema colonial exerceu o papel de ser “o ‘deus estranho’ que se colocava sobre
o altar ao lado dos velhos idolos da Europa e que, um belo dia, com um empurrdo e um chute,
jogou-os todos por terra” (Marx, 1996b, p.373).

O sistema colonial marcou a historia do continente, cobicado pela burguesia mercantil,
objetivando extrair riquezas, isentas de enclaves periféricos, para expansdo do capitalismo

comercial. Nas palavras de Marx (1996b):

O sistema colonial fez amadurecer como plantas de estufa o comércio e navegagao.
As “sociedades monopolia” (Lutero) foram avancadas poderosas da concentragdo de
capital. As manufaturas em expansdo, as coldnias asseguravam mercado de
escoamento e uma acumulacdo potenciada por meio do monopdlio de mercado. O
tesouro apresado fora da Europa diretamente por pilhagem, escravizacao e assassinato
refluia & metrépole e transformava-se em capital (Marx, 1996b, p.372)

Colocava-se as condi¢des para a supremacia comercial, na medida em que o sistema
colonial “proclamou a extracdo de mais-valia como objetivo ultimo e Unico da humanidade”
(Marx, 1996b, p.373). Mais-valia, pressuposto primordial da acumulacdo de capital,
simbolizava a canonizagdo do “deus estranho”, eis o “segredo da acumulagdo primitiva”.

Sob tal enfoque, Prado Jr. (1942), ao se debrucar sobre a formacéo historica do Brasil,

desenvolveu o conceito de sentido de um povo, espinha dorsal que determina 0s rumos, que a

55 Conforme Prado Junior (1942), a presenca inglesa na colonizacdo da América do Norte, cujo meio fisico era
aproximado ao da Europa, teve um carater predominantemente voltado para a criacéo de col6nias de povoamento,
isto é receptoras da populacdo europeia excedente, enredada em disputas étnicas e religiosas, isto é , abrigo as
agitacOes e transformacBes da Europa. Distinta foi a colonizacdo ibérica (espanhola e portuguesa) na América
Latina que, desde o inicio, se caracterizou pela organizacdo de col6nias de exploracdo, em regides de trdpicos
abruptos, de natureza hostil e envolta por obstaculos (para qual o colono europeu ndo estava preparado e ndo
contava com defesa), voltadas para incrementar o processo de acumulagdo primitiva do capital, em curso nos
paises centrais.
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historia assume. Seguindo tal compreensdo o autor pde o “sentido da coloniza¢do”®, com 0

qual pode compreender o sentido da formacdo do Brasil, cujo “descobrimento™®’

representou
um dos capitulos na historia da expansdo ultramarina dos paises europeus, elemento
constitutivo da acumulacgéo originaria para formacédo do capitalismo industrial, que depois do

século XV é impulsionado pelo capital comercial:

O papel pioneiro nesta nova etapa caberd aos portugueses, os melhores situados,
geograficamente, no extremo desta peninsula que avanca pelo mar. [...] L& por meados
dele [século XV] comeca a se desenhar um plano mais amplo: atingir o Oriente
contornando a Africa. Seria abrir a seu proveito, uma rota que os poria em contato
direto com as opulentas indias das preciosas especiarias, cujo comércio fazia a riqueza
das republicas italianas e dos mouros por cujas maos transitavam até o mediterraneo
(Prado Junior, 1942, p.16)

O Brasil era para os portugueses - que vivenciavam uma monarquia absolutista
(estrutura politica de ascensdo da burguesia no cenario econdémico) - o obstaculo a realizacdo
dos seus planos: uma nova rota maritima as indias. Em principio, ndo se cogitava povoar 0
territorio, face a devastacGes que assolavam a populacdo da Europa e ao clima tropical hostil.
O povoamento se daria somente para fins mercantis, garantindo os lucros com a adogéo do
modelo de comércio exterior protecionista, com o qual as coldnias preenchem sua funcao
historica, sua razdo de ser, o que lhes da sentido.

Desse modo, o territorio brasileiro seria organizado voltado para fora de si, assumindo
contornos de mero empreendimento a servigo do capital europeu e cuja producéo era regulada
pelo valor de troca. Para tal, sdo estabelecidas feitorias e capitanias hereditarias para extracao
de produtos espontaneos, a exemplo, o pau-brasil e, posteriormente, a cana de acglcar "que
embora se cultivasse em pequena escala na Sicilia, era artigo de grande raridade e muita
procura, até nos enxovais de rainha ele chegou a figurar como dote precioso e altamente
prezado" (Prado Junior, 1942, p.22).

Para dar conta desta l6gica, o sistema colonial - seria baseado, conforme Prado Jr
(1942), em trés elementos principais que garantiam a lucratividade: latifundio, uma vez que a

atividade se expandia conforme o uso da terra e ndo ao aumento da produtividade, norteando-

5 Prado Jr (1942, p.13), ao tratar sobre o sentido da colonizagio, compreende “todo povo tem na sua evolugio,
vista a distancia, um certo “sentido”. [...] Quem observa aquele conjunto, desbastando-0 do cipoal de incidentes
secundarios que o acompanham sempre e o fazem muitas vezes confuso e incompreensivel, ndo deixara de
perceber que ele se forma de uma linha mestra e ininterrupta de acontecimentos que se sucedem em ordem rigorosa,
e dirigida sempre numa determinada orientagdo”

57 Coloca-se aqui a palavra entre aspas partindo da compreenséo de que ndo ha que se falar em descoberta, ja que
as terras brasileiras contavam com uma populacdo indigena local, sendo, pois o territério invadido pelos
colonizadores, que em poucas décadas escravizou e apagou a cultura de milhdes de indigenas que aqui ja viviam.
Santos Neto (2015) discorre acerca dessa realidade, em nota de rodapé de sua obra, “na época da chegada dos
primeiros colonizadores no Brasil, aproximadamente 6,8 milh&es de indigenas, distribuidos em mais de mil povos
distintos. No decorrer do século XX, o0 seu nimero era de apenas 1 milhdo de indigenas, distribuidos em 80 povos
diferentes. Na atualidade, sdo 387 povos distribuidos em todo o territério nacional” (Santos Neto, 2015, p.87)
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se pela demanda europeia; monocultura, que face a demanda por lucratividade comercial era
mais rentavel do que diversificar a producéo; e a utilizagéo do trabalho de pessoas escravizadas.

Ora, 0 uso do trabalho compulsorio, na forma escrava, ainda que estivesse em vias de
desaparecimento da Europa, fora crucial a producéo, ja que inexistia contingente populacional
disposto a vender sua forca de trabalho, o que impedia o capital de subordinar completamente
o trabalho aos seus propositos.

A forca de trabalho escrava era explorada mediante o emprego da violéncia, que longe
de ser velada era dissimulada, recorrendo, a principio, a utilizacdo da populacédo indigena, em
virtude “[...] da necessidade de superar a condi¢do de mera produtora de elementos extrativistas
e passar a condi¢ao de produtora agricola” (Santos Neto, 2015, p.36) culminando no seu
genocidio, e, posteriormente, de pessoas escravizadas, cujo recurso no territorio brasileiro
apresenta especificidades.

Longe do escravismo colonial se equiparar a escraviddo antiga®®, buscamos o seu
fundamento enquanto base de um sistema produtivo, em que ndo sO pessoas escravizadas
constituia-se em mercadoria, mas era “a principal mercadoria de uma vasta rede de negocios
(que vai da captura e do trafego, ao mercado de pessoas escravizadas e a forma de trabalho), a
qual conta durante muito tempo, como um dos nervos ou mola mestra da acumulagao mercantil”
(Fernandes, 2010, p.44) - exercendo um papel singular nas relagdes de troca das coisas entre si,
sendo a primeira forma de consubstanciagéo da relagéo:

Os povos ndmades sdo os primeiros a desenvolver a forma dinheiro, porque todos os
seus haveres e bens tém forma mdvel e, portanto, diretamente alienével e porque seu
modo de vida os pde em constante contato com comunidades estrangeiras, solicitando-
0s a troca de produtos. Os homens fizeram, freqlientemente, do proprio homem,
na figura do escravo, a matéria original de dinheiro, porém nunca as terras (Marx,
1996b, p,213)

Terras que s6 adquirem significado econdmico com a expropriacao de trabalhadores
dos meios de producdo e de acesso a terra, requerendo o uso do trabalho de pessoas
escravizadas, que, conforme Marini (2017), mais se assemelha ao trabalho assalariado do que

a serviddo, ja que a producéo capitalista supde a apropriacdo direta da forga de trabalho. Pessoa

% Gorender (2016) contribui para o debate compreendendo que “O impasse da escraviddo romana decorreu da
impossibilidade de um modo de produgdo escravista patriarcal se converter em modo de producdo escravista
mercantil, nas condi¢des do mundo antigo. [...] Roma ndo podia implantar uma economia exportadora em seu
préprio territorio, nem nos territdrios das provincias conquistadas. A Unica excecdo, frisada por Marx, foi a Sicilia,
onde latifindios escravistas cultivavam trigo para suprimento da Metrépole. [...] A fim de que se convertesse em
escravismo mercantil dominante, seria preciso que a producdo escravista se ocupasse de um mercado externo
dotado de proporgdes que as cidades antigas ficaram longissimas de proporcionar. (...) Roma estava impedida de
fazer-se colénia econdmica de si mesma e engendrar 0 escravismo colonial. Dai o impasse histérico insollvel,
traduzido na estagnacdo tecnoldgica e no encarecimento crescente da producdo por meio de escravos, cada vez
menos capaz de constituir a base do Estado imperial”
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escravizada fora a Unica que podia trabalhar inteiramente a servigo de outros, entrando na
producdo presidida pelo capital no sistema particular de dominagéo (Franco, 1984, p.179).

Por certo, o capital, contradicdo em esséncia, se reveste de distintas formas para
afirmar seu conteudo, aprendendo a conviver com formas andmalas, até subordinar
completamente o trabalho aos seus propositos (Mészaros, 2002). Portanto, a escraviddo,
condicdo de desenvolvimento do trabalho livre na metropole, sé se torna anomalia no sistema
burgués quando o capital industrial passa a prevalecer, ja que tanto o capital comercial e o
capital usurario ndo trazem em si sua condi¢do de existéncia e subsisténcia (vinculadas a relagédo
de producdo e modos producdo em que emergem). Ou seja, a escraviddo tem sua existéncia
hipotecada aos mercados mundiais®®, ja que o mercado interno era incapaz de absorvé-lo, sendo

o capital mercantil a forma por exceléncia do capital. Consequentemente,

A escraviddo de negros — uma escravidao puramente industrial —, que, em todo caso,
desaparece com o desenvolvimento da sociedade burguesa e é com ela incompativel,
pressupe o trabalho assalariado, e se outros Estados livres, com trabalho assalariado,
ndo existissem ao lado de tal escraviddo, mas a isolassem, imediatamente todas as
condigdes sociais nos Estados escravistas se converteriam em formas pré-civilizadas
(Marx, 2008, p. 294-250)

Nesse sentido, cabe destaque o caréater histérico do valor - determinado pela quantidade
de trabalho materializado em seu valor-de-uso, pelo tempo de trabalho socialmente necessario
asua producao - e a centralidade do trabalho de pessoas escravizadas na geracao de mais-valor,

barateando os custos da producdo. Dindmica resumida por Santos Neto (2015):

A medida que o senhor de engenho comprava a forca de trabalho como uma
mercadoria, ele fazia um adiantamento de capital que deveria ser extraido no processo
produtivo. A jornada de trabalho escrava estava dividida em tempo de trabalho
necessario ao processo de reproducdo bioldgica da méo de obra escrava e em tempo
de trabalho excedente. Isso j& se consubstanciava como processo de producgédo de mais-
valor, pois o valor adiantado retornava as maos do mercador e do senhor de engenho
como valor valorizado. O nicleo de toda a producédo era a valorizagdo do capital
adiantado pelo mercador e aplicado na producdo pelo senhor de engenho (Santos
Neto, 2015, p.114)

Os senhores de pessoas escravizadas, ao empregarem a sua vontade com o fim de obter

mais-valia (valorizando valor), tornavam-se a personificacdo do capital®, cujo objetivo Gltimo

% Sob o ponto de vista da analise de Marx (1996a) o capital comercial é incapaz de promover meios a sua
reprodugdo, nem sequer da suporte a um modo especifico de producdo, ja que requer sempre a manutengdo da
dependéncia para suprimento de cativos e escoamento da producdo. Portanto, a compra e venda de pessoas
escravizadas é também, quanto a sua forma, compra e venda de mercadorias. Porém o dinheiro ndo poderia exercer
esta funcdo se nao existisse a escraviddo. Ha que partir da existéncia da escravidao, para que o dinheiro possa ser
investido na compra de pessoas escravizadas. Por outro lado, para tornar possivel a escraviddo nao basta que o
comprador disponha de dinheiro. A vista disso, Gorender (2016) contribui para o debate compreendendo que "O
capital mercantil em expansao se incumbiria da funcdo de intermediario entre os extremos, autonomizando a esfera
da circulacédo diante das fontes da producédo, sem determinar o carater dado das relages de producédo vigentes em
cada um dos extremos" (Marx, 1996a, p.163).

80 Conforme Marx (1996a) “Como capitalista, apenas personifica o capital. Sua alma ¢ a alma do capital. Mas o
capital tem seu préprio impulso vital, o impulso de valorizar-se, de mais-valia, de absorver com sua parte constante,
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é a extracdo da maior quantidade possivel de excedente, este, repito, drenado de dentro para
fora. Sendo assim, a apropriacdo dos frutos coloniais, envolveria duas relagdes:

De um lado, estava a apropriacéo realizada pelo senhor no nivel da produgéo escravista
e da exploracdo do trabalho escravo [...] De outro, existia um circuito de apropriacéo
[...] que constitui a esséncia da apropriacdo colonial. O excedente econdmico ndo era
produzido para desfrute do senhor, mas para entrar nesse circuito. Ai o senhor, a coroa
e 0s negociantes, todos eram escravos do capital mercantil (Fernandes, 2010, p.50)

Considera-se aqui a separagédo, de dois momentos fundamentais a acumulacdo do
capital®®: a producdo e a circulagdo de mercadorias, realizada no mercado externo, néo
interferindo na realizagcdo do produto e, no consumo individual da pessoa escravizada. O
mercado interno era marginalizado, ja que "o produtor direto [era] reduzido a condicdo de
simples instrumento de trabalho — instrumentum vocale®? — isto é, homem coisificado em
escravo, ndo possui[a], por definicdo, renda prépria; a renda concentra-se, pois, na camada
senhorial™ (Novais, 1995, p. 107). Este altimo importava produtos da economia europeia, a
precos elevados para atendimento de suas vontades, formando incipiente demanda incapaz de
dinamizar a producdo para 0 mercado interno, mas valorizando o capital mercantil.

Elevacdo dos pregos viabilizada gracas ao mecanismo do exclusivo metropolitano,
forcando a baixa dos precos dos produtos coloniais e a sua elevacdo na venda no comércio
metropolitano, resultando na transgressdo da lei do valor. Neste contexto, é promovida a
sistematica usurpacdo de parcela significativa do valor criado pelo trabalho de pessoas
escravizadas, implicando na producéo extensiva e predatoria, tanto da natureza como da forga
de trabalho, cuja exploracdo é intensificada, gerando o seu esgotamento prematuro.

Os aspectos até aqui elencados, denotam que se tinha a existéncia do capitalismo sui
generis descartando “qualquer concepgdo que defina a formagdo social brasileira como um
modo de produgéo distinto do capitalismo” (Mazzeo, 1989, p. 15) - concepcdes que desprezam
da ““andlise marxista o aspecto da interagdo dialeticamente indissoltivel do particular e do

universal, desconsiderando o historico-processual do ser social capitalismo” (Mazzeo, 1989, p.

com o0s meios de produgdo, a maior quantidade possivel de trabalho excedente. O capital é trabalho morto que,
como um vampiro, se reanima sugando trabalho vivo, e, quanto mais o suga, mais forte se torna”, de modo que o
capital se apodera das vontades e das consciéncias individuais dos capitalistas e os submetem ao desiderato da
valorizacdo do valor

61 Marx (1996a) ao tratar do processo de acumulacéo de capital, ressalta que o capitalista converte dinheiro em
meios de producéo e for¢a de trabalho (atuando na circulacdo), em seguida transforma os elementos de producéo
em mercadoria, acrescida de mais-valor (ingressando no processo de producdo), com a finalidade de obter
novamente dinheiro realizando o processo de valorizacao (retornando a circulagdo).

62 Definicdo: instrumento que fala
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75). Entretanto, ndo se nega que o sistema produtivo implantado na particularidade brasileira,
assumiu contornos diferenciados da forma capitalista classica®.

Trotsky (1980) nos ajuda a compreender a dindmica orquestrada em paises de
capitalismo periférico, partindo do pressuposto de que o desenvolvimento do capitalismo
abrange a totalidade concreta e dindmica capaz de integrar as mais distintas regides globais.
Dessa forma, um pais atrasado tende a assimilar o que fora realizado em regies avancadas,
rebaixando-as para adaptar a sua cultura, por vezes, reforcando elementos em vias de superacao,

aprofundando contradicdes:

a desigualdade do ritmo, que é a lei mais geral do processo histérico, manifesta-se
com o maximo de vigor e de complexidade nos destinos dos paises atrasados. Sob o
acoite de necessidades exteriores, a vida retardataria é constrangida a avancar
por saltos. Desta lei universal da desigualdade dos ritmos decorre uma outra lei que,
na falta de uma denominacdo mais apropriada, chamamos de lei do desenvolvimento
combinado, no sentido de reaproximacao de diversas etapas, da combinacéo de fases
distintas, do amalgama de formas arcaicas com as mais modernas (Trotsky, 1980,
p.21)

No bojo da critica ao desenvolvimento desigual e combinado tem-se o conceito de
dependéncia fundada, conforme Marini (2017), na relagdo de subordinacdo entre nacoes
formalmente independentes, reconfigurando as relagdes de producgdo das nag¢bes subordinadas
para assegurar a manutencdo da reproducdo ampliada dessa condigdo, reatualizando
permanentemente as trocas desiguais.

Fernandes (1968) contribui na definicao dessa categoria que “gera, ao mesmo tempo,
o0 subdesenvolvimento econdmico e o subdesenvolvimento social, cultural e politico. Em ambos
0s casos, ele une o arcaico a0 moderno e suscita, seja a arcaizacdo do moderno, seja a
modernizagdo do arcaico” (Fernandes, 1968, p. 61). Consequentemente, o citado autor, ao
analisar a Revolugdo Burguesa no Brasil, compreende ser primordial a identificacdo daqueles
autores que proporcionaram as transformacdes historico-sociais:

Em suma, a Revolugdo Burguesa ndo constitui um episodio historico. Mas, um
fendmeno estrutural, que se pode reproduzir de modos relativamente variaveis, dadas

63 Mazzeo (1989) ao tragar um exame das peculiaridades do capitalismo colonial no Brasil nos traz as vias do
desenvolvimento do capitalismo, seriam elas: a via classica, em que foi posto o fim do feudalismo mediante um
processo revolucionario burgués articulado com a participagéo popular, confrontando diretamente a nobreza feudal
e, por conseguinte (a exemplo, Inglaterra e Franca); Via prussiana, onde ndo ha uma ruptura de carater
revolucionario, “temos uma situagdo em que a fazenda feudal do proprietario de terras transforma-se lentamente
em fazenda burguesa” (Mazzeo, 1989, p.113), assim a revolucdo burguesa metamorfoseia-se em uma reforma
modernizadora, com o afastamento das massas populares (a exemplo, Alemanha); a via americana, “onde
encontramos uma estrutura de colonizagao que propiciara a ruptura com o estatuto colonial britanico e com a forma
produtiva colonial” (Mazzeo, 1989, p.118), ja que desenvolviam-se atividades comerciais intensas e o latiflndio
escravista ndo se constituia um entrave a concentracdo capitalista, criando condicBes objetivas para consolidacdo
de uma burguesia nacional capaz de dar linha politica radical e revolucionaria para a Independéncia; via colonial,
a qual aparecem elementos comuns a situaces historicas onde o capitalismo desenvolveu-se tardiamente, mas que
é utilizada para abarcar a particularidade histérica brasileira — a unidade nacional é imposta de cima para baixo (de
modo excludente para as massas)
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certas condicGes ou circunstancias, desde que certa sociedade nacional possa absolver
o0 padrdo de civilizagdo que a converte numa necessidade histérico-social. Por isso,
ela envolve e se desenrola através de opcdes e de comportamentos coletivos, mais ou
menos conscientes e inteligentes, através dos quais as diversas situagdes de interesses
da burguesia, em formacdo e em expanséo no Brasil, deram origem a novas formas de
organizacao do poder em trés niveis concomitantes: da economia, da sociedade e do
Estado (Fernandes, 1987, p.21).

Mantido h& cerca de trés séculos enquanto colbnia portuguesa, transformacoes
relevantes sdo postas no Brasil no século XIX, comecando pela abertura dos portos, o fim do
exclusivo metropolitano e a Declaracdo da Independéncia em 1822, viabilizando a manifestagédo
das potencialidades dos “moveis capitalistas do comportamento econdémico” (Fernandes, 1987,
p. 22), introduzidos de modo deformado no periodo colonial® .

O Movimento de Independéncia, sob a perspectiva do citado autor, & posto como
“revolugdo” porque finda a era colonial e inaugura a época da sociedade nacional. Contudo,
longe de realizar alteracdes substanciais, ela foi "imposta ao povo de cima para baixo ou mesmo
de fora para dentro [...] Para usar a terminologia de Gramsci, isso impediu que nossas ‘elites’,
além de dominantes, fossem também dirigentes”, de modo que, “0 Estado moderno brasileiro
foi quase sempre uma ‘ditadura sem hegemonia’, ou, para usarmos a terminologia de Florestan
Fernandes, uma ‘autocracia burguesa’” (Coutinho, 2006, p.176).

Nesse contexto, ja se fazia predominar a coercdao por intermédio da intervencdo do
Estado, sendo orquestrada a "revolucdo por cima" ou de "revolugdo dentro da ordem", ja que

as elites restringem sua acdo aos entraves para o seu dominio, pressupondo:

[...] um elemento puramente revolucionario e outro elemento especificamente
conservador. O elemento revolucionario aparecia nos propdsitos de despojar a ordem
social, herdada da sociedade colonial, dos caracteres heterondmicos aos quais fora
moldada, requisito para que ela adquirisse a elasticidade e a autonomia exigidas por
uma sociedade nacional. O elemento conservador evidenciava-se nos propdsitos de
preservar e fortalecer, a todo custo, uma ordem social que ndo possuia condicdes
materiais e morais suficientes para engendrar o padrdo de autonomia necessario a
construcgdo e ao florescimento de uma nacédo. (Fernandes, 1987, p.32-33) (grifos meus)

Para tal, o recurso a ideologia liberal®® deu-se de modo “extremamente limitada, tosca

e egoistica, mas muito eficaz” (Fernandes, 1987), a saber: por um lado, 0 movimento fora

64 Deformacéo que, conforme Fernandes (2005) deu-se em trés diregdes concomitantes: a renda gerada na producdo
dava ao agente econdmico interno pequena parte de sua apropriacdo; a renda arrecadada pelos agentes internos
ndo vista “a luz dos padrdes do capitalismo comercial”, sendo vistos como agente da conquista/ econdmico a
servico dos agentes externos e a si mesmo; e o sistema colonial se organizava (legalmente, politicamente e
financeiramente) para “drenar as riquezas de dentro para fora” sem sequer prevé “condi¢des institucionais
apropriadas para a organizagao interna do fluxo de renda” (Fernandes, 2005, p. 40-41)

8 Behring e Boschetti (2011), ao discorrer acerca dos contornos da politica social no Brasil pde a questdo da
introducdo do liberalismo no Brasil nos devidos termos, “uma comédia ideoldgica, uma impropriedade, um
escandalo no pais a favor, do clientelismo e da escraviddo” (Behring; Boschetti, 2011p.74). Para tal, reafirmam a
heteronimia da nossa formacao historica, a dependéncia, ja que “o liberalismo ¢ infiltrado pelas elites nativas por
meio de uma lente singular: a equidade configura-se como emancipacdo das classes dominantes e a realizacdo de
um certo status desfrutado por elas, ou seja, sem a incorporagdo das massas; na visdo da soberania, supde-se que
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fundamentando a critica ao absolutismo e o colonialismo, por outro lado, viabilizou a
coexisténcia entre presente e passado, mediante a concentracdo do poder politico no nivel de
privilégios senhoriais e manutencdo da producdo escravista, restabelecendo os vinculos
coloniais com o mercado mundial.

O pais, entdo, assimilou de forma atipica os modelos de mercado das economias
centrais, com a incorporacgdo de trés aspectos: a primazia da exportacao agricola, a importacdo
como aparato corretivo do predominio da producdo agricola e a manutengédo da dependéncia do
exterior (Fernandes, 1987, p.94).

Com a Independéncia, criando condi¢fes restritas para a introducdo do espirito
burgués, “tem-se uma ordem legal e politica controlada de dentro e para dentro e uma economia
produzindo para fora e consumindo de fora: ‘um mercado interno nuclearmente heteron6mico
e voltado para fora’ (Fernandes, 1987, p, 88)” (Behring; Boschetti, 2011, p.75-76),
prevalecendo os interesses do setor agroexportador.

Neste emaranhado de revolugdo-restauracdo, o Estado sempre vai se sobrepor a classe
dirigente, ja que elementos de dominacdo se sobrepdem a dire¢do corroendo a iniciativa da
sociedade civil. A vista disso, os ‘aparelhos de hegemonia’ se transformam em ‘aparelho
ideoldgico' de Estado, inclusive com a apropriagdo das organizacfes sociais, partidos politicos
e dos sindicatos” (Mendonga, 2009, p.100).

Em meio ao periodo regencial (1831 a 1840), mais uma vez, a burguesia brasileira
“cede seu poder econdmico para manter seus privilégios politicos, tendo sua autonomia limitada
pelos interesses do capitalismo britanico” (Mazzeo, 1998, p.21), mesmo em face as revoltas
populares. Similar ao periodo imperial, o periodo da republica ndo desencadeia a alteracéo
significativa da subordinacgéo e dependéncia do pais ao mercado mundial, embora as condic¢des
historicas dessa relagcdo sejam postas sob novas bases.

Com efeito, no inicio de 1830, reforcando o latifundio agroexportador, seria marcado
pela introdugdo do cultivo de café, desencadeando a “liberdade econdmica” do Brasil, que ja
néo se subordinava aos altos impostos portugueses. A penetracao do capital financeiro no pais
era a ordem do dia, realizando-se através de empréstimos publicos ingleses cuja “fungdo é

sobretudo politica e sua finalidade puramente comercial” (Prado, JR, 2008, p.271).

h& uma interdependéncia vantajosa entre as na¢des, numa perspectiva passiva e complacente na relacdo com o
capital internacional; o Estado é visto como meio de internalizar os centros de decisao politica e de institucionalizar
o predominio das elites nativas dominantes, numa forte confusdo entre o publico e o privado. Essas sdo claramente,
as caracteristicas perenes da nossa formagéo social!” (Behring; Boschetti, 2011, p.73)
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Tais recursos foram destinados ao reconhecimento da independéncia politica do pais,
liquidacdo de dividas anteriores e a politica de valorizagdo do café, financiando a
implementacdo produtiva de cafezais e ferrovias. Parte dos lucros obtidos canalizam-se para 0s
capitais internacionais neles investidos - “ndo ¢ a toa que nosso endividamento foi tutelado
pelos homens de negdcios da Inglaterra e descambou na histéria do endividamento do pais aos
grandes organismos economicos internacionais” (Santos Neto, 2015, p.143).

Seria chancelado o controle britdnico do governo e economia brasileira,

desempenhando papel de destaque na etapa imperialista do capital:

As fungdes dos empréstimos na acumulagdo do capital sdo variadas: transformagéo de
dinheiro de camadas ndo-capitalistas, dinheiro equivalente a mercadorias (economias
da pequena classe média) ou do dinheiro como fundo de consumo do séquito da classe
capitalista, transformacdo do capital monetario em capital produtivo, por meio da
construcdo de estradas de ferro e de aprisionamento militares, transporte de capital
acumulado em paises antigos a paises modernos (Luxemburgo, 1970, p.366)

A autora compreende serem 0s empréstimos, 0 caminho mais seguro aos "velhos
paises capitalistas" para manutencdo do dominio nos "paises jovens", controlando suas financas
e exercendo pressdo sobre a suas politicas externa, aduaneira e comercial. Simultaneamente, 0s
empréstimos ilustram a mais enérgicas alavancas da acumulacdo, servindo-lhe o sistema
colonial e as guerras comerciais como estufa. Dessa maneira, "com o toque de uma varinha" a
divida publica tornou o dinheiro improdutivo/estocado em capital (Marx, 1996b), capitalizando
a mais-valia anteriormente realizada e expropriada.

Cabe citar que novas plantacdes de café passariam a demandar por forca de trabalho -
que ndo poderiam ser obtidas da pessoa escravizada, por dois motivos: sua quantidade era
suficiente para atender a demanda; e a Inglaterra, que ja havia iniciado seu processo de
industrializagdo, se punha no combate do trafico de pessoas escravizadas - ambos encareciam
0 preco da compra e venda (Mazzeo, 1998) - fazendo surgir o trabalho assalariado.

A escravidao seria abolida em 1888, consolidando o mercado de trabalho em moldes
tipicamente capitalistas. Todavia, "o abolicionismo foi transformado em uma revolugéo social
dos brancos para os brancos, condenando-se 0s efeitos do escravismo em uma sociedade que
precisava rumar para expansdo da economia de mercado™ (Fernandes, 1968, p.19).

Logo, o trabalho livre foi posto como desdobramento e extensédo do trabalho da pessoa
escravizada, articulando-se “estrutural e dinamicamente, ao clima de mandotistmo, do
paternalismo e do conformismo, imposto pela sociedade nascente” (Fernandes, 1987, p.193), o
que retardou a consciéncia e ac¢do politica operéarias no Brasil.

Desenvolvida parte das potencialidades capitalistas, em favor do crescimento interno

foi forjada a massa de capital, que se transformou em capital industrial. Contudo, o nascimento
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do processo de industrializagdo emergia em um salto direto para o contexto da “grande

industria”, de modo que:

O actmulo de capital ancorado na economia cafeeira tem um trénsito lento e gradual
no processo de formacdo da inddstria, com relativo grau de mecanizacdo, sendo a
maquina introduzida antes mesmo da fase do trabalho do artesdo. A industrializacao
brasileira é tardia, centrada em determinados setores, impulsionada
desordenadamente pela demanda do mercado interno e do capitalismo internacional.
(Mendonca, 2009, p.100-101)

Vé-se que a industria brasileira, diferentemente dos paises de capitalismo cléssico,
nascia tardiamente (comparado com 0s paises centrais, cuja industria ja tinha alcancado um
amplo desenvolvimento) e prolongada no direcionamento a produgéo de bens de consumo,
ocasionando a dependéncia tecnoldgica do exterior para operar 0s meios de producéo.

Prado Jr. (2008) aponta circunstancias que desencadearam o surgimento da industria
no pais: a dificuldade que o pais sentia de pagar no estrangeiro as manufaturas necessarias ao
seu consumo; a producdo local de uma matéria-prima de grande importancia, o algodéo; a
disponibilidade de forca de trabalho e seu baixo custo. Contudo, a industria brasileira
permanecia dispersa, com rendimentos reduzidos e produzindo exclusivamente para estreitos

mercados locais. Nesse sentido, € importante enfatizar que,

Né&o nos industrializavamos impulsionados por um mercado mundial nem com base em
um acumulo secular de capital como foi o essencial da Acumulagdo Primitiva; nossas
indUstrias surgiam para atender ao consumo, em pequena escala, de uma classe
dominante muito pequena e em um pais que nem sequer contava com um significativo
setor de assalariados ndo proletarios (as “classes médias”) (Lessa, 2014, p.29)

Panorama modificado mediante o impulso da | Guerra Mundial (1914-1918), que
ocasionou a falta de produtos industrializados para importarmos, encarecendo-os e estimulando
a sua producdo. Sdo instaladas no territorio indUstrias subsididrias de grandes empresas
estrangeiras de distintos setores que “[...] embora nacionais, sdo muitas vezes ligadas
intimamente a organizagdes estrangeiras” (Prado JR, 2008, p.267), tendo por objetivo sugar a
mais-valia do trabalho brasileiro.

O primeiro proletariado industrial brasileiro viria a ser composto por imigrantes —
submetidos a exploracdo predatoria da sua forca de trabalho, mediante a auséncia de
regulamentacfes trabalhistas, ficando a mercé do controle do mercado, da fabrica e da

disciplina imposta pelo patréo - realidade desnudada por lamamoto e Carvalho (2014):

Historiadores e socidlogos que estudaram a situacao do proletariado nesse periodo séo
concordes em que uma parcela da populacdo urbana vivia em condi¢des angustiantes.
Amontoam-se em bairros insalubres junto as aglomeracgdes industriais, em casas
infectadas, sendo muito frequente a caréncia — ou mesmo falta absoluta — de agua,
esgoto e luz. Grande parte das empresas funciona em prédios adaptados, onde séo
minimas as condicdes de higiene e seguranca, e muito frequentes os acidentes. O
poder aquisitivo dos salarios é de tal forma infimo que para uma familia média, mesmo
com o trabalho extenuante da maioria dos seus membros, a renda obtida fica em nivel
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insuficiente para a subsisténcia. [...] A pressao salarial forca a entrada no mercado de
trabalho das mulheres e das criancas de ambos 0s sexos em idade prematura, o que
funciona também como mecanismo de reforco ao rebaixamento salarial. [...] A
jornada normal de trabalho [...] € no inicio do século, de 14 horas. Em 1911 sera em
média 11 horas e, por volta de 1920, de 10 horas. [...] Mulheres e criancas estardo
sujeitas a mesma jornada e ritmo de trabalho, inclusive noturno, com saldrios bastante
inferiores. O operéario contara para sobreviver apenas com a venda diaria da forca de
trabalho, sua e de sua mulher e filhos. N&o tera direito a férias, descanso semanal
remunerado, licenca para tratamento de salde ou qualquer seguro regulado por lei.
(lamamoto e Carvalho, 2014, p.137-138)

Diante desse quadro e do apanhado historico até aqui posto, podemos afirmar que a
exploracdo do trabalhador brasileiro é fundamentada na diferenca quantitativa e qualitativa, que
Marini (2017) denomina “superexploragdo do trabalho” - terminologia que s6 ganha sentido
destacando as transferéncias de valor das economias dependentes para as desenvolvidas,
imposta pelas relacdes mercantis.

Relacfes que resultam na transgressdo da lei do valor, expressa pela deterioracéo das
leis de troca. Esta Ultima é dada por duas vias: dentro da mesma esfera da producdo (fundada
nas diferencas de produtividade, que quando elevada resulta na reducéo do preco de producéo,
mas nao o de mercado, fixado pela média do mercado internacional); e em esferas diferentes
(devido ao monopdlio da producdo assegurada por bens tecnologicamente avancados pelos
paises centrais, que passam a iludir a lei do valor pela venda dos seus produtos a pregos
superiores, resultando em uma troca desigual) (Marini, 2017).

E imposto, entdo, um mecanismo de compensacdo da perda da renda gerada pelo
comércio internacional, que objetiva o incremento do valor trocado, como resposta dada a
depreciacdo de valor e da produtividade proprias aos paises dependentes submetidos ao
intercambio desigual. Movimento que dar-se-a ndo pela composicao organica do capital ou pela
maior produtividade do trabalho, e sim pela intensificacdo dos processos de extragdo de mais-

valia, por intermédio de trés mecanismos:

a intensificacdo do trabalho, a prolongacdo da jornada de trabalho e a
expropriacdo do tempo de trabalho necessario para repor sua forca de trabalho —
configuram um modelo de producéo fundado exclusivamente na maior exploracéo do
trabalhador, e ndo do desenvolvimento da sua capacidade produtiva. [...] Entende-se
que, nessas circunstancias, a atividade produtiva baseia-se sobretudo no uso extensivo
e intensivo da forga de trabalho: isso permite baixar a composi¢do-valor do capital, o
que, aliado a intensificacdo do grau de exploracdo do trabalho, faz com que se elevem
simultaneamente as taxas de mais-valia e de lucro. Além disso, importa assinalar que,
nos trés mecanismos considerados, a caracteristica principal esta dada pelo fato de que
sdo negadas ao trabalhador as condigdes necessarias para repor o desgaste de sua forga
de trabalho: nos dois primeiros casos, porque lhe é obrigado um dispéndio de forga de
trabalho superior ao que deveria proporcionar normalmente, provocando assim seu
esgotamento prematuro; no Gltimo, porque Ihe € retirada inclusive a possibilidade de
consumo do estritamente indispensavel para conservar sua forca de trabalho em estado
normal (Marini, 2017, p.337) (grifos meus)
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Significa dizer, de maneira geral, que ha o uso intensivo e extensivo da forca de
trabalho (extragdo de mais-valia em sua forma absoluta e relativa), de modo a modificar a
relacdo entre o tempo de trabalho necessario e tempo de trabalho, o que se dava via maior
exploracdo do trabalhador, e ndo no aumento de sua capacidade produtiva. Portanto, o
trabalhador passa a ser despojado das condi¢fes minimas para garantir suas condigdes de
reproducéo ao ser remunerado abaixo do valor da sua forca de trabalho.

Condicdo de superexploracdo que ndo € modificada face a industrializacdo e a
racionalizacdo do trabalho, j& que os bens produzidos ndo influenciam diretamente no valor da
forca de trabalho, bem como a ampliacdo do mais-valor relativo ndo suprime o mais-valor
absoluto. Perspectiva que reafirma o fato de que “o capital, em seu processo de expansdo global
irrefreavel e incontrolavel, aparece, mais do que nunca, sob o capitalismo global do século XXI,
como uma totalidade concreta em movimento sistémico, permeada de contradi¢Ges dilacerantes
[...]” (Alves, 2005, p.412)

Face a este contexto, ha resisténcia dos trabalhadores as condi¢fes deploraveis de
trabalho impostas. Ainda no periodo pds-guerra, sob a influéncia de operéarios de procedéncia
estrangeira, da Itdlia e da Espanha, onde era notdria a presenca libertaria e cuja consciéncia
politica se apresentava mais desenvolvida, florescia 0 movimento socialista, representados
pelos partidos comunistas, tal como "o Partido Comunista, conhecido como PCB, [...] criado
em 1922, tendo em sua origem forte influéncia do movimento anarquista, uma vez que quase a
totalidade das suas liderancas havia sido forjada nas batalhas anarcossindicalistas [doutrina
sindical que alia elementos do anarquismo e do marxismo]" (Antunes, 2011, p.20), bem como
0 movimento operario na realizacdo de greves e manifestagdes.

A densidade e combatividade das manifestacfes sdo assentadas entre 1917-1929, com
destaque, dentre as greves realizadas, para a Greve Geral de 1917, em que 50 mil operarios
(10% da populacdo paulistana) paralisaram praticamente todas as fabricas de S&o Paulo por
varios dias, sendo marcada substancialmente pela reivindicacdo de uma legislacdo social, que
surge apenas em 1919, responsabilizando as empresas pelos acidentes de trabalho.

Vé-se que, “através das lutas sociais, os trabalhadores descobrem a necessidade de ir
além da fébrica, passar para o Estado a mediacdo para obter a regulamentacédo e a prote¢ao ao
trabalho, tendo como materialidade as suas necessidades” (Mendonga, 2009, p.107). Entretanto,
lamamoto e Carvalho (2014) compreendem que as medidas de “contencdo” a agitacdo

emergente detém nitido carater ideoldgico, ja que:

A dominacdo burguesa implica a organizagdo do proletariado, a0 mesmo tempo que
implica em sua desorganizacdo enquanto classe. A tentativa de controle da organizagédo
do proletariado implica que este seja reconhecido pelo Estado enquanto classe, e
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enquanto classe social espoliada. Implica leis de exce¢cdo que rompam a ortodoxia
liberal, intervindo abertamente no mercado de trabalho. A hegemonia burguesa ndo
pode basear-se apenas na coercao, necessitando estabelecer mecanismos de integracéo
e controle (lamamoto; Carvalho, 2014, p.141)

Mecanismos com claro carater paliativo, ampliando a base de apoio e a atenuacao do
conflito social, pondo-se como alternativa a repressdo policial, sufocando as manifestacdes,
sendo desenvolvidas sob a orbita da conquista de uma cidadania social, excluida da esfera
politica e centrada no embate com o patronato e a repressdo estatal. Findada a década de 1920,
o saldo de vitdria das lutas reivindicatdrias era reduzido, bem como presenciou-se a decadéncia
da producdo de café gerando um quadro de acumulo de estoques invendaveis, que agravou o
surto inflacionario e 0 aumento do custo de vida.

Simultaneamente, a eclosdo da crise mundial em 1929 que repercute gradativamente
no Brasil, servindo como instrumento catalisador das contradi¢Bes existentes, acelerando as
condicdes objetivas e subjetivas que possibilitaram o fim a supremacia da burguesia ligada ao
complexo cafeeiro, pondo fim a Republica Velha (lamamoto e Carvalho, 2014). Coloca-se
como imperativo, ao imperialismo mundial, a busca de novas alternativas de subordinagéo do
Brasil, introduzindo, paulatinamente, o projeto industrial modernizador e, consequente,
reconfiguracdo da submissdo do trabalho ao capital.

Nesse contexto, cabera ao Estado assumir papel central e cuja presenca sempre se dara
de forma intensa, enquanto heranca do processo de independéncia, que escancarou-se a
anomalia: "conhecemos um Estado Unificado antes de sermos efetivamente uma nagéo”
(Coutinho, 2006, p.175). Face da constituicdo da base produtiva industrial, a partir dos anos
1930, fora edificado um Estado Forte, cuja politica de feicdo nacionalista, culminou no que se
convencionou chamar Revolucgéo de 1930, a qual Coutinho (2006) considera o exemplo mais

emblematico de revolucdo passiva no pais, ja que

setores das oligarquias agrérias, aqueles ndo ligados diretamente ao mercado externo,
deslocam do papel de fragdo hegeménica no bloco do poder a oligarquia cafeeira,
cooptam alguns segmentos da oposi¢do da classe média (que se expressavam no
movimento tenentista) e empreendem processos de transformacdo que irdo se
consolidar efetivamente a partir de 1937, com a implantacdo da ditadura do Estado
Novo, quando se promove, sob a égide do Estado, um imenso e rapido processo de
industrializacéo pelo alto. Sabemos muito bem que a industrializa¢do brasileira, ou,
pelo menos, a politica de industrializagéo, ndo foi resultado consciente da a¢do do
empresariado. [...] O principal protagonista da nossa industrializagdo foi, desse modo,
0 proprio Estado, ndo s6 através de politicas cambiais e de crédito que beneficiavam
a industria, mas também mediante a criagdo direta de empresas estatais, sobretudo nos
setores energético e siderdrgico. (Coutinho, 2006, p.177)

E nesse contexto historico, politico e social, que se dissemina a ideologia da

racionalizacéo do trabalho, com o proposito de formar uma forca de trabalho adequada as bases

da producdo moderna e do capitalismo industrial. Em nome da harmonia social e expanséo da
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acumulacdo pela intensificagdo da exploracdo da forca de trabalho, colocada pela nascente
indUstria, ao Estado coube assumir fei¢do corporativa.

Por conseguinte, no proximo item discutiremos aspectos relacionados a peculiaridade
daracionalizacgéo do trabalho no Brasil, que envolve a concomitante reconfiguracéo do aparelho
do Estado, partindo da introdugdo do taylorismo/fordismo até a chegada do toyotismo. Ambos
apresentam diferencas de fundo no processo de desenvolvimento do capitalismo periférico,
preservando a superexploracdo do trabalhador e escancarando a desigualdade no
desenvolvimento tecnolégico, bem como a articulacdo de dimensGes modernas e arcaicas. Tais
aspectos, com advento do paradigma organizacional incorporados a terceira revolucdo

industrial, acentuaram a intensificacdo do trabalho.

3.2 Do taylorismo ao toyotismo: contornos do controle da forca de trabalho no Brasil

O recurso aos métodos de gestdo da forca de trabalho néo se deu de modo uniforme,
sofrendo influéncia dos determinantes sociais e econdmicos de cada pais, detendo como ponto
de convergéncia em todas as realidades: a ansia do capital em acentuar a subordinacéo da forca
de trabalho aos seus propdsitos na maximizacdo da lucratividade a qualquer custo. Ja como
ponto de distingcdo, coloca-se o fato de que nas economias dependentes a exploracdo do
trabalhador dar-se-a pela via dos mecanismos de superexploracgdo, ja citados anteriormente.

Com adentrar de 1930, durante o governo de Getulio Vargas (1930-1945), observa-se
na industria brasileira em ascensao, a adesdo a organizacao e racionalizacdo do trabalho, a partir
das concepcdes tayloristas, como forma de fazer frente a "agitacdo revolucionaria”, tdo

prejudiciais ao desenvolvimento do pais, trazida pela Revolucao de 1930, de modo que:

O taylorismo foi [...] a criacdo do elo que faltava na formac&o da tecnologia fabril e na
intermediacdo com as ciéncias. Nesse processo configurou um corpo social que vem
sustentando essa ideologia, e criou as condi¢cBes para adaptar e subordinar o
conhecimento das ciéncias humanas e sociais as leis da producdo. Esse ideario
propagava a eliminagédo da luta de classes fornecendo aos trabalhadores maiores
salarios, mas, também, com o barateamento da producdo, novas oportunidades de
consumo. Na gestdo da produgdo a “geréncia cientifica” procurava estabelecer
objetivamente os tempos de produgdo, os métodos de trabalho e os salarios.

2

Promovendo uma intermediag¢do, “com base cientifica”, entre o capital e o trabalho

(Vargas, 1985, p.159) (grifos meus)
Os preceitos tayloristas, entdo, comecaram a ser difundidos sob a conducdo de
empresarios paulistas, direcionando-se na socializagdo da forca de trabalho assalariada,

adequando-a e socializando-a. Tal forma de gestdo da forca de trabalho em sua primeira etapa,
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passou a receber influéncia das escolas de engenharia, objetivando formar profissionais aptos a
assumir a mediacdo entre tecnologia/capital e trabalho.

Defende Vargas (1985) que ja em 1931 era fundado uma entidade fundamental a
disseminacédo do taylorismo: o Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho (IDORT), nos
moldes da Taylor Society América, estruturando-se "[...] em duas divisdes: uma que cuidava
dos aspectos organizacionais e outra que desenvolvia os aspectos ligados a selecdo e formacao
profissional, higiene e seguranca do trabalho” (Vargas, 1985, p.165), sendo a educacéo voltada
para formacdo do novo trabalhador adequado a nascente industria, sob a ldgica racional do
trabalho.

Paulatinamente, o projeto de industrializacdo se consolidava impondo forte
racionalidade ao processo de trabalho, notadamente marcado pela desagregacdo do
conhecimento especifico dos trabalhadores, o qual passa a depender das politicas gerenciais; a
separagdo entre a concep¢do e a execugdo do trabalho e, por ultimo, a apropriacdo do
conhecimento do trabalhador pela empresa. (Braverman, 1987).

Contudo, é importante ressaltar que a analise do taylorismo, como as demais formas
de gestdo da forca de trabalho, ndo deve ser restrita ao processo de trabalho, ja que funcionam
como formas ideoldgicas do controle social do capital, ultrapassando os espacos de trabalho.
Compreensao que resgata o ja colocado no capitulo 1, no qual discutimos que a forca de trabalho
ao produzir materialmente se aperfeicoa subjetivamente interferindo em todos os campos de
socializacéo.

De corte fortemente estatal e feicdo nacionalista, a industrializacdo brasileira
deslanchava recorrendo ao taylorismo, envolto por condicionantes politicos e sociais,
principalmente, no que tange ao papel Estado como intermediador na garantia das condi¢des

béasicas da socializagdo da forca de trabalho:

O poder publico instaurado apds a Revolugdo procurou controlar 0s processos
fundantes da luta de classe. Desde logo, estabeleceu diretrizes legais sistematizadas,
organizando e disciplinando as relagcdes de trabalho, de modo a pacificar as relagdes
antagonicas das classes [...] O papel fundamental do Estado é disciplinar o antagonismo
das classes, evitando, de um lado, a pauperizacdo e, de outro, a subversdo da ordem
capitalista em formacdo (lanni, 2004, p.136)

O Estado, personificando as debilidades, atrasos e insuficiéncias do capitalismo no
pais, viabilizou racionalizacdo dentro e fora da fabrica, por um lado, assegurou a represséo ao
movimento operario e popular, transfigurados como "caso de policia” ao ser acionado o
aparelho repressivo de uma politica violenta e brutal e, por outro, abriu a via da harmonizacéao

social por intermédio de uma estratégia legalista, mas com nitido carater autocratico e
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corporativista. Pela via da coergéo, da forca e da hegemonia, e do consenso, o0 taylorismo
constituia um operariado disciplinado com aval do Estado.

Em principio, a substituicdo da forca de trabalho imigrante, fonte de efervescéncia, era
posta como a ordem do dia e "essa preocupacao ja estava presente desde o inicio da Revolugéo,
materializa¢do da Lei dos % em 1931 - que obrigava a existéncia de no minimo % dos
empregados brasileiros em cada empresa - e um decreto-lei que restringia a entrada de
estrangeiros em nosso territorio” (Vargas, 1985, p.166)°%.

N&o é por acaso que o incentivo a qualificacdo da mdo-de-obra tornou-se central:

Vem dai o surgimento do SESAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial),
SESI (Servigo Social da Industria) e outros. E o carater desse ensino estava dado pela
necessidade de “educar” e disciplinar os homens na sua vida produtiva, no trabalho e
fora dele, como forma de adequar seu comportamento social as novas exigéncias do
processo de industrializagdo, marcado essencialmente pela ideologia da
racionalizagdo (Druck, 1999, p.55)

Seguindo a logica da formacéo de consensos, a atuacdo do Estado, ja que a resisténcia
a nova forma de trabalho ndo foi controlada rapidamente®’, também foi direcionada ao

estabelecimento da nova legislacdo trabalhista:

que visava regulamentar o mercado de trabalho, garantindo a prdpria reproducéo da
forca de trabalho, a0 mesmo tempo em que impunha limites a uma certa selvageria
existente nas préaticas dos empresarios brasileiros. Além do mais, esta legislacdo atendia
a algumas reivindicacBes operérias (direito a férias, regulamentacdo da jornada de
trabalho, salario-minimo etc) e, nesta medida, foi utilizada como instrumento de
persuasdo por Vargas, na tentativa de ganhar adesdo dos trabalhadores ao seu projeto
(Druck, 1999, p.57).

Nesse sentido, por intermédio do Decreto n.19.443 de 26 de novembro de 1930 foi
criado o “Ministério do Trabalho, que, segundo o ministro da época, Lindolfo Collor, tinha
como fungdo ‘harmonizar as relagdes entre os que dao ¢ os que recebem o trabalho, devendo,
[...], se esforcarem para substituir o conceito de luta de classes pelo de conciliagdo™ (Couto,
2010, p.95).

Simultaneamente, como meio de fazer oposicdo a resisténcia, os sindicatos livres

foram postos na ilegalidade, seus dirigentes foram presos e reprimidos. Em nome da conciliagdo

8 Vargas (1985) transcreveu palavras de Lindolfo Collor acerca do decreto relativo a imigracéo, que transparece
de onde emergia a aversdo criada a imigracdo: “‘e essa gente vinha para o Brasil porque ndo sabia para onde ir.
Quando as coisas corriam bem em outros lugares, lembraram-se de que existia no globo um pais despoliciado que
era, sob muitos aspectos, o paraiso dos vagabundos. Para aqui se encaminharam, aumentando as dificuldades de
vida nos centros urbanos e infectando o trabalho do brasileiro de ideias subversivas que ndo podem pregar
livremente em nenhum pais civilizado” (Vargas, 1985, p.167)

57 Druck (1999, p.56) aponta que varias foram as formas de resisténcia dos trabalhadores. Impossibilitados de
realizar movimentos coletivos mais amplos, as rea¢des podiam ser detectadas no ambito fabril, através da baixa
produtividade e das auséncias de trabalho (absenteismo) - 0 que, para 0 empresariado, se tornou um grave
problema, cuja causa era atribuida a formacdo histérica e étnica do pais e a acdo dos comunistas, que visava
desorganizar a producéo.
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de interesses e da cooperacao entre empresarios e trabalhadores, foi imposto a unificacdo dos
sindicatos sob fei¢do corporativista. Sendo assim, "o decreto n° 19.770, de 19 de marc¢o de 1931
[...] instituiu as condicdes para formalizar os sindicatos, que necessitavam da aprovacdo do
Ministério para funcionar e se constituiram em 6rgéo de colacdo com o poder publico™” (Couto,
2010, p.95).

Dindmica corporativista similar foi posta em pratica pelo fascismo italiano, sendo
aprofundada com a Constituicio de 1937%, sob os auspicios do Estado Novo - periodo
ditatorial, implantado por Vargas, em que fora direcionado a "institucionalizacédo da pressdo da
classe operéria, transformando-a de categoria social marginalizada, cuja subita intervencéo
politica autbnoma podia tornar-se perigosa, em um setor controlavel, no jogo das forc¢as sociais"
(Couto, 2010, p.100). Tal periodo marca a segunda fase de difusdo do taylorismo, notadamente
quando o projeto de industrializacdo se consolida, particularmente, com a expansdo da industria
automobilistica no pais.

Acentuando a integracdo subordinada do pais ao sistema mundial do capital, a Segunda
Guerra Mundial (1939-1945) - dando sinais evidentes de esgotamento do equilibrio do mercado
- redimensionou a economia mundial, criando um momento para o ciclo de expansao do capital.
Agora, sob a tutela da hegemonia norte-americana, empresas gigantes transformavam-se em
supergigantes que anseiam a aplicagé@o de recursos no exterior, bem como as bases industriais
periféricas foram desenvolvidas. Eis a era do capital monopolista.

Capital monopolista cujas bases ja eram postas por Marx (1996b), ao constatar a
tendéncia do capital em se concentrar, como processo cumulativo natural cumulativo, e se
centralizar, com a expropriacao de capitalista por capitalista - 0 que adquire carater estrutural,
posteriormente, ao Golpe Militar de 1964 - colocando novos rearranjos na divisao internacional
do trabalho (reacendendo a ldgica inerente a expansdo), ao passo que o capital financeiro

aumentou sua flexibilidade e representagéo internacional:

O reordenamento do poés-guerra consubstanciou-se na mudanca da forma de
exploragdo por parte dos centros imperialistas dos paises subdesenvolvidos. [...] Apds
a guerra ampliam-se as empresas com poder de operar no exterior e a luta por
mercados transferiu-se para a producdo, dentro dos paises subdesenvolvidos,

88A Constituigio de 1937, conhecida como “Polaca” por ter inspiragdo fascista (Carta Magna polonesa de 1935),
emergiu em um contexto envolto por ideologias totalitarias, como o nazismo alemédo ou o fascismo italiano, de
modo que destaca Nascimento (2004): “como observam os historiadores, o art. 138 da norma constitucional é a
transcricdo da clausula 111 da Carta Del Lavoro: - A associacdo profissional ou sindical é livre. Porém, apenas o
sindicato regularmente reconhecido pelo Estado tem o direito de representar legalmente os que participarem da
categoria de producdo para que foi constituido, de defender-lhes os direitos perante o Estado e as outras associacfes
profissionais, de estipular contratos coletivos de trabalho obrigatdrios para todos os seus associados, de impor-lhe
contribui¢des e de exercer, em relagéo a eles, fungdes delegadas de poder publico” (Nascimento, 2004, p.73)
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buscando custos mais baixos e, a0 mesmo tempo, maior controle do mercado interno
desses paises (em geral de passado colonial) (Mazzeo, 1998, p.39)

No transcorrer do governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961), portanto, haveria a
penetracdo massiva do capital estrangeiro no pais, pela forma de investimento direto na
indUstria, acompanhado e amparado pelo investimento publico - energia, transporte etc.,
promovendo um salto na industria pesada®® e estabelecendo novo patamar na relagio centro-
periferia (Alves, 2000).

Paulatinamente, a industria automobilistica consolidava-se no pais, com predominio
do padrdo taylorista-fordista, que demandou “[...Juma enorme revolugdo das relagdes de classe
(uma revolucdo que comegou nos anos 1930, mas sé deu frutos nos anos 1950) para acomodar
a disseminacdo do fordismo a Europa” (Harvey, 2010, p.124). Tal movimento deu-se com
contornos imperialistas ao cristalizar a dependéncia econdmica do pais ante ao poder

monopolista internacional:

A nova etapa de internacionalizacdo do capital ocorria ndo apenas em sua dimensao
comercial, com circuitos de mercadorias e de capitais, mas em sua dimensao produtiva
- 0s paises do capitalismo central comecava a deslocar seus aparelhos industriais para
a periferia do sistema mundial: agora, a industrializacdo das economias dependentes
entrava na divisdo internacional do trabalho do mundo capitalista como uma nova
forma de expansdo desse sistema, elevando-se do antigo patamar de produtores de
matérias primas versus produtores de manufaturas, para produtores de manufaturas de
consumo versus produtores de bens de produgéo (Alves, 2000, p.105)

Industrializacdo potencializada face ao aumento das exportacdes em detrimento das
importacBes e com a instalacdo do setor de bens duraveis, controlado por multinacionais,
encarnicadas por menores custos (fundamentado na maior exploracdo da forca de trabalho).
Conjuntamente, permanecia o aprisionamento a dependéncia estrutural, de forma que o pais
além de exportar produtos industrializados permanecia exportando produtos primarios.

Abrangendo como maior simbolo a industria automobilistica, ¢ desenvolvido o
bindmio taylorista-fordista, de modo que a internacionalizacdo do fordismo, através das
multinacionais deu-se no ambiente cujas lutas operarias estavam totalmente limitadas pelo
vinculo da estrutura sindical ao Estado e, portanto, com reduzida capacidade de mobilizacéo e
resisténcia (Druck, 1999, p.57).

Com efeito, a incorporacdo do fordismo deu-se como estratégia dos capitais

monopolistas aplicarem seus excedentes em novos mercados na “busca por ‘bacias’ de mao de

% A industrializacdo pesada acarretou o salto de etapas na constituicdo do sistema produtor de mercadorias de
modo que ““as novas plantas industriais no Brasil surgiram como verdadeiro organismo de producao inteiramente
acabado, no qual o ‘trabalho morto’, se impde sobre o trabalho vivo’ numa dimensao inimagindvel" ndo ocorrendo
um salto proporcional do salario real promovendo “um distanciamento irrecuperavel dos rendimentos do capital
em relacdo aos rendimentos do trabalho” (Alves, 2000, p.160)
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obra abundante, sem organizacao sindical e que se adaptassem ao trabalho repetitivo e pouco
remunerado” (Santos, 2015, p.213). Portanto,

a expansdo internacional do fordismo para os paises produtores de matérias-primas
foi orientada a partir das necessidades econdmicas dos paises centrais; sendo que, para
0s paises que recebessem esses investimentos, a estratégia ndo estava em romper com
essa dependéncia que ja vigorava nas relacdes de troca, e sim, em aprofunda-la a partir
do paradigma industrial e fordista. Assim, os paises com possibilidades de extrair altas
taxas de exploracdo permitiam-lhe produzir ali a baixos custos, inclusive para os
mercados do centro. (Santos, 2015, p.209)

Druck (1999) ao tecer um comparativo acerca do padrdo fordista posto nos paises
centrais a adocdo do modelo em paises de capitalismo periférico, chega ao entendimento de que
h& uma distincdo que implica na consolidacdo do padrdo fordista incompleto e precério na
particularidade brasileira, ja que:

Embora o modelo de “substitui¢do de importagdo” tenha se inspirado no modelo
americano de industrializacdo, cuja base de sustentacdo estava dada pela indUstria de
bens duraveis e pelo consumo de massas, aqui a industrializacdo e o crescimento
econdmico assumem um carater fortemente excludente. Isto porque incorporou
segmentos relativamente reduzidos ao mercado de trabalho organizado e criou um
mercado consumidor extremamente selecionado e restrito. Constituiu-se, assim, num
modelo essencialmente concentrador de renda, baseado quase exclusivamente na
coer¢do — via a Estado e via gestdo do trabalho pelo capital —, sem combinar persuaséo
em termos de salarios e de integracdo de amplas massas de trabalhadores a um novo
padrdo de vida proporcionado pelo desenvolvimento industrial (Druck apud Borges;
Druck, 1999, p.58).

A imposicdo do fordismo no Brasil dava-se sem a transformacao das estruturas sociais,
sendo “garantida a partir da acdo direta dos Estados Unidos na politica nacional quando, em
determinado momento, os poderosos locais tentaram se afastar perigosamente do modelo
americano, ameagando formar aliangas com os soviéticos” (Santos, 2015, p.212).

Momento que abrangeu a crise inflacionéria, posta no fim do governo do Juscelino
Kubitschek e acentuada no governo de Janio Quadros, promovendo a desvaloriza¢do da moeda
e o arrocho salarial. Jodo Goulart chega ao poder com uma perspectiva nacionalista e que ‘“nao
era confidvel aos setores burgueses mais comprometidos com os capitais internacionais e aos
Estados Unidos da América, por suas ligagdes com o movimento sindical e por sua disposicao
com as esquerdas e, em particular, com os comunistas” (Mazzeo, 1998, 45)

Por isso, pode-se dizer que a instauracdo do regime autocratico veio a chancelar a
consolidacdo do fordismo mediante a coer¢éo e a forca, cabendo ao Estado burgués assumir o
papel de “‘Leviatd’ de uma ‘modernizagdo conservadora’ (Alves, 2000, p.107), instaurando o
novo patamar de industrializacdo. Sendo assim, o fordismo fora transposto sob o viés periférico
“pois além de ser implantado sem as reformas necessarias para promover o desenvolvimento
equitativamente, ele ainda estava fundamentado em outra doutrina de Estado” (Santos, 2015,
p.213).
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No “fordismo periférico”’® [leia-se: brasileiro] incluir ganhos de produtividade n&o era
pratica usual, pelo contrério, as politicas salariais foram transformadas em politicas de ajuste
inflacionario, o que se deu face a reconfiguracdo da subordinacdo e a dependéncia do pais as
nagoes centrais, de modo que “as classes subalternas ndo conseguiram atingir nem mesmo a
‘cidadania do fordismo’” (Druck, 1999, p.59). Contribuindo para tal a feicdo autoritéria,

controladora e interventiva do Estado brasileiro que:

Inexistente enquanto Estado de bem-estar social [...Jassumiu uma forma de regular o
mercado de trabalho que contribuiu, decisivamente, para fortalecer uma racionalidade
sustentada num padrao de uso predatério da forca de trabalho. Jornadas extensas, ndo
pagamento de horas extras, rotatividade da méao-de-obra, falta de treinamento e
investimento em qualificacdo, instabilidade no emprego, falta de registro em
contratos, baixos niveis salariais sdo as formas mais usuais as quais o empresariado
brasileiro recorreu para aumentar a produtividade. Nestas préaticas, em geral, contou
com a cobertura do Estado, seja pela convivéncia com a ndo aplicagdo e fiscalizacao
ou se sancbes quando a lei permite, seja pela cumplicidade com o patronato ja
embutida na prépria legislagdo trabalhista (Druck, 1999, p.61)

Durante o periodo ditatorial a superexploracdo do trabalho assumiu carater perverso
em sua esséncia, havendo latente discrepancia entre os rendimentos do capital e os rendimentos
do trabalho. Reafirmava-se, entdo, o carater periférico face a ado¢do parcial daquilo que o
fordismo tinha a oferecer e que dependia da implantagdo de reformas estruturais nas relagdes
sociais de producao (Santos, 2015).

Entre 1968 e 1973, 0 pais vivenciava o apice do seu crescimento industrial e financeiro,

denominado de “milagre econdmico", cujos beneficios eram restritos:

O modelo econémico era direcionado apenas a 20% da populacdo. Cerca de 30%
tinham acesso aos bens de consumo de forma parcial, isto é, podiam comprar uma
pequena parte do que era produzido. O restante da populacdo do pais, 50%, estava
simplesmente & margem da estrutura econémica do “milagre”. Em realidade, o
privilégio dos monopdlios internacionais ocasionava uma progressiva pauperizacdo
das massas trabalhadoras (Mazzeo, 1998, p.50).

ApoOs atingir o seu apice sob o binbmio arrocho e expansdo, ditadura e acumulagdo
(Antunes, 2012), o padrdo de acumulagao posto passou a vivenciar a sua agonia ja que no final
da década de 70, o pais seria impactado por uma redugdo dos investimentos externos no pais,
desacelerando o crescimento econdmico e impactando fatalmente nos trabalhadores, com o
desemprego crénico e o arrocho salarial. A partir dos anos 1980, o pais seria impactado pela

hiperinflacdo, recesséo e ciranda financeira:

0 Conforme Santos (2015) a denominagdo de ‘fordismo periférico' advém de Lipietz (1989) e tem como respaldo
a compreensdo de que paises da periferia vivenciaram o fordismo, sendo inseridos de modo excluido nos circuitos
mundiais dos ramos produtivos, dos postos de trabalho e de atividades produtivas mais nobres, sendo responsaveis
apenas pela producdo em larga escala das atividades mais banais do circuito produtivo fordista. Portanto, o
fordismo brasileiro ndo inclui a articulagdo entre ganhos de produtividade, ganhos salariais e reducdo de
desemprego.
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A crise da divida externa (1981-1982), a instauracdo da crise estrutural do balanco de
pagamentos, o estrangulamento das contas externas, debilitaram a producéo interna
de capital. A economia brasileira foi colocada diante da necessidade desesperada de
novos saldos na balanca comercial, visando adquirir meios de pagamentos
internacionais para cumprir o pagamento da divida externa. Pela imposi¢do dos ajustes
ortodoxos do FMI, com a tutela dos credores internacionais, o pais concentrou no
equilibrio do balanco de pagamentos adotando, para isso, politicas recessivas que
deixam o circuito interno do capital paralisado (Alves, 2000, p.112)

Em meio a um cenario econémico hostil, cresceria a oposi¢do a ditadura, sendo parte
essencial desse contexto a entrada em cena politica dos metaltrgicos do ABC paulista - onde
foi implantado o primeiro centro industrial com técnicas do fordismo no Brasil - ““[...] fazendo
emergir um novo sindicalismo, cujas praticas entram em choque com a estrutura sindical
vigente” (Druck, 1999, p.63).

E estabelecido o novo patamar da luta de classes no pais, marcado pelo surgimento de
Centrais Sindicais’!, somado a abertura de novos espagos democraticos, com a liberdade
partidaria, colocando em eminéncia “a intensa politizacdo de vérios segmentos da sociedade,
em especial a classe de trabalhadores” (Druck, 1999, p.65) e, consequentemente, a ameaca da
maior participacdo dos setores populares na vida politica nacional pelas Diretas Ja.

Inaugurou-se, entdo, da década de 1980 em diante a nova configuracdo no cenario
politico, econémico e social brasileiro, o que se deu em paralelo a “transi¢ao lenta e gradual” e
“pelo alto” para eleicdo (indireta) do primeiro governo civil com Tancredo Neves e José Sarney
(1985) — reforgcando as velhas praticas desenvolvidas desde o império, ndo nem propiciando de
fato a reforma politica e a construcdo de um novo regime. Contudo, eliminou o arcabouco
institucional e as praticas prevalecentes na ditadura, culminando na promulgacdo da
Constituicao Federal de 1988 com inclinacGes democraticas e sociais.

No plano internacional a crise de carater estrutural do capitalismo era uma realidade,
gestando-se um novo padrdo tecnologico, a “Terceira Revolu¢do Industrial”, bem como o
estabelecimento de politicas de ajuste neoliberal, renovando as condic¢Ges de insercao dos paises
periféricos no circuito do capitalismo internacional. Enquanto isso, emergia no Brasil a
necessidade de administrar a economia em crise, recompondo as taxas de lucro e a insercéo
competitiva do pais no circuito internacional, o que demandava ao setor industrial a busca por

estratégias capazes de responder as novas condi¢es historicas.

L Alves (2000) ao tratar a emergéncia do “novo sindicalismo" no Brasil compreende que, a partir de 1980 a
cooptacdo ideoldgica e politica das liderancas comegam a apresentar obstaculos, principalmente apés a vinculagao
a Central Unica dos Trabalhadores. Panorama que passou a demandar a reconstrucéo de uma nova hegemonia da
produgdo. Nao ¢ por acaso que o referido autor defende que, na época, prevalecia no pais “um fordismo enrijecido
(e aprofundado) - no plano da linha da montagem - e um toyotismo restrito (e seletivo), que apontava na direcao
de novos métodos de gerenciamento da producdo capitalista” (p.124), o que para além do atendimento de
necessidades econdmicas, viria a atender anseios politicos.
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De acordo com Antunes (2012, p.46) foi a partir da década de 1980 que se
desencadearam os primeiros “impulsos do nosso processo de reestruturagdo produtiva”, sendo
“possivel presenciar o inicio das mutagdes organizacionais € tecnologicas no interior do
processo produtivo e de servicos|...] mesmo que num ritmo muito mais lento do que aqueles

experimentados pelos paises centrais”. Acrescenta o autor:

Estruturava-se, ainda que de modo incipiente, o processo de reengenharia industrial e
organizacional, cujos principais determinantes foram decorréncia: a) das imposicGes
das empresas transnacionais, que levaram a adocdo, por parte de suas subsidiarias no
Brasil, de novos padrfes organizacionais e tecnol6gicos, em maior ou menor medida
inspirados no toyotismo e nas formas flexiveis de acumulagéo; b) da necessidade, no
ambito dos capitais e de seus novos mecanismos de concorréncia, de as empresas
brasileiras prepararem-se para a nova fase, marcada por forte «competitividade
internacional ; c) da necessidade de as empresas nacionais responderem ao avango do
novo sindicalismo e das formas de confronto e de rebeldia dos trabalhadores que
procuravam estruturar-se mais fortemente nos locais de trabalho, desde as historicas
greves da regido industrial do abc e da cidade de Sdo Paulo, no p6s-1978. (Antunes,
2012, p.47)

E colocado em funcionamento no pais uma gama de relages produtivas baseadas no
conceito de flexibilidade, mediante a juncéo da emergéncia da terceira revolucao industrial e a
desconcentracdo produtiva, possibilitando maior exploracdo e controle sobre a forca de
trabalho. Processo que ganha impulso na década de 1990, comportando elementos de
continuidade como de descontinuidade com as fases anteriores (Antunes, 2012)

A producdo de uma subjetividade operaria controlada ja existente no binémio
taylorista-fordista passa a ser flexibilizada e aperfeicoada, ja que mesmo face a introducao de
tecnologias. O capital passou a depender cada vez mais da dimensdo subjetiva do trabalhador,
principalmente daquilo que ndo pode ser mecanizado, de modo que capital, entdo, ndo dispensa,
como fez o fordismo, o espirito operario, agora ele é colocado para cooperar com a logica da
valorizagdo. Dialeticamente articulados entre si, o taylorismo, o fordismo e o toyotismo
abrangem a processualidade da necessidade da flexibilizacdo da gestédo da forca de trabalho.
Conforme Antunes (2015):

Ensaiam-se modalidades de desconcentracdo industrial, buscam-se novos padrdes de
gestdo da forca de trabalho, dos quais os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs),
a “gestdo participativa”, a busca da “qualidade total” sdo expressoes visiveis ndo so
no mundo japonés, mas em varios paises de capitalismo avancado e do Terceiro
Mundo industrializado. O toyotismo penetra, mescla-se ou mesmo substitui o padrao
fordista dominante, em vérias partes do capitalismo globalizado. Vivem-se formas
transitorias de producdo, cujos desdobramentos sdo também agudos, no que diz
respeito aos direitos do trabalho. (Antunes, 2015, p.34)
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O toyotismo no Brasil disseminava-se com incorporacdo das caracteristicas ja
trabalhadas no capitulo anterior’?, porém assumindo formas nacionais’® e de modo articulado
ao aprofundamento e enrijecimento do fordismo. Druck (1999) compreende que a constituicdo
do toyotismo é mais visivel na industria automobilistica e pode ser explicado em trés fases,
sendo a primeira fase marcada pela implementacéo dos Ciclos de Controle de Qualidade (CCQ),
na passagem da década de 70 e 80, “[...] pratica de gestdo da for¢a que tem por objetivo superar
a desmobilizacdo para o trabalho, a fim de se obter maior produtividade, através do
envolvimento dos trabalhadores” (Druck, 1999, p.66)

Ressalta-se que nao ¢ mera causalidade o surgimento dos CCQ’s justamente no
periodo de ascensdo do novo sindicalismo. Além ser um novo componente de modernizacdo
produtiva, os CCQ’s representavam poderoso mecanismo de neutralizagdo da classe operaria
que insurgiu contra o despotismo patronal, apropriando-se da pratica e do conhecimento
operario sem haver uma alteracdo substancial nas relacGes de poder, isto é a autonomia do
trabalhador € relativa. Destaca Alves (2000):

A introducdo dos CCQs no Brasil dos anos 80, em virtude de sua concepgao restrita,
ndo alterava os padrdes tradicionais de trabalho, preservando - e as vezes
intensificando - a separacdo o planejamento e a execugdo da tarefa que permanecia
simples e individualiza, permitindo a rapida substituicdo do operario. Desse modo o
carater restrito do toyotismo no Brasil dos anos 80 demonstrava o0 ndo-esgotamento -
e mesmo intensificacdo - de padrdes tayloristas-fordistas nas condi¢fes de um novo
complexo de reestruturacdo produtiva (Alves, 2000, p.129)

Ainda na década de 80, em meio a retomada de crescimento e ado¢do de novas
tecnologias de automacdo, tem-se a aplicacdo do just-in-time, dos Programas de Qualidade
Total e do Controle Estatistico do Processo, enquanto a segunda fase, que se concentrou no
complexo automotivo — segmento da inddstria em que se destacavam empresas de ponta
(exportadoras), onde se encontravam o movimento sindical mais organizado (Druck, 1999)

A adocdo do just-in-time impunha o que Alves (2000) denomina de “nova rotinizagao
do trabalho”, simplificando e padronizando tarefas com o objetivo de intensificar o trabalho e

diminuir o tempo ocioso, proporcionando um maior controle do trabalho:

[...] a polivaléncia operéria, instaurada com o novo sistema de producéo, tornou
apenas a capacidade de alimentar mais um tipo de maquina, ndo implicando para o
operario a posse de uma série de multiplas habilidades. Neste caso, algo que é
intrinseco a logica do toyotismo, tendeu, portanto, a ser adotado, em sua dimensao
mais restrita, como mera estratégia da superexploracdo do trabalhador no Brasil,

2. A saber: producdo puxada pela demanda e o crescimento pelo fluxo; a producdo passa a ser diversificada e
reduzida; flexibilizacdo da organizacdo do trabalho; racionalizacdo da producdo; kaban; e integracdo horizontal.
73 Tais diferenciacGes sdo originadas pela diversidade de determinantes variaveis que podem abranger cada pais:
condicBes objetivas mais gerais da economia e politica, situacdo de cada setor no mercado nacional e internacional,
relagBes politicas entre empresariado e trabalhadores, caracteristicas técnicas do processo de producéo e o tipo de
cultura empresarial predominante.
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incapaz de articular um novo consentimento operario a producédo capitalista (Alves,
2000, p.130)

Conforme o citado autor, em principio, haveria apenas a alteracdo da organizagédo do
processo de producdo e a organizagao do trabalho, denominando essa fase de “toyotismo
restrito”, ja que havia a mescla do novo, representado pelo toyotismo, e o arcaico, com o
taylorismo/fordismo, de modo que seu aspecto “restrito” o tornava incapaz de incorporar a
“nova subjetividade operaria", centrando-se na superexploracdo (Alves, 2000, p.133).

Entre 1984-1986 foram introduzidas as tecnologias da microeletrdnica (maquinas
computadorizadas, robds, entre outras), que apenas reforcam e intensificam o fordismo, sendo
aplicadas de modo parcial e seletivo, convivendo com o trabalho manual e as maquinas
eletromecéanicas, a separacdo entre concepcdo e execucdo de tarefas predominando nas
industrias vinculadas a exportacdo. Posteriormente, a terceira fase (e mais recente) comeca dos
anos 1990, década que abrange a constituigdo do “toyotismo sist€émico” que procura
desenvolver uma nova captura da subjetividade operaria.

E inaugurada a década da qualidade, sendo lancado o Programa Brasileiro de
Qualidade Total (PBQT), sob a justificativa da necessidade das empresas brasileiras se
reciclarem para enfrentamento da concorréncia no plano mundial, propiciando subjetivamente
maior subordinacdo do trabalho ao capital e distinguindo-se dos programas de qualidade da
década anterior, visto que,

Eles sdo muito mais ideoldgicos agora tem um ambiente politico mais propicio para
serem aplicados com algum resultado positivo para empresa. Contam com um
processo de desintegracdo da forga de trabalho, de dispersdo dos trabalhadores, de
enfraguecimento de suas identidades sociais, de precarizacdo do emprego, do trabalho
e da vida — consequéncias provocadas, no dmbito do processo de trabalho, pela
terceirizagdo — e, que estabelecem, dessa forma, novas relacfes de trabalho com as
geréncias e entre eles mesmos (Druck, 1999, p.127).

Com efeito, o recurso ao PBQT assume um carater epidémico juntamente com a
descentralizag¢do produtiva com enfoque na terceirizagdo, ja que “generalizavam-se com muita
rapidez por todas as atividades da economia, na producdo industrial, nos servi¢os, no comercio,
em empresas de porte pequeno, médio e grande” (Druck, 1999, p.105).

Terceirizagdo que, como veremos no item a seguir, viabilizou o enxugamento das
empresas, sendo um “procedimento estratégico das corporagdes transnacionais que procuram
recompor os circuitos de valorizagdo, desenvolvendo novas redes de subcontrata¢ao”, ja que €
“capaz de instaurar uma ‘fragmentagao sistémica' do circuito de valorizac¢ao, o suporte material
do ‘trabalhador coletivo’” (Alves, 2000, p.203).

Forja-se a articulagdo da descentralizagdo produtiva com o avango tecnoldgico por

meio da rede microeletrénica de informac6es, delineando um mercado de trabalho envolto por
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uma processualidade contraditéria. Contradicdo que emerge da articulacdo da desproletarizacao
industrial fabril com um claro e evidente subproletarizagdo (Antunes, 2015), dinamizando a
plenitude do trabalho abstrato sob a égide do capital.

E delineado uma conjuntura envolta pela concepcio de flexibilidade: “o surgimento
de setores da producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos
financeiros, novos mercados, e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagéo
comercial, tecnologica e organizacional” envolvendo "rapidas mudancas dos padrdes de
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides geograficas , criando, por
exemplo, um vasto movimento no emprego do chamado setor de servigos” (Harvey, 2010,
p.140) o que n&o ignora o fato de coexistir uma articulagéo entre o fordismo/taylorismo a

processos tayloristas flexiveis, mas que se distanciam, por este ultimo abranger:

O estranhamento proprio [...] aquele dado pelo “envolvimento do cooptado” que
possibilita o capital apropriar-se do saber e do fazer do trabalho. Este, na logica da
producdo toyotista, deve pensar e agir para o capital, para a produtividade, sob a
aparéncia da eliminacdo efetiva do fosso existente entre elaboracdo e execuc¢do do
processo de trabalho. Aparéncia porque a concepcdo efetiva dos produtos, a decisao
do que e de como produzir ndo pertence aos trabalhadores. O resultado do processo
de trabalho corporificado no produto permanece alheio e estranho ao produtor,
preservando, sob todos os aspectos, o fetichismo da mercadoria (Antunes, 2015, p.54)

Diante do desenvolvimento do "toyotismo sistémico" e do “novo salto na automagao
microeletronica”, a superexploragdo do trabalho ¢ impulsionada, de modo que “presenciamos
um processo estrutural - e cumulativo - de ofensiva do capital sobre a materialidade da classe,
que repde uma nova (e precaria) sociabilidade do trabalho, fragmentaria, cindida e resistente a
praticas de solidariedade de classe” (Alves, 2000, p.252). Ocorre, simultaneamente, a
desqualificacdo e precarizacdo do proletariado industrial e de servigos, possibilitando numa
escala nunca antes vista a subordinagdo do trabalho intelectual ao capital.

Colocam-se, entdo, desafios a pratica sindical face a “um novo e precario mundo do
trabalho” (Alves, 2000), ja que “com o aumento desse abismo social no interior da propria
classe trabalhadora, reduz-se fortemente o poder sindical, historicamente vinculado aos
trabalhadores 'estaveis' e, até agora, incapaz de aglutinar trabalhadores temporarios, precarios,
de economia informal etc.” (Antunes, 2015, p.81-82), levando parcela majoritaria do

sindicalismo braseiro a adogdo de comportamento defensivo de cariz neocorporativo’

™ Para Alves (2000) a crise do sindicalismo contemporineo equivale ao “recolhimento cada vez maior do
sindicalismo, a sua esfera corporativa, perdendo a sua dimenséo de critica a ordem do capital, incorporando pela
I6gica do mercado, com seus interesses particularistas e incapaz de pds no seu horizonte algo que va além do plano
econdmico. E incapaz de realizar, pelo menos no campo da producéo, no qual exerce uma dimenséo central do
estranhamento capitalista, a hegemonia de classe operaria, a ‘catarse’ ético-politica de classe (Gramsci)” (Alves,
2000, p.346-347)
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A vista disso, no item a seguir, votaremos o foco para a terceirizagdo, bem como
aspectos da reestruturacdo politica que reconfigura o Estado Brasileiro mediante recurso ao
pensamento neoliberal, colocando como a ordem do dia privatizagbes e um conjunto
significativo de reformas da legislacéo trabalhista, desregulando e reduzindo salarios. Ou seja,
tem-se a redefinicao do papel do Estado, que passa a atribuir “[...] ao capital e ao trabalho uma
suposta igualdade de condi¢fes - em uma espécie de retorno ao século XIX, que implica a
evidente desvalorizacao da forca de trabalho - para negociar e desconsiderando as conquistas
historicas dos trabalhadores” (Behring, 2008, p. 226).

Sao postas as condicOes propicias para a pratica legal das modalidades mais flexiveis
de exploracéo, impondo uma redobrada submisséo do trabalho ao capital, bem reforcando a
“acumulacdo por espoliagdo” (Harvey, 2004)7°, que em seu estagio atual tem a privatizagio
como um de seus mais importantes dispositivos, abrindo o caminho para disseminacao do

telemarketing no Brasil, principalmente através de empresas estrangeiras.

3.3 Abaixo as barreiras! A terceirizacdo e a contrareforma do Estado

Conforme Antunes (2012, p.49) “se o processo de reestruturacao produtiva no Brasil,
durante os anos 1980, teve uma tendéncia limitada e seletiva, foi especialmente a partir da
década de 1990 que ele se ampliou sobremaneira”. Assim, a partir dos anos 1990 tem-se no pais
um panorama envolto por transformacdes produtivas com a adocdao, em maior intensidade e
amplitude, dos nexos contingentes do toyotismo, cujo destaque cabe aqui ser dado a
descentralizacdo produtiva via terceirizacao.

Tal fendbmeno impulsiona e se alimenta da reconfiguracéo da "superestrutura politico-
ideoldgica”, posta por um novo tipo de intervencdo estatal, de cariz neoliberal, que vem a
viabilizar condicGes de valorizagcdo e rentabilidade do capital transnacional, mediante
liberalizacdo comercial, desregulamentacdo do mercado, abertura ao capital estrangeiro,

privatizacao e focalizacdo das politicas sociais, entre outros aspectos.

s Acumulagéo por espoliagdo é um termo utilizado por Harvey (2004) ao discordar que a acumulagéo primitiva
seja unicamente uma etapa original do capital, identificados por Marx (1996b) como “primitivos”. Portanto,
“alguns dos mecanismos da acumulag@o primitiva que Marx enfatizou foram aprimorados para desempenhar hoje
um papel bem mais forte do que no passado” (Harvey, 2004, p. 122), tais como: entre outros, a transformag&o, em
mercadoria, de formas culturais, historicas e de criatividade intelectual; os direitos de propriedade intelectual nas
negociacdes da OMC (o chamado Acordo TRIPS); a biopirataria em beneficio da indUstria farmacéutica; a
destruicdo de recursos ambientais globais (terra, ar, agua) e a onda de privatiza¢es da dgua e de utilidades publicas
de todo género; a corporativizacdo e privatizacdo de bens até agora publicos (como setores da educacdo); a perda
de direitos e a regressao de leis destinadas a protecédo e a seguridade do trabalhador resultantes de longos processos
de lutas de classes que passaram para a exploracao privada.
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Comecemos pela terceirizagdo, modalidade de gestdo, organizacdo e controle do
trabalho que dissocia a relagdo econémica do trabalho (firmada com a empresa contratada) da
relacdo justrabalhista (firmada com a empresa tomadora) que lhe seria correspondente. Tem-se
uma relacdo em que a empresa tomadora recebe a prestacdo laboral, sem assumir a funcéo tipica
de empregadora, exercida pela subcontratada - que fornece a mao de obra, mediante contrato
de prestacdo de servigos. Eis um procedimento estratégico que se utiliza das vantagens postas

pelas novas tecnologias microeletronicas na producdo de modo que:

se no apogeu do taylorismo/fordismo a pujanca de uma empresa mensurava-se pelo
namero de operérios que nela exerciam sua atividade laborativa — a era do operério-
massa —, pode-se dizer que na era da acumulagéo flexivel e da “empresa enxuta” sdo
merecedoras de destaque as empresas que mantém menor contingente de
trabalhadores e, apesar disso, aumentam seus indices de produtividade (Antunes;
Druck, 2013, p.216)

N&o se deduza, entretanto, que externalizacdo da producao é um fendmeno novo, como
javisto no Capitulo 1 deste trabalho e bem como ja alertava Marx (1996b, p.91) ao dispor sobre
fios invisiveis que unido o trabalho fabril, manufatureiro e de artesdos a trabalhadores
domiciliares.

Nesse sentido, destaca Braverman (1987, p.62), que nas primeiras fases do capitalismo
industrial "o capitalista distribuia os materiais na base de empreitada aos trabalhadores, para
manufatura em suas casas, por meio de subcontratadas e agentes de comissdo”. O incipiente
desenvolvimento tecnoldgico, entretanto, fez o recurso a subcontratacdo ser reduzido, ja que
“implicavam na irregularidade da produgdo, perdas de material em transito e desfalques,
lentid&o no fabrico, falta de uniformidade e rigor na qualidade do servigo” (Braverman, 1987,
p.64).

Cabe ressaltar que mesmo face a existéncia anterior de indicios de subcontratacéo, sera
apenas no periodo mais agudo da desertificagdo neoliberal que a terceirizagdo assume
centralidade e amplitude para todas as atividades, desencadeando “[...] uma mudanca
qualitativa na propria concepcdo do espacgo-territorial da produgdo capitalista” (Alves, 2000,
p.205). Tornando-se, entdo, pratica recorrente nas empresas na busca frenética na extragdo de
mais-valia, recuperando e perpetuando lucros na transmutagdo de mercadorias, (inclusive, dos
frutos do trabalho antes improdutivos).

Nesse sentido, Chesnais (1996) coloca que grupos industriais - nessa altura ja na fase
de expansao financeira - na ansia imperialista, sobre regides periféricas, tendem a se reorganizar
como ‘empresas-rede’, valendo-se de complexas modalidades de terceirizacdo, de modo a
conciliar a centralizacdo (do capital) e a descentralizacdo (das operacfes), viabilizada pela

teleinformatica e pela automatizacao.



124

Logo, o recurso a terceirizacdo da-se, agora, comandada pela logica da acumulagéo

financeira sustentada no curtissimo prazo. Nas palavras de Antunes e Druck (2013):

[...] as empresas do setor industrial buscam garantir seus altos lucros, exigindo e
transferindo aos trabalhadores a pressao pela maximizacao do tempo, pelas altas taxas
de produtividade, pela redugdo dos custos com o trabalho e pela “volatilidade” nas
formas de insercdo e de contratos. E 0 que sintetiza a terceirizacdo, que, como
nenhuma outra modalidade de gestdo, garante e efetiva essa “urgéncia produtiva”
determinada pelo processo de financeirizacdo ao qual estdo subordinados todos os
setores de atividade, ja que sdo também agentes e sdcios acionistas do capital
financeiro (Antunes; Druck, 2013, p.219)

Essa ferramenta de gestao de forca de trabalho pelo capital, no ambito da acumulacgéo
flexivel, vem a ser o elemento constitutivo do que Alves (2011b) chama de "cooperacédo

complexa"’®, um novo patamar da grande industria, que indica mutagoes

[...] na morfologia do novo complexo de reestruturagdo produtiva do capital e na
dindmica sociometabdlica da producdo do capital decorrentes, por um lado, da
revolucdo informacional, ou melhor, revolucdo das redes informacionais, que
possibilitam a rearticulacdo, na perspectiva da formacdo do valor, do coletivo
fragmentado do capital; e, por outro lado, da nova configuracdo da luta de classes e da
hegemonia pés-fordista de raiz neoliberal sob o estigma da “captura” da subjetividade
do homem que trabalha. (Alves, 2011b, p.414)

De fato, um novo modus operandi do controle do trabalho é posto pela revolucéo
informacional, novas formas de constituicdo de redes e integracdo de sistemas de producéo e
servicos, que ultrapassam os locais do trabalho ou instancias da producdo. Em vista disso, a
terceirizagdo reconfigura o trabalhador coletivo, que articula trabalho manual e intelectual,
mediado pelas redes informacionais.

Logo, "do ponto de vista da formacéo do valor, o coletivo do trabalho flexibilizado
pela terceirizacdo esta mais integrado do que nunca, constituindo um novo trabalhador coletivo

do capital" (Alves, 2011b, p.417), o que dar-se-a4 em virtude do fato de que

Com as redes informacionais tornou-se possivel “estar junto” a distancia. O trabalhador
social ou trabalhador combinado, por meio das novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo, ndo apenas estende (ou estreita) o espago-tempo, mas pode virtualmente
suprimi-lo, com a constituicdo de um novo local de cooperagdo complexa, o
ciberespago [...] o desenvolvimento de uma cooperacdo complexa decorre do
surgimento da grande empresa transnacional de capital concentrado, capaz de articular,
numa escala global, pela nova base técnica constituida pela revolucdo das redes
informacionais, formas inéditas de cooperagdo ou processo social de trabalho
combinado (redes de subcontratagdo constituidas a partir de processos de
terceirizacGes). (Alves, 2011b, p.417) (grifos meus)

76 Conceito de cooperagdo complexa também ¢é definido por Alves (2008) no artigo “Dimensdes da Reestruturagio
Produtiva do Capital Notas Tedrico-metodologicas” em que ele defende a complexidade da reestruturagdo
produtiva, enquanto movimento de posigdo (e reposigdo) dos métodos de produgdo de mais-valia relativa. Sendo
assim, o autor compreende que cooperagdo (trabalhador coletivo), manufatura (divisdo do trabalho) e grande
indistria (maquinaria) sdo formas histéricas de organizacdo do capital que se repde em cada fase de
desenvolvimento do capitalismo, de modo que a cooperagdo complexa insere-se no “novo complexo de
reestruturacdo produtiva” na fase tardia da grande industria, sendo envolto por inovagdes organizacionais,
inovacdes tecnoldgicas e inovacgdes socio-metabodlicas, abrangendo uma nova configuragdo da luta de classe e
dominacdo do capital no sistema mundial.
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A perspectiva de cooperacdo, entdo, vem a ultrapassar o conceito originalmente
edificado por Marx (1996a), ndo se restringindo mais ao mesmo espago geografico, mas
permanecendo a obtenc¢do do valor oriunda do trabalhador coletivo, dinamizada pela facilidade
de comunicacgéo entre as empresas via TICs - que inaugura a era do trabalho on-line digital,
informacional, de telemarketing entre outros.

As novas tecnologias em rede facilitam os processos de terceirizacdo e o controle da
cadeia produtiva e, embora, os trabalhadores ndo estejam "lado a lado™ permanecem
diretamente (ou indiretamente) sob o comando e controle de um mesmo capital, ja que ha
transferéncia dos custos da relacdo trabalhista, mas ndo da gestdo, sendo toda organizacao
produtiva ditada pela contratante””.

Antunes (2018, p.176) coloca que: “se no século XX presenciamos a vigéncia da era
da degradacdo do trabalho, na transicdo para o século XXI passamos a estar diante de novas
modalidades e modos de ser da precarizagdo, da qual a terceirizacdo tem sido um de seus
elementos mais decisivos”’®, Sendo assim, compreende o autor ser a terceirizagdo um
“fendmeno onipresente em todos os campos e dimensodes do trabalho”.

No caso brasileiro, conforme Alves (2000), a adoc¢do da externalizacdo da producdo ja
se fazia presente desde os primdrdios da industria automotiva na década de 50. Momento em
que a retorica de qualidade, produtividade e competitividade, dava-se em paralelo a
constituicdo, ao redor das montadoras, de uma rede de empresas de producdo de autopecas.
Entretanto, pontua o autor que foi na década de 90, que o seu recurso a terceirizacao
sistematicamente, principalmente face as politicas neoliberais.

Na perspectiva de Druck (1999), duas acGes governamentais que viabilizaram o
recurso e a disseminacdo da terceirizacdo no Brasil: a abertura da economia e o processo de
privatizacdo das empresas estatais (antes desprezadas, mas que que passaram a ter o lucro como

atividade central), sob a justificativa na ansia pela eficiéncia, da qualidade e da produtividade,

7 Cite-se o exemplo posto por Hirata apud Druck (1999, p.124) ao remeter a uma pesquisa feita pela Federagdo
Japonesa dos Sindicatos da Industria de Maquinas Elétricas junto a 63 sindicatos de empresas subcontratadas: “A
maioria das empresas (mais de 60%) afirmaram receber encomendas antes do fim de semana com a exigéncia de
entrega da producdo imediatamente apos os dias feriados. A pesquisa mostrou claramente que as grandes empresas
forgam as pequenas e médias empresas terceirizadas a trabalhar mais durante os fins de semana e feriados” (Japan
Labor Bullentin, 1993:3) As empresas clientes também exigem, frequentemente (52,1%) ou as vezes (43,8%), das
fornecedoras uma redugdo dos custos”

8 Importa salientar que a degradacédo do trabalho sempre existiu no capitalismo, sendo expressa nas péssimas
condicBes de vida e de trabalho, de modo que com o advento da crise estrutural e com a ativagdo dos limites
absolutos, € posta a intensificacdo da degradacdo como necessidade imanente do capital, colocando em risco a
prépria existéncia humana. Portanto, a burguesia ao reter o monop6lio dos meios de subsisténcia torna o proletario
de direito e de fato, é escravo da burguesia, que dispde sobre ele de um poder de vida e de morte, dando-lhes
apenas como alternativas “morrer de fome ou morrer trabalhando” (Engels, 2010).
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fatores “inerentes” ao setor privado. Dinamiza-se 0 combo orquestrado pela transfiguragcdo do
Estado, enquanto Estado neoliberal, capaz de permitir a plena efetividade do mercado - como
consequéncia do agravamento da crise econdémica e 0 esgotamento intervencionista estatal,
inaugurado na década de 30.

Neoliberalismo cuja adoc¢ao no pais remonta ao Consenso de Washington (1989), isto
é, uma politica de ajustamento, dinamizada por autores globais (sob a hegemonia dos Estados
Unidos) - Fundo Monetéario Internacional (FMI) Banco Internacional para Reconstrugédo e
Desenvolvimento (BIRD) e do Banco Mundial - como meio de consolidar politicas neoliberais
na América Latina e cujas diretrizes alinham as economias periféricas as exigéncias dos paises
centrais, face a reestruturacao produtiva e a nova diviséo internacional do trabalho. Tem-se uma

estratégia politica do capital envolta pelas seguintes orientacdes:

[...] a) estabilizacdo da economia [...], em geral, tendo por elemento central um
processo, explicito ou ndo, de dolariza¢do da economia e sobrevalorizacéo das moedas
nacionais; b) reformas estruturais com reducao do Estado, através de um programa de
privatizacOes, desregulamentacdo dos mercados e liberalizacdo financeira e
comercial; ¢) abertura da economia para atrair investimentos internacionais e
retomada do crescimento econémico (Druck, 1999, p.23)

Emerge um conjunto de politicas macroecondmicas, que trazem efeitos negativos ao
Brasil, que passou a vivenciar um processo de contrarreforma do Estado’, ja que o movimento
se colocava na contracorrente das conquistas historicas, principalmente as sociais. A burguesia
reafirma-se detentora do poder politico-econbmico, de modo que projetos nacional-
democraticos, sdo submetidos a novo tipo de reconfiguracdo de Estado, regido pelas ideias
neoliberais, que prezam pelo enxugamento da maquina publica.

No caso do Brasil, a adocdo de tais orientagdes dava-se em paralelo a aparente
legitimacdo de direitos pos-ditadura garantidos pela recente promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988%, indicando a nitida desestruturag&o dos programas de protecdo social estatais,

que passam a ser focais, descentralizados e privatizados (Couto, 2010).

" Ressalta-se que partimos do entendimento posto por Mészaros (2002), o qual coloca a relacdo de
complementaridade entre o Capital e o Estado, este Gltimo enquanto agente em funcéo da reproducao do primeiro.
Nascido das relagdes de producéo, € impossivel para o Estado, voltar-se contra elas e altera-las significativamente,
ja que ele necessita do antagonismo imposto pela propriedade privada para sobreviver. Portanto, devemos pontuar
o carater negativo da politica, colocando a margem a compreensdo errénea de que a esséncia do mal é inerente a
determinadas formas de Estado, chegando ao ponto de ser proposta a substituicdo de uma forma por outra. A vista
disso, o Unico horizonte que se pde é a revolugdo proletaria, ultrapassando a perspectiva de revolugdo democratica,
da busca por direitos (ora concedidos, ora subtraidos pelo capital) e restrita a esfera da politica, incapaz de alterar
as estruturas da sociedade

80 Neste debate contribui Couto (2010) ao afirmar que o alargamento de direitos sociais de carater universalista no
Brasil, com advento da Constituicdo Federal de 1988, dava-se em um contexto adverso, isto ¢, “[...] 1) com um
atraso de 40 anos em relagcdo aos paises de economia avangada - é preciso lembrar que o sistema proposto se
orienta pelo conceito elaborado por Beveridge, na Inglaterra, em 1940, (Pereira, 2000) - ; 2) sua inscricdo num
contexto onde ha uma outra configuracdo do capitalismo internacional, regido pelas ideias tedricas neoliberais,
que tem como primazia a destruigdo dos projetos de Welfare State” (Couto, 2010, p.160). Aqui sob a ldgica do
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Seré no percurso dos governos de Fernando Collor (1990-1992) e Fernando Henrique
Cardoso (1995-2002) que a reducdo do Estado e abertura da economia assumird o
direcionamento dado, por ambos 0s governos, para dinamizar um mercado autorregulavel. Sob
clara inspiracdo neoliberal, Collor adotou medidas econdmicas, na tentativa de reverter o grave

quadro inflacionario que se arrastava desde os anos 1980, objetivando a:

a) alavancagem do processo de privatizacdo das empresas nacionais; b) abertura
econdmica para capitais estrangeiros; c) retomada do processo inflacionario; d)
minimizacdo dos gastos publicos governamentais na &rea social, entre outras
caracteristicas, 0 que aponta seu perfeito alinhamento com as indicagdes feitas pelos
organismos internacionais (Couto, 2010, p. 146-147).

Apos o impeachment politico de Collor, FHC foi eleito priorizando “o controle da
inflacdo e a manutencdo da estabilidade da moeda e encaminhou, como plataforma politica, a
necessidade de reformar o Estado, prioridades vinculadas ao paradigma tedrico neoliberal”
(Couto, 2010, p. 148), mostrando-se adepto do projeto politico-econémico posto pelo capital
financeiro internacional. Sendo assim, a reforma objetivava promover o ajuste fiscal.

Publicado em 1995, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado alude como

inadiaveis para a estruturagdo do Estado brasileiro

(1) o ajustamento fiscal duradouro; (2) reformas econdmicas orientadas para o
mercado, que, acompanhadas de uma politica industrial e tecnoldgica, garantam a
concorréncia interna e criem as condi¢cdes para o enfrentamento da competicdo
internacional; (3) a reforma da previdéncia social; (4) a inovagéo dos instrumentos de
politica social, proporcionando maior abrangéncia e promovendo melhor qualidade
para 0s servicos sociais; e (5) a reforma do aparelho do Estado, com vistas a aumentar
sua “governanc¢a”, ou seja, sua capacidade de implementar de forma eficiente politicas
publicas (MARE, 1995, p. 16).

Documento que culpabiliza os avancos da Constituicdo Federal de 1988 como
redutores da capacidade operacional do Estado, encarecendo o custeio da maquina publica. E
apresentada a estratégia de transicdo balizada em trés dimensdes: a) dimenséo institucional-
legal, mediante reformas constitucionais e infraconstitucionais eliminando entraves juridicos
legais a eficiéncia gerencial; b) dimens&o cultural, centrada na introducéo de uma nova cultura
administrativa no pais (de burocratica a gerencial); e, ¢) dimenséo da gestdo, implementando
novas préaticas gerenciais na administracdo publica (MARE, 1995).

Para Behring (2008, p. 198) “[...] esta op¢do implicou uma forte destruicao dos
avancos, mesmo que limitados, sobretudo se vistos pela ética do trabalho, dos processos de
modernizagdo conservadora que marcaram a historia do Brasil”. Coloca-se, entdo, a verdadeira

“contrarreforma” do Estado, ja que a expressdo reforma do Estado tem um sentido ideologico,

“Estado Ajustador” as necessidades sociais sdo postas em segundo plano, sendo, inclusive, as politicas sociais
submetidas a dindmica rentista de modo a atender aos anseios do capital transnacional.
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tornando “aceitdvel” o movimento de ataque a Constituicdo de 1988 e de transferéncia de
funcdes do Estado para o mercado, principalmente as mais rentaveis.

Dito isto, cabe aqui a énfase ao desmonte e flexibilizacao de leis que regulamentam o
uso e a alocacdo da forca de trabalho pelas empresas; e a reconfiguracdo da relacdo entre o
Estado e a iniciativa privada com vistas ao processo de “modernizac¢do”, mercantilizando bens
e servicos publicos e transmutando a sociedade de cidadd a consumidora. Afinal, coloca-se um

contexto, em que na concepc¢do de Chesnais (1996, p. 25),

no tocante ao ‘progresso técnico’, a globalizacdo é quase invariavelmente apresentada
como um processo benéfico e necessério [...] é preciso que a sociedade se adapte (esta
é a palavra-chave, que hoje vale como palavra-de- ordem (sic)) as novas exigéncias e
obrigacdes, e sobretudo que descarte qualquer ideia de procurar orientar, dominar,
controlar, canalizar esse novo processo. Com efeito, a globalizacdo é a expressao das
forcas de mercados [...] (Chesnais, 1996, p.25)

Nesse sentido, é importante salientar que a propria Constituicdo Federal de 1988, dita
Cidada, apesar de sua importancia para a democratizacdo, ja continha brechas e aberturas, a
privatizacdo, trazendo o seu suporte legal (art. 175 da CF8?), posta em pratica pelo Programa
Nacional de Desestatizacdo, instituido pela Lei n° 8.031/1990, durante o governo Collor, e
revogada pela Lei n° 9.491/97 no governo FHC, mas que mantém o sentido o diploma

normativo anterior, apresentando como objetivos:

Art. 1° O Programa Nacional de Desestatizacdo — PND tem como objetivos
fundamentais:

| - reordenar a posicdo estratégica do Estado na economia, transferindo a
iniciativa privada atividades indevidamente exploradas pelo setor
publico;

Il - contribuir para a reestruturacdo econdmica do setor publico, especialmente
através da melhoria do perfil e da reducdo da divida publica liquida;

Il - permitir a retomada de investimentos nas empresas e atividades que
vierem a ser transferidas a iniciativa privada;

IV - contribuir para a reestruturacdo econdmica do setor privado,
especialmente para a modernizacéo da infra-estrutura e do parque industrial
do Pais, ampliando sua competitividade e reforgando a capacidade empresarial
nos diversos setores da economia, inclusive através da concessao de crédito;
V - permitir que a Administragdo Publica concentre seus esforgos nas
atividades em que a presenca do Estado seja fundamental para a
consecucao das prioridades nacionais;

VI - contribuir para o fortalecimento do mercado de capitais, através do
acréscimo da oferta de valores mobilidrios e da democratizacdo da
propriedade do capital das empresas que integrarem o Programa. (Brasil,
1997) (grifos meus)

Nota-se pela analise do art. 1° da citada lei que adentramos em um contexto de

desqualificacdo do Estado sob o viés da perspectiva neoliberal, presidindo em uma dupla

8L Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissio,
sempre atraveés de licitacdo, a prestacdo de servicos publicos. Paragrafo Unico. A lei dispora sobre: | - o regime das
empresas concessionarias e permissionarias de servigcos publicos, o carater especial de seu contrato e de sua
prorrogacdo, bem como as condicdes de caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessdo ou permissdo; Il - 0s
direitos dos usuarios; Il - politica tarifaria; 1V - a obrigacdo de manter servigco adequado.
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articulacdo: satanizacdo do Estado, responsavel por todas as desgracas que assolam a sociedade;
e a exaltacdo do mercado e da iniciativa privada, posta como esfera da eficiéncia e da
austeridade (lamamoto, 2004).

Vejamos um breve panorama da onda privatizante no periodo dos governos

supracitados, sintetizado por Diniz e Boschi (2003):

Comparando-se a lista das quarenta maiores empresas classificadas pela origem do
capital nos anos de 1989 e 1999, observa-se que a parcela controlada pelo capital
estrangeiro aumentou de 37,5% para 45%, enquanto a participacdo do Estado foi
reduzida substancialmente. Entre essas empresas, no final dos anos de 1980, catorze
eram estatais, das quais restavam apenas oito em 1999. Entre as dez maiores empresas,
se em 1989 havia seis estatais, ao final da década de 1990 apenas trés figuravam na
lista. (DINIZ; BOSCHI, 2003, p. 18).

Conforme Behring (2008), o processo de privatizacdo resultou na profunda
desnacionalizacdo da industria de base nacional e o aniquilamento de setores intermediarios,
consoante com a intensa campanha de desqualificacdo do Estado e da esfera publica, norteada
pela necessidade neoliberal de ado¢do do modelo de Estado minimo.

Privatizagdo que constitui em um dos dispositivos do arsenal de acumulacdo por
espoliacao descritos por Harvey(2004) - autor que nos leva a compreender que 0s processos de
“acumulacdo primitiva”, contidos na elaboracdo classica de Marx sdo acrescidos de novas
fontes de espoliagdo, havendo uma relacao entre elas e as politicas neoliberais como “em parte
como compensacédo pelos problemas crénicos de sobre acumulagao que surgiram no &mbito da
reprodugdo expandida” (Harvey, 2004, p.129), ocorrendo a transferéncia de ativos de dominio
publico aos dominios privados e de privilégio de classe

Em tal concepgéo cabe destacar o papel constitutivo (e permanente) sustentado pelo
Estado ao viabilizar diferentes aspectos de espoliacdo, mediante seu aparato de coercdo e
consenso (além de prerrogativas legais) liberando ativos e criando de novos campos de

investimento para o capital, dentre eles:

[...] a privatizacdo de bens até agora publicos (como as universidades), para ndo
mencionar a onda de privatizacBes (da &gua e de utilidades publicas de todos os
géneros) que tém varrido o mundo, indicam uma nova onda de ‘expropriacdo de terras
comuns’[...] A regressdo dos estatutos regulatérios destinados a proteger o trabalho e
0 ambiente de degradacéo tem envolvido a perda de direitos. A devolucéo dos direitos
comuns de propriedade obtido gracas a anos de lutas de classes (o direito a
aposentadoria pelo Estado, o bem-estar social, a um sistema de cuidados médicos) ao
dominio privado tem sido uma das mais flagrantes politicas de espolia¢do implantadas
em nome da ortodoxia neoliberal (Harvey, 2004, p.123)

Esses novos dinamismos de espoliacdo representam para o capital sobre acumulado

areas a serem apropriados e explorados com objetivo mercantil. Face aos processos de

supercapitalizacdo, compreendida por Mandel (1982) como caracteristica basica do capitalismo
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periférico, tem-se a hipertrofia dos servicos. Assim, &reas antes ndo rentaveis (e improdutivas)

passam a ser revalorizadas, entrando no circuito de valorizagéo do capital:

o fendmeno da supercapitaliza¢do, ou capitais excedentes ndo investidos, acionados
pela queda secular da taxa de lucros e acelerando a transicdo para o capitalismo
monopolista. Enquanto o “capital” era relativamente escasso, concentrava-Se
normalmente na producéo direta de mais-valia nos dominios tradicionais da producéo
de mercadorias. Mas se o capital gradualmente se acumula em quantidades cada vez
maiores, e uma parcela considerdvel do capital social ja ndo consegue nenhuma
valorizacdo, as novas massas de capital penetrardo cada vez mais em areas nao
produtivas [...] (Mandel, 1982, p. 272)

Sdo potencializados novos nichos de acumulacdo, que como veremos no capitulo a
seguir, detém alta relevancia ao ser posta em consolidacdo e ampliacdo do telemarketing no
Brasil, como resultante da privatizacdo dos servicos telefénicos, potencializada pela
terceirizagdo, ja que o setor é tendencialmente terceirizado. Mas afinal, o que ha de tdo perverso
nessa dindmica envolta por processos de terceiriza¢do?

De anteméao cabe considerar, a existéncia da seguinte tipologia de terceirizagéo:

1. Trabalho doméstico ou trabalho domiciliar — com a subcontratacéo de trabalhadores
autdbnomos em geral, sem contrato formal, pratica mais recorrente nas empresas dos
setores mais tradicionais da producdo industrial; 2. Empresas fornecedoras de
componentes e pegas — € a subcontratagdo na forma de redes de fornecedores, que
produzem independentemente, isto €, que tém a sua propria instalagdo, maquinaria e
mé&o-de-obra, embora sua producdo esteja voltada, quase exclusivamente, para as
grandes empresas contratantes; 3. Subcontratacdo para servigos de apoio — é a
subcontratagdo de empresas especializadas prestadoras de servicos realizados, em sua
maioria no interior das plantas das contratantes; 4. Subcontratacdo de empresas ou
trabalhadores autbnomos nas areas produtivas/nucleares — nesse topo podem ocorrer
duas formas: a) realizacdo do trabalho no interior da planta contratante e b) realizacéo
do trabalho fora, na empresa contratada; 5. Quarteirizagdo — empresas contratadas com
a Unica funcgdo de gerir os contratos com as terceiras (Druck, 1999, p.157).

As trés primeiras modalidades sdo consideradas, pela autora, como antigas na medida
em que: a primeira data da Revolucdo Industrial no século XXI, surgindo com o
estabelecimento das grandes fabricas de producéo téxtil®?; a segunda se fez presente no inicio
da industria automobilistica fordista no Brasil, com a constituicdo de uma rede de pequenas e
grandes empresas fornecedoras de autopecas, composta também por capitais internacionais.

A terceira modalidade, a mais antiga, surge sob a justificativa das contratantes

necessitarem “centralizar seus esforg¢os na geragao do seu produto principal”, transferindo todas

82 Ressalta Druck (1999) que com o trabalho doméstico (ou trabalho domiciliar) “os trabalhadores realizam o
trabalho em suas casas, com maquinas e ferramentas proprias ou alugadas e, em geral, sdo pagos por producao
encomendada e realizada. No Brasil este tipo de trabalho nunca deixou de ser utilizado, mesmo com a adocéo de
modernas tecnologias, embora de forma muito pontual e especifica em algumas regides do pais. E o caso das
chamadas industrias tradicionais - destacando-se téxtil/confeccdes e calgados - dentre os casos mais estudados
recentemente” (Druck, 1999, p.153). Eis uma modalidade de trabalho comumente remunerado por peca e cuja real
dimensdo ¢ dificil de ser mensurada "ja que as estatisticas oficiais ndo informam sobre a subcontratagdo de
trabalhadores autbnomos e domiciliares, mesmo porque esta ocorre, em geral sem contrato formal, tornando-se
‘invisivel™ (Druck, 1999, p.153).
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as atividades-meio para terceiros" (Druck, 1999, p.155). Somente as duas Gltimas modalidades
sdo postas como de contetdo novo, porém:

na sua maior parte os tipos de terceirizacdo ndo sdo praticas novas, mas nos ultimos
anos vém crescendo aceleradamente, generalizando-se para todas as atividades de
producdo de bens e servicos. A inovacdo reside no tipo de terceirizacdo que esta
atingindo as areas nucleares — da atividade-fim — das empresas (Druck, 1999, p.157)

Druck (1999) fora assertiva ao discorrer acerca da tipologia da terceirizacéo prevendo
sua difusdo, o que se dava para todas as areas da empresa, seja no setor privado ou publico.
Para tal, tem-se a imposicdo da tirania no Estado nos locais de trabalho por meio do aparato
legal, viabilizando a extracdo de mais-valia do trabalho excedente (Mészaros, 2002), dada pela
regressdo de estatutos regulatérios protetores, arduamente conquistados, e o surgimento de
normativas que legalizam a precarizacédo do trabalho.

De inicio cabe pontuar que o respaldo legal da terceirizacdo ja adveio em meados da
década de 1970 englobando “situacdes excepcionais™® prevista na Lei 6.019/74 (Lei do
Trabalho Temporario), sendo seu alcance ampliado com a Lei n° 7.102/83, para englobar a
atividade chamada de seguranca bancéria, chancelando a terceirizacdo em carater permanente.

Ainda nos anos de 1980, o Tribunal Superior do Trabalho - TST - fixou simula
jurisprudencial a respeito do tema, limitando as hipoteses de contratacdo de empregados por
empresa interposta, por meio da Simula n°256 de 1986, que veio a ser revisada e substituida
pela Simula n°331 de 1993, prevendo a terceiriza¢do das atividades-meio ou secundarias da
tomadora de servico na esfera privada, ampliando-a, posteriormente, a esfera pablica.

Entretanto, o recurso a terceirizacdo ampliou-se ao largo da autorizacdo legal -

processo analisado por Druck e Antunes (2015) tomando por base dados de fiscalizacdes:

Na Bahia, o Polo Petroquimico de Camacari tem sido objeto de investigacao e, desde
2008 até o inicio de 2010, o MPT firmou 23 TAC com empresas e ajuizou seis a¢oes
(RAMIREZ e SALVADOR, 2010). Em 2008, o 6rgdo ajuizou acdo civil publica
contra a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S/A (Embasa) por terceirizar méo-
de-obra para a prestacdo de servicos ligados a sua atividade- -fim. A Justica do
Trabalho julgou procedente a a¢do e determinou a realizagéo de concurso publico para
a contratacdo de mao de obra no prazo maximo de 15 dias, indenizag&o por dano moral
coletivo no valor de R$ 400 mil reais e, em caso de descumprimento das obrigagdes,
multa diaria de R$ 5 mil por trabalhador encontrado em situagdo irregular
(TRT5.JUS.BR) No ambito das fiscalizagbes do Ministério do Trabalho, sdo
encontradas as mesmas tendéncias, isto é, a terceirizacéo ilicita: via intermediacéo de
méo de obra, contratacdo de empresas fantasmas e atividades nucleares desenvolvidas
por trabalhadores terceirizados sob a geréncia da contratante. (Druck; Antunes, 2015,
p.33)

8 O referido diploma normativo limitava a utilizacdo de tal modalidade de contratacdo ao prazo maximo de trés
meses nas hipoteses de substituicdo de quadro permanente ou de aumento pontual dos servicos por parte da
tomadora, atendendo a necessidade transitoria, tais como no periodo natalino em que ha o que aumento da
producéo e vendas demandando méao-de-obra transitoria.
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E nesse quadro, e em meio & resisténcia das centrais sindicais e movimentos sociais,
que foi promulgada em 31 de marco de 2017 Lei 13.429 (Lei da Terceirizagdo), que veio a
alterar dispositivos da Lei n° 6.019/74. Contudo, nesta normativa havia apenas mencdo a
relacdo juridica triangular sem citar a quais atividades eram permitidas terceirizadas, o que foi
suprido com Lei n° 13.467/17, denominada Reforma Trabalhista, abrindo através desta a
possibilidade de terceirizar qualquer atividade e incorporando o0s trés mecanismos de
“superexploragao” da for¢a de trabalho: aumento da intensidade do trabalho, aumento da
jornada e rebaixamento do nivel de consumo dos trabalhadores®.

Dinamica que se contrap0e a discursiva empresarial pelo recurso a terceirizagdo no
pais, que se fundamenta na concepgao da “busca por competitividade, a necessidade de inser¢ao
na nova ordem globalizada da economia, a sobrevivéncia e a superacao da crise econémica
nacional” (Druck, 1999, p.129) emergindo o anseio a “modernizagdo organizacional” com a

“focalizacdo das atividades” dividindo responsabilidades:

Uma justificativa para a adocdo da terceirizacdo permanece a mesma defendida na
Visdo empresarial: nos anos 90, o “chamamento” a competitividade para alcangar a
“modernidade” exige a busca por produtividade e qualidade. Uma das férmulas
utilizadas, a exemplo das técnicas de administragdo americanas e japonesas, € esta ...
tudo que ndo € vocagido de uma empresa deve ser entregue a especialistas” (Leiria et
alii, 1992) (Druck, 1999, p.132)

Contudo, a realidade demonstra que a principal motivacao das empresas utilizarem a
terceirizacdo € a reducdo de custos (91%) e ndo a especializacdo técnica (2%) (DIEESE, 2014).
As empresas terceirizam prezando pela transferéncia significativa dos encargos administrativos
e com a for¢a de trabalho, assumindo no pais contornos mais nocivos face a sua propria historia
de exploracdo colonial e imperialista, acentuando as possibilidades de controle da gestdo da

producdo, principalmente, sobre a forca de trabalho:

A légica da terceirizagdo ndo escapa, assim, da ldgica que move o capitalismo como
um todo: as empresas principais buscam superar a crise transferindo o 6nus para 0s
“parceiros”; o que, em ultima instancia, recai sobre os ombros da classe trabalhadora.
Nos paises periféricos, a adogdo da terceirizagdo vem acentuar o carater excludente
do padrdo de acumulagdo, tornando mais visiveis a precarizagdo do trabalho e o
desemprego, diminuindo o nucleo de trabalhadores com vinculo empregaticio e todos
os direitos trabalhistas garantidos. (Marcelino, 2006, p. 5)

Com a terceirizacdo, a relagéo entre capital e trabalho é obscurecida pela relacéo inter
empresas, tendo papel de relevo no processo de corroséo e precarizagdo do trabalho (Antunes,
2018). Dindmica evidenciada face a analise de dados de 2014 resgatados pela Nota Técnica do

8 A Reforma Trabalhista permite que negociag@es coletivas ampliem a jornada de trabalho e reduzam os intervalos
intrajornadas, bem como pde a prevaléncia do negociado sobre o legislado - forma de flexibilizar as normas
trabalhistas, ja que elas perdem forca, restringindo até a atuacdo do judiciario, agora, restrito ao principio da
intervencdo minima (81°, art. 611-A da CLT)



133

Dieese (DIEESE, 2017), fundamentada pela Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS).

Tem-se que o trabalho terceirizado é dotado de:

e Quantitativo® e perfil expressivo: em 2013 perfaziam 26,8% do mercado do trabalho
formal, totalizando 12,7 milhGes de assalariados, que em sua maioria fazem parte da
populacdo mais vulneravel do mercado de trabalho (mulheres, negros, jovens,
imigrantes e migrantes) e submetida a incertezas no tempo de emprego

e Alta rotatividade: os vinculos nas atividades tipicamente terceirizadas duravam, em
média, 34,1 meses ou 2 anos e 10 meses enquanto nas atividades tipicamente
contratantes, a duracdo média dos vinculos era de 70,3 meses ou 5 anos e 10 meses)

e Baixa remuneragdo: o servico prestado por terceiros é desvalorizado economicamente
(em dezembro de 2014, a média recebida pelos empregados contratados era de R
$2.639,00, enquanto a remuneracdo dos terceirizados se fixava em R $2.021,00. Ha
maior concentracao de servicos terceirizados nas atividades com menor remuneracéo,
principalmente se tratando de terceirizados com baixa escolaridade e/ou do género
feminino;

e Jornada de trabalho extensas: em 85,9% dos vinculos nas atividades tipicamente
terceirizadas tinham jornada contratada entre 41 e 44 horas semanais (sem considerar
horas extras ou banco de horas realizadas), enquanto que a fixacdo da jornada entre 0s
trabalhadores diretamente contratados esta propor¢do € de apenas 61,6%, que péem a
margem o argumento de que a terceirizagcdo aumentara o nimero de empregos, ja que
se o trabalhador terceirizado trabalha mais, ndo ha necessidade do empregador realizar

novas contratagdes, ou seja, —empresa terceira gera trabalho precario e, pior, com

8Ressalta-se que tal quantitativo refere-se ao periodo anterior a legalizagdo da terceirizacéo irrestrita orquestrada
sob a argumentativa de uma fragil regulacdo, que se dava mediante o através do Enunciado 331 - prevendo a
terceirizacdo das atividades-meio ou secundarias da tomadora de servico na esfera privada, ampliando-a,
posteriormente, a esfera publica. Para tal fora proposto o PL 4330/2004, pelo entdo deputado federal e empresario
Sandro Mabel favoravel a ampliagdo do escopo da terceirizagdo e a responsabilidade subsidiaria, ou residual, da
empresa contratante. Em meio a resisténcia das centrais sindicais e movimentos sociais o PL foi aprovado,
tornando-se a Lei 13.429 (Lei da Terceirizagdo), promulgada em 31 de margo de 2017, que veio a alterar
dispositivos e introduzir os art., 4°-A, 4°-B, 5°-A, 5°-B, 19-A a 19-C na Lei n°® 6.019/74, mas que se limitava a
mencéo a relagdo juridica triangular sem citar a quais atividades eram permitidas terceirizar. Ainda no ano de 2017,
—a fim de adequar a legislacdo as novas relagdes de trabalhol foi promulgada a Lei n° 13.467, denominada
Reforma Trabalhista, pelo entdo presidente Michel Temer a incidiu modificagGes na Lei do Trabalho Temporario,
abrindo através desta a possibilidade de terceirizar qualquer atividade, sendo, determinando em seu art. art 4-A,
caput, que: Art. 40 -A. Considera-se prestacdo de servicos a terceiros a transferéncia feita pela contratante da
execucdo de quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade principal, & pessoa juridica de direito privado
prestadora de servigos que possua capacidade econdémica compativel com a sua execucao. (Redacdo dada pela Lei
n°® 13.467, de 2017).
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jornadas maiores e ritmo de trabalho exaustivo, acaba, na verdade, por reduzir o nimero
de postos de trabalho (DIEESE, 2014, p.9)

e Maior percentual de afastamentos por acidentes de trabalho: acidentes tipicos nas
atividades tipicamente terceirizadas € maior do que nas atividades tipicamente
contratantes: 9,6% contra 6,1%. De dez acidentes de trabalho no Brasil, oito acontecem
em media, com empresas terceirizadas, e, quando ha o resultado morte, a proporcéao é

de quatro entre cinco empresas.

Condicoes de trabalho que levam a constatar que a terceirizacdo tende a promover o
trabalho analogo ao escravo. Este Gltimo difere-se da escravidao antiga por ser realizado no
marco do trabalho assalariado, sendo a pessoa escravizada contemporanea aliciado mediante
falsas promessas de salario e sob uma aparente liberdade. Faceta que dar-se-a por intermédio
de quatro condutas ¢ que tipificam o trabalho analogo & condigdo de pessoa escravizada no
Brasil e se fazem presentes no trabalho terceirizado: a sujei¢do da vitima a trabalhos forcados;

restricdo da locomocao; sujeicdo a condi¢Bes degradantes de trabalho, que:

[...] possui diversas formas de expressdo sendo a mais comum delas a subtracdo dos
mais basicos direitos & seguranga e a salde no trabalho. Sdo exemplos desse tipo de
vulneragdo a jornada de trabalho que ndo seja razoével e que ponha em risco a saude
do trabalhador, negando-lhe o descanso necessério e o convivio social, as limitacbes
a uma correta e saudavel alimentacgdo, a higiene e @ moradia (Brasil, 2011, p.14)

E por fim a sujeicdo a jornada exaustiva, que nao se restringe a duracdo, mas abrange
o0 esforco excessivo ou uma sobrecarga capaz de levar o trabalhador a exaustdo, evidenciando,

conforme Vasconcelos (2008), que:

A escraviddo, seja a presente nas sociedades antigas, seja a colonial, seja a que se
verifica nos nossos dias, sempre foi um fenémeno de degradacao da pessoa humana,
de deducéo do humano a condicdo de mera forca de trabalho alienada de seus lacos
familiares, de seu espaco, de sua autonomia, de sua liberdade e de sua dignidade
enquanto ente humano (Vasconcelos, 2008, p.179)

8 A utilizagdo do trabalho da pessoa escravizada no Brasil constituiu-se em um dos instrumentos primordiais na
expansdo do capitalismo retardatario, possibilitando aos paises europeus a obtencdo de elevadissimas taxas de
lucro com o menor custo possivel, cerceando a liberdade da pessoa escravizada, reduzido a objeto de posse do
senhor. Tal forma de trabalho é reposta na contemporaneidade, como meio inescrupuloso de aumento da
produtividade (via intensidade), sob o espectro da generalizacdo do trabalho assalariado, extrapolando o crime de
restricdo da liberdade. Pode-se definir trabalho andlogo a condicdo de escravo com recurso a legislagdo penal
brasileira que dispde: “Art. 149. Reduzir alguém a condi¢@o analoga a de escravo, quer submetendo-0 a trabalhos
forcados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢cdes degradantes de trabalho, quer restringindo, por
qualquer meio, sua locomogéo em razdo de divida contraida com o empregador ou preposto. Pena — reclusao, de
dois a oito anos, e multa, além da pena correspondente a violéncia. 8 10 Nas mesmas penas incorre quem: | —
cerceia 0 uso de qualquer meio de transporte por parte do trabalhador, com o fim de reté-lo no local de trabalho;
Il — mantém vigilancia ostensiva no local de trabalho ou se apodera de documentos ou objetos pessoais do
trabalhador, com o fim de reté-lo no local de trabalho. § 20 A pena é aumentada de metade, se o crime é cometido:
I — contra crianga ou adolescente; Il — por motivo de preconceito de raca, cor, etnia, religido ou origem. Trata-se
de um conceito interpretado pelos tribunais e fiscais de trabalho a luz do conjunto da legislacdo brasileira e dos
tratados e convencgdes internacionais dos quais o Brasil é signatario.
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A autora, entdo, passa a compreender que ha uma distincdo: se a pessoa escravizada
antiga era vista como uma propriedade de valor - um investimento de capital - cuja integridade
era preservada, sendo-lhe ofertadas certas garantias decorrentes da preocupacdo com a sua
depreciacao; a pessoa escravizada contemporanea (trabalhador assalariado) tao “sorte” inexiste,
jaque:

Seu patrdo, ainda que o considere uma coisa, ndo o0 assume [...] como um patriménio
seu. O que importa ao patrdo atual é simplesmente arrancar 0 maximo dessa coisa que
ele tem a sua disposicdo, mas que nao adquiriu formalmente e que também néo tera o
direito de vender. O descaso & integridade fisica do escravo contemporéneo é, assim,
ainda maior; sua exploragdo, ainda mais brutal. Tal descaso fica evidente nos
inimeros testemunhos acerca das condicGes de trabalho, de alimentacdo e de moradia

as quais sdo submetidos os escravos contemporaneos no Brasil. Sua vida vale menos
que a vida do escravo antigo (Vasconcelos, 2008, p.182-183)

Ora, uma vez que sdo descartaveis e facilmente substituiveis, ndo haveria o porqué do
patrdo se preocupar com o bem-estar do seu funcionario? Dito isto, retornamos aos dados
oriundos de fiscalizagdes do Ministério do Trabalho evidenciam que “os 10 maiores resgates
de trabalhadores em condicGes analogas as de escravos no Brasil em cada um dos ultimos quatro
anos (2010 a 2013), em 90% dos flagrantes, os trabalhadores vitimados eram terceirizados”
(Druck; Filgueiras, 2014, p.111).

Correlacdo que dar-se-a em virtude do trabalho analogo a condicdo de pessoa
escravizada no Brasil ser o limite da relacdo de emprego, e a terceirizacdo ser uma estratégia

que objetiva driblar qualquer protecéo trabalhista, o que é reforcada por algumas razdes:

1) A contratacdo de trabalhadores terceirizados normalmente resulta em menor
propensao a insubordinacdo, vinculada a flexibilidade de dispensa. Além disso, por
conta da condicdo mais precaria, os trabalhadores terceirizados tendem a se esforcar
mais, tanto para manter o emprego, quanto para atenuar sua insercdo adversa. A
existéncia de uma figura interposta entre trabalhador e tomador de servigos também
propicia aprofundamento da subsuncdo do primeiro ao capital, pois o trabalhador
muitas vezes sequer percebe sua participacdo no processo produtivo que integra. 2)
As empresas buscam transferir (afastar) a incidéncia da regulacdo exdgena (Estado e
sindicato) do seu processo de acumulacdo, externalizando ao ente interposto o encargo
de ser objeto de qualquer regulagdo limitadora. (Druck; Filgueiras, 2014, p.112)

A precarizacdo a qual é submetido o terceirizado também é perceptivel até dentre a
propria classe trabalhadora, j& que eles passam por discriminacdo intercalasse no local de
trabalho, como afirma Druck e Antunes (2013), tomando por base o Relatério da Pesquisa
Campanha Salarial (2000) do Sindicato dos Quimicos e Petroleiros e Centro de Recursos
Humano, da Universidade Federal da Bahia (UFBA):

Em pesquisa realizada nas empresas petroquimicas e quimicas na Bahia, onde foram
entrevistados 358 trabalhadores diretamente contratados por 52 empresas do setor, em
2000, revelasse como a terceirizagdo € vista pelos trabalhadores desse segmento.
Perguntados se gostariam de ser terceirizados, 93% responderam que ndo. Dentre
esses, as principais justificativas para ndo ser terceirizados foram: para 47% é a perda
de direitos, de beneficios, de recompensa e de salarios. Para 11%, € a instabilidade e
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inseguranca; e, para 7%, faltam condicbes de trabalho. Os demais entrevistados
indicaram motivos diversos, que podem ser sintetizados em: discriminacéo,
desvalorizagdo e humilhacéo. (Antunes; Druck, 2013, p.221)

Os terceirizados, entdo, passam a ser vistos como trabalhadores de segunda categoria,
cuja denominagao “terceiros” ja revela a distingdo (ou condicdo) a parte, de fora, externa
(Antunes; Druck, 2013, p.220). Tal situacdo tem impactos estratégicos na organizacao sindical
ao fragmentar a classe trabalhadora, enfraquece a sua capacidade de resisténcia, incrementando
a supremacia empresarial sobre o trabalhador®’, o que é consequéncia do avanco do capital e
suas artimanhas de cooptacdo e captura da subjetividade expressando-se na precarizacdo da
classe dos trabalhadores assalariados (Alves, 2000)

N&o é mera causalidade que a terceirizacdo venha ser impulsionada em paralelo a
automacdo, isto é, a emersdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo, que viabilizaram,
por intermeédio da tecnologia, o controle gerencial de forma a manter a subsuncao do trabalho
ao capital. E o caso do telemarketing - setor que surge na era da expansao dos servicos, enquanto
estratégia de competicdo comercial - responsavel por uma parcela expressiva de trabalhadores
terceirizados e que encontrou como campo fecundo a sua expanséo: a privatizagdo do setor de
telecomunicacdes e o uso da informatica.

Portanto, no capitulo a seguir vamos discorrer acerca de aspectos relevantes que levam
a compreensdo da precarizagcdo do trabalho telemarketing, que sintetiza bem a dinamica
toyotista - cujo desenvolvimento é desigual e combinado, articulando-se com as formas de
racionalizacdes pretéritas do capital, como o taylorismo e fordismo, incrementando-os de modo
complexo, no plano da implicacdo subjetiva (Alves, 2006) - bem como concentra a terceirizacdo

de servigos e privatizagdo neoliberal.

87 Viana (2015) compreende que a fragilizagdo dos sindicatos ocasionada pela terceirizagdo detém trés efeitos: a
dificuldade de criagdo de normas protetivas, ao compreender a importancia da atuacdo deles na luta por direitos
enquanto fonte material do Direito do Trabalho, focalizando a representacdo coletiva em —efetivos ou
—terceirizados; a facilitagdo da criagcdo de normas precarizantes, ao retirar dos sindicatos o poder de negociagdo
com empresas e sindicatos patronais; e a retirada da efetividade das normas existentes, sendo ceifada a capacidade
de forcar a obediéncia e de interpretar normas existentes, ja que o principal defensor dos direitos da coletividade
esta fragilizado.
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4 TELEMARKETING: A MAQUINA DE MOER GENTES®8

Esse capitulo discute os contornos que ocasionaram a emergéncia do telemarketing no
Brasil, setor imprescindivel para a reducdo do tempo de circulacdo do capital, e que faz parte
da expanséo do novo proletariado de servicos na era da informalizacéo do trabalho, ampliando
0 universo do trabalho precarizado.

Precarizacdo imposta pela racionalizacdo do sistema capitalista, expressa pela
articulacdo de uma nociva dupla de racionalizacdo do trabalho condensada no setor: a légica
taylorista/fordista (prescricdo do trabalho, controle, parcelamento, cisdo entre planejamento e
execucao etc.) aos mecanismos do toyotismo (estratégias de envolvimento, terceirizacao etc).

Escancara-se 0 uso da tecnologia em prol do controle do trabalho e maximizagéo da
lucratividade, cujos efeitos sdo direcionados ao perfil predominante na categoria profissional,
composta por mulheres jovens, mantendo a exploracdo do trabalho feminino na producéo e
reproducéo do capitalismo.

Some-se a isto o fato de que o setor detém o potencial patdgeno na saude fisica e
psiquica do trabalhador(a), apresentando a constancia na alta rotatividade, e o esfacelamento
sindical como dura realidade. Eis um setor que submete o trabalhador as mais perversas formas
de exploracdo, bem como escancara a légica destrutiva do sistema capitalista posta na
contemporaneidade.

4.1 Terceirizagdo dos servicos: a emergéncia do telemarketing no Brasil

Harvey (2010) compreende que a acumulacéo flexivel é caracterizada pelo surgimento
de novos setores, de novas formas de fornecimento de servigos financeiros e de novos mercados
somados & inovacao tecnolégica, comercial e organizacional. Contexto em que sdo constatadas
mudancas nos padrdes de desenvolvimento desigual entre setores e regides geogréaficas
“criando, por exemplo, um amplo movimento no emprego dos chamados ‘setor de servigos’,
bem como conjuntos industriais completamente novos em regides até entdo subdesenvolvidas”
(Harvey, 2010, p.140).

Ainda de acordo com Harvey (2010), o periodo marca o novo ciclo de compressdo do

espacgo-tempo (onde ocorre acumulacgéo de capital), potencializando a maior intensificagdo do

8 Titulo escolhido em alusdo a matéria “‘Telemarketing ¢ uma maquina de moer gente’ denunciam trabalhadores
da Atento” do site Esquerda Didrio, que abrange narrativas de funciondrios que escancaram a logica do controle e
produtivismo, ocasionando o adoecimento. Disponivel em: https://www.esquerdadiario.com.br/Telemarketing-e-
uma-maquina-de-moer-gente-denunciam-trabalhadores-da-Atento. Acesso: 01 jan. 2023
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trabalho, bem como, pela Optica flexivel, tem-se 0 movimento envolto por fusdes e aquisi¢cdes
de empresas e a mobilidade geografica do capital, mercadorias e pessoas. Ou seja, destituido
de barreiras geograficas, os espacos sao empregados em favor da valorizacdo do capital, através

da concentracdo e dispersdo. Conforme Harvey (2013, p.565):

Na competicdo, a vantagem relativa da localizagdo se traduz em lucro excedente. Esse
lucro excedente, como aquele que acumulam os capitalistas que usam tecnologias
superiores, pode ser encarado como uma forma de mais-valor relativo. Ele se acumula
para os capitalistas individuais que vendem na média social, mas produzem aos custos
locais que sdo inferiores a média social

Nesse contexto, emerge a nova morfologia do trabalho adequada fortemente aos
designios do capital financeiro, que somada a reconfiguracdo do papel do Estado e ao
dinamismo do mundo informacional, acarreta a explosdo do setor de servicos. Setor cuja
defini¢ao ¢ um desafio, ja que é marcado por “heterogeneidade e variedade, seja em termos das
caracteristicas de produto e de processo, seja do ponto de vista das estruturas de mercado”
(Meirelles, 2006, p.119)

Meirelles (2006, p.121) resgata conceitos marxianos para evidenciar que na Visao
classica o conceito de servico esta relacionado diretamente ao processo de geracdo de valor.
Como afirma a autora: a “relagdo entre compra e venda, ndo ¢ uma relagdo entre objetos e
coisas, e sim uma relagdo social”, de modo que “todos os servigos cujo processo produtivo se
dé em bases capitalistas de producdo sdo considerados produtivos, independentemente de o
resultado deste processo ser tangivel ou intangivel”. Assim, “um servigo é nada mais que o
efeito util de um valor de uso, seja da mercadoria, seja do trabalho” (Marx, 1996a, p.310)

Intangibilidade e simultaneidade, conforme por Meirelles (2006), sdo duas
caracteristicas inerentes ao setor, ja& que quem contrata a principio desconhece 0 que esta
adquirindo e o ato de produzir é realizado, concomitantemente, ao ato de consumir. A
abordagem contemporénea de servigos, portanto, esta centrada nas caracteristicas da oferta ou
nas caracteristicas de consumo (Meirelles, 2006).

No que tange a primeira, tem-se a analise dos servigos a partir do fluxo, variedade (de
técnicas produtivas e as diferengas no tamanho e na margem de lucro) e uso intensivo de
recursos humanos (apesar da crescente incorporacao do progresso técnico, representando o fator
produtivo predominante ja que o setor € profundamente interativo, de modo que “por conta
desta caracteristica ¢ atribuido aos servigos o carater de intensivo em informagao” (Meirelles,
2006, p.126).

Sob as caracteristicas do consumo, 0s servicos sdo analisados a partir do seu uso e da

funcdo desempenhada e do tipo de consumidor:
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A hipétese adotada é a de que a dindmica do setor varia de acordo com o fim Gltimo
e com o grupo de consumidores a que se destinam os servigos. Neste sentido, a
classificacdo destas atividades se da em duas categorias basicas: servigos
intermediarios (também denominados de servigos produtivos) e servigos finais (ou
servigos de consumo). Os primeiros estariam orientados para o desenvolvimento das
atividades produtivas da industria e das empresas e os Ultimos para o uso individual
(servigos domésticos, lazer, entretenimento) e coletivo (seguranca, salde, educagao)
(Meirelles, 2006, p.126)

Conforme a citada autora, 0 avango da economia com 0 recurso a inovagoes
tecnolodgicas (informética e das telecomunicagdes), bem como as inovagdes organizacionais,
marcam e conduzem a transformacfes no setor dos servigos, seja na sua natureza, seja
diversidade. O que importa é que as atividades do setor de servicos sdo fundamentais na
valorizagdo do capital, demonstrando a inter-relacdo entre o setor de producdo de bens e de
servigos e possuindo grande relevancia na economia brasileira.

N&o é por acaso que em 2019 este setor foi responsavel pela criacdo de cerca de 90%
dos empregos formais, empregando na época 45% do total de trabalhadores com carteira

assinada. (Xavier apud Alvarenga, 2019). Vejamos:

Gréfico 1 - Distribui¢do de empregos formais

Em ndmero de vinculos empregaticios

\

® servicos: 17.384.898 @ Comércio: 8.953.098 Indastria da transformac3o: 7.246.945
Construcdo civil: 2.001.820 @ Agropecudria: 1.561.778 Administragdo plblica: 859.319
@ Servigos Industriais de Utilidade Plblica: 417.600 @ Extrativa mineral: 196.444

Fonte: Alvarenga, 2019

Expansdo dos servicos que Mandel (1982) ja previa como consequéncia da
incapacidade da industria em valorizar grandes quantidades de capitais, viabilizando espaco

para novas atividades, que mesmo ndo produzindo diretamente mais-valia, reduz o tempo de
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rotacdo do capital®® - composto pelo tempo de producdo e do tempo de circulagio - que,
conforme Kniga (1961) interessa ao capitalista pois lhe oferece “a possibilidade de auferir a
mesma soma de mais-valia com um capital menor, ou, com o mesmo capital, auferir uma maior
soma de mais-valia”. Ao potencializar a reducdo de custos, o setor pde-se como primordial aos
demais, o que foi viabilizado com a amplia¢éo dos processos de terceirizagao.

Nesse contexto, Chesnais (1996, p.185) coloca que “a internacionalizagdo dos servicos
tem a ver também com os grupos industriais, ciosos de manter sua ascendéncia sobre certas
atividades de servigos, complementares as suas operagdes centrais”. Coube ao avango
tecnoldgico um papel relevante®, ja que por um lado, viabilizou a multinacionalizagdo das
companbhias, “através da constitui¢ao de um banco de dados sobre as caracteristicas da clientela
e dos mercados” (Chesnais, 1996, p.196).

Por outro, intensificou a divisdo sociotécnica do trabalho, de modo que, uma nova
categoria de trabalhadores, ganha protagonismo na contemporaneidade: "os infoproletarios"
(Antunes; Braga, 2009), aqueles que tém como principal ferramenta de trabalho o computador
ou outro equipamento informacional em expansao de uso no mundo do trabalho.

Tais trabalhadores, até aquele momento®, podiam ser ratificados em duas categorias:
0s que atuam na industria de software, potencializados pelas tecnologias da informacéo, e 0s
que atuam no telemarketing, possibilitados por elas. Sera a este Gltimo que cabe aqui a nossa
énfase, principalmente face ao seu protagonismo nas vendas, em um contexto em que a
producdo passa a ser puxada pela demanda, bem como pelas condicGes de trabalho prevalecente
no setor, expressao concreta da l6gica desumanizadora do capital.

Telefone e marketing, unidas em uma sé palavra, geraram 0 que denominamos

telemarketing, o qual abrange “toda e qualquer atividade desenvolvida através de sistemas de

8 Kniga (1961) compreende que “Para acelerar a rotagdo do capital, os industriais também recorrem a prolongacio
do dia de trabalho e a intensificacdo do trabalho. Se com um dia de trabalho de 10 horas, o periodo de trabalho é
de 24 dias, com a prolongagdo do dia de trabalho para 12 horas o periodo de trabalho é reduzido para 20 dias e,
com isso, ha uma correspondente aceleragdo da rotacdo do capital. O mesmo resultado € obtido através da
intensificacdo do trabalho, com a qual o operario despende durante 60 minutos a mesma energia que despendia
antes, digamos, em 72 minutos. Ademais, os capitalistas conseguem acelerar a rotacdo do capital mediante a
reducdo do tempo de circulacdo do capital. A possibilidade de tal reducdo é criada pelo desenvolvimento dos
transportes, do correio, do telégrafo e de uma melhor organizagao do comércio”

% Marx (1996b) ja havia apresentado a finalidade da maquinaria no modo de producéo capitalista para baratear
mercadorias, prolongando a parte da jornada que expropria gratuitamente, sendo ela, pois, meio da producéo de
mais-valor. Na contemporaneidade face ao desenvolvimento das TICs tem-se a “degradagdo real do trabalho
virtual” (Antunes; Braga, 2009) trazendo em seu bojo uma infinidade de técnicas de otimizagdo do trabalho cada
vez mais precarizantes.

%1 Paulatinamente passaram a emergir distintas formas de exploracéo do trabalho facilitada pelas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo (TICs), ampliando de modo exponencial o infoproletario (Antunes; Braga, 2009).
Portanto, “industria 4.0”, colocado por Antunes (2018), aponta a ampliagdo dos processos produtivos cada vez
mais autonomizados e robotizados.
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telemética e mdaltiplas midias, tendo como objetivo as a¢bes padronizadas e continuas de
marketing” (Nogueira, 2006, p.39), cujo telefone é o principal instrumento de trabalho e
objetiva estimular o consumo e prover a venda de diversos produtos e servicos.

Definicdo de telemarketing similar é posta pelo Anexo da Norma Regulamentadora
(NR) 17%2, que estabelece o0s requisitos para o trabalho em atividades de
teleatendimento/telemarketing nas diversas modalidades desse servigo:

Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing, aquele “[...] cuja
comunicacdo com interlocutores clientes e usuarios € realizada a distancia, por
intermédio da voz e/ou mensagens eletrdnicas, com a utilizagdo simultanea de
equipamentos de audicdo/escuta e fala telefénica e sistemas informatizados ou
manuais de processamento de dados” (Brasil, 2007)

Conforme Nogueira (2006), o setor de telemarketing tem sua origem em 1880, na
cidade de Berlim, quando um pasteleiro se utilizava da lista de clientes de Alexandre Graham
Bell, inventor do telefone, para fins comerciais vendendo seus produtos. Entretanto, somente
em 1950 que seria iniciado esse segmento de trabalho com as empresas americanas
disponibilizando nimeros de telefone em seus antncios para que consumidores pudessem tirar
davidas através de ligagdes.

Em 1970 a empresa Ford Motors Company realizou sua primeira campanha de
telemarketing por telefone, voltado para vendas e recorrendo a donas de casa que realizaram 20
(vinte) mil ligacdes dos seus proprios lares.

No Brasil esse tipo de trabalho foi desencadeado através das famosas paginas amarelas,
que indicavam um numero de telefone caso o consumidor quisesse fechar alguma venda ou
comprar o produto anunciado. A primeira grande campanha de marketing, mediada pelo recurso
ao telefone, foi feita na década de 60 por uma empresa norte-americana denominada Bell, que
realizou o lancamento do primeiro servico de ligagéo gratuita, o 0800.

Para tal, foram de fundamental relevancia a estruturagdo do sistema de
telecomunicacgdes no Brasil, viabilizado, a partir da decada de 60, com a aprovacéo do Cédigo
Brasileiro de TelecomunicagGes, criando o Conselho Nacional de Comunica¢6es (CONATEL)
e a Empresa Brasileira de telecomunica¢6es (EMBRATEL) - o que permitiu a telefonia passar
de um servico precario e insuficiente a modernizacdo (com a inauguracdo do servico

internacional via satélite e introducdo do DDD, integrando todas as cidades e capitais).

%2 As Normas Regulamentadoras (NR) sdo disposices complementares ao Capitulo V (Da Seguranca e da
Medicina do Trabalho) do Titulo Il da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), com redacdo dada pela Lei n°
6.514, de 22 de dezembro de 1977. Consistem em obrigacdes, direitos e deveres a serem cumpridos por
empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de
doencas e acidentes de trabalho.
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Por conseguinte, entre o fim da década de 60 e o inicio da década de 70 houve o
aumento de 64,29% do numero de aparelhos telefénicos em servigo no pais (DIEESE, 1991),
aumentando o trafego de ligacGes. O termo telemarketing, até entdo associado a venda por
telefone, passou a incorporar outras estratégias de marketing, incluindo o Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC). Ao final dos anos 80, as empresas multinacionais,
principalmente administradoras de cartdes de crédito e as editoras que comercializavam
assinaturas de revistas, implementam as primeiras ac6es de telemarketing no Brasil.

Nessa década, os servicos de telecomunicacdo ja apresentavam maturacao
consideravel®®. Diante do desvio de verbas, entretanto, seguindo a ideologia neoliberal, a
privatizagdo foi colocada como solu¢do a um contexto “caracterizado pelo endividamento e
uma incapacidade de promover instrumentos necessarios a retomada do crescimento”
(DIEESE, 1991, p.3).

O processo de privatizacdo, como visto no capitulo anterior, constitui parte da
estratégia de “acumulagdo por espoliagdao” (Harvey, 2004) e reducdo do raio de atuagéo
governamental. No servigo de telecomunicacdes, em termos praticos, tal dindmica deu-se a
partir da década de 90 - contexto de expansdo do recurso a terceirizacdo - com adoc¢do pelo
governo brasileiro de medidas capazes de desregulamentar o setor a exploragéo da iniciativa
privada, dentre eles: a revogacdo de portarias que definem a exclusividade do Estado em
explorar servigos telefonicos; a abertura da telefonia celular e a transmissdo de dados a
iniciativa privada; a permissao as comunidades que nao tenham sido atendidas pelos planos de
expansdo de implementarem suas redes; e a permissao para as empreiteiras e fornecedores
instalem redes. Retirava do controle do Estado as areas mais rentaveis. (DIEESE, 1991)

De acordo com o Dieese (2009) no documento “O emprego no setor de
telecomunicagdes 10 anos apds a privatizagdo”, outros aspectos também antecederam a
privatizacdo do setor, sendo envoltos por movimentos que objetivavam torna-lo mais atraente
para a iniciativa privada.

Ressalta-se, entdo, que houve a redefinicdo da estrutura tarifaria do sistema,
ocasionando descompasso entre as tarifas de longas distancias e a os servicos locais; aumento
do valor da assinatura mensal em 2.172,73%; melhoria generalizada em infraestrutura, que no

intervalo de dois anos e meio recebeu o investimento da ordem de R$21,0 bilhdes; realizacdo

% Dieese (1991) retrata um panorama entre 1974 e 1978 em que o servico de telecomunicagdo passou por um
processo de maturacdo que perpassou desde a expansdo dos servicos, ao aumento dos investimentos e
desenvolvimento tecnolégico, até estudos e experimentagdes em modernos meios de prestacdo de servigos.
Panorama que tornava o setor atrativo a iniciativa privada.
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de Planos de Demissdes Voluntarias, de modo a reduzir o quantitativo de trabalhadores, que
recebiam salarios significativamente superior & media do trabalhador brasileiro, e renovacéao do
quadro profissional.

Simultaneamente, foi aprovada da Lei 9.472 de julho de 1997 (que dispbe sobre a
organizacdo dos servi¢os de telecomunicagdes, a criacdo e funcionamento de um O6rgao
regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995),
que “motivou uma profunda reorientagao do papel do Estado no setor, que passou da provisao
direta dos servicos, a uma a¢do mais normativa, voltada fundamentalmente para a regulacao do

sistema” (DIEESE, 2009, p.6). Conjuntura em que:

[...] surge a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), que assumiu duas
tarefas de extrema autoridade para a privatizacdo da Telebras. A primeira foi a
elaboracdo do Plano Geral de Outorgas, que determinou, entre outras coisas, a divisdo
do territdrio nacional em grandes areas de concessao, 0 nimero de operadoras em cada
regido e duracdo dos contratos. A segunda tarefa de responsabilidade da Anatel foi
propor um Plano Geral de Universalizacdo do Servigo de Telecomunicag¢fes que
deveriam conter metas para a extenséo dos servicos de telefonia fixa no pais por parte
das empresas privadas (DIEESE, 2009, p.7)

Em decorréncia da aprovacdo da Lei 9.295 de julho de 1996 (que dispBe sobre 0s
servicos de telecomunicacGes e sua organizacdo, sobre o Orgdo regulador e da outras
providéncias), foram estabelecidos critérios para exploracdo da telefonia celular, o mercado de
telefonia brasileiro foi escancarado & iniciativa privada.

Todavia, a privatizacdo do setor sO veio a ser concretizada, envolvendo cifras em um
montante préximo a R$ 19 bilhdes, em julho de 1998, durante o governo de Fernando Henrique
Cardoso, data marcada para o leildo das 12 companhias holdings oriundas da cisdo da Telebras,
sendo trés de telefonia fixa (Telesp, Tele Centro Sul e Tele Norte Leste), oito de telefonia movel
(Telesp Celular, Tele Sudeste Celular, Telemig Celular, Tele Celular Sul, Tele Nordeste
Celular, Tele Centro-Oeste Celular, Tele Leste Celular e Tele Norte Celular) e um de telefonia
a longa distancia e servicos de dados (EMBRATEL) (DIEESE, 2009)

A Telebrés, portanto, fora vendida a grupos transnacionais - “que na tltima década,
vem alcangcando um extraordinario poder de controle (e gestdo) da ordem global em virtude das
politicas neoliberais” (ALVES, 2007, p.277) - e cujo financiamento, em grande medida, foi
feito pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Social (BNDES) e em parte pelo Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT):

Ndo é demais rememorar que a venda do sistema Telebras para grupos corporativos
transnacionais foi financiada, em grande medida, pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Social (BNDES). Um dos grandes paradoxos desse processo, além
das denuncias e dos sucessivos escandalos associados ao favorecimento de grupos
empresariais vinculados ao governo FHC, é que o ciclo de privatizacdo do setor de
telecomunicacdes no Brasil - que a um s6 tempo, precarizou e eliminou direitos dos
trabalhadores, fragilizou sindicatos e aumentou o desemprego no setor - foi financiado
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em parte por recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) (Antunes; Braga,
2009, p.10)

A mercantilizacdo dos servicos de comunicagdes ocorria em meio a protestos e
contestacOes judiciais, de modo que o leildo sé teve inicio apos a derrubada de varias liminares
na justica e com escolta policial - que protegia a sede da bolsa do Rio de Janeiro-RJ contra as
manifestacdes. Findando o leildo, grampos ilegais, feitos pela Revista Veja, no BNDES
escancararam, em conversas telefénicas, uma articulacdo entre autoridades do governo para
favorecer o grupo Opportunity na compra da Tele Norte Leste.

Objetivando averiguar possiveis irregularidades na privatizacdo das empresas, bem
como do envolvimento do presidente, o Partido dos Trabalhadores (PT)* deu inicio ao
movimento “CPI da Telebras”, cuja instalagdo foi rejeitada pelo entdo presidente da camara,
Michel Temer, apesar das mais de 1 milhdo de assinaturas a favor (FUNDAGCAO PERSEU
ABRAMO, 2020)%

Ap0s a privatizacdo e mercadorizacdo do setor, ele tornou-se participe do processo de
valorizacdo do capital, acarretando o processo intensificado de terceirizacdo do trabalho,
comportando multiplas formas de precarizagdo ja que hd “uma clara confluéncia entre a
terceirizacdo do trabalho e sua precarizagdo, dentro da l6gica da mercadorizacdo dos servicos
que foram privatizados” (Antunes, 2018, p.90-91).

A vista disso, a reestruturacdo do setor aliada ao processo de privatizacéo, por um lado,
pulverizou as negociages coletivas, tornou as relacdes de trabalho mais instaveis e vulneraveis,
declinou os salarios reais, intensificou o ritmo do trabalho, ampliou a rotatividade, vinculou as
regras de progresséo funcional e a remuneracao ao desempenho individual e ao comportamento
da produtividade etc. (DIEESE, 2009).

Por outro, junto a introdugdo de novas tecnologias e mudangas organizacionais,
facilitaram o trafego de ligacdes, permitiram a expansdo do numero de acessos fixos e moveis,
a densidade telefonica e a telefonia publica, formando o campo fecundo para expansdo do

telemarketing no pais:

Serd, principalmente com a privatizacdo do setor telefénico, em meados dos anos
1990, com o enorme desenvolvimento da informatica e com o langcamento do Cédigo
de Defesa do Consumidor (que protege os negdcios feitos por telefone) que o
crescimento desse segmento [telemarketing] transcorreu numa velocidade muito
acentuada (Nogueira, 2006, p.40)

% DIARIO DO GRANDE ABC. PT-RS colhe assinaturas para a CPl da Telebras. Disponivel em:
https://www.dgabc.com.br/Noticia/312251/pt-rs-colhe-assinaturas-para-a-cpi-da-telebras Acesso: 16 nov. 2023
% FUNDAGCAO PERSEU ABRAMO. Memodria - Privatizacdo da Telebras: um golpe na soberania nacional.
Disponivel em: https://fpabramo.org.br/2020/07/29/privatizacao-da-telebras-um-golpe-na-soberania-nacional/
Acesso: 16 nov. 2023
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A consolidacdo do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), obrigava as empresas a
disponibilizarem os mais diferentes tipos de servicos de atendimento, entre eles o Servigo de
Atendimento ao Consumidor (SAC). Ou seja, “a emergéncia de uma ‘cultura do cliente’ se
expandiu no interior dos grupos empresariais e o cliente assumiu posicdo central no coracdo
das empresas que, paralelamente, buscam a redu¢do de custos” (VENCO, 2006b, p. 15).
Reducdo viabilizada também pela internet, introduzida nos call centers nos anos 2000,
revolucionando toda a base técnica produtiva e vigor, sendo a producao, agora, envolta por um
novo tipo de automatismo versatil e imediato.

O avanco das tecnologias nos call centers, conforme Venco (2006b), permite a
intensificacdo do trabalho ja que homogeneiza os processos de trabalho, o que passa a exigir
mais disciplinas, de modo que “é possivel estabelecer nexos entre o pensamento de Marx sobre
a maquinaria e o trabalho desenvolvido em telemarketing, um servico inteiramente subordinado
a tecnologia” (Venco, 2006b, p.145). Nexos que nédo se limitam a organizacéo do trabalho, mas
aos rebatimentos nefastos ao trabalhador, como veremos neste trabalho.

Nesse sentido, o desenvolvimento da tecnologia, seja qual for o periodo, ndo é mera
casualidade, j4 que, “o desenvolvimento dos meios de trabalho, que leva a producdo de
maquinas, ndo é um momento historico incidental do capital, e sim um remodelamento historico
dos meios de trabalho herdado em uma forma adequada de capital” (Mészaros apud Venco,
2006b, p.145). Assim, altas doses de tecnologia viabilizam a mobilidade geogréfica, a dispersao
e as respostas ao mercado de trabalho, colocando-se como premissa fundamental: ter
informacdes precisas e atualizadas. (Harvey, 2010).

Face ao desenvolvimento tecnoldgico no setor, as empresas multinacionais passam a
investir no desenvolvimento de canais e setores especializados no contato com o cliente, de
modo que na década de 90, “o setor alcangou 235% de crescimento; mesmo em um periodo de
forte recessdo na criagdo de postos de trabalho e com um profundo indice de desemprego, esse
segmento tornou-se um dos maiores empregadores do pais” (Nogueira, 2006, p.41).

Recordemos que, de acordo com Castells (1999) e com o j& exposto, que a década de

90 fora marcada por fatores que ocasionaram transformagoes no processo de trabalho:

[...] atecnologia da computacao, as tecnologias de rede, a Internet, e suas aplicagdes,
progredindo a passos gigantescos, tornaram-se cada vez menos dispendiosas e
melhores, com isso possibilitando sua aquisicdo e utilizagdo em larga escala; a
concorréncia global promoveu uma corrida tecnoldgica e administrativa entre as
empresas em todo o mundo; as organizagdes evoluiram e adotaram novas formas
quase sempre baseadas em flexibilidade e atuacdo em redes; os administradores e seus
consultores finalmente entenderam o potencial da nova tecnologia e como usa-la,
embora com muita freqiiéncia, restrinjam esse potencial dentro dos limites do antigo
conjunto de objetivos organizacionais (como aumento a curto prazo de lucros
calculados em base trimestral) (Castells, 1999, p. 306).
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Isso implicou na adogdo de novos pardmetros organizacionais com a incorporacéo das
TICs, expandindo e aumentando a producdo, horizontalizando as relagfes entre as empresas e
facilitando a comunicacdo e troca de informac6es, viabilizado pela utilizacdo da internet
ampliando o crescimento transnacional das empresas e a busca por trabalhadores, agora,
submetidos a maior degradagéo.

Trata-se, nitidamente, do contexto que reafirma “o processo de alienacdo do homem
dos elementos do processo de trabalho, alienacdo dos objetos de trabalho (matéria-prima),
meios de trabalho (ferramentas) e inclusive do proprio trabalho vivo (o artifice e suas
habilidades cognitivas) (Alves, 2007, p.81)

A vista disso, dados da a Relagdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) evidenciam
que, entre 2006 e 2014, o numero de empregados contratados formalmente por empresas de
call center passou de 206.000 para 489.000. No final de 2018, permaneciam cerca de 452.000
empregados nessas empresas, constituindo a 122 subclasse do Cadastro Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) que isoladamente mais emprega no pais. Tais trabalhadores estavam
distribuidos em 1.958 estabelecimentos, perfazendo a média de 231 empregados por local de
trabalho (UFBA, 2020).

Em 2019, dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED),
dispunha que a Atento do Brasil SA, empresa de teleatendimento de origem espanhola, detinha

0 maior numero de trabalhadores do pais, totalizando 73.822 trabalhadores formais:

Tabela 1 - Maiores empregadores do Brasil

Ranking Empresa Vinculos empregaticios Setor
celetistas
1° Atento Brasil 73.822 teleatendimento
2° BRF 55.513 alimentos
3° Vale 42.446 mineracéo
4° Delima Comércio e Navegacdo 41.523 transporte
5° Associacdo Paulista para o 35.906 saude

Desenvolvimento da Medicina

6° Seara Alimentos 32.881 alimentos

7° ITAU Unibanco 32514 financeiro

8° LIG CORP 31.057 teleatendimento

9° Empresa Brasileira de Servicos 29.886 salde
Hospitalares - EBSERH

10° Almaviva do Brasil Telemarketing 27.734 teleatendimento

e Informatica

Fonte: Alvarenga, 2019
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Vejam que além da Atento, outras duas empresas de teleatendimento se fazem
presentes na lista dos dez maiores empregadores do Brasil: a Lig Corp e a Almaviva do Brasil.
Esta ultima, a qual tomamos como a titulo ilustrativo, constitui-se em uma empresa de origem
italiana, lider em tecnologia de informacdo e comunicagdo, com presenca na Italia, Tunisia,
Colémbia, China, Bélgica, Estados Unidos e Brasil.

Neste ultimo pais a empresa foi fundada em 2006, sendo sediada em Sao Paulo e
possuindo unidades em Belo Horizonte (MG), Juiz de Fora (MG), Guarulhos (SP), Aracaju
(SE) Teresina (PI), Brasilia (DF) e Maceid (AL). (JORNAL EXTRA, 2014)%. A titulo
exemplificativo mais proximo da dindmica do setor, tomemos aqui a chegada da Almaviva na
cidade de Macei6-AL, em 2014, apos a criacdo do Programa de Incentivo Fiscal para empresas
de call center, implantada pela Lei Municipal 61/2013%.

A vinda da empresa a capital alagoana deu-se mediante mecanismos de atracdo dados
pelo tripé: méo-de-obra farta, incentivo fiscais e boa estrutura de telefonia/internet e sendo
travestida por forte apelo midiatico, que anunciava a geracdo de cerca de cinco mil empregos
diretos (Junior, 2013)%. Atualmente a Almaviva opera na cidade por intermédio de quatro
unidades localizadas nos bairros de Serraria, Benedito Bentes e Tabuleiro dos Martins, gerando
um quantitativo expressivo de postos de trabalho®.

Deve-se ponderar que o crescimento do setor reflete a nova dindmica orquestrada no
mundo do trabalho nas ultimas décadas, em que ha um retrocesso dos postos de trabalho na
industria em paralelo a ampliacéo de oferta de emprego no setor de servi¢os, cujo exemplo € 0

telemarketing, segmento que:

[...] é uma das chaves para que se possa garantir a concorréncia, ou em termos
contemporaneos, a competitividade das empresas no mercado de trabalho. E através
da agilidade da comunicagdo que as informagdes transcorrem rapidamente, através da
formacéo de redes transnacionais, pelos diversos cantos do mundo, fazendo com que

% JORNAL EXTRA. AlmavivA do Brasil abre nova unidade em Maceié. Disponivel em:
https://ojornalextra.com.br/noticias/geral/2014/12/10861-almaviva-do-brasil-abre-nova-unidade-em-maceio
Acesso em: 15 abr 2023

% Conforme a referida lei em seu art. 2° Como incentivo especial as empresas de Call Center e Telemarketing,
fica o Poder Executivo Municipal autorizado a conceder os seguintes beneficios: | - reducéo da aliquota do Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN - de 5% (cinco por cento) para 2% (dois por cento), incidente sobre
0s servigos prestados; Il - isencdo do Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU - incidente sobre os imoveis de
propriedade das empresas constantes do caput deste artigo, nos quais sejam realizadas suas atividades operacionais;
111 - redugdo de 50%, na aliquota do ITBI, na aquisicdo de imovel a ser utilizado nas atividades operacionais das
empresas constantes do caput deste artigo.

% JUNIOR, Valdir. Empresa de telemarketing chega a Macei6 e vai abrir a porta do emprego para cinco mil
alagoanos. ValorMercado, 2013. Disponivel em http://valormercado.com.br/destaque/2013/07/empresa-de-
telemarketing-chega-a-maceio-e-vai-abrir-a-porta-do-emprego-para-cinco-mil-alagoanos/ Acesso em: 20 de mai
de 2023

% Em 2019, segundo dados do Ministério da Economia, baseados no Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged), eram mais de oito mil empregos diretos.
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negociacBes mercantis possam ser imediatamente concretizadas (Nogueira, 2006,
p.43)

A referida autora argumenta que "a formacdo das redes de comunicacdo possibilita
grandes acOes de marketing, facilitando a elaboracdo de novos produtos ou servicos que
resultam, em grande medida, em aumento de capital” (Nogueira, 2006, p.43), bem como a
informalizagdo viabilizou a mercantilizagdo da informagédo, intensificando o controle do
trabalho. A mercadoria informacéo ¢é apresentada como impulsionador de fantasias e fetiches,
que possui vida prépria, desconsiderando o seu sentido e finalidade.

Nesse sentido, é edificada a relagdo similar do produtor com o consumidor, j& que 0
operador se apresenta como vendedor do produto/servico, enaltecendo suas caracteristicas, sob
a aparente liberdade direcionada por um script, ndo sendo levado em consideragdo o verdadeiro
sentido e finalidade das informacdes apresentadas.

Em 2005, dados do Relatorio da Industria de call centers no Brasil, coordenado pela
PUC-SP (2005), oriundos da analise de 103 empresas do setor, dispds acerca dos 15 (quinze)
segmentos que mais utilizam call centers, liderando o ranking, na época, o varejo, bancos (com
canais de venda de produtos como cartdes de crédito, seguros, previdéncia privada,
capitalizacGes, abertura de contas) e telecomunicacgdes (setores estratégicos na acumulagéo do
capital) - o que transparece a capacidade do setor em facilitar transacdes econdmicas:

Gréfico 2 - Segmento de setores que recorrem ao telemarketing

Fonte: PUC-SP (2005)



149

Diante disso, cabe ressaltar que o crescimento vertiginoso do setor demonstra ser
bastante lucrativo, sob o ponto de vista do capital. Em 2000 o setor movimentou no mercado
brasileiro US$521 milhdes, era a atividade maior geradora de emprego; faturando cerca de
US$1,2 bilhdo, em 2001; apoiando o volume estimado de R$67,4 de transacdes, representando
6,3% do PIB brasileiro. (Mocelin; Silva, 2008).

Contraditoriamente (ou ndo), a informatizacdo ao viabilizar todo o dinamismo
necessario ao setor passou a permitir a execucdo de servicos sem a intermediacdo de
trabalhadores, utilizando-se da Unidade de Resposta Audivel (URA), como meio de otimizar o
tempo de atendimento ao autonomizar o fluxo com a “oferta de um menu de atendimento”,
capaz de substituir a intermediacdo humana no processo.

Com efeito, € gerado um desemprego no setor, dinamica ja prevista por Marx (1996b),
face ao desenvolvimento tecnolégico, e fortalecida, conjuntamente, com a introducdo do
prefixo 0303'%° nas ligacBes de telemarketing ativo!® considerados abusivos, carater
fortalecido pelo uso dos robocalls!®?, facilitando a identificagdo e o bloqueio de ligagGes pelos
consumidores, e, consequentemente, reduzindo o nimero de chamadas e, consequentemente,
da necessidade de operadores.

Logo, conforme o portal G11%, o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(Caged), do Ministério do Trabalho detectou que, entre 2020 e 2021, houve um crescimento no
setor, em meio as politicas de isolamento social ocasionadas pela pandemia ocasionada pela
COVID 19, totalizando um aumento de 49.151 postos de trabalho, mas que apds as
regulamentac¢des supracitadas, em 2022, o setor foi um dos que mais fechou postos de trabalho,
como fechamento de 35.583 postos de trabalho.

Ha de se considerar que o telemarketing faz parte de uma teia de negocios, mediada
pelas centrais de teleatendimento a fim de prestar servicos a outras empresas, ampliando o setor

e condensando aglomerados de trabalhadores - agora reduzidos a custos de produgéo

100 O prefixo identificador foi aprovado pela ANATEL por meio do Ato n°10.413/2021 (Procedimento Operacional
para Utilizacdo de Recursos de Numeragéo)

101 O trabalho no setor de telemarketing configura-se em atividades de cunho receptivo (o operador recebe a
solicitacdo do atendimento do cliente); ativo (o0 operador realiza a ligagdo com o intuito de ofertar produtos e
servigos, sendo, pois, sindbnimo de vendas); ou hibrido, (que realiza os dois tipos de atividades receptivas e ativas)
102 Robocalls, segundo reportagem do portal Tecnoblog “Anatel determina bloqueio de chamadas automatizadas
que desligam na sua cara” (Lucas Braga) sdo disparos massivos de ligagdes curtas, em volume superior a
capacidade humana, que podem vir de diversos nimeros e até de DDDs diferentes, ndo completadas e com
desligamento de até 03 segundos, que funcionam como uma espécie de “prova de vida”. Caso o usuario atenda, o
sistema registra que o receptor tende a aceitar chamadas de nimeros desconhecidos, e cria uma base de cadastros
para que agentes de telemarketing ativo possam ligar para oferecer servigos”

108 CAVALLINI, Marta, Setor de teleatendimento foi o que mais fechou vagas em 2022; perda de postos comegou
em 2015. Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/noticia/2023/02/12/setor-de-teleatendimento-foi-o-que-
mais-fechou-vagas-em-2022-perda-de-postos-comecou-em-2015.ghtml Acesso em: 16 de nov. de 2023
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(Cavaignac, 2010). Por conseguinte, os call centers destacam-se aqui como organizacoes
empresariais de prestacdo de servigos de telemarketing, isto €, marcadas por um forte trago de

terceirizacdo - mecanismo central das estratégias de gestdo corporativa:

Em termos praticos, € da confluéncia entre a terceirizagdo e a precarizacéo do trabalho
com um novo ciclo de negdcios associado as tecnologias informacionais e a
mercadorizacdo dos servigos sob o comando da mundializacdo financeira que nascem
os teleoperadores brasileiros (Antunes; Braga, 2009, p.10).

A tendéncia é que as empresas (bancos, empresas de telefonia e de internet, empresas
do setor de aviacgao, nos servigos de atendimento ao consumidor de diversas empresas, dentre
outros), ao invés de implantarem call centers em suas dependéncias, terceirizem o servico.
Externaliza¢do manifestada em nivel mundial pos década de 80, ja que “a atual tendéncia dos
mercados de trabalho ¢ reduzir o nimero de trabalhadores ‘centrais’ e empregar cada vez mais
uma forga de trabalho que entra facilmente e é demitida sem custos quando as coisas ficam
ruins” (Harvey, 2010, p.144), o que pode ser benéfico ao empregador, mas que gera efeitos
nocivos ao desestruturar a classe trabalhadora, seu tempo de trabalho, sua vida e seus direitos
trabalhistas.

Venco (2006b) aponta que em 2005, das 1.827 empresas de call center instaladas no
Brasil, 250 eram terceirizadas, estando 60% desses postos de trabalho no estado de Séo Paulo.
Dados de 2012, trazidos a tona pelo Sindicato Paulista das Empresas de Telemarketing,
Marketing Direto e Conexos (SINTELMARK), demonstram que, no periodo, o setor de
telemarketing empregava 1,4 milh&o de funcionarios no Brasil, destes 550 mil operadores eram
atuantes em empresas terceirizadas.

Ao analisar o setor bancério, Venco (1999, p.48) chegou a compreensdo de que 0
recurso a terceirizagao do servico de telemarketing dava-se por representar a reducao de custos,
que chegava a cerca de 64% - economia gerada principalmente quando o servico era realizado
“fora de casa”. Terceirizagdo e precarizagdo confluem dentro da logica de servigos que foram
privatizados, prevalecendo na era da degradacéo do trabalho. (Antunes, 2018)

E notdrio que a terceirizacio é uma forma de trabalho, como exposto no capitulo
anterior, envolta por diversas nuances de precarizacdo do trabalho - em um contexto de
incremento da exploragdo da for¢a de trabalho, “isto ¢, aguda extragdo da mais-valia relativa
(em virtude da transformacéo tecnoldgica) e da desigualdade social (como decorréncia dos
imperativos da precarizacdo do trabalho conduzidos pela intensificagdo da concorréncia
mundial)” (Alves, 2007, p.282).

Tais aspectos sdo postos nas empresas de telemarketing, setor responsavel por grande

parcela dos postos de trabalhos terceirizados e precarios no pais:
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A pressdo € o leitmotiv no trabalho em telemarketing e se desencadeia em efeito
cascata por todos os grupos hierarquicos: o cliente externo pressiona a empresa
terceirizada pela ampliacdo de vendas, a geréncia geral do call center faz 0 mesmo
com o coordenador, que recai sobre o supervisor e a monitoracao e, estes, sobre 0s
operadores. E uma piramide de coagdes com efeito cumulativo que determina o
ritmo de trabalho, agBes agressivas de vendas e atendimento racionalizado. Assim, ser
capaz de trabalhar sob pressdo é condicdo sine qua non para ingressar € permanecer
no telemarketing (Venco, 2006a, p.13) (grifos nossos)

Tem-se a quédrupla precarizagdo do trabalho advinda do processo de terceirizagdo,
seja em qual for o setor: a) do emprego (e do mercado de trabalho), b) das condicGes de trabalho
(do processo de intensificacdo do trabalho e dos riscos), ¢) da saude do trabalhador (maior
exposicdo aos acidentes e adoecimentos) e d) dos sindicatos (pela fragmentacéo e pulverizagédo
das organizacbes sindical e seu enfragquecimento) (Druck, 1999). Aspectos que,
consequentemente, sdo encontrados no setor de telemarketing, "Eldorado Tecnoldgico”
(Buscatto apud Venco, 2006a) marcado por mas condic6es de trabalho.

O que se pode extrair desse cenario? E que o telemarketing - pautado na flexibilidade,
na horizontalizagdo, na organizacdo de empresas em rede e no engajamento estimado dos
trabalhadores - "[..]Jcondensa uma variada gama de tendéncias mais relevantes da
reestruturacdo produtiva” representando "um campo privilegiado de observacdo das
contradicbes e ambivaléncias do trabalho na contemporaneidade” (Braga, 2009, p.66),

articulando um conjunto de elementos de continuidade e de descontinuidade, j& que

a atividades que nelas se desenvolve parte da combinacdo de elementos modernos,
como a fusdo da informatica e das telecomunicacdes - a telematica -, mas faz uso de
formas tradicionais de prescri¢do e controle do trabalho, inspiradas na ‘organizagéo
cientifica do trabalho’ elaborada por Frederich Taylor (1995) (Venco, 2006, p.8)

E um setor cuja infraestrutura é estratégica na contemporaneidade para a garantia da
competitividade no mercado de trabalho, articulando as condi¢cdes de trabalho herdeiras do
século X1X e XX, com as tecnologias do seculo XXI (TICs), marcado pelos aspectos nefastos
da terceirizacdo e que se fazem presentes a logica da financeirizagdo (submisséo do setor a
I6gica rentista de valorizacdo dos ativos financeiros, objetivando a remuneragdo dos
proprietarios de acfes) e ldgica da privatizacdo neoliberal (Braga; Antunes, 2009). Por
conseguinte, o item a seguir tece um panorama da organizacdo do trabalho em call centers,

compreensdo primordial para apreensdo da nova (e velha) dindmica de precarizacéo.

4.2 Produtividade e controle: a organizacao do trabalho em telemarketing

Apesar de estar apoiado em novas tecnologias - fusdo da informatica e
telecomunicagdes - no setor de telemarketing constatam-se elementos de continuidade e

descontinuidade com a forma organizativa de trabalho, que, resguardadas as distin¢Ges entre a
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producdo industrial e o setor de servigos, remonta as condigdes de trabalho das fabricas do
século XIX e XX, apresentando rotinas extremamente padronizadas e controladas.

Argumenta Antunes (2018) ser o trabalho no setor marcado por uma processualidade
contraditdria, evidenciando como a natureza expansionista do capital necessita aperfeicoar a
organizacdo do trabalho, adequando-a supervalorizacéo, trazendo consigo novos padrdes na
busca de eficiéncia e produtividade, que:

1. articula tecnologias do século XXI (TICs) as condic¢des de trabalho herdeiras do
século XX [e porque ndo falar no XIX?]; 2. combina estratégias de intensa emulagéo
de teleoperadores/as, ao modo de flexibilidade toyotizada, com técnicas gerenciais
tayloristas de controle sobre os trabalhadores predominantemente prescrito; 3. associa
o trabalho em grupo com a individualizago das relacGes de trabalho, estimulando
tanto a cooperagdo como a concorréncia entre os trabalhadores, entre tantos outros
elementos que formam sua atividade (Antunes, 2018, p.91)

Nas linhas de atendimento da "sociedade da informacéao" (Castells, 1999) é notdrio a
presenca de principios da administracdo cientifica na organizacdo do trabalho. Sendo assim, a
I6gica da organizacdo tayloristas/fordistas é traduzida desde o parcelamento das tarefas,
passando pelo controle dos tempos e movimentos, bem como da cisdo entre planejamento e
execucdo do trabalho do “gorila inteligente” ou do “homem de tipo boi” (Taylor, 1987),
recompensa e incentivo, producdo em série.

Taylorismo que objetivava, sobretudo, a exploracdo do trabalho ao maximo,
recorrendo as atividades gerenciais na apropriacdo do saber tacito do trabalhador e nédo
propriamente ao desenvolvimento da tecnologia, como ja posto no capitulo 2. Aspectos
repostos nas formas contemporaneas toyotista de gestdo do trabalho flexivel, polivalente e
engajada, marcada por autovigilancia, horizontalizagdo da producédo, controle de qualidade e
inserida em meio ao desenvolvimento tecnolégico. Ambos detém como finalidade acelerar
movimentos e diminuir o tempo morto da jornada de trabalho, elevando a lucratividade®®,

Lembremos que a racionalizacdo do trabalho surge como resposta do capital a
resisténcia dos trabalhadores, introduzindo mudancas na extragao de mais-valia, cuja tendéncia,
apontada por Braverman (1987), é a expansdo e aprofundamento da desqualificacdo e
degradacéo do trabalho, em meio a flexibilizac&o e desregulamentagé&o.

Dessa maneira, na contemporaneidade formas antigas de controle sdo repostas,
transvestidas sob a aparente “modernidade” ao serem potencializadas pelo uso das TICs, de

modo a eliminar a iniciativa do trabalhador. Braga (2009) aponta que o telemarketing € o locus

104 Alves (2007, p. 246-247) compreende que o toyotismo tende a mesclar-se, em maior ou menor proporgéo, com
outras vias de racionalizacdo do trabalho, capazes de dar maior eficacia a I6gica da flexibilidade, isto é, mescla o
novo e 0 arcaico, mas ele ndo deixa de ser o “momento predominante” no novo processo produtivo.
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do “infotaylorismo”, escancarando a simplificagdo e desqualificacdo do trabalho de prestacao
de servigcos mediado pelas tecnologias.

A questdo que se coloca aqui é: como as caracteristicas supracitadas se expressam na
organizacdo do trabalho do setor? Antes de responder, comecemos compreendendo que call
center abrange - “ambiente de trabalho no qual a principal atividade é conduzida via telefone
e/ou radio com a utilizagdo simultidnea de terminais de computador” (Brasil, 2007).

Trata-se de um setor que, em linhas gerais, desenvolve trés tipos de atendimento:
receptivo (o operador recebe a solicitacdo do atendimento do cliente, oferecendo informacdes
e prestando servigos através do Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) etc); ativo (0
operador realiza a ligagdo com o intuito de ofertar produtos e servigos, sendo, pois, sinbnimo
de vendas); ou hibrido, (que realiza os dois tipos de atividades receptivas e ativas, exigindo
maior destreza) (Venco, 2006b).

Tais divisdes rebatem na organizacéo do trabalho, j& que no atendimento receptivo 0s
indices avaliativos tém relacdo com a qualidade e o tempo médio de atendimento, enquanto o
ativo possui indices avaliativos vinculados a metas de vendas. Quanto ao funcionamento, o call
center pode existir dentro da empresa, ou ser terceirizado.

Nitidamente trés "instrumentos de trabalho” passam a ser primordiais ao trabalho do
operador, a saber: o computador, a linha telefonica e a linguagem, de modo que a voz dos
atendentes “passa a ser o elemento principal da atividade substituindo os masculos da producgéo
industrial do passado” (Venco, 2006a, p.8). Aspecto que, como veremos mais adiante, vai
rebater na manifestacdo do adoecimento laboral, prevalecendo lesGes osteomusculares e
transtornos mentais.

No transcorrer do trabalho, em efetiva atividade, o operador fica a maior parte do
tempo com atengédo aos "instrumentos de trabalho™ - 85% a 90% da carga horaria” (Nogueira,
2006, p.62) - nas chamadas Posic¢oes de Atendimento (PAS).

Periodo que compde a duracdo da jornada que, conforme anexo da NR17 é de no
maximo 6 (seis) horas, devendo ser incluidas pausas de 20 (vinte) minutos (6.4.2), fragmentado
em 15 min. de pausa-lanche e 5 min. de parada particular (Nogueira, 2006). Some-se a isto a
possibilidade de existir hora extra de até duas horas (6.1.3), podendo a jornada chegar a 8 horas,
cabendo ao operador baixa autonomia nos horarios (PUC-SP, 2005) - coexistindo tanto a
extracao de mais-valia relativa tanto quanto a absoluta no setor.

Jornada, que, a primeira vista, favorece a execugdo de outra atividade (e influéncia no

perfil de trabalhador prevalecente, como veremos adiante), mas que oculta a estratégia patronal,
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visto que a produtividade no periodo maior que seis horas, conforme estudos, decai'® e a
racionalidade do uso do tempo aqui é essencial, sendo o trabalho intensificado.

Movimento de intensificacdo ja previsto por Marx (1996b) e posto em pratica a partir
do momento em que as horas de trabalho sdo controladas pela legislagdo%. Sendo assim, a
medida que a maior intensidade se generaliza, cai o valor das mercadorias, mantidos constantes
a produtividade do trabalho e o tempo da jornada, gerando maior consumo da forca de trabalho.

Todo aperfeicoamento da maquinaria € um meio de exaurir ainda mais a forca de
trabalho, ja que “dentro de certos limites, ganha-se em grau de esforco o que se perde em
duragdo” (Marx, 1996, p.43). O tempo assume carater determinante na disciplina e controle dos
trabalhadores, ja que mesmo face a mudanca na composi¢do organica (aumento do capital
constante em detrimento do capital variavel), a Unica forma de extrair mais-valia é através da
intermediacdo da mdo humana.

Nogueira (2006), ao pesquisar a empresa de telemarketing, que denominou Mark,

evidencia esse processo ao transcrever a experiéncia de uma ex-operadora:

[...] eu trabalhava das 2 as 8 da noite, eu ficava 6 horas sentada, sé tinha 15 minutos
para tomar café e 5 minutos para ir ao banheiro. O resto era tudo chamada, caia uma
atrds da outra, vocé ndo tinha como ficar levantando mais, ou vocé usa nesse meio
espaco no banheiro ou vocé ndo ia mais, eram 6 horas sentada recebendo ligacéo
direto. (Nogueira, 2006, p.62)

Nesse contexto, o controle existente entre os intervalos se pde como forte traco de
precarizacdo e desumanizacdo do trabalho. Nogueira (2006) também ilustra este aspecto

recorrendo a narrativa da operadora Maria:

Aqui os intervalos sdo divididos em 15 minutos para o lanche, eles falam aqui que é
lanche mas seria o tempo para a gente estar se alimentando, comendo alguma coisa,
mesmo porque aqui ndo teria como, ndo daria para fazer a digestdo. E 5 minutos seria
a pausa particular para ir ao banheiro. Eu tento fazer essa meta de 15 minutos de lanche
e 5 de particular, mas sempre eu ndo consigo. Quando a gente comenta que precisa ir
mais vezes ao banheiro eles acham ruim porque falam pra gente que tem 5 minutos
que vocé tem que se virar, Eu por exemplo, ja deixei diversas vezes de fazer a pausa
particular (Nogueira, 2006, p.73-74)

Dados da PUC/SP (2005) evidenciam que, no universo de 103 empresas de
telemarketing pesquisadas, em média os operadores atendem cerca de 69 chamadas por dia,

quantitativo maior quando se trata de terceirizadas (79 chamadas por dia). Condicdo de

1050 GLOBO. Expediente de seis horas gera mais produtividade e felicidade diz pesquisa. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/brasil/expediente-de-seis-horas-gera-mais-produtividade-felicidade-diz-pesquisa-
19278484 Acesso: 16 de novembro de 2023.

106 Marx (1996b) A hora mais intensa da jornada de trabalho de 10 horas contém, agora, tanto ou mais trabalho,
isto é, forca de trabalho despendida, do que a hora mais porosa da jornada de trabalho de 12 horas. Seu produto
tem, por isso, tanto ou mais valor do que o da 1 1/5 hora mais porosa. Abstraindo a elevacao da mais-valia relativa
pela forca produtiva acrescida do trabalho, agora, por exemplo, 3 1/3 horas de mais-trabalho fornecem ao
capitalista, para 6 2/3 horas de trabalho necessario, a mesma massa de valor fornecida antes por 4 horas de mais-
trabalho para 8 horas de trabalho necessario (Marx. 1996b, p..43)
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terceirizados que apenas acentua a intensificacdo e precarizacdo do trabalho. Para tal, é
imprescindivel a reducdo ao maximo da temporizacao - periodo entre uma chamada e outra,
que no Brasil em 72% das empresas € de 15 segundos (Ricci; Rachid, 2013). Ritmo que
apresenta semelhancas com a linha de producéo fordista, ja que se deve trabalhar dando o
maximo que o corpo e a mente aguentam.

A reducdo ao méximo o tempo livre dos operadores é potencializada pela existéncia
de “um aparelho de distribuicao automatica (DAC) que faz uma selecao das funcionarias que
estdo ha mais tempo ociosas, colocando-as sistematicamente em agdo” (Venco, 1999, p.41), de
modo que ndo ha o controle dos operadores sobre 0 tempo entre os atendimentos.

Fluxo informacional que, salvo a producéo flutuante, evoca similaridades com a linha
de montagem da industria automobilistica de cariz fordista. Eis a "fabrica do século XI1X nos
servicgos do século XXI" (Venco, 2006a), colocando a forca de trabalho sob condi¢6es que nos
remetem ao século XIX - onde era acentuado trabalhos por longas horas, baixos salarios e
péssimas condi¢des de trabalho. Adaptado para as organizagdes de servigos permanece o velho
modelo industrial, mediante existéncia de modelos organizacionais, a principio, ultrapassados
alterados pela utilizacdo de avancos tecnoldgicos.

Tempo: fator imprescindivel a sobrevivéncia do modo de producdo capitalista, ja que
todo tempo para além do tempo de trabalho necessario (a producéo e reproducdo das condi¢des
materiais de existéncia) é tempo disponivel a extracdo de sobretrabalho, isto é, a acumulacao
de capital. Ndo € por acaso que o controle sobre o trabalho, imprimindo controle e disciplina na
producdo, se tornou primordial ao capitalismo, de modo que a reducdo da jornada de modo
algum implicou na reducdo do tempo de trabalho (duplicado em intensidade, ndo aumentando
o tempo livre, mesmo face a possibilidade concreta posta).

N&o é por acaso que 0 recurso ao taylorismo € constatavel no setor de telemarketing.
E, portanto, ndo é por acaso que o tempo médio de atendimento (TMA), composto pelo tempo
entre o contato com o cliente até a finalizagcdo do atendimento, constitui-se no elemento-chave

e cujas diretrizes ja sdo pré-definidas e norteadas pelos anseios do capital:

Se o0 tempo médio é menor que o estimado, entdo, existe a margem para reduzir ainda
mais o tempo previsto. Se ultrapassado o estimado, logo faz-se necessério rever 0s
procedimentos, verificar se ndo € necessario retreinar a equipe, fazer a atualizagao dos
scripts ou ampliar ou diminuir as equipes de trabalho. Neste sentido, o atendente é
visto apenas como mais uma das engrenagens utilizadas pelas CTAS e o supervisor
retira ou coloca, muda a posicdo, amplia ou diminui a pressdo sobre ela (Oliveira,
2009, p.123)
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Se 0 TMA é ultrapassado, varios dispositivos de alerta sdo acionados, que vao desde a
emissdo de sinal intermitente na tela, o nimero de pessoas na fila de espera, mudanca de cor da
tela do computador durante cada chamada, culminando até em sanc@es disciplinares.

Sob a logica da racionalidade do tempo e aumento da produtividade, além da DAC
tem-se a Unidade de Resposta Audivel (URA) e a CTI, Computer & Telephony Integration
(CTI). Esta ultima abrange a conexdo de um computador a DAC, sendo usados comandos da
central para deslocar as chamadas. J4 a URA é uma interface telefénica, que permite a entrada
de dados por meio do teclado do telefone ou da fala humana, recepcionando as ligacGes e
apresentando um menu eletronico. Dentre as opgdes apresentadas “desdobram-se em varias
outras, otimizando o atendimento eletrbnico e evitando, a0 maximo, a concretizagcdo do
atendimento humano” (Venco, 1999, p.36).

Com efeito, o objetivo do setor é ampliar os servicos ofertados sem a intermediacéo
humana, o que pode ser evidenciado por Venco (1999) ao investigar o trabalho junto a call

centers que prestam servicos de natureza bancéria, trazendo a narrativa de um gerente:

A ideia é conseguir direcionar o maximo possivel de trivial para o atendimento
eletronico e preservar o atendimento pessoal para aquilo que é mais complexo. O que
eu quero que caia no atendimento pessoal é apenas problemas, aconselhamento
comerciais, coisas que dependem de uma interatividade com operador; todo o resto,
taldo, extrato, saldo, servicos que ndo dependem de uma negociacéo, fica no eletrénico
[...] tudo que é padronizével eu gostaria de direcionar ao eletrénico (Gerente Central
de Atendimento - Banco Estrangeiro, 25/9/96) (Venco, 1999, p.39)

Toda essa tecnologia assume indmeros papeis estratégicos, permitindo impulso
formidavel no monitoramento sobre a temporalidade e os procedimentos de trabalho, ja que
elas passam a conduzir o processo, potencializando a subsuncéo real do trabalho ao capital ao
autonomizar radicalmente os processos de trabalho. Aprisionando espiritualmente pela légica
do capital, o "trabalho do teleoperador, torna-se [...] objeto de uma regulagdo tecnoldgica
centrada na mobiliza¢do permanente da forca de trabalho” (Braga, 2009, p.72).

Na organizagéo do trabalho em call center, deve-se citar a uniformizagéo das tarefas,
marca contundente com a légica do planejamento prévio taylorista, que marca 0 intenso
controle de “produto” e do processo, influéncia no TMA. Sao aplicados normas e
procedimentos, aumentando a velocidade do trabalho mediante protocolo de comunicagdo

norteador da abertura, desenvolvimento e finalizagdo do atendimento - o script (roteiro):

[...] orientadores das falas dos operadores - de modo que todo contato com os clientes
seja norteado por sua leitura - que ficam expostos nas telas e indicam como
recepcionar o cliente e informéa-lo sobre o produto a ser vendido ou servicos a serem
prestados. A ideia é imprimir maior objetividade as falas reduzindo o tempo de
atendimento (Venco, 2006b, p.9)



157

A “mercadoria informagdo”, entdo, contém componentes pré-estabelecidos
reutilizando a inser¢do do trabalhador como “apéndice da maquina”. E aniquilada a livre
adaptacdo da organizacdo do trabalho, desprovendo o operador da iniciativa, treinado e
adestrado, de modo que passam a reproduzir de maneira continua e habitual o imposto. O
trabalhador é transformado em uma peca anexa ao fluxo gerencial, sendo destituido da
caracteristica que o diferencia enquanto humano - a sua capacidade de concepgéo, reduzindo
ainda mais a sua liberdade de escolha frente as possibilidades de realizacéo do trabalho.

Lessa (1999, p.29) ja colocava que se “antes, o trabalho expressava a prévia-ideacdo
do trabalhador. Agora o trabalhador executa (prévia-idea¢do) do seu patrdo” de modo que
“deixa de ser expressao de uma escolha feita por um individuo e levada a pratica por outro, com
a finalidade de dar lucro ao patrao que nao trabalhou”. Deslocamento escancaradamente visivel
no telemarketing, j& que a aderéncia a script, dar-se-& em conformidade a padrdes de

comportamento prescritos. Oliveira et al (2006) exemplifica o uso do script:

[...] ao atender a ligacéo, o operador deve identificar-se (dizer nome e sobrenome);
deve repetir o nome do cliente no minimo trés vezes (no inicio, durante a ligagéo e no
final). Quando solicitar um tempo de espera ao cliente, deve dizer “s6 um momento
por gentileza” e coloca-lo para aguardar. Ao retornar deve falar: “senhor/a x, obrigado
por aguardar”. Ao final da ligagdo deve dizer: “ficou alguma duvida?” ¢ agradecer: “a
empresa y agradece a sua ligacao” (Oliveira et al, 2006, p.130)

Ao robotizar e roteirizar os sujeitos do trabalho, por um lado, permite o atendimento
do maximo de chamadas possiveis, por outro, retira o conteido humano do trabalho, executado
de forma monotona e repetitiva. Além de determinar a fraseologia do servigo - multiplicando
as chamadas por hora trabalhada - € controla a entonacéo de voz, cerceando manifestacGes
emocionais: “a empresa preconiza a expressao da afetividade como tatica de aproximar o cliente
aos servigos prestados [...] sem encoraja-lo a permanecer na linha além do estritamente
necessario” (Nogueira, 2006, p.67).

A autonomia do teleoperador € significativamente limitada, mas néo ceifada, ja que 0s
scripts apresentam limitagdes face a inadequagao ou insuficiéncia, permitindo: “uma margem
de autonomia (adequagdo ao cliente: idade, regido, escolaridade, humor, interacdo). A
autonomia real é exercida na interacdo com o cliente, na diversidade, na variabilidade de cada
‘caso’” (Rosenfield, 2009, p.177).

Margem de autonomia que deve ser norteada pela busca de solugdes que tragam

9107

resultados, o que tende a transformé-lo em uma “espécie de automato inquieto”"’, isto é, um

107 Enorme autémato, eis uma das configuracdes que a fabrica assume conforme Marx (1996b), composto por
inimeros 6rgdos mecanicos e conscientes, agindo em concerto e sem interrup¢do para a producdo de um mesmo
objeto, de modo que subordinados a uma forga motriz que se move por si mesma, na qual o trabalhador precisa
adaptar-se ao autdmato das maquinas, tornando-se objeto
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componente vivo da “oficina”, ja que os objetivos sdo claros “multiplicar operacdes e diminuir
seus custos por meio da reducdo do estatuto da comunicacdo a condi¢do de pura
instrumentalidade” (Braga, 2009, p.71). A comunicagdo, que seria um processo humano, é
instrumentalizada ao ponto de transformar os homens em maquinas vivas.

Né&o se deve desconsiderar aqui a existéncia de formas de resisténcia:

[...] enquanto forma de exercicio de uma autonomia real. Alguns exemplos: para
aliviar a pressao, alguns operadores fazem atividades paralelas desvinculadas da tarefa
(ler a pagina do provedor, lixar as unhas); descobrem mecanismos que possibilitem
voltar para o fim da fila dos atendentes que aguardam chamadas dos clientes; omitem
informagdes ao cliente que possam comprometer a venda; desligam (dito “derrubar™)
para diminuir o tempo médio da chamada ou para abandonar um cliente complicado
ou um servico que ndo reverte em comissdo; fazem uma pausa para procurar
informagdes sem fazé-lo realmente [...] Ou simulam vendas para auferir comissdes
(Rosenfield, 2009, p.180)

Como expressdo da dicotomia radical entre o trabalho manual e o intelectual,
potencializada pelo taylorismo/fordismo, vem a ser dinamizado a rigida hierarquia gerencial
estratégica no setor, que se constitui em uma das fontes de controle, desgaste e tensdo.
Reduzindo, paulatinamente, cada movimento manual € posta acbes cronometradas e prescritas.
Fazendo analogia a geréncia taylorista tem-se, que: “o controle sobre o processo de trabalho
deve passar as mdos da geréncia, ndo apenas num sentido formal, mas pelo controle e fixacdo
de cada fase do processo, inclusive seu modo de execugao” (Braverman, 1987, p.94). N&o é por
acaso que Dejours (1992) compreende que o taylorismo €, ainda hoje, uma das modalidades de
gestdo da forca de trabalho cujo recurso ndo é dispensavel, principalmente no setor de servicos.

Lembremos que Marx (1996b) ja salientava que a divisao parcelar do trabalho além de
fragmentar o trabalho, mutila e transforma o trabalhador em um aparelho de trabalho parcial; e
que “ao estabelecer relagdes antagonicas, de trabalho alienado, mao e cérebro tornam-se ndo
apenas separados, mas divididos e hostis, e a unidade humana de méo e cérebro converte-se em
seu oposto, algo menos que humano”. (Braverman, 1987, p.113).

Em termos gerais Venco (2006b), nos traz a basica distribui¢do hierarquica existente
no setor de telemarketing, cuja base é composta por operadores, subordinado a uma infinidade

de superiores:
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Figura 1: Pirdmide hierarquica de um call center
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Fonte: Elaboracdo prépria com dados de Venco (2006b)

Estrutura similar pode ser constatada em outras empresas, tal como posto por Oliveira
(2009), ao estudar a Atento do Brasil SA, empresa de teleatendimento de origem espanhola,
cuja sede subsidiaria no Brasil esta localizada em Sdo Paulo. Trata-se de uma empresa que 0
organograma dispde seis niveis hierarquicos: a) diretor geral; b) vice-presidentes; c¢) diretoria;
d) geréncias; e) supervisdo/gestores; f) atendentes (operadores).

Dados da PUC-SP (2005) coloca a relagdo entre gerentes, supervisores e atendentes na
média de 1 (um) gerente para cada 20 (vinte) supervisores e para cada supervisor uma média
de 20 (vinte) atendentes. A supervisdo cabe, em qualquer telemarketing, papel fundamental na
organizacdo e producdo, ao ser responsavel pela atuacdo do operador (a geréncia cientifica de

Taylor), impedido de abandonar o fluxo informacional:

A lista de tarefas que os supervisores devem desenvolver em, conjunto com as
geréncias da area de operagdo sdo: a) busca constante pela qualidade; b)
acompanhamento do trafego de chamadas/ligacdes; ¢) adequagdo da escala/nimero
de trabalhadores; d) desenvolvimento de programas para reducdo de absenteismo e
turn-over dos atendentes, principalmente nas areas que exigem equipes bem treinadas
e preparadas; e) avaliagdo e revisdo de scripts; f) treinamento de equipes e definigdo
dos perfis dos atendentes, de acordo com o tipo de atividade a ser realizada; garantir
o devido feedback as equipes; h) desenvolver, acompanhar e revisar os critérios pelos
quais os atendentes sdo avaliados; i) garantir meta de qualidade e reducéo de custos
(Oliveira, 2009, p.121)

Tais atividades sdo auxiliadas pelo recurso as TICs, registrando toda movimentagéo
do operador. A gravacéo e o registro do nimero de ligacOes realizadas e recebidas, as pausas,
as estatisticas dos resultados, a indicacé@o de clientes, o tempo excedido de atendimento entre

outros, sdo dados que subsidiam o supervisor no exercicio da sua fungdo de controle e
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planejamento in loco. Gravagdo que permite 0 monitoramento, por parte dos supervisores
quanto ao cumprimento de regras e procedimentos pré-determinados.

Sob tal enfoque, Cavaignac (2010, p.119) tece um paralelo entre o supervisor a uma
espécie de capitdo do mato “que estd sempre disposto a perseguir os ‘escravos’ sob sua
responsabilidade (operadores de uma mesma bateria), de modo a fazé-los cumprir as ordens
(metas) do senhor (empresa)”.

Entretanto, ao monitorarem os atendentes, 0s supervisores - espécie particular de
trabalhador assalariado, que encarna a personificacdo do capital no processo de trabalho (Lessa,
2011) - sdo monitorados ja que “os diretores cobram gestores (coordenadoras), que cobram as
supervisoras, que por sua vez cobram as teleoperadoras” (Nogueira, 2006, p.70), ocasionando
“uma pirdmide de coagdes com efeito cumulativo” (Venco, 2006b).

Como se ndo bastasse, o controle e pressao também é exercido pelos clientes durante
o atendimento, “vendo-se no direito de tratar os operadores como servigais”, assim “os
momentos de pausa sao [...] momentos de alivio da tensdo causada pelos maus-tratos, chegando
comumente a se expressar em choro” (Nogueira, 2006, p.158).

Ao ser um setor terceirizado intensificando a flexibilizacdo das relagcbes laborais,

existe no telemarketing uma presséo externa, oriunda da empresa contratante:

Na companhia analisada, ha a disponibilizacéo de todos os relatorios de produtividade
para os clientes pela internet, o que lhes faculta consultas aos indices de vendas do
seu produto a qualquer hora do dia, de qualquer lugar. Todavia, h4 também uma
inovacdo de maior impacto e fator de destaque para a competitividade da empresa: a
monitoragdo on-line que permite ao cliente externo (empresa contratante) ouvir de
qualquer parte do mundo os Ultimos cinquenta contatos realizados por tipo de
operacdo, segmentados por status [...] De acordo com a empresa, essa tecnologia ndo
esta disponivel em paises desenvolvidos - caracteriza-se assim, o Brasil como pioneiro
em procedimentos técnicos para call center (Venco, 2009, p.157)

Torna-se latente que, “¢ posto uma miriade de controle as ac¢des do operador
viabilizada pelo software, que se assemelha-se ao Panoptico de Bentham e o Panoptico
Eletronico'®, na Terceira Revolugdo Industrial. S&o criados espagos que confinam os
trabalhadores e incorporando, como” o ‘grande irmdo’ que a tudo controla e tudo registra”
(Venco, 1999, p.85), isto é, o olhar é posto como instrumento de controle.

Semelhanca com o pandptico, advém da sua analise como ferramenta de vigilancia

difusa, na medida em que o operador vem a ser constantemente observado, corrigido e

108 Reis (2017, p.386) dispde em nota que “O pandptico de Bentham foi descrito por Foucault (1975) e consiste
em um projeto de prisdo circular, cujas principais caracteristicas sdo: disposicdo circular das celas individuais,
celas divididas por paredes e com a parte frontal exposta a observacdo, uma grande torre é disposta no alto e no
centro de forma que o diretor pode administrar a prisdo de maneira a “ver sem ser visto”. Segundo Foucault, o
efeito mais importante do panoptico é induzir no detento um estado permanente e consciente de visibilidade que
assegura o funcionamento automatico do poder.” isto é, como uma espécie de laboratério de poder.
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reorientado por sua chefia imediata, pelos clientes que atende e pela empresa contratante. A
tecnologia torna primordial a vigilancia do operador, que, por vezes, nao sabe se € observado.

Ainda na perspectiva do controle tem-se a organizacdo arquitetonica dos call centers
favorecendo a vigilancia, ja que conforme Reis (2017, p.383), ao analisar dados oriundos de
fiscalizagdes, “[...] devido a organizagao fisica dos postos de trabalho, o operador, para sair de
sua PA, deve, necessariamente, passar pelo supervisor. Até mesmo as saidas para satisfacdo de
necessidades fisioldgicas sao alvo de controle”.

Neste debate, contribui Venco (1999), resgatando conceitos de Foucault que entende
ser a disciplina é antecessora da arquitetura, influenciando-a, na medida em que “é no espago
fisico que se garante a obediéncia, estuda-se a economia de tempo e dos movimentos e,
sobretudo, materializa-se a disposigdo hierarquica” (Venco, 1999, p.52), isto é, controlando o
tempo e maximizando a producado. Portanto, a referida autora estabelece similaridades entre os
espacos dos call centers e as situa¢fes analisadas por Foucault na obra Vigiar e Punir, ja que
sua andlise pode se referir tanto aos espacos das fabricas como no setor de servigos:

Para ele, a “arte das distribuicdes” segue quatro regras basicas, que sdo comparadas
nos colégios, conventos, quartéis e oficinas. Em primeiro lugar, o autor aponta a
necessidade de se utilizar, muitas vezes, “cercas” — “a especificagdo de um lugar
heterogéneo a todos os outros e fechado em si mesmo”. Em segundo, considera que o
“principio da clausura” ndo ¢é por si s6 suficiente nos “aparelhos disciplinares, pois
trabalham esse principio de forma mais flexivel e mais fina”. Segundo o autor, o
principio do “quadriculamento”, ou da “localizagdo imediata”. determina que cada
individuo ocupe um lugar, impedindo a formacao de grupos e aumentando o controle
sobre eles. A terceira regra da “arte das distribui¢des”, a “localizag@o funcional”, ira
“codificar um espag0 que a arquitetura deixava livre e pronto para varios usos.
Lugares determinados se definem para satisfazer ndo s6 a necessidade de vigiar, de
romper as comunica¢des perigosas, mas também de criar um espaco util”. Foucault
considera, ainda, que a aplicacdo dessa regra aos espacos produtivos exige maior
elaboracdo técnica, pois dois aspectos fundamentais devem ser associados: o
isolamento e a articulag@o da produgdo. Com relagdo a ultima regra, a “disposi¢do em
filas”, o autor observa que “as disciplinas criam espagos complexos: a0 mesmo tempo
arquiteturais, funcionais e hierarquicos. (Venco, 1999, p.52-53)

De acordo com Venco (1999), ha similaridades entre a distribuicdo espacial dos call
centers as plantas dos antigos quartéis franceses que datam de 1979 - cujo modelo de
funcionamento, expresso em relacdes de poder, pode ser generalizavel ao ser propicio a
vigilancia, esquadrinhamento e controle:

A Central possui um lay-out bastante especifico onde cada sala é subdividida em
pequenos compartimentos, que recebem a denominagdo de “baias”. Nas “baias” as
operadoras tém em sua frente apenas o computador e o head-set, suas Unicas e
fundamentais ferramentas de trabalho. As divisorias laterais as impedem de visualizar
suas colegas, muito embora todas elas possam ser observadas pelo supervisor [...] A
segmentacdo em baias carrega em si um carater controlador e, ainda em concordancia
com Foucault, “adestrador”, na medida em que limita o estimulo visual e o auditivo,
levando os trabalhadores a uma concentracéo continua, contribuindo fortemente para
o condicionamento dos procedimentos na organizacdo do trabalho. (Venco, 1999,
p.57)
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Vejamos a ilustracdo da estrutura descrita na qual € possivel notar a divisdo dos
operadores em filas compostas pelas PA’s, separadas por uma divisoria lateral e frontal. Assim,

0 operador centra-se no seu trabalho, que ¢ passivel de vigilancia.

Figura 2 - Organizacdo arquiteténica de um call center

Fonte: El Espafiol*®®

Nota-se que a prépria estrutura, separando os trabalhadores por divisorias, vem a
impulsionar a produtividade, blindando os operadores de transferéncias externas, impedindo a
interacdo entre os pares (enfraquecendo a criacdo de sistemas de solidariedade e de defesa
coletiva, como veremos a seguir) ao individualizar os corpos.

Contribuindo com tal perspectiva tem-se, uma das entrevistadas por Venco (2006)
comparou o exercicio do poder disciplinar, executado no call center, com o sistema escolar
envolto por regras, adverténcias, sancdes, recompensas e hierarquia entre saber e fazer, além
da infantilizacdo cujo auge, como veremos adiante, é o pedido formal para ir ao banheiro.

Marx (1996b), ao analisar o contexto da grande industria, ja observava isso ao
comparar a disciplina de quartéis ao codigo fabril, cujo objetivo era disciplinar, controlar e

adequar o trabalhador a nova forma de produzir:

No lugar do chicote do feitor de escravos surge 0 manual de penalidades do supervisor.
Todas as penalidades se resolvem, naturalmente, em penas pecuniérias e descontos de
salario, e a sagacidade legislativa desses Licurgos fabris faz com que a violagao de
suas leis lhes seja onde possivel ainda mais rendosa do que sua observancia (Mar,
1996b, p.57)

Em tal contexto o patrdo é o legislador absoluto reprimindo condutas indesejaveis,
priorizando o exercicio, 0 treinamento e a repeticdo. Aspecto que, mesmo face a legislacdo

trabalhista, é reposto na contemporaneidade, de modo que no setor de telemarketing tem-se a

109 Imagem oriunda da matéria “El ‘esclavo’ que hay detrds de las llamadas que nos martirizan: asi se trabaja en
los call center” de Brals Cedeira. Disponivel em: https://www.elespanol.com/reportajes/20190504/esclavo-
detras-llamadas-martirizan-trabaja-call-center/395711144 0.html Acesso em: 02 jun. 2023
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existéncia de aplicacdo de punicgdes, adverténcias e suspensfes, na maioria das vezes
desproporcionais, instaurando a sensacdo de medo constante.

Medo: um dos meios colocados pelo toyotismo para elevar a produtividade. A vista
disso, “através do medo do desemprego o trabalhador assalariado consente maior nivel de
exploragdo da sua forga de trabalho e rendncia a direitos sociais e trabalhistas, por exemplo [...]
O medo dissolve o sujeito e a subjetividade humana” (Alves, 2006). Reis (2017) ao analisar

relatorios de fiscalizacdo de uma empresa constatou que entre 2014 e 2015:

foram aplicadas 1877 penalizacBes. Destas, 83 foram devido a excessos de intervalo
lanche e pausa descanso, sendo que 46 foram devido a “excessos” menores ou iguais
a cinco minutos. A titulo de exemplo, verificou-se uma suspenséo de dois dias por um
“excesso” de intervalo lanche de quatro minutos; uma suspensdo de um dia por um
“excesso” de pausa lanche de trés minutos e quarenta segundos; doze adverténcias por
“excessos” de pausas inferiores a dois minutos e trés por “excessos” menores de um
minuto (atrasos de apenas segundos (Reis, 2017, p. 389)

Dentro dos call centers, portanto, os operadores sdo submetidos a penalidades em
virtude desde atrasos, auséncias, interrup¢des durante as tarefas, ndo cumprimento de metas,
aumento do TMA, dentre outras que podem gerar desde a adverténcia por escrito até a demissao
por justa causa. Vejamos alguns exemplos de adverténcias constatadas em fiscalizacdo, entre
2013 e 2015, pela Secretaria e Inspecdo do Trabalho (SIT/MTE), que reforcam a importancia
dada pelo setor aos seus mecanismos de controle tais como o script:

Figura 3 - Adverténcia pelo ndo uso correto do script

Dea de e 0 predineros eos g Qi ks 0 da 05!050014 %
{12 et oo el CRSTIGAL, & néotsegmr carelamente 0 {oteuo e
seog o o e alendier, S mconetamgnte Sl atgndmenlo 1
cranena PeiCal & 1 e i o s STC o aendmend realzao par 0
v O5E8043 18, ofome oo ezt o G OO0V 8 96T, 2

Fonte: Dados de fiscalizagdo Secretaria e Inspe¢do do Trabalho (SIT/MTE)

Nesse sentido, tem-se a imposi¢cdo de medida disciplinar pelo ndo uso do headset
(fones de ouvido que contam com um arco envolvendo a cabeca e um microfone, utilizado para
realizar atendimentos), escancarando a imprescindibilidade do operador estd preso a seus

“instrumentos de trabalho”, restringindo a sua movimentacao ao alcance do fi0.:



164

Figura 4 - Medida disciplinar pelo ndo uso do headset

Ato e insubordinaczo, em razio do néo cumprimento de ordens / normas da empresa
em relag3o esté com o head-set fora da cabega na estagdo e trabalhoAno dia
10/05/2014 as 12h25min.

Esperamos que V. S? procure evitar a reincidéncia das imeqularidades acima; para que
na0 tenhamos, nofuturo, de tomar a5 medidas que nos séo facultadas porle,

Fonte: Dados de fiscalizag&o Secretaria e Inspe¢do do Trabalho (SIT/MTE)

Outro aspecto a ser aqui considerado e que contribui na intensificacdo do trabalho e
que coloca aspectos toyotistas é a remuneragdo, que conforme Reis (2017), que equivale a
metade da remuneracéo dos trabalhadores do setor de servigos!'?, sendo composta no setor por
uma parcela fixa (um salario-minimo - representacdo monetaria, em preco, do valor da forca de
trabalho) e outra variavel.

No que tange a parcela fixa cabe considerar o fato de que o DIEESE (2023)!!! por
intermédio da Pesquisa Nacional da Cesta Basica de Alimentos, divulgada anualmente, dispde
acerca da diferenciacdo do que seria o salario minimo nominal (que conforme o art. 7°, inc. 1V,
da CF ¢ fixado em lei, nacionalmente unificado, e deve ser capaz de atender as suas
necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentagdo, educacdo, saude,
lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes periddicos que lhe
preservem o poder aquisitivo, ou seja bens estritamente necessarios a reproducao bioldgica) x
o0 salario minimo necessario (para 0 acesso ao posto em preceito constitucional).

Em 07/2023 o salario nominal era de R$1.320,00, mas o salrio necessario é de
6.528,93, ou seja, quase cinco vezes maior. Ainda aqui cabe pontuar que segundo o presidente
da Associagdo Brasileira de Telemarketing (ABT), Topazio Silveira Neto, o operador de call

center no Brasil ganha 3x menos do que os demais operadores em nivel internacional.

110 Na época da edigdo de Reis (2017) o salario-minimo equivalia a R$937,00. Contudo, pontua a autora, em nota
de rodapé, com base em dados do DIEESE (2015) que naquele momento “Os trabalhadores dos Servigos possuem
remuneracdo média de R$ 2.213, enquanto o Teleatendimento estd em nivel bem inferior, com R$ 1.091 (metade
da remuneragao dos Servigos).” (p.375)

11 DIEESE. Pesquisa  nacional da Cesta Béasica de  Alimentos.  Disponivel em
https://www.dieese.org.br/analisecestabasica/salarioMinimo.html. Acesso em 01 de ago. de 2023
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Vé-se que o capital se apropria do valor excedente e avanca para reduzir ao maximo
parte do necessario descaradamente. Tal comparativo da composic¢do salarial enaltece uma das
caracteristicas que faz a superexploracdo ser observada no Brasil e acentua a exploracdo da
forca de trabalho vivenciada no setor, composto por empresas estrangeiras atraidas pela
possibilidade da remuneracéo abaixo do valor da forca de trabalho, reduzindo o fundo de vida
do trabalhador, apropriado pelo capital.

Ja para a composicdo da remuneracdo variavel, sdo desenvolvidas no telemarketing
campanhas “como estratégia patronal aumentar a produtividade através da intensificagdo do
ritmo de trabalho, utilizando inclusive mecanismos que podem dificultar a consciéncia desse
objetivo por parte das trabalhadoras” (Nogueira, 2006, p.80), transvestidas como meio de
"valorizag¢do de potencialidades™.

Trata-se de uma forma de pagamento que possui similaridades com o salario por peca,
analisado por Marx (1996a). Tem-se a juncédo entre qualidade e intensidade controlados pela
forma de salario, tornando obsoleta a vigilancia, ja que “no salario por pega a exploracdo dos
trabalhadores pelo capital é mediada pelos proprios trabalhadores como forca de trabalho como
mercadoria” (Alves, 2008a, p.136). E uma forma de remuneragio que também favorece a
existéncia da terceirizacdo, afinal a prévia Marx (1996b), que o0 salario por pega viabiliza “a
interposicao de parasitas entre o capitalista e o trabalhador assalariado™.

Simultaneamente, deve-se pontuar que Taylor (1987) j& havia previsto a necessidade

da atribuicdo de prémios por produtividade face a trabalhos intensos

E absolutamente necessario, ent&o, quando os trabalhadores estfo carregados de tarefa
que exige muita velocidade de sua parte, que a eles também seja atribuido pagamento
mais elevado, cada vez que forem bem-sucedidos. Isto implica ndo somente em
determinar, para cada um, a tarefa diria, mas também em pagar boa gratifica¢do ou
prémio todas as vezes que conseguir fazer toda a tarefa diaria em tempo fixado.
(Taylor, 1987, p.111).

De certa forma o salario passa a ser individualizado com pagamentos adicionais
instigando a competitividade entre trabalhadores, aumentando a extragdo de mais-valia e
contendo potencial de reduzir os conflitos entre capital x trabalho. Podemos, a partir da disso,
constar a realidade vivenciada pelos operadores de telemarketing em que o estabelecimento de
metas viabiliza a intensificacdo do trabalho "por conta propria” do operador, ja que ndo tem
como contrapartida nenhuma melhoria nas condicdes de trabalho, ocasionando o adoecimento
(fisico e psiquico) prematuro da sua forca de trabalho.

Dessa forma, € importante observar que envolvimento e o engajamento do operador é

instigado mediante compensacéo, por intermédio de metas, implica:
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[...] @) no desenvolvimento de mais um mecanismo disciplinador do trabalho, como
na instituicdo de uma espécie de engajamento “voluntario” dos trabalhadores e
trabalhadoras visando o aumento da produtividade; b) no incentivo ao controle de
faltas exercido, ndo raro, entre os préprios membros dos times de produgdo/equipes
de trabalho; ¢) na diminui¢do do tempo de repouso; d) na promocao da competicdo
entre os trabalhadores e suas equipes, visando o recebimento dos valores estipulados
nos acordos firmados para essa finalidade; e) no aprofundamento das experiéncias de
acordos coletivos firmados por empresa (Antunes, 2018, p. 163)

Bater a meta: sdo as palavras de ordem, sendo a principal a ser atingida o TMA (pré-
estabelecido norteado pelas necessidades do capital, diminuindo ao maximo o tempo livre do

operador). Reis (2017) aponta o carater inatingivel das metas estabelecidas:

Verificou-se durante as fiscalizagdes que os critérios utilizados para o recebimento
desta remuneracdo adicional sdo, na maioria das vezes, pouco claros para 0s
trabalhadores, com calculos complexos, muitas vezes com exigéncias que
independem do empenho dos mesmos [...], além de serem alterados com muita
frequéncia, causando confusdo e indefini¢bes para os trabalhadores. Como exemplo
de critérios para o recebimento da RV, verificou-se que, na empresa X, para 0
trabalhador se tornar “elegivel” para o recebimento do referido adicional, havia um
limite para faltas, inclusive para as justificadas. O trabalhador ndo poderia ter mais de
4% de absenteismo justificado [...] (Reis, 2017, p.376)

Critérios que, por vezes, independem da governabilidade do teleoperador, de modo
que, de um universo de 14 mil empregados de uma das empresas pesquisadas pela autora,
apenas 74% ndo receberam qualquer valor referente a remuneragdo variavel. No relatorio da
fiscalizacéo realizada em uma destas empresas constava como uma das justificativas acerca dos
critérios utilizados que, “‘como a remuneragdo variavel ¢ um ‘plus’, algo a mais que a empresa
oferece ao trabalhador, independentemente de seu salario fixo, as regras para o recebimento da
mesma sdo de inteira escolha e opg¢ao da empresa’” (Reis, 2017, p.380)

Ndo h& como negar que o setor é envolto por um clima de acirramento por
competitividade, seja individual ou coletiva (engajamento estimulado). Em outros termos:
estabelecimento de metas, bem como o trabalho em equipe, favorece ao controle e a
competicéo, levando o trabalhador a ser carrasco de si mesmo, além de se tornar supervisor do
outro (Alves, 2008a, p.137).

Dinamica evidenciada por Braga (2009) que, ao investigar uma empresa de
telemarketing, dispbs acerca do carater cooperativo do trabalho do operador, vinculada a metas

e o reforco do ritmo:

A equipe é o seguinte: ela tem uma meta pra bater, tem a meta individual, da equipe e
da empresa. Se vocé ndo bater sua meta ndo vai ajudar a equipe a bater a dela e a sua
comissao depende de todos esses fatores. Entéo realmente tem que ter uma equipe, todo
mundo tem que vender, pegar junto, porque se um sO cair vocé acaba sendo
discriminado pela prépria equipe. Porque vocé esta prejudicando eles. Vocé vendeu,
vendeu duzentos e alguma coisa, vai dar uma comissao altissima, mil reais, mas seu
colega ndo vai ganhar, porque a equipe estava desfalcada e ndo bateu a meta da equipe.
(Teleoperadora 3, Empresa A, 2006) (Braga, 2009, p.80)



167

Caracteristicas que evidenciam aquilo que Alves (2011, p.62) j& colocava: ser o
toyotismo um taylorismo as avessas por requerer uma unidade "organica entre agdo e
pensamento no local de trabalho” (Alves, 2011, p. 62) - valorizando "[...] uma dimensdo da
criatividade deixada em segundo plano no taylorismo mais tradicional, qual seja, suas
capacidades cognitivas" (Wolff, 2003, p.431).

A vista disso, na perspectiva do engajamento do trabalhador a I6gica do capital, coloca-
se a existéncia no setor do constante controle da qualidade, ao ser estimulado reunides para
discussdo do trabalho e desempenho, “convertendo-se num importante instrumento para
apropriar-se do savoir faire intelectual e cognitivo do trabalho” (Nogueira, 2006, p.81-82).

Aspectos toyotistas, que representam a manutencdo das formas objetivas de
exploracdo anteriores, ampliando as formas subjetivas e colocando a inteligéncia humana a
servico do capital. Pde-se aquilo que Alves (2008a) denominou de “‘captura’ da subjetividade
do trabalho”, na medida em que com ““a empresa toyotista busca hoje mobilizar conhecimento,
capacidades, atitudes e valores necesséarios para que os trabalhadores possam intervir na
produgdo, ndo apenas produzindo, mas agregando valor” (Alves, 2008a, p.123).

Para tal, sdo acionados mecanismos de coercdo, consentimento e de manipulacéo,
mediante o envolvimento estimulado por instancias mediadoras, sejam elas a forma de
remuneracao, controle de qualidade, participacdo entre outras. Sendo assim, como parte do
ideério das empresas de telemarketing coloca-se, “a preocupagio [...] em adquirir certificagdes
de qualidade.

Como, por exemplo, as certificacdes tipo ISO, que impde padronizacao rigida para as
formas de atendimento” (Nogueira, 2006, p.83). Tais certificagdes deram inicio ao sistema de
gestdo de qualidade, dando visibilidade as empresas na otica do mercado ao transmitir a ideia
de garantia de qualidade e eficiéncia. Passa a ser otimizada a gestao participativa, que segundo
a légica patronal “s6 pode ocorrer se houver ‘perfeita harmonia’ entre a alta tecnologia e a
‘valorizagdo das pessoas’” (Nogueira, 2006, p.84)

Wolff (2003), partindo de Juran (1993), compreende que os CQQs aliados ao trabalho

em equipe viabilizam a expropriacao intelectual:

Uma equipe é um sistema de processamento produzindo saidas (solucdes de
problemas, decisdes, planos estratégicos, politicas, desenhos de engenharia,
equipamento consertado etc) para o usuario. Os resultados de alta utilidade (solucGes
inovadoras) sdo possiveis porque a ideia geradora e os processos de avaliacdo usados
pelos grupos podem produzir resultados que geralmente ndo sdo possiveis com a
simples combinacao de ideias e esforcos de pessoas trabalhando sozinhas (Juran apud
Wolff, 2003, p.435)
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Coloca-se a taylorizacdo das capacidades cognitivas, restando ao trabalhador pensar
para o capital e permanecer em estado de autocontrole, pois "se descarta, por um lado, a figura
do capataz ou 'inspetor’, por outro, a reintroduzir na propria subjetividade do trabalhador"
(Wolff, 2003, p.440). Vivenciamos, portanto, o terceiro momento de abstracdo e reificacdo do
trabalho vivo na era informacional (Wolff, 2009) que mediante o setor de telemarketing faz do
uso da tecnologia a servico do aperfeicoamento do controle dos movimentos e da produtividade
meio da degradacéo da atividade, das condi¢des de trabalho e do proprio trabalhador.

Diante da intensa subordinacdo, exploracdo e precarizacao estrutural e subjetiva das
suas capacidades laborativas, a organizacao do trabalho em call centers detém inimeros fatores
capazes de resultar em condi¢fes nocivas aos trabalhadores. Precarizagdo do trabalho que é
ocultada diante do "sorriso da voz" apresentado por operadores call center no transcorrer do

atendimento, e que demanda uma analise mais aprofundada no item a seguir.

4.3 Telemarketing: nas linhas da difusdo da precarizacéo do trabalho

Conforme Antunes (2015), embora o trabalho precério seja uma constante no Brasil, a
precariedade se metamorfoseou, ocupando um lugar estratégico, deixando de ser periférica (ou
residual) para se institucionalizar, sob a l6gica de dominacéo capitalista. Percep¢do que advém
do fato da precariedade, histdrica e estruturalmente, se originar como "uma condicao historico-
ontoldgica da forca de trabalho como mercadoria™ (Antunes, 2015, p.113). Sendo, pois, a
precariedade condicgdo e a precarizacao "um processo de dilui¢do (ou supressdo) dos obstaculos
constituidos pela luta de classes a voracidade do capital no decorrer do século XX [...]
possui[ndo] um sentido de perda de direitos [...]" (Alves, 2007, p.114).

Ambas possuem triplice determinacdo: historico-ontoldgico do trabalho vivo sob as
condigdes do capital; socio-institucional imposta pela ordem sistémica do capital para garantir
a reproducdo da acumulacéo; e e historico-genética - meio de apreender a particularidade da
objetivacdo do capitalismo no Brasil (Alves, 2007).

Ao apropriar-se do trabalho excedente e, paulatinamente, de parte do trabalho
necessario a reproducdo da forca de trabalho, o capital repde e agudiza a precarizacdo do
trabalho, complexificacdo da relacdo capital-trabalho imposta pela reestruturacdo do capital.
Portanto, “desde o século XVI o capitalismo moderno tem ampliado as condigdes de
precariedade social de homens e mulheres despossuidos da propriedade dos meios de producdo

da vida material” (Alves, 2007, p.112). Por isso que,
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a precarizaco é, por um lado, um fendmeno intrinseco a sociabilidade construida sob
0 signo do capital; por outro, uma forma particular assumida pelo processo de
exploracéo do trabalho sob o capitalismo em sua etapa de crise estrutural, podendo,
portanto, ser mais ou menos intensa, uma vez que ndo é uma forma estatica. Nas
épocas de crise - ainda mais quando esta tem um claro acento estrutural - 0 que se
assiste € a sua intensificagdo, o que vimos denominando como a persistente tendéncia
a precarizacdo estrutural do trabalho em escala global [...] (Antunes, 2015, p.413)

Aprimorando o controle da subjetividade e fragmentando os trabalhadores, com a
reestruturacdo do capital, a precarizagao do trabalho aparece sob o neologismo da flexibilizacdo
do trabalho. Sendo assim, a precarizacao é imposta "ndo apenas por meio da perda de direitos
e do aumento da exploracdo da forca de trabalho, por meio do alto grau de extracdo de
sobretrabalho de contingentes operarios e empregados da producédo social”, mas o "crescente
contingente de trabalhadores desempregados supérfluos a producdo do capital™ (Alves, 2007,
p.126).

Nesse contexto, € generalizada a subproletarizacdo do trabalho, manifestada nas
formas de trabalho precério, parcial, temporario, subcontratado, terceirizado, doméstico e
informal. Consequentemente, ocorre a fragmentacdo, complexificacdo e heterogeneizacdo da
classe trabalhadora, pautada pela crescente incorporagéo contingente feminino, trabalho infantil
e migrante, acompanhado de formas de degradacéo do trabalho. (Antunes, 2015)

Na particularidade brasileira, a explicacdo histérica da precariedade estrutural, a
precarizacao e a nova precariedade do trabalho detém trés dimensdes: a primeira vincula-se a
natureza do modo de producédo capitalista, baseado na divisdo hierarquica do trabalho e da
propriedade privada, cabendo a compreensdo do Brasil inserido no mercado mundial; a segunda
abarca a particularidade da objetivacéo historica do capitalismo no pais, de natureza colonial-
escravista, de cariz autocratico-burgués dependente e subalterna aos interesses internacionais;
e a terceira possui relacdo as mutagdes estruturais (e de conjuntura) do capitalismo no pais nos
altimos trinta anos - em que o “ténus discursivo dominante ¢ o mesmo: flexibilizacdo,
desregulamentacédo e empregabilidade” (Alves, 2007, p.278).

A precarizacdo e precariedade, entdo, se pdem como qualificacGes das condicOes de
trabalho e de vida dos trabalhadores levado ao seu limite, o que reitera a logica capitalista da
transformacéo do trabalhador em mero componente de produgéo. Como expressao concreta da
"l6gica desumana e desumanizadora™ (Mészaros, 2002), tem-se novos padrdes organizacionais
(com a introdugcdo de métodos “participativos”) fazendo emergir novas modalidades de
intensificacdo da exploracdo do trabalho combinadas com o arcabouco tecnoldgico
informacional, afetando objetiva e subjetivamente o modo de ser dos trabalhadores, resultando
no novo e precario mundo do trabalho (Alves, 2000).
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Nesse sentido, o setor de telemarketing no Brasil expressa esta nova tendéncia, ja que
a organizacdo do trabalho, apresentadas anteriormente, reitera a nova ldgica de gestdo da forca
de trabalho prevalecente, envolta pelo controle da produtividade, ao mesmo tempo, por
modernas tecnologias e formas pretéritas de controle do trabalho, culminando na acentuacdo da
intensificacdo das rotinas de trabalho e envolvimento do trabalhador. A organizagéo do trabalho
tende a se enquadrar no neotaylorismo ou pds-taylorismo informacional, garantindo a qualidade
e a satisfacdo do cliente em um ritmo acelerado (Braga, 2009).

Sob tal enfoque, diante do "sorriso na voz" expresso no atendimento junto ao cliente,
tem-se a ocultacdo da precarizacao do trabalho, vivenciada no setor e expressa tanto pela forma
organizacional e de controle, de sociabilidade no trabalho, da salde ocupacional, da
estabilidade/rotatividade e do perfil prevalecente, além do descumprimento da legislacéo.

Dentre tais aspectos, alguns ja foram abordados, tal como a terceirizagdo que se
constata na maioria das empresas de call center, que é um fator de segmentacéo, rebaixamento
do padréo de contratacdo com repasse de responsabilidades a das contratantes a tomadoras,
sendo a porta de entrada decisiva para precarizacao.

Some-se a isto a remuneracgdo, que tem sua parte fixa vinculada ao minimo do salario
e sua parte variavel vinculada a metas inatingiveis, sendo “apontada como fator de estresse e
de conflitos entre os colegas de trabalho, na disputa por vendas e na competic¢ao por resultados,
que ¢é fomentada diretamente pela politica de gestdo empresarial” (Dutra, 2017, p.115) levando
o trabalhador a ultrapassar os seus limites. Por conseguinte, abordaremos aqui 0S nexos

existentes entre as condi¢des de trabalho postas no setor e a precarizacao.

4.3.1 Do outro lado da linha, perfil predominante da categoria profissional

Os trabalhadores que desenvolvem a atividade de telemarketing, comumente, séo
denominados "operadores de telemarketing”, profissdao que é desdobramento da atividade de
telefonista. Sendo assim, conforme a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), instituida
pela Portaria MTE n°397 de 20022 e que expde as diversas atividades profissionais existentes
no Brasil, objetivando subsidiar as politicas publicas de emprego, a ocupacao de operador de
telemarketing, CBO 4223 pertence ao grupo de trabalhadores da informacéo ao publico. Para

112 CEDI. PORTARIA N° 397, DE 09 DE OUTUBRO DE 2002 Aprova a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes
- CBO/2002, para uso em todo territério nacional e autoriza a sua publicacdo. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=382544&filename=LegislacaoCitada
%20INC%208189/2006. Acesso: 16 de nov. de 2023
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tal, atuam como assalariados em empresas de call center que prestam servigos de
teleatendimento a terceiros ou em servicos de teleatendimento de uma empresa, seguindo
roteiros, scripts e controlados para captar, reter ou recuperar clientes (CBO-MTE, 2023)*3

Trata-se de uma profissdo que requer ensino médio completo (ou até ensino superior
incompleto), seguidos de cursos basicos de qualificacdo. Escolaridade que conforme Oliveira
(2009) ao analisar o universo da Atento do Brasil, influencia o tipo de telemarketing: se
receptivo, requer menor escolaridade por lidar com atendimentos mais simples (script mais facil
e treinamento menor); e o ativo demanda escolaridade e treinamento maior.

Simultaneamente, aqui a qualidade da voz e de audicdo séo fundamentais, ja que esses
profissionais prestam servicos de informag&o nas mais variadas relagdes comerciais, bem como
0 poder persuasdo, agilidade de atendimento, agilidade de digitacdo entre outros, combinando
telecomunicacdes e informatica.

Distintos autores ao analisar o setor de telemarketing, pesquisando diferentes
empresas, abordam um perfil sécio-ocupacional com similitudes. Cabe aqui uma apertada
sintese que denota um perfil que tem um corte de género, raca e geracao muito claros, colocando
em marcha a exploracdo de vulnerabilidades, sejam elas sociais ou identitarias

Nogueira (2006), ao estudar a empresa que denominou Mark, chega a compreenséo de
que setor € notadamente constituido por cerca de 70% de forca de trabalho feminina, 45% de
jovens entre 18 e 25 anos, com boa dic¢do, fluéncia verbal, conhecimentos de informatica e no
minimo o ensino médio completo. Braga (2009) ao estudar duas empresas que monopolizam o

setor, reforca o referido perfil:

Dos 131 questionarios respondidos pela empresa A, 68% eram mulheres e 32% de
homens; quanto a idade, constatou-se uma presenga marcante presenca de jovens:
43% tinham entre 18 e 24 anos, 21% entre 25 e 29 anos, 18% entre 30 e 40 anos e
18% entre 40 e 50 anos - ninguém acima de 50. No que concerne a escolaridade, ha
uma forte presenca de trabalhadores com o segundo grau completo, 65%. Do restante,
29% dos entrevistados declararam estar cursando o ensino superior e 6% declararam
possuir ensino superior. Ninguém assinalou as opg¢Bes ensino priméario completo ou
secundario completo (Braga, 2009, p.75)

Indaga-se: por que mulheres? Porque nada no capitalismo é a toa e tudo se centra em
uma Unica finalidade, lucro, isto é, geracédo de resultados pela empresa contratante. Souza-Lobo
(2021) ja defendia que a classe trabalhadora tem dois sexos, concep¢do fundamental para
compreender as multiplas singularidades da classe trabalhadora, desvelando as condicdes

concretas do trabalho e a opressdo e exploracdo sobre as mulheres na sociedade capitalista.

113 CBO/TEM. CBO 4223-15. Disponivel em: https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/422315-operador-de-
telemarketing-receptivo
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Portanto, parte a autora da compreensédo de que subordinacdo da mulher a opressdo masculina
deve ser vista enquanto inerente as relagcBes sociais iniciadas a partir do surgimento da
propriedade privada dos meios de producao.

Sob a égide do capitalismo, que reduziu da premissa ontologica do trabalho a
(re)producéo de riquezas, a Revolugdo Industrial permitiu que o trabalhador viesse a perder o
total dominio do processo de trabalho face a automac&o, abrindo-se vias a incorporagdo da
mulher no mercado de trabalho, como ja discutido no capitulo 1, porém de modo subalterno,
enguanto méo de obra barata.

Findada a Revolugdo Industrial "aos poucos foi se organizando a familia operaria
patriarcal: marido provedor e esposa provedora completamente e dona da casa, confirmando a
divisdo sexual desigual que se mantém até o presente” de modo que as relacdes sociais
capitalistas imprimem "uma conotacéo considerada 'natural’ a mulher, dada pela subordinacao”
(Nogueira, 2006, p.26).

Com efeito, foi imposto a divisdo sexual do trabalho que ndo contempla nenhuma
neutralidade, ao refor¢ar a dominagao e subordinacao historica entre os sexos, fundada “[...] em
relacBes sociais e representacdes culturais, em estratégias patronais do Estado e em préaticas de

resisténcia de mulheres e homens” (NObrega, 2006, p.156). Portanto,

Na divisdo sexual do trabalho, operada pelo capitalismo, dentro do espago fabril,
geralmente as atividades de concepg¢éo ou aquelas baseadas em capital intensivo sdo
preenchidas pelo trabalho masculino, enquanto aquelas dotadas de menor
qualificacdo, mais elementares e muitas vezes fundadas em trabalho intensivo, sdo
destinadas as mulheres trabalhadoras (Antunes, 2002, p.105).

Quadro acentuado com a reestruturacdo produtiva, que repbe um paradoxo: a
intensificacdo da inser¢do feminina no mundo do trabalho, porém, predominantemente, no
espaco dos empregos precarios, marcados pela informalidade, com desniveis salariais em
relagdo aos homens e em regime part-time!'4, tal como ocorre no setor de telemarketing de
modo que, muitas vezes, longe de acabar com as desigualdades entre os sexos, coabitam e
reforcam a diviséo sexual do trabalho (Nogueira, 206).

Recordemos que Marx (1996b) ja colocava a entrada da mulher na producéo
viabilizada pela dispensabilidade da forca muscular proporcionada pela maquinaria, bem como
Mészaros (2002), coloca a entrada delas no mercado de trabalho durante o século XX como

114 Contrato de trabalho em regime de tempo parcial (ou part time), pode ser compreendido, nos termos do art. 58-
A da CLT, como aquele cuja duracdo ndo exceda a trinta horas semanais, sem a possibilidade de horas
suplementares semanais, ou, ainda, aquele cuja duracdo ndo exceda a vinte e seis horas semanais, com a
possibilidade de acréscimo de até seis horas suplementares semanais
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sindnimo do refor¢co da sua anulagdo sob o peso das contradi¢fes do sistema, ndo resultando

em sua emancipacdo. Acrescenta o autor:

[...] extralimitacdo do capital por si mesmo em relagdo as mulheres traz forca de
trabalho a um ndimero cada vez maior delas, sob o inexoravel impulso expansionista
do sistema: uma alteracdo que nao pode se completar sem que se levante a questao da
igualdade de mulheres, eliminando no processo alguns tabus e barreiras anteriormente
existentes. Este movimento —que surge do indispensavel impulso do capital para a
expansao e nao da mais leve inclinagdo a uma esclarecida preocupacéo emancipadora
em relacdo as mulheres—erra o tiro no momento oportuno. Nao apenas porque as
mulheres tém de aceitar uma parcela desproporcional das ocupac¢des mais inseguras e
mais mal pagas no mercado de trabalho e estejam na péssima situacao de representar
70 por cento dos pobres do mundo. O movimento também erra o'tiro porque, em
virtude do seu papel decisivo na familia nuclear, as exigéncias que sdo (e continuardo
a ser) jogadas em cima das mulheres sdo cada vez mais dificeis de satisfazer no
cenario mais amplo, contribuindo para que qualquer ‘disfuncéo social’ seja associada
a crescente instabilidade da familia [...] como [...] a taxa de criminalidade juvenil [...]
Quanto maiores as ‘disfungdes sociais’, maiores a carga e as exigéncias impostas as
mulheres como eixo da familia nuclear; quanto maiores esses pesos, menores as
suas condicBes de lidar com eles, além do seu papel de ganha-pdo, do ‘segundo
turno’ depois do trabalho ¢ afins... (Mészaros, 2002, p. 304-305)

N&o é por acaso, portanto, que as mulheres sejam submetidas sobrecarga de trabalho
doméstico aliadas a precérias condi¢des de trabalho, ocultada sob o véu da “igualdade de
oportunidades” que “esta nas maos dos que anseiam por evitar qualquer mudanca nas relagdes
de poder prevalecentes e nas correspondentes hierarquias estruturalmente impostas” (Mészaros,
2002, p.305).

Dados de 2019 da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad)
evidenciam a diferenca salarial entre o rendimento das mulheres, que no Brasil representa, em
média, 77,7% do rendimento dos homens (R$ 1.985 frente a R$ 2.555). Ja a taxa de desemprego
entre as mulheres é de 14,1%, enquanto a dos homens é 9,6%, deprimindo ainda mais seus
niveis de reproducdo de vida. Desigualdades emergentes da divisdo sexual do trabalho e que
respondem o porqué de 70% dos pobres do mundo serem mulheres.

Logo, a concentracdo massiva do sexo feminino no telemarketing ndo € mera
causalidade, ja que “esse setor permite evidenciar que a forga de trabalho feminina tem como
caracteristica a atribuicdo de tarefas mondtonas, repetitivas, estressante como é o caso do
telemarketing” (Nogueira, 2006, p.226).

Nogueira (2006) alem de reconhecer que a divisdo sexual do trabalho no Brasil -
presente nos espacos do trabalho e da reprodugdo - é escandoramente favordvel ao sexo
masculino, dispde que existe uma forte inter-relagdo entre precarizagdo do trabalho feminino
no call center e opressdao masculina existente na familia patriarcal. Questiona a autora: "quem
é essa mulher que nos fala ao telefone e que, na maioria das vezes, nds, consumidores em

potencial, ndo ouvimos o que tem a dizer?" (NOGUEIRA, 2006, p.13) e conclui que, na
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empresa que pesquisou, "o numero total de trabalhadores eram de aproximadamente 2 mil,
sendo que a proporcédo da forca de trabalho feminina é de 78% em relagdo a masculina que é
22%" (Nogueira, 2006, p.17-18).

Dentre as caracteristicas que podem explicar o porqué de existirem mais mulheres no
call center estd a jornada de trabalho mais curta e em turnos variados no setor, que permite
conciliar o trabalho com outro tipo de atividade. Flexibilidade no horério, que nédo ignora o fato
de que ndo héa espaco para flexibilidade no tempo no trabalho em efetiva atividade, ja que o
operador é submetido a supervisdo intensiva sobretudo no controle do tempo.

Em outros termos, a jornada viabiliza a mulher conciliar o trabalho com suas fungdes

de reproducdo, exercendo atividades ndo-remuneradas de dona de casa, ja que ela

[...] em geral, realiza sua atividade duplamente, dentro e fora de casa, ou se quisermos,
dentro e fora da fabrica. E, ao fazé-lo, além da duplicidade, dentro e fora de casa, ou
se quisermos, dentro e fora da casa, ela é duplamente explorada pelo capital: desde
logo por exercer, no espago publico, seu trabalho produtivo no d&mbito fabril. Mas no
universo da vida privada, ela consome horas decisivas no trabalho doméstico, com o
que possibilita (a0 mesmo tempo ao capital) a sua reproducéo, nessa esfera de trabalho
ndo diretamente mercantil, em que criam condi¢des indispensaveis para a reproducéo
da forga de trabalho de seus maridos, filhos/as e de si propria. Sem essa esfera da
reproducdo ndo diretamente mercantil, as condigdes de reproducdo do sistema de
metabolismo social do capital estariam bastante comprometidas, se ndo inviabilizadas
(Antunes, 1999, p.108-109)

A imbricacdo da esfera produtiva com a reprodutiva possui funcionalidade ao capital,
ndo somente por ampliar o leque de trabalhadores a serem explorados pelo capital, mas por
garantir reducdo dos custos da reproducdo da forca de trabalho, mantendo o seu préprio valor
em patamares reduzidos. Ou seja, “longe de ser um resquicio pré-capitalista, o trabalho
doméstico ndo remunerado das mulheres tem sido um dos pilares da producdo capitalista, ao
ser o trabalho que reproduz a forga de trabalho” (Federici, 2017, p.12).

Marx (1996b), revelava esta dindmica ao conceituar reproducdo simples, enfatizando

a necessidade de a forca de trabalho ser empregada na producdo de mais-valor:

a reproducdo simples reproduz continuamente a propria relagéo capital, capitalistas de
um lado, assalariados do outro, também a reproducdo em escala ampliada ou a
acumulacdo reproduz a relacdo capital em escala ampliada, mais capitalistas ou
capitalistas maiores neste polo, mais assalariados naquele. A reproducéo da forga de
trabalho, que incessantemente precisa incorporar-se ao capital como meio de
valorizacdo, ndo podendo livrar-se dele e cuja subordinacéo ao capital s6 é velada pela
mudanca dos capitalistas individuais a que se vende, constitui de fato um momento da
prépria reproducdo do capital. Acumulagdo do capital é, portanto, multiplicacdo do
proletariado (Marx, 1996b, p.246)

A titulo de ilustracdo tem-se Bruschini apud Nogueira (2006, p.30), que constatou "em
pesquisa com mulheres de familias das camadas médias paulistanas [...] por meio do registro
de atividades realizadas por elas no dia anterior da entrevista, que o tempo gasto nas tarefas
domesticas variava de 7 a 9 horas".
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Dados mais recentes, de 2019, da Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios
(Pnad/IBGE-2020)!*°, reforcam que a jornada da mulher no servico doméstico é superior a do
homem por semana, séo elas que dedicam mais tempo a trabalhos domésticos, totalizando 21,4
horas semanais, enquanto os homens destinam 11 horas por semana para essas atividades -
tempo de trabalho apropriado pelo capital sem nenhum custo, fazendo-as ficarem mais sujeitas
a trabalhos precérios informais, a contratos intermitentes ou parcial.

Outro fator que eleva o quantitativo de mulheres empregadas no setor € referente as
suas “qualidades naturais”, isto €, “as ditas qualidades da mulher socialmente erigidas, como
a paciéncia, a capacidade de ouvir, a delicadeza no trata com clientes e, por fim, a concluséo de
que todos os homens e mulheres, preferem falar ao telefone com uma mulher” (Venco, 2009,
p.161). Nesse sentido, o site da empresa Del Grande!'®, que fornece recursos para call center,

exalta tais qualidades:

A propria estrutura fisica das mulheres favorece esse tipo de trabalho. Suas cordas
vocais produzem sons mais suaves e isso ajuda bastante a comunica¢do. Uma voz
mais leve permite que o interlocutor do outro lado da linha permaneca calmo, paciente
e atento ao que ¢ falado. 1sso gera uma sensacdo de empatia em ambas as partes e
facilita o didlogo. A voz calma também é sinal da paciéncia feminina. Essa
caracteristica é facilmente encontrada na maioria das mulheres no call center, que
conseguem atender e entender os problemas de quem esta do outro lado da linha. Ha
quem diga que a propria cultura e criacdo dada as mulheres promove estes
comportamentos mais calmos e atenciosos, afinal, elas precisam se dedicar e dar toda
a sua atengdo quando se tornam maes. Por isso, ndo ha ser mais adequado para ouvir
e ajudar os outros do que as mulheres (Del Grande) (grifos meus)

Naturalizam-se fun¢es, desconsiderando os aspectos sociais, culturais e politicos que
influem na sua construgdo, até porque “[...] quando se institui ¢ natural que a mulher se ocupe
do espaco doméstico, deixando livre para o0 homem o espaco publico, esta-se, rigorosamente,
naturalizando um resultado da historia” (Saffioti, 1979, p. 11). QualificacGes e trajetorias
ocupacionais que sdo mecanismos historicos influenciadores da inser¢do de homens e mulheres

no mercado de trabalho, ja que

[...] a hipotese de que as mulheres sdo objeto de uma forma de apropriacdo particular,
enquanto corpo, e ndo apenas enquanto forca de trabalho (Guillaumin, 1978), o que
marca as relagBes contratuais no feminino, diferentemente do contrato da forca de
trabalho masculina, introduzindo uma relagdo de subordinacdo de natureza distinta,
pode ser pertinente para a analise de algumas modalidades de relagdes de trabalho.
lluminam em particular a compreenséo das relacdes de trabalho dominantes em certas
profissdes "femininas": trabalho doméstico assalariado, secretéarias, onde
efetivamente ocorre uma extensdo das fungdes e da representacdo das mulheres na
reproducdo, que assume forma de uma relagdo de apropriagdo ndo mercantil
(Chabaud, 1984) (Souza-Lobo, 2021, p.156)

115 ALMEIDA, Cassia. Aumenta a diferenca na carga de trabalho doméstico entre homens e mulheres. Disponivel
em: https://oglobo.globo.com/economia/celina/noticia/2020/06/aumenta-diferenca-na-carga-de-trabalho-
domestico-entre-homens-mulheres-24461795.ghtml Acesso: 16 de nov. de 2023

116 DELGRANDE. Por que existem mais mulheres no call center? Disponivel em:
https://delgrande.com.br/blog/mulheres-no-call-center/ Acesso: 16 de nov. de 2023
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Para o capital, a vigéncia da divisdo sexual do trabalho é condicdo necesséria a

flexibilidade no contexto de reestruturacéo produtiva:

[...] estratégias de utilizagdo [apropriagdo] do corpo, através de suas “qualidades”
naturais ou sociais, como representacdes de qualidades. Assim, os dedos ageis, a
paciéncia, a resisténcia e a monotonia sdo considerados préprios da forca de trabalho
femininas. Como observam varios pesquisadores, a propria qualificacdo é sexuada e
reflete critérios diferentes para trabalhos realizados por homens e mulheres, ocorrendo
frequentemente uma desqualificacdo do trabalho feminino, assimilado a dons naturais,
desconsiderando-se o treinamento informais (Souza-Lobo, 2021, p.156)

E nitida a desvalorizacio do trabalho feminino, vistas como corpos ddceis aos
principios da organizacdo taylorista no setor de telemarketing, com acentuado controle do
trabalho e do tempo, viabilizando as empresas obterem maior produtividade. Ainda ha de ser

considerado, contrariando a tendéncia da concentracdo de jovens no setor, que:

[...] mulheres mais velhas podem ser preferidas para determinados servigos. E consenso
entre eles [gerentes] por exemplo, que estas sdo mais eficientes no setor de retencéo,
destinado a atender clientes em fase de desisténcia do produto ou servigo oferecido
(Venco, 2009, p.161)

Venco (2009) nos traz a existéncia de um outro grupo populacional que compdéem o
setor: homossexuais e transsexuais, valorizados pelas destrezas no trabalho, que auxiliam na
efetivacdo de vendas e retencdo de clientes. E reiteradas barreiras raciais, estética ou sexual, ja

que o setor abarca parte da populacdo que

sofrem discriminagBes em outros setores da economia, em especial em servicos vis-
a-vis, da mesma forma que outros observados nas empresas como negros, obesos,
portadores de necessidades especiais, ou seja, pessoas que nao correspondem ao
ideério estético ditado pela sociedade de consumo (Venco, 2009, p.162)

Para ilustrar tal perspectiva a autora recorre a narrativa de um operador:

Vocé nunca sabe se estard empregado amanha [...], porque, no meu caso, eu brinco
muito na minha operagio e as pessoas me chamam de “PPV” — que é preto, pobre e
veado — é uma brincadeira que a gente faz [...] eu ndo sou preconceituoso comigo
mesmo, mas vocé acaba [...] 0 que séo os diferenciados na sociedade? As lésbicas, 0s
homossexuais, uma pessoa que talvez ndo tenha uma aparéncia tdo boa quanto a
sociedade coloca, de repente uma pessoa que manca, que seja and, esses sdo aceitos
no telemarketing. (Operador de telemarketing, 27 de maio de 2005) (Venco, 2009,
p.163)

Sdo repostas caracteristicas proprias da sociedade capitalista, isto é, a permanéncia da
desigualdade, dominacdo e hierarquizacdo da sociedade. No Brasil tais aspectos excludentes
sdo acentuados pela “heranga histérica”, que preserva “tragos arcaicos derivados da ordem
escravista-colonial que passaram a estruturar o mercado de trabalho no Brasil” (Alves, 2007,
p.273). Tem-se a segregacao racial, que mesmo apds a Abolicédo da Escravatura em 1888, impoe
aos negros trabalhos mal pagos precarios, mal pagos e sem direitos trabalhistas. Neste aspeto,

Almeida (2018, p.135) afirma que o racismo torna normal “a superexplora¢do do trabalho, que
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consiste no pagamento de remuneracdo abaixo do valor necessario para a reposi¢do da forca de
trabalho e maior exploragdo fisica do trabalhador”

Dados da RAIS divulgados pelo G1 apontam que negros ocupam postos de trabalho
com baixa qualificacdo, sendo que, em 2016, 74% dos operadores de telemarketing ativo e

receptivo eram negros:

Gréfico 3 - Proporcéo de negros em atividades com baixa qualificagédo
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“Heranga” que atribui a populagdo negra ocupagdes mais precarias com menores
salarios, que em 2019 chegou a ser 45% menor do que do que o dos brancos, de acordo com a
Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilios (Pnad/IBGE)*!® e se tratando de mulheres negras
a situacdo a média salarial chegou a ser 70% menor do que a das mulheres brancas. Vé-se que
as “diferencas raciais e de género garante que o trabalho seja realmente submetido ao capital,
uma vez que o racismo retira do trabalhador qualquer relevancia enquanto individuo” (Almeida,
2018, p.142)

Venco (2009) coloca a fala de um gerente de recursos humanos que compreende ser o

setor meio dessas pessoas se sentirem “protegidas”, podendo se “esconder” por tras da tela e do

117 GOMES, Helton. Brancos sdo maioria em empregos de elite e negros ocupam vagas sem qualificacdo. G1,
2018. Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/noticia/brancos-sao-maioria-em-empregos-de-elite-e-
negros-ocupam-vagas-sem-qualificacao.ghtml Acesso em: 01 jun. 2023

118 ACCARINI, André. Racismo estrutural segrega negros no mercado de trabalho. CUT, 2020. Disponivel em:
https://www.cut.org.br/noticias/racismo-estrutural-segrega-negros-no-mercado-de-trabalho-548e Acesso em: 01
jun. 2023
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telefone, funcionando como um ““anteparo social”. Perspectiva afirmada por uma operadora que

compreende que o setor aquele acolhe quem o mercado de trabalho expele:

Na realidade, eu acho que as empresas de teleatendimento se aproveitam de talentos
que ndo puderam ser demonstrados no mercado. Por exemplo, uma pessoa pode
trabalhar numa loja do shopping porque ela é muito gorda, ndo tem como [...] e pode
ser que ela tenha um bilhdo de qualidades, mas [a] um dos pré-requisitos ela ndo
atende. Eu acho que essa questdo, o telemarketing consegue utilizar essas pessoas que
ndo se enquadram em outros setores. O obeso sabe que pode ser empregado na
empresa de telemarketing, entdo ele diz: eu vou fazer o melhor que eu puder [...] eu
vou me doar a0 méximo, me empenhar ao maximo, porque [e uma coisa [em] que me
enquadro (Operadora de Telemarketing, 9 de agosto de 2005) (Venco, 2009, p.164)

Mesmo o telemarketing sendo posto como “anteparo social”, fatos cotidianos
demonstram que o setor reproduz atmosfera hostil de trabalho marcada pelo racismo e
homofobia. Em 2019, uma funcionaria da LIQCorp denunciou a pratica de racismo religioso
imposta pelos seus colegas e tornando-se insustentavel quando sua supervisora a pegou pelos
bracos e seguiu dizendo que ela precisava aceitar Jesus''®. Em 2023, a Atento Brasil foi
condenada por nio tratar atendente trans masculino pelo seu nome social'%.

Dito isso, devemos observar que o perfil predominantemente composto por mulheres
cis, homossexuais, transexuais e jovens, em sua maioria negros, visa justamente que eles cedam
as pressoes do trabalho, ja que encontram dificuldade em serem inseridas em outro trabalho em
melhores condicdes. Simultaneamente, é mascarado os indices de desemprego, ocultando a
“subproletarizacdo tardia”, isto €, “a nova precariedade do trabalho assalariado sob a
mundializacao do capital” (Alves, 2000, p.55).

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) divulgados em 2022,
escancara que o desemprego detém um recorte de género e raca: 7,5% entre 0os homens
comparado a 11,6% no caso das mulheres; permanecendo abaixo da média nacional entre
brancos (7,3%) e acima tanto para pretos (11,3%) como para pardos (10,8%), classificacdo
usada pelo instituto, assim quase dois ter¢os dos desempregados (64,7%) eram pretos ou pardos.
Some-se a isto que o desemprego entre jovens de 18 a 24 anos representava 31%. dos
desempregados e entre 25-29 anos, 58,5%

Quanto aos jovens, o fato é que o setor de call center se constitui a porta de entrada
deles ao mercado de trabalho, por ndo exigir experiéncia anterior e pela curta jornada de

trabalho, tornando o setor atraente para o ingresso. Cavaignac (2010) aponta que:

118 G1. Jovem denuncia racismo religioso de colega que disse que pessoas do candomblé séo ‘almas perdidas nas
trevas' Disponivel em: https://gl.globo.com/ba/bahia/noticia/2019/11/05/jovem-denuncia-racismo-religioso-de-
colega-que-disse-que-pessoas-do-candomble-sao-almas-perdidas-nas-trevas.ghtml. Acesso em 05 set. 2023

120 CASTRO, Grasielle. Call-center é condenado por ndo tratar atendente trans masculino por nome social. JOTA,
2023. Disponivel em: https://www.jota.info/coberturas-especiais/diversidade/call-center-e-condenado-por-nao-
tratar-atendente-trans-masculino-por-nome-social-16052023 Acesso em 05 set. 2023
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[...] no capitalismo flexivel de hoje, juventude equivale a flexibilidade e idade
equivale a rigidez. Desse modo, 0s jovens tornam-se mais atraentes por
possuirem esquemas mentais mais flexiveis, por terem mais energia fisica para
enfrentar as exigéncias do local de trabalho flexivel, por estarem mais
dispostos a correr riscos, além de serem mais maledveis em termos de
submissdo imediata[...] os trabalhadores mais velhos e experientes, quando
comparados aos que estdo apenas comegando, ttm mais conhecimento e poder
de voz para falar contra o que encaram como mas decis@es, tendem a julgar
0s superiores e sdo mais intolerantes frente as ordens que recebem. Dai a
preferéncia de muitas empresas pelos trabalhadores mais jovens e
inexperientes, de modo a evitar qualquer tipo de resisténcia a légica da
acumulacéo flexivel (Cavaignac, 2010, p.55-56)

Se por um lado, o setor atrai jovens por caracteristicas que lhes sdo préprias e pela
pouca ou nenhuma experiéncia de trabalho, que gera o desconhecimento de direitos, tornando-
0s aptos a suportar a pressao despida de limites. Por outro, é capaz de expelir tais contingentes,
ja que o setor ndo € visto como uma opcao de edificar carreira e sim como uma circunstancia.
Contudo, face a possibilidade de mobilidade de carreira, ela € maior em empresas com call
center proprio (29,9%) do que em call center terceirizados (16,1%) (PUC, 2005), escancarando
a assimetria entre ambos e 0 engessamento do setor.

Tais jovens veem o setor como “empregos de passagem” / um “emprego trampolim”.
Seja por ndo exigir experiéncia anterior. Seja pela oportunidade de adquirir experiéncia e
assumir cargos mais valorizados no futuro. Seja pela curta jornada de trabalho, que permite o
exercicio de atividades paralelas, como, por exemplo, cursar faculdade.

Realidade que escancara “a falta de investimento publico na qualificagdo profissional
e, sobretudo, na educacdo superior, estes jovens geralmente tém de financiar seus proprios
estudos” (Cavaignac, 2010, p.56), bem como contribui “[...] para a ampliagdo da massa de
trabalhadores a disposi¢do do capital, cujo trabalho é intensamente explorado e mal remunerado
(Cavaignac, 2010, p.195-196).

Quanto a este Ultimo aspecto cabe aqui um adendo: o aperfeicoamento profissional
ndo é um dos objetivos do setor, que mira exclusivamente em qualidade voltada a
produtividade. Portanto, qualquer perspectiva de melhoria e aperfeicoamento na vida laborativa
é posta por uma agdo individual, fato notorio na medida em que no ano de 2021, a Atento Brasil,
uma das maiores empresas de call center do pais, proibiu que seus trabalhadores fizessem o
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)*?!, contrariando o disposto no art. 473 da CLT que

em seu inciso VII.

121 ESQUERDA DIARIO. Sem direito ao futuro | DENUNCIA: Telemarketing Atento impede que trabalhadores
facam o ENEM. Disponivel em: https://www.esquerdadiario.com.br/DENUNCIA-Telemarketing-Atento-impede-
gue-trabalhadores-facam-o-ENEM Acesso em: 16 nov. 2023
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Por inimeros aspectos que vem a expelir jovens trabalhadoras do setor, tem-se que ele
€ marcado por uma alta rotatividade que lhe é inerente e acentuada por ser um setor

tendencialmente terceirizado, como veremos a seguir.

4.3.2 Vinculos frageis e breves: a rotatividade (turnover) como uma constante

Conforme DIEESE (2011), a rotatividade (turnover) representa a substituicdo do
ocupante de um posto de trabalho por outro, ou seja, a demissdo seguida da admissdo
envolvendo Vvérios trabalhadores, podendo ser por iniciativa pessoal ou da empresa. A
rotatividade, por um lado, demanda das empresas a busca por instrumentos e meios para
gerenciar seus impactos, por outro, representa inseguranca quanto ao contrato de trabalho, bem
como, em alguns casos, afetam os recursos publicos atrelados ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), ja que a sua utilizacdo intensiva e recorrente impacta fortemente nos
resultados contabeis com os recursos despendido com o seguro-desemprego.

Rotatividade, portanto, ndo é causa, mas consequéncia de varidveis internas (por
exemplo condi¢des de trabalho, aspectos relacionais entre outros) e externas (por exemplo a
conjuntura econdmica, oferta e procura de emprego entre outros). A vista disso, face ao perfil
prevalecente no setor de telemarketing, devemos pontuar que o tempo médio de permanéncia
dos atendentes em 2005 era de 2,4 anos, sendo que 44,0% deles tém menos de 1 ano no emprego
e apenas 12,7% possuem mais de 5 anos no setor (PUC, 2005, p.8), mesmo com significativa
geracdo de postos de trabalho anunciadas cotidianamente.

Realidade também evidenciada por Cavaignac (2010) que, ao analisar o universo de
uma empresa de telemarketing em Fortaleza/CE, chegou a concluséo de que:

Entre os pesquisados, 8,33% tém, no maximo, 6 meses de trabalho na empresa;
44,17%, ou seja, a maior parte deles, tém de 7 meses a 1 ano; 25,83% tém de 13 meses
a 2 anos; 12,50% tém de 25 meses a 3 anos; 5% tém de 37 meses a 4 anos; 2,5% tém
de 49 meses a 5 anos e apenas 1,67% tém mais de 5 anos de empresa. A maioria dos
operadores de telemarketing tem, portanto, menos de dois anos de trabalho na empresa
(Cavaignac, 2010, p.197)

Nesse sentido, dados da PUC (2005) também trazem a tona que a média geral de
rotatividade no setor era de 38,7%, com diferencas consideraveis entre call centers proprios e

terceirizados, com 44,7% e 32,0% respectivamente. VVejamos:
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Gréfico 4 - Empregados com menos de 1 (um) ano de emprego
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Fonte: PUC (2005)

N&o causa nenhum estranhamento, face ao ja posto até aqui, o fato de que a condi¢édo
de “terceiros” promove maior rotatividade, pois lembremos que a terceirizagdo produz um
combo de subcontratacdo com cascata de pressdes cujo Unico objetivo € reduzir custos. A
terceirizacdo determina distincdo entre as condicdes e relacbes de trabalho na empresa
terceirizada ou ndo, ja que a subcontratada quer manter sua margem de rentabilidade, o que
geralmente ocorre com a reducdo de custos (leia-se: redugéo de encargos trabalhistas).

Cabe, entdo, pontuar, com base em Reis (2017) que:

Os elevados indices de rotatividade encontrados no setor de teleatedimento séo
comparaveis aos encontrados em atividades que possuem esses indices elevados
devido a caracteristicas préprias da atividade, como no caso da construgdo civil, ou
caracteristicas como sazonalidade, contratos por prazo determinado, etc. (DIEESE,
2014a). Segundo esse mesmo Orgdo, as taxas de rotatividade do setor de
teleatendimento, de 2007 a 2013 se mantiveram acima de 90%, sendo que em 2013
ficou em 109,5% (DIEESE, 2015). Esses valores sdo bem superiores ao valor
encontrado no setor de servigos, que gira em torno de 59,6% (p. 07), ou ao mercado
de trabalho celetista, em que a taxa de rotatividade global foi de 63,7% (p.03), todos
dados de 2013 (DIEESE, 2014b) (Reis, 2017, p.393)

Elementos ensejadores da alta rotatividade sdo postos em sua grande maioria pelo fato
de que o operador ou pede demissdo (13,4%) ou é demitido (15,7%), com um baixo quantitativo
de operadores promovidos, o que reafirma o engessamento do setor a possibilidade de ascenséo

na carreira, como discutido anteriormente:
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Gréfico 5 - Percentuais de rotatividade (turnover)
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Fundamentando-se em dados da RAIS (2003-2006) Mocelin e Silva (2008, p.377)
afirmam que no setor de telemarketing “os contratos celetistas por tempo indeterminado
estiveram na casa de 96%, com reducdo do nimero de temporarios, que caiu em 3,1, em 2003,
para 1,8% em 2005”. Ou seja, o carater temporario advém “do elevado indice de desligamento
por iniciativa dos empregados ou de demissdes”.

Demissdes que, conforme o DIEESE apud Reis (2017), passaram a ocorrer em grande
parte (51,6%) a pedido do empregado. Quadro que pode ocultar a existéncia do induzimento ao
pedido de demissdo por parte do empregado, pois a empresa tenta se eximir de alguns encargos
de uma demissdo sem justa causa, a saber: 13° salario proporcional, férias + %5 proporcionais,
aviso-prévio, indenizacao sobre os depositos do FGTS e seguro-desemprego.

Note-se, a titulo de ilustracdo, o caso que Venco (2006a) relata a vivéncia de uma

operadora intimidada pelo seu superior:

[...] com dois anos e meio de empresa, uma operadora integrava a "melhor equipe de
vendas" da casa. O trabalho repetitivo, a pressdo por aumento da produtividade e os
maus tratos da supervisdo foram arrefecendo seu estimulo para o trabalho. Desde
entdo, foi sendo trocada de equipe e hoje compde a "pior equipe"”, segundo a
supervisdo. Seu desanimo e sua inadequacao a esse tipo de organizacgao da produgdo
fizeram com que ela pedisse diversas vezes a inclusdo de seu nome na lista de
desligamentos da empresa. Com o0 tempo, a entrevistada passou a sofrer crises
compulsivas de choro a cada constatacdo de que seu nome ndo constava da lista. Em
dado momento, quando ela voltava das férias, a chefia alegou estar em posse de uma
gravacdo cujo julgamento, feito pela empresa e pela empresa-cliente, indicava um
comportamento insinuativo com determinado cliente. A solucdo proposta pela
empresa era que ela pedisse demissdo ou, em caso contrario, seria demitida por justa
causa. (Venco, 20063, p.13)
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Justa causa, que macula a imagem do trabalhador face ao mercado de trabalho, néo foi
aplicada no caso citado, ja que a operadora exigiu 0 acesso a gravagdo, procurou orientacdo no
sindicato e permaneceu na empresa, mas foi transferida de unidade. Caso que escancara a busca
constante da melhor e mais produtiva equipe como maxima, como observou Braga (2012,
p.214) ao descrever o “ciclo do teleoperador”.

O ciclo do teleoperador abrange o periodo desde a contratacdo do operador até o seu
“descarte” pela empresa, o que dar-se-a em torno de 20 a 24 meses. Sendo assim, de inicio o
operador € contratado sem exigéncia de atributos especiais, adquirindo habilidades ap6s cerca
de dois ou trés meses. Ap6s esse periodo, o operador apresenta o seu apice de desempenho,
posto no intervalo de um ano, e, consequentemente, obtendo o incremento na remuneragé&o.

Contudo, “o endurecimento das metas, a rotinizacdo do trabalho, o despotismo dos
coordenadores de operacdo, os baixos salarios e a negligéncia por parte das empresas em relacdo
a ergonomia e a temperatura do ambiente provocam o adoecimento e alimentam desinteresse
pelo trabalho” (Braga, 2012, p.214).

E nesse momento, que o operador é descartado!

Dutra (2017, p.135) constatou, ao analisar um call center da Bahia, que os pedidos de
demissdo do setor servem também para evitar penalidades de dispensa por justa causa, mas
“mesmo quando desejosos do desligamento, ¢ praxe entre os operadores pedir ou esperar a
dispensa, para garantir o saque do FGTS e o recebimento “cheio” das verbas rescisorias”.

E aberto aquilo que a autora chama de “circunstancia bizarra”, isto é a dispensa
imotivada como premiacao aos “bons operadores”, aos que “merecem”. Conjuntamente, o “fim
da relagdo de emprego [...] é saboreado como alegria e libertagdo” (Dutra, 2017, p.136).
Libertagéo de alguns elementos:

[...] questionados sobre o que menos gostam no emprego atual indicaram: a)baixa
remuneracao, aquém do piso da categoria; b) trabalho aos sabados; ; c) qualidade da
alimentacdo oferecida (lanches de baixa qualidade e que geralmente fazem mal); d)
tempo reduzido para a alimentagdo; e) reclamacgéo e maus-tratos de clientes (muitos
acham que os atendentes séo os culpados pelos problemas da empresa); f) falta de
respeito da empresa e a forma como alguns supervisores tratam os operadores; g) valor
baixo para o transporte (somente uma conducdo por dia); h) distancia da residéncia;
i) pausa reduzida (para algumas necessidades); j) falta de possibilidade de ascenséo
na carreira; k) poucos beneficios adicionais; I) ambiente de trabalho; m) falta de
autonomia e de motivagdo no trabalho; n) pressdo para alcance das metas; 0)
quantidade muito grande de trabalho (muita pressao); p) jornada de trabalho muito
intensa; q) inseguranca no emprego; r) e baixa atuagdo sindical (sindicato acata o que
a empresa manda, deixando-a fazer o que bem entende) (Oliveira, 2009, p.128)

Tais aspectos devem ser considerados ja que a rotatividade, frequentemente associada

a repetitividade e a monotonia do trabalho, detém outros determinantes. Convém pontuar que a
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elevada e constante oferta de vagas, oculta a precarizacao latente e dar-se-4 como consequéncia
da rotatividade.

Braga (2012, p.213-214) coloca que ¢ “exatamente porque a industria de call center
ndo necessita de uma for¢a de trabalho com qualificagdo especial” que “as empresas
beneficiam-se de um regime de relagdes de trabalho apoiado em elevadas taxas de rotatividade
da forca de trabalho”. Engana-se, portanto, quem pensa, que Se no caso posto por Venco
(2006a), como de milhares outros operadores, se a demissdo fosse realizada a pedido ou por
parte da empresa, ndo haveria mao-de-obra apta para substituicéo.

Objetivando manter a alta rotatividade sem custos, “[...] a empresa efetua pré-
contratagdes coletivas, faz o treinamento de todo o grupo (sem € claro, remuneracao e contrato
assinado) e os coloca na espera. Esta servira para substituir o trabalhador desgastado, com
‘prazo de validade vencido’” (Rosenfield, 2009, p. 178). Prazo que se traduz em queda da
produtividade ocasionada, na maioria das vezes, pela alta taxa de adoecimento fisico e psiquico
do proveniente do trabalho. Forma-se um “exército industrial” de reserva proprio e ja
qualificado a assumir os postos desocupados a qualquer tempo.

Recordemos que Marx (1996b) ja apontava ao analisar o contexto da grande industria,
no capitulo XXIII d’0O Capital - A Lei Geral da Acumulacdo Capitalista - que “[...] o
crescimento da parte variavel do capital, e, portanto do nimero de trabalhadores ocupados, esta
sempre ligado a fortes flutuagdes e a producao transitéria de superpopulagdo", assim “com a
acumulacdo do capital produzida por ela mesma, a populacéo trabalhadora produz, portanto,
em volume crescente, 0s meios de sua propria redundancia relativa” (Marx, 1996b, p.262).

Acrescenta o citado autor:

se uma populacéo trabalhadora excedente é produto necessario da acumulagéo ou do
desenvolvimento da riqueza com base no capitalismo, essa superpopulacéo torna-se,
por sua vez, a alavanca da acumulagdo capitalista, até uma condicédo de existéncia do
modo de producdo capitalista. Ela constitui um exército industrial de reserva
disponivel, que pertence ao capital de maneira tdo absoluta, como se ele o tivesse
criado & sua prdpria custa. Ela proporciona as suas mutaveis necessidades de
valorizacdo o material humano sempre pronto para ser explorado, independente dos
limites do verdadeiro acréscimo populacional. (Marx, 1996b, p.262-263)

Essa superpopulacdo “é criada pelo simples processo de “liberar” constantemente parte
dos trabalhadores, por métodos que diminuem o nimero de trabalhadores ocupados em relagéo
a produg¢do aumentada.” (Marx, 1996b, p.263), gerando uma massa de disponiveis aos
momentos de expansdo, independente da barreira natural do crescimento populacional.

Para Marx (1996b) esta superpopulacdo possui continuamente trés formas: latente -
relacionada a transferéncia da populagdo rural para a cidade; liquida - composta por
trabalhadores que sdo ora repelidos, ora atraidos em maior proporg¢éo, sendo recrutado dela cada
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vez mais “massas maiores de trabalhadores em idade jovem, de massas menores em idade
adulta” (Marx, 1996b, p.271), culminando no seu esgotamento prematuro; e a estagnada -
envolta por aqueles que ndo foram absolvidos pela industria e sua parte mais profunda ocupa o
terreno do pauperismo “cla proporciona, assim, ao capital, um reservatorio inesgotavel de forca
de trabalho disponivel” (Marx, 1996b, p.272).

Nesse sentido, a superpopulacéo relativa constitui-se na condicéo de vida da inddstria
moderna e necessidade de acumulagdo, ja que “o sobretrabalho da parte ocupada da classe
trabalhadora engrossa as fileiras de sua reserva, enquanto, inversamente, a maior pressao que a
ultima exerce sobre a primeira obriga-a ao sobretrabalho e a submissao aos ditames do capital”.
(Marx, 1996b, p.266).

Em outros termos: o exército industrial € sempre funcional, mantendo e/ou reduzindo
os salarios abaixo do valor capaz de atender as necessidades do trabalho, além de criar uma
massa de sujeitos aptos a aceitar 0s ritmos impostos no trabalho, 0 que se passa
fundamentalmente pela desvalorizacéao e superexploracéo da forca de trabalho.

29 ¢

Feitas tais ponderagoes, a constituicdo de um “exército de reserva” “proprio” e apto a
assumir o posto de trabalho que possa vir a ser desocupado no setor é exemplificada por

Rosenfield (2009) que resgata um relato de um dos teleoperadores extraido da sua pesquisa:

Quando tu entras, eles te fazem passar por um treinamento. Tu fazias o treinamento e
era certo que tu ias trabalhar, s6 que as vezes podia levar um tempo, porque eles levam
um tempo para irem precisando das pessoas. Depois eu fui entender que a empresa,
ela vai demitindo e vai repondo, e sempre tem que ter aquela reserva ali, porque é um
trabalho que, embora ndo seja muito complexo, tu tens que conhecer o produto, tem
que saber muita coisa que ndo tem como entrar, num dia, e j& saber (Operadora)
(Rosenfield, 2009, p. 178)

A empresa, entdo, se exime de reconhecer o vinculo trabalhista, mas mantém na
expectativa o trabalhador, ja previamente qualificado a trabalho, cujo ritmo estressante e intenso
torna a mercadoria forca de trabalho com curto prazo de validade. Em decisdo da 3° Vara do
Trabalho de Juiz de Fora (processo: 0011080-40.2020.5.030031), Martha Halfeld Furtado de
Mendoncga Schmidt, reconheceu a relacdo de emprego entre uma trabalhadora e uma empresa
de call center, em um periodo anterior ao anotado na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS).

Na acdo, a trabalhadora alegou que a prestacéo de servigos iniciou em 14/01/2019, mas
a anotacdo na CTPS foi posta 04/02/2019, ja& a empresa sustentou ser o periodo destinado a
selecdo de novos empregados. No entanto, a sentenca foi favoravel a trabalhadora e entendeu,

face as provas, que denotam ser a capacitacdo especifica para as atividades da empresa, se tratar
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de periodo experimental, em que ha vinculo de emprego. A empresa foi condenada a pagar o
salario e seus respectivos reflexos do periodo.

Na garantia da oferta de uma forca de trabalho previamente qualificada, o Estado
também passa a assumir o papel de garantia. Vejamos, a titulo de ilustracéo, na capital alagoana,

matéria publicada no Portal G1, cujo teor nédo é raro:

Figura 5 - Reportagem com oferta de curso de telemarketing
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Fonte: G112

Logo, coloca-se uma aparente tentativa da empresa, com auxilio do Estado, de se
resguardar de possiveis processos na justica, mas assegurando a formacdo de individuos de
prontiddo e capazes de atuar a qualquer momento, ja que no teor na matéria consta que “0S
aprovados poderéo ter contratagdo imediata pela empresa Almaviva”, mas coloca os critérios
do curso - com duragdo de 15 dias, de segunda a sabado - similares ao de contratagdo: o
candidato precisa ter obrigatoriamente 18 anos ou mais, ensino médio completo, conhecimentos
béasicos de informatica e morar em Maceio/AL.

Este “exército industrial” proprio também permite ao call center operar em constancia,
bem como intensifica o trabalho daqueles ja efetivamente empregados, que, temendo o
desemprego, se submetem ao ritmo posto e face as condi¢6es de trabalho. Dessa forma, o setor
de telemarketing, por diversas raz6es proprias ao ramo notadamente, faz com que os operadores

ndo se identifiqguem (com a atividade e com a categoria profissional).

122 G1. Sine Maceid abre selegdo com 200 vagas em curso de telemarketing; veja como se inscrever. Disponivel
em: https://g1.globo.com/al/alagoas/noticia/2023/07/13/sine-maceio-oferta-200-vagas-em-curso-gratuito-de-
telemarketing-veja-como-se-inscrever.ghtml Acesso em: 01 jul. 2023
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A rotatividade aliada a intensificacdo do trabalho, constituem-se em uma das
expressdes do processo de precarizagdo do trabalho no Brasil. Jungdo que coloca em cena a
degradacdo da construcdo de identidades profissionais, limitando as possiveis estratégias de
mobilizacdo coletiva por parte dos operadores, de modo a reduzir o engajamento pela busca de
melhorias das condicGes de trabalho e resisténcia.

E diante desse cenario que novos desafios se impdem aos sindicatos - ferramenta de
contraposicdo a exploracao imprescindivel na sociedade do capital - ja que, tem-se a debilidade
politica e ideoldgica da organizacdo sindical no call center, que também é manifestacdo da
crise do sindicalismo no Brasil, demonstrando a sua “dificuldade [...] em preservar o horizonte
da classe diante da nova etapa de acumulagao capitalista flexivel” (Alves, 2000, p.275-276),
apresentando “uma incapacidade relativa de erguer uma contra-hegemonia a logica do capital”
(Alves, 2000, p.276) face a capacidade do capital em manipular tais organizac6es auxiliando o

regime predatdrio da exploragdo do trabalhador.

4.3.3 Entre fragilidade e resisténcia: a organizacgao coletiva dos operadores

Neste estudo optamos por recorrer a perspectiva do trabalho enquanto categoria
fundante do ser social e que, independentemente da forma que se expressa na sociedade de
classes, mantém a sua centralidade. Portanto, ndo ha como negar o papel do trabalho como
elemento primordial na construcdo identitaria - mesmo que atualmente atrelado a geracédo de

riqueza dentro da Idgica capitalista - contribuindo para a construgcdo de um sentido:

seja por meio do reconhecimento do trabalho pela hierarquia (através da escuta, do
apoio, do encorajamento, do acesso a respostas, da transmissdo da informacdo) que
confirma a contribuicdo aportada por aquele trabalho, seja pelos pares-colegas (com a
estima, a cooperacao, a troca igualitéria, o reconhecimento do trabalho bem-feito) que
colabora na construcédo da identidade coletiva e serve de defesa identitaria. (Rosenfield,
2009, p.174)

Identidade envolta por dinamismo de conceito, mas que abrange a forma como o
individuo se exterioriza no mundo e o interioriza, constituindo sua identidade pessoal (oriunda
das relagcbes interpessoais) e social (derivada das posi¢Oes sociais), COmMO processos
indissociaveis dentro de condigdes materiais e historicas dadas. Ou seja, “o trabalhador nao
conta ndo somente com uma retribuicdo pelo seu servico, mas espera igualmente que ele
contribua na constru¢ao de sua identidade social e individual” (Rosenfield, 2009, p.174).
Afinal, € por intermédio do trabalho que 0 homem renova sua propria existéncia.

Segundo a referida autora, na constituicdo da identidade no trabalho séo fatores

primordiais: 0 reconhecimento, a autonomia e a cooperagdo. Reconhecimento do trabalho é
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expresso na realizagdo do individuo, que tem um retorno sobre si mesmo reafirmando ou
construindo sua identidade. Ja a autonomia pode ser pensada por intermédio de trés dimensdes:
operacional (o controle sobre o trabalho), identitaria (construcdo do individuo em si na sua
interrelacdo com o futuro coletivo) e social (o reconhecimento social). No tocante a cooperagao
tem-se o compartilhamento entre iguais na constru¢cdo de uma experiéncia coletiva “capaz de
liberar o trabalhador da sua solicitude e de desenvolver mecanismos de protecdo a dominagédo
através de estratégias coletivas” (Rosenfield, 2009, p.175)

No Brasil, entretanto, as muta¢6es ocorridas no mundo do trabalho, a partir da década
de 80 em diante, acarretaram modificacGes capazes de impactar ndo s6 materialmente no
trabalhador, mas sobretudo, subjetivamente (afetando seus modos de ser e de agir) (Antunes,
2015), acentuando a perda do controle do trabalhador de si mesmo e do produto da sua
atividade.

Tratando-se do trabalho em call center, Rosenfield (2009) constatou que os fatores
acima elencados se encontram prejudicados pelas caracteristicas inerentes a propria
organizacdo do trabalho. Eis um setor, como ja vimos, marcado por um ritmo intenso e
prescrito, coercdo interna (via mecanismos que combinam modernas tecnologias de vigilancia
e controle com pressdes por metas e ameacas) e externa (por parte da empresa contratante - que
demanda resultados). Apresentando, portanto, um legado taylorista que:

[...] engendra, definitivamente, mais divisdes entre os individuos do que pontos de
unido. Mesmo se eles partiram coletivamente da vivéncia do local de trabalho, do
barulho, da cadéncia e da disciplina, o fato é que, pela propria estrutura desta
organizacao do trabalho, os operdrios sdo confrontados um por um, individualmente
e na soliddo, as violéncias da produtividade (Dejours, 1992, p.39)

Paralelo ao recurso automacdo, aspectos marcantes do toyotismo - momento
predominante da reestruturacdo produtiva se pde a plena efetivacdo da subsuncédo do trabalho
ao capital, “subsumindo-0 principalmente no plano ideolodgico, as necessidades de valorizacdo
do capital” (Alves, 2000, p.304) - tem-se a reposicdo formas de trabalho das antigas fabricas do
século XIX, em que o trabalhador tem amordacado a liberdade de organizag&o, reorganizacdo
ou adaptacdo ao trabalho (Dejours, 1992).

Coloca-se a racionalizacéo que faz call center ser marcado por contradi¢des, uma vez
que busca associar as competéncias relacionais e comunicacionais a subordinacao a regras e
normas inflexiveis (Rosenfield, 2009). Espagos de autonomia no setor, entdo, séo meramente
operacionais, ndo revertendo em autonomia identitaria e a coopera¢do é substituida por

individualizacdo. Para tal, contribui a existéncia de esquemas de controle postos pelos
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operadores mediante a vigilancia matua que reduz a possibilidade do surgimento de lagos de
confianga, solidariedade e comprometimento mutuo.

Sob tal enfoque, Rosenfield (2009) destaca que setor de telemarketing é organizado de
forma a inviabilizar a construcéo da identidade individual e social, desvinculando o trabalho da
realizacdo pessoal. Ou seja, “sem se reconhecer e ter reconhecida a sua importancia e a utilidade
do seu servico [...] os teleoperadores ndo vislumbram a contribui¢do social do seu trabalho”

(Rosenfield, 2009, p.183). Acrescenta a autora que:

O enfraquecimento do elo simbdlico com o trabalho enquanto mediacdo identitéaria,
aliado ao temor constante de exclusdo do mundo do trabalho, implica uma ades&o as
regras, formatos e condi¢cBes da ocupacdo. Aderir, como evoca 0 termo, significa
colocar-se, associar-se, dar o seu consentimento. A adesdo ao trabalho é o modo pelo
qual o teleoperador se relaciona com um trabalho que lhe é ofertado, mas sobre o qual
ele ndo tem nenhuma ingeréncia. (Rosenfield, 2009, p. 183).

Ainda favorecendo a fragilidade na organizagéo coletiva tem-se o perfil de trabalhador
no setor, 