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RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar fundamentag¢des que enaltecam a importancia referencial da
ideia de acolhimento como principio a ser instituido nas praticas de mediagao da informacao. Introduz
a noc¢do de acolhimento por um conjunto de ponderagdes que expressa repertérios de elementos
tedricos agregando a iminéncia da receptividade informacional como fator determinante dos
processos de mediacdo da informacgao. O corpus tedrico se utiliza de um amplo espectro bibliografico
de publicagdes interdisciplinares que garantem respaldo dos aportes delineadosc por densa revisdo
de literatura. Para o arcabougo metodolégico utilizou-se das categorias de analises em que as cita¢des
diretas serviram como elementos dialégicos a fim de se garantir integracdo discursiva repercutida no
contexto das fundamentacdes apresentadas. Tais propoésitos sistematicos delinearam as evidéncias da
demarcagdo tedrica elaborada em narrativas que embasaram os argumentos persuasivos aqui
sustentados. Como o alcance desta pesquisa tem escopo de reflexdes tedricas, os resultados oferecidos
representam elucubragdes sobre grupos sociais e as individualidades humanas partindo do respeito
as diversidades socioculturais e suas caracteristicas subjetivas para o desenvolvimento da mediagdo
da informacao. Destaca-se ainda a necessidade de outros estudos teéricos e acréscimos de pesquisas
exploratorias sobre o tema. Pois, tais esfor¢os colaboram para orientar uma ideia mais consistente de
acolhimento que se estrutura pela nog¢do de receptividade das linguagens informacionais
convencionadas na media¢do e suas contingéncias substanciais para apropriacdo da informacao.

Palavras-chave: Acolhimento. Receptividade. Mediacdo da informagao. Grupos sociais. Diversidade.
ABSTRACT

This article aims to present the grounds on which the referential importance of embracement as a
principle to be instituted in mediation of information practices are established. It introduces the notion
of embracement through a set of considerations that express theoretical element repertoires, adding
the imminence of informational receptivity as a determining factor in the mediation of information
processes. The theoretical corpus used a broad bibliographic spectrum of interdisciplinary
publications that underpin the contributions outlined by a dense literature review. For the
methodological framework, categories of analysis were used in which direct citations served as
dialogic elements to warrant discursive integration reflected in the context of the presented grounds.
Such systematic purposes outlined the evidence of the theoretical demarcation elaborated in
narratives that supported the persuasive arguments sustained here. As the scope of this research
comprises theoretical reflections, the results represent speculations about social groups and human
individualities based on respect for sociocultural diversities and their subjective characteristics for
mediation of information development. The need for further theoretical studies and additions of
exploratory research on the subject is also highlighted, as such efforts collaborate to guide a more
consistent idea of embracement structured by the notion of receptivity of the informational languages
agreed in mediation and its substantial contingencies for information appropriation.

Keywords: Embracement. Receptivity. Mediation of Information. Social groups. Diversity.

RBBD 1 ‘gj

L/



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 19, p. 01-36, 2023 |

1 INTRODUCAO

A mediacao da informacdo tem assumido contornos de importancia significativa nos
interesses estruturantes da Ciéncia da Informacao. E essa tendéncia axiomatica se revela
como oportunidade para espargir novas incorporagdes de atributos referenciais que
denotem a consciéncia da fung¢do social postulada aos profissionais da informacao na
contemporaneidade. E nesse sentido que o presente artigo se propde exortar o
acolhimento como principio da mediacao da informagdo. Para tanto, o estudo aqui
delineado ressalta a receptividade como fator essencial nos processos comunicacionais
realizados pela mediacdo da informacao sob as bases fundamentais do acolhimento.

No que tange ao seu objetivo, este estudo tem como propdsito oferecer um
conjunto de reflexdes teodricas a respeito das nogdes substanciais que referenciam
entendimentos consistentes para a ideia de acolhimento na mediacdo da informacao.
Afinal, as pesquisas de Matumoto (1998, p. 9) constataram que “A producao escrita sobre
o acolhimento é pequena, trata-se de uma tematica que necessita ser mais explorada”.
Desse modo, busca-se enaltecer valores de compromissos que respeitem as
subjetividades humanas como caracteristicas individuais privilegiadas no
desenvolvimento dos processos de mediacdo da informagdo. Pois, as formas de
interferéncias realizadas pela mediacao da informacao assumem repertorios linguisticos
dotados de discursos com enunciados narrativos que podem caracterizar a exclusao
representacional de aspectos das diversidades socioculturais.

Enfim, é preciso ter discernimento de que, consciente ou inconscientemente, a
mediacdo da informacao pode engendrar mecanismos equivocados em seus processos
sistematicos que acarretem segregacdoes a pessoas especificas ou grupos sociais
determinados. Assim sendo, a nogao atribuida para acolhimento implica na sinalizacao de
respeito as diversidades humanas e estabelece prioridade nas identidades que emergem
de grupos sociais com caracteristicas individualizadas e tdo singulares. Dessa maneira, o
acolhimento vincula-se ao compromisso de legitimar as alteridades subjetivas como
aspectos inerentes da mediacdo da informacao.

As discussoes aqui estabelecidas tém como objetivo de elucidar subsidios teoricos
que sirvam para orientar as noc¢des essenciais definidas com o propédsito de fixar

consisténcias plausiveis de entendimentos. A vista disso, a ideia de acolhimento aqui
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defendida nao se caracteriza como uma acdo isolada e oferecida pela manifestacdo
voluntaria da benevoléncia individual e sim como um principio articulado que deve ser
instituido sistematicamente como valor atribuido na media¢do da informacao.

Dessarte, este artigo se dedica a oferecer reflexdes tedricas que contribuam para
fomentar a pertinéncia das vertentes propositivas sugeridas a mediacao da informacao
por Prado e Santos (2020). Para tanto, busca-se aqui apresentar um referencial teérico
que permita notabilizar embasamentos fundamentais a ideia de acolhimento como eixo
de sensibilidade aos processos de mediacdo da informacao, algo que foi preliminarmente
desenvolvido por Prado (2020) e também explorado no ambito da biblioteca escolar por
Prado (2022).

No aspecto metodolégico, este estudo foi delineado por uma revisao bibliografica
com articulagdes interdisciplinares em diferentes dominios de especialidades e areas do
conhecimento entendendo que as citagdes representam praticas intertextuais de
persuasdo. Com isso, elegeu-se a citacdo direta como elemento de integracao para
configurar o didlogo consonante estabelecido sistematicamente com a literatura
selecionada no amparo tedrico.

Sabendo que a literatura em questdo se refere a uma fluida comunidade de
discurso, busca-se aqui edificar uma harmonia de pensamentos notabilizando
protagonismo a autoridade constituida por alguém, devidamente referenciado, para
balizar um sentido de valor atribuido pelos enunciados deliberadamente selecionados.
Pois, em tal atitude procedimental se reconhece que “Ao contrario dos animais, nascemos
dentro de estruturas de aprendizado e comportamento que preexistiam a nds, e a
utilizamos para delas extrair informac¢des sobre o mundo e o lugar que nele ocupamos”
(McGARRY, 1999, p. 63).

Na ciéncia esse processo social de aprendizagem também se realiza por uma
cultura instituida de linguagens que denotam sentidos aferidos por construcdes historicas
para garantir transmissoes efetivas, via registros da comunicacao cientifica. Entdo, pelas
citagdes diretas, considera-se tal juncdo de elementos como uma forma proficua para se
realizar incorporacdes de pensamentos e linguagens que se encontram dispersos nas
publicacdes interdisciplinares. Assim, a persuasdo de um ponto de vista ganha forca pelo
encadeamento contextual de subsidios extraidos da literatura preexistente que reforga o

carater argumentativo.
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Ao recorrer as citacOes diretas evitam-se parafrases que expliquem contextos com
interpretacdes construidas para ajustar releituras especificas. Busca-se, entdo, uma
apropriacdo textual para correlacionar um processo de comunicagdo formulado por um
acorde linguistico que torna congruente a percep¢ao referencial. De todo o modo,
considera-se pertinente o uso da cita¢do direta como processo associativo de uma retorica
movida por influéncias sincréticas e colaborativas realcando os trechos e as autorias
correspondentes. Assim, essa forma explicita viabiliza a unidade de sentido para
demarcar o locus das argumentagdes que evidenciam um processo dialogico de pontos de
vistas retratados em convergéncias.

Com isso, a revisao tedrica endossa o compartilhamento de ideias outorgando a
literatura uma participacdo ativa reconhecida na autoridade alheia como autor-sujeito
que se envolve no debate por uma interlocucdao cumulativa. Logo, esse compartilhamento
referencial explicita nominalmente a influéncia de um autor-sujeito, o que “[...] significa
reunir-se a ele, demonstrando um ethos de respeito e credibilidade” (HOFFNAGEL, 2009,
p. 78). Desse modo, os registros das citacdes diretas assinalam legitimidade
interdisciplinar de aportes discursivos que sdo caracterizados por uma série de
enunciados concéntricos.

E sabido que a mediagio se refere a um processo que tem recebido atencdo em
diversas areas do conhecimento, antecedendo inclusive os tratamentos na Ciéncia da
Informac¢do. Mas, ultimamente esse dominio tem dedicado aplicacdo sistematica de
estudos e pesquisas voltados a notabilizar a mediacao da informacao. Assim, Gomes
(2021) reconhece a importancia interdisciplinar para oferecer reflexdes pujantes a
mediacdo da informacgao, processo que representa objeto da presente investigacdo. Sendo
assim, considera-se oportuna a inquietacdo de Silva (2015) quanto ao estado incipiente
do conceito de mediagao da informagdo. Embora, Santos Neto (2019) ateste o crescimento
sistematico de pesquisas em Ciéncia da Informacdo que se dediquem as questdes da
mediacdo da informagdo nesse dominio de especialidade.

E é na perspectiva do florescer da mediacdo da informacdo que se vislumbra um
momento oportuno para os acréscimos referenciais dessa disciplina. Eis a potencialidade
da ideia de acolhimento para denotar propriedades caracteristicas de acréscimos a
mediacdo da informacao. Prado e Santos (2020) destacaram que acolhimento tem

atributos fundamentais para compor o arcabougo tedrico de sustentacao da
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mediacdo da informagao como principio a ser instituido nas acdes desenvolvidas desse
processo em bibliotecas e outras tipologias de unidades de informagdo. Para tanto,
acrescenta-se a énfase do protagonismo social defendido por Gomes (2017) e recorrendo
as implicagdes da receptividade informacional como fatores que impactam
significativamente as condi¢des para apropriacdo da informacao, objetivo definido como
proposito da mediagdo da informacao.

De forma estrutural, o presente artigo foi desenvolvido em trés partes especificas
que se articulam intrinsecamente como eixos alinhados pela conexdo atribuida. Tais
segmentos se desdobram em revisdes tedricas dedicadas a elucidar referenciais dos
seguintes topicos: acolhimento, receptividade e mediagdo da informacao. Posto isso, as
fundamentacoes teodricas aqui sustentadas foram extraidas da literatura compreendendo
sistematizacdes tematicas que se apresentam como categorias de analises para fomentar
acréscimos a mediacdo da informacao e, consequentemente, a prdpria Ciéncia da

Informacao.

2 ESSENCIA FUNDAMENTAL DO SENTIDO DE ACOLHIMENTO

Acolhimento ndo coaduna com o senso homogeneizador da intransigéncia
arbitraria e sim com a plasticidade flexivel que oferece atencdo as multiplas diferencas
humanas nas quais abarcam a empatia como motiva¢do fundamental. No eixo medular de
acolhimento ha um compromisso de mudang¢a sobressaindo que a ideia prioritaria
formalizada na “[...] media¢do implica ruptura com uma série de codigos vigentes e na
emergéncia de codigos ascendentes” (FEITOSA, 1998, p. 102). Notadamente, tais esforcos
perfilam a esséncia dos cuidados individuais para assegurar diretrizes que orientam os
valores substanciais expressos nas politicas institucionais.

Tao logo, “[..] o acolhimento é fator de animo que deve ser estimulado [...]"
(PRADQO, 2022, p. 19). E essa motivacdo advém da responsabilidade compartilhada entre
todos os agentes envolvidos pelo espirito de engajamento social que instaura e notabiliza
a sensibilidade na percep¢ao das diferencas humanas como pressuposto do respeito
alheio. E uma relacdo de cuidado porque o acolhimento remete a nogdo de consciéncia
que estrutura e sistematiza um conjunto de a¢des e valores para caracterizar o0 amparo

sobre as multiplas nuances das diversidades socioculturais.
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Com isso, “O cuidado serve de critica a nossa civilizacdo agonizante e também de
principio inspirador de um novo paradigma de convivialidade” (BOFF, 2003, p. 13). Logo,
o acolhimento é onimodo porque rompe com os protétipos autoritarios que
institucionalizam a socializacdo forjada na uniformidade generalista para impor
tratamentos negligentes as diferencas individuais. Afinal, toda “[...] Verdade universal s
é acessivel a partir de uma posi¢do subjetiva engajada parcial” (ZIZEK, 2008, p. 53-54).

Ja anocdo de acolhimento se baseia fundamentalmente na ideia de assegurar uma
estrutura de cuidado. E cuidar implica na perseveranca da atencao como conduta regida
por interesses que ensejam as boas praticas nos variados tipos de processos

comunicacionais, ou seja, pelos atributos expostos as interatividades firmadas e

estabelecidas socialmente. Para tanto, segundo Mortari (2018, p. 9, grifo da autora):

Se cuidamos de algumas coisas, sera a experiéncia destas coisas e o modo
de estar em relacdo com elas que dara estrutura a nossa esséncia. Se
cuidamos de certas pessoas, o que acontece nessa troca relacional com o
outro se torna parte de nés.

Pela nocao de acolhimento implica favorecer atencdo ao didlogo de respeito a
sobrevivéncia daquilo que se julga como excéntrico ou inferior as convenc¢oes de padroes
dominantes nas esferas sociais. “Isso significa que, em contraste com a luta pela
sobrevivéncia travada pelos animais, a luta dos homens ja é ‘reflexiva’, como diria
Heidegger, experimentada como horizonte de significado para sua existéncia” (ZIZEK,
2013, p. 442, grifo do autor). Em tal perspectiva, se entende que oferecer
sistematicamente os repertorios do acolhimento é propiciar garantias existenciais das
diversas formas de manifestacdes humanas e suas caracteristicas individuais que incidem
na razdo organica do ser. A explicitude do acolhimento como principio instituido favorece
que haja “[...] condi¢des para instrumentalizar um conjunto de recursos adequados para
articular novas potencialidades socioculturais” (PRADO, 2022, p. 24).

Diante da iminéncia para se prescrever o alcance estrutural a um sentido
incontestavel para referenciar a nocdo de acolhimento toma-se como guia a associacao
retilinea com o preceito substancial de inclusdo. Assim, “O conhecimento do usuario é

indispensavel, tanto para o planejamento de novos servicos de informacao, como também,

para o aprimoramento dos servicos ja existentes” (ALMEIDA, 2005, p. 87). Logo, se acolhe

Y

[ |



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 19, p. 01-36, 2023 |

para incluir e, por consequéncia, se pratica o acolhimento com a finalidade essencial de
realizar algo em beneficio de alguém garantindo que a inclusdo seja o proposito absoluto.
Com isso, acolhimento nao pode ser resumido a um episédio eventual e nem mesmo com
uma demonstragdo circunstancial de benevoléncia. Pois, “A pratica do acolhimento exige
persisténcia. E algo que deve acontecer agora e sempre” (GASQUES, 2020, p. 10).
Legitimar o acolhimento é oferecer garantias de que as pessoas sejam percebidas
e reconhecidas como sujeitos historicos e culturais de uma espacialidade determinada por
implicagdes de estruturas sociais. “Representa uma atitude de ocupacgao, preocupacao, de
responsabilizacdo e de envolvimento afetivo com o outro” (BOFF, 1999, p. 33, grifo do
autor). Com isso, os preceitos do acolhimento se instituem na esséncia do respeito
dedicado a outrem pelas acdes pessoais ou mesmo realizadas institucionalmente.
Respeito ndo se limita a um sentimento transitdrio e efémero porque esta diretamente
ligado pela construcdo de valores empenhados e apreendidos nas praticas sociais. Assim,
permitindo que “[...] essas possibilidades mediadoras sejam menos pragmaticas e passem
a contemplar mais de perto as subjetividades dessas mediacdes e dessas ac¢des de
informacao para as pessoas e seus diversos contextos culturais” (FEITOSA, 2016, p. 101).
Ha uma predominéncia de senso linguistico ligando pessoas e sociedades para
aproximar a uma acepg¢do que qualifica similitude de equivaléncia nocional. Assim, a
totalidade das pessoas referidas a um contexto genérico normalmente recebe a
designacdo terminolégica de sociedade, caracterizando uma nomenclatura que abarca
significado de coletividade distribuida em determinados espacos geograficos ou tracos
culturais para interagdes comuns. Williams (2015, p. 165) oportunamente demarca que
“A palavra ‘sociedade’ inaugurou uma grande pressao nas relagcoes diretas com as outras
pessoas, especificamente nas relagoes fisicas de contiguidade, contato e convivéncia”.
Mas, tais tratamentos expressam as limita¢des instituidas nos niveis das
generaliza¢des recorrentes, abstraindo caracteristicas das identidades especificas que se
desenvolvem hibridamente em processos dinimicos das experiéncias socioculturais. E
pela identificacao de grupos sociais que sao percebidas as nuances de especificidades
predominantes de uma comunidade. Os grupos sociais possuem representagoes
simbolicas dotadas de sentidos proprios estabelecendo “[...] um novo modus vivendi, onde

as organizacoes do cotidiano sao alteradas e onde, de modo sutil, seus sujeitos resistem
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aos codigos instituidos, alterando-os, conforme suas inclina¢des” (FEITOSA, 1998, p. 135-
136, grifo do autor).

Entdo, se torna inevitavel reconhecer que cada pessoa se apresenta aos diferentes
organismos e equipamentos institucionais manifestando as suas preferéncias e
orientacdes elaboradas pelas caracteristicas de alteridades subjetivas. Desse modo, as
similaridades realcam conexdes de perfis que se assemelham pelos tracos comuns e
propiciam desdobramentos de associa¢cdes referenciais dos individuos em grupos sociais
especificos. No entanto, qualquer iniciativa de se atribuir rotulagens baseadas em
estereotipos apenas reforca a manifestacdo preconceituosa da intolerancia sobre as
diferengas de caracteristicas subjetivas e “Essa interferéncia é simbdlica, fruto das acdes
substitutivas do imaginario” (FEITOSA, 1998, p. 137).

Evidentemente que ndo ha consenso tedrico para se atribuir uma definicao
conceitual segura para apresentar um sentido exato a ideia de grupos sociais. No entanto,
para melhor compreensdao comunicacional, aqui se entende como grupos sociais os
diferentes conjuntos de pessoas que reunem caracteristicas subjetivas das quais
comungam afinidades suficientes para ocasionar identificagdes coletivas. Ou seja, se trata
de “[..] uma forma pratica de designar o modo de vida dos grupos humanos e todas as
atividades que este modo de vida implica” (McGARRY, 1999, p. 62).

Para refor¢ar a nocao referencial de grupos sociais, recorre-se aos aspectos
listados por Rodrigues (2004, p. 43,) que, de forma plausivel, enumera quatro tipos

basicos de aspectos identificados nas pessoas, considerando essencialmente:

1) Aquelas que enfatizam o facto dos seus membros tipicamente partilharem um
destino/sorte comum;

2) Aquelas que se focalizam nas suas estruturas sociais, formais ou implicitas,
constituindo o papel das afinidades/parentesco o ponto critico;

3) Aquelas cujo foco se situa na natureza da interaccdo que se estabelece entre
os seus membros, nomeadamente, a interacgao face a face;

4) Aquelas que enfatizam o facto dos seus membros se autodefinirem como
membros desse grupo.

Julga-se que todo e qualquer sistema de informacgdo precisa (ou, a0 menos, deveria)
realizar frequentes estudos de usuarios e de comunidade para se utilizar de analises
visando reconhecer a importancia dos grupos sociais e suas experiéncias culturais

manifestas nos seus respectivos comportamentos informacionais. De pronto, Silva (2012,
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p- 104) identifica que “[...] o foco dos estudos deve ser o préprio usuario”. Logo, os grupos
sociais sao referéncias de perfis que, de alguma forma, se entroncam nas modulagdes
coletivas das necessidades de informacdo. Se firmando em processos historicizados no
espaco e no tempo em que “Essa necessidade decorre de determinagdes sociais fruto das
necessidades e das possibilidades da sociedade em um dado momento” (SANTOS, 2012,
p. 61).

Desse modo, o perfil deixa de ser uma categoria para incorporar tratamento
generalista para mediacdo informacional e se apresenta como unidade identitaria. Afinal,
o interesse de alguém em fazer uso dos sistemas de informacao advém das necessidades
informativas construidas em um processo dindmico, relacional, mediado e
essencialmente comunicativo, nunca de forma completamente isolada e solitaria. Pois,
“Com efeito, observa-se que as necessidades de informag¢do sao frutos de fen6menos
sociais de interagdo com outros seres que estimulam a consciéncia para construcao de
informacao” (SILVA, 2012, p. 105). Essa experiéncia de recep¢ao informacional é tao
dinamica e subjetiva que até mesmo as comunicacdes orais interferem como processo
mediador, permitindo assimilacao e apropriacdo da informacao pelas “[...] suas proprias
configuracdes interiores, [ou seja] o universo significante que lhe é transmitido”
(ZUMTHOR, 1997, p. 241-242).

Como se percebe pelas reflexdes apresentadas acima, as individualidades humanas
vao além das aparéncias que se manifestam em aspectos externos e alcancam imbricacoes
cognitivas. E “Conhecer o humano é, antes de mais nada, situa-lo no universo, e nao
separa-lo dele” (MORIN, 2004p. 47). Por esse entendimento se reconhece que a
inexisténcia do acolhimento reverbera nas subjetividades de grupos sociais e das
multiplas individualidades humanas, ocasionando condi¢coes excludentes. Visto que, “[...]
ao receber uma informacao, o individuo ou grupo lhe atribui um sentido conforme o seu
acervo social de conhecimento e a realidade ou situacdao em que estdo inseridos” (RAMOS,
2007, p. 45). Logo, verifica-se que a receptividade informacional é um atributo inerente
dos fatores de mediac¢do implicita ou explicita.

Mas, todo esse processo €, direta ou indiretamente, intermediado pelo
desenvolvimento de estruturas arbitrarias baseadas em ditames autoritarios da
presuncdo e da intolerancia no tratamento informacional visando constituir um

comportamento padrao. E nessa logica impositiva ocorrem distor¢des que
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encadeia uma série de formatos de estruturacdo das desigualdades. Assim, “As
oportunidades que qualquer individuo tem na vida, as suas capacidades, sdo, em maior ou
menor grau, o resultado do lugar que esse individuo ocupa na sociedade” (USERWOOD,
1999, p. 33). Porém, tais evidéncias somente vém a tona pela interacao frequente que
implica contatos empiricos ou percepc¢des agucadas em critérios esmerados pela
consciéncia critica. Ja que, normalmente, “O discurso submetido permanece, por assim
dizer, silente e as suas regras ocultas” (LEETEN, 2015, p. 137).

Nesse tipo de ambiéncia in6pia ha implicacdes que geram o cerceamento das
liberdades, pobreza das representacoes sistémicas pela abstracdo das particularidades
individuais e tendéncias impositivas pelo controle opressor que aniquila as formas de
manifestacdes das diferencas humanas. Em tal sentido, a “[..] pobreza em si é um
fendmeno politico, ndo natural, resultado da violéncia e da violagdo, e ndo da escassez”
(ARENDT, 2011, p. 96). E pela consisténcia de um sistema pautado na hostilidade brutal
que sdo suprimidas ou eliminadas as formas subjetivas manifestas por particularidades
caracteristicas das diferencas individuais. Feitosa (1998, p. 119) reconhece que sdo “Das
violéncias advindas do sistema adestrador, as que mais marcam as classes excluidas, [...]
sdo as que lhes negam uma defesa contra suas adversidades”.

Tais estruturas empregam padrdes sistémicos de natureza coercitiva para impor
modelagens comportamentais que reforcam o poder simbdlico das linguagens utilizadas
nos diversos aparatos das comunica¢des informacionais. Por consequéncia, outorga o “[...]
estiolamento da linguagem pela perda progressiva da criatividade” (LEAO, 1987, p. 20).
Com isso, se edifica uma complexidade de mecanismos arquétipos caracterizados pelo
determinismo logico e linguistico que sustenta e orienta a formacao dos designios
perversos, nem sempre conscientes e completamente aparentes, de controles fetichistas
e maniqueistas dos tradicionais processos de representacdo da informacdo e do
conhecimento.

Seguindo o rigor dos interesses premeditados, “A evolucdo de cada uma dessas
estruturas e de cada um dos seus elementos ou variaveis difere qualitativa e
quantitativamente” (SANTOS, 2012, p. 57). Tais condi¢des se guiam pelo curso dinamico
que € socialmente instituido para operacionalizacao dos meios e das formas de controle

comunicacional combinando os diversos tipos de midias, recursos e equipamentos
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sociais. Tais operacdes favorecem impactos significativos nos comportamentos
informacionais e nas necessidades informativas das pessoas.

E lamentavel constatar que “Dentro desse quadro, as bibliotecas e os seus livros
funcionam como atavios carregados de simbolismo, nao chegando a se configurar como
um bem que pode interferir concretamente na existéncia de cada um e na vida da
coletividade” (MILANESI, 2003, p. 123). Entdo, o acolhimento emerge como um principio
das liberdades humanas visando “[..] romper esses ferrolhos repressivos para que o
homem se reconcilie consigo mesmo, reencontre sua natureza ou retome contato com sua
origem e restaure uma relacdo plena e positiva consigo mesmo” (FOUCAULT, 2012, p.
259). E em favor de um humanismo consciente e critico aos processos histéricos e
socioculturais que o acolhimento representa um principio para a media¢do da informacao
imbuido pelos embasamentos apregoados no protagonismo social.

Sem ingenuidades, a coexisténcia com o diferente tende a gerar nuances de
estranhamentos, mas nada justifica o emprego de imposicdes sistematicas que repliquem
discriminacoes e preconceitos como determinag¢do da intolerancia. Pois, todas as formas
de representacdes estruturais “[..] escondem pretensdes outras, carregadas de
significacdes e de cujo entendimento dependera, sempre, uma postura lucida acerca dos
elementos envolvidos” (FEITOSA, 1998, p. 59).

Acolher é amparar as diferencas reconhecendo as individualidades como
caracteristicas subjetivas que merecem o estabelecimento nas a¢des de cuidado para
garantir representatividade nas dindmicas identidades plurais. Acolhimento é uma agao
revolucionaria diante das normas impositivas que fixam regimes sedentarios para
representar interesses hegemonicos. Entao, “Necessitamos que se cristalize e se enraize
um paradigma que permita o conhecimento complexo” (MORIN, 2004, p. 32). E pelo
acolhimento que a acdo responsiva permite “[...] afirmacdo da identidade dos grupos e dos
individuos desejosos de valorizar sua diferen¢a” (LIPOVETSKY; SERROY, 2011, p. 116).
Contudo, acolher é exercer, com responsabilidade, o poder simbdlico operacionalizado
por pessoas ou instituicGes usufruindo da autoridade politica de representacao
sociocultural. Nesse sentido, “Os sistemas simbdlicos, como instrumento de conhecimento
e de comunicacdo, s6 podem exercer um poder estruturante porque sdo estruturados”

(BOURDIEU, 1989, p. 9, grifo do autor).
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Dito isso, toma-se como ideia referencial para a nocao de acolhimento as
sistematizacdes que se articulam com finalidades de estabelecer vinculos relacionais
pautados em aspectos das subjetividades identificadas em grupos socioculturais. Pois,
indubitavelmente se faz necessario questionar “[..] em que momento preciso o sujeito
deixa de ser um mero produto da historia, das relacoes intersubjetivas, ou dos jogos de
linguagem, para se comportar de maneira auténoma em relacdo a essas esferas
determinantes?” (FONSECA, 2015, p. 128).

Nao ha respostas plausiveis que apascentem inquietudes tdo provocativas. Mas,
esse tipo de exercicio critico estimula e desencadeia reflexdes salutares aos processos de
mediacdo da informacdo em bibliotecas e instituicdes congéneres. “Sem duvida, teriamos
de aprender na pratica, e as dificuldades sdo 6bvias e formidaveis” (WILLIAMS, 2015, p.
231). Dessarte, o acolhimento realizado nas acdes profissionais de equipamentos
educacionais e culturais, notadamente nas bibliotecas e demais unidades de informacao,
caracteriza-se pelo envolvimento institucional dedicado a reconhecer as individualidades
coletivas nas diversidades humanas. “Assim, individuo/sociedade/espécie sao ndo apenas
inseparaveis, mas coprodutores um do outro” (MORIN, 2004, p. 105, grifo do autor).

Acolhimento instiga, direta ou indiretamente, a promo¢do da democracia
instituindo o respeito a cidadania que é mediada, consciente ou inconscientemente, por
sistemas comunicacionais das formas de representagdes socioculturais.
Lamentavelmente, as bibliotecas, como unidades que armazenam e representam os
recursos de informacao e do conhecimento, perpetram logicas educacionais que reforcam
a omissao do acolhimento as caracteristicas dos diferentes grupos sociais.

Se faz necessario uma tomada de consciéncia critica reconhecendo que “[...] uma
postura fundamentalmente social da biblioteconomia e do bibliotecario, passa pela
democracia, que tem sim, na informacao, o seu pressuposto maior e que significa forca
conjunta, engajamento social e politico, ou seja, cidadania” (TARGINO, 1991, p. 159). A
acdo bibliotecaria é fundamentalmente articulada pela consciéncia critica do seu
protagonismo social, incluindo a escolha deliberada de profissionais com a passividade
pela omissao e pela inércia da sua funcao social.

Quando verdadeiramente comprometido o profissional reconhece que as fontes e
os registros informacionais tém implicagdes com a receptividade dos contetdos

informativos pelos sujeitos que se utilizam desses recursos para formar as
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suas ideias e opinides a respeito da realidade social. Pois, é nesse processo relacional que
o conhecimento emerge como estrutura cognitiva para elaborar percepg¢des intelectuais.
Mas, como defende Morin (2004, p. 22), “Nossos sistemas de ideias (teorias, doutrinas,
ideologias) estao ndo apenas sujeitos ao erro, mas também protegem os erros e ilusoes
neles inscritos”. Ou seja, a percepg¢ao da realidade é sempre mediada por interferéncias
multiplas que orientam o desenvolvimento das preferéncias individuais. Sao esses
aspectos que tornam complexo o sentido existencial do ser humano, gerando
necessidades informacionais caracteristicas e de interesse ao acolhimento pela mediacao
da informacdo. “Contudo, pode muito bem acontecer que ndo hajam respostas lineares
ou loégicas e que na busca de solu¢des tenhamos de tolerar algumas contradi¢des”
(USERWOOD, 1999, p. 29)

Vale destacar que o significado referencial de acolhimento aqui defendido se
estende na potencializacdo das competéncias profissionais voltadas a oferecer atencao
basica as pessoas que sao sujeitos informacionais por se utilizarem de ambientes e
sistemas de informacao. Para tanto, a no¢do de “Acolhimento pressupde a disposicao de
acOes voltadas para amparar e resguardar os direitos alheios visando estabelecer um
relacionamento de respeito as diferencas individuais” (PRADO, 2020, p. 9). Nesse sentido,
o acolhimento se notabiliza como um arcabouco de valores sociais erigido para guiar as
relacdes institucionais em todos os processos de mediacdo da informacao. Assim, “[...] o
acolhimento é estabelecido como conjunto de principios estruturantes para um processo
de socializacdo que garante énfase no respeito as diferencas subjetivas” (PRADO, 2022, p.
2).

Tais aspectos enaltecem a pessoa humana reconhecendo em cada sujeito a sua
individualidade para manifestacdo singular da alteridade caracteristica e o grupo social
cumpre a funcdo de agregar identidades pelas orientagdes das semelhancas. No entanto,
nunca é facil lidar com o diferente quando se trata de algo novo para ser reconhecido e
assimilado pelo outro como aspecto inerente da natureza humana. Afinal, “Todas as
percep¢des sdo, ao mesmo tempo, tradugdes e reconstrucdes cerebrais com base em
estimulos ou sinais captados e codificados pelos sentidos” (MORIN, 2004, p. 20). Desse
modo, é a educacdo que tem a sublime funcdo de potencializar as transformacdes pessoais
para impactar mudangas sintomaticas no meio social. Com isso, “A educac¢do nao apenas

prepara para o imprevisto como profetiza: projeta, mesmo que isso faca os
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educadores parecerem utopicos apontando para um outro modelo de vida, para o
inusitado” (MILANESI, 1989, p. 9). Ou seja, o acolhimento institucional precisa ser
ensinado com didaticas que combinem teorias e praticas no cotidiano do ambiente
profissional.

Nessa perspectiva, o acolhimento se caracteriza como repertorio na modelagem de
um principio educacional para instruir novas percep¢des socioculturais no ambito da
mediacdo da informacdo. Entdo, acolhimento deve ser instituido como principio social em
todos os processos da mediacdo da informacdo e ndos somente na interatividade das
relacOes e contatos diretos entre as pessoas. Nessa perspectiva, acolher “[...] congrega a
noc¢do de humanidade plural, que ao negar a existéncia de um centro do saber, aceita a
diversidade de culturas e é capaz de apreender os costumes alheios a partir da diferenc¢a”
(MITRE; ANDRADE; COTTA, 2012, p. 2076).

Assim sendo, em sua esséncia, considera-se que “Uma comunidade que nao acolhe
bem as pessoas é como uma familia desarrumada, desorganizada, onde a educag¢do ainda
nao se firmou” (GASQUES, 2020, p. 10). Seguindo a base alicer¢ada nesse ponto de vista,
notabiliza-se intento na esséncia substancial das caracteristicas de educacao que
preconiza em seu eixo o sentido de respeito as individualidades como principio
morfologico. Com isso, tendo Matumoto (1998, p. 12) como subsidio fundamental, o
acolhimento “[..] constitui-se um conjunto de atos executados de modos distintos,
lembrando que em tais praticas os sujeitos que as executam se determinam e sao
determinados historica e socialmente no contexto das politicas sociais do pais”.

Se faz necessario romper com o tradicionalismo arquétipo construido para
assegurar a manutencdo de estruturas sociais que ratificam e potencializam assimetrias
pelo poder simbolico e coercitivo dos interesses excludentes. Contudo, “Nao basta, porém,
o criticismo, para exorcizar esses perigos que nos rondam” (SANTOS, 2013, p. 51).

E urgente reconhecer a for¢a motriz que a mediagio da informacao exerce e realiza
na operacionalizacdo educacional da sociedade pelos variados tipos de equipamentos
informacionais. Portanto, a mediacdo da informagdo necessita de arcaboucgos tedricos
embasados que reflitam substancialmente os seus principios fundamentais. Eis a
oportunidade extraordinaria para o acolhimento incrementar as contribuicdes
significativas dos aportes de preceitos para a mediacao da informagdo realizada em

bibliotecas e equipamentos similares.
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3 ELUCIDACOES SOBRE A IDEIA DE RECEPTIVIDADE

Em tese, a ideia de receptividade se concretiza pelos processos desenvolvidos no
dinamismo da socializagdo humana para selecionar, emitir e apreender contetudos
informativos. Apenas para estabelecer parametros referenciais, é possivel definir
inicialmente “[...] a recep¢do como o momento em que os discursos do texto encontram os
discursos do leitor” (SCHRAMM, 2006, p. 14).

Sabendo que a nogdo de texto se expande a uma realidade contextual ndo fixada
necessariamente por linguagens inscritas, mas por repertdérios das narrativas em
discursos proferidos nos multiplos aparatos informacionais. Afinal, os contetidos sdo
sempre disponibilizados em recursos informativos que sao socialmente comunicados em
linguagens variadas, inclusive por formatos multimidias. Assim sendo, “A informacao esta
imersa em ideologias e em nenhuma hipdtese se apresenta desnuda de interesses, sejam
econdmicos, politicos, culturais, etc.” (ALMEIDA ]IjNIOR, 2009, p. 93).

Ja a perspectiva do leitor, como referido por Schramm (2006), compreende a
pessoa humana que se depara com a circulagdo informacional e realiza cotejos com a sua
armazenagem de conhecimentos e experiéncias. Tais elucubragdes permeiam sensagoes
imanentes de um "[...] movimento profundo de transcendéncia que é meu préprio ser, o
contato simultaneo com meu ser e com o ser do mundo” (MERLEAU-PONTY, 2011, p. 504).
E um estado da consciéncia privada que, de acordo com Prado (2013), realiza
interpretacdes de sintese para compreender a realidade externa associando as
capacidades cognitivas que sdo elementos internos caracterizados como propriedades
intelectuais, ou seja, a esséncia do conhecimento. Para Baccega (1998, p. 8, grifo da

autora)

0 conhecimento é um processo que prevé a condi¢cdo de reelaborar o que
vem como um “dado”, possibilitando que ndo sejamos meros
reprodutores; inclui a capacidade de elaboracdes novas, permitindo
reconhecer, trazer a superficie, o que ainda é virtual, o que, na sociedade,
esti ainda mal desenhado, com contornos borrados.

Dessarte, Feitosa (1998) considera que uma pessoa é potencialmente um leitor
obstinado a imanéncia perene e continuada recorrendo a interpretacao das linguagens

como decodificacdo simbdlica do mundo e da realidade histérica e sociocultural. Isso
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porque a leitura que se manifesta pela palavra comunicada, em registros ou nao, é sempre
precedida da leitura do mundo, seguindo ponderag¢des oportunas de Paulo Freire (1981).
Notadamente, “[...] ler € o processo que permite a relacao entre nds e o mundo” (ALMEIDA
JUNIOR, 2007, p. 33).

As complexidades caracteristicas da recepcao informacional sdo realmente
incontestaveis. Mas, receptividade também envereda a formacgdo da opiniao subjetiva de
alguém sobre alguma coisa, inclusive durante as relacdes interativas mantidas entre
pessoas e mesmo no acesso aos recursos culturais que geram as suas impressoes captadas
na difusdo estrutural. Assim, a receptividade informacional é sempre mediada pela
experiéncia sensorial com a participagdo, consciente ou nao, direta ou nao, de agentes
externos ao individuo, mas em contato efetivo para gerar apropriacdes de sentido. E “O
unico sentimento que alguém pode ter acerca de um evento que ele nao vivenciou é o
sentimento provocado por sua imagem mental daquele evento” (LIPPMANN, 2008, p. 29).
E a concretude da percepgio evidenciada pelos ditames da mediagio informacional.

Trata-se de um processo melindroso de interferéncias multivariadas. Em razdo de
que, “O universo ético repousa sobre o patamar das condi¢cdes - é a condicdo do
remetimento a pessoa, da construcao discursiva, da construcdo de mundo” (LEETEN,
2015, p. 141). Nem sempre o pragmatismo social da ética se caracteriza em favor da
garantia estrita da moralidade benevolente e pode ser um recurso instrumental dos
interesses maniqueistas de valores que representam uma ordem social. Para McGarry
(1999, p. 173) “Os principios que fundamentam o discurso ético sdo abstratos, mas as
decisdes éticas sdo concretas e praticas, com resultados visiveis a todos”.

Sem embargo, os atributos éticos podem tender a um relativismo preocupante,
uma zona nebulosa em que o moralismo assume o controle de valores doutrinarios
utilizados para reger conveniéncias sociais. Entendendo aqui que “O moralismo é a
doenca da ética. Trata-se de uma manifestacdo doentia de alguma coisa que perde o seu
verdadeiro sentido” (SOUZA; RODRIGUES, 1994, p. 13). Essa distor¢ao muitas vezes se da
de forma velada, escondida em fragmentos linguisticos que sdo dissimulados em um
aparato sistémico revestido de uma estética atraente e sedutora. Logo, é preciso
reconhecer que “A dimensao da afirmagdo ética nao esta tdo a vista quanto as pressoes,
nem se deixa ler como as mediagdes trabalhadas pela hegemonia” (MARTIN-BARBERO,
2015, p. 266, grifo do autor).
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Com isso, se arrisca aqui em qualificar a receptividade como um fenémeno
essencialmente comunicacional que aciona elementos cognitivos individuais e também
aos aspectos coletivos transmitidos nas diferentes ambiéncias sociais e apropriados

intelectualmente. Visto que,

A comunicagdo representa uma a¢do de colocar em comum o que se pensa
e 0 que se sente, o que se conhece, gerando a informacao, que representa,
por sua vez, uma acdo de dar forma ao que se quer colocar em comum
(GOMES, 2017, p. 28).

Tao logo, a base nocional de receptividade esta associada por dois eixos distintos
e intimamente vinculados com: intera¢cdo (GIDDENS, 2012) e percepcao (MERLEAU-
PONTY, 2011). No entanto, de qualquer forma, a receptividade se realiza pela interlocucao
mediacional, muitas vezes caracterizando processos de negociacdo entre as pessoas
envolvidas. Todavia, a negocia¢do, tal como Grogan (2001) identifica nas etapas
sistematizadas para o servico de referéncia informacional, se estabelece como momento
estratégico da comunicacao necessaria a se oportunizar atendimento das necessidades
informativas.

Para White (1998) os processos de negociacdo nao sao momentos regidos pela
serenidade harmonica estabelecida em uma convergéncia pacifica dos interesses
subjetivos. Mas, sim se relaciona com um dindmico embate social “[...] constituido por
agressao, resisténcia, seducdo, boicote, debate e cumplicidade - entre a légica da
produgdo e a hegemonia, de um lado, e a légica do consumo e construcdo da identidade
na vida cotidiana, do outro” (WHITE, 1998, p. 59).

E notadamente um processo tenso de atritos das individualidades subjetivas
fluindo superabundancia nas linguagens utilizadas pelas media¢des informacionais. Dai
que se apresentam as zonas de mediagdes propostas por Martin-Barbero (2015) as
interpretacdes caracteristicas dos grupos sociais pela manifestacdo de linguagens
referenciadas culturalmente. Eis a importancia do acolhimento institucional para lidar
com as diversidades humanas que se proliferam no carater identitario dos grupos sociais
frente aos processos de receptividade comunicacional da informagdo. Permitindo assim o

exercicio da cidadania pelas liberdades individuais preconizadas na capacidade de “[...]
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abertura a diversas interpretagdes ou reinterpretacdes para encontrar ressonancia com
as ideias de um interlocutor” (LOPES, 2018, p. 46).

Com isso, a nocdo de direito as liberdades das diferentes formas de expressoes
individuais representa uma garantia notavel de respeito a soberania das identidades
caracteristicas dos distintos grupos sociais. Assim, “[...] a democracia ja ndo é um mero
assunto de maiorias, mas sobretudo de articulagdo de diversidades; menos uma questao
de quantidade do que de complexidade e pluralidade” (MARTIN-BARBERO, 2015, p. 275).
Pensar a importancia dos grupos sociais pela perspectiva da receptividade é realgar
magnitude aos processos de mediacao informacao, tendo como guia instrumental o

principio estruturante de acolhimento. Pois, em tais perspectivas fundamentam-se as

[..] interagdes sociais tecnicamente mediadas, ou seja, constituem uma
mediacdo na qual se produz um modo proprio de construir realidades, de
produzir sentido e novos entendimentos sociais, politicos e culturais,
levando-nos a crer que ali a vida social também se configura (ROCHA;
MARQUES, 2006, p. 40).

E certo que informagio organiza e potencializa as capacidades de percepcdo dos
seres humanos, atribuindo sentidos referenciais pela articulagdo das linguagens e
alcangando significativamente os comportamentos informativos. Por isso mesmo que é
sedutor controlar a informacao como evidéncia da forma hegemdnica de notabilizar
garantias de dominio e poder. Logo, a producao da informacao segue tendéncias de um
rigor sistémico caracterizado pelo uso de atributos significantes desenvolvidos para
alcangar propdsitos intelectuais de organizacao e representacdao de mecanismos padroes

conferindo énfase aos respectivos contetdos. Desse modo,

[..] operacionaliza-se através de praticas bem definidas e se apoia em um
processo de transformacdo orientado por uma racionalidade técnica que
lhe é especifica; representa atividades relacionadas a reunido, selecdo,
codificacdo, reducdo, classificacido e armazenamento da informacao
(BARRETO, 1994, p. 4).

Pela dimensdo processual da amplitude complexa disposta na produc¢do da
informacao notabiliza-se que o dogma da técnica seja um mito pragmatico para se realizar
atividades de forma neutra, isenta e imparcial. Mas, todas as acdes envolvidas nas

atividades informacionais se caracterizam pela légica processual de
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interferéncia que € “[...] constante e indissociada do fazer do profissional da informacao”
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93). Assim, é impossivel manter a neutralidade, a isengio ou
mesmo a imparcialidade, embora interferéncia e manipulacdo sejam essencialmente
distintas. Mas, “A linha que separa a interferéncia da manipulacao é extremamente ténue.
Apesar disso, o profissional da informagdo deve procurar o dificil equilibrio entre essa
relagdo” (ALMEIDA JUNIOR; BORTOLIN, 2008, p. 74).

A recepcdo que se da na interatividade dos processos caracteriza-se por acoes
determinadas pelas relagoes fisicas ou virtuais, além de se desenvolver por recursos que
permitem entrosamentos sincronos e/ou assincronos. No entanto, “Sem discurso,
praticamente entendemos nada” (SANTOS, 2013, p. 47). Ou seja, em todos os processos
dedicados a recep¢ao, como aspecto comunicacional, ha um fluxo de narrativas sendo
emitido implicita ou explicitamente. Porém, “O narrativo nao pode ser autorizado
previamente, ele alcan¢a a sua autoridade performativamente” (LEETEN, 2015, p. 135). E
€ nessa perspectiva que os conceitos se apresentam para sustentar a legitimidade do uso
e da colocagdo terminoldgica nas variadas representacdes de pensamentos em linguagens
especificas.

As referéncias subjetivas se desenredam para ratificar os contextos semidticos
durante a interatividade comunicacional, fator de emissao e transferéncia social dos
valores em que a ideologia acentua relevancia. Isso porque “O poder, a ideologia e o
conflito sempre estdo intimamente conectados” (GIDDENS, 2012, p. 77). E nessa
afirmacdo da linguagem e suas representacdes comunicativas os sujeitos envolvidos
oscilam papéis e funcoes em que “[...] cada um desses atores € tdo ativo quanto o outro e
que cada um realiza um trabalho linguageiro diferente do outro em um processo de
coenunciagdo [...]” (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2018, p. 417).

Assim sendo, percebe-se que a comunica¢do ndo se estabelece de forma linear e
sedimentada em processos deterministas que esquematizam fun¢oes de emissor (agente)
e receptor (paciente) aos sujeitos envolvidos. Isso porque tal modelagem implica na
auséncia de reagdes interpretativas das pessoas que atuam nas trocas de mensagens e
suas capacidades respectivas para apropriacoes de sentido e manifestagdes pessoais de
narrativas discursivas.

A vista disso, se entende que “Toda mensagem é passivel de iniimeras leituras

possiveis, ndo existe um significado fixo e tnico” (SCHRAMM, 2006, p. 14).
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Obviamente que a ideia de leitura aqui apresentada se caracteriza pela no¢ao de qualidade
subjetiva para realizar articulagdes cognitivas de analises contextuais. “Significa
introduzir a nog¢do de cultura que ai também adquire sentido. Além da no¢do de politica
que, sem duvida, precisa ser levada em conta” (ROCHA; MARQUES, 2006, p. 40).

Ha entendimento lucido de que a receptividade, como acdo comunicacional, é
demasiadamente complexa e nunca sera neutra, isenta ou imparcial. Ja que é inegavel o
emprego sistematico das forgas desproporcionais envolvidas, e segundo Talamo (2010),
condi¢do essa que se apresenta como fator de inducdo na receptividade discursiva para
assimilacdo dos conteudos informativos. Até porque as relagdes, muitas vezes, se
apresentam de forma assimétrica realcando um jogo de poder. “Logo, é suposto que
quanto maior o conjunto de recursos ou capitais, melhores as condi¢des para ocupar
posicoes de consagracdo” (SOUZA, 2004, p. 115).

Pelas reflexdes apresentadas, a receptividade ndo configura uma virtude
condescendente entoada pelo desejo altruista para oferecer assisténcia voluntaria a
alguém, assim como o sentido aqui defendido para o acolhimento. Ambas as nog¢des
remetem a mediacao da informagdo como praticas e atitudes referenciais desempenhadas
institucionalmente pelas responsabilidades profissionais, dotadas de interferéncias
sociais e circunstanciais. No ambito das bibliotecas, se “[..] refere ao tratamento
dispensado pelo bibliotecario para viabilizar representatividade ao usuario pelas formas
de mediacdo, implicita e explicita” (PRADO; SANTOS, 2020, p. 17).

Com isso, se reconhece a urgéncia para estrutura¢do das rupturas paradigmaticas
em bibliotecas e outras tipologias de unidades de informacao. Ja que as individualidades
subjetivas ndo podem ser acomodadas pela isonomia generalista predominante nos
modelos tradicionais para sistematiza¢do de produtos e servicos de informacao. “O
modelo igualdade de tratamento necessita ser complementado por um momento da nao
igualdade de tratamento e da responsabilidade diante do singular” (LEETEN, 2015, p.
143).

Afinal, cada pessoa tem a sua particularidade e subjetivas capacidades para
processar interpretacdes dos variados recursos informacionais acionados durante a
receptividade de contetudo. “E antes que nos envolvamos na floresta das obscuridades
sobre as diferencas inatas dos homens, seria adequado fixar nossa atencao nas diferencas

extraordinarias do que as pessoas sabem do mundo” (LIPPMANN, 2008, p.
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37). Por conseguinte, a perspectiva de justica pela nocao de isonomia nao é garantia de
acesso equanime. E isso se entende como prerrogativa de acolhimento que deve envolver
a preocupacao fundamental de todas as atividades desenvolvidas pelas competéncias dos
profissionais da informacdo. Tais condi¢des simbolizam engajamento ativo repercutido
diretamente na for¢a de um protagonismo social consciente da importancia substancial

dos processos de media¢do da informacao.

4 MEDIACAO DA INFORMACAO EM VOGA

Na Ciéncia da Informacgdo tem prevalecido uma tendéncia crescente aos enfoques
de mediacao da informag¢do como objeto ou tematica de pesquisas em seu repertorio de
interesses. Tal constatacao é observada por Gomes (2010), sugerida pelas profundas
analises paradigmaticas de Silva e Ribeiro (2010) e efetivamente confirmada pelas
investigacoes exploratorias de Santos Neto (2019).

Apesar do espirito de vanguarda que a mediacdo da informacdo tem assumido na
Ciéncia da Informacao contemporanea é importante mencionar o bibliotecario Joseph Z.
Nitecki (1922-2017). Em 1964, ele publicou, nos Estados Unidos, um artigo demarcando
a mediacdo em um fluxograma ao qual atribuia diferentes motiva¢cdes para demandas na
biblioteca, a partir de grupos especificos e seus interesses na utilizacao dos recursos
informativos. Na publicacdo de Nitecki (1964) nao ha designacdo propriamente a
mediacdo da informacao e ele sequer explorou o seu entendimento de natureza conceitual
para a ideia atribuida ao sentido de mediacao. Ainda assim, se trata de uma publica¢do de
valor histdrico para os estudos dedicados a mediacao da informacdo. De todo o modo,
Nitecki (1964) apontou que os grupos de interesses estimulam a triangulacdo das
demandas em servico, educacdo e mediacdo nas fungdes sociais das bibliotecas. E “Uma
percepcao clara dessas influéncias sobre a sociedade é necessaria ndo apenas para o
proposito de definir o papel do bibliotecario, mas também de estabelecer o grau de
envolvimento da bibliotecal” (NITECKI, 1964, p. 270, tradu¢ao nossa).

Também ha registros de que na década de 1980 a area francesa de Documentagdo

ja manifestava relevancia em assuntos dessa natureza por publicacdes especializadas.

1“A clear perception of these influences upon society is needed not only for the purpose of defining the
role of the librarian, but also in establishing the degree of library involvement”.
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Pois, segundo Liquete, Fabre e Gardies (2010), em meados dessa época, o mencionado
ramo francéfono da Ciéncia da Informacgdo dedicou tratamento da interferéncia relacional
do usuario com os recursos documentarios caracterizando evidéncias aos aspectos
primarios da mediacao da informacao.

Gardies e Fabre (2012, p. 45, traducdo nossa) ressaltam que tal interatividade
assume consisténcia pela articulacdo da “[...] sua capacidade de vincular informacao e
comunicacdo que pode ser qualificada como mediacdo documental”?. No entanto,
prevalece um aspecto intersubjetivo do usuario voltado a percepc¢ao desse sujeito com o
conteudo documental. Pois, a tdnica no usudrio esta mais acentuada pelas operagdes
subjetivas que dele derivam interferéncias pessoais transformando apropria¢oes
semidticas em comportamentos e necessidades informacionais (DESCHAMPS, 2010).

Ha claramente um prisma balizando as fun¢des comunicacionais na esséncia de
mediacdo documentaria. Afinal, as linguagens projetam intengdes, tacitas ou evidentes, na
mediacdo da informacédo pela atribuicdo semiotica de sentidos referenciais, e de pronto,
cingindo enunciados de discursos narrativos nos processos de representacao sistémica.
Almeida (2020, p. 162) é assertivo em justificar a situacao europeia pela analogia da

realidade espanhola certificando que:

[..] a emergente Documentacdo dos anos 1980, que recebeu profissionais e
docentes com diferentes formacdes universitarias, talvez tenha funcionado como
laboratério para a construcdo de um novo campo, e desse modo, chegaram a
propor formas originais de lidar com os problemas linguistico-semioticos.

Por isso mesmo que o dominio da Comunicagdo se apresenta como fator
indispensavel para realgar no¢des estruturantes que fundamentam acep¢oes de uma
literatura altamente provocadora de reflexdes essenciais. Assim, a ideia de mediacao
social, corrente da Comunicacdo expressa por Martin Serrano (2008) e Martin-Barbero
(2015) que é acrescida pelos estudos culturais do antrop6logo pds-modernista Garcia
Canclini (1998), notabiliza o ajuntamento de importantes e historicas contribui¢des aos
amparos epistemologicos, inclusive oferecendo subsidios tedricos a prépria Ciéncia da

Informacao.

2 “[...] sa capacité a lier information et communication qu’elle peut étre qualifiée de médiation
documentaire”.
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Santaella (2011) também representa uma referéncia da Comunicacao voltada as
questdes semioticas para beneficiar elucidacdes expressivas ao aparato epistémico.
Apesar da relevancia salientada na Comunicacao, a mediacdo da informacdo recebe
influéncias substanciais de outros dominios de especialidades para enobrecer o corpus
tedrico da Ciéncia da Informacgao. Dessa maneira, Gomes (2021, p. 110) destaca aportes
interdisciplinares recebidos da “[..] Filosofia, Sociologia, Psicologia, Linguistica,
Educacao, Comunicacao que, de algum modo, formularam explicacdes cientificas acerca
de fendmenos interligados a informacao”.

Dessa forma, se faz importante acrescentar a area do Direito como especialidade
que oferece lastros valorosos a se ampliar os sustentaculos nocionais da media¢do da
informacao e, com isso, impactando o desenvolvimento da prépria Ciéncia da Informacao.

Almeida Junior (2009; 2015) tem sido contumaz em possibilitar reflexdes sobre a
emergéncia da mediacdo da informacdo, até mesmo fomentando a reivindicacdo desse
processo informacional como objeto a ser reconhecido e assumido pela Ciéncia da
Informagdo. Mas, Silva (2015, p. 94) ressalta que ainda persiste um conceito “[...]
embrionario e premente de uma construgdo de sentidos mais so6lida”.

No entanto, Almeida Junior (2015) prop6s a formulagdo referencial que tem sido
frequentemente utilizada pela literatura especializada de Ciéncia da Informacao,

entendendo que media¢do da informag¢do compreende:

[..] toda acdo de interferéncia - realizada em um processo, por um profissional
da informacdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais -, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;
visando a apropriacao de informacdo que satisfaca, parcialmente e de maneira
momentdnea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas
necessidades informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25).

Percebe-se que a dimensao nocional proposta acima notabiliza a especificidade de
foco que determinam os objetivos dos processos contemplados pela mediacdo da
informacdo. Dessa maneira, tratam-se das condi¢des desenvolvidas e proporcionadas
para culminar nas possibilidades de apropriacdo da informacao, ou seja, essa forma
subjetiva de assimilacao se inclina como finalidade primordial da mediacdo da

informacao.

23 ’2
9

[ |



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 19, p. 01-36, 2023 |

Consequentemente, sdo as percepg¢des relacionais do sujeito com os recursos e
conteudos informativos que possibilitam atributos particulares de cotejo, desencadeando
ligacdo com os elementos preexistentes para potencializar mudangas nos estados
mentais. Entretanto, tais experiéncias ndo sao deslocadas das interferéncias do meio.
Visto que, essa dindmica se realiza em um “[...] processo de interacdo social, a partir do
qual cada sujeito pode entrar em contato com o outro, desenvolvendo seu
autoconhecimento e construindo conhecimentos” (GOMES, 2021, p. 114). Com isso,
transformando decisivamente a sua esfera cognitiva. Fadel et al. (2010, p. 19) ponderam

que:

Qualquer agdo, dentro do fazer do profissional da informacao, deve ter a
apropriacdo da informacdo por parte do usuario, como seu objetivo principal.
Sem isso, a acdo justifica-se por si mesma e se consome em seu proprio espago,
em seu proprio fazer.

Obviamente que a mediacdo da informacao ndo é um acontecimento isolado e
repercutido em algum tipo especifico de atividade desenvolvida pelo profissional da
informacao. Mas, contempla todas as iniciativas que envolvem as incumbéncias desse
profissional e suas competéncias de habilidades caracteristicas. Logo, “[...] as a¢cdes de
mediacdo podem abranger ndo somente as atividades de interacdo direta e evidente entre
o bibliotecario e o sujeito, mas também aquelas acoes que estao ‘diluidas’ no cotidiano e
no fazer do bibliotecario” (ARAU]JO, 2018, p. 91, grifo do autor).

Como se percebe pelas reflexdes aqui apresentadas, ha uma notavel importancia
estrutural das dimensdes que implicam a media¢do da informacao. Isso porque denota
capacidades profissionais para designar mecanismos de interferéncias e intervencdes aos
processos comunicacionais vinculados nas a¢des desenvolvidas com equipamentos,
ambiéncias e recursos de informag¢do. Macedo e Silva (2015, p. 70, grifo dos autores)

reconhecem que, infelizmente:

Muitos profissionais da informagio, especialmente bibliotecarios ainda mantém
uma postura autoritaria/positivista diante do ambiente informacional,
sobretudo devido as raizes histdricas ligadas a profissdo que evidenciaram o
bibliotecario como “guardido do conhecimento”.
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Nado somente ha uma prevalecente tendéncia conservadora no delineamento do
perfil profissional de bibliotecarios como também se percebe uma notavel dificuldade
institucional das bibliotecas em se abrir as novas perspectivas e demandas socioculturais.
Isso se da pela comoda preservacdao de uma estrutura funcional resistente as mudancas
necessarias e arraigada em modelagens obsoletas que estdo alinhadas em um passado
definitivamente superado.

As bibliotecas, como unidades de informacdo e equipamentos da textura
sociocultural, precisam, com urgéncia, de propor novos aprimoramentos das suas bases
fundamentais para potencializar abrangéncias significativas de uma nova era. Em resumo,
“A cultura que aqui se estabelece impde o reino virtual” (LIPOVETSKY; SERROY, 2011, p.
77). Trata-se de um sentido hipertecnolégico e com fluxos informacionais vertiginosos
como nunca antes se testemunhou na histéria humana. H4 uma percepgdo evidente de
que “[...] a aceleragdo das mudancas tecnoldgicas nos catapultou até uma nova era, na qual
a informacao saiu inteiramente de controle” (DARNTON, 2010, p. 47).

Contudo, os produtos e servigos de informagdo ficam rapidamente ultrapassados
diante do frenesi gerador de multiplas plataformas e variados recursos que engendram
inovadores dispositivos multimidias para transmissdo informacional.

Ndo precisa ser um estrategista em progndsticos ou mesmo algum tipo de
visionario alucinado para prever que “O futuro, seja ele qual for, sera digital. O presente é
um momento de transi¢cdo, onde modos de comunica¢do impressos e digitais coexistem e
novas tecnologias tornam-se obsoletas rapidamente” (DARNTON, 2010, p. 15). Nessa
conjuntura hibrida ainda concomitam formatos tradicionais com recursos de acesso
unicamente virtual. As novas geracdes humanas se mostram cada vez mais habeis e
propensas para se socializar na ambiéncia dinamica do ciberespaco, inclusive para fazer
usos de recursos informacionais.

Por isso mesmo que, conforme defende Feitosa (1998, p. 101, grifo do autor), as

bibliotecas precisam de:

[...] revisdo completa dos seus simbolos, do seu acervo, da sua forma de atuacgio, da sua
politica de selecdo de material, da sua estratégia de estudo de usuario, da sua politica
de marketing, da renovacdo de seus servigos, da escolha de seu publico e do prévio
conhecimento deste, da necessidade de uma plena atuacdo revisora do seu universo
cultural; de uma atualizacdo maior frente as mudancas no universo informacional e,
sobretudo, de um trabalho em conjunto com outras instituicdes.

2 -



Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, Sao Paulo, v. 19, p. 01-36, 2023 |

Tais mudancas implicam na elaboragdo de novos fundamentos. Assim, sob as bases
tedricas aqui apresentadas, se reconhece o mérito da consciéncia social necessaria aos
profissionais da informacao para realizar desdobramentos estruturantes da mediacdo da
informacdo com empenho que privilegie atencdo as subjetividades da sua comunidade
usuaria. E por essa perspectiva nocional que o acolhimento representa um principio
engajado aos compromissos da mediacdo da informacao como fator de receptividade
instituido no protagonismo social para enveredar semeadura da consciéncia profissional.
I[sso porque, tal entendimento, oportuniza a pavimentagdo do “[...] caminho humanizador
do mundo e, portanto, promissor na construcao ética de relagdes sociais capazes de
assegurar espaco critico, de dialogia, criatividade e alteridade” (GOMES, 2017, p. 27-28).

E pela mediagio da informacdo socialmente protagonista que os grupos sociais
especificos logram identificacao nas estruturas de equipamentos, ambiéncias e recursos
informacionais. Assim, mediacdo da informacao deve ser concebida pelo dinamismo
apropriado as especificidades contextuais sem deixar de garantir novas perspectivas de
incorporagdes para reformular estruturas obsoletas. Feitosa (1998, p. 101) salienta essa

ideia e reconhece que:

A mediacdo é um processo e ndo um resultado. Por isso, mais do que estabelecer
a mediacdo, é preciso que ela atue ininterruptamente, revendo, reciclando,
atualizando, inovando, trocando os elementos que causem mal estar no didlogo
entre as partes.

De todo 0 modo, a mediacdo da informacdo ainda carece de bases tedricas que a
erijam em aportes tangenciados por construcdes perenes na sua noc¢do referencial.
Obviamente que isso inclui aproximagdes mais consistentes da sua definicdo conceitual,
além de preceitos que potencializem repercussoes efetivas no comprometimento da sua
inequivoca fungdo social.

Pois, essa forma consciente de se delinear a mediacao é o que possibilita uma
constru¢do de sistematizacdes menos excludentes e mais assertivas por agregar
caracteristicas de grupos socioculturais e suas subjetividades identitarias no uso de
representacdes afirmativas. Pois, “[...] se a biblioteca quer ser uma forg¢a social, ndo pode
permitir-se ser neutra em algumas situagdes, por exemplo, o racismo institucionalizado”

(USERWOOD, 1999, p. 27). Logo, é notavel que seja urgente enriquecer os principios que
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sustentam o fazer do profissional da informacdo garantindo contribuicdes referenciais de
acolhimento e de receptividade como exemplos de respeito as diversidades humanas.

O presente artigo ndo almeja fixar parametros direcionais sobre as competéncias
da mediacdo da informacdo e sim incitar elucubragdes concernentes aos principios
considerados relevantes no desenvolvimento desse processo. “E um comego esperancoso,
mas ainda somente um comego. As tarefas reais sao de fato imensas” (WILLIAMS, 2015,
p. 219). Todavia, se oferece aqui um conjunto de bases tedricas para contribuir em
reflexdes que envolvam o acolhimento e a receptividade como advento transformador das
consciéncias sociais nos profissionais da informacao pelas suas praticas comunicacionais
assumidas na media¢ao da informacao.

Mas, “E claro que o icamento de novos simbolos e novas significagdes demandam
um certo tempo” (FEITOSA, 1998, p. 200). Por isso mesmo que a incorporac¢do de novas
concepgoes deve repercutir primeiramente no campo das ideias, enveredar dimensdes
substanciais que prezem a formacao profissional e depois evidenciar o alcance pratico de
transformacdes significativas na sociedade pelo reconhecimento dos grupos sociais. De
todo o modo, se faz necessario que o profissional da informacao incorpore profundas
mudancas no fazer bibliotecario tendo como prioridade o respeito as subjetividades

individuais da sua comunidade usuaria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E fato que a mediagdo da informagio tem assumido uma relevancia significativa
nos interesses fundamentais da Ciéncia da Informacao contemporanea. Assim como é
notodria a sua concep¢do estruturante caracterizada como processo e ndo apenas como
atribuicdo de uma atividade especifica realizada de forma segmentada e alheia ao
comprometimento integrado de um sistema informacional.

A mediacdo da informacdo mantém em seus propdsitos fundamentais a
necessidade da consciéncia profissional a respeito da assimilagdo e apropriacdo de
conteudo dos recursos informativos pelos sujeitos que se utilizam de produtos e servigos
oferecidos por diferentes equipamentos informacionais. Isso porque todo o fazer dos
profissionais da informacao impacta diretamente nas condi¢des de receptividade
informacional pelas pessoas caracterizadas como usuarias de bibliotecas e unidades

congéneres.
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Apesar de todo o interesse que a Ciéncia da Informag¢do tem assinalado com o
desenvolvimento de estudos e pesquisas voltados as diversas abordagens e tematicas de
mediacdo da informacao ela ainda requer de aportes tedricos substanciais para evidenciar
a sua consonancia estrutural, inclusive no amparo de conceitos rigidos que demarquem
referéncias congruentes. [sso porque a media¢do da informacdo ainda é emergente e esta
em franco processo para fixar elementos na sua construcao epistemolégica, apesar de
haver fartas publicac¢des cientificas que oferecam e sinalizam contribuicdes expressivas.

Dada a importancia da mediacao da informagdo é que o acolhimento denota um
atributo de principio para legitimar o protagonismo social visando realcar as
responsabilidades profissionais e institucionais com a receptividade informacional.
Assim, acolhimento é uma declaragdo de pressupostos que estabelece valores referenciais
na politica institucional como compromisso ético na mediacdo da informacao para
articular processos técnicos e comunicacionais de respeito e amparo aos fatores inerentes
das multiplas caracteristicas apresentadas pelas diversidades humanas.

O acolhimento se incorpora as vertentes propositivas para a mediacdo da
informacdo seguindo proposta idealizada por Prado e Santos (2020) pela juncao
estruturante do protagonismo social e do empoderamento. Assim, ha uma triade
funcional para referenciar as bases fundamentais dos valores e principios instituidos para
realizacdo dos processos que caracterizam a media¢do da informacao. Nesse sentido, ha
uma énfase de sensibilidade com a no¢do de cuidado e de amparo nas questdes das
necessidades informacionais manifestas e percebidas nos diferentes grupos
socioculturais para convencionar prioridades as variadas caracteristicas humanas.

Por essa perspectiva, a ideia de acolhimento permeia o conjunto de preceitos das
responsabilidades profissionais com a formatacdo de estruturas institucionais para
viabilizar e garantir mecanismos compativeis identificados nas demandas socioculturais
que privilegiam a receptividade informacional. Assim, a reflexdo permanente dos
conceitos de acolhimento e também de receptividade favorecem que haja parametros
fundamentais aos entendimentos que tendem a se cristalizar em a¢des de sensibilidade
no processo de mediacao da informacao.

O presente artigo se molda a intencdo de agregar elementos referenciais para
ampliar as nog¢Oes e os argumentos que buscam alicercar os principios fundamentais das

potencialidades compativeis aos processos de mediagdo da informacao.
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Assim, entende-se que o fazer bibliotecario nunca é neutro e nem mesmo isento de
intencdes porque sempre acarretard em algum nivel, consciente ou inconscientemente,
de aspectos propicios para inclusdao e exclusdo das pessoas e também dos grupos
socioculturais.

E é pela no¢do de acolhimento que se busca mitigar os efeitos nocivos e que nem
sempre sao aparentes ao sujeito informacional e sua identidade caracteristica de grupo
social para assimilacdo e apropriacdo de contetido na utilizacdo dos mecanismos e
recursos oferecidos pela interferéncia direta e indireta da mediacdo da informag¢ao. Com
isso, o acolhimento representa uma doutrina ética de respeito as diferencas humanas
estabelecida no ambiente institucional para orientar os principios morais nos processos
realizados durante as acdes de media¢do da informacao. Por consequéncia, busca-se pelo
acolhimento, instituido como principio da mediagdo da informag¢do, minimizar a
realizagdo de processos com interferéncias excludentes nas necessidades informacionais,
sendo essas manifestas pelas multiplas caracteristicas de grupos sociais que é fruto
originario das variadas nuances inerentes das diversidades humanas.

Desse modo, o presente artigo oferece fundamentos a nogao de acolhimento para
substanciar as vertentes propositivas que Prado e Santos (2020) apresentaram a
mediacdo da informacgdo. Mas, o acréscimo considerado neste estudo se qualifica por
complementar os predicados de acolhimento na mediagdo da informacdo com a
receptividade informacional que é designada como condi¢cdo estruturante da ideia de
principio sobre as formas implicitas e explicitas das interferéncias processuais defendidas
por Prado (2020).

Assim, verifica-se que o acolhimento representa um postulado ético para
caracterizar a formulagdo de principios instituidos pela media¢do da informacdo durante
arealizacdo de acbes processuais em todas as etapas do fazer bibliotecario. O acolhimento
precisa ser explicitado no ambiente informacional por politicas institucionais utilizadas
como ferramentas estratégicas da gestao de bibliotecas e organiza¢des similares.

Por ser uma pesquisa bibliografica, os resultados aqui alcan¢ados sdo
essencialmente tedricos que evocam amplas reflexdes sendo essas consideradas como
oportunas para mudancas de atitudes nos processos de mediacdo da informacgdo. O

acolhimento precisa da sensibilizacao de toda equipe de profissionais para garantir que o
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fazer bibliotecario seja uma responsabilidade engajada pelo respeito as diversidades
humanas.

Para tanto, julga-se necessario que o acolhimento como principio da mediagdo da
informacdo reformule e elabore novas concepg¢des das praticas profissionais. E esse
compromisso deve ser constantemente dialogado em um processo de educacgdo
permanente entre todos os agentes envolvidos. A percep¢ao do sujeito informacional
também precisa ser frequentemente investigada e avaliada por diferentes fatores e
indicadores que apontem condi¢des dos relacionamentos sociais, mas principalmente
pela efetividade da recepcao informacional.

E 6bvio que o presente artigo ndo se esgota por si. Ha expectativas de que outros
estudos e novas pesquisas possam surgir para oferecer aprofundamentos e
especificidades de tratamentos tedricos e exploratérios com maior consisténcia e
assertividade. Portanto, a media¢do da informacao representa um espago privilegiado
parareflexdes e cogitacdes significativas das atuacgdes profissionais, especialmente no que
tange as dimensdes sociais das competéncias informacionais.

Assim sendo, as noc¢des referenciais de acolhimento e de receptividade pela
mediacdo da informacgdo se alicercam pelo protagonismo social para realcar a inclusao
como fator de respeito as multiplas caracteristicas humanas. Com isso, reforcam as
garantias das liberdades de expressdes como prerrogativa indissoluvel das diversidades
e de suas subjetividades. Afinal, os grupos sociais congregam perfis de pessoas que fazem
parte das comunidades usuarias de bibliotecas e dos equipamentos culturais de fungdes
congéneres para expressar demandas por produtos e servicos compativeis com as suas
respectivas identidades singulares.

Fica aqui reconhecido que desempenhar profissionalmente o exercicio
bibliotecario é muito mais do que possuir o dominio de praticas calcadas em habilidades
técnicas nas suas competéncias informacionais. E preciso ter uma atengdo
institucionalizada que acolha cuidadosamente o sujeito informacional promovendo
condi¢des favoraveis a receptividade para assimilacdo e apropriacdo dos contetudos
informativos.

E nessa perspectiva que assenta o propésito tedrico aqui apresentado, realgando
forca nas acepg¢oes fundamentais do acolhimento e da receptividade como respeito as

alteridades individuais pela mediacdo da informacao e a necessidade de
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identificacdo e reconhecimento dos diferentes grupos sociais. Notadamente, tais esforcos
colaboram para orientar uma ideia mais consistente de acolhimento que se estrutura pela
noc¢do de receptividade das linguagens informacionais convencionadas na mediacdo e

suas contingéncias substanciais para assimilacdo e apropria¢do da informacao.
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