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JULIO AUGUSTO ENDERS DE ALBUQUERQUE

VISUALIZAGAO DA INFORMAGCAO EM AMBIENTES DE DIVULGAGAO DE
DADOS ABERTOS: um estudo sobre observatérios da informagao das

Federagdes da Industria do Brasil

RESUMO

A presente pesquisa apresenta um estudo sobre os observatorios da
informagéo pertencentes as Federagbes da Industria do Brasil — responsaveis
por fornecer informagdes expressivas e efetivas para a tomada de decisées no
setor industrial — e possui o intento de analisar a maturidade informacional e
organizacional destes, assim como perceber de que maneira estes
observatorios utilizam conceitos, técnicas e tecnologias em visualizagdo de
informacgdes para criar seus painéis interativos e divulgar suas informagdes em
dashboards. Assim, esta dissertacdo possui carater de observagao exploratéria
e construtivista, com abordagem qualitativa, sendo alicergado em analise
bibliografica e documental, com utilizagdo de materiais presentes nas
plataformas virtuais os observatérios e acessados durante o processo
especifico de observagado. Os objetos de analise incluem os observatérios das
Federagdes da Industria presentes em sete estados brasileiros (Ceara, Espirito
Santo, Goias, Mato Grosso, Parana, Pernambuco e Santa Catarina), estes
possuem processos informacionais consolidados de acordo com o modelo
conceitual adaptado de observatorio de informacdo de Gomes et al (2016)
utilizado para fundamentar e categorizar esta analise. Os resultados percebidos
neste estudo incluem importante reviséo bibliografica sobre os observatoérios de
informacdo, e sobre a disciplina de Visualizacdo da Informacdo, bem como
identificacdo de boas praticas em técnicas de visualizacdo de informacdes
utilizadas pelos observatérios de informagcdo das Federacdes da Industria, e
apresentacao de um possivel modelo para a visualizacdo de informagdes em
ambientes virtuais de observatorios de informagao.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo; Observatérios da Informacéo;
Federagdes da Industria; Visualizacdo da Informacao; Divulgacdo de Dados
Abertos.



JULIO AUGUSTO ENDERS DE ALBUQUERQUE

INFORMATION VISUALIZATION IN OPEN DATA DISSEMINATION
ENVIRONMENTS: A Study on Industry Federations Observatories in Brazil

ABSTRACT

This research presents a study on information observatories belonging to the
Industry Federations of Brazil, which are responsible for providing significant
and effective information for decision-making in the industrial sector. The study
aims to analyze the informational and organizational maturity of these
observatories and examine how they utilize concepts, techniques, and
technologies in information visualization to create interactive panels and
disseminate information through dashboards. Therefore, this dissertation has an
exploratory and constructivist nature, employing a qualitative approach. The
research is based on bibliographic and documentary analysis, using materials
available on the virtual platforms of the observatories accessed during the
specific observation process. The objects of analysis include the observatories
of Industry Federations present in seven Brazilian states (Ceara, Espirito Santo,
Goias, Mato Grosso, Parana, Pernambuco, and Santa Catarina). These
observatories have consolidated information processes according to the
adapted conceptual model of information observatories proposed by Gomes et
al. (2016), which serves as the basis for the analysis and categorization in this
study. The perceived results of this research include a significant literature
review on information observatories and the field of Information Visualization, as
well as the identification of best practices in information visualization techniques
used by the Industry Federations' information observatories. Additionally, a
potential model for information visualization in virtual environments of
information observatories is presented.

Keywords: Information Science; Information Observatories; Industry
Federations; Information Visualization; Open Data Dissemination.
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1. INTRODUGAO

A visualizagdo da informagéo (VI) se apresenta como um campo de
estudo cada vez mais relevante no contexto da pesquisa cientifica e aplicada.
No cenario industrial, os observatérios de informacéao (Ol) sdo considerados
importantes centros de tratamento e divulgagdo de informagbes sobre
tendéncias, demandas e oportunidades de negdcios. Nesse sentido, entender
como essas informacgdes estdo dispostas visualmente para atender a esta
crescente necessidade de mercado é fundamental para o sucesso do propdsito
de tais observatorios.

Mesmo inferindo, em consenso, a relevancia de tais visualizagdes como
facilitadoras do processo de interpretacao e acertada tomada de decisao pelos
usuarios, neste caso Ol das Federagbes da Industria (Fl) do Brasil, no sentido
de trazer, através de suas metaforas, expressividade e efetividade
informacionais, ndo se encontrou, até o momento de escrita desta pesquisa,
literatura cientifica que tratasse especificamente sobre essa tematica, aferindo
ineditismo ao proposto.

Assim, ainda que os Ol ndo possuam uma conceituacao definida perante
a literatura cientifica — dificultada, muitas vezes, por sua diversidade de temas,
funcdes e propdsitos — torna-se possivel agregar compreensdo satisfatoria
através da analise dos mais variados estudos sobre essa tematica.

Estes estudos inferem que os Ol possuem uma infraestrutura de base
tecnoldgica e instrumental, de controle, avaliagdo e divulgacao de informagdes
tematicas e especializadas (PINTO et al, 2015; ORTEGA e DEL VALLE, 2010).
Para isto, é necessaria a exploragdao metodoldgica desta tematica, no intento
de desvendar suas dinamicas, acompanhar e investigar os fendmenos
percebidos (HUSILLOS, 2006).

Neste sentido, pode-se compreender que o Ol é instrumento do
arcabougco de estudo da Ciéncia da Informacdo (Cl) uma vez que,
considerando Capurro (2003), esta Ciéncia tem dentre suas raizes

epistemoldgica o carater tecnoldgico, que transforma a informagdo sob o
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impacto da computagdo nos processos de produgdo, coleta, organizagéo,
interpretacéo, armazenagem, recuperagao, disseminagao, transformacéao e seu
uso.

De fato, os Ol imprimem valor aos usuarios quando se propdem a
buscar a informagdo de qualidade, discernir a sua relevancia, organizar os
achados de modo coerente e confiavel, e apresenta-los de forma clara, objetiva
e utilitaria. Portanto, possuem duas fung¢des basicas e principais: ao investigar
os conteudos percebidos no processo de observagdo — embasado em métodos
de analise de dados consolidados; e o de informar a comunidade-alvo o que
fora descoberto, de forma que se constitua como um sistema organizado,
estruturado e centralizador das mais diversas fontes de informacgédo (SOARES,
et al, 2018; MARCIAL, 2009; PRIETO, 2003; TESTA, 2002).

Percebe-se que os Ol, por possuirem base tecnoldgica e por tratarem
essencialmente dados primarios para suas investigacdes e inferéncias acerca
da realidade a qual se empenha, possuem a vertente da inovagado de maneira
colateral, ou seja, tendem a inovar ao passo que investigam os achados e
recomendam intervengdo (PHELAN, 2007; GUSMAOQ, 2006).

Com isto, pode-se afirmar que se apresenta uma finalidade comum aos
Ol, a de auxiliar de maneira acertada e confiavel na tomada de decisao por
parte de seus usuarios, sejam estes gestores publicos, agentes internacionais,
empresarios ou mesmo cidaddos comuns em suas rotinas. Portanto, tornam-se
estratégicos. (BOTERO E QUIROZ, 2011; ENJUTO, 2010; TRZECIAK, 2009).

Para que as atribuicdes essenciais dos Ol sejam cumpridas, faz-se
necessario uma combinagao de elementos basicos e constitutivos, tais quais
infraestrutura, governancga, inteligéncia, comunidade, dados, metodologia e
principalmente técnicas aperfeicoadas de Vvisualizacdo das informacdes
processadas (GOMES et al, 2016).

Nota-se, dessa forma, que para o cumprimento das atribui¢des dos Ol,
mencionadas, principalmente no que se refere a exponencial producado de
informacdes e dados, e a necessidade de os interpretar de maneira acertada,
trouxe como consequéncia, o desenvolvimento de estruturas de visualizagao
da informacdo (VI) que possibilitam aos usuarios insigths rapidos,
transformando um fenédmeno complexo, e muitas vezes desestruturado, em

visualizagbes simples, claras e uteis (DIAS, 2007).
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Dessarte, a VI pode ser compreendida com uma representagao imagética,
de cunho metaférico e interativo, intencionalmente apresentada para que o
usuario da informacado possa se utilizar desta de maneira efetiva, e que,
inspirado nas possiveis interpretagdes, consiga atender a alguma necessidade
e reconhecer o impacto da informagdo em suas demandas (BENOIT, 2019).

Para que a VI empenhe sucesso, deve-se ter dominio de técnicas e
tecnologias que possam apresentar os dados de sorte que provoque, através
de salutar interpretacdo, deducdo de novos conhecimentos. Assim, esta pode
ser percebida como uma ciéncia em que concatena varias disciplinas em seu
escopo: computagao grafica, interagdo humano-computador, big data, analise
de dados, mineracdo de dados, entre outros (FREITAS, 2001).

Para compreender a VI, suportada em ambientes de divulgacdo de
dados abertos (Ol, para este caso) é indispensavel o referenciamento de dois
conceitos relevantes de expressividade e efetividade informacional.
(BARRETO, 2013; DIAS e CARVALHO, 2007; NASCIMENTO e FERREIRA,
2005).

A percepgao de expressividade e efetividade faz com que a informagao
seja compreendida como tangivel, ou seja, faz-se imprescindivel que essa se
torne materializada em alguma forma, seja fisica ou virtual, e que se apresente
aos usuarios. Nessa perspectiva, a informagao pode ser entendida como ‘coisa’
(BUCKLAND, 1991).

Uma vez que o contato com a materialidade da VI, ou seja, com a
informag&o-como-coisa, pode transformar a maneira como o individuo — ou
mesmo a comunidade — compreende a si mesmo e o mundo, interferindo,
inclusive, em suas tomadas de decisdo. Assim, as informacdes se tornam
evidéncias dos sentidos humanos, afetando o que se vé, |, ouve e
experimenta (BUCKLAND, 1991).

Por tanto, em si tratando de VI presentes em estruturas de Ol, objeto de
estudo desta pesquisa, € importante que se preocupe em como a relagao
humano-computador pode ocorrer, com a implementacdo dos recursos
computacionais que propiciam a interagdo humana (AUGUSTO JUNIOR, 2017;
ROCHA e BARANAUSKAS, 2003).

Nesta pesquisa, também é estudada algumas técnicas e tecnologias

para uma estratégia VI mais acertada. As técnicas de foco e contexto (ou
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foco+contexto) e overview e detail (ou overview+detail), sdo as mais estudadas
e praticadas, na presente pesquisa (FURNAS, 1986; SHNEIDERMAN, 1996;
CARD et al, 1999).

Dentre as mais variadas técnicas de foco e contexto, a técnica de
visualizagdo fisheye fora privilegiada, por ser consolidada na literatura e
comum nas VI dos Ol. A técnica fisheye auxilia a manipulagéo de espagos, em
zooming, permitindo ao usuario ampliar e explorar areas especificas da
imagem ou grafico, enquanto ainda mantém a visdao completa do todo
(NASCIMENTO e FERREIRA, 2011; MUNZNER, 2014).

Para complementar a analise das técnicas de VI, na presente pesquisa
fora abordado os principais elementos graficos, a saber: grafico de linha (ou
série temporal); grafico de barras verticais (ou colunas) e horizontais; grafico de
combinagao; grafico de barras empilhadas; grafico de pizza (ou rosca); mapa
de baldo (ou bolhas); mapa de calor; mapa preenchido; visdo geral (ou KPI, ou
texto simples); grafico de dispersao; mapa de arvore; e por fim, medidor de
meta. (KANAFLIC, 2019; CAIRO, 2019; FEW, 2010).

Os dashboards também sao analisados durante a pesquisa, pois sao
considerados tecnologia importante para a VI. Nesta, os dashboards sé&o
reconhecidos como interfaces graficas que demonstram um conjunto de VI
relevantes ao usuario em uma unica tela. Os dashboards geralmente incluem
graficos, tabelas e outros elementos visuais para representar os dados de
forma clara e concisa (LAGOS e ALVES, 2020; DECKER, 2019)

Assim, percebe-se que as tecnologias para VI se desenvolvem
rapidamente, tornando-se ferramentas essenciais para as estratégias de VI,
uma vez que permitem que os usuarios interajam com o apresentado, filtrem os
dados que desejam, facilitando assim o processo de tomada de decisédo. Além
disso, essas ferramentas de VI estdo se tornando cada vez mais acessiveis e
de relativa facilidade na customizacao.

Por fim, esta pesquisa apresenta, para discussdo com pares, um
possivel modelo conceitual (SOARES et al, 2018; AHMED et al, 2014;
SOOKOLOWSI e BANKS, 2010, MOREIRA, 2010, JOHNSON et al, 2002) para
VIem Ol.

Assim, a pesquisa possui o problema norteador: ‘como as técnicas e

tecnologias em VI, suportadas por plataformas virtuais de Ol das FI do Brasil,

16



sdo utilizadas para que sejam supridas as necessidades informacionais dos
stakeholders destas plataformas? E é possivel construir um modelo conceitual
para VI em OI?’

Este documento esta seccionado em introdugdo, objetivos gerais e
especificos, referencial tedrico, procedimentos metodoldgicos, analise dos
resultados, possiveis consideracdes finais, e a lista completa das referéncias

bibliograficas utilizadas.
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2. OBJETIVOS DA PESQUISA
2.1. Objetivo geral

Analisar as estruturas de visualizagdo da informacgao (VI) em observatérios de

informacéao (Ol) das Federagdes da Industria (FI) do Brasil.

2.2. Objetivos especificos

a. Definir critérios para selegcao dos Ol das Fl do Brasil, com base em metodologia
especifica, aplicar tais critérios e selecionar os observatorios participantes da
pesquisa;

b. ldentificar as técnicas, tecnologias e elementos graficos de VI utilizadas pelos
Ol das FI participantes da pesquisa em seus respectivos dashboards;

c. Propor modelo conceitual para VI em Ol.

18



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Observatodrios de Informagao (Ol): possiveis conceituagdes.

Pode-se afirmar que na literatura cientifica a definicdo de Ol ainda n&o é
consenso estabelecido, principalmente por sua importante variedade tematica,
seu carater multifuncional, e diversidade de propdsitos (MARCONDES, et al,
2021; SOARES, et al, 2018), entretanto alguns estudos apontam para o
entendimento deste como uma infraestrutura, de base tecnolégica e
instrumental, de controle, avaliagdo e divulgagédo de informagao, com tematica
especializada, que, em alguns casos, permite a colaboragédo entre diferentes
agentes e setores (ORTEGA e DEL VALLE, 2010; MARCIAL, 2009; PINTO et
al, 2015).

Comumente, o termo ‘Observatorio da Informacéo’ pode ser associado a
imagens de instalagbes complexas, geralmente localizadas em altos de
montanhas, possuindo, como protagonistas, grandes e potentes telescopios,
destinados a observar atentamente os elementos astronémicos. Nao destoante
desta imagem, tal termo também é utilizado, mais recentemente, para
descrever plataformas que se dedicam a explorar uma tematica em
determinado contexto, desvendando suas dindmicas, acompanhando seus
fendbmenos e descobrindo seus segredos (PRIETO, 2003; MARCIAL, 2009;
HUSILLOS, 2006).

O nascimento da ampliagdo conceitual do termo ‘Observatério da
Informacgao’, datando do final do século XX, pode ser percebido em uma
sociedade que constituiu a concepgao de que a informagao e o conhecimento
sdao os principais motrizes de desenvolvimento de um pais, seja politico,
cultural e/ou econbmico, assim como matéria prima para as tomadas de
decisdo e direcionamento das politicas publicas de governo. (CASTELLS,
2021; ORTEGA e DEL VALLE, 2010).
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Dessa forma, os Ol que antes eram apenas utilizados nas percepgoes
de fendbmenos naturais, como ja descrito, respondendo aos anseios da
sociedade da informacédo e conhecimento, avangam para a compreensao e
estudo de dinamicas de variados contextos

[...] No final do século XX, surgiram numerosos observatoérios na
Europa e noutros continentes, impulsionados sobretudo por
instituigdes publicas, universidades e organizagdes internacionais,
com o objetivo de obter uma visdo alargada da evolugcédo de
determinados fendbmenos e manifestagdes culturais. (ORTEGA e
DEL VALLE, 2010, p. 2)'

Compreende-se que a demanda exacerbada por informacgao estruturada,
principalmente no intento de tomada de decisao, ocorre em multiplos contextos,
sejam sociais, econémicos, culturais, empresariais; o que resulta em tratativas
igualmente diversas e colaterais, como novos processos, instituicao de setores,
adequacdo de instrumentos organizacionais, entre outros. Assim, os Ol
encontraram ambiéncia favoravel para se desenvolverem nesta diversidade
contextual, portanto, tornando-se multiplos também, e dificultando um
referencial conceitual na literatura que abarque esta complexidade (BATISTA et
al, 2016).

Ademais, os Ol sdao compreendidos como infraestrutura informatica
instrumental de tematica especializada, ou seja, séo suportados em ambiente
virtual, em que, para além de toda producdo de conhecimento (MORAES,
2013), ainda possibilitam, por meio de painéis interativos de VI (dashboards?),
que o0s usuarios possam customizar filtros e manipular os conjuntos de
informacdes projetadas, obtendo assim, as metaforas visuais que necessitam,
no intento de interpretagdo acertada, com finalidade e fidelidade informacional
(FREITAS, et al, 2001).

' No original: a finales del siglo XX, surgen numerosos Ol en Europa y otros continentes,
impulsados fundamentalmente por instituiciones publicas, universidades y organismos
internacionales, con el fin de obtener una vision amplia de la evolucion de determinados
fendmenos y acontecimientos culturales (ORTEGA e DEL VALLE, 2010, p. 2)

2 Dashboard € um painel visual interativo que contém informagdes, métricas e indicadores.
A proposta é que nele estejam representados os numeros relevantes para a estratégia da
tematica a qual se dedica e para o alcance dos objetivos tragados. O dashboard tem as
seguintes funcionalidades: mostrar indicadores e métricas de forma objetiva e clara,
embasar a tomada de decisdo, acompanhar o desempenho da empresa, facilitar o
monitoramento de dados. (PATEL, 2023)
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Assim, pode-se compreender que o Ol é instrumento de estudo da
Ciéncia da Informacao (Cl) uma que, segundo Capurro (2003), esta Ciéncia
tem uma raiz epistemolégica de carater tecnolégico, que transforma a
informacéo sob o impacto da computagao nos processos de producgao, coleta,
organizagdo, interpretacdo, armazenagem, recuperagdo, disseminagao,
transformacao e seu uso.

No desenvolvimento e manutencédo dos Ol, deve-se compreender todo
esse processo supracitado da raiz tecnolégica da ClI, indicado por Capurro
(2003), e compreendé-lo (esse processo) na perspectiva da tematica
especializada a qual o Ol se propde.

Prieto (2003), afirma que dado a esta caracteristica de especializagao
das tematicas dos Ol, assim como a dedicacao destes a pesquisa e registro de
informagdes, € compreensivel que, em maioria, sejam geridos e fomentados
por instituicbes que tenham interesse estratégico em tais tematicas, como
universidades, institutos de pesquisa, poder publico, federagdes, sindicatos.
Sendo assim, essencialmente diversos, uma vez que estas instituicbes sao
possuidoras de seus proprios métodos de coleta e analise de dados, de Vl e
muitas vezes de producdo de documentos informativos, como boletins,
infograficos, artigos, revistas, relatoérios.

Dessarte, os Ol respondem a uma necessidade da sociedade da
informagcdo e conhecimento de sistematizar diversas fontes de informacao
existentes, sejam estas primarias, secundarias e/ou terciarias®, e oferecer um
tratamento a estas, tornando-se uma fonte de informacdo central, como

afirmam Ortega e Del Valle (2010, p. 3) “Os observatorios respondem a esta

* Para Cunha (2001), as fontes de informagdo podem ser concebidas em primarias,
congressos e conferéncias, legislagdo, nomes e marcas comerciais, normas técnicas,
patentes, periodicos, projetos e pesquisas em andamento, relatérios técnicos, teses e
dissertagoes, e tradugdes; secundarias, bases de dados e bancos de dados, bibliografias e
indices, biografias, catalogos de bibliotecas, centros de pesquisa e laboratérios, dicionarios
e enciclopédias, dicionarios bilingues e multilingues, feiras e exposigoes, filmes e videos,
fontes histéricas, livros, manuais, internet, museus, herbarios, arquivos e colegbes
cientificas, prémios e honrarias, redagdo técnica e metodologia cientifica, siglas e
abreviaturas, tabelas, unidades, medidas e estatistica; e terciarias, bibliografias de
bibliografias, bibliotecas e centros de informacao, diretérios, financiamento e fomento a
pesquisa, guias bibliograficos, revisdes da literatura.
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crescente necessidade de criar fontes de dados completas, integradas, fiaveis
e acessiveis de forma a facilitar o acesso a informagao e ao conhecimento.™

Galeas e Perez (2011) faz relevante divisdo geracionais dos Ol,
organizam estes em Ol de primeira geracao, e Ol de segunda geracao. Para a
primeira geragao, os Ol se instituiram como centros de informagéo, motivados
pela necessidade de integracdo e processamento de informacgdes e melhoria
das condi¢bes de conectividade e disponibilidade destas, possuiam uma
importante pluralidade tematica, acumulando e analisando as informacodes
dispostas com o intuito de tomada de decisdo, sejam em ambientes
internacionais, estatais ou mesmo privados, ou seja, o foco da observagéo é
indireto e se dedicava a massa de dados e publicacao referenciada.

Ja os Ol de segunda geracgao reivindicaram a possibilidade de construir
uma pratica comunicativa direta e participativa com a realidade observada e os
sujeitos nestas inseridos, alterando o préprio paradigma metodologico de um
perfil documental, para um modelo implicito etnografico, com a observagao
participante, constituindo-se em observacdo e vinculos comunicativos
permanentes, sendo variavel em seu movimento de observacdo, uma vez que
s&o alimentados e retroalimentados em rede, admitindo em seus métodos de
analises, a qualitativa (idem, 2011).

Dessarte, o Ol pode ser encarado como um sistema organizado e
estruturado de “busca, detecg¢do, analise do ambiente e monitoramento de
informagdes relacionadas a um determinado setor de atuagédo” (TESTA, 2002,
apud SOARES, et al, 2018, p.89). Uma vez que as informagdes que sao
dispostas nos Ol, devem servir a percepg¢ao de oportunidades, fortalecimento
do setor, ao qual a especificidade do Ol se propde, e auxiliar na relagao entre
os setores publicos e privados. (ZAMBRANO, et al, 2020). Em concordancia,
Aranda et al (2019), afirma que:

Um observatério € uma organizagdo estruturada sob uma
determinada abordagem, que de forma sistematica, confiavel e
transparente, através da geragdo e troca de informagodes, permite
a analise, sintese, comparacido, avaliacdo, determinacdo da
evolugéo e tendéncias de determinados processos e fenébmenos,

* No original: Los observatorios responden a esta necesidad, cada vez mayor, de crear
fuentes de informacion completas, integradas, fiables y accecibles de datos con el fin de
facilitar el acceso a la information y conocimiento. (ORTEGA e DEL VALLE, 2010, p. 3)
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gerar novas fontes de informagdo para a tomada de decisao
(idem, 2019, p. 485)°

Percebe-se, de fato, que os Ol demandam recursos tecnoldgicos, e esta
intimamente relacionado a inovagdo. Gusmao (2006) associa essa intrinseca
relagdo ao fato de estes ndo produzirem dados primarios®, mas trata-los nas
analises e visualizagbes as quais se propdem.

Ainda sobre as analises de dados e propostas de visualizagao dessas,
pode-se afirmar que, corrobora Phélan (2007), os Ol ndo apenas reproduzem
os dados primarios, mas auxiliam na transformacéo destes em conhecimento,
proporcionando estado reflexivo e interpretativo por seus usuarios. Neste
sentido, o autor ainda afirma que estas plataformas sido relevantes para
tomada de deciséao, principalmente em relagdo aos governos, quando planejam
suas politicas publicas.

Assim, o Ol se torna estratégico, pois as informagdes que podem ser
utilizadas advindas deste, para além de auxiliar a tomada de decisdao dos
gestores publicos, apontam para possiveis for¢as, fraquezas, oportunidades e
ameacgas (andlise de SWOT’). Uma vez que estes sdo plataformas que
funcionam como instrumentos para a estratégia, proporcionando observacao,
registro e analise de determinada dinamica da realidade (TRZECIAK, 2009;
ENJUTO, 2010; BOTERO E QUIROZ, 2011).

Todavia, essa caracteristica estratégica dos Ol, ndo deve esquecer que
a capacidade de este cumprir seus objetivos e atender as expectativas dos

usuarios depende significativamente de sua estrutura e de suas caracteristicas

® No original: Un observatorio es una organizacion estructurada bajo determinado enfoque,
que de forma sistematica, confiable y transparente, mediante generacion e intercambio de
informacién permite la realizacion de analisis, sintesis, comparacion, evaluacion,
determinacion de la evolucion y tendencias de determinados procesos y fendmenos,
generando nuevas fuentes de informacion para la toma de decisiones. (ARANA, 2019, p.
485)

6 Dados primarios sdo aqueles que nunca foram coletados. O pesquisador vai ser o
primeiro a coleta-los, sob alguma demanda de pesquisa, diretamente da fonte original
(fontes primarias). Também podem ser chamados de first-party data, por serem gerados
pela propria instituicdo. (CASAROTTO, 2021)

7 Analise SWOT é uma técnica de analise estratégica que ajuda a avaliar as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas de uma organizacdo, projeto ou iniciativa. E
amplamente utilizado na tomada de decisbes empresariais e é considerado uma
ferramenta de gestéo de alto nivel. (CASAROTTO, 2019)
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e potenciais operacionais, com a adequada qualificagcado de sua equipe técnica,
uma vez que o conhecimento e a capacitacdo sao a esséncia de um Ol e sem
a atualizacdo constante de seus recursos humanos, dificiilmente as entregas
manterao a alta qualidade exigida. (SILVA et al, 2013)

Em que pese o fato de os Ol serem grandes aglutinadores de dados,
nao devem ser limitados a esta concepg¢do, uma vez que tem como proposta a
construgao do conhecimento a partir do trato proativo de seus repositorios.
Assim, para além de serem um container de dados, devem, através de suas
metodologias de tratamento e VI, ser pragmaticos para sociedade a qual se
debruca atendendo a uma caréncia de acesso a dados primarios e indicadores
relevantes a sues stakeholders® (MARTINS, 2007; SILVA et al, 2013; PENA e
MOESCH, 2016; SOARES, et al, 2018).

Corroborando com os conceitos supracitados, Silva et al (2013) atenta
para o fato de que a concepcdo de o Ol ser apenas uma plataforma de
repositério de informagdes € equivocada, e que para além da mera reposigao,
este deve ser imbuido de observacgao e analise da realidade; em que se possa
produzir conhecimentos e reflexdo critica, voltados a disseminar o resultado de
tais acdes para um determinado publico.

Assim, pode-se afirmar que o Ol necessita de construgao efetiva de um
coletivo, este, por sua vez, deve ter como foco o0 acompanhamento acertado da
evolugao do fendmeno social ao qual se propds a observar (ENJUTO, 2010;
MARCIAL, 2009).

Tratando-se da preocupagdo com o publico-alvo ao qual o Ol se
empenhara, faz-se necessario compreender quais sao as questdes
norteadoras essenciais para o planejamento e formulacdo de um Ol, ou seja,
‘para que?’, em que se evidencia qual a finalidade ou objetivo que o Ol
possuira; ‘para quem?’, neste deve ser priorizado o publico ao qual o Ol se
dedicara, ou seja, seu publico-alvo; ‘por quem?’, aqui se deve ter claro quem
sera ou serdo o patrocinadores e mantenedores de toda estrutura necessaria
para que o Ol possa entregar o objetivo definido; e, por fim, o ‘como?’, neste

caso, quais métodos estatisticos serdo utilizados, quais processos serao

8 Pode-se definir stakeholders como: grupos e individuos que, de uma forma ou de outra,
apresentam algum nivel de interesse nos projetos, atividades e resultados de uma
determinada organizagdo. Em uma tradugdo livre, todas as partes interessadas.
(RABELLO, 2022)
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executados e mapeados, e quais recursos serdo demandados (SOARES, et al,
2018; UNEP, 1999).

Neste mesmo raciocinio, Batista et al (2017) propde um relevante
processo de engenharia do conhecimento para Ol, para tanto organiza uma
linha de instrumentos de apoio estratégico ao que se espera de um funcional
Ol: mapeamento de informagdes em um setor de interesse; producdo de
conhecimentos (estudos e analises) para os atores de um setor de interesse; e
estabelecimento de comunicacdo entre os atores de um setor de interesse,
com ambiéncia propicia a coprodugao entre os atores do setor e o pessoal
técnico.

Segundo Marcial (2009), as tomadas de decisbes em ambientes
profissionais se dao através da informacgao e analise, assim, é relevante que os
Ol demonstrem dados suficientes, confiaveis e atualizados, caso contrario é
possivel que as decisbes tomadas tendam a enviesar e fracassar quanto ao
seu objetivo original. Assim, para que essa informacdo esteja sempre
atualizada e utilizavel de maneira eficaz, faz-se relevante uma estratégia de
manutencdo em que torne essa necessidade possivel.

No estudo de caso de Phélan (2007), foi percebido alguns elementos

que sdo comuns aos Ol analisados que valem destacar nesta pesquisa:

1) Monitoram sistematica e permanentemente um processo, uma
politica, uma agao empreendida ou um fendmeno. 2) Reforcam e
apoiam o desenho de projetos e programas, com as informacdes
analisadas. As informagbes e conhecimentos gerados influenciam
projetos e politicas. Eles também apoiam propostas com
informacgdes que revelaram situagdes das quais surgiram projetos
e ideias importantes. 3) Apoiam o desenho de politicas publicas.
4) Promovem elementos de negociagdo com empresas, com
partidos politicos, com sindicatos. 5) Revelam a situagdo dos
setores mais vulneraveis. 6) Apoiam na concegdo e
implementagdo de planos de formagdo, cursos sobre diversos
temas. 7) Mercado de ragdes ou estudos de viabilidade. 8)
Encorajam a participagdo, o debate e a consulta entre os atores
locais. 9) Promovem o municipio, a comunidade e a cidade. (idem,
2007, p. 114)°

° No original: 1) Dan seguimiento sistematico y permanente a un proceso, politicas,
acciones emprendidas o a um fendmeno. 2) Refuerzan y apoyan en el diseiio de proyectos
y programas, con la informacion analizada. La informacién y los conocimientos generados
inciden en proyectos y politicas. También apoyan propuestas con informacién que han
revelado situaciones de las que han surgido proyectos e ideas importantes. 3) Apoyan en
el disefio de politicas publicas. 4) Promocionan elementos de negociacion con empresas,
com partidos politicos, con sindicatos. 5) Develan la situacién de los sectores mas
vulnerables. 6) Apoyan el disefio e implementacién de planes de formacion, cursos sobre
tépicos diversos. 7) Alimentan estudios de mercado o de factibilidad. 8) Fomentan la
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3.1.1.

Tais elementos destacados por Phélan (2007) demonstram o poder de
participacao e interferéncia na comunidade de usuarios em que o Ol se dedica.
Todavia, o autor pontua que para garantir importante éxito, é sensato que os Ol
tenham autonomia em suas diferentes funcbes, e que estes funcionem
independentemente da administragdo publica, que deem preferéncia as
relacbes com as universidades e organizagdes sem fins lucrativos, para que se
tenha niveis confiaveis de imparcialidade e objetividade ao assumir
compromissos que exigirdao monitoramento e apoio a transparéncia, criando,
assim, uma imagem de credibilidade a qual os Ol necessitam para executar
suas devidas fungdes com confiabilidade de seus usuarios.

Por fim, em relevante estudo sobre os Ol do meio ambiente, Silva et al
(2014) compreendeu que as principais atividades que sdo desenvolvidas pelos
Ol, bem como os produtos, sejam bens e/ou servigos, estdo voltados para
entregas informacionais, e que estas entregas devem ser encaradas como
importantes meios de financiamento, uma vez que os Ol tendem a ter pouco
aporte e incentivo, sendo uma oportunidade para manutencdo de recursos e

independéncia necessaria.

Sobre missao, funcdes e objetivos dos Observatorios de Informacéao (Ol)

Sobre a missdo de um Ol, Marcial (2009, p. 3) atenta que “a missao de
um observatorio € vigiar e detectar o que ocorre em seu ambito de atuacgao, e
seu valor agregado se sustenta em: 1) buscar a informagao; 2) discernir sua
relevancia; 3) organiza-la de modo coerente e 4) apresenta-la de forma clara™°,
ou seja, envolve acertado processo de inteligéncia de dados (FREITAS, et al,
2001), em que se tem como entrada a busca pelas fontes confidveis de

informacdo e como saida a apresentacdo clara desta, uma vez que a

participacion, el debate, la consylta, entre los actores locales. 9) Promueven al municipio, a
la comunidad y a la ciudad (PHELAN, 2007, p. 114)

' No original: La misiéon de un observatorio es vigilar y detectar lo que ocurre en su ambito
de actuacion, y su valor agregado se sustenta en 1) buscar la informacion, 2) discernir su
relevancia, 3) organizarla de modo coherente y 4) presentarla de forma clara (MARCIAL,
2009, p.3)
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relevancia do Ol depende da utilidade deste para seus usuarios, e assim, a
apresentacao apropriada é fundamental.

Para Ortega e Del Valle (2010) a fungao principal dos Ol é de facilitar a
transferéncia e acesso a informagao e conhecimento, fomentando a reflexao e
investigacdo em torno de uma certa tematica, com o intento de ultrapassar a
passividade de aglutinador de informagdes, na intengéo de:

[..] fomentar o debate, promover o dialogo, contribuir a reflexao e
estimular a criagdo de pensamento, facilitar a investigacao,
melhorar o processo de tomada de decisao, e servir de apoio as
politicas [..] apresentacdo de propostas ou recomendacoes, o
desenvolvimento de estudos de consultoria, a elaboragdo de
estratégias e programas de intervengédo. (ORTEGA e DEL VALLE,
2010, p. 8)"

Para Husillos (2006) e Soares et al (2018), um Ol pode se apresentar
em dois enfoques basicos: com escopo definido, repositério de informacgao,
apresentacgao destas, e producao de relatérios, com o intento de tomadas de
decisdo mais acertadas para seus usuarios; € outro enfoque mais dinamico,
baseado em colaboragdo, comunicagao estimulada e reflexao.

Prieto (2003) afirma que independentemente de sua tematica, os Ol
possuem ao menos dois intentos principais, de investigar os conteudos
percebidos no processo de observacao; e o de informar aos usuarios do Ol o
que fora descoberto nas investigagoes.

Nesse sentido, Marcial (2009) aponta para uma caracteristica relevante
dos Ol, ao passo que sao considerados um local para encontro entre partes
que se interessam na tematica abordada, também podem ser usados como
espacgo para disseminagao dos conhecimentos construidos, possuindo, muitas
vezes, uma linha editorial que permite a publicacdo destes, e limitada a
especialidade do Ol em questéo.

Segundo Soares et al (2018), um dos principais objetivos dos Ol é
auxiliar na investigacdo acertada da realidade acerca de uma tematica
especifica, todavia, tal investigagdo deve ser mensurada e controlada, de

acordo com a metodologia e os objetivos definidos, dessa forma, duas

" No original: fomentar el debate, promover el dialogo, contribuir a la reflexién y estimular
la creacion de pensamiento; facilitar la investigacion; mejorar el proceso de toma de
decisién; y servir de apoyo a las politicas [...] presentacion de propuestas o
recomendaciones, el desarollo de estudios de consultoria, la elaboracidon de estratégias y
programas de intervencion (ORTEGA e DEL VALLE, 2010, p. 8)
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variaveis sdo importantes para analise, o tema observado e o método que sera
observado.
Silva et al (2013) afirma que, sob um ponto de vista contemporéaneo, os

Ol agregam multiplas fungdes, entre as quais:

[...] atuar como fonte e acervo de informagdo e conhecimento
especializado, gerir sistemas de indicadores, monitorar setores ou
tematicas, servir de ponto de convergéncia e referéncia de
conhecimento, qualificar e capacitar pessoas, e oferecer suporte

ao didlogo e mobilizagao social. (idem, 2013, p. 1)

E perceptivel que, independentemente da concepcdo de Ol, ou mesmo
de sua natureza, todo Ol tem como principais fungdes investigar, descrever,
caracterizar, avaliar, discutir, questionar e sugerir; os temas em que estao
presentes em sua area de interesse (MARCONDES, et al, 2021; MARCIAL,
2009; PRIETO, 2003).

3.1.2. Sobre as possiveis classificagdes dos Observatorios da Informagéao

No estudo de Rebougas e Cunha (2010) sobre Ol de midia, propde-se
relevante classificacdo dos Ol quanto as suas estruturas, os autores afirmam
que estas praticas percebidas nao sao excludentes e muitas vezes se dao
como complementares, sendo: os Ol fiscais, como espagos de monitoramento
e promog¢ao da cidadania; os think tank, como organismos que colaboram com
intervengdes e reflexdes em prol de politicas publicas; os laboratérios, como
um espago de analises, diagndsticos e teorizagdo sobre o tema especializado,
possuem publicagcbes de livros, revistas e artigos; forum de discussao,
assumem o formato de blogs, sdo menos formais e se limitam a exposigao de
criticas pontuais e comentarios; centro de aglutinacdo e difusdo de
informacdes, monitora as questdes que perpassam a tematica, como mercado,
financiamento e legislacdo, além de difundir informagdes, nao séao
participativos, menos interativos, mais sistematicos e as informacgdes
difundidas sdo geralmente institucionais; espagos para capacitagcdo e
educacdo, o primeiro se dirige principalmente aos profissionais da area, o
segundo, a populacao; projetos dentro de movimentos sociais, esta ligado a
analise de conteudo com recortes tematicos bem definidos por grupos e

movimentos sociais.
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Husillos (2006) apresenta relevante classificagdo dos Ol, tendo em
perspectiva as tematicas adotadas por estes: centro de documentacgao, para
armazenamento e classificagdo de informacgao; centro de analise de dados,
orientada em dados para nortear as tomadas de decisdo; e espaco de
informag&o, em que se volta para o intercambio e colaboragao no trato com as
informacdes dispostas, provocando o conhecimento em rede.

Segundo Batista et al (2016), os Ol podem ser classificados em dois
tipos: quanto a sua natureza, unidade organizacional, elemento da organizagao
(departamento, nucleo ou centro) que realiza a fungdo designada para o Ol
mecanismo ou processo, dispositivo pelo qual as fungdes do Ol sao realizadas
pelo grupo responsavel; instrumento, tecnologia ou ferramental empregado
para o cumprimento da missdo do Ol; e quanto a sua missao, estudos e
analises para tomada de decisdo, encontrar, registrar e produzir estudos que
ajudem os tomadores de decisdo em sua atuagado no fenbmeno de interesse,
monitoramento e acompanhamento setorial, centro de monitoramento por
exceléncia, tanto o realizado sobre indicadores, como o0 monitoramento
sistematizado de um setor ou tematica especifica; comunicacio de informacao
ou conhecimento estratégico, difundir informagcbes e conhecimento sobre
fendbmeno de interesse perante a totalidade de atores sociais potencialmente
interessados.

Os Ol podem ser percebidos em trés classificagbes de cenarios
possiveis (SOARES, et al, 2018; BARRIOS et al, 2006), sdo estes, o da
identificacao, neste é evidenciado elementos como sua natureza, vinculagao e
finalidade; o de quantificagdo, em que é vinculado a representatividade,
tematica e atuacao; e da avaliacdo, sdo abordados as atividades e produtos.
Assim, afirmam os autores, estas trés classificagcdes sdo essenciais para o
acompanhamento quantitativo da evolugcdo do fenbmeno observado.

Ja para Silva et al (2017), os Ol podem ser classificados quanto as suas
caracteristicas gerais: quanto ao tipo, analises mais reflexivas, de carater
qualitativo, feitas por universidades, movimentos sociais, nucleos de estudos,
instituicdées sem fim lucrativo, conjunto de dados ou bases de dados sobre um
determinado setor ou fendmeno, e indicadores; quanto as areas e temas,
fendmenos especificos locais e regionais; quanto a abrangéncia, carater

nacional, regional, inter-regional e local.
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3.1.3. Possiveis conclusdes acerca dos Observatérios de Informagéao (Ol)

Assim, pode-se afirmar que embora ndo se tenha um consenso na

definicdo de OlI, é possivel chegar algumas percepcdes sobre estes, como

demonstra o quadro seguinte:

Quadro 1 - Possiveis Conclusbes a Respeito dos Observatorios de Informacdes

Possiveis Conclusdes a respeito dos Observatérios de
Informacoes

Sao uma infraestrutura de controle, avaliagdo e divulgagado de
informacao tematica especializada

Exploram uma tematica, desvendam dinamicas, acompanham
fenbmenos e descobrem seus segredos

Agregam valor quando buscam a informacdo, discernem sua
relevancia, a organiza de modo coerente e a apresenta de forma
clara

Possuem dois enfoques basicos, com escopo definido, e enfoque
dindmico

Possuem duas intengdes principais, de investigar os conteudos
percebidos no processo de observagao; e o de informar aos
usuarios do Ol o que fora descoberto nas investigagdes

Sdo um sistema organizado e estruturado de busca, deteccao,
analise do ambiente e monitoramento de informacgdes relacionadas
a um determinado setor de atuacao
Estdo intimamente relacionados a
inovacao

Auxiliam na transformacdo de dados em conhecimento,
proporcionando estado reflexivo e interpretativo por seus usuarios
Sao estratégicos, uma vez que auxiliam a tomada de decisdo dos
gestores publicos e apontam para possiveis forgcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas

Possuem elementos basicos constitutivos, tais quais infraestrutura,
governanca, inteligéncia, comunidade, dados e metodologia
Geralmente séo geridos e fomentados por instituicbes que tenham
interesse estratégico nas tematicas abordadas

Podem ser divididos em duas geracdes, Ol de primeira geracao, e
Ol de segunda geracao

Podem ser classificados em centro de documentagao, centro de
analise de dados, e espaco de informacao

Podem ser classificados em dois tipos: quanto a sua natureza; e
quanto a sua missao

recursos tecnoldgicos e

Podem ser percebidos em trés classificagbes de cenarios
possiveis: o da identificagao; o de quantificagao; e da avaliagao

Podem ser classificados tendo em perspectiva as tematicas
adotadas por estes: centro de documentagéo; centro de analise de
dados; e espaco de informacao

Autor(es), ano.

PINTO et al, 2015;

ORTEGA e DEL VALLE,
2010;

MARCIAL, 2009

MARCIAL, 2009;

HUSILLOS, 2006;

PRIETO, 2003

SOARES, et al, 2018;
MARCIAL, 2009

SOARES, et al, 2018;
HUSILLLOS, 2006

PRIETO, 2003

SOARES, et al, 2018;
TESTA, 2002

GUSMAO, 2006

SOARES, et al, 2018;
PHELAN, 2007

BOTERO E QUIROZ, 2011;
ENJUTO, 2010;
TRZECIAK, 2009

GOMES et al, 2016
PRIETO, 2003

GALEAS e PEREZ, 2011
HUSILLOS, 2006

BATISTA et al, 2016
SOARES, et al, 2018;

BARRIOS et al, 2006

HUSILLOS, 2006
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Podem ser classificados tendo em perspectiva a sua estrutura: Ol
fiscais; os think tank; os laboratérios; férum de discussao; centro de | REBOUCAS E CUNHA,
aglutinagao e difusdo de informacdes; espacos para capacitagaoe | 2010

educacéo; e projetos dentro de movimentos sociais

Podem ser classificados quanto as suas caracteristicas gerais:
quanto ao tipo; quanto as areas e temas; quanto a abrangéncia

Fonte: proprio autor (2023)

SILVA et al, 2017

O estudo aponta para a necessidade de uma maior integracéo e
articulacdo entre os observatorios existentes, de modo a evitar a duplicagdo de
esforgos e a maximizar o impacto de suas a¢des. Essa integragdo pode ocorrer
por meio da criacdo de redes de observatorios, que permitam a troca de

informacdes, experiéncias e conhecimentos entre os diferentes observatorios.

Além disso, é destacada a importancia de investimentos em capacitagao e
formagdo de recursos humanos, para garantir a qualidade das informagdes
produzidas pelos observatérios. E fundamental que os profissionais envolvidos
no trabalho dos observatérios tenham uma formacéo sdlida na area em que
atuam, bem como conhecimentos especificos em técnicas de coleta, analise e
disseminacao de dados.

Outro aspecto importante destacado pelo estudo é a necessidade de
investimentos em tecnologias da informagdo e comunicagdo, que possam
apoiar o trabalho dos observatorios. Ferramentas como sistemas de
informacdo geografica, softwares de analise de dados, plataformas de
compartilhamento de informagdes, entre outros, podem ser utilizados para
aprimorar a qualidade e a efetividade das atividades realizadas pelos
observatorios.

E possivel inferir, ainda que que os observatérios de informacdo e
conhecimento tém um papel importante a desempenhar na produgdo e
disseminacao de informacgdes em diferentes areas. No entanto, € fundamental
que essas organizagdes sejam bem estruturadas e apoiadas por investimentos
em capacitagao e tecnologia, de modo a garantir a qualidade e a efetividade de

suas atividades.
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3.2. Visualizagao da Informacgéo (VI) e seu desenvolvimento ao longo dos
anos

Pode-se afirmar que um dos principais propésitos da VI se apresenta na
utilizacdo de técnicas para a comunicacdo de fatos complexos de maneira
simples, clara, precisa e eficiente. O porqué desse propdsito se da sob o
intento de ajudar aos usuarios a interpretar, investigar, analisar e chegar as
suas proprias conclusdes da realidade observada (SILVA, 2019).

Ao que se sabe, a necessidade informacional acompanha os sapiens
desde os cagadores-coletores, ha cerca de 9 mil anos, como o demostrado em
impressdes de maos nas paredes da caverna Cueva de las Manos, na
Argentina.

Utilizando-se de técnicas rudimentares de pintura — paredes das
entradas das cavernas que se faziam de abrigo — o sapiens pré-historico
tentava transmitir algumas informacdes relevantes a época, como manuais de
caca, espiritualidade e rotinas das comunidades em que eram pertencentes
(SILVA, 2019).

Figura 1 - Cueva De Las Manos, Argentina, ha Cerca de 9 Mil Anos

Fonte: whc.unesco.org, acesso 03/09/2022

Em significativo salto temporal, faz-se perceptivel o aumento gradativo
das necessidades informacionais humanas e a complexidade de suas
construcdes. E o que se observa nas pinturas do antigo Egito, em que através
da visualizagdo das imagens gravadas, principalmente nas tumbas, € possivel

compreender parte significativa da historia da civilizagdo egipcia: seus deuses
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faradés, economia, alimentacdo, conhecimentos em astronomia e medicina
(SILVA, 2019).

Figura 2 - Pintura Em Tumulo Egipcio, 1,2mil Ac

Fonte: antigoegito.org, acesso 03/09/2022

Ao passo que as civilizagbes se desenvolvem, as necessidades de
registros e acessos a informagao se tornam uma constante. Assim, papel,
escrita, numeros, matematica, estatistica, representagdes graficas, tornaram-se
tecnologias fundamentais para a organizagao e a interpretagao da informacéo
(CASTELLS, 2021).

E o que se percebe na proposta do economista escocés William Playfair,
que criou padrdes de visualizacdo que sao consolidados na Estatistica até os
dias atuais, como grafico de linha, grafico de barra e o gréafico de pizza. Um
exemplo importante da producao deste economista é o grafico em que se cruza

o salario de um operario com o prego do quarto de trigo (SILVA, 2019).

Figura 3 - Salario X Prego do Trigo de Plafair (1822)
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Fonte: atlasobscura.com, acesso 03/09/2022

Charles Joseph Minard em 1869, apresentou uma visualizagao grafica
emblematica de notdria multiplicidade de tipos de dados em concordancia. Esta
relatou as perdas sucessivas de homens do exército napolednico francés em
marcha para as terras russas (SHARDA et al, 2019; LENTZ, 2008).

Ao analisar a imagem € possivel compreender, com precisao, os dados
da histéria desse intento militar, em elementos relevantes: a variagao de perdas
do exército, explicitado em cor dourada, aqueles que iniciaram a campanha e
em preto os que conseguiram retornar; em pontos especificos a identificagcao
dos territérios percorridos; e em linhas as oscilagdes de temperatura. Ou seja,
com a visualizagdo de Minard, obteve-se, a época, um cruzamento eficaz dos
mais diversos dados representados em uma combinacgao de elementos graficos
(SHARDA et al, 2019; PISSETTI, 2015; HEALY e MOODY, 2014).

Figura 4 - Visualizacao de Minard, Retorno de Napole&o, 1869 Dc
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Fonte: www.researchgate.net, acesso 03/09/2022

O mapa da colera do epidemiologista John Snow, que data de,

aproximadamente, 1854, comprovou a hipétese de que a célera era transmitida
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por germes através do consumo de agua, e nao pelo ar, como era
compreendido a época. Snow elaborou um mapa em que cada ocorréncia de
morte era inserida na unidade domiciliar com um ponto, e demarcou as fontes
de abastecimento de agua. Assim, notou que a doencga ocorria justamente no
espaco dentre os que residiam proximo as fontes de abastecimento de agua
(TUFTE, 2000 e 2001).

Neste caso, a relevancia da VI do epidemiologista fora em retirar o
maximo de informacdes possiveis do mapa, até entdo, os mapas eram inflados
de informagdes, o que tornava a Vvisualizacdo complexa e de dificil
entendimento. Snow inseriu apenas o que era estritamente necessario para a

compreensao do fendmeno observado (SILVA, 2019).

Figura 5 - Mapa da Cdélera de John Snow (1854)
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Fonte: nexojornal.com.br, acesso 14/02/2023

De fato, com o desenvolvimento das ciéncias, assim como o advento da
informatica e do super processamento de dados, em grandes bancos,
conhecidos como big data’, a complexidade do tratamento deste volume de
dados, e a exposi¢cao destes em visualizagdes informacionais compreensiveis e
uteis para os usuarios, fazem com que cada vez mais a sociedade se centralize
em analises de dados para suas tomadas de decisdo, sejam estas, pessoais,
profissionais ou mesmo empresariais (SHARDA et al, 2019).

Esta sociedade imersa na cibercultura', cada vez mais centrada em
dados, exige que estes sejam interativos, e que se adequem as necessidades
do usuario. Na figura 4, pode-se observar o desenvolvimento da VI, através do

processamento de grandes bancos de dados abertos, em painéis interativos,

2 Big data pode ser compreendida com um termo que se refere a conjuntos de dados
volumosos e complexos que sdo analisados por meio de tecnologias avangadas para obter
insights e tomar decisbes direcionadas, necessitando de programas e aplicagdes
especificas que suportem altos niveis de processamento. (SHARDA et al, 2019)

B3 Para Lévy (2021), a cibercultura é caracterizada por um conjunto de praticas, valores e
modos de comunicagdo que sdo moldados pelas tecnologias digitais, em rede, através de
hipertextos e interatividade, e independentemente do tempo e do espaco.
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em que o usuario pode selecionar e moldar a informacao a depender de suas

necessidades.

Figura 6 — print screen - Observatorio da Industria, Fiec
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Fonte: observatorio.ind.br, acesso 30/05/2023

Pode-se afirmar que da mesma maneira que os coletores-cagadores, ha
9 mil anos, necessitavam expressar as informagdes em visualizagdes arcaicas,
0 sapiens atual necessita visualizar de maneira compacta a densidade de
informacdes certa para que se dé o suporte adequado a suas tomadas de
decisdo, configurando, assim, a mesma esséncia de seus antepassados,
alterando a complexidade dos processos informacionais, em capacidade de

processando, visualizagao e interpretacgao.

3.2.1. Sobre as possiveis conceituacdes acerca de Visualizacado da Informacéao
(V1)

Silva (2019) afirma que os seres humanos sdo incapazes de processar
nameros complexos, nem mesmo concatenar essa complexidade a conceitos
essencialmente abstratos, mas sao capazes de reconhecer padrées e
condensar informacdes em dindmicas e repeticdes aparentes, ‘impressas’ em

visualizacoes.

37



Entende-se que, representar estes numeros complexos em padroes
visuais, permite o aproveitamento pleno das habilidades analiticas humanas.
Dessa forma, a VI pode ser compreendida como uma ciéncia que possui o
desafio de se aprofundar nas técnicas e tecnologias' de apresentagédo grafica,
para apresentacdo das informagdes, com o principal objetivo de contribuir para
a interpretacdo acertada — isto em uma determinada tematica — de sorte que a
proposta visual da informagdo provoque as capacidades de percepcéo,
reflexdo e investigacdo do usuario, inferindo, assim, novos conhecimentos.
Todavia, estes novos conhecimentos e interpretacdes acertadas, dependem da
cognigao do usuario e do contexto ao qual esta inserido e com o qual as VI sédo
aplicadas (DIAS e CARVALHO, 2007).

Assim, a VI pode ser percebida como uma ciéncia em que concatena
varias disciplinas em seu escopo: computagcdo grafica, interacéo
humano-computador, big data’, analise de dados, mineracédo de dados, entre
outros (FREITAS, 2001).

Para compreender a VI, é indispensavel o referenciamento de dois
conceitos relevantes de expressividade e efetividade informacional, em que
uma estrutura de VI considerada expressiva € a que demonstra os dados
relevantes para o usuario de forma pertinente, em que ndo tenham nenhum
dado em demasia, e nenhuma visualizagdo fora do contexto; e uma estrutura
considerada efetiva, que tem como funcao a facilidade de se compreenderem

as metaforas visuais'® apresentadas, permitindo que o usuario consiga

“ Embora os termos técnica e tecnologia possam ser usados de forma intercambiavel em
algumas situacoes, eles tém significados diferentes e representam conceitos distintos. A
técnica pode ser compreendida como a aplicagédo pratica de habilidades especificas para
resolver problemas, pode ser ensinada ou aprendida por meio da pratica e da experiéncia,
e muitas vezes é transmitido por meio de treinamento formal ou informal. Enquanto a
tecnologia € um conjunto de ferramentas e conhecimentos cientificos usados para resolver
problemas complexos. A tecnologia envolve a criagdo e uso de maquinas, dispositivos
eletrénicos, softwares etc. (MURA, 2011)

> Big Data é um termo usado para descrever grandes volumes de dados que s&o
coletados, armazenados e analisados com o objetivo de encontrar padrdes, tendéncias e
informagdes Uteis. Esses dados sdo gerados por uma variedade de fontes, incluindo
transagbes financeiras, interacbes em redes sociais, dispositivos moveis, sensores e
outras tecnologias. (VERMA et al, 2023)

'® Freitas at al (2001) usa o termo ‘metaforas visuais’ representando toda transformagéo de

dados em figuras ou imagens empregadas para representar o conjunto (ou subconjunto)
de dados sob analise.
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perceber seu propédsito de forma a ndo induzir a erros de interpretacado
(BARRETO, 2013; DIAS e CARVALHO, 2007; NASCIMENTO e FERREIRA,
2005).

A percepcao de expressividade e efetividade faz com que a informacéao
seja compreendida como tangivel, ou seja, faz-se imprescindivel que que esta
se torne materializada em alguma forma, seja fisica ou virtual, e que se
apresente aos usuarios. Nessa perspectiva, a informagédo pode ser entendida
como ‘coisa’ (BUCKLAND, 1991).

Uma vez que o contato com a materialidade da VI, ou seja, com a
informag&o-como-coisa, pode transformar a maneira como o individuo — ou
mesmo a comunidade — compreende a si mesmo e o mundo, interferindo,
inclusive, em suas tomadas de decisdo. Assim, as VI se tornam evidéncias dos
sentidos humanos, afetando o que se V&, |I&, ouve e experimenta (BUCKLAND,
1991).

Dessa  forma, para que as VI, consideradas como
informacgao-como-coisa (BUCKLAND, 1991), sejam incorporadas de maneira
plena, solicitam a intervengdo humana, uma vez que 0s usuarios sdo 0s que
dédo  significado, examinam-nas, descrevem-nas, categorizam-nas,
interpretam-nas; entendendo ou nao, concordando ou n&o, assimilando ou nao,
a depender da situagdo, do contexto, mas, como esséncia, proporcionam
mudangas no que acreditam saber.

Por tanto, em si tratando de VI presentes em estruturas de Ol, objeto de
estudo desta pesquisa, € importante que se preocupe em como a relagao
humano-computador pode ocorrer, e que sejam evidenciados, nessa relagao, o
design, e o processo de avaliacdo e implementacdo dos recursos

computacionais que propiciam a interagdo humana, sem existir estranheza'”

7 O Vale da Estranheza é um conceito que foi cunhado pelo antropdlogo britanico Victor
Turner para descrever um estado de transigdo que ocorre em muitas culturas ao redor do
mundo. Esse estado de transicdo ocorre quando as pessoas sao confrontadas com algo
que nao se encaixa em suas expectativas normais ou padrées de comportamento. Assim,
as pessoas sao convidadas a experimentar novas formas de pensar e de agir, em
momentos que a normalidade é temporariamente subvertida. Esta estranheza também
pode ser perigosa se as pessoas se sentem ameagadas ou alienadas. Portanto, é
importante que as culturas fornegcam um caminho seguro e estruturado para as pessoas
passarem por esses estados de transigdo, para que possam emergir transformadas e
renovadas. (AUGUSTO JUNIOR, 2017)
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nem estresse informacional (AUGUSTO JUNIOR, 2017; ROCHA e
BARANAUSKAS, 2003).

Ainda assim, é possivel afirmar que os usuarios da informagao podem
nao ter consciéncia da informagcdo que necessita, também podem nao se
encontrar dentre o volume de informacgdes dispostas em suas pesquisas, dessa
forma uma das principais fungdes da VI estd no fornecimento de técnicas,
tecnologias e estratégias de visualizagao em que facilitem e otimizem a busca
pela informacdo, como pesquisas, cruzamentos, filtros, rolagem vertical e
horizontal, entre outros (BARRETO, 2013; DIAS e CARVALHO, 2007; LIMA,
2007).

Esses mecanismos de interagdo podem ser praticados em niveis mais
basicos, ou seja, pelo deslocamento de uma scroll bar’®, ou mesmo uma
camera virtual no espaco; ja no segundo nivel, pode contar com um
detalhamento, através de um zooming semantico, com supressdo de outros
dados, operagbes de poda (prunning), agrupamento (clustering), e expansao.
Estas operacgdes de interacdo podem resultar em: alteragdo da representacgao,
para a parte seccionada; regido de interesse pode ocupar o campo de
visualizagdo, enquanto os outros dados sao ofuscados; e a regido de interesse
e a geral podem ser exibidas, se assim for necessario (FREITAS et al, 2001,
HERMAN et al, 2000; CARD et al, 1999).

Para que a interacdo ocorra de maneira acertada, nao basta somente o
usuario ter acesso aos recursos interacionais, € necessario que este ao se
deparar com alto volume de dados complexos, deva compreender em que
gostaria de utilizar essas informagdes, o momento inicial €, de fato, saber qual
necessidade que as informagdes podem suprir, ou seja, serdo parte de uma
explicagdo de um problema? Auxiliardo a decidir o que fazer com a informacao
estatistica? Respondera uma questdao mais profunda? Reduzira a quantidade
de dados projetados dentro de partes administraveis, permitindo detalhamento
sobre o todo? (BENOIT, 2019)

Para que essas perguntas norteadoras sejam atendidas, faz-se
necessario que a VI esteja adequada e obtenha sucesso em sua projecgao,

como nos indica Benoit (2019).

'8 “Barra de rolagem”
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Uma visualizagdo da informacdo bem projetada € interativa,
permite que os visualizadores conversem com o dado: ganhando
conhecimento, expondo insights, e se envolvendo com o dado de
maneiras inspiradas. E somente através dessas conversas que a
exibicdo estdtica do dado se transforma em uma significativa
informagao [...] O sucesso da visualizagdo, como um ponto vital
para quem projeta o grafico, € o reconhecimento do impacto na
audiéncia (BENOIT, 2019, p. 4)"

E possivel compreender que a VI para ser bem projetada deve ter grau
relativo de interatividade e simplicidade, em que o0s usuarios consigam
aproveitar ao maximo do complexo processo de metadesign®® e design
informacional inerente da visualizagdo (RODRIGUES, 2022).

Seguindo este raciocinio, Barreto (2013), apresenta a visualizagao da
Informagdo como o estudo das formas de apresentar a informagao para que
esta tenha apreensado visual amigavel ao usuario. A VI, neste caso, busca
adequar o espago da estrutura para que a visualizagdo gerada seja a que
melhor apresente o conteudo investigado. Dessa forma, esta reduz o estresse
cognitivo do receptor — provocado pela tensao entre o que o olho vé e o que a
mente processa na interiorizagdo do conteudo — atuando como conciliadora na
decodificagao do conteudo, assimilagao e fruigao visual.

A VI se dedica a estudar formas de apresentar dados, outrora abstratos,
em visualmente viaveis e inteligiveis, podendo ser mais bem compreendidos e
descobertos. Assim, os dados que poderiam ser invisiveis a analise e
interpretacdo humana, podem ser transformados em imagens (ou metaforas,
Freitas et al, 2001) que podem ser visualizadas e analisadas. Dessa forma, o

principal objetivo da VI é o de auxiliar o entendimento de determinado assunto,

' No original: A well-designed “information visualization” is interactive, allowing viewers to
converse with the data: gaining knowledge, exposing insights, and engaging with the data
in unexpected ways. It is only through these conversations that the otherwise static display
of data transforms into meaningful information. [...] Recognizing the impact the audience
has on the success of the visualization is a vital point when designing the graphic (BENOIT,
2019, p.4)

? De acordo com Vassdo (2020), o metadesign € uma abordagem fundamentalmente
colaborativa que envolve cocriagdo de sistemas e estruturas de design. Este afirma que o
metadesign € uma forma de democratizar o processo de design, permitindo que as
pessoas com diferentes habilidades e perspectivas possam colaborar para criar solugbes
criativas e inovadoras, construindo a simplicidade a partir da complexidade.
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com o qual, sem uma visualizagdo adequada, exigiria maior dedicag&o para ser
compreendido (NASCIMENTO e FERREIRA, 2011).

E perceptivel que as técnicas de VI se dedicam & ampliagcdo, ou mesmo
democratizagdo da informacdo (RIBEIRO, 2012), trazendo inumeras
vantagens, como a de tornar uma grande variedade e volume de dados em
condensacgdes simples e claras, ou mesmo extensdes da memdria humana e
auxilio cognitivo, uma vez que as visualizagbes produzidas auxiliam a
compreender o problema de interesse do usuario e a encontrar possiveis
solugdes (RODRIGUES, 2022; NASCIMENTO e FERREIRA, 2011).

Para Freitas et al (2001), a VI pode ser caracterizada como uma area de
aplicagao de técnicas, suportadas por computagdo grafica, que tendem a
interatividade com o usuario, sendo facilitadora do processo de cognigdo de um
conjunto volumoso e complexo de dados.

Dessarte, o nivel de abstragao na interpretacdo de visualizagdes é mais
alto, pois nao existe relagdo direta, ou mesmo literal, entre os dados
transformados e a imagem desenvolvida a partir destes, o que faz com que o
usuario da informagdo consiga, através de tal abstragcdo, observar
semelhancas, padrdes, caracteristicas relevantes do conjunto de dados, que se
brutos nao seria possivel a observacédo (CORREA, et al, 2022; RODRIGUES,
2022; FREITAS et al, 2001).

Freitas et al (2001) ainda atenta que a VI deve fidelidade a aplicagéo dos
dados, ou seja, mesmo sendo dificil o ndo enviesamento da interpretagdo das
informacdes, através da metafora visual, a visualizagao criada deve se manter
fiel as dindmicas e padrdes a qual se aplica; nesse sentido, € relevante que o
usuario da visualizagdo possa manipular os volumes de informagao, ao ponto
de adequacgao do é visto, as suas necessidades, ou seja, utilizar-se de filtros e
semelhantes para encontrar a dindmica procurada que responda ou nao as
suas expectativas de investigagdo; com tudo, faz-se necessario a atengao a
complexa e frequente demanda de implementacéao de algoritmos geométricos
complexos, tanto para a criagdo da representacdo visual, como para sua
manipulag&o, tendo em vista as necessidades constantes do usuario.

Os projetistas dos sistemas de VI, para Ribeiro (2012) e Freitas et al
(2001), devem considerar a melhor estratégia de mapeamento de informacdes

para uma representacao grafica que auxilie a interpretagdo se seus usuarios,
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encontrando o equilibrio necessario entre a quantidade de informacdes
condensadas e a consciéncia do todo tratado, ou seja, o usuario deve
compreender o recorte condensado do todo.

Assim, Silva (2019), apresenta, em seu estudo, quatro?’ limites inerentes
a produgéo e projegéo de VI

a) ferramentas de visualizacdo de dados mostram, mas nao
explicam. [...] embora tenhamos poderosas ferramentas de
visualizagdo que esperam que o0 usuario seja especialista em
todos os tipos de dados e na selecdo das melhores técnicas para
visualizar e representar os dados; b) a simplificacdo excessiva dos
dados. [...] isso pode nos levar a tirar conclusées infundadas, se
tentarmos apenas pegar milhdes de registros de dados e limitar
suas conclusdes a alguns graficos de um painel, ja que podemos
negligenciar completamente certos modificadores significativos
que poderiam mudar completamente as suposicdes; c) As
limitagbes humanas dos algoritmos. [...] Qualquer algoritmo usado
para reduzir dados a ilustragdes visuais €& baseado em
contribuicdes humanas, e as contribuicbes humanas podem estar
fundamentalmente erradas [...]; d) Da visualizagdo de dados aos
dados Storytelling. Os graficos sdo excelentes para transmitir
ideias simples rapidamente, mas as vezes nao sao suficientes [...]
Além do painel automatico, o que é realmente valioso na tomada
de decisdao que leva a agdo é a narrativa dos dados com o
componente de conhecimento contextual. E importante ressaltar
que a linguagem também garante que o usuario final realmente
entenda. (SILVA, 2019, p. 221)

Observando essas limitagdes apresentadas, faz-se necessario para o
desenvolvimento de VI que se tenha como principio do fazer projetista um
modelo, ou processo, de referéncia para a visualizagdo. Assim, esta pesquisa
se apropria do modelo proposto por Card et al (1999), em que pese o fato de
ser um modelo que ja conta com pouco mais de duas décadas, ainda €&
consolidado na literatura sobre o tema, e esta coerente as expectativas desta

pesquisa.

21 O limite “d”, ou quarto limite de Silva (2019) tem que ver com storytelling com dados,
esse termo sera abordado na presente pesquisa posteriormente, mas vale tecer
conceituagéo inicial. Segundo Knaflic (2018), storytelling com dados € uma abordagem em
que, para criar uma narrativa convincente, € necessario mais do que apenas apresentar os
dados brutos em visualizagbes atraentes. Também é preciso organiza-los de uma forma
que faga sentido, destacando os principais insights e conectando os pontos para que uma
histéria seja contada.
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Figura SEQ Figura \* ARABIC 7 - Modelo de Referéncia para Visualizagdo da Informacgao

Forma

@ Dades O‘C‘: Visual| oo«
5° Taref i
Dados abela de = Elementos _—-

< S Visdes
Brutos Dados visuais
Transformagdo Mapeamento Transformagdo
‘ de dados Visual ‘ Visual

Interagdo Humana

Fonte: Card et al (1999), adaptado.

O modelo de referéncia de Card et al (1999) — discutido em Herman et
al, 2000; Freitas et al (2001), Dias e Carvalho (2007) e Nascimento e Ferreira
(2011) — propde como primeira etapa a transformagéo de dados, indicando que
neste momento um conjunto de dados € processado e organizado de maneira
l6gica, estruturado em uma ou mais tabelas, com a limpeza de dados
redundantes, errados ou mesmo incompletos, e caso necessario, inclusdo de
novas informacoes e fontes.

A segunda etapa, mapeamento visual, indica a construgdo de uma
estrutura visual que apresente de maneira fidedigna os dados estruturados,
sendo composta em trés partes essenciais: substrato espacial, caracteriza o
espago para a apresentacdo da VI, representados por eixo em plano
cartesiano; marcas visuais, ou seja, simbolos graficos utilizados para

representar os itens de dados; e propriedades graficas, sendo os atributos
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visiveis que caracterizam as marcas visuais, assim, essas marcas Sao
associadas aos itens de dados abstratos dentro do substrato espacial, como
um grafico de linhas representando uma evolugdo mensal de um fenémeno
qualquer.

Por fim, tem-se a transformacgdes visuais, na qual é permitida a interagao
usuario-visualizacao, através de operacdes basicas, como:

Testes de localizagdo, que possibilitam obter informacoes
adicionais sobre um item da tabela de dados; controles de ponto
de vista, os quais permitem ampliar, reduzir e deslocar a imagem
com o objetivo de oferecer visdes diferentes; e distor¢des da
imagem, visando criar ampliagbes de uma regido especifica em
detrimento da outra. (NASCIMENTO e FERREIRA, 2011)

Com o exposto, é percebido que a VI tem como fundamental objetivo a
democratizacdo da informagdo e comunicagcdo dos achados nas
transformacdes dos dados em metaforas visuais, utilizando-se de ambientes e
estruturas potencializadoras para este intento. Para que ocorra tal
democratizagdo de maneira efetiva, esta deve levar em consideragao os niveis
de alfabetismo em gréficos de seus usuarios (RODRIGUES, 2022; RIBEIRO,
2012).

Para isto, € importante que se observe os niveis de letramento e
numeramento dos usuarios da informagdo. No caso brasileiro, sugere-se a
analise do Indicador de Alfabetismo Funcional de 2018 (INAF/2018)*, em que
atesta, apds vasta pesquisa com aplicagcao de questionarios em domicilio, que
o Brasil, tinha, a época, 8% de analfabetos, 22% rudimentares, 34%
elementares, 25% intermediarios e 12% proficientes. O relatério apontava para
30% de brasileiros que sao considerados analfabetos funcionais (LIMA, et al,
2018). Este é importante percentual, que deve ser observado pelos
profissionais que se dedicam a VI, principalmente porque se sugere que apés
pico-pandémico e episddios de lockdown provocados pelo COVID19, o indice

do INAF sofra alteracdes significativas.

2 QO Indicador de Alfabetismo Funcional (Inaf) € uma pesquisa realizada no Brasil desde
2001 com o objetivo de medir o nivel de alfabetismo funcional da populagao brasileira 15 a
64 anos. O alfabetismo funcional pode ser definido como a capacidade de compreender,
interpretar e utilizar informagdes escritas em diversas situagdes cotidianas. O Inaf é
conduzido pelo Instituto Paulo Montenegro e pela ONG A¢ado Educativa. (LIMA et al, 2018;
RIBEIRO e FONSECA, 2010)
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3.2.2. Técnicas da Visualizagdo da Informacéo (VI)

As técnicas de VI, como ja explicitado no item a respeito de seu
desenvolvimento ao longo do tempo, sao tdo antigas quanto a formagao do
sapiens, entretanto, neste item em questdo, é analisado apenas a VI de base
virtual e informatica, no intento da transformagcdo de dados complexos em
apresentacoes simples, e apresentadas nos Ol analisados.

Para Freitas et al (2001), os dados descrevem os fenémenos,
processos e entidades que estdo como objetos de estudos para sua analise e
reflexdo. Os dados, nessa perspectiva, correspondem a atributos, que séo
classificados em critérios especificos.

O estudo proposto por Shneiderman (1996) apresenta classificagao
relevante das técnicas de visualizagdo, por dados e por tarefas. Para esse
autor, respectivamente, as técnicas em VI podem ser unidimensionais,
bidimensionais, tridimensionais, multidimensionais e temporais; e podem ser
dirigidas a visualizagdo de hierarquias e de relacionamentos, como, também,
incorporar tarefas como visdo geral, visdo detalhada, zooming, filtragem,
identificacdo de relacionamentos, manutencdo de histérico e extracdo de
informacgoes.

Ware (2020) afirma que o primeiro critério para compreender os atributos
dos dados ¢é a classe de informacao, podendo enquadra-los em caracteristica,
categoria, atributo nominal ou ordinal. Os atributos, de classe, podem indicar
propriedade em valores escalares, vetoriais ou tensoriais. Podendo, também,
apresentar relacionamento, de hierarquia ou ligagdo. O segundo critério se
refere ao tipo de dado, afirma que podem assumir valores alfanuméricos,
inteiros, reais ou simbdlicos. Por ultimo, como terceiro critério, os dados podem
ser compreendidos de acordo com a dimensao e natureza, podendo ser
associados aos dominios unidimensionais, bidimensionais, tridimensionais ou
n-dimensionais.

Nascimento e Ferreira (2011) afirmam que existem dois critérios para a
classificagdo das técnicas de VI. Para o primeiro critério, deve priorizar a
exploragcao do substrato visual, as marcas visuais e as propriedades inerentes
do desenho, ou seja, deve-se utilizar técnicas com cores, manipulagéo da

dimensao, modificagdo dinamica e concatenacao dos dados as marcas visuais,
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zooming, emprego de metaforas visuais, entre outros. O segundo critério se
dedica aos dados, sejam unidimensionais, bidimensionais, tridimensionais ou
mesmo multidimensionais.

Para exemplificar, segue VI desenvolvida® com georreferenciagcdo dos
pequenos negdécios — Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte — em situacdo cadastral ativa e inapta de Maceio, e se
utilizou da plataforma de VI Looker Studio®. A construgédo desta VI envolveu os
dois critérios abordados por Nascimento e Ferreira (2011), a saber: exploragao
do substrato visual, com a utilizagdo da melhor forma de apresentagéao visual, e
tratamento dos dados, transformacdo de grandes volumes e variadas
dimensdes. Nesta, é utilizada o elemento grafico de mapa de baldo, em que
cada circulo azul representa a localizagao do pequeno negdcio no territorio.

A plataforma Looker Studio possui ativa a ferramenta Google Maps?,
com esta é possivel construir uma VI com o recurso de geolocalizagao a partir
de pontos especificos inseridos, tanto de uma maneira macro: continente,
paises e estado; como micro: cidades, bairros, ruas. Todo processo de
construgéo necessita apenas de conhecimentos basicos na linguagem LookML,
propria do Looker Studio. (GOOGLE, 2023b, 2023c).

2 Para este estudo, com o objetivo de exemplificacdo das técnicas e elementos visuais
abordados, foi construido todas as VI em autoria prépria, utilizando-se da plataforma
gratuita Looker Studio, da Google, na maioria dos casos, e do QlikSense, com dados reais,
dados desatualizados ou mesmo ficticios. Assim, recomenda-se a atencéo a VI e suas
técnicas, e ndo aos valores representados por estas.

2 O Looker Studio é uma ferramenta gratuita que transforma dados em relatérios e painéis
informativos totalmente personalizaveis e compartilhaveis. Com o este & possivel:
storytelling com dados, incluindo graficos de linhas, barras, pizza, area e bolhas,
geomapas, tabelas de dados paginadas, tabelas dinamicas; criar relatérios interativos com
os filtros de visualizador e controles de periodo; incluir links e imagens clicaveis para criar
catalogos de produtos, bibliotecas de videos e outros conteudos com hiperlinks; adicionar
a marca e anotagdes aos seus relatérios com texto e imagens; aplicar estilos e temas de
cores que produzam visualizagbes excelentes para seus dados (GOOGLE, 2023a).

% O Google Maps ¢ uma ferramenta de GPS com aplicativo disponivel para Android e
iPhone (iOS) e navegadores de internet. Por meio dos mapas do Google, usuarios podem:
criar rotas para chegar a lugares; conferir pontos de 6nibus, trajetos e horarios; enviar
localizagdo atual pelo Google Maps; calcular a distadncia entre dois pontos; ver
coordenadas de lugares especificos; acessar linha do tempo com historico de localizagao;
usar o Google Street View para ver as ruas em realidade aumentada; baixar mapas para
usar Google Maps offline; detalhes do mapa para ver densidade de transito de automéveis
(FRABO, 2020).
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Figura 8 - Mapa com Georreferenciamento dos Pequenos Negdécios Ativos e Inaptos de
Maceio-AL.

Fonte: préprio autor (2023)

Pode-se perceber, também, que para a realizagao desta VI, fora utilizado
todo o percurso indicado por Card et al (1999), a saber: dados brutos, tabela de
dados, estruturas visuais, visbes, em que se preconizam as transformacodes de
dados, mapeamento visual e transformacgdes de visdes, podendo ser realizado
a interagdo que for necessaria para a transformagcdo dos dados em novas
visualizagdes (demonstrado posteriormente).

Freitas et al (2001), assim como Nascimento e Ferreira (2011), apontam
para outra categoria de técnicas de VI, a qual € composta por abordagens que

variam a escala de ampliagdo da imagem.
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Uma das principais técnicas dessa categoria, e que € explorada nesta
pesquisa, € a comumente denominada foco e contexto (ou foco+contexto), a
qual proporciona uma visdo geral das metaforas visuais (contexto) e pode
destacar uma determinada regiao de interesse (foco) através de uma distorgao
da imagem. Uma técnica muito similar a técnica Foco e Contexto, mas que néo
utiliza distor¢cdes, € denominada de overview e detail (ou overview+detail).

A ideia central das técnicas Foco+Contexto € apresentar uma
visdo geral dos dados a serem visualizados, mas destacando uma
regido de interesse (foco) através de uma ampliagdo suave da
mesma. Geralmente, procura-se ampliar a regidao de interesse
enquanto se compacta o restante da imagem (o contexto). Como
essa técnica emprega uma distor¢do da imagem original, ela pode
exigir treinamento para seu uso eficaz. (NASCIMENTO e
FERREIRA, 2011, p. 28)

Dentre as mais variadas técnicas de foco e contexto, para esta pesquisa,
a técnica de visualizagdo fisheye?® fora privilegiada, por ser consolidada na
literatura e comum nas VI dos Ol A técnica fisheye auxilia a manipulagdo de
espacos, em zooming, permitindo ao usuario ampliar e explorar areas
especificas da imagem ou grafico, enquanto ainda mantém a visao completa do
todo. Possui algumas vantagens importantes, como a de permitir que o usuario
se concentre nas areas que julga mais relevantes, sem precisar ampliar toda a
imagem, assim como pode ser facilmente integrada em varios tipos de
software, como navegadores da web, editores de imagem, software de
visualizacdo de dados, entre outros (MUNZNER, 2014; NASCIMENTO e
FERREIRA, 2011; CARD et al, 1999; SHNEIDERMAN, 1996; FURNAS, 1986)

Ainda, possui duas relevantes formas de ampliacdo, a técnica de
ampliacdo radial e a técnica de ampliacao linear. A primeira amplia a regiao
central da imagem, enquanto a segunda amplia uma linha especifica. Ambas
as técnicas tém como objetivo oferecer ao usuario uma visdo ampliada e nitida
das partes mais relevantes da imagem (CARD et al, 1999; WARE, 2008 e
2020; HEALY, 2018)

Para exemplificar esta técnica, o proximo exemplo demonstra sua
utilizacdo no mapa de balbes, e esta projetado em quatro etapas. Na etapa

apresentada pela figura ‘A’, tem-se o mapa de baldo geral, com as indicagbes

% |nspirado na lente ocular denominada “lente olho de peixe”
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de pequenos negocios por CEPs? de Maceid, ao filtrar apenas o bairro da
‘Jatiuca’, figura ‘B’, o mapa ja apresenta o bairro em destaque e oculta as
outras informagdes, sem deixar de apresentar o contexto, ja na figura ‘C’,
tem-se a utilizagdo do recurso Google Street View, em que é acionado e
inserido na bolha azul especificada, a qual se encontram todos os pequenos
negocios alocados no CEP em questédo, podendo assim, através de realidade

aumentada, navegar pelo territorio.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 9 - Exemplificagao da Tecnica de V| Foco e Contexto

Fonte: proprio autor (2023)

Com o exemplo, é possivel inferir que a técnica fisheye?® é comumente

utilizada na construcdo de dashboards, com o objetivo de melhorar a

27 Cédigo de Enderegamento Postal

% Nesta pesquisa, considera-se como técnica fisheye quando existir a focalizagdo de
elementos (por zoom, selegéo de filtros etc) em que ha distorgédo das outras visualizagbes
sem perder uma visdo geral do contexto maior fornecido pelo restante do grafico.
Discretamente diferente da compreenséo tradicional.
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capacidade dos usuarios de interagir com os dados e obter insights de forma
mais rapida e eficiente.

A aplicacao da técnica fisheye em dashboards requer um equilibrio entre
a ampliagcado e a preservagao da visdo geral, para que o usuario possa ver a
imagem completa e, ao mesmo tempo, obter detalhes sobre areas especificas.
Além disso, € importante que a técnica seja implementada de forma intuitiva e
facil de usar, para que o usuario possa aproveita-la ao maximo sem se sentir
confuso ou sobrecarregado (PLAISANT e SHNEIDERMAN, 2005; COLLINS e
CARPENDALE, 2007; BREHMER e MUNZNER, 2013)

O exemplo seguinte, demonstra a utilizagdo da técnica fisheye em um
dashboard, e ainda apresenta a aplicagao de filtros que interagem com todos
as VI associadas, saindo de um contexto geral, para o foco, ou mesmo, saindo
de um overview para o detail. Neste caso, ndo importa os numeros apontados,
mas sim a VI construida. Na figura ‘A, observa-se o quadro geral do
dashboard, neste, tem-se a esquerda o grupo de filtro (bairro, situacéo
cadastral, porte e CNAE?® principal), na parte superior se encontra o cabegalho
com informacgdes gerais sobre o dasboard, no centro um mapa em bolhas de
Maceid, uma visdo geral com o KPI*° de total de pequenos negdcios, dois
graficos, um de pizza com a situagéo cadastral dos CNPJ*!, e outro grafico de
colunas com os portes, e por fim, um grafico de mapa de arvore (freemap) dos
CNAEs principais, presentes no CNPJ.

Ao selecionar o filtro desejado, neste caso o bairro da ‘Jatiuca’, figura ‘B’,
todos os outros elementos graficos interagem com o filtro, e apresenta a
transformacao dos dados associados, saindo de um estado de overview para
detail.

2 Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas

** Do inglés, a sigla KPI significa Key Performance Indicator, ou seja, Indicador-Chave de
Desempenho. (SYDLE, 2022). Franscischini et al (2017) afirma que indicadores sao
medidas qualitativas ou quantitativas que mostram o estado de uma operacéo, processo
ou sistema; desempenho, € a comparagéao do que foi realizado pela operagdo em relagao
a uma expectativa do cliente ou objetivo do gestor; portanto, ID sdo medidas que mostram
a comparacdo do que foi realizado pela operacdo em relagcdo a uma expectativa ou
objetivo.

31 Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
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Ainda assim, € possivel para o usuario, selecionar o elemento grafico
que deseja e enxergar seus detalhes, por exemplo a fatia da pizza em
especifica, ou/e a coluna com o porte desejado, ou/e o quadrante com o CNAE
procurado, e dessa forma, manipulando a VI, pode-se chegar ao foco
especifico da investigagdo. A cada camada de filtro, mais especificada sera a
informacéo.

Esse fendmeno pode ser comparado, metaforicamente, a observar
através da lente de uma lupa um terrario com robusto formigueiro, quando a
olho nu, enxerga-se poucos detalhes, pode-se perceber o tamanho do
formigueiro, a movimentagédo das formigas, a diregdo em que estas correm, o
carregamento de itens para dentro de suas casas, talvez os espagos em que
as formigas estdo; mas ao adicionar uma lupa para observacao, pode ser até
que o cenario geral fique distorcido, ofuscado, mas sera possivel observar o
tipo de formiga, seus mais variados tons, como se movimentam, se tem
formigas doentes ou mortas e o que fazem individualmente. Todavia, para que
0 observador veja de tao perto, € necessario que, até mesmo antes do uso da

lupa, saiba o que se quer ver.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 10 - Exemplificagao da Técnica Fisheye em um Dashboard
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3.2.3. Elementos graficos comuns para Visualizagdo de Informacdes (V1)

Neste item, fora abordado os principais elementos graficos para a VI, a
saber: grafico de linha (ou série temporal); grafico de barras verticais (ou
colunas) e horizontais; grafico de combinagao; grafico de barras empilhadas;
grafico de pizza (ou rosca); mapa de baldo (ou bolhas); mapa de calor; mapa
preenchido; visao geral (ou KPI, ou texto simples); grafico de dispersdo; mapa
de arvore; e por fim, medidor de meta.

Em relacdo ao elemento de VI denominado grafico de linha (ou série
temporal), é representado pela exibigdo de informagdes associadas a linhas
retas. E comum encontrar esse tipo de VI quando se tem o objetivo de
demonstrar como uma variavel investigada flutua durante um recorte de tempo,
mas nao se limita a esta apresentacdo, pode ser usada para apresentar a
dindmica de um determinado fendmeno, em detrimento de um espacgo (tempo,
temperatura, distancia, entre outras). Segue a proposta cartesiana, em que no
eixo x (horizontal), o grafico demonstra a dimensao continua. No eixo y
(vertical), o grafico demonstra a variavel. Cada dado, ou faixa de dados, é
realizada a representagdo por um ponto no grafico, e uma linha é tragada
conectando todos os pontos. Essa representagcdo visual possibilita a
identificacdo da tendéncia geral dos dados. Assim, os graficos de linhas sao
amplamente empregados, pois sdo uma forma eficaz de representar padrdes e
tendéncias em um conjunto de dados, permitindo a identificacdo de pontos
criticos, altos e baixos de uma série temporal ou de outra variavel ao longo do
tempo (FEW, 2010; YAU, 2013; COTGREAVE et al, 2017; KANAFLIC, 2019).

O proximo exemplo, figura “11’, demonstra a aplicacdo de um grafico de
linhas, em que no eixo x, tem-se dados de més e ano, e no eixo y o quantitativo
de empresas abertas, a linha demonstra o comportamento das aberturas em

detrimento do més do ano.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 11 - Exemplo de Grafico de Linhas {Ou Série Temporal)



Fonte: proprio autor (2023)

Sobre o grafico de barras verticais (ou colunas) e horizontais,
pode-se afirmar que cada barra deve representar uma categoria e sua
dinamica, sendo mais alta (vertical) ou longa (horizontal) a medida em que o
valor desta aumenta, e mais baixa quando o inverso ocorre. Comumente
empregado ao se apresentar dados que sejam discretos, ou vinculados a
alguma categoria — vendas, numero de empresas, numero de ocorréncias,
entre outros. Pode ser considerado um elemento vantajoso para VI, uma vez
que ndo exige uma abstragdo mais complexa da informagao para interpretagao.
Entretanto, esse tipo de VI possui importante limitacdo quando exposto a
excessivas categorias em analise, tornando o grafico confuso e provocando
relativo estresse cognitivo (BARRETO, 2007). Além disso, quando se
comparam dois graficos em barras, por exemplo, € importante escolher uma
escala apropriada para os valores numéricos representados, a fim de evitar
distor¢cdes na interpretagcao dos dados (FEW, 2009; CAIRO, 2019; KIRK, 2019;
KANAFLIC, 2019).

O exemplo, na figura ‘“12’, apresenta os mesmos dados, quantidade de
CNPJs por porte do pequeno negécio, entretanto a figura ‘A’ € demonstrada por
barras verticais (ou colunas) e a figura ‘B’ por barras horizontais. Assim, é
possivel compreender o volume de CNPJs por porte, sendo estes MEI, ME e
EPP. Neste caso, objetivo € a demonstracdo da aplicagdo da técnica, mas
elementos textuais sao relevantes para as inferéncias acertadas, tais quais ano
de afericdo do dado, recorte micro, ou seja, cidade, bairro, CNAE, ou seja,

todos esses fatos adicionais sao relevantes a compreensao do fenémeno.

Figura SELQ Figwra V™ ARABMRS 12 - Exsmpka da Graficaos de Barras Werticsld (Cha
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Fonte: proprio autor (2023)

Outro elemento relevante para VI é o grafico de combinagao, que se
apresenta como uma ferramenta que combina, ou associa, a representagao de
dados em formato de grafico de linha e de grafico de barras em uma mesma
visualizacdo. Esse se torna necessario quando a intencao é abordar a dindmica
temporal de uma variavel, em detrimento de outros valores concatenados a
essa variavel em momentos especificos do tempo — linhas e barras,
respectivamente. Sua principal vantagem é a permissividade da visualizagao
de diferentes aspectos de um conjunto de dados em uma unica visualizagao,
tornando mais facil a comparacgao entre as diferentes séries de dados nos mais
variados tempos. Assim, a visualizagdo se torna mais complexa que os outros
casos, uma vez que a combinagao de visualizagdes pode acarretar diferentes
interpretacdes. Para que ndo ocorra casos de estresse cognitivo, é relevante
manter certo padrdo na representagdao, na qual as linhas representem as
variaveis continuas, enquanto o grafico de barras as variaveis discretas (YAU,
2011; CAIRO, 2016; EVERGREEN, 2019; KANAFLIC, 2019).

Na figura “13’, tem-se uma visualizacao utilizando o elemento grafico de
combinagcdo, na qual é apresentada duas variaveis, uma representada por
linha, outra por barras verticais (ou colunas), estas sofrem variagdo em
detrimento do tempo, neste caso més e ano, sendo possivel, visualmente,
acompanhar a dinamica destas e realizar inferéncias comparativas entre a

quantidade de pequenos negdcios abertos e baixados ao longo do tempo.
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Figura SEQ Figura \* ARABIC 13 - Exemplo de Grafico de Combinagao
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Fonte: proprio autor (2023)

Ainda sobre os graficos que se utilizam das barras em suas
representacoes, tem-se o grafico de barras empilhadas, que sdo VI comuns
em que se exibem categorias lado a lado, ainda € dividida em segmentos de
acordo com outras subcategorias adjacentes. O grafico de barras empilhadas é
uma forma de representacao visual de dados que permite a exibicdo de varias
categorias lado a lado, sendo que cada categoria € dividida em segmentos
correspondentes as subcategorias. Cada segmento € representado por uma
barra, e a altura total da barra representa a soma das subcategorias que
pertencem a categoria em questdo. Esse tipo de grafico é utilizado
principalmente para apresentar a distribuicdo de uma quantidade em diferentes
categorias, em que as subcategorias compdem essa quantidade. Para tornar a
visualizagdo mais clara, cada subcategoria é representada por uma cor
diferente. O grafico de barras empilhadas oferece diversas vantagens em
relacdo a outras formas de visualizagdo de dados. Uma das principais
vantagens € a facilidade em comparar rapidamente as proporgdes relativas de
cada subcategoria dentro de cada categoria. Além disso, esse tipo de grafico
permite a comparagao das proporgdes relativas de cada categoria, mantendo a
altura total das barras constante. Essa caracteristica é particularmente util na

identificacéo de padrdes e tendéncias nos dados, ja que facilita a identificagao

56



de diferengas significativas entre as categorias e subcategorias representadas
(CLEVELAND e MCGILL, 1984; HEER e BOSTOCK, 2010; HEALY, 2018).

O exemplo da figura ‘14’ demonstra esse elemento visual, que em existe
uma sobreposicdo de dados em uma mesma barra, sendo distinguivel com a

utilizagéo de duas cores sodlidas (azul e verde).

B i An Ahartoean B A An DAivae

Figura SEQ Figura\* ARABIC 14 - Exemplo de Grafico de Barras Empilhadas
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Fonte: proprio autor (2023)

No grafico de pizza (ou rosca) € um elemento de visualizacdo que
demonstra proporgdes de diferentes categorias de dados em relagdo a um
todo. Geralmente representado por percentuais de certas partes de um todo.
Sua visualizagao simples € composta por um circulo dividido em fatias, onde
cada fatia representa a porgao de uma categoria de dados em relagao ao todo.
Quando apresentado como rosca, faz-se um espagamento vasado ao centro.
No caso da rosca, ndo ha impacto na informagéao apresentada, apenas sendo
um recurso visual que auxilia a compreensdo. Esse recurso visual tem o
objetivo de apresentar informagbes de forma clara e concisa, especialmente
quando se trata de uma pequena quantidade de categorias de dados, aqui se
tem ponto de atengdo, uma vez que o excesso de categorias pode prejudicar a
interpretacdo, outro ponto de atencao se da na facilidade de enviesamento de
interpretacéo, principalmente no que se refere a possiveis ilusdes de ética
quando os angulos sdo muitos semelhantes dentre as fatias ou quando ha
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sombras e/ou efeitos tridimensionais (HULLMAN e DIAKOPOLOS, 2011;
SIMKIN e HASTIE, 2017; KANAFLIC, 2019).

No préximo exemplo, figura ‘15’, tem-se dois elementos de gréafico de
pizza, a representacao ‘A’ esta completa, ja a ‘B’, em de rosca. Percebe-se que
nao ha perda de dados em relagdo as duas formas de apresentacao, todavia,
pode-se afirmar que a representacdo em rosca tende a demonstrar menos

atrito visual, suavizando a visualizacio.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 15 - Exemplos de Graficos de Pizza (ou Rosca)
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Fonte: proprio autor (2023)

Em relagédo ao grafico de mapa de balao (ou bolhas), pode-se afirmar
que é um elemento grafico que se utiliza de circulos para indicar informagdes
dentro de um recorte geografico, quanto maior o baldo, mais volumosa é a
informagdo em detrimento ao todo da categoria demonstrada. Os balbes
podem, também, ter gradacdo de uma mesma cor, para além do tamanho,
representando o volume da informagao ao passo que escurece ou transparece.
Esse tipo de visualizagao é vantajoso ao se dedicar a identificacdo de padrées
quando se é analisado informagbdes em larga escala, demonstrando em quais
regides essas informagdes estdo mais presentes (FRY, 2008; COLLINS e
CARPENDELE, 2009; HEALY, 2018; KANAFLIC, 2019).

O exemplo da figura ‘16’ demonstra um mapa de baldo (ou bolhas),
neste caso analisando o volume de contrato de docentes por cidade de

Alagoas. E demonstrado, também, no exemplo que caso o usuério necessite
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observar o volume de contratagdes, basta repousar o mouse no baldo (ou
bolha).

Figura 16 - Exemplo de Grafico de Baldo (ou Bolhas)
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Fonte: proprio autor (2023)

O grafico de mapa de calor € um elemento de VI que é utilizado para
apresentar dados em escala de cores. Tecnicamente, os mapas de calor se
desenvolvem na tentativa de mapear cada flutuacdo da variavel analisada em
um plano bidimensional e atribuindo cor que se torna gradiente a medida que o
volume de informagdes aumenta ou diminui, esses pontos de flutuacado podem
ser mais escuros ou translucidos a depender da dinamica das informacdes
tratadas. Este tipo de visualizagcdo deve ter como objetivo a facilidade na
percepcdo de areas em que se tenha concentracdo de informacées. E
relevante compreender que os mapas de calor podem ser tendenciosos, uma
vez que a paleta de cores utilizada tende a influenciar na interpretacdo dos
dados (HEALY, 2018; KANAFLIC, 2019; ZHOU et al, 2020)

Como exemplo para o grafico de mapa de calor, tem-se a figura ‘17’, na

qual se encontram os mesmos dados da figura ‘16’. Percebe-se que as cores
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em tons de verde representam baixa densidade da variavel, e as em tons de

amarelo, alta densidade.

Figura 17 - Exemplo de Grafico de Mapa de Calor

Fonte: proprio autor (2023)

No que se refere ao grafico de mapa preenchido®, pode-se afirmar
que é um tipo de VI comum, que representa um recorte geografico, e que
dentro dos limites da regido, € totalmente preenchido em cor sélida. Assim, da
mesma forma que os graficos de mapa de bolha e de calor, este € empregue
para indicar a densidade da categoria observada. Para o desenvolvimento de
mapas preenchidos, faz-se necessario 0 mapeamento cartografico de cada
unidade geografica — do macro ao micro, ou seja, devem ser limitados
continentes, paises, estados, cidades, bairros, ruas — e atribuido cores com
base na densidade informacional. Esse tipo de VI é vantajoso quando se
objetiva a velocidade na identificagdo das &areas criticas, mediante a

metodologia utilizada para interpretagdo dos dados, percebendo padrdes e

%2 Para o desenvolvimento do grafico de mapa preenchido, fora utilizado os recursos
visuais da ferramenta de VI QlikSense Desktop, que é reconhecido por ser um aplicativo
do Windows que permite aos usuarios criar visualizagdes, graficos, dashboards interativos
e apps de analytics para uso local e offline (QLIKSENSE, 2023).
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tendéncias, além de demonstraram uma visdo geral do contexto que o conjunto
de dados representa. Um ponto de atencdo ao se trabalhar com mapas
preenchidos, da-se por ser influenciados por fronteiras geograficas artificiais,
ou delimitagcbes ndo desejadas pela analise, o que pode enviesar as tendéncias
reais representadas (LIMA, 2011; RYAN e BLOODWORTH, 2019; ZHOU et al,
2020).

Como exemplo desta VI, tem-se a figura ‘18’ na qual se encontram os
mesmos dados da figura ‘16’ e ‘“17’. Percebe-se que as cores em tons amarelo

a representam baixa densidade da variavel, e as em tons de marrom, alta

densidade.
Figura 18 - Exemplo de Grafico de Mapa Preenchido
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Fonte: proprio autor (2023)

Sobre a representacdo grafica de visao geral (ou KPI, ou texto
simples), sdo elementos de VI em que informam o quantitativo de certa
categoria, de forma clara e concisa, visualmente atrativa, e, assim, evitando as
confusdes interpretativas e facilitando a tomada de decisées. Quando utilizados
em dashboards é importante que tenha atualizacdo constante da informacao

apresentada, se possivel, em tempo real ou com frequéncia programada, ou
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seja, a informacgao deve estar atualizada para se tornar relevante (BIANCHI et
al, 2022; KANAFLIC, 2019)

O exemplo a seguir, figura ‘“19’, trata-se de duas formas de visualizagao
de visdo geral, a visualizagdo ‘A’ traz os indices denominados vulnerabilidade
empresarial, em percentual, 0 que sugere calculo anterior a visualizagao, ja a

‘B’ total de pequenos negadcios, 0 que sugere uma soma do valor total anterior.

Figura SEQ Figura " ARABIC 19 - Exemplos de VisSo Garal (ou
E.FL. ow Texts Sirmples)
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Fonte: proprio autor (2023)

O grafico de dispersao pode ser considerado de importante utilizagao
na VI, principalmente quando se necessita compreender como duas variaveis
se relacionam entre si, ou seja, quando se tem duas variaveis numéricas a
comparar sua interdependéncia, caso haja. Nesse tipo de grafico, as
informacgdes sao representadas como pontos em um plano cartesiano (x,y). O
eixo horizontal geralmente representa a variavel independente, enquanto o eixo
vertical representa a variavel dependente. Assim, € possivel identificar se ha
uma relagdo entre as duas variaveis, e ainda qual o grau dessa relagao, se é
préximo, ou seja, quando uma ocorre influencia diretamente na outra variavel,
ou se é mais distante, quando ha pouca ou nenhuma relagcdo entre as
variaveis. Ainda, € possivel observar se os pontos se agrupam em uma forma

que sugere uma relagao linear positiva, o que significa que as duas variaveis
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estdo positivamente correlacionadas, quando uma aumenta a outra tende a
aumentar também, da mesma forma, se os pontos se agrupam de forma que
sugere uma relacado linear negativa, significa que as duas variaveis estao
negativamente correlacionadas, ou seja, quando uma aumenta, a outra tende a
diminuir. Além disso, o grafico de dispersao € relevante na percepgédo de
valores que ndo estdo dentro dos parametros avaliados, ou seja, pode ser util
na identificacao de valores extremos (outliers), comumente chamado de ‘ponto
fora da curva’ (ILIINSKY e STEELE. 2011; LIMA, 2011; HEALY, 2018).

No exemplo 20°, tem-se uma representagao de grafico de disperséo, os
pontos sdo apresentados sob uma linha de tendéncia. E perceptivel, que neste
caso, as variaveis possuem relacao linear positiva, estando positivamente

correlacionadas.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 20 - Exemplo de Grafico de Dispersao
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Fonte: proprio autor (2023)

No que se refere aos graficos de mapa de arvore (ou treemaps)
podem ser apresentados como um tipo de VI que exibem informacdes
hierarquicas em um layout de arvore, mas ndo de um desenho imagético de
arvore, em si, mas em um Jlayout em que as categorias estao representadas
por retangulos aninhados, cada retangulo apresentado representa uma
categoria observada, que ¢é dividida em subcategorias menores, e
pormenorizando ainda mais, a depender das necessidades do usuario. Dessa

forma, a altura e largura do retangulo representa o tamanho (volume,
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densidade) da categoria ou subcategoria observada, enquanto a cor pode ser
usada para representar informagdes adicionais, como a utilizagdo de gradiente
para acentuar ainda mais o tamanho da categoria. Assim, podem ser
considerados uteis para demonstrar dados hierarquicos de forma objetiva,
concisa e compacta (MURRAY, 2013; KANAFLIC, 2019)

Na figura 21’ é apresentado um exemplo de mapa de arvore, em que se
utilizou duas técnicas, a de tamanho dos retangulos, e de gradacao de cor,
neste caso, utilizou-se apenas da cor azul. Dessa forma, quanto maior mais

escuro e proporgdes maiores, quando menor, mais translucido e proporgdes
menores.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 21 - Exemplo de Mapa de Arvore
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Fonte: proprio autor (2023)

Por fim, mas n&o de maneira exaustiva, pois a multiplicidade de
elementos de VI é proporcional a criatividade humana, tem-se o elemento
grafico medidor de meta (ou gauge charts, ou bullet) sdo considerados um
tipo de VI em que se exibe uma variagdo em detrimento a uma meta. Estes
podem ser utilizados para exibir o desempenho de determinada categoria ou
acao, em relagao a objetivos especificos tracados para estas. Possuem uma
visualizacdo atraente de apresentar dados, principalmente quando se refere ao

acompanhamento de KPIs, permitindo que o usuario veja rapidamente se o
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indicador esta abaixo, acima ou na meta estabelecida (SHARDA et al, 2019;
BIANCHI et al, 2022)

O exemplo da figura 22’ apresenta duas formas mais comuns de
representar um grafico de medidor de meta, uma em arco ‘A’: observa-se que
este tem um valor inicial, uma meta final apés o arco em cinza, e em azul a
informagéo representando a variagdo da categoria, ainda ao centro € possivel
observar a variacdo atual da categoria, outra ‘B’, semelhante, em barra

horizontal.

Fiprarss BEDQ Feajos v S BiT B0 - = el evd e ol o aial s ol Bokrmm i o Bl bellg-la s=an
(e e s B R T ]

A

Qtd de Aberturas
35,3 mil

0 50 mil

B

Qtd de empresas abertas

35,3 mil 50mil

B Desempenho
Meta

Fonte: proprio autor (2023)

Apos a descricdo de todos esses elementos graficos, faz-se relevante
compreender em quais ocasides se deve utilizar. Sharda et al (2019), afirma
que nao existe um elemento grafico que seja melhor visualmente que outro, ou
mesmo mais relevante, mas que cada um destes representa uma aptidao
diferente para representacao de dados. Portanto, o principal questionamento,
na ocasiao de uso destes elementos, ndao é qual seria o melhor, e sim, qual é o

mais adequado para determinada necessidade informacional.
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Para auxiliar nesta problematica, Abela (2013) apresenta importante
diagrama que pode facilitar a escolha do tipo de visualizagdo para a
necessidade informacional. Este elaborou uma forma de taxonomia em que
parte da pergunta ‘O que vocé gostaria de mostrar?’, e assim, divide-se em
quadro categorias: ‘comparagao’, ‘distribuicdo’, ‘composi¢ao’ e ‘relagao’; as
quais ainda se dividem em ramos e subcategorias, estas influenciadas pela

quantidade de variaveis e na dependéncia temporal da visualizagao.

Figura 23 - taxonomia de diagramas e graficos
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Fonte: Abela (2013), adaptado

with Subcomponests

3.2.4. Possiveis Conclusdes a respeito da Visualizagao da Informagéao (VI)

Assim, € possivel considerar que a respeito da VI, o descrito ndo fora
exaustivo, e que o tema pode ser ainda mais aprofundado. Entretanto, &
possivel chegar a conclusdes e possivel sistematizacdo do abordado, como

demonstra o quadro seguinte.

Quadro 2. Possiveis conclusdes a respeito da visualizagao da informacgao
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Possiveis Conclusodes a respeito da Visualizagado da
Informacao

A VI se apresenta na utilizacdo de técnicas para a comunicacao de
fatos complexos de maneira simples, clara, precisa e eficiente.
VI pode ser compreendida como uma ciéncia que possui o desafio
de se aprofundar nas técnicas e tecnologias de apresentagio
grafica, para apresentacdo das informagbes, com o principal
objetivo de contribuir para a interpretacéo acertada.
VI pode ser percebida como uma ciéncia em que concatena varias
disciplinas em seu escopo: computagdo grafica, interagao
humano-computador, big data, anadlise de dados, mineragdao de
dados, entre outros.

Estrutura de VI considerada expressiva € a que demonstra os
dados relevantes para o usuario de forma pertinente, em que nao
tenham nenhum dado em demasia, e nenhuma visualizagao fora
do contexto.

Estrutura considerada efetiva, que tem como funcao a facilidade de
se compreenderem as metaforas visuais apresentadas, permitindo
que o usuario consiga perceber seu proposito de forma a nao
induzir a erros de interpretagao.

Uma das principais fungbes da VI esta no fornecimento de
técnicas, tecnologias e estratégias de visualizagdo em que facilitem
e otimizem a busca pela informagcdo, como pesquisas,
cruzamentos, filtros, rolagem vertical e horizontal, entre outros.

VI para ser bem projetada deve ter grau relativo de interatividade e
simplicidade, em que os usudrios consigam aproveitar ao maximo
do complexo processo de design informacional inerente da
visualizagao.

VI deve eduzir o estresse cognitivo do receptor — provocado pela
tensdo entre o que o olho vé e o que a mente processa na
interiorizacdo do conteuddo — atuando como conciliadora na
decodificacao do conteudo, assimilacao e fruicdo visual.

Principal objetivo da VI é o de auxiliar o entendimento de
determinado assunto, com o qual, sem uma visualizacdo
adequada, exigiria maior dedicagao para ser compreendido

VI torna uma grande variedade e volume de dados em
condensacgdes simples e claras, ou mesmo extensdes da memoria
humana e auxilio cognitivo, uma vez que as visualizagbes
produzidas auxiliam a compreender o problema de interesse do
usuario e a encontrar possiveis solugdes.

VI pode ser caracterizada como uma area de aplicacao de
técnicas, suportadas por computagdo grafica, que tendem a
interatividade com o usuario, sendo facilitadora do processo de
cogni¢ao de um conjunto volumoso e complexo de dados.

Autor(es), ano.

SILVA, 2019

DIAS e CARVALHO, 2007

FREITAS et al, 2001

BARRETO, 2013;

DIAS e CARVALHO, 2007;
NASCIMENTO e FERREIRA,
2005

BARRETO, 2013;

DIAS e CARVALHO, 2007;
NASCIMENTO e FERREIRA,
2005

BARRETO, 2013;

DIAS e CARVALHO, 2007;

LIMA, 2007

RODRIGUES, 2022

BARRETO, 2013

NASCIMENTO e FERREIRA,
2011

RODRIGUES, 2022;

NASCIMENTO e FERREIRA,
2011

FREITAS et al, 2001
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Um processo de VI pode seguir como fluxo e modelo: dados
brutos, tabela de dados (tarefa de transformacdo de dados),
elementos visuais (tarefa de mapeamento visual), visdes (tarefa de
transformagao visual).

As técnicas em VI podem ser unidimensionais, bidimensionais,
tridimensionais, multidimensionais e temporais; e podem ser
dirigidas a visualizagédo de hierarquias e de relacionamentos, como,
também, incorporar tarefas como visdo geral, visdo detalhada,
zooming, filtragem, identificagdo de relacionamentos, manutengao
de histérico e extracao de informacgdes.

Critérios para compreender os atributos dos dados: primeiro, classe
de informagao, podendo enquadra-los em caracteristica, categoria,
atributo nominal ou ordinal; segundo critério se refere ao tipo de
dado, afirma que podem assumir valores alfanumeéricos, inteiros,
reais ou simbdlicos; terceiro critério, os dados podem ser
compreendidos de acordo com a dimensao e natureza, podendo
ser associados aos dominios unidimensionais, bidimensionais,
tridimensionais ou n-dimensionais.

Critérios para a classificagdo das técnicas de VI: primeiro critério,
deve priorizar a exploracao do substrato visual, as marcas visuais e
as propriedades inerentes do desenho; segundo critério se dedica
aos dados, sejam unidimensionais, bidimensionais, tridimensionais
ou mesmo multidimensionais.

As técnicas de foco e contexto (ou foco+contexto), a qual
proporciona uma visao geral das metaforas visuais (contexto) e
pode destacar uma determinada regiao de interesse (foco) através
de uma distorgdo da imagem. Uma técnica muito similar a técnica
Foco e Contexto, mas que nao utiliza distorcbes, € denominada de
overview e detail (ou overview+detail).

Fonte: proprio autor (2023)

CARD et al, 1999

SHNEIDERMAN, 1996

WARE, 2020

NASCIMENTO e FERREIRA,
2011

MUNZNER, 2014;

NASCIMENTO e FERREIRA,
2011;

CARD et al, 1999;

SHNEIDERMAN, 1996;

FURNAS, 1986

Assim, este capitulo explorou a importancia da visualizacdo da

informacdo como uma ferramenta poderosa para a compreensao e analise de

dados complexos. Fora abordado os conceitos fundamentais relacionados a

visualizacdo da informacdo, destacando sua capacidade de simplificar dados

abstratos e transforma-los em representagdes visuais significativas. Além

disso, examinamos algumas técnicas comumente utilizadas na criacdo de

visualizacgoes.

Pode-se afirmar que a visualizagdao da informacdo desempenha um

papel crucial em diversas areas, desde a ciéncia e a pesquisa até os negdécios
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e a tomada de decisdes. Ao apresentar dados complexos de forma visualmente
atraente e acessivel, a visualizacdo da informagao permite que as pessoas
identifiquem padrdes, tendéncias e insights ocultos que poderiam passar
despercebidos em formatos tabulares ou textuais.

No entanto, € importante reconhecer que a criacdo de visualizagcbes
eficazes requer um equilibrio cuidadoso entre a estética visual e a precisdo dos
dados apresentados. Os designers de visualizagdo devem considerar o
publico-alvo, os objetivos da visualizagao e as melhores praticas de design, a
fim de transmitir informagdes de maneira clara e impactante.

A medida que a sociedade avanca para a era do Big Data, a importancia
da visualizagdo da informagcao se faz/fara presente. Com a quantidade cada
vez maior de dados disponiveis, a capacidade de extrair significado dessas
informacdes se torna essencial. A visualizagédo da informagao desempenha um
papel importante no auxilio a compreensao e na extracéo de insights valiosos,
impulsionando a inovagao, a descoberta e o progresso em diversas areas do

conhecimento humano.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
4.1. Abordagem e tipo de pesquisa

A presente pesquisa € de cunho exploratério, uma vez que nao fora
percebido achados especificos na literatura cientifica recente sobre a tematica,
e portanto, tem-se por objetivo a exploragao analitica de como os Ol das Fl do
Brasil se utilizam dos conceitos, técnicas e tecnologias da VI para desenvolver
suas visualizagdes, tanto em ambientes interativos (dashboards), quanto em

produtos estaticos (relatérios, sumarios executivos, boletins, infograficos, entre
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outros). Assim, a pesquisa tem o intento de buscar, identificar e mapear as
principais caracteristicas do tema a ser investigado, bem como compreender as
possiveis lacunas ou inconsisténcias proprias da exploragao (GIL, 2017a;
MARCONI e LAKATOS, 2017).

Esta, também, possui uma abordagem qualitativa, em que objetiva se
concentrar na compreensao e observacao aprofundada e detalhada dos Ol das
FI do Brasil, compreendendo que a utilizagdo de conceitos, técnicas e
tecnologias em VI por estes nao pode ser facilmente quantificado ou reduzido a
variaveis isoladas (FLICK, 2018).

Assim, pode-se afirmar que a pesquisa tem como perspectiva a
abordagem construtivista, uma vez que reconhece que a realidade social é
construida por meio de processos triangulares de interacdo, negociagao e
significacdo, sendo, dessarte, percebido as constru¢bes de VI dos Ol
participantes da investigacdo (BERGER e LUCKMANN, 2018).

Para compreenséo do tema abordado, a presente pesquisa se valera da
investigacao bibliografica e documental, uma vez que esses sao fundamentais
para a construcdo do embasamento tedrico e para a contextualizagdo das VI
nos Ol das Fl. Dessa forma, como pesquisa bibliografica, a presente consistira
na busca e andlise de obras escritas, tais como livros, artigos, teses e
dissertagcdes, que tratem do tema em questdo. E como pesquisa documental, a
presente consistira na busca e analise de documentos, tais como relatérios,
sumarios executivos, boletins, infograficos, entre outros, que sejam relevantes,
e produzidos pela propria equipe técnica dos Ol analisados (GIL, 2017a).

A pesquisa bibliografica e documental proposta, incluira a selegao dos
materiais a serem pesquisados, a leitura critica e a analise dos documentos
encontrados, a organizagdo e sistematizagcdo das informag¢des obtidas, e a
apresentagao dos resultados da pesquisa (GIL, 2017a).

Uma vez que a pesquisa tenha direcionamento exploratorio, se
apropriara na observagao sem a intervencao do pesquisador, ou seja, na busca
pela captagao de aspectos significativos dos Ol em questdo, sem participagéo
ou colaboracdo na plataforma. Assim, para que se tenha nortes de observacéo,
fora elaborado um roteiro, para que os dados coletados sejam organizados e
sistematizados adequadamente (BOGDAN, e BIKLEN, 2016).
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4.2. Técnica de modelagem conceitual

Esta pesquisa também propde a constru¢cdo de um modelo conceitual
para Visualizacdo de Informagdes em ambientes de divulgagcdo de dados
abertos, a exemplo dos Ol analisados. A construgdo de modelos conceituais,
principalmente no que se refere a sistemas, pode ser considerada consolidada
no ambito académico.

O método de modelagem conceitual, segundo Ahmed et al (2014) e
Soares et al (2018), pode ser compreendido em duas etapas: uma a qual se
descreve o sistema do mundo real inserido no dominio do problema; e outra
marcada por um processo de abstragcdao do modelo conceitual, constituido na
descricao do sistema.

Johnson et al (2002), discutido em Soares (2018), afirma que o modelo,
ou a modelagem, € uma tarefa de alto nivel para o pesquisador que a acolhe, e
apresenta o que se deve atendar para a descrigao criteriosa de no minimo: as
principais metaforas e analogias empregadas no projeto; os conceitos que o
sistema expde ao usuario; os relacionamentos entre estes conceitos; o
mapeamento entre os conceitos e o0 dominio que o sistema é projetado para
sustentar; e ainda, uma visao idealizada de como o sistema trabalha, de
maneira que 0s usuarios possam internaliza-lo; uma estrutura ontologica dos
sistemas, destacando seus objetos, relacionamentos e estruturas de controle; e
um mecanismo pelo qual os usuarios podem realizar as tarefas para as quais o
sistema é desenhado para executar.

Assim, o Soares (2018) afirma que na constru¢ao do modelo conceitual,
o maior desafio & conseguir representar todos os requisitos do sistema em um
alto nivel de abstragao, considerando atributos, objetos e relacionamentos.

Todavia, essa construgao, apesar de abstrata, deve se manter em forma
esquematica simples e inteligivel. Sookolowsi e Banks (2010) afirmam que as
técnicas de construcdo de modelos conceituais mais comuns sdo: modelo de
processo, modelo de fluxo de trabalho, modelo de ciclo de vida.

Assim, deve ser empregue uma técnica de diferenciagao conceitual
progressiva de maneira que 0s conceitos mais gerais e inclusivos sdo postos
na parte superior do mapa. Depois, prossegue-se de cima para baixo, em uma

ordem descendente, até se chegar a parte de baixo do mapa, com conceitos
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mais especificos. Também se empregam linhas para indicar relagdes entre
conceitos, de forma vertical ou horizontal. Nesta pesquisa, € aborda uma
hierarquia vertical de cima para baixo, com relagbes de subordinagcéo entre
conceitos (MOREIRA, 2010 e 2012; SOARES, 2018).

4.3. Universo e amostra da pesquisa

A presente pesquisa tem como universo (MARCONI e LAKATOS, 2017)
todas as Fl do Brasil, ou seja, as 27 UF (vide quadro ‘1°), incluindo o Distrito
Federal (Brasilia) e excetuando a CNI. Para chegar na amostra mais
adequada, foram adicionados filtros de exclusdo ao funil da amostra (vide

figura ‘23’, e quadro ‘1).

Figura 24 - Funil de transformacg&o de Universo em Amostra validada

Fl com Ol
etorizado

Universo Universo

Amostra validada
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Estado

Acre
Alagoas
Amapa
Amazonas
Bahia
Ceara
Distrito
Federal

Espirito
Santo
Goias

Maranhao

Mato Grosso

Mato Grosso
do Sul

Minas Gerais

Para
Paraiba
Parana

Pernambuco

Piaui
Rio de
Janeiro
Rio Grande
do Norte
Rio Grande
do Sul
Rondonia
Roraima
Santa
Catarina

Sao Paulo

Sergipe
Tocantins

Para o primeiro filtro foi realizada a exclusédo das Fl que ndo possuem,
ou nao foi encontrado, Ol préprios, e incluidos as Fl que possuem e que estes
se autodeclaram Observatorios. Ficando os Ol da FIEC; FINDES; FIEG;

Sigla —
FI
FIEAC
FIEA
NE
FIEAM
FIEB
FIEC

FIBRA

FINDES

FIEG
FIEMA

FIEMT

FIEMS

FIEMG

FIEPA
FIEPB
FIEP

FIEPE
FIEPI
FIRJAN

FIERN

FIERG
S
FIERO
FIER

FIESC

FIESP

FIES
FIETO

Fonte: proprio autor (2023)

Quadro 3 - Universo da Pesquisa

Site Oficial

fieac.org.br
fiea.com.br
NE
fieam.org.br
fieb.org.br
sfiec.org.br

sistemafibra.org.br/fibra

findes.com.br

fieg.com.br
fiema.org.br

fiemt.ind.br

fiems.com.br

fiemg.com.br

fiepa.org.br
fiepb.com.br
sistemafiep.org.br

sistemafiepe.org.br
fiepi.com.br

fijan.com.br
fiern.org.br

fiergs.org.br

fiero.org.br
fier.org.br

fiesc.com.br

fiesp.com.br

fies.org.br
fieto.com.br

Possui
Ol
NE
NE
NA
NE
NE

Sim
NE
Sim
Sim
NE
Sim
NE
Sim
NE
NE
Sim
Sim
NE
NE

Sim

NE

NE
NE

Sim
Sim

NE
NE

Fonte: proprio autor (2023)

Site do Ol

NE

NE

NE

NE

NE
observatorio.ind.br

NE

portaldaindustria-es.com

.br/observatorio-da-indus
tria

observatoriofieg.com.br

NE

fiemt.ind.br/para-industri

a/observatorio-da-industr

ia

NE

observatoriodamineraca
o.com.br/tag/fiemg

NE

NE
fiepr.org.br/observatorios
observatorio.sistemafiep

e.org.br
NE

NE

fiern.org.br/observatorio-
da-industria/

NE

NE

NE
observatorio.fiesc.com.b

r/
fiesp.com.br/observatori
odaconstrucao/
NE
NE
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Data de
acesso
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FIEMT, FIEMG; FIEP; FIEPE; FIERN; FIESC e FIESP, ou seja, de 27 UF,

sobraram 10, apds o primeiro filtro (vide quadro 2’).

Estado
Ceara

Espirito
Santo

Goias

Mato Grosso

Minas Gerais
Parana
Pernambuco

Rio Grande
do Norte
Santa
Catarina

Sao Paulo

Quadro 4 - Primeiro filtro para amostra

Sigla —
FI
FIEC
FINDES
FIEG
FIEMT
FIEMG

FIEP
FIEPE

FIERN
FIESC

FIESP

. .. Possui
Site Oficial ol
sfiec.org.br Sim

findes.com.br Sim
fieg.com.br Sim
fiemt.ind.br Sim
fiemg.com.br Sim
sistemafiep.org.br Sim
sistemafiepe.org.br Sim
fiern.org.br Sim
fiesc.com.br Sim
fiesp.com.br Sim

Fonte: proprio autor (2023)

Site do Ol

observatorio.ind.br
portaldaindustria-es.com
.br/observatorio-da-indus
tria
observatoriofieg.com.br
fiemt.ind.br/para-industri
alobservatorio-da-industr
ia
observatoriodamineraca
o.com.br/tag/fiemg
fiepr.org.br/observatorios
observatorio.sistemafiep
e.org.br
fiern.org.br/observatorio-
da-industria/
observatorio.fiesc.com.b
r/
fiesp.com.br/observatori
odaconstrucao/

O segundo filtro adotado foi o de exclusado das Fl que tem OIl, mas nao

sdo dedicados ao setor da industria como um todo, e sim a apenas um

segmento industrial. Assim, foram excluidos os Ol da FIEMG com a dedicacéo

ao segmento de mineracdo e o da FIESP que trata apenas do setor da

construgao, sobrando apenas 8 (oito) FI com Ol (vide quadro ‘3’).

Estado
Ceara

Espirito
Santo

Goias

Mato Grosso

Quadro 5 - Segundo filtro para amostra

Sigla -
Fl
FIEC
FINDES
FIEG

FIEMT

Site Oficial PO(S)Isw
sfiec.org.br Sim
findes.com.br Sim
fieg.com.br Sim
fiemt.ind.br Sim

Site do OI

observatorio.ind.br
portaldaindustria-es.com
.br/observatorio-da-indus
tria

observatoriofieg.com.br
fiemt.ind.br/para-industri
a/observatorio-da-industr

ia
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Parana
Pernambuco

Rio Grande
do Norte
Santa
Catarina

FIEP
FIEPE

FIERN

FIESC

sistemafiep.org.br Sim
sistemafiepe.org.br Sim
fiern.org.br Sim
fiesc.com.br Sim

Fonte: proprio autor (2023)

fiepr.org.br/observatorios
observatorio.sistemafiep
e.org.br
fiern.org.br/observatorio-
da-industria
observatorio.fiesc.com.b
r

Para o ultimo filtro, foi utilizado o modelo conceitual de observatério de

Gomes et al (2016), como demonstrado na figura seguinte, para proposi¢ao de

critérios de selecado desta pesquisa. Assim, os Ol que foram selecionados para

pesquisa tém todas as categorias do primeiro nivel*® do modelo conceitual, e

pelo menos um item do segundo nivel, ou seja, a amostra foi composta de Ol

que tém Infraestrutura;

Inteligéncia, Metodologia, Comunidade, Dados e

Governanga (primeiro nivel), em ao menos um item de segundo nivel para

cada categoria, neste critério o terceiro nivel & ignorado.

33 A divisdo em niveis € uma adaptagdo do proprio autor
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Figura SEQ Figura \* ARABIC 25 - Modelo conceitual de observatorio

Interno : @
jl' Ambiente —
Externo @ @ — Oferta de Servigos

Software — Mediador

Hardware Tecnologia —r—  Infraestrutura — —— Governanga —
[~ Regulador

Redes
— Parceiros

Treinamento
:\_ RH — — Geréncia
Pessoas
@ —— Comité de Gestdo
Analise
_I— Banco de Dados
- — o
T Planilhas

Pesquisa Inteligéncia
Extracdo da Informagdo .
——— Informagdo
Seguranga Industria
Desenvolvimento Governo
Metodologia — ——  Comunidade

Manutengdo Stakehoulder
Gestdo Terceiro 5etor

Divulgagdo

Fonte: Gomes et al, 2016 - Adaptado

Assim, para definicdo da amostra final, os Ol das Fl do Brasil foram
avalizados mediante os critérios estabelecidos na metodologia desta pesquisa
a respeito do modelo conceitual. Para controle, foi desenvolvida uma ficha de
avaliacdo. Nesta foi disposta todas as categorias indicadas por Gomes et al
(2016) e os itens de segundo nivel, em que o icone de "’ representa que foi
encontrado na plataforma do Ol, o ‘x’ demonstra que foi comprovado que nao
tem na plataforma, e a ‘?’ que nao foi encontrado na plataforma do OIl, mas

que ndo se tem a certeza de que nao tenha. (vide quadro seguinte)
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Quadro 6 - Ficha de avaliagao dos Ol da Fl do Brasil

FI Inteligéncia Metodologia Comunidade
ANA PESQ EXT SEG DES MAN GES DIV IND GOV PI 3roS
FIEC v o X N N N N N N N N N
FINDES - 4 4 4 4 v v v N4 v N N
FIEG . X N v N N4 v v N4 N X
FIEMT . X N4 N N N4 N N N N N
FIEP v o v X N v v N4 N N N v N
FIEPE v X v v v v v v ? ? ?
FIERN " pados X ~ Infraestrutura’ 7 “Goverfanca ’ 7 ?
FIESC . X v v N 4 N4 N4 v v N
BD PLAN iNFO AiiB TEC RH CdG GER PAR REG VIED OFS
FIEC . N N v N N IV B Y ? N
FINDES - v v v v v v ? ? v
FIEG e e e v Ve ? ? ? N4 ? ? e
FIEMT . v N4 v N vVIvI|v] ? ? N4
FIEP v v v v v v v ? ? v
FIEPE . N4 N4 v ? 2?7 ? ?7 | v
FIERN v v v v ? ? ? ? ? ? X
FIESC v N4 N4 N4 v N IRV IRV B v N
Fonte: Gomes et al, 2016 - Adaptado
Com a avaliacao finalizada, nota-se que a pesquisa ficou com 7 Ol da FlI
como amostra para iniciar a investigagao desejada. No ultimo filtro, passando
pelo crivo amparado pelo modelo conceitual de observatério de Gomes et al
(2016), apenas o Ol da Fl do Estado do Rio Grande do Norte foi excluido, no
entanto percebe-se a necessidade de maior aprofundamento a respeito destes,
para melhor apropriacdo da pesquisa e completar as lacunas de incertezas
angariadas (vide quadro seguinte, com a amostra final).
Quadro 7 - Amostra final da pesquisa
Estado Sigla - Site Oficial Possui Site do Ol Data de
Fl ol acesso
Ceara FIEC sfiec.org.br Sim observatorio.ind.br 21/02/2023
Espirito portaldaindustria-es.com
Ssnto FINDES findes.com.br Sim .br/observatorio-da-indus | 21/02/2023
tria
Goias FIEG fieg.com.br Sim observatoriofieg.com.br | 21/02/2023
fiemt.ind.br/para-industri
Mato Grosso | FIEMT fiemt.ind.br Sim a/observatorio-da-industr | 21/02/2023
ia
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4.4.

4.5.

Parana FIEP sistemafiep.org.br Sim fiepr.org.br/observatorios
observatorio.sistemafiep

Pernambuco | FIEPE sistemafiepe.org.br Sim
e.org.br
Sant_a FIESC fiesc.com.br sim observatorio.fiesc.com.b
Catarina r/

Fonte: proprio autor (2023)

Coleta e sistematizacao dos dados

A pesquisa ocorre em abordagem de observacido exploratoria e
qualitativa (GIL, 2017b). Sendo esta observacdo aplicada aos ambientes de
divulgacédo de dados abertos analisados, ou seja, nos Ol da Fl do Brasil
selecionados para compor a pesquisa e tem roteiro estruturado para nortear o
foco aos pontos criticos observados.

Além da observacgao, a pesquisa contara com a analise de documento, a
qual envolve a coleta e a analise de documentos escritos ou materiais de
arquivo. Isso pode incluir relatérios, revistas, sumarios executivos, boletins,
infograficos, print screen dos elementos de VI, entre outros (MARCONI e
LAKATOS, 2017).

Todo material coletado sera registrado em tabulagdo adequada,
transforado em graficos, quadros, categorias de analise, com o intento de
simplificagédo e aglutinagao dos achados (GIL, 2017b).

Sendo, assim, a presente pesquisa trata apenas de dados secundarios,
que de acordo com Gil (2019), sdo aqueles que foram coletados previamente
por outras fontes, tais como publicagdes, relatérios, estatisticas e bancos de
dados. Em outras palavras, sdo dados que ja foram coletados e analisados por
terceiros para atender a objetivos diferentes dos seus.

Tendo em si limitagdes, como desatualizacdo, descontinuidade ou
disponibilidade de dados incompletos, e dessa forma um ponto de preocupagéao
importante para esta pesquisa, em que a qualidade e a confiabilidade dos
dados secundarios é evidenciada (MARCONI e LAKATOS, 2017).

Etapas da pesquisa
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Para ilustrar de forma mais adequada o processo metodoldgico

explicitado anteriormente, faz-se importante a observagao do quadro seguinte.

Quadro 8 - Etapas para realizagéo da pesquisa

Etapa Descricédo

1  Realizar revisao bibliografica da literatura a respeito dos Observatoérios de Informacao
Realizar revisao bibliografica da literatura a respeito da disciplina Visualizagéo da
Informacéao
Realizar levantamento dos Observatoérios de Informacao das Federacdes da Industria
do Brasil
Definir critérios para selecéo dos Observatérios da Informacao das Federagdes da
Industria do Brasil participantes da pesquisa, com base em metodologia especifica
Selecionar os Observatoérios da Informacao das Federagdes da Industria do Brasil
participantes da pesquisa
Analisar os Observatoérios da Informagao das Federagdes da Industria do Brasil de
acordo com o levantamento da literatura a respeito.
Identificar as técnicas e tecnologias de Visualizagao da Informacgéo utilizadas pelos
Observatorios da Informacao das Federacdes da Industria participantes da pesquisa
Identificar os elementos graficos de Visualizagdo da Informacao utilizadas pelos
8 | Observatorios de Informacao das Federacdes da Industria do Brasil participantes da
pesquisa
Propor modelo conceitual para Visualizagao da Informagdao em ambientes de
Observatorios de Informacao das Federacoes da Industria do Brasil
10 | Escrita do texto final (dissertacao)

Fonte: proprio autor (2023)
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a construcdo da analise e discussdo dos resultados, a presente
pesquisa se norteara pela classica divisdo de fases discutidas por Gil (2017a;
2017b) e Marconi e Lakatos (2017), com adaptagdes necessarias, em que se
faz: a) ordenacao dos dados: dados coletados serédo organizados e preparados
para a analise, que deve incluir compreensao, selecdo e classificagdo dos
dados considerados importantes para pesquisa e a organizagao dos dados em
categorias; b) classificagcdo dos dados: os dados serdo analisados de forma
mais aprofundada e detalhada, ou seja, os dados deverao estar agrupados em
categorias e subcategorias €, em seguida, serao comparados para identificar
ou recusar padrbes e tendéncias; c) anadlise dos resultados: os dados
classificados serdo analisados em profundidade para identificar relacées
fidedignas entre estes, envolvendo a identificagdo de conceitos, praticas,
técnicas, tecnologias e modelos que surgem a partir de analise criteriosa; por
fim, d) interpretagdo dos resultados: os resultados serdo interpretados e
discutidos em relagdo aos objetivos da pesquisa e as questdes de pesquisa, ou
seja, os resultados serdo interpretados e discutidos em termos de sua
relevancia, significado e implicagdo para o campo de estudo (GIL, 20173,
2017b; MARCONI e LAKATOS, 2017).

5.1. Observatérios da Informacao das Federacbes da Industria: apresentacao

e avaliacdo da maturidade organizacional e informacional.

Para construcdo desta analise, inicialmente foram observados os Ol —

mais especificamente a plataforma virtual em que estes se encontram® - em

3 A saber: FIEC “observatorio.ind.br”; FINDES
“portaldaindustria-es.com.br/observatorio-da-industria®; FIEG “observatoriofieg.com.br”;
FIEMT “fiemt.ind.br/para-industria/observatorio-da-industria”; FIEP
“fiepr.org.br/observatorios”; FIEPE “observatorio.sistemafiepe.org.br”; FIERN
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concordancia (ou ndo) com a estrutura de mapa conceitual desenvolvida por
Gomes, et al (2016), adaptado para este propdsito. Em seguida, estes foram
observados sob o crivo dos achados em relagao as conceituagdes de Ol, bem
como a missao, funcdo e objetivos destes e suas possiveis classificagdes.
Posteriormente, foi realizado uma percepgéo, sob a 6tica bibliografica adotada,
das técnicas de VI mais utilizadas por estes, assim como analise dos
elementos graficos empregues, e levantamento das producgdes, sejam
dashboards, relatérios, sumarios executivos, boletins, revistas, infograficos e
similares. Por fim, a construcdo de um mapa conceitual que complemente o
proposto por Gomes et al (2016), no que se refere a VI em Ol.

No intento de tornar a exposi¢cao desta analise mais fluida e de melhor
compreensao, os itens a seguir foram divididos por Ol da Fl, em que se faz a
analise individualizada destes. Dessa forma, com analise personalizada, os

resultados se tornam mais especificos para cada necessidade da pesquisa.

5.1.1. Observatoério da Informacdo da Federagcdo da Industria do Estado do
Ceara.

O Observatério da Industria do Estado do Ceara® é uma iniciativa
voltada para a construgcdo e articulacdo de conhecimento, com énfase em
inteligéncia competitiva, visando subsidiar o desenvolvimento econdmico nas
esferas local (Ceara), regional (Nordeste) e nacional (Brasil). Percebe-se que a
equipe do Observatério €& composta por profissionais qualificados
academicamente e tecnicamente, provenientes de diversas areas de
conhecimento complementares.

Segundo este Ol, seu propodsito é aplicar conhecimento e promover
conexdes entre pessoas por meio de solugdes inteligentes, visando transformar
a sociedade e os negécios do futuro. Para alcangar esses objetivos, este Ol
atua em trés vertentes: Solu¢cdes Analiticas, Inteligéncia Competitiva e

Prospectiva e Cooperagao Estratégica.

“fiern.org.br/observatorio-da-industria”; FIESC “observatorio.fiesc.com.br”; todos com
acesso em 21/02/2023

% Texto escrito baseado no que foi compilado na observagdo o item “Quem somos”,

presentes na plataforma deste Ol. Acesso: hitps://www.observatorio.ind.br/quem-somaos,
em 30/05/2023.
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Fora concebido com o objetivo de acompanhar as transformacdes
tecnolégicas, econdmicas e sociais, a fim de desenvolver estratégias que
permitam agir de forma antecipada a essas mudancas, reposicionando o
estado do Ceara para atrair investimentos e promover o crescimento da
competitividade industrial.

O trabalho deste Ol teve inicio com a identificagdo das principais
potencialidades do estado e a definicdo dos caminhos para melhor aproveitar
essas vantagens. Por meio da elaboragcdo de roadmaps setoriais, foram
identificados entraves, tecnologias-chave e agbes estratégicas de curto, médio
e longo prazo. Essas etapas foram conduzidas através de um debate articulado
entre o setor privado, o poder publico e a academia.

Nos ultimos anos, este Ol desenvolveu projetos para aumentar a
competitividade de 14 setores estratégicos que impactam o desenvolvimento
do Ceara. Além disso, foram realizados esforgcos para identificar os perfis
profissionais demandados pela industria cearense, buscando promover a
competitividade por meio da antecipacdo na formacgao profissional alinhada a
essas necessidades.

Adicionalmente, os dashboards deste Ol tém contribuido para atrair
investimentos e auxiliar na tomada de decisdes das governangas setoriais.
Além disso, oferece atendimento especializado a empresas privadas,
auxiliando-as na elaboragdo de projetos que visam estudar e compreender

suas necessidades de mercado.

Figura 26 - Print Screen - Observatorio da Industria do Estado do Ceara: Pagina Inicial
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Inicio O Observatorio Inteligéncia em Dados ~ Prospectiva e Cooperagéo

Pesquisar... Fazer login

Inteligéncia Competitiva  Noticias

OBSERVATORIO
DA INDUSTRIA

: ‘Oportuhidades?" |

|- |Conhega os projetos derEcondmié=dio:Margue - -

7 estamos. desenvalvendo

Inteligéncia em Dados

Fonte: observatorio.ind.br, acesso 30/05/2023

Para andlise da maturidade informacional e organizacional do Ol da FI

do Estado do Ceara, foi realizado uma avaliacdo propedéutica deste sob a

perspectiva adaptada do mapa conceitual de Gomes et al (2016), com os

resultados demonstrados no quadro seguinte®.

Eixo

Inteligéncia

Metodologia

Comunidade
Dados

Infraestrutur
a

Governanga

Quadro 9 - Observagao do Ol da Fl do Estado do Ceara

Observacgao do Ol da Fl do Estado do Ceara

Demonstrou presenca em Analise achados e producédo de Pesquisa, entretanto nao foi
percebida de maneira facilitada a possibilidade de Extracdo da Informagao, isso,
evidenciando a extragao do dado mais granulado, como tabelas e banco de dados
Demonstrou a preocupacao metodolégica quando se trata de Seguranca da
informagdo, Desenvolvimento, Manutencdo e Gestdo do OIl, e Divulgagdo da
informacao
Demonstrou participacdo dos elementos Industria, Governo, Stakehoulder e Terceiro
Setor
Demonstrou referéncias aos Bancos de Dados, Planilhas de tratamento e
transformacéao destes dados em Informacéo
Demonstrou possuir um Ambiente bem definido (interno e externo), suporte em
Tecnologia, ou seja, possuindo estrutura de software, hardware e redes, e, ainda,
estrutura de treinamento e pessoas, em Recursos Humanos
Demonstrou Oferta de Servicgos, indicagao dos Parceiros, organograma com Geréncia
e Comité de Gestéao, nao foi possivel perceber a presenca de Mediador e Regulador,
nessa observacéo.

Fonte: proprio autor (2023)

% Este texto sera replicado para as outras analises.
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5.1.2. Observatério da Informacdo da Federacdo da Industria do Estado do
Espirito Santo

O Observatério da Industria do Estado do Espirito Santo®” é responsavel
por gerar conhecimento por meio de inteligéncia analitica e de dados,
fornecendo diagndsticos abrangentes sobre o status e as tendéncias dos
diversos segmentos da economia capixaba. Com base em suas analises
estratégicas, busca promover um ambiente favoravel para a industria local,
impulsionando sua produtividade e competitividade. Para atingir esse objetivo,
o Observatodrio divide suas pesquisas e estudos em trés categorias principais:
Ambiente de Negdcios, Estudos Econbmicos e Inteligéncia de Dados. Neste
estudo, examinaremos cada uma dessas categorias, destacando sua
relevancia e impacto no fortalecimento do setor industrial do Espirito Santo.

A categoria de Ambiente de Negdcios compreende o mapeamento dos
fatores que afetam a industria capixaba. Assim, realiza estudos aprofundados
para identificar e compreender as influéncias internas e externas que impactam
o desenvolvimento industrial do estado. Isso inclui analises de politicas
governamentais, regulamentagdes, condigbes socioeconémicas, infraestrutura
e outros aspectos relacionados. Através dessas investigagcbes, o Ol pode
fornecer informacdes valiosas para os tomadores de decisao, permitindo que
eles adotem medidas eficazes para fortalecer o setor industrial.

Os Estudos Econbmicos constituem publicagdes de inteligéncia
competitiva voltadas para o fortalecimento do setor industrial capixaba. Dessa
forma, este realiza analises detalhadas sobre diferentes aspectos econémicos
relevantes, como crescimento econbmico, tendéncias do mercado,
investimentos estrangeiros, inovagao tecnolégica e cadeias produtivas. Essas
pesquisas fornecem uma visdo abrangente das oportunidades e desafios
enfrentados pela industria do Espirito Santo, permitindo que as empresas
locais se preparem e adotem estratégias mais eficientes para impulsionar seu
desempenho.

Em relagdo a Inteligéncia de Dados é uma ferramenta estratégica

fundamental para o Ol em questdo. Essa abordagem baseia-se na coleta,

¥ Texto escrito baseado no que foi compilado na observagdo o item “Quem somos”,
presentes na plataforma deste Ol. Acesso:
https://portaldaindustria-es.com.br/quem-somos, em 30/05/2023.
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organizagado e analise sistematica de informagdes e dados relevantes sobre a
industria capixaba. O Observatério utiliza técnicas avangadas de analise de
dados para extrair insights significativos e identificar padrdes emergentes.
Esses dados sao disponibilizados por meio de relatorios, painéis interativos e
outras formas de disseminacdo de informacgdes, permitindo que as partes

interessadas tomem decisdes informadas e embasadas em evidéncias.

Figura 27 - Print Screen - Observatério da Industria do Estado do Espirito Santo: Pagina
Inicial

“FINDES* CINDES" “SENAI- “SESI- ZIEL: in v 06 ©

observatoric¢

da indUstria

QUEM SOMOS | NOSSOS PRODUTOS | DADOS | PARCEIROS | CONTATOS

Q

OB PRO PROS

INTELIGENCIA DE AMBIENTE DE ESTUDOS
SER papos NEGOCIOS PEC Eeconomicos
VAR ZIR TAR
A FOR/\/IA DE OBSERVAR A IAN: INDICADORES PARA &// ECONOMIA, ESTUDOS E
INDUSTRIA EVOLUIU S TODOS 0S MUNICIPIOS DO 1 INDUSTRIA 2035
?E L\/ ) \\ ESTADO J ENCONTRE AQUI!

- IAN CIDADE
INDUSTRIA 2035 IAE-FINDES m SAUDAVEL PERFIS REGIONAIS ESTUDOS ESPECIAIS

RECENTES VER TODAS Indicadores do ES
31 MAI 31 MAI ESTIMATIVA DA i
Espirito Santo abre 5,8 mil vagas BIC de maio destaca a resiliéncia POPULAGAO f 411252')
com carteira assinada em abril do mercado de trabalho e analisa
os dados da industria no 1° Resultados estimados do IBGE para a populagéo capixaba
trimestre
PRODUTO ‘ -02%
INTERNO BRUTO (@ TRI2022) -

Fonte: portaldaindustria-es.com.br, acesso 30/05/2023

Para analise da maturidade informacional e organizacional do Ol da FlI
do Estado do Espirito Santo, foi realizado uma avaliagdo propedéutica deste
sob a perspectiva adaptada do mapa conceitual de Gomes et al (2016), com os

resultados demonstrados no quadro seguinte.
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Quadro 10 - Observacao do Ol da FI do Estado do Espirito Santo

Eixo Observacgao do Ol da Fl do Estado do Espirito Santo
Demonstrou presenga em Analise achados e producdo de Pesquisa, foi percebida a
Inteligéncia | possibilidade de Extracao da Informacao, isso, evidenciando a extracédo do dado mais
granulado, como tabelas e banco de dados
Demonstrou a preocupacdo metodolégica quando se trata de Seguranca da
Metodologia | informagéo, Desenvolvimento, Manutencdo e Gestdo do OI, e Divulgacédo da

Comunidade

Dados

Infraestrutur
a

Governanga

informacao

Demonstrou participacdo dos elementos Industria, Governo, Stakehoulder e Terceiro
Setor

Demonstrou referéncias aos Bancos de Dados, Planilhas de tratamento e
transformacao destes dados em Informacéo

Demonstrou possuir um Ambiente bem definido (interno e externo), suporte em
Tecnologia, ou seja, possuindo estrutura de software, hardware e redes, entretanto, em
relacdo a estrutura de treinamento e pessoas, em Recursos Humanos, nao foi
identificado informacdo quanto a este propodsito.

Demonstrou Oferta de Servicos, indicagcao dos Parceiros, organograma com Geréncia
e Comité de Gestéo, nao foi possivel perceber a presenca de Mediador e Regulador,

nessa observacao.
Fonte: proprio autor (2023)

5.1.3. Observatorio da Informacdo da Federacdo da Industria do Estado do
Goias

O Observatorio da industria do estado de Goias® é uma instituicdo
criada pela Federacédo das Industrias do Estado de Goias (FIEG) em parceria
com o Instituto Euvaldo Lodi (IEL/Goias), o SESI e o SENAI, com o objetivo de
fornecer andlises estratégicas e subsidiar tomadas de decisdes no mercado.
Sua atuacdo busca encontrar as melhores alternativas para orientagcao
estratégica e identificar oportunidades, no intuito de tornar-se um agente
transformador da realidade econdmica do estado.

A missdo deste Ol é se estabelecer como referéncia na oferta de
produtos e servigos baseados em dados em Goias. Para cumprir essa missao,
a instituicho se propde a coletar, analisar e disponibilizar informagdes
econdmicas e sociais de todas as regides e municipios do estado. Através
desse acesso direto aos dados, este, busca fornecer subsidios para a

formulacao de estratégias e decisdes fundamentadas.

® Texto escrito baseado no que foi compilado na observacdo o item “Sobre o
Observatorio”, presentes na plataforma deste Ol. Acesso:
https://observatoriofieg.com.br/sobre/o-observatorio/, em 30/05/2023.
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Além disso, o Ol tem a visao de fomentar a formag¢ao de uma cultura de
uso de dados nos diversos segmentos da sociedade. Reconhecendo a
importancia crescente da analise de dados para a competitividade e o
desenvolvimento econémico, a instituicdo busca estimular a adogao de praticas
baseadas em evidéncias, contribuindo para a melhoria do desempenho e da
inovacao no setor industrial e em outros setores da economia goiana.

Dessa forma, o Ol pode desempenhar um papel fundamental na
promog¢ao do desenvolvimento econdmico e social do estado de Goias. Ao
fornecer dados atualizados e relevantes, a instituicdo contribui para o
planejamento estratégico, a identificagcdo de oportunidades de investimento, a
avaliagao de politicas publicas e a geragao de conhecimento cientifico. Através
da disseminacao de informacdes confiaveis e da promog¢ao de uma cultura de
analise de dados, o Ol pode auxiliar no fortalecimento da industria goiana e na

construcao de um ecossistema mais prospero e competitivo.

Figura 28 - Print Screen - Observatério da Industria do Estado do Goias: Pagina Inicial

INiCIO SOBRE PANORAMA ECONOMICO INDICADORES INOVAGAO Vv ESTUDOS E PROJETOS

(ﬁ"\ OBSERVATORIO
" |RIS REZENDE

SOLUGOES CONTATO

PANORAMA
ECONOMICO—,

Com o panorama econdmico vocé fica atualizado sobre @8 principais
indices econdmicos e industriais do Brasil e de Goias. InfoFmagdoes

atualizadas em tempo real e confiaveis.

ACESSE AQUI =)

Fonte: portaldaindustria-es.com.br, acesso 30/05/2023

Para analise da maturidade informacional e organizacional do Ol da FlI

do Estado do Goias, foi realizado uma avaliacdo propedéutica deste sob a
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perspectiva adaptada do mapa conceitual de Gomes et al (2016), com os

resultados demonstrados no quadro seguinte.

Quadro 11 - Observacao do Ol da Fl do Estado do Goias

Eixo Observacao do Ol da Fl do Estado do Goias
Demonstrou presenca em Analise achados e producéo de Pesquisa, entretanto nao foi
Inteligéncia  percebida de maneira facilitada a possibilidade de Extragdo da Informagéo, isso,
evidenciando a extracdo do dado mais granulado, como tabelas e banco de dados
Demonstrou a preocupagdo metodolégica quando se trata de Seguranga da
Metodologia | informagdo, Desenvolvimento, Manutengdo e Gestdo do OI, e Divulgacdo da

Comunidade

Dados

Infraestrutur
a

Governanga

informacao
Demonstrou participagao dos elementos Industria, Governo, Stakehoulder, quanto ao
Terceiro Setor, ndo foi encontrado informacgdes a este respeito.
Demonstrou referéncias aos Bancos de Dados, Planilhas de tratamento e
transformacédo destes dados em Informacéo
Demonstrou possuir um Ambiente bem definido (interno e externo), suporte em
Tecnologia, ou seja, possuindo estrutura de software, hardware e redes, entretanto, em
relagcao a estrutura de treinamento e pessoas, em Recursos Humanos, nao foi
identificado informacao quanto a este propdsito.
Demonstrou Oferta de Servicos, indicacao dos Parceiros, nao foi identificado
organograma, ou algo semelhante, que apresente de forma clara a Geréncia e Comité
de Gestéo, nao foi possivel perceber a presenca de Mediador e Regulador, nessa
observacao.

Fonte: proprio autor (2023)

5.1.4. Observatério da Informacdo da Federacdo da Industria do Estado do
Mato Grosso

O Observatorio da Industria do Estado de Mato Grosso® representa uma

importante iniciativa da Federacdo das Industrias do Estado de Mato Grosso
(Fiemt) no campo da Inteligéncia Econémica. Essa estrutura é direcionada para
atender as empresas que compdem toda a cadeia industrial do estado.

Para garantir a eficacia de suas analises, o Observatorio utiliza
tecnologias e metodologias disponiveis no campo da andlise de dados. Ao
combinar o rigor cientifico com as praticas mercadolégicas mais atualizadas, a
instituicdo tem como objetivo principal produzir conhecimentos que sejam
capazes de elevar o nivel de desempenho das empresas atendidas.

Através de uma abordagem fundamentada em dados precisos e
confiaveis, o Observatoério da Industria do Estado de Mato Grosso fornece as

empresas informagdes estratégicas que podem direcionar suas decisbes e

¥ Texto escrito baseado no que foi compilado na observacdo o item “Quem Somos”,
presentes na plataforma deste Ol. Acesso:
https://fiemt.ind.br/para-industria/observatorio-da-industria, em 30/05/2023.
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impulsionar seu crescimento. A analise dos dados econdbmicos e
mercadoldgicos permite identificar tendéncias, oportunidades de mercado e
possiveis obstaculos a serem superados, 0 que se traduz em vantagem
competitiva para as organizacgdes.

Ao aliar ciéncia e pratica mercadologica, o Ol em questao tenta buscar
ultrapassar a simples coleta de informacgdes, promovendo uma compreensao
profunda dos contextos econdmicos, sociais e politicos que afetam a industria
em Mato Grosso. Essa abordagem multidisciplinar possibilita uma analise mais
abrangente e integrada, considerando ndo apenas os aspectos quantitativos,
mas também os qualitativos que influenciam o ambiente de negdcios.

Com base em andlises aprofundadas e embasadas em evidéncias, 0
Observatorio da Industria contribui para a geracao de conhecimento estratégico
e aprimoramento das praticas empresariais. Essa atuacado pode fortalecer o
setor industrial de Mato Grosso, impulsionando a inovagéo, o desenvolvimento
sustentavel e a competitividade das empresas em um mercado globalizado e
dinamico.

Dessa forma, o Observatério da Industria do Estado de Mato Grosso
pretende desempenhar um papel essencial no fornecimento de informacdes
estratégicas, promovendo a tomada de decisbes embasadas e orientadas para
0 crescimento e o sucesso das empresas industriais do estado. Além disso,
sua atuacgdo contribui para o desenvolvimento econdémico regional, atraindo
investimentos, gerando empregos e impulsionando a prosperidade de Mato

Grosso como um todo.

Figura 29 - Print Screen - Observatoério da Industria do Estado do Mato Grosso: Pagina
Inicial
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visual, por meio de painéis interativos.

Conheca alguns de nossos trabalhos, basta clicar no tema de seu

Fonte: fiemt.ind.br/para-industria/observatorio-da-industria, acesso 30/05/2023

Para analise da maturidade informacional e organizacional do Ol da FlI
do Estado do Mato Grosso, foi realizado uma avaliagao propedéutica deste sob
a perspectiva adaptada do mapa conceitual de Gomes et al (2016), com os

resultados demonstrados no quadro seguinte.

Quadro 12 - Observagéo do Ol da Fl do Estado do Mato Grosso

Eixo Observagao do Ol da Fl do Estado do Mato Grosso
Demonstrou presenca em Analise achados e produgédo de Pesquisa, entretanto n&o foi
Inteligéncia | percebida de maneira facilitada a possibilidade de Extracdo da Informacgao, isso,
evidenciando a extragdo do dado mais granulado, como tabelas e banco de dados
Demonstrou a preocupacdo metodolégica quando se trata de Seguranca da
Metodologia | informagdo, Desenvolvimento, Manutengcdo e Gestdo do OI, e Divulgacédo da
informacao
Demonstrou participacdo dos elementos Industria, Governo, Stakehoulder e Terceiro
Setor
Demonstrou referéncias aos Bancos de Dados, Planilhas de tratamento e
transformacao destes dados em Informacéo
Demonstrou possuir um Ambiente bem definido (interno e externo), suporte em
Tecnologia, ou seja, possuindo estrutura de software, hardware e redes, e, ainda,
estrutura de treinamento e pessoas, em Recursos Humanos.
Demonstrou Oferta de Servigos, indicagao dos Parceiros, organograma, ou algo
Governang¢a | semelhante, que apresente de forma clara a Geréncia e Comité de Gestéo, nao foi
possivel perceber a presenca de Mediador e Regulador, nessa observacao.
Fonte: proprio autor (2023)

Comunidade

Dados

Infraestrutur
a
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5.1.5. Observatério da Informacdo da Federacdo da Industria do Estado do
Parana

O Ol da FI do Estado do Parana* é uma instituicdo dedicada a andlise e
previsdo das questdes socioindustriais, com o objetivo de fornecer orientagcao
estratégica e identificar oportunidades futuras. O futuro ndo € um evento
predefinido, mas é moldado por nossas escolhas e agdes. Assim, o
Observatorio trabalha para encontrar respostas abrangentes para os desafios
enfrentados pela industria e pela sociedade em geral.

A equipe deste Ol é composta por mais de 60 profissionais qualificados,
provenientes de diferentes areas disciplinares. Essa equipe multidisciplinar
reune competéncias variadas, garantindo a capacidade de desenvolver
solucdes eficientes para os diversos perfis de clientes. O Ol conta com
consultores séniores que atuam em conjunto com uma rede de pesquisadores
de diferentes campos do conhecimento. Essa colaboragao garante flexibilidade
e resultados de qualidade, alinhados as necessidades do mercado.

Além disso, este Ol estabeleceu parcerias estratégicas com uma ampla
rede de instituicbes, tanto nacionais quanto internacionais. Entre esses
parceiros, destacam-se a Associacado Brasileira das Instituicbes de Pesquisa
Tecnoldgica, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico, o Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica Industrial da Espanha
e a Universidade de Tecnologia de Compiégne da Franca. Essas parcerias
fortalecem a capacidade deste Ol de obter informagdes e conhecimentos
relevantes, contribuindo para suas atividades de pesquisa e planejamento.

A metodologia adotada pelo Ol é a Prospectiva Estratégica, que busca
identificar possibilidades futuras, potenciais rupturas e os caminhos a serem
percorridos, juntamente com suas respectivas consequéncias. Essa
abordagem difere de outras metodologias de gestado, pois envolve a coleta e
analise estruturada, interativa, participativa, coordenada e sinérgica das
opinides de diversos atores relevantes. A Prospectiva Estratégica fornece

informacdes estratégicas valiosas para a tomada de decisdes, permitindo que

0 Texto escrito baseado no que foi compilado na observagao o item “Quem Somos”,
presentes na plataforma deste Ol. Acesso:
https://www.fiepr.org.br/observatorios/nossas-metodologias-1-33632-369628.shtml, em
30/05/2023.
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as organizagdes se antecipem a mudangas e se adaptem ao ambiente em
constante evolugao.

Para alcangar resultados mais concretos, este Ol utiliza uma ampla
gama de métodos e técnicas, tanto quantitativos quanto qualitativos. A escolha
dessas abordagens depende das especificidades de cada situagdo, como a
area de conhecimento em questédo, o contexto regional, nacional ou global, a
natureza publica ou privada das questdes, o horizonte temporal considerado e
os custos envolvidos. Essa diversidade de abordagens garante que as analises

do Observatério sejam robustas e fundamentadas em dados confiaveis.

Figura 30 - Print Screen - Observatorio da Industria do Estado do Parana: Pagina Inicial

SISTEMAFIEP | FIEP | SEsI | SEnal | IEL

OBS ERVATO RIO 0 OBSERVATORIO ¥ SOLUGOES ¥ PROGRAMAS E PRODUTOS ¥ CONTATO
SISTEMA FIEP
an

FUTURO. HOJE.

Provemos solu e prospectiva estratégica
i dhar a sua organizacgao.

Fonte: fiepr.org.br/observatorios, acesso 30/05/2023

Para analise da maturidade informacional e organizacional do Ol da Fl
do Estado do Parana, foi realizado uma avaliacdo propedéutica deste sob a
perspectiva adaptada do mapa conceitual de Gomes et al (2016), com os

resultados demonstrados no quadro seguinte.

Quadro 13 - Observagéo do Ol da Fl do Estado do Parana

Eixo Observacao do Ol da Fl do Estado do Parana
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Inteligéncia

Metodologia

Comunidade
Dados

Infraestrutur
a

Governanga

Demonstrou presenca em Analise achados e producédo de Pesquisa, entretanto nao foi
percebida de maneira facilitada a possibilidade de Extracdo da Informacgao, isso,
evidenciando a extracao do dado mais granulado, como tabelas e banco de dados
Demonstrou a preocupacao metodolégica quando se trata de Seguranca da
informagdo, Desenvolvimento, Manutencdo e Gestdo do OI, e Divulgagdo da
informacao

Demonstrou participacdo dos elementos Industria, Governo, Stakehoulder e Terceiro
Setor

Demonstrou referéncias aos Bancos de Dados, Planilhas de tratamento e
transformacao destes dados em Informacéo

Demonstrou possuir um Ambiente bem definido (interno e externo), suporte em
Tecnologia, ou seja, possuindo estrutura de software, hardware e redes, e, ainda,
estrutura de treinamento e pessoas, em Recursos Humanos.

Demonstrou Oferta de Servigos, indicagao dos Parceiros, organograma, ou algo
semelhante, que apresente de forma clara a Geréncia e Comité de Gestao, nao foi
possivel perceber a presenca de Mediador e Regulador, nessa observacéo.

Fonte: proprio autor (2023)

5.1.6. Observatério da Informacdo da Federacdo da Industria do Estado do
Pernambuco

O Ol, apresentado pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial de
Pernambuco (SENAI-PE)*, surge como resposta as necessidades da industria
em obter informagdes confiaveis que possam auxiliar em seu processo de
tomada de decisdo. Trata-se de um centro de inteligéncia voltado para
impulsionar o desenvolvimento regional, por meio da producéo de informagdes
estratégicas, estudos prospectivos e pesquisas primarias e secundarias, com o
objetivo de oferecer solugdes eficientes para o setor industrial.

Oferece uma variedade de servicos ao setor produtivo. Um desses
servigos € a divulgagdo de um boletim mensal, que fornecera um panorama
macroecondmico baseado em dados secundarios provenientes de fontes
oficiais. Essa abordagem permitira aos empresarios e gestores industriais
terem acesso a informacgbes atualizadas sobre o cenario econbémico,
contribuindo para uma melhor compreensao do contexto em que estao
inseridos.

Além disso, o Observatoério realizara estudos prospectivos, que sao

analises voltadas para o futuro, fornecendo informacdes estratégicas

“ Texto escrito baseado no que foi compilado na observagéo o item “O Observatério”,
presentes na plataforma deste OIl. Acesso: observatorio.sistemafiepe.org.br, em
30/05/2023.
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especificas. Esses estudos tém como objetivo identificar demandas futuras e
potenciais para os diversos setores da industria. Ao compreender as
tendéncias e as necessidades que surgirdo no horizonte, as empresas poderao
se preparar adequadamente, antecipando-se as mudangas e garantindo uma
posicdo competitiva no mercado.

Outra importante funcdo do Observatorio da Industria € a realizagao de
pesquisas com base em fontes primarias. Essas pesquisas envolvem a coleta
direta de dados, por meio de entrevistas, questionarios e outras metodologias
de pesquisa, permitindo a obtencdo de informacgdes especificas e detalhadas
sobre o setor industrial. A partir desses dados, serdo realizadas analises
aprofundadas e gerados relatorios que subsidiardo as decisdes estratégicas

das empresas.

Figura 31 - Print Screen - Observatério da Industria do Estado do Pernambuco: Pagina
Inicial

O OBSERVATORIO = SOLUGOES BOLETINS PUBLICACOES INDICADORES =~ CONTATO
SENAI-PE 5 Observatoério

Fonte: observatorio.sistemafiepe.org.br, acesso 30/05/2023

Para analise da maturidade informacional e organizacional do Ol da FlI
do Estado do Pernambuco, foi realizado uma avaliacdo propedéutica deste sob
a perspectiva adaptada do mapa conceitual de Gomes et al (2016), com os

resultados demonstrados no quadro seguinte.
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Quadro 14 - Observacgéo do Ol da Fl do Estado do Pernambuco

Fonte: proprio autor (2023)

Eixo Observacao do Ol da Fl do Estado do Pernambuco
Demonstrou presenga em Analise achados e producao de Pesquisa, entretanto nao foi
Inteligéncia | percebida de maneira facilitada a possibilidade de Extracdo da Informagao, isso,
evidenciando a extracdo do dado mais granulado, como tabelas e banco de dados
Demonstrou a preocupacdo metodolégica quando se trata de Seguranga da
Metodologia | informacao, Desenvolvimento, Manutencdo e Gestdo do Ol, e Divulgacdo da

Comunidade
Dados
Infraestrutur

a

Governanga

informacgao

Demonstrou participagdo dos elementos Industria, entretanto Governo, Stakehoulder e
Terceiro Setor n&o foi possivel perceber a presenca no momento da observacéao.
Demonstrou referéncias aos Bancos de Dados, Planilhas de tratamento e
transformacéo destes dados em Informacéo

Demonstrou possuir um Ambiente bem definido (interno e externo), suporte em
Tecnologia, ou seja, possuindo estrutura de software, hardware e redes, ndo sendo
possivel perceber a estrutura de treinamento e pessoas, em Recursos Humanos.
Demonstrou Oferta de Servicos, todavia nao foi percebida a indicacdo dos Parceiros,
organograma, ou algo semelhante, que apresente de forma clara a Geréncia e Comité
de Gestéo, nao foi possivel perceber a presenca de Mediador e Regulador, nessa
observacao.

5.1.7. Observatorio da Informacdo da Federacdo da Industria do Estado de
Santa Catarina

O Ol de Santa Catarina*® é uma plataforma especializada em
transformar dados em informagdes e conhecimentos que auxiliam na tomada
de decisdes estratégicas para o setor industrial. A plataforma se destaca por
sua infraestrutura de Big Data e Data Analytics, que é abastecida por
aproximadamente 100 fontes de dados publicos e privados provenientes de
Santa Catarina, do Brasil e de diversas partes do mundo. Isso garante a
segurancga e confiabilidade das informagdes disponibilizadas.

A equipe do Observatorio € composta por uma equipe multidisciplinar de
especialistas, mestres e doutores, que desenvolvem solugdes inteligentes e
dindmicas voltadas para as necessidades dos clientes. Essa diversidade de
conhecimento permite a realizagdo de analises setoriais, tematicas e
geograficas, fornecendo uma visdo abrangente das mais de 50 mil industrias
catarinenses. Os estudos desenvolvidos pelo Observatorio abrangem os eixos

da economia, educagdo, saude e tecnologia & inovagao, apontando as

* Texto escrito baseado no que foi compilado na observagdo o item “O Observatorio”,
presentes na plataforma deste Ol. Acesso: observatorio.fiesc.com.br/, em 30/05/2023.

95



principais vocagdes industriais da regido e indicando caminhos para um futuro
sustentavel dos negdcios.

Além disso, este Ol produz analises especializadas e estudos de
mercado, que tém como foco diagndsticos e identificacdo de oportunidades de
negocios. Com base nesses estudos, sdo oferecidos programas de treinamento
em analise de dados, visando o desenvolvimento da cultura analitica e
inteligéncia de negdécios nas empresas e organizagdes, a fim de apoiar a
tomada de decisao informada.

Uma das principais fungbes deste Observatorio € acompanhar e
antecipar as tendéncias de mercado. Para isso, sdo monitoradas fontes de
referéncia tanto nacionais quanto internacionais, garantindo que os clientes
tenham acesso as informagdes mais atualizadas e relevantes sobre as
tendéncias de mercado e negdcios. Com mais de 50 fontes de conhecimento
estruturadas e nao estruturadas, publicas e privadas, o Observatério possui
uma base de conhecimento diferenciada no mercado de inteligéncia
competitiva.

Este Ol esta presente em todas as regides de Santa Catarina, bem como
em outras localidades do Brasil, o que confere ao seu trabalho uma ampla
abrangéncia territorial. Além disso, a parceria com o Instituto Euvaldo Lodi de
Santa Catarina (IEL/SC), por meio dos programas Rede FaberUp e Talentos
Inovadores, permite a articulacdo e troca de experiéncias com o ecossistema
de inovagao, favorecendo a conex&o estratégica entre os diversos atores desse

setor.

Figura 32 - Print Screen - Observatorio da Industria do Estado do Santa Catarina: Pagina
Inicial
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Fonte: observatorio.fiesc.com.br, acesso 30/05/2023

Para andlise da maturidade informacional e organizacional do Ol da FI

do Estado de Santa Catarina, foi realizado uma avaliagao propedéutica deste

sob a perspectiva adaptada do mapa conceitual de Gomes et al (2016), com os

resultados demonstrados no quadro seguinte.

Quadro 15 — Observacao do Ol da Fl do Estado de Santa Catarina

Eixo

Inteligéncia

Metodologia

Comunidade
Dados

Infraestrutur
a

Governanga

Observacgao do Ol da Fl do Estado de Santa Catarina

Demonstrou presenca em Analise achados e producéo de Pesquisa, entretanto nao foi
percebida de maneira facilitada a possibilidade de Extracdo da Informagao, isso,
evidenciando a extracao do dado mais granulado, como tabelas e banco de dados
Demonstrou a preocupagcdo metodolégica quando se trata de Seguranga da
informacdo, Desenvolvimento, Manutencdo e Gestdo do OI, e Divulgacdo da
informacao
Demonstrou participacdo dos elementos Industria, Governo, Stakehoulder e Terceiro
Setor
Demonstrou referéncias aos Bancos de Dados, Planilhas de tratamento e
transformacdo destes dados em Informacéo
Demonstrou possuir um Ambiente bem definido (interno e externo), suporte em
Tecnologia, ou seja, possuindo estrutura de software, hardware e redes, e, ainda,
estrutura de treinamento e pessoas, em Recursos Humanos.
Demonstrou Oferta de Servigos, indicagao dos Parceiros, organograma, ou algo
semelhante, que apresente de forma clara a Geréncia e Comité de Gestéo, foi possivel
perceber a presenca de Mediador e Regulador, nessa observacao.

Fonte: proprio autor (2023)
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5.2. Observatérios da Informacédo das Federagdes da Industria: analises —

conceitual; missao, fungdes, objetivos; e classificagdes.

Para este item, faz-se uma analise sobre o que foi apurado na revisao
bibliografica a respeito dos Ol em detrimento ao que pbéde ser percebido nos Ol

objetos de estudo desta pesquisa.

5.2.1. Analise conceitual

A analise dos sete observatorios da informagao, a saber: Observatorio
da Industria do Estado do Ceara, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso, Parana,
Pernambuco e Santa Catarina, revelou uma consisténcia importante entre os
conceitos atribuidos a esses tipos de entidades pelos autores cientificos e as
praticas percebidas durante o processo de analise.

Conforme indicado por Pinto et al. (2015), Ortega e Del Valle (2010) e
marcial (2009), os observatorios da informagao analisados nesta pesquisa
desempenham um papel fundamental como infraestrutura de controle,
avaliagao e divulgacao de informagdes especializadas em uma determinada
tematica. Além disso, fora percebido, em acordo com Marcial (2009), Husillos
(2006) e Prieto (2003), que esses Ol exploram a tematica em questéo,
desvendam suas dindmicas, acompanham fendmenos e revelam seus
segredos.

Um aspecto relevante ressaltado por Soares et al. (2018) e Marcial
(2009) e encontrado na percepgao analitica desses Ol € a capacidade destes
de agregar valor ao buscar informagdes, discernir sua relevancia, organiza-las
de forma coerente e apresenta-las de maneira clara. Assim sendo, os Ol
analisados sao estruturados como sistemas organizados para busca, deteccéo,
analise do ambiente e monitoramento de informacdes relacionadas a um setor
especifico de atuacao (Soares et al., 2018; Testa, 2002).

E importante mencionar que estes Ol analisados estdo intimamente
ligados a recursos tecnolégicos e inovagdo, como ressaltado por Gusmao
(2006). Eles desempenham um papel tanto como provedores diretos de

inovacao quanto como influenciadores indiretos nesse processo.

98



Por fim, todos os observatorios analisados sdo geridos e apoiados pelas
Federacbes da Industria de seus respectivos Estados, refletindo o interesse
estratégico dessas instituicbes nas tematicas abordadas pelos observatoérios,
assim como afirma Prieto (2003).

Dessa forma, os conceitos atribuidos pelos autores cientificos aos Ol
analisados corroboram a compreensdo de suas caracteristicas e propésitos,
evidenciando a coesao entre teoria e pratica.

Faz-se apenas algumas ressalvas.

Ao Ol da FI do Estado do Parana, no qual ndo fora encontrado
dashboards, com as informacdes do setor, acessiveis e customizaveis aos
usuarios na prépria plataforma de acesso do Ol. Entretanto, esta disponivel o
link de acesso a uma Sondagem Industrial 2023* realizada pelo Ol, que ao
acessar, esta é aberta em plataforma** distinta, e nesta para além das andlises
do cenario socioindustrial, tanto no corpo do site quanto em material para
download, tem-se disponivel dashboards** bem estruturados, com opgdes de
filtros e camadas para customizacao do usuario, como demonstrado na figura a

seqguir.

43 Acesso: https://sondagemindustrial.org.br/resultados/, em 08/06/2023.
4 Considera-se plataforma de acesso como o proprio site.

4 As visualizagdes, técnicas e tecnologias aplicadas na producgdo de tais dashboards,
incluindo ndo somente o Ol da FI do Parana, foram discutidas nos itens a seguir.
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https://sondagemindustrial.org.br/resultados/

Figura 33 - Print Screen - Observatorio da Industria do Estado do Parana: Dashboard da
Sondagem Industrial 2023
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——————————
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Neutra 44%

Vendas _
0% 50% 100%
OBSERVATORIO Sistema

SISTEMA FIEP Fiep

Fonte: https://sondagemindustrial.org.br/resultados/, acesso 30/05/2023

Outra ressalva importante estd para o Ol da FlI do Estado do
Pernambuco, neste, em relacdo aos dashboards e possibilidades acesso
customizavel as informacdes do setor — através de filtros e camadas — na
préopria plataforma oficial do Ol, foi possivel encontrar apenas um dashboard
com KPIs e graficos de barras comparativos, sem possibilidade de interagéo, o
que pode empobrecer as virtudes interpretativas e analiticas destes usuarios
(BENOIT, 2019) — vide figura a seguir. Todavia, este Ol conta com publicagées

de estudos e pesquisas relevantes para analise mais complexa.
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Figura 34 - Print Screen - Observatério da Industria do Estado do Pernambuco:

Simplicidade no uso do recurso de Dashboards
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Fonte: https://observatorio.sistemafiepe.org.br/indicadores/, acesso em 09/06/2023

Nao sendo uma ressalva, mas um ponto importante para analise, o Ol

da Fl do Estado de Santa Catarina utiliza uma maneira distinta dos outros Ol

de apresentar seus dashboards, este desenvolve filtros e camadas de

informacdes, como o0s outros em questdo, mas conduz a interpretagao por

perguntas norteadoras, em que o0s dashboards e suas visualizagdes sao

responsivos, atendendo as customizacdes dos usuarios e respondendo as

perguntas (vide as figuras a seguir). Essa condugao por perguntas norteadoras

€ fundamental na construcdo de um possivel storytelling com dados e de

insights importantes para os usuarios da informagao (BENOIT, 2019; KNAFLIC,

2019; KIRK, 2019; SHARDA et al, 2019).
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Figura 35 - Print Screen - Observatério da Industria do Estado de Santa Catarina:
Perguntas Norteadoras para apresentacao dos Dashboards — Figura A

O Observatério~ Solugdes Cendrio Econdmico Publicagbes SC Competitiva ~

& L2 &y el

'_,r" Trabalho Atividade econdmica Comércio Exterior Industria

—_—
Qual a quantidade de estabelecimentos, por estado, no pais? v

Onde estao localizados os estabelecimentos de Santa Catarina? v
Quais os produtos mais comercializados em Santa Catarina? v
Quais os principais parceiros comerciais de Santa Catarina? v
Qual o porte dos estabelecimentos em Santa Catarina? \ v
Qual o saldo de empregos na economia catarinense no dltimo més? v

Qual o saldo de empregos na Industria da Transformagao? v

Qual o saldo de empregos dos setores da Industria em Santa Catarina? v
e

Perguntas/Sugestées

Fonte: http://observatorio.fiesc.com.br/indicadores, acesso em 09/06/2023

Na figura acima, percebe-se que o usuario pode inserir filtros e camadas
diversas na parte superior e escolher a pergunta norteadora que deseja para
responder a sua possivel necessidade. Essas perguntas desempenham um
papel essencial ao utilizar dashboards, pois ajudam os usuarios a saberem o
que encontrar e a obterem insights relevantes. Essas perguntas séao
formuladas com base nos objetivos e necessidades especificas de cada
usuario, direcionando sua analise e permitindo que extraiam o maximo valor
dos dashboards disponiveis (BENOIT, 2019; KNAFLIC, 2019).

A importancia das perguntas norteadoras reside no fato de que os
dashboards geralmente contém uma quantidade significativa de dados e
informacdes. Sem uma orientacdo clara, os usuarios podem se sentir
sobrecarregados e ter dificuldade em encontrar as informagdes relevantes para
suas tarefas ou tomadas de decisdo (LAGOS e ALVES, 2020; DECKER, 2019).

Ao acessar as perguntas norteadoras, os usuarios podem direcionar sua

atengdo para os aspectos mais importantes do dashboard. Essas perguntas
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podem incluir: "Qual é o desempenho atual do setor em relacdo a
indicadores-chave?", "Quais sdo as principais tendéncias emergentes?", "Quais
areas do setor estdo mostrando maior crescimento?", entre outras. Essas
perguntas fornecem um foco claro e ajudam a estabelecer uma direcéo para a

analise dos dados apresentados, como demonstrado na figura 37.

Figura 36 - Print Screen - Observatério da Industria do Estado de Santa Catarina:
Perguntas Norteadoras para apresentacao dos Dashboards — Figura B
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Fonte: http://observatorio.fiesc.com.br/indicadores, acesso em 09/06/2023

Os dashboards sao destacados nesta analise por serem considerados
relevantes para a conceituacao de Ol, uma vez que desempenham um papel
crucial na divulgacao de informagdes especializadas, na analise do ambiente e
no monitoramento de dados. Estes oferecem uma visao clara e acessivel dos
principais indicadores, métricas e tendéncias relevantes para o setor,

permitindo uma tomada de decisao mais informada e eficaz.

5.2.2. Analise: missao, fungdes, objetivos

A analise dos sete observatoérios da informagao revelou uma correlagao

positiva com as definigbes de missao, fungdes e objetivos propostas pelos
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autores cientificos no contexto do tema em questdo e abordados nesta
pesquisa.

De acordo com os estudos de Soares et al. (2018) e Husillos (2006), os
observatorios da informagao podem adotar dois enfoques fundamentais: um
com escopo definido e outro com abordagem dinamica, neste caso de analise,
todos os Ol se enquadram em escopo definido.

Além disso, Prieto (2003) destaca que essas entidades possuem duas
principais intengdes: investigar os conteudos percebidos no processo de
observacao e informar os usuarios sobre as descobertas decorrentes dessas
investigacbes, novamente, os Ol demonstram em seus escopos estas
intencgdes.

Em concordata com o ressaltado por Soares et al. (2018) e Phélan
(2007), os Ol analisados desempenham um papel fundamental na
transformacao de dados em conhecimento, proporcionando um estado reflexivo
e interpretativo para seus usuarios.

Botero e Quiroz (2011), Enjuto (2010) e Trzeciak (2009) enfatizam a
natureza estratégica dessas entidades, uma vez que auxiliam na tomada de
decisdo por parte dos gestores publicos, identificando possiveis forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas. Estas identificagdes foram percebidas
tanto nas proposi¢cdes dos dados em dashboards, quanto na divulgacéo de
estudos e pesquisas que auxiliam na tomada de decisao.

Foi perceptivel que a participacdo ativa das partes interessadas, tais
como representantes de governos, estados e municipios, industriais de todos
os portes e sociedade interessada, foi encontrada nas diversas reportagens
disponibilizadas nos blogs dos observatorios da informacao analisados. Essa
participacdo atesta a relevancia estratégica dessas entidades, uma vez que
estdao cumprindo seu propdsito de fornecer informacdes especializadas sobre o
setor industrial.

Dessa forma, a presenca de reportagens que abordam temas relevantes
para essas partes interessadas demonstra que os observatorios estido
cumprindo sua missao, objetivos e fungbes no que se refere a informar e
engajar a comunidade em questdes cruciais para o desenvolvimento industrial.
Essa interacdo direta e continua com as partes interessadas reforca a

importancia dessas entidades como fonte confiavel e centralizada de
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informagdes, capaz de influenciar decisdes estratégicas e promover agdes que

impulsionem o setor industrial.

Figura 37 - Print Screen - Observatorio da Industria do Estado do Ceara: Reportagem mm
Blog Oficial

OBSERVATORIO

Fique por Dentro
DA INDUSTRIA -

Inicio ~ Noticias

7 de junho de 2023

Observatodrio da Industria apresenta Plataforma de Inteligéncia para os Municipios
durante Seminario dos Gestores Publicos de 2023

Fonte:
https://www.observatorio.ind.br/observatorio-da-industria-apresenta-plataforma-de-inteligen
cia-para-os-municipios-durante-seminario-dos-gestores-publicos-de-2023, acesso em
09/06/2023

Como demonstrado na figura anterior, a relevancia estratégica dos
observatorios da informacao analisados é sustentada pela sua capacidade de
envolver as partes interessadas e fornecer conteudo de qualidade, promovendo
a troca de conhecimentos e o desenvolvimento. Essa interagcdo dindmica entre
os observatérios e as partes interessadas fortalece a sinergia entre teoria e
pratica, contribuindo para a efetividade dessas entidades como catalisadores

do progresso industrial.
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Figura 38 - Print Screen - Observatério da Industria do Estado do Espirito Santo:
Reportagem em Blog Oficial
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Fonte:
https://portaldaindustria-es.com.br/publicacao/no-primeiro-trimestre-de-2023-sondagem-ind
ustrial-indica-elevada-carga-tributaria-como-principal-problema-enfrentado-pela-industria-c

apixaba, acesso em 09/06/2023

Portanto, os observatorios da informagéo analisados desempenham um
papel significativo na promog¢ado do desenvolvimento industrial sustentavel,
possibilitando a participacdo ativa das partes interessadas e fornecendo
informagdes estratégicas que influenciam diretamente as decisdes e agdes no
setor, como demonstrado na figura anterior.

Para esta andlise, ndo foram percebidas ressalvas significativas,
excetuando para o Ol da FI do Estado do Mato Grosso, ao qual nao foram
encontrados elementos jornalisticos suficientes que reforcem o aferido neste

item no que se refere as partes interessadas.
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Por fim, é valido ressaltar que todas as definicbes apresentadas pelos
autores abordados na bibliografia estudada nesta pesquisa estdo alinhadas
com as praticas observadas nos observatérios da informacédo analisados,
corroborando para o entendimento da missdo, fungdes e objetivos dessas

instituicées, no que poéde ser compreendido no contexto da observagao.

5.2.3. Analise: classificagoes

Os Ol podem ser classificados de acordo com diferentes abordagens
propostas por autores cientificos abordados na revisao bibliografica deste
estudo, neste item, ndo de maneira exaustiva, foi evidenciada algumas
classificagdes que mais se aproximam das praticas observadas nos
observatorios.

Uma das classificagcbes propde a divisdo em primeira e segunda
geragdo, onde os observatérios de informacdo de primeira geracdo sao
distintos dos de segunda geragao principalmente pela presenca da colaboragao
direta de seus usudarios (GALEAS e PEREZ, 2011). E importante mencionar
que os observatérios analisados nao se enquadram na classificagdo de
segunda geracao, que envolve a colaboracdo direta das partes interessadas e
usuarios comuns da informacgao.

Outra classificagcdo possivel se baseia nos cenarios possiveis de
atuagao dos observatorios, que podem ser percebidos como observatorios de
identificacdo, quantificacdo e avaliagao (SOARES, et al, 2018; BARRIOS et al,
2006). Nesse sentido, os observatérios analisados se enquadram nessas
classificagdes, pois buscam identificar, quantificar e avaliar informagdes
relacionadas ao setor industrial em seus respectivos estados.

Uma perspectiva de classificagdo considera as tematicas adotadas pelos
observatorios, que podem ser classificados como centro de documentacao,
centro de analise de dados e espaco de informacgao (HUSILLOS, 2006). Nessa
perspectiva, os observatorios analisados se enquadram nessas categorias,
uma vez que atuam como centros de documentagdo, anadlise de dados e

divulgacao de informacgdes sobre a industria.
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Por fim, a classificacdo relacionada a estrutura dos observatérios
considera diferentes tipos, tais como observatérios de informacdes fiscais, think
tanks, laboratérios, féruns de discussao, centros de aglutinacédo e difusdo de
informacdes, espacos para capacitagdo e educagdo, e projetos dentro de
movimentos sociais (REBOUCAS E CUNHA, 2010). No entanto, é importante
destacar que os observatérios analisados ndo se enquadram nas categorias
especificas de foruns de discussao, observatorios de informagdes fiscais,
espagos para capacitacdo e educagao, e projetos dentro de movimentos
sociais.

Assim, com base nas classificacbes atribuidas pelos autores, os
observatorios da informagcdo analisados demonstram se encaixar
predominantemente nos cenarios de identificacdo, quantificacdo e avaliacao.
Além disso, sdo classificados como centros de documentacdo, centros de
analise de dados e espacos de informacéo. No entanto, ndo se enquadram nas
categorias de observatorios de segunda geragao, que envolvem a colaboragao
direta das partes interessadas e usuarios comuns da informacéao, assim como
em estruturas especificas, como féruns de discussdo, observatorios de
informacgdes fiscais, espacos para capacitacédo e educagéao, e projetos dentro

de movimentos sociais.

5.3. \Visualizagdo da Informacdo nos Observatérios da Informacao das
Federacbes da Industria: analises — conceitual, técnicas de visualizacao,
elementos graficos comuns, infografia e produgdo de materiais de

divulgagao.

Assim como no item 5.2., faz-se uma analise sobre o que foi apurado na
revisao bibliografica a respeito da VI em detrimento ao que pdde ser percebido

nos Ol objetos de estudo desta pesquisa.

5.3.1. Analise conceitual

Como apresentado nos achados sobre a tematica, a VI € uma ciéncia

que se dedica a utilizagdo de técnicas e tecnologias de apresentagao grafica
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para comunicar fatos complexos de maneira simples, clara, precisa e eficiente
(Silva, 2019). Ela abrange disciplinas como computagédo grafica, interagao
humano-computador, big data, analise de dados e mineragédo de dados (Freitas
et al., 2001).

Assim, através de criteriosa observagao, realiza-se uma analise das
praticas de VI nos Ol dos estados do Ceara, Espirito Santo, Goias, Mato
Grosso, Parana, Pernambuco e Santa Catarina. Com o objetivo de verificar se
essas praticas estdo de acordo com o que é discorrido pelos autores na

literatura cientifica em questao.

De acordo com Silva (2019), a VI tem o propésito de tornar informagdes
complexas acessiveis por meio de representacdes visuais claras e eficientes.
Ao analisarmos os observatorios, observamos que eles utilizam diversos
elementos de apresentagao grafica, como graficos, mapas, infograficos e
dashboards interativos. Essas abordagens visuais contribuem para a clareza e
compreensao das informacgdes apresentadas, conforme destacado por Silva
(2019).

Como o Ol da FlI do Estado do Mato Grosso, que em boa pratica de
apresentacdo dos relatérios interativos de seus estudo e pesquisas (em
formato de dashboards) a respeito do setor industrial, demonstra uma utilizagéao
complexa de diversas estratégias e técnicas*® de VI com o intuito oportuno de
clareza e eficiéncia na transmissao das informacdes tratadas (vide figura 40).

Figura 39 - Print Screen - Observatério da Industria do Estado do Mato Grosso:
Apresentacao do Relatdrio de Indicadores da Industria

6 As estratégicas e técnicas de VI foram discutidas nos préximos itens.
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Fonte:app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMThIYmESNWUtZjIkZS00ZWZhLWJmN2YtOWFhY
JNjMWU2MDBIliwidCI6ljF1ZjY zZMjNmLWM4MjMINGZkZS1hZmE4LTE30DE10GQ4MzRKkMi
J9, acesso em 10/06/2023

No exemplo do Ol do Mato Grosso, pode-se perceber que os
dashboards serdao apresentados pode uma instrucdo de indice, em que cada
link direciona o usuario para o tema especifico, indicando a percepg¢ao de um
e-book*’.

Figura 40 - Print Screen - Observatério da Industria do Estado do Mato Grosso: Secéo
sobre a Dindmica dos Estabelecimentos Industriais

(IR = I oW =

N@ Estabelecimentos e Variagao Anual por Ano N® estabelecim®gtos por porte

Estabelecimentos

@ N Estabelecimentos @ Variagdo Anual

e |

323 %

1,08% 1,35 %

municipios e porte

rande  Média Micro  Pequena Total

16.858
046 6.416
905 5757
206 4917
058  4.043
148 3.092
121 3.047
410 2770
272 2010
2 262 1905
999 1174 B3795 13482 99.450

287 308 13610
85 114 517

Microsoft Power Bl Paginas B A

110



Fonte:app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMThIYmESNWUtZjlkZS00ZWZhLWJmN2YtOWFhY
NJMWU2MDBIliwidCI61jFIZjY zMjNmLWM4MjMtNGZkZS1hZmE4LTE3ODE10GQ4MzRKkMi
J9, acesso em 10/06/2023

Como pode-se observar, ao acessar o link responsavel pela analise dos
Estabelecimentos Industriais do Estado do Mato Grosso o usuario pode ser
levado a uma série de estratégias que viabilizam a melhor compreensao da
informagao, como filtros e camadas (parte superior), graficos de combinagao
(superior esquerdo), grafico em barras (superior direito) e tabelas com o dado

granulado (parte inferior).

Dias e Carvalho (2007) ressaltam a importéncia da VI como uma ciéncia
que se aprofunda nas técnicas e tecnologias de apresentagédo grafica. Ao
examinar as praticas dos observatérios, constatou-se que estes buscam utilizar
abordagens visualmente atraentes e intuitivas para apresentar os dados. Isso
evidencia que os observatorios estdo alinhados com a recomendagdo dos
autores em relacdo a utilizacdo de técnicas avancadas de apresentacao

grafica.

Além disso, a Visualizacdo da Informacdo € caracterizada por
concatenar varias disciplinas em seu escopo, como mencionado por Freitas et
al. (2001). Ao analisarmos os observatérios, percebemos que eles se apoiam
em diferentes campos, como computacdo  grafica, interacao
humano-computador e analise de dados. Essa abordagem multidisciplinar
evidencia a consonancia entre as praticas observadas e o escopo da

Visualizacdo da Informacédo, conforme destacado pelos autores.

Para exemplificar a analise, utilizaremos a boa pratica de apresentagao

das informagdes aplicada pelo Ol da Fl do Estado do Goias.

Figura 41 - Print Screen - Observatério da Industria do Estado do Goias: Visualiza¢des e
Relagdao Humano-Computador — Figura A
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INFRAESTRUTURA ACIDENTES DE TRABALHO DISTRITOS INDUSTRIAIS

Fonte: https://observatoriofieg.com.br/painel-setorial/indicadores/, acesso em 10/06/2023

Na secado de Indicadores, cada conjunto de indicadores se apresentam
por icones interativos, em que com a aproximagcao do cursor do mouse,
transformagdes em animagao para uma caixa de texto, com nota explicativa
sobre o conjunto de interesse do usuario (vide figura seguinte).

Figura 42 - Print Screen - Observatorio da Industria do Estado do Goias: Visualizagdes e
Relagdo Humano-Computador — Figura B
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Fonte: https://observatoriofieg.com.br/painel-setorial/indicadores/, acesso em 10/06/2023

Pode-se perceber que as notas explicativas sao importantes na
interacdo humano-computador, pois fornecem informacdes contextuais e
esclarecimentos adicionais sobre os elementos visuais presentes. Estas notas
ajudam os usuarios a compreender e interpretar corretamente os dados
apresentados, fornecendo orientacdes sobre a relagao entre os componentes
graficos, detalhes sobre a fonte dos dados, metodologias de analise e
limitagcbes dos dados. Além disso, as notas explicativas contribuem para a
transparéncia, confianga e tomada de decisdes informadas, garantindo a
integridade e a credibilidade das informagdes disponibilizadas no dashboard
(FEW, 2012). Ainda, as notas explicativas demonstram efetiva relevéancia na
apresentagdo dos metadados® referentes a VI analisada, como demonstra o

exemplo do Ol da Fl do Estado do Ceara. Para este exemplo, para além da

48 Metadados sdo informagdes que descrevem e fornecem contexto sobre outros dados.
Sao0 dados sobre os dados, fornecendo informagdes adicionais que ajudam na
compreensao, organizagao, descoberta e uso dos dados. Os metadados podem incluir
informacdes como nome, tipo, formato, autor, data de criacao, localizacio, descricao e
outras caracteristicas relevantes dos dados. Eles desempenham um papel fundamental
em sistemas de gerenciamento de informagdes, facilitando a busca, a integracdo e a
interpretacao dos dados, além de contribuirem para a preservacao e reutilizacdo adequada
dos recursos informacionais (KIRK, 2019; SHARDA et al, 2019).
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boa pratica, fazem-se necessarias algumas ressalvas: atualizagdo da fonte de
dados, indicada como 2019; essa defasagem pode prejudicar a efetividade
informacional, caso exista periodicidade da atualizagao da fonte, pela entidade
responsavel, deve ser indicado como nota explicativa; e as informacdes
desnecessarias, como ‘mapa indisponivel’, o que causa mais duvidas que

orientacdes.

Figura 43- Print Screen - Observatorio da Industria do Estado do Ceara: Metadados
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/)" -3,6281033333333332
-39,50889166666666
CE-243
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Uruburetama - Entr. Ce-168 (itapajé) @

Microsoft Power BI Paginas ®

Fonte: https://www.observatorio.ind.br/inteligencia-de-dados, acesso em 10/06/2023

Sobre os conceitos de expressividade e efetividade, pode-se afirmar,
como ja mencionado, que a VI desempenha papel fundamental na

apresentacao de dados complexos de maneira compreensivel e eficaz.

De acordo com Barreto (2013), Dias e Carvalho (2007) e Nascimento e
Ferreira (2005), uma estrutura de VI considerada expressiva é aquela que
apresenta os dados relevantes de forma pertinente, evitando informacgdes
desnecessarias e visualizagdes fora de contexto. Além disso, uma estrutura

efetiva permite que os usuarios compreendam as metaforas visuais
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apresentadas, percebendo claramente seu propédsito e evitando erros de

interpretacao.

Ao analisar os observatérios da industria mencionados, constatamos que
as suas praticas de visualizagdo da informacdo estdo alinhadas com os
conceitos de expressividade e efetividade informacional estabelecidos pela
literatura cientifica. Esses observatérios demonstram a capacidade de
selecionar e apresentar os dados relevantes de maneira pertinente, evitando

sobrecarga informacional e visualizagdes incoerentes com o contexto.

Como demonstra o exemplo do Ol da FlI do Estado de Goias, em que,
mesmo que se pese o fato de os dados georreferenciados indicarem possivel
confusdo ou excesso de informagado, os KPIs com os valores concentrados
podem direcionar a interpretagao, auxiliados pelos graficos em colunas e ainda
pelos filtros e camadas dispostas. Novamente, faz-se ressalva a estas
visualizagcdes quanto a atualizagcao, nesta, indica 2021.

Figura 44 - Print Screen - Observatorio da Industria do Estado do Goias: Expressividade e
Efetividade Informacional
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Fonte:
https://observatoriofieg.com.br/painel-setorial/indicadores/empregos-e-estabelecimentos-d
ados/, acesso em 10/06/2023
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Além disso, as estruturas de visualizacdo adotadas pelos Ol permitem
que os usuarios compreendam facilmente as metaforas visuais utilizadas,
facilitando a interpretagdo correta das informagdes apresentadas. Isso
evidencia a preocupacao desses observatérios em fornecer visualizagdes que
sejam efetivas na comunicacado de dados e na promogao de uma compreensao
clara por parte dos usuarios, como demonstrado na figura 45, em que é
reproduzido visualizagbes expressivas e efetivas do Ol da Fl do Estado do

Ceara.

Figura 45 - Print Screen - Observatério da Industria do Estado do Ceara: Expressividade
e Efetividade Informacional
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Fonte: https://www.observatorio.ind.br/inteligencia-de-dados, acesso em 10/06/2023

Essa concordancia entre as praticas observadas nos Ol e os conceitos
de expressividade e efetividade informacional destacados na literatura cientifica
reforgca a qualidade das estratégias de visualizagdo da informagao empregadas
nesses contextos. Os Ol analisados demonstram uma compreenséao sélida da
importancia de estruturar as visualizagdes de forma apropriada, garantindo que
os dados sejam apresentados de maneira relevante e compreensivel, sem

induzir a erros de interpretacéo.

Assim, de acordo com Nascimento e Ferreira (2011), o principal objetivo

da visualizagcdo da informagao é facilitar a compreensdo de determinado
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assunto, tornando-o mais acessivel aos usuarios. Sem uma visualizagcao
adequada, a compreensao exigiria um esfor¢go maior por parte dos usuarios.
Nesse sentido, a VI desempenha um papel importante ao condensar

informacdes complexas em representagdes visualmente compreensiveis.

Além disso, Rodrigues (2022) e Nascimento e Ferreira (2011) destacam
que a VI transforma grandes volumes de dados em extensdes da memoria
humana e auxilia o processo cognitivo, permitindo aos usuarios compreender o
problema em questdo e identificar possiveis solugdes. Através das
visualizacdes produzidas, os usuarios sao capazes de explorar os dados de

forma interativa, facilitando o processo de analise e interpretacao.

A visualizagdo da informagéo, de acordo com Freitas et al. (2001), é
caracterizada como uma area de aplicacdo de técnicas suportadas pela
computacado grafica, que possibilitam a interatividade com o usuario. Essa
interacao facilita o processo de cognicdo de conjuntos de dados complexos e
volumosos, permitindo uma compreensdao mais completa e efetiva das
informacdes apresentadas. Como demonstra a composi¢ao de filtros presente
no dashboard do Ol da Fl do Estado de Santa Catarina.

Figura 46 - Print Screen - Observatdrio da Industria do Estado de Santa Catarina:
Expressividade e Efetividade Informacional

-
©5 MENU DE FILTROS Saldo acumulado

no ano

55.486 ()

Saldo do més de
abr/2023

7.012

Admitidos no més
119.009

SALDO MENSAL POR PORTE EVOLUCAO DO SALDO - ULTIMOS 12 MESES @

& Mil 40

Limpar Filtros

4 Mil

B -

TIPO DE SALDO SALDO MENSAL POR SETOR ECONOMICO G)

CoulEEIai Demitidos no més
2023 (ano) + abril (més) A
- -111.997 coméaco
SETOR ECONOMICO (0] ||
AGROPECUARIA
-

o -2 Mi 0 Ml 2Mi 4Mil
VICE PRESIDENCIA

Todos hd

REGIAO E MUNICIPIO
"".?.‘:’g'. gEs=AvATORIO 583

Fonte: http://observatorio.fiesc.com.br/paineis/movimentacao-de-empregos, acesso em
10/06/2023
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Dessarte, ao analisar as praticas de visualizagdo da informagao nos
observatorios da industria do Ceara, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso,
Parana, Pernambuco e Santa Catarina, observa-se que estas se apresentam
em concordancia com os conceitos estabelecidos pela literatura cientifica. Os
observatoérios utilizam a visualizagédo da informagdo como uma ferramenta para
tornar os dados relevantes mais acessiveis, simplificando sua compreensao e
auxiliando no processo de analise e tomada de decisao.

Outro aspecto relevante é ressaltado por Rodrigues (2022), que enfatiza
a importancia da interatividade e da simplicidade na concepgao de
visualizagdes bem projetadas. Os Ol analisados nesta pesquisa, ao adotarem
elementos interativos e interfaces intuitivas, permitem que os usuarios se
envolvam ativamente no processo de exploragédo dos dados, aproveitando ao

maximo o complexo processo de design informacional inerente a visualizagao.

Ainda de acordo com Barreto (2013), a visualizagdo da informagao
desempenha um papel essencial na redugao do estresse cognitivo do receptor.
Dessa forma, os Ol analisados ao criarem uma conciliacdo entre o que é
percebido visualmente e o processamento mental da informagdo, a
visualizacdo atua como uma mediadora na decodificagao, assimilagao e fruicao
dos conteudos. Essa abordagem € coerente com as praticas observadas nos
observatorios, onde se percebe uma preocupacao em apresentar visualizagdes
que sejam compreensiveis e agradaveis aos usuarios. Como o observado no

Ol da Fl do Estado do Espirito Santo, na figura a seguir.
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Figura 47 - Print Screen - Observatorio da Industria do Estado do Espirito Sando:
visualizagdes compreensiveis aos usuarios
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Fonte: https://portaldaindustria-es.com.br/observatorio-da-industria, acesso em 10/06/2023

Essa convergéncia fortalece a importancia e a utilidade da visualizagéo
da informagdo como uma ferramenta eficaz para comunicar e compreender
dados complexos, fornecendo insights valiosos para a tomada de decisdes
informadas. Os Ol analisados adotam estratégias de apresentacéo grafica que
contribuem para a comunicacio eficiente de fatos complexos, apresentando
informacdes de maneira clara, precisa e acessivel. Além disso, eles incorporam
abordagens multidisciplinares, alinhadas com o escopo da Visualizagcdo da

Informacao.

5.3.2. Analise: técnicas de Visualizacao da Informacéao

A literatura cientifica aponta diversas técnicas e critérios para a criagao

de visualizagbes eficazes, visando facilitar a compreensédo, a analise e a
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extracdo de informacdes relevantes. Ao analisar as praticas de visualizagao da
infformacdo em observatérios citados, € possivel identificar pontos de

concordancia com o que foi afirmado pelos autores.

Conforme apontado por Card et al. (1999), o processo de visualizagao
da informagcdo pode ser delineado em fluxo e modelo, que envolve a
transformacdo dos dados brutos em uma tabela de dados, seguida pela
atribuicdo de elementos visuais e a criagcdo de diferentes visGes. Essa
abordagem sistematica permite a organizacdo e a representagédo visual dos

dados de forma compreensivel e significativa.

Assim, os Ol ao desenvolverem suas VI necessitam perpassar por esse
fluxo, que envolve desde a fonte de informacéao até a visualizagao propriamente
dita. Pode-se observar esta relacdo nas VI desenvolvidas pelo Ol da Fl do
Estado do Pernambuco, ao demonstrar dezesseis indicadores econémicos que
abrangem cenarios estaduais e nacionais, seguindo o fluxo proposto por Card
et al. (1999). Os dados brutos sdo coletados, organizados em tabelas e
visualizados por meio de elementos graficos, permitindo diferentes visdes e
analises. Isso auxilia na compreensdo do panorama econdémico, fornecendo
informagdes relevantes para a industria e auxiliando na tomada de decisdes
informadas. Os referidos dados, tratados pelo Ol da FI do Estado do
Pernambuco, estdo diretamente ligados as fontes oficiais de divulgagdo, como
o IBGE, Banco Central, COMEX, dentre outras.
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Figura 48- Print Screen - Observatério da Industria do Estado do Pernambuco:
visualizagdes advindas de fluxo de VI
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Fonte: https://observatorio.sistemafiepe.org.br/indicadores/, acesso em 10/06/2023

Munzner (2014), Nascimento e Ferreira (2011), Card et al. (1999),
Shneiderman (1996) e Furnas (1986) destacam a importancia das técnicas de
foco e contexto e overview e detail na visualizacdo da informacdo. Essas
técnicas permitem que os usuarios tenham uma visdo geral dos dados,
contextualizando as informagdes, ao mesmo tempo em que possibilitam o
destaque de regides de interesse por meio de distor¢gdes ou detalhamentos.
Essa abordagem evidencia a preocupagdo em proporcionar uma experiéncia
de visualizagao abrangente e interativa, em que os usuarios possam explorar
diferentes niveis de detalhes conforme suas necessidades e interesses.

Os observatorios da informacao das federagdes da industria se utilizam
da técnica de foco e contexto e overview e detail, com a base na concepg¢ao de
visualizagdo como fisheye, uma ferramenta eficaz para a analise e
compreensao de dados complexos. De acordo com Nascimento e Ferreira

(2011) e Munzner (2014), essa técnica permite ao usuario manipular espacos,
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realizando zoom em areas especificas de imagens ou graficos, ao mesmo
tempo em que mantém uma visdo completa do todo.

Ao adotar a técnica de visualizagao fisheye, os Ol conseguem explorar
detalhadamente informacgdes relevantes para suas analises. A possibilidade de
ampliar areas especificas de interesse permite um estudo aprofundado,
identificando tendéncias, padrdes e relacdes entre os dados. Ao mesmo tempo,
a visdo completa do contexto proporciona uma compreensao global, evitando
perdas de informagao em decorréncia do zoom.

Nesta pesquisa consideramos como técnica fisheye quando existe a
focalizagao de elementos (por zoom, selegao de filtros etc) em que ha distor¢céo
das outras visualizagbes sem perder uma visao geral do contexto maior
fornecido pelo restante do grafico. Como o demonstrado a seguir nas VI do Ol
da FlI do Estado do Ceara, em que se demonstra o perfil dos Municipios

cearenses quanto a Estrutura Econémica.

Figura 49- Print Screen - Observatério da Industria do Estado do Ceara: contexto (fisheye)
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Fonte: https://www.observatorio.ind.br/inteligencia-de-dados, acesso em 10/06/2023
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Figura 50 - Print Screen - Observatorio da Industria do Estado do Ceara: foco (fisheye)
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. - it ? g et
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-
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Grandes Setores Emprego Participacio Estabelecimentos Participaca Emprego e Estabelecimentos Industriais por Porte

Servigos 395.967 51.81% 21.062 48,56%

Comércio 131343 17,18% 15.208 3506% || Emprego Formal 1442% | 30,79% 2847% @ 2632%

Administragio Piblica 125.848 16.47% 119 0.27%

ndlistria 109.935 1438% 6927 597% f———————————

Agropecudria 1197 0,16% 58 013% Estabelecimentos 70.67% 23.92% 4,78% 0,64%

Total 764200  100,00% 43374 100,00%

Fonte Emprego e Estabelecimento: Ministério da Economia 2021 Fonte PIB: IBGE 2020

Fonte: https://www.observatorio.ind.br/inteligencia-de-dados, acesso em 10/06/2023

Como apresentado nas figuras anteriores, a técnica de foco e contexto é
uma abordagem de visualizagdo da informacdo que combina uma visao geral
do contexto com um foco em detalhes especificos. Dessa forma, o usuario
pode obter uma compreensao mais completa do conjunto de dados, explorando
tanto o panorama geral quanto os elementos especificos de interesse. Essa
técnica € amplamente utilizada para lidar com conjuntos de dados complexos e
grandes, oferecendo uma maneira eficaz de equilibrar a visdo geral e os
detalhes importantes.

Assim, aplicada de maneira coerente, o Ol da FI do Estado do Ceara
consegue demonstrar uma amplitude complexa de informacbées do Estado,
como contexto, e quando o usuario seleciona algum filtro, neste caso a Cidade
de Fortaleza, todas as informacdes sao alteradas em detrimento desta escolha,
fazendo com que o usuario obtenha a informacédo focalizada. Entretanto,
pode-se afirmar aqui esta técnica é utilizada por todos os Ol em questao.

De acordo com Shneiderman (1996), as técnicas de visualizagdo da

informagdo podem ser classificadas em diferentes modalidades, como
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unidimensionais, bidimensionais, tridimensionais, multidimensionais e
temporais.

A visualizag¢ao unidimensional mostra dados em uma unica linha ou eixo.
E comumente utilizado para representar informacdes em uma escala linear.
Exemplos incluem graficos de linhas simples, como um grafico que mostra a
variacdo do PIB* entre os anos de 2011 e 2020, do Ol da Fl do Estado de

Santa Catarina.

Figura 51 - Print Screen - Observatorio da Industria do Estado de Santa Catarina:
visualizagdo unidimensional

2:0:%: OSSEAVATOAIO

O Observatério > Solugdes Cendrio Econdmico Indicadores Publicagdes SC Competitiva ~ Minha conta ~ Sair

*<FIESC

Perfil dos municipios
& Voltar para menu de painéis

io ‘ VARIAGAO REAL DO PIB —

350 Bi

300 Bi

250 Bi

200 Bi

150 Bi

100 Bi

50 Bi

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ano  Valor do PIB Variagéo em relagio ao ano anterior
2011 | 343.668.991960,18

2012 343.403.912.783,11 -0,08%
2013 | 358.425.497.17448 437%
2014  363.634.980.84282 1,45%
2015 | 345.294.769.947,10 -5,04%
2016 336.253.388.175,09 -2,62%
2017 | 350.058.125.955,02 411%
2018  357.927.371456,78 2,25%
2019 | 365.732.261315,58 2,18%
2020 | 349.275.022.000,00 -4,50%

Fonte: http://observatorio.fiesc.com.br/paineis/perfil-dos-municipios, acesso em
10/06/2023

A visualizacdo bidimensional envolve a representacdo de dados em um
plano de duas dimensdes, geralmente em forma de grafico de dispersao,
graficos de barras, graficos de pizza, mapas, entre outros. Essas visualizagbes
permitem a comparagao de duas variaveis e a identificacdo de padrbes ou
correlagdes entre elas. Como demonstra o Ol da Fl do Estado do Parana, em

49 PIB ¢ a sigla para Produto Interno Bruto. E uma medida que quantifica o valor total de
todos os bens e servicos finais produzidos em um determinado pais durante um periodo
especifico, geralmente um ano. O PIB é um indicador importante para avaliar a atividade
econdmica e o tamanho da economia de um pais (MANKIW, 2020).
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que na Sondagem Industrial 2023 apresenta a avaliagdo da gestdo de
suprimento na industria em 202, neste caso as categorias de comparagao sao
‘adequado’ e ‘inadequado’.

Figura 52 - Print Screen - Observatoério da Industria do Estado do Parana: visualizagao
bidimensional

@ Avaliacdo da gestdo de suprimento na

industria em 2022

Gestao ig_supﬁmw»sm mercado nacional Gestdo de suprimentos ne mercado internacional
®lnadequado @Adequado \ \ @ nadequado @ Adequado

Logistica e prazo de entrega Logistica e prazo de entrega

Qualidade dos produtes RRE

Qualidade dos produtos

Quantidade disponivel

Quantidade disponivel

50%

S
=]
8

50% 100%

=

OBSERVATORIQ Sistema
SISTEMA FIEP Fiep

Fonte: https://sondagemindustrial.org.br/resultados/, acesso em 10/06/2023

A visualizagao tridimensional adiciona uma terceira dimensdo aos
graficos bidimensionais, permitindo a representacédo de dados em um espago
tridimensional. Isso € util quando se deseja analisar e comparar trés variaveis.
Como no grafico elaborado pelo Ol da Fl do Estado do Ceara em que avalia a
variagao da arrecadagao anual do ICMS no Estado. Aqui, tem-se, trés eixos em

analise: valor absoluto, variagéo percentual e tempo (ano).

125



Figura 53 - Print Screen - Observatdrio da Industria do Estado do Ceara: visualizagdo
tridimensional

5.9 Bi

Microsoft Power Bl < 6deé6 (G

Fonte: https://www.observatorio.ind.br/inteligencia-de-dados, acesso em 10/06/2023

A visualizagdo multidimensional € usada quando ha mais de trés
dimensdes a serem representadas. Ela pode ser alcangada por meio de
técnicas como graficos de bolhas, graficos de radar ou projegdes paralelas.
Essas visualizagbes ajudam a explorar e compreender relacionamentos
complexos entre multiplas variaveis. Como demonstra o Ol da Fl do Estado do
Goias quando demonstra multiplas dimensdes em seu grafico de mapas:
volume de aeroportos; aeroportos em asfalto ou areia; latitude, longitude e

georreferenciamento dos aeroportos; nome das cidades e bairros.
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Figura 54 - Print Screen - Observatorio da Industria do Estado do Goias: visualizagéo
multidimensional
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Fonte: https://observatoriofieg.com.br/painel-setorial/indicadores/infraestrutura/, acesso
em 11/06/2023

A visualizagdo temporal é especifica para representar informacdes

relacionadas ao tempo. Ela pode ser unidimensional, mostrando a evolugao de

uma unica variavel ao longo do tempo, ou bidimensional, exibindo relagbes

entre duas variaveis em um contexto temporal. Exemplos incluem graficos de

Gantt, diagramas de linha do tempo e graficos de séries temporais. Como

aplicado pelo Ol da FI do Estado de Pernambuco, em que demonstra a

variagdo da carteira ativa de operacbes de crédito das industrias de

transformacao do Estado ao longo do tempo.
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Figura 55 - Print Screen - Observatorio da Industria do Estado do Pernambuco:
visualizagéo tridimensional

senal-pe <5 Observatério 0 OBSERVATORIO = SOLUCBES | BOLETINS  PUBLICACOES  INDICADORES = CONTATO

@ Carteira Ativa das Operagdes de Crédito das Industrias de Transformacéo - Pessoa juridica

Valor do tltimo més disponivel

Pernambuco

ouf 0
novembro

dezembro R$ 6,0 B

Fonte: https://observatorio.sistemafiepe.org.br/indicadores/, acesso em 11/06/2023

Essas técnicas podem ser aplicadas para visualizar hierarquias e
relacionamentos, bem como incorporar tarefas como visdo geral, visao
detalhada, zooming, filtragem, identificacdo de relacionamentos, manutengao
de histérico e extracdo de informagdes. Ao analisar os observatorios,
verifica-se que eles adotam uma abordagem abrangente na utilizagdo dessas
técnicas, como dito anteriormente, buscando representar de forma adequada
os dados complexos em suas respectivas areas de interesse.

Outro aspecto relevante mencionado por Ware (2020) é a compreensao
dos atributos dos dados a serem visualizados. Ele destaca que € necessario
compreender a classe de informagdo dos dados, classificando-os em
caracteristicas, categorias, atributos nominais ou ordinais. Além disso, é
essencial considerar o tipo de dado, que pode assumir valores alfanuméricos,
inteiros, reais ou simbdlicos®. A dimenséo e a natureza dos dados também s3o
fatores importantes a serem considerados. Os observatérios analisados

demonstram estar alinhados com esses critérios, como visto nos exemplos

*® Neste caso, ndo foram apresentados exemplos dos Ol para estes, por acreditar que o
que fora apresentado ja evidencia o proposto.
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anteriores, levando em conta as caracteristicas especificas de cada conjunto
de dados e aplicando técnicas de visualizacdo adequadas para sua
compreensao e analise.

A classificagdo das técnicas de visualizagdo da informagao também é
abordada por Nascimento e Ferreira (2011). Eles destacam a importancia de
explorar o substrato visual, as marcas visuais e as propriedades inerentes do
desenho para criar visualizagdes eficientes. Além disso, € fundamental
considerar a natureza dos dados a serem visualizados, que podem ser
unidimensionais, bidimensionais, tridimensionais ou multidimensionais®'. Os
observatorios citados demonstram estar alinhados com esses critérios,
utilizando técnicas que exploram o poder do visual, combinadas com a
natureza dos dados que estdo sendo apresentados.

Essa convergéncia entre a teoria e a pratica fortalece a eficacia das
visualizacbes da informacdo nos observatérios, contribuindo para uma

compreensao mais profunda e uma analise mais precisa dos dados.

5.3.3. Analise: elementos graficos comuns

Neste item, foram realizadas analises dos principais elementos graficos
utilizados na Visualizagdo de Informagdes (VI), com foco na comparagao entre
as abordagens adotadas neste contexto e as praticas observadas nos
observatorios da industria analisados. Os elementos graficos analisados
incluiram o grafico de linha (ou série temporal), grafico de barras verticais (ou
colunas) e horizontais, grafico de combinagao, grafico de barras empilhadas,
grafico de pizza (ou rosca), mapa de baldo (ou bolhas), mapa de calor, mapa
preenchido, visao geral (ou KPI, ou texto simples), grafico de dispersdo, mapa
de arvore e medidor de meta.

Essa analise foi conduzida com o objetivo de investigar a eficacia e a
adequacao desses elementos graficos, levando em consideracéo as evidéncias
disponiveis na literatura cientifica e as praticas adotadas pelos observatérios

da industria selecionados para este estudo.

51 |dem, nota 50.
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a. Gréfico de linhas (ou série temporal)

A concordata entre o que foi afirmado pela literatura cientifica sobre os
elementos graficos comuns da VI e as praticas percebidas nos observatorios
analisados € evidente ao considerarmos o uso frequente do grafico de linha (ou
série temporal).

Segundo Kanaflic (2019) e Yau (2013), esse tipo de visualizagao é
amplamente utilizado para demonstrar a flutuagcado de uma variavel ao longo do
tempo ou a dinamica de um fenbmeno em relagdo a um espacgo especifico.
Suas obras evidenciam a utilidade desse tipo de visualizagado para identificar
padrbes e tendéncias, o que reforga a adequacgao das praticas adotadas pelos
Ol analisados.

Esses graficos seguem a proposta cartesiana, em que 0 eixo x
(horizontal) representa a dimenséo continua, geralmente relacionada ao tempo,
e o eixo y (vertical) representa a variavel em analise. Cada dado ou faixa de
dados é representado por um ponto no grafico, e uma linha é tragada para
conectar todos os pontos, possibilitando a identificacdo de tendéncias e
padroes (COTGREAVE et al, 2017; FEW, 2010).

Como o apresentado pelo Ol da Fl do Estado do Pernambuco, em que
demonstra o indice de Atividade Econdémica do setor industrial, comparacao
Brasil e Pernambuco. Percebe-se que no eixo y se tem o indice propriamente
dito, e no eixo x a variagao do tempo, a linha é construida entre o cruzamento

dessas duas dimensoes.
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Figura 56- Print Screen - Observatério da Industria do Estado do Pernambuco: grafico de
linhas ou série temporal
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Fonte: https://observatorio.sistemafiepe.org.br/indicadores/, acesso em 11/06/2023

Ao adotar essa pratica de visualizagcdo, os Ol permitem uma analise
mais precisa da evolugdo das variaveis ao longo do tempo, facilitando a
identificacdo de pontos criticos, altos e baixos de uma série temporal ou de
outras variaveis relevantes. Dessa forma, os graficos de linha atendem ao
proposito de representar padroes e tendéncias, contribuindo para uma melhor
compreensao dos fendmenos estudados.

Como o apresentado pelo Ol da Fl do Estado de Santa Catarina, em que
se demonstra a evolugédo do saldo de empregos do Estado. Pode-se observar
picos positivos e picos negativos da variagdo da movimentacdo de empregos

em determinados periodos.
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Figura 57 - Print Screen - Observatdrio da Industria do Estado de Santa Catarina: grafico
de linhas ou série temporal
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Fonte: http://observatorio.fiesc.com.br/paineis/movimentacao-de-empregos, acesso em
11/06/2023

Portanto, ao analisar a concordancia entre a literatura cientifica e as
praticas de VI nos Ol dos Estados analisados, fora possivel constatar que o
uso dos graficos de linha como elemento grafico comum esta em conformidade
com as recomendagdes da literatura, contribuindo para uma analise mais

precisa e compreensao dos dados ao longo do tempo.

b. Grafico de barras verticais (ou colunas) e horizontais

A concordancia entre o que foi afirmado pela literatura cientifica sobre os
elementos graficos comuns da VI e as praticas percebidas nos observatérios
analisados também pdde ser observada no uso do grafico de barras verticais e
horizontais. De acordo com a literatura, esse tipo de visualizagcdo ¢é
frequentemente empregado para representar dados discretos ou vinculados a
categorias, como vendas, numero de empresas ou ocorréncias de determinado
fato (KANAFLIC, 2019).
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Nos observatérios da industria analisados, foi possivel identificar a
aplicacdo desse elemento grafico, o qual estd em conformidade com as
diretrizes cientificas. Os graficos de barras verticais e horizontais séo utilizados
para representar a dindmica de diferentes categorias, sendo que a altura ou o
comprimento de cada barra varia de acordo com o valor correspondente a
categoria em questao.

Como o apresentado pelo Ol da FlI do Estado do Mato Grosso, em que
demonstra a quantidade de estabelecimentos industriais por porte da pessoa

juridica no Estado.

Figura 58 - Print Screen - Observatorio da Industria do Estado do Mato Grosso: grafico de
barras horizontais

Porte Estabelecimentos N° Estabelecimentos % do Total

a3 84,26%
13.482 13,56%
1174 1,18%
999 1,00%

Pequena
Média

Micro
Grande

Fonte:https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMThIYmESNWUtZjlkZS00ZWZhLWJmN2Yt
OWFhY|jNjMWU2MDBIliwidCI6IjFI1ZjY zZMjNmLWM4MjMINGZKZS1hZmE4LTE3ODE10GQ4
MzRkMiJ9, acesso em 11/06/2023

Ou o apresentado pelo Ol da FI do Estado de Espirito Santo, em que é
apresentada a variagao percentual acumulada no ano de produg¢ao industrial

fisica por Estado.
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Figura SEQ Figura \* ARABIC 59 - Print Screen - Observatério da Inddstria do Estado do
Espirito Santo: grafico de barras verticais
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Fonte: https://portaldaindustria-es.com.br/observatorio-da-industria, acesso em 11/06/2023

Essa pratica de visualizagao facilita a interpretagao dos dados, uma vez
que nao requer uma abstracdo complexa para compreendé-los. No entanto, é
importante destacar que o uso excessivo de categorias pode tornar o grafico
confuso e causar certo estresse cognitivo aos leitores, conforme apontado por
Barreto (2007).

Portanto, a concordancia entre a literatura cientifica e as praticas de VI
nos Ol analisados pode ser constatada no uso dos graficos de barras verticais
e horizontais. Esses graficos sao aplicados de acordo com as recomendagdes
da literatura, permitindo uma representacéo clara e comparativa de dados
relacionados a diferentes categorias. Contudo, é importante ter cautela quanto
ao numero de categorias utilizadas, a fim de evitar confuso visual e estresse
cognitivo. Além disso, a escolha apropriada da escala dos valores numéricos &

fundamental para garantir a correta interpretagao dos dados.

c. Grafico de combinacao
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Pbde-se observar que a concordia entre a literatura cientifica e as
praticas de VI nos Ol analisados também se manifesta no uso do grafico de
combinagao. Esse elemento grafico consiste na combinagdo de graficos de
linha e graficos de barras em uma Uunica visualizagdo, permitindo a
representacdo simultanea da dindmica temporal de uma variavel e de outros
valores concatenados a essa variavel em momentos especificos do tempo.

A literatura destaca que o grafico de combinagédo € uma ferramenta
relevante para a visualizacdo da informacdo, pois permite a inclusdo de
diferentes aspectos de um conjunto de dados em uma unica visualizagdo. Essa
caracteristica facilita a comparagao entre diferentes séries de dados em
diferentes momentos temporais (EVERGREEN, 2019).

No entanto, é importante ressaltar que a visualizagado por meio do grafico
de combinagcdo € mais complexa do que nos casos anteriores, pois a
combinagdo de diferentes tipos de graficos pode levar a interpretagdes
diversas. Para evitar o estresse cognitivo e garantir uma compreensao
adequada, é recomendavel manter um padrdo na representagdo, em que as
linhas representem variaveis continuas e o grafico de barras represente
variaveis discretas (YAU, 2011; CAIRO, 2016 e KANAFLIC, 2019).

Como o apresentado pelo Ol da Fl do Estado do Mato Grosso, em que
demonstra nas barras verticais 0 numero absoluto de estabelecimentos

industriais, e em linha a variagao percentual, estes em detrimento do ano.

Figura 60- Print Screen - Observatorio da Industria do Estado do Mato Grosso: grafico de
combinacao

N Es lecs nual

Ano  N° Estabelecimentos

2014 86.402
2013 27.664
2016 87.626
2017 88.570
2018 89.766
2018 92668
2020 94.006
2021 99.450
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Fonte:https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMThIYmE5SNWU1tZjlkZS00ZWZhLWJmN2Yt
OWFhY|jNjMWU2MDBIliwidCI6IjFI1ZjY zZMjNmLWM4MjMINGZkZS1hZmE4LTE3ODE10GQ4
MzRkMiJ9, acesso em 11/06/2023

Ao analisar as praticas de visualizacdo da informag¢ao nos observatorios
da industria, é possivel observar que o grafico de combinagao é utilizado para
representar dados complexos que requerem a visualizagdo simultanea de
diferentes variaveis em relagdo ao tempo. Essa pratica esta em concordancia
com as recomendacbes da literatura cientifica, demonstrando uma
compreensao e aplicagcdo adequadas dos elementos graficos comuns da
visualizagao da informacao.

Ou como o apresentado pelo Ol da Fl do Estado do Goias, em que €&
apresentado nas barras verticais o numero de empregados, e na linha a massa

salarial, estes em detrimento do segmento econdmico.
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Figura 61 - Print Screen - Observatorio da Industria do Estado do Goias: grafico de
combinagao
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Fonte: https://observatoriofieg.com.br/painel-setorial/indicadores/distritos-industriais/,
acesso em 11/06/2023

Assim, a adogao do grafico de combinagédo nos observatoérios evidencia
um esforco em fornecer uma visualizagao abrangente e informativa, permitindo
uma analise mais aprofundada e uma compreensdo mais completa dos dados

relacionados ao setor industrial em cada estado em questao.

d. Grafico de barras empilhadas

Com a andlise dos Ol, afirmou-se concordancia entre a literatura
cientifica sobre os elementos graficos comuns da Visualizagdo da Informacao e
as praticas percebidas nos observatérios analisados também se manifesta no
uso do grafico de barras empilhadas. Esse tipo de visualizagdo € amplamente
utilizado para exibir categorias lado a lado, divididas em segmentos
correspondentes a subcategorias adjacentes.

A aplicagdo do grafico de barras empilhadas nos observatérios da
industria estd em conformidade com as diretrizes estabelecidas na literatura
cientifica. Segundo Cleveland e McGill (1984), Heer e Bostock (2010), esse tipo
de grafico € comumente utilizado para apresentar a distribuicdo de uma

quantidade em diferentes categorias, onde as subcategorias compdéem essa
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quantidade. Cada segmento é representado por uma barra e a extensao ou
altura total da barra reflete a soma das subcategorias pertencentes a categoria
em questao.

Como o demonstrado na VI do Ol da Fl do Estado do Parana, em que as
barras horizontais estdo empilhadas e apresentam a divisdo de categorias que
influencia os negocios em positiva, neutra e negativa, cada elemento desse

compde o percentual total das categorias.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 62 - Print Screen - Observatorio da Inddstria do Estado do
Parana: grafico barras empilhadas

INFLUENCIA NOS NEGOCIOS

@Positiva ®@Neutra Or\egauv‘-’/ ‘.."',’

Fator Positiva Meutra  Negativa

Agenda ESG (ambiental, social e governanga) 20,69% 6513%  14,18%
Cadeia de suprimentos 23,70% 4519% 3111%
Concorréncia 15,56% 58,15%  26,30%
Crédito 30,57% 5057% 18,87%
Custos totais de produgda 1381% 3246% 53,73%
Energia (ex. elétrica, gas, combustivel, bicenergia etc.) 2243% 4449%  33,08%
Infraestrutura logistica (ex. custo ped3gio, estradas etc.) 21,46% 4521%  3333%
Insumos e matérias-primas (ex. acesso, custo, qualidade etc) 25,93% 31.48%  42,59%
Investimentos 50,00% 40,98% 9,02%
Mao de obra 2193% 4498%  33,09%
Modelo de negacio e canais de comercializagio (ex. e-commerce ) | 3843% 5672%  4,85%

Fonte: https://sondagemindustrial.org.br/resultados/, acesso em 11/06/2023

Os autores afirmam que uma das principais vantagens do grafico de
barras empilhadas é a facilidade em comparar rapidamente as proporcoes
relativas de cada subcategoria dentro de cada categoria. Além disso, esse tipo
de visualizagdo permite a comparacao das proporgcdes relativas entre as
categorias, mantendo a altura total das barras constante. Essa caracteristica
particularmente util na identificacdo de padrbes e tendéncias nos dados, pois
facilita a deteccdo de diferengas significativas entre as categorias e
subcategorias representadas (CLEVELAND e MCGILL, 1984; HEER e
BOSTOCK, 2010; HEALY, 2018).

Como o demonstrado na VI do Ol da Fl do Estado do Goias, em que as
barras horizontais estdo empilhadas e apresentam a divisdo de categorias em
relacdo ao percentual de leitos, sendo publico ou privado, cada elemento desse

compde o percentual total das categorias.
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Figura SEQ Figura \* ARABIC 63- Print Screen - Observatério da Inddstria do Estado do
Goias: grafico de barras empilhadas

PERCENTUAL LEITOS POR ESPECIALIDADE

® Otd Piblico @ Otd Privado

CLINICA GERAL
CIRURGIA GERAL
PEDIATRIA CLINICA
OBSTETRICIA CIRURGICA

PSIQUIATRIA

UTI I ADULTO-SINDROME RESP. AGUDA GRAVE (.

Tipo de Leito _Qtd Piblice Qtd Privado
SUPORTE VENTILATA"RIO PULMONAR - COVID-19 200 290
ONCOLOGIA 179 129
SAUDE MENTAL 171 141
REABILITACAO 141 111
NEURQCIRURGIA 135 94
UTI NEONATAL - TIPO Il 117 135
UTI PEDIATRICA - TIPO I 95 42
OFTALMOLOGIA 83 181
NEONATOLOGIA 80 67
PEDIATRIA CIRURGICA 78 53
NEFROLOGIAUROLOGIA 77 122

Fonte: https://observatoriofieg.com.br/painel-setorial/indicadores/saude/, acesso em
11/06/2023

Ao analisar as praticas de VI nos Ol, pode-se observar o uso adequado
do grafico de barras empilhadas para representar a distribuicido de quantidades
em diferentes categorias e subcategorias. Essa abordagem reflete o
entendimento das diretrizes cientificas e demonstra o compromisso dos
observatorios em fornecer uma visualizagdo clara e informativa dos dados
relacionados ao setor industrial em cada estado em questao.

Portanto, a concordancia entre a literatura cientifica e as praticas de
visualizagdo da informagédo nos observatdrios € evidente no uso do grafico de
barras empilhadas. Esse tipo de visualizagdo permite uma comparagao
eficiente das proporgcoes relativas entre categorias e subcategorias,

possibilitando a identificagdo de padrdes e tendéncias nos dados.

1
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e. Grafico de pizza (ou rosca)

Em relacdo a este tipo de gréafico, a concordancia entre a literatura
cientifica e as praticas de VI nos Ol analisados também é observada no uso do
grafico de pizza (ou rosca). Esse elemento de visualizagdo é comumente
utilizado para demonstrar propor¢cdes de diferentes categorias de dados em
relacdo a um todo.

Os observatorios da industria estdo alinhados com as diretrizes
estabelecidas na literatura cientifica ao utilizar o grafico de pizza para
representar proporgdes de categorias de dados. Nesse tipo de visualizagdo, um
circulo é dividido em fatias, onde cada fatia representa a porcédo de uma
categoria em relagéo ao todo. Quando apresentado como uma rosca, ha um
espagamento vasado ao centro, que nao impacta na informacéo apresentada,
mas pode ser um recurso visual que auxilia na compreensdo (KANAFLIC,
2019).

Como o demonstrado na VI do Ol da Fl do Estado do Parana, em que o
grafico de pizza (em rosca) apresenta a proporcionalidade afirmagdes dos
donos de estabelecimentos industriais sobre o desempenho de seus

empreendimentos no ano de 2022.

Figura 64 - Print Screen - Observatorio da Industria do Estado do Parana: grafico pizza
(ou rosca)

DESEMPENHO DAS INDUSTRIAS

Ruim 8% Muito ruim 1%

Muito bom 28%

Regular 24%

Bom 20% \
Desempenho Respondentes

Muito bom 28,36%
Bom 38,91%
Regular 23,64%
Ruim 7,64%
Muita ruim 1,45%



Fonte: https://sondagemindustrial.org.br/resultados/, acesso em 11/06/2023

O grafico de pizza é uma forma de apresentar informacbes de forma
clara e concisa, especialmente quando se trata de uma pequena quantidade de
categorias de dados. No entanto, € importante destacar alguns pontos de
atengdo. O excesso de categorias pode prejudicar a interpretagéo, tornando o
grafico confuso. Além disso, o grafico de pizza pode ser propenso a
enviesamentos de interpretacao, principalmente quando os angulos das fatias
sdo muito semelhantes ou quando sao adicionados efeitos tridimensionais ou
sombras (HULLMAN e DIAKOPOLOS, 2011; SIMKIN e HASTIE, 2017).

Como o demonstrado na VI do Ol da Fl do Estado do Ceara, em que o
grafico de pizza (em rosca) apresenta a proporcionalidade de trabalhadores por
género, tanto no Estado do Ceara como no Brasil, para efeito comparativo.

Figura 65 - Print Screen - Observatério da Industria do Estado do Ceara: grafico de pizza
(ou rosca)

GENERO R P Dados da RAIS para: 2020

Salarios @ Voltar para Capa

FIEC

Remuneracio Média

Trabalhadores por Género

Homens @ Mulheres

Homens @ Mulheres

Diferenga Salarial entre Homens e Mulheres

Diferenca Salarial por Nivel de Escolaridade

Fonte: https://www.observatorio.ind.br/inteligencia-de-dados, acesso em 10/06/2023

Ao analisar as praticas de visualizagao da informagéo nos observatorios
da industria, verifica-se que eles estdo em concordata com as recomendacgdes
da literatura cientifica ao utilizar o grafico de pizza para representar proporgdes
de categorias de dados. Isso indica que os observatorios estdo buscando

apresentar informacgdes de maneira clara e acessivel aos usuarios.
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Embora esse tipo de visualizacdo tenha suas limitagdes e desafios, sua
aplicagcdo adequada pode fornecer uma representacao clara das proporcdes
entre as categorias de dados, contribuindo para uma compreensao mais facil e

rapida das informacdes apresentadas nos observatorios da industria.

f. Grafico de mapa de baldo (ou bolhas)

A concordancia entre a literatura cientifica e as praticas de visualizagao
da informacgdo nos observatorios analisados também € observada no uso do
grafico de mapa de baldo (ou bolhas). Esse elemento grafico utiliza circulos
para representar informacdes dentro de um recorte geografico, onde o tamanho
das bolhas indica a magnitude da informagao em relagao ao todo da categoria
demonstrada.

Esse tipo de visualizagdo é particularmente util quando se deseja
identificar padrbes em informag¢des de larga escala, permitindo identificar as
regides em que essas informacgdes estdo mais presentes. No grafico de mapa
de baldo, além do tamanho das bolhas, também pode-se utilizar gradagéo de
cor para representar o volume da informagéo. Isso significa que as bolhas
podem variar em tonalidade dentro de uma mesma cor, tornando-as mais
escuras ou mais transparentes para indicar o volume da informagao (FRY,
2008; COLLINS e CARPENDALE, 2009; HEALY, 2018; KANAFLIC, 2019).

Como o demonstrado na VI do Ol da Fl do Estado do Ceara, em que o
grafico de mapa de baldo (ou bolhas) apresenta a proporcionalidade de
poténcia de energia produzida por Municipio. A bolha em destaque em

tamanho e cor representa o Municipio com maior poténcia energética.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 66 - Print Screen - Observatorio da Inddstria do Estado do
Ceara: grafico mapa de balao (ou bolhas)

ENERGIA FIEC OBSERVATORID 5757

DA INDUSTRIA

GERACAO DISTRIBUIDA - POTENCIA 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Dados referentes 2 abril de 2023

Fonte: Geracio Distribuida - ANEEL

0 0
679.881 33% 17.0% | 11 2
Poténcia Instalada  Participagdo  Participacio Posicéo do Ceara .
no Ceard (kW) no Brasil  no Nordeste no Brasil no Nordeste [ _ ——

®Bagago de Cana de AgUcar ®Biogas-AGR ®Cinética do vento ®Radiagao solar




Fonte: https://www.observatorio.ind.br/inteligencia-de-dados, acesso em 10/06/2023

Ou como o demonstrado na VI do Ol da Fl do Estado do Goias, em que

o grafico de mapa de baldo (ou bolhas) apresenta a proporcionalidade de

quantidade de estabelecimento de saude por Municipio. A bolha em destaque

em tamanho e cor representa o Municipio com maior quantidade.

Figura 67- Print Screen - Observatério da Industria do Estado do Goias: grafico mapa de
baldo (ou bolhas)

Voltar ao relatéric

REGIAD

REGIAO ® Centro Goiano ®Leste Goiano ® Noroeste Goiano @ Norte Goiano ® Sul Goiano

Latitude, Longitude N° de Estabelecimentos N° de Profissionais Leitos N° de Estabelecimentos N° de Profissionais Leitos N° de Estabelecimentos N

16,67,
17,79,
18,17,
16,33,
1842,
16,26,
16,82,
17,89,
15,31,
1774

Fonte: https://observatoriofieg.com.br/painel-setorial/indicadores/saude/, acesso em
10/06/2023

da

-49,26
-50,93
-47,95
-48,96
-49,22
-47,96
-49,24
-51,72
-49,60
-48 .62

3838

531

50751

9.306

2555

272

Ao analisar as praticas de visualizagao da informagéo nos observatorios

industria, € possivel

observar que eles estdo alinhados com as

recomendagdes da literatura cientifica ao utilizar o grafico de mapa de balao.

Isso demonstra que os observatorios estdo utilizando essa forma de

visualizagdo para identificar padrbes geograficos e apresentar informagdes de

maneira mais intuitiva e acessivel aos usuarios.

Essa forma de VI permite uma representacao visual clara e eficaz de

dados geogréficos, fornecendo insights valiosos sobre a distribuicdo das

informacgdes em diferentes regides.

g. Grafico de mapa de calor
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A consonancia entre a literatura cientifica sobre os elementos graficos
comuns da VI e as praticas observadas nos Ol analisados nem sempre €
evidente, como no caso do grafico de mapa de calor. Embora a revisdo da
literatura destaque a utilizagcado desse elemento de visualizagdo para apresentar
dados em escala de cores, ndo foi possivel verificar a sua aplicagao exata nos
observatorios analisados. Em vez disso, foi encontrada uma tentativa de mapa
de calor por meio de barras horizontais, frequente na maioria dos Ol
analisados.

Como o apresentado pelo Ol da Fl do Estado de Santa Catarina, em que
se demonstra o volume de acidentes de trabalho por setor, na qual a barra com
o azul mais escuro significa maior volume de ocorréncias e a de azul mais

claro, menor volume.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 68- Frint Screen - Observatdrio da Inddstria do Estado de
Santa Catarina: mapa de calor

O Observatério~ Solugdes Cendrio Econdmico Indicadores Publicagbes SC Competitiva~ Minha conta - Sair

< Voltar ic |:m3£ur£spcps[mu

Fonte: http://observatorio.fiesc.com.br/paineis/acidentes-de-trabalho, acesso em
11/06/2023

Segundo os autores Healy (2018), Kanaflic (2019) e Zhou et al. (2020), o
grafico de mapa de calor € uma ferramenta visual que busca mapear cada

variagdo da variavel analisada em um plano bidimensional, atribuindo uma cor
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gradiente conforme o volume de informagdes aumenta ou diminui. Essa
representacdo permite identificar areas com maior concentragcdo de
informacgdes por meio de pontos de flutuagdo mais escuros ou translucidos.

No entanto, € importante ressaltar que os mapas de calor podem ser
tendenciosos, pois a paleta de cores utilizada pode influenciar a interpretacao
dos dados. A escolha das cores e sua gradagado podem impactar a percepg¢ao

visual e levar a conclusdes enviesadas.

Embora nao tenha sido possivel encontrar nos observatorios analisados
uma aplicacdo precisa do grafico de mapa de calor conforme descrito na
literatura, foi identificada uma tentativa de criar um mapa de calor por meio de
barras horizontais. Essa abordagem pode indicar uma adaptagcdo ou uma
interpretacdo alternativa da técnica original.

Portanto, embora haja uma discrepancia entre a literatura cientifica e as
praticas observadas nos observatorios analisados em relagdo ao grafico de
mapa de calor, € importante considerar que a utilizagcdo de elementos visuais
pode variar de acordo com as necessidades e especificidades de cada
contexto. Ainda assim, € fundamental seguir as orientagdes da literatura
cientifica para garantir uma Vvisualizagdo clara, precisa e livre de

enviesamentos.

h. Grafico de mapa preenchido

A concordata entre o que foi afirmado pela literatura cientifica sobre os
elementos graficos comuns da Visualizagdo da Informacdo e as praticas
percebidas nos observatérios analisados € evidente no caso do grafico de
mapa preenchido. Segundo os estudos de Lima (2011), Ryan e Bloodworth
(2019) e Zhou et al. (2020), esse tipo de visualizacdo é amplamente utilizado
para representar um recorte geografico e é totalmente preenchido em cor
sélida dentro dos limites da regido em questéao.

Ainda segundo os autores supracitados, a finalidade principal dos
graficos de mapa preenchido, assim como dos mapas de bolha e de calor, é
indicar a densidade da categoria observada. Para criar esses mapas

preenchidos, € necessario realizar o mapeamento cartografico de cada unidade
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geografica, desde o macro ao micro, como continentes, paises, estados,
cidades, bairros e ruas. Em seguida, cores sao atribuidas com base na
densidade informacional, permitindo uma representagao visual clara e intuitiva
dos dados.

Como o demonstrado na VI do Ol da Fl do Estado do Ceara, em que o
grafico de mapa preenchido apresenta quantidade de turma e matriculas em
curso superior por Municipio. Quanto mais escuro for a cor verde do

preenchimento, mais volume de dados.

Figura 69- Print Screen - Observatério da Industria do Estado do Ceara: grafico mapa
preenchido

@ PERFIS PROFISSIONAIS DO FUTURO e ogseavrono ¢

(*): Pontos Percentuais

RN T (IR T T T

EEESEE O | @0 womiwom | 6 momvome [RRNESS——
B G scomonarcuara ETT
100% Quantidade de Turmas e Matriculas
2.70Q Variacdo em 5anos % no Ceara U =
’ (%) — Enfermagem 464 14423
Turmas AS - o, Administrag&o 298 11.310
Variacdo em 5 anos (p.p.”) J Informética 275 10.475
Redes de 19 4607
Computadores
m 2 680 20 Edificacdes 1M 3526
v‘ Turmas Presenciais Turmas EAD Gatiioge i =

Financas 57 2.333

R P Eletrotécnica 68 2312
o 0.31 o ’ 2
4,12% Variacio em 5 anos (p.p.*) K { Conlfapllldade 59 2207
: : : - oy Mecanica 66 2.036
% no Brasil A Iy

L2 Agricultura 49 191
i Eletroeletrénica 45 1.824
1.836 864 . Seguranca do 68 1811
. . r ' Trabalho
Turmas Publicas Turmas Privadas . Logistica 50 1.661
16.94 -20,07 Agronegocio 40 1.643
Variagdo em 5 anos (p.p) I Variacdo em 5 anos (p.p.") Agropecudria 55 1476
- va

Fonte: https://www.observatorio.ind.br/inteligencia-de-dados, acesso em 11/06/2023

Essa abordagem de visualizagdo da informagado € vantajosa quando o
objetivo é identificar rapidamente as areas criticas, possibilitando a detecgao de
padrbées e tendéncias. Além disso, os mapas preenchidos fornecem uma visao
geral do contexto representado pelo conjunto de dados, auxiliando na
compreensao da informacéo de forma mais abrangente.

No entanto, é importante estar ciente de que os mapas preenchidos

podem ser influenciados por fronteiras geograficas artificiais, delimitagdes nao
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desejadas pela andlise ou mesmo padrdao de cores equivocado. Esses
aspectos podem distorcer as tendéncias reais representadas no grafico,
levando a conclusdes equivocadas.

Como é o caso da VI do Ol da Fl do Estado de Santa Catarina, em que
nao € possivel compreender a variagdo da dimensao através do padrdo de

cores utilizado.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 70 - Print Screen - Observatorio da Indistria do Estado de
Santa Catarina: grafico mapa preenchido

*:03%: OSSEAVATORIO

0O Observatério -~ Solugdes Cendrio Econdmico Indicadores Publicagdes SC Competitiva - Minha conta ~ Sair

&" FIESC

o
e 0 E A
25 MENU DE FILTROS TAXA DE ANALFABETISMO "UMER;’EMED“LgE“ NOS  7AXA DE ESCOLARIZAGAD
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EESTUDO

Limpar Filtros
IDHM-Educacéo - Brasil

0,74

IDHM-Educacéo - Santa
Catarina

0.78

Ranking: 3@

Ranking UF por anos de estudos por UF

BRASIL E UNIDADE DA FEDERAGAQ

Santa Catarina

IDHM-Educagdo - Santa Catarina

078 078

*:4i%8 osservATORIO
= FIESC

Fonte: http://observatorio.fiesc.com.br/paineis/panorama-de-educacao, acesso em
11/06/2023

Portanto, é fundamental ter cautela ao trabalhar com essa forma de
visualizacdo e considerar cuidadosamente os possiveis vieses introduzidos
pelas fronteiras geogréficas.

Diante disso, a concordancia entre a literatura cientifica e as praticas
observadas na maioria dos Ol analisados é evidente quanto ao uso comum do
grafico de mapa preenchido na VI. No entanto, ressalta-se a necessidade de
um cuidadoso exame de possiveis distor¢cdes na interpretagcdo dos dados. Essa
analise critica € fundamental para garantir a fidedignidade das informacgdes
apresentadas e evitar conclusdes errbneas baseadas em elementos graficos

influenciados por limitagées geograficas.
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i. Grafico de visdo geral (KPI - Key Performance Indicator, ou texto

simples)

Para este tipo de grafico, muito comum em dashboards, a conformidade
entre o que foi afirmado pela literatura cientifica sobre os elementos graficos
comuns da VI e as praticas percebidas nos Ol analisados é evidente. De
acordo com estudos realizados por Bianchi et al. (2022) e Kanaflic (2019),
esses elementos visuais sdao amplamente utilizados na Visualizagdo da
Informagdo para informar de forma clara e concisa o quantitativo de uma
determinada categoria.

Kanaflic (2019) afirma que a representagao grafica de visdo geral possui
como objetivo principal evitar confusdes interpretativas e facilitar a tomada de
decisbes. Através de um formato visualmente atrativo, esses graficos
proporcionam uma visdo rapida e acessivel das informagdes essenciais,
permitindo uma compreensao imediata dos dados.

Como é o caso da VI do Ol da FlI do Estado Pernambuco. Neste
exemplo, o Ol, para melhorar ainda a compreensédo da informagéo, adiciona

como elementos graficos auxiliares a comparativos o grafico de barras.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 71 - Print Screen - Observatério da Indlstria do Estado do
Pernambuco: grafico de visgo geral (KPI - Key Performance Indicator, ou texto simples)
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Fonte: https://observatorio.sistemafiepe.org.br/indicadores/, acesso em 11/06/2023

Ou como no exemplo do Ol da Fl do Estado do Espirito Santo, em que o
a visao geral do total de empresas do Estado se apresenta de forma clara e
sem possibilidade de duvidas por parte do usuario.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 72 - Print Screen - Observatorio da Industria do Estado do
Espirito Santo: grafico de visao geral (KP| - Key Performance Indicator, ou texto simples)
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Fonte:
https://portaldaindustria-es.com.br/observatorio-da-industria?painel=mercado-de-trabalho#
main-panel/, acesso em 11/06/2023

No contexto de dashboards, € crucial que esses elementos sejam
constantemente atualizados. Idealmente, as informagdes apresentadas devem
ser atualizadas em tempo real ou em uma frequéncia programada, de forma a
garantir que os dados estejam sempre atualizados e relevantes para as
tomadas de decisao.

Essa concordancia entre a literatura cientifica e as praticas observadas

nos observatorios analisados reforga a importancia da representagao grafica de
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visdo geral na VI. Através desses elementos, € possivel comunicar de maneira
eficaz e eficiente os principais indicadores de desempenho, fornecendo uma
visao geral clara e concisa dos dados.

No entanto, € essencial ressaltar que, embora os graficos de visdo geral
sejam uma ferramenta valiosa, € importante utiliza-los em conjunto com outras
formas de visualizagdo (como o exemplo do Ol da FlI do Estado do
Pernambuco), a fim de obter uma compreensao mais completa e aprofundada
dos dados. Além disso, a atualizagao constante das informagdes é fundamental

para garantir a relevancia e a confiabilidade dos dados apresentados.

j. Gréfico de dispersao

A andlise da concordancia entre o que foi afirmado pela literatura
cientifica sobre os elementos graficos comuns da Visualizagéo da Informacéo e
as praticas percebidas nos observatorios analisados revela uma falta de
utilizagcao do grafico de dispersao, conforme tratado na revisao da literatura.
Durante a observagcédo dos OIl, em nenhum momento foi possivel verificar a
adocéo desse elemento grafico.

O grafico de dispersdo é amplamente reconhecido como uma ferramenta
importante na Visualizacdo da Informacédo quando se deseja compreender a
relacdo entre duas variaveis numéricas. Nesse tipo de grafico, as informacgdes
sao representadas como pontos em um plano cartesiano, sendo que o eixo
horizontal geralmente representa a variavel independente e o eixo vertical
representa a variavel dependente.

Segundo os autores lliinsky e Steele (2011), Lima (2011) e Healy (2018),
através do grafico de disperséo, é possivel identificar se existe uma relagcao
entre as duas variaveis e qual o grau dessa relacdo. E possivel observar se os
pontos se agrupam de forma que sugere uma relacao linear positiva, ou seja,
quando uma variavel aumenta, a outra também tende a aumentar. Da mesma
forma, é possivel identificar uma relagdo linear negativa, onde o aumento de
uma variavel resulta na diminuigdo da outra. Além disso, o grafico de disperséo
pode auxiliar na identificacdo de valores extremos, conhecidos como outliers,

que estao fora dos parametros avaliados.
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No entanto, mesmo com a importancia e as vantagens oferecidas pelo
grafico de dispersdo, os observatorios analisados ndo o utilizaram em suas
praticas de VI. Isso pode indicar uma lacuna na aplicacdo desses elementos
graficos.

Essa discrepancia ressalta a importancia de uma maior integragao entre
as praticas observadas nos observatorios e as recomendacdes da literatura
cientifica. A utilizacdo adequada dos elementos graficos comuns da VI, como o
grafico de dispersdo, pode contribuir para uma analise mais precisa e
abrangente dos dados, proporcionando insights valiosos e embasando a

tomada de decisdes informadas.

k. Grafico mapa de arvore

Um dos elementos graficos amplamente discutidos na literatura cientifica
€ o0 mapa de arvore, também conhecido como freemap. Esse tipo de
visualizacdo permite exibir informagdes hierarquicas em um layout de arvore,
utilizando retédngulos aninhados para representar categorias e subcategorias
observadas. A altura e largura dos retangulos indicam o tamanho da categoria
ou subcategoria, enquanto a cor pode ser utilizada para transmitir informacdes
adicionais, como a utilizacado de gradiente para enfatizar o tamanho das
categorias (MURRAY, 2013; KANAFLIC, 2019).

Nos observatérios analisados, verificou-se que as praticas de
visualizacdo da informagao estdo alinhadas com o que é descrito na literatura
cientifica. Os graficos de mapa de arvore sdo amplamente utilizados para
representar dados hierarquicos de maneira objetiva, concisa e compacta.
Através desse tipo de visualizagdo, € possivel demonstrar a estrutura
hierarquica dos dados de forma clara e acessivel aos usuarios.

Como o demonstrado na VI do Ol da Fl do Estado do Ceara, em que o
grafico mapa de arvore apresenta quantidade importagcées de produtos para o
consumo industrial do Estado. Neste caso o padrdo de cores apresenta a
distingdo entre as categorias, e o tamanho, ou seja, largura e altura do

quadrilatero, representa o volume.
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Figura SEQ Figura \* ARABIC 73 - Print Screen - Observatério da Industria do Estado do
Ceara: grafico mapa de arvore
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Fonte: h , acesso em 11/06/2023

Além disso, as praticas de visualizagao da informagao nos observatorios
analisados também seguem a ideia de que a representagédo grafica deve ser
orientada pelo objetivo do usuario. Isso significa que os elementos graficos
devem ser adaptados de acordo com as necessidades e preferéncias dos
usuarios, permitindo uma interacao eficiente com os dados. Nesse sentido, a
literatura cientifica enfatiza a importancia de considerar o contexto de uso e as
caracteristicas especificas do publico-alvo ao projetar visualizagbes da
informacao (KANAFLIC, 2019).

Como é o caso do Ol da FI do Estado de Santa Catarina, em que o
mapa de arvore pbde ser ampliado para melhor analise do usuario, e ainda
adicionado uma tabela com o dado granulado abaixo para que este possa

interpretar de acordo com a suas necessidades.
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Figura SEQ Figura \* ARABIC 74 - Print Screen - Observatdrio da Industria do Estado de
Santa Catarina: grafico mapa de arvore
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11/06/2023

Portanto, ao analisar a concordancia entre o que é afirmado pela
literatura cientifica sobre os elementos graficos comuns da visualizacdo da
informacdo e as praticas observadas nos observatérios analisados, podemos
concluir que ha uma consisténcia entre esses dois aspectos. Os graficos de
mapa de arvore sdao amplamente utilizados e considerados uteis para
representar dados hierarquicos de forma objetiva, concisa e compacta. Além
disso, as praticas de visualizacdo da informagdo estdo voltadas para a
adaptacdo dos elementos graficos as necessidades e preferéncias dos
usuarios. Essa congruéncia contribui para uma visualizagdo da informagao

mais eficaz e auxilia na compreensao e interpretacdo dos dados.

I. Grafico medidor de meta (ou gauge charts, ou bullet)

Um dos elementos graficos abordados na literatura cientifica e analisado
nesta pesquisa, € o medidor de meta, também conhecido como gauge charts
ou bullet. Essa visualizacdo permite exibir uma variagdo em relagdo a uma
meta estabelecida, sendo especialmente util para mostrar o desempenho de
determinada categoria ou agdo em relagcao a objetivos especificos (SHARDA et
al., 2019; BIANCHI et al., 2022).
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Nos Ol analisados, percebe-se uma concordancia com o que é descrito
na literatura cientifica. Os medidores de meta sao utilizados como elementos
graficos para apresentar dados de desempenho, especialmente no
acompanhamento de KPIs (Key Performance Indicators). Essa abordagem
grafica permite que os usuarios avaliem rapidamente se um indicador esta
abaixo, acima ou em conformidade com a meta estabelecida.

A utilizacdo dos medidores de meta nos Ol demonstra o reconhecimento
da importancia de transmitir informagdes de forma visualmente atrativa. Esses
graficos fornecem uma representacdo clara e intuitiva do desempenho em
relacdo a uma meta, facilitando a compreenséo e a tomada de decisdes.

Como demonstra o Ol da Fl do Estado do Ceara, em que apresenta a
indice de GINI®? do Estado, neste caso a polaridade do indicador € quanto
menor, melhor (0 que mereceria uma nota explicativa ao usuario). Aqui a meta

€ estar o mais préximo possivel de 0.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 75- Print Screen - Observatorio da Inddstria do Estado do
Ceara: grafico medidor de meta (ou gauge charts, ou bullet)
Fonte: https://www.observatorio.ind.br/inteligencia-de-dados, acesso em 11/06/2023
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%2 0 indice de Gini € uma medida estatistica que avalia a desigualdade de distribuicdo de
renda em uma determinada populacao ou pais. Varia entre 0 e 1, sendo que 0O indica
igualdade perfeita (todos tém a mesma renda) e 1 indica desigualdade maxima (uma Unica
pessoa detém toda a renda). E amplamente utilizado para analisar disparidades
socioecondbmicas e auxiliar na formulacdo de politicas publicas para reduzir a
desigualdade (MANKIW, 2020).
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Como demonstra o Ol da Fl do Estado do Goias, em que apresenta as
notas do IDEB para a Educacio Basica, neste caso a polaridade do indicador é

quanto maior, melhor.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 76- Print Screen - Observatorio da Indlstria do Estado do
Goias: grafico medidor de meta (ou gauge charts, ou bullet)
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Fonte: https://observatoriofieg.com.br/painel-setorial/indicadores/educacao/, acesso em
11/06/2023

Dessa forma, os medidores de meta sao utilizados como elementos
graficos para mostrar a variagdo em relagdo a uma meta estabelecida,
especialmente no acompanhamento de KPIs. Essa abordagem grafica atrativa
contribui para uma compreensao mais rapida e intuitiva dos dados e reforca a
importancia desses elementos na transmissédo eficiente e eficaz das

informacdes através da visualizacido da informacao.
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5.3.4. Consideracobes a respeito dos Observatérios analisados e suas
Visualizagdes da Informacao.

Sobre os Ol analisados, é possivel considerar que a integracado e
articulagdo entre estes se tornam imperativas, de acordo com os resultados
deste estudo, a fim de evitar a duplicagao de esforcos e otimizar o impacto de
suas agdes. Uma proposta para alcangar essa integracdo € por meio da
criacao de redes de observatorios, que possibilitariam a troca de informacoes,
experiéncias e conhecimentos entre essas diferentes entidades.

A pesquisa também demonstra a importancia de investimentos em
capacitacao e formagao de recursos humanos, a fim de garantir a qualidade
das informagdes produzidas pelos observatérios. E fundamental que os
profissionais envolvidos no trabalho dessas instituicbes possuam uma
formacao sélida na area em que atuam, além de conhecimentos especificos
em técnicas de coleta, analise e disseminag¢ao de dados.

Outro aspecto de relevancia inferido por esse estudo é a necessidade de
investimentos em tecnologias da informagdo e comunicagdo, que possam
apoiar e aprimorar as atividades realizadas pelos observatorios. Ferramentas
como sistemas de informagao geografica, softwares de analise de dados e
plataformas de compartiihamento de informagdes podem ser utilizadas para
aumentar a qualidade e a efetividade dessas instituigdes.

E possivel discernir, ainda, que os observatérios de informagdo e
conhecimento desempenham um papel importante na producdo e
disseminagao de informacdes em diversas areas. No entanto, para que essas
organizagbes cumpram efetivamente sua fungdo, é fundamental que sejam
bem estruturadas e apoiadas por investimentos em capacitacéo e tecnologia,
de modo a garantir a qualidade e a eficacia de suas atividades.

Assim, é evidente que a integracdo e a articulagcdo entre os
observatorios, aliadas aos investimentos em capacitacdo e tecnologia, sao
elementos-chave para o desenvolvimento e o aprimoramento dessas
instituicdes. A colaboracido entre os observatérios por meio de redes permitira
um compartilhamento eficiente de informagdes e experiéncias, evitando a
duplicacao de esforcos e maximizando o impacto de suas ag¢des. Além disso, o

investimento na formac&o de recursos humanos e no uso adequado de
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tecnologias da informagdo e comunicagdo contribuira para a produgdo de
informacdes de alta qualidade, fortalecendo assim o papel dos observatorios
como fontes confiaveis e relevantes de conhecimento e informacéo.

O presente estudo obteve éxito em explorar a relevancia da visualizagao
da informacdo como uma poderosa ferramenta para a compreensao e analise
de dados complexos. Foram abordados os conceitos fundamentais
relacionados a essa pratica, destacando sua capacidade de simplificar dados
abstratos e transforma-los em representagdes visuais significativas. Além
disso, foram examinadas algumas técnicas comumente utilizadas na criagcédo de
visualizacoes.

A visualizagcdo da informagao desempenha um papel crucial em diversas
areas, abrangendo desde a ciéncia e a pesquisa até os negdcios e a tomada
de decisdes. Ao apresentar dados complexos de forma visualmente atraente e
acessivel, ela permite que as pessoas identifiquem padrdes, tendéncias e
insights ocultos que poderiam passar despercebidos em formatos tabulares ou
textuais.

Entretanto, € importante reconhecer que a criacdo de visualizacbes
eficazes requer um equilibrio cuidadoso entre a estética visual e a precisdo dos
dados apresentados. Os designers de Vvisualizagdo devem levar em
consideragao o publico-alvo, os objetivos da visualizagdo e as melhores
praticas de design, a fim de transmitir informagbes de maneira clara e
impactante.

A medida que a sociedade avanca para a era do Big Data, a importancia
da visualizagdo da informacado se torna cada vez mais evidente. Com a
quantidade crescente de dados disponiveis, a capacidade de extrair significado
dessas informagdes se torna essencial. A Vvisualizacdo da informacéao
desempenha um papel fundamental no auxilio a compreensao e a extragao de
insights valiosos, impulsionando a inovagao, a descoberta e o progresso em
diversas areas do conhecimento humano.

Portanto, é crucial reconhecer o potencial da visualizacdo da informagao
como uma ferramenta indispensavel para enfrentar os desafios trazidos pelo
cenario atual de dados complexos. O uso adequado dessa pratica permitira
uma melhor compreensao dos dados, facilitando a identificagdo de tendéncias

e padrbes relevantes. Por meio da visualizagdo da informacdo, € possivel
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comunicar de forma clara e impactante, promovendo a disseminacdo do
conhecimento e impulsionando avancos em diferentes campos de estudo e
aplicagao.

Apds a analise dos sete observatérios da industria, foi possivel observar
diferentes niveis de maturidade de gestdo e informacional. Alguns
observatorios apresentaram uma infraestrutura avancada, com sistemas
integrados e acesso faciltado aos dados. Outros se destacaram pela
governanga participativa, envolvendo diversos atores relevantes para a
industria, dentre outros fatores relevantes.

No entanto, todos os observatorios apresentaram um desempenho
igualmente satisfatéorio em todos os critérios. Alguns ainda carecem de
investimentos na infraestrutura e na capacitagao de recursos humanos. A falta
de dados atualizados e confiaveis também foi identificada em alguns casos, e
até falta de consolidagdo da governancga.

Dessa forma, a pesquisa de dissertacdo realizada confirmou a
importancia da anadlise da maturidade de gestdo e informacional dos
observatorios da industria. A partir dos critérios apontados por Gomes et al.
(2016), foi possivel identificar tanto os pontos fortes como as oportunidades de
melhoria desses observatorios.

Acredita-se que essa analise € relevante para que os observatoérios da
industria possam aprimorar sua capacidade de produzir informacdes relevantes
e contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento do setor industrial. Além
disso, a pesquisa ressalta a importancia continua de investimentos em
infraestrutura, capacitacdo e atualizacdo dos dados, visando a consolidagao e
ao aperfeicoamento desses observatorios como instrumentos estratégicos para
o crescimento econdmico e social do pais.

A pesquisa ainda realizou uma analise detalhada das técnicas de
visualizacdo da informacdo utilizadas nos sete observatérios da industria.
Especificamente, foram investigadas as abordagens de "foco+contexto" e
"overview+detail", que culminam na técnicas conhecid como "Fisheye"; e
"Elementos Gréficos" utilizados. Estes incluem gréaficos de linhas, barras,
combinagao, pizza, dispersdao, mapas de baldo, mapas de calor, mapas

preenchidos e mapas de arvore, além de medidores de meta e visdes gerais.
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Durante a analise, observou-se a presenga de boas praticas de
visualizacdo da informacdo em todos os Ol estudados. Essas boas praticas
incluem o uso adequado das técnicas mencionadas, que possibilitam uma
representacéo clara e compreensivel dos dados.

Cada uma das técnicas de visualizagao exploradas nos observatérios
demonstrou ser eficaz na apresentacdo de diferentes tipos de dados. Os
graficos de linhas, barras, combinagado, pizza e dispersdao sdo amplamente
utilizados para representar tendéncias, comparagcbes e relagcdes entre
variaveis. Apenas se faz uma ressalva ao ndo uso do elemento grafico de
dispersdo, como mencionado, € uma VI relevante na compreensdo de
complexas relagdes entre variaveis, e pode ser mais bem explorado. Os mapas
de baldo, calor, preenchidos e de arvore sido empregados na visualizagao
geografica e espacial de dados, destacando distribuicbes e padrées. Aqui,
também, faz-se ressalva pelo pouco uso de mapas de calor, que demonstrar
ser de importancia consolidada nas boas praticas de VI. Além disso, os
medidores de meta fornecem uma representagao visual clara do progresso em
relacdo a objetivos estabelecidos, enquanto as visbes gerais permitem uma
compreensao rapida e concisa do conjunto de dados.

Embora tenham sido identificadas boas praticas de visualizacdo da
informacdo nos observatérios analisados, também foram observadas
oportunidades de melhorias em alguns casos. Porém, em geral, todos os
observatérios demonstraram um bom nivel de competéncia no uso das
técnicas de visualizacado da informacéo, o que contribui para uma comunicacao
efetiva e uma compreensao aprofundada dos dados.

Dessa forma, é evidente que os observatérios da industria estao cientes
da importancia das técnicas de visualizagdo da informac¢ao na apresentacao de
dados complexos. A adogao dessas técnicas contribui para a disseminacao
eficiente de informagdes relevantes e a obtencdo de insights valiosos. A
continua aplicagdo e aprimoramento das boas praticas de visualizagcdo da
informag&o nos observatorios sdo fundamentais para garantir a compreensao
clara e precisa dos dados, impulsionando assim o progresso € o0 avango no

setor industrial.
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5.4. Modelo conceitual para Visualizagdo da Informacéao (VI) em
Observatorios de Informacéao (Ol)

Neste estudo, foi elaborado um modelo conceitual para a visualizagao da
informacdo em observatérios da informagdo, embasado em um arcabouco
cientifico, proposto por Gomes et al (2016), Card et al (1999), Ahmed et al
(2014), Soares et al (2018), Johnson et al (2002), e Sookolowsi e Banks (2010),
entre outros por esta pesquisa estudados. O objetivo foi representar os
requisitos do sistema de forma abstrata, considerando atributos, objetos e
relacionamentos de maneira simplificada e compreensivel.

O desafio reside em criar uma representagao de alto nivel que englobe
os elementos essenciais do sistema. Assim, propde-se um modelo conceitual
propedéutico e ndo exaustivo, que parte do conceito central de "Visualizacéo
da Informag&o em Observatérios da Informagao” e se desdobra em cinco eixos
de igual valor.

O eixo "Infraestrutura", € composto por elementos como Ambiente
Virtual, Hardware, Software, Internet e Pessoas Capacitadas. Esses elementos
fornecem a base tecnoldgica necessaria para a implementagéo da visualizagao
da informacdo nos observatorios.

O eixo "Usuario da Informacéao"”, engloba atores como Governo, Setores
Econdmicos, Stakeholders, Sociedade Civil e Terceiro Setor. Esses usuarios
sdo os destinatarios das informagdes visualizadas e desempenham um papel
fundamental na utilizacao e interpretacdo dos dados.

O eixo "Metodologia", abrange desde os Dados Brutos até a
Transformacao Visual. Nesse nivel, sdo considerados elementos como Tabela
de Dados, Elementos Visuais, Visdo, Tarefa, Transformacdo de Dados,
Mapeamento de Visual e Transformacao Visual. Esses elementos representam
as etapas necessarias para a criagao de visualizagdes eficazes.

O eixo "Design da Informacgao”, que inclui aspectos como Metadesign,
Infografia e Storytelling com Dados. Esse nivel destaca a importancia de
abordagens criativas e estéticas na apresentagdo da informagéo visualizada,
visando aumentar sua compreensibilidade e impacto.

O eixo "Técnicas de Visualizagcdo da Informacao", envolve as

abordagens de "foco+contexto" e "overview+detail". Essas abordagens sao
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aplicadas por meio de técnicas como Fisheye e Elementos Graficos, incluindo
graficos de linhas, barras, combinagado, pizza, dispersdo, mapas de balao,
calor, preenchido e de arvore, medidor de meta e visao geral. Essas técnicas
proporcionam diferentes formas de representar visualmente os dados,
permitindo a identificacdo de padrdes e insights relevantes.

Embora tenha havido uma abordagem superficial dos niveis de "Design
da Informacgao" e "Usuarios da Informagao" nesta pesquisa, € importante
ressaltar que essas tematicas requerem um aprofundamento que pode ser
explorado em futuras pesquisas, para enriquecer o arcabouco tedrico existente.

Por meio desse modelo conceitual, € possivel compreender a
complexidade e a importancia da visualizagdo da informagao nos observatérios
da informagao. O modelo fornece uma estrutura conceitual que pode orientar a
implementacdo e aprimoramento das praticas de visualizagdo, contribuindo
para uma melhor comunicagao e interpretacao dos dados.

A criacdo deste um modelo conceitual propedéutico e ndao exaustivo
possibilitou o entendimento da complexidade da VI nos Ol, ao passo que abriu
espaco para futuras pesquisas aprofundadas nos niveis de Design da
Informacao e Usuarios da Informacao.

O modelo conceitual apresenta uma estrutura que orienta a
implementagcdo e o aprimoramento das praticas de visualizagdo, visando
melhorar a comunicagdo e interpretacdo dos dados. Ao considerar a
infraestrutura  tecnoldégica, os atores envolvidos, a metodologia de
transformacao visual, o design da informagao e as técnicas de visualizagéo, o
modelo proporciona uma abordagem abrangente para enfrentar os desafios
inerentes a visualizagao da informacgéo nos observatérios.

Compreender e aplicar efetivamente a VI nos observatorios da
informacédo € de suma importancia para aproveitar todo o potencial dos dados
disponiveis. Através desse modelo conceitual, espera-se que os profissionais e
pesquisadores nessa area possam contribuir para avangos significativos no
campo da visualizagdo da informacéo, promovendo uma melhor compreensao
e analise dos dados, e, por consequéncia, embasando decisbes mais

informadas e eficazes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Em sintese, esta dissertacdo de mestrado proporcionou uma analise
abrangente e fundamentada sobre a visualizagdo da informagcdo em
observatérios de informacdo das Federagbes da Industria do Brasil, em
completa consonéncia com os objetivos da pesquisa delineados. A abordagem
qualitativa e construtivista adotada permitiu ndo apenas alcangar o objetivo
geral de analisar as estruturas de visualizagdo da informagdo, mas também
consolidar os objetivos especificos, proporcionando um olhar minucioso sobre
as praticas adotadas por esses observatoérios.

Em relacdo ao objetivo “a”, a meticulosa definicdo dos critérios de
selecdo dos observatorios, baseada em uma metodologia especifica,
demonstra o rigor e a solidez metodologica subjacentes a este estudo. Essa
abordagem permitiu a identificagdo dos observatérios participantes, que
constituiram a base da analise das técnicas, tecnologias e elementos graficos
de visualizacido de informacao presentes em seus dashboards. Dessa maneira,
este estudo cumpriu o objetivo especifico "b" ao proporcionar um panorama
completo das ferramentas de visualizac&o utilizadas por esses observatorios.

A contribuicdo mais destacada, porém, emerge do cumprimento do
objetivo especifico "c", no qual foi proposto um modelo conceitual para a
visualizacdo da informacdo em observatérios de informagao. Esse modelo se
apresenta como uma soélida estrutura que ndo apenas engloba as praticas e
técnicas observadas, mas também serve como uma diretriz prospectiva para
futuros desenvolvimentos na area de visualizacdo da informacdo em contextos
semelhantes.

Assim, esta dissertacdo transcende a mera investigacdo académica,
oferecendo insights praticos e orientagbes claras para os gestores e
profissionais envolvidos nos observatorios de informagao das Federagdes da
Industria. Ao solidificar as bases tedricas com a aplicagao pratica, este estudo
se estabelece como uma fonte valiosa de conhecimento, enriquecendo a
disciplina de Visualizagdo da Informagdo e promovendo a eficacia na
comunicacao e tomada de decisbes no ambito industrial, em total consonancia

com os objetivos previamente delineados.
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No contexto desta dissertagdo de mestrado, que investigou
minuciosamente a visualizacdo da informacdo em observatérios de informacéao
das Federacbes da Industria do Brasil, emergem diversas oportunidades para
pesquisas futuras que possam enriquecer e expandir o campo de
conhecimento aqui delineado.

Uma das vertentes promissoras consiste em aprofundar a compreensao
do perfil e comportamento dos usuarios que interagem com os observatérios de
informagdo. Uma pesquisa prospectiva nessa diregdo poderia identificar as
necessidades e expectativas especificas dos diferentes publicos que acessam
essas plataformas, fornecendo insights valiosos para uma adaptacdo mais
precisa das visualizagdes de informacgao as suas demandas individuais.

Além disso, uma exploracdo mais detalhada do design informacional e
da usabilidade dos painéis e dashboards utilizados nos observatorios poderia
ser objeto de investigagdo. Analisar como os elementos de design influenciam
a interpretacéo e acessibilidade das informagdes poderia resultar em diretrizes
praticas para otimizar a eficacia das visualizagoes.

No que concerne a avaliagdo quantitativa de acessos e uso, uma
abordagem sistematica para quantificar e analisar métricas como frequéncia de
acesso, duragédo da interacdo e padrées de navegacao poderia oferecer uma
compreensao mais abrangente do engajamento dos usuarios. Essa abordagem
quantitativa poderia corroborar as descobertas qualitativas e fornecer uma
perspectiva mais soélida sobre a eficacia das visualizagoes.

Outra perspectiva promissora para investigagao futura envolve a analise
da eficacia das visualizagbes na tomada de decisdo. Conduzir estudos de caso
ou entrevistas com profissionais que utilizam as informacdes disponibilizadas
nos observatorios poderia oferecer insights sobre como as visualizagdes
influenciam suas escolhas e acdes, preenchendo uma lacuna importante entre
a apresentacao de dados e a efetiva tomada de decisao.

Explorar comparativamente o uso de visualizagbes de informagdo em
diferentes setores industriais também poderia enriquecer o campo.
Compreender como as necessidades informacionais variam entre setores
distintos e identificar padrdes de melhores praticas especificas para cada
contexto industrial poderia proporcionar insights relevantes para futuros

desenvolvimentos nesse campo.
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Por fim, uma pesquisa que avalie a incorporagao de novas tecnologias e
tendéncias, como realidade virtual, inteligéncia artificial e analise de big data,
nas visualizagbes de informagao poderia langar luz sobre as formas pelas quais
essas inovagdes podem potencializar a disseminagao e interpretacao de dados
no ambito dos observatoérios de informacéo.

Em sintese, estas sugestbes de pesquisas futuras representam uma
extensao natural e consistente das investigagdes realizadas nesta dissertagao,
oferecendo oportunidades promissoras para ampliar o conhecimento sobre a
visualizacdo da informacéo e suas aplicacdes praticas nos contextos industriais

das Federacgdes da Industria do Brasil.
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