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RESUMO

O objetivo da presente pesquisa foi compreender como se comportou 0 mercado de
concessionarias automotivas em Macei6 — AL em meio a pandemia do novo Coronavirus. A
presente pesquisa se classifica como descritiva e explicativa. Utilizou-se o método de
abordagem quali-quantitativa. Com relacdo a abordagem qualitativa, foi aplicado um roteiro
de entrevista com a finalidade de levantar informagdes sobre a utilizagdo do marketing digital
nas estratégias de vendas de veiculos pelas concessionarias automotivas analisadas. Com
relacdo a abordagem quantitativa, foi realizada uma analise estatistica do nimero de vendas
dos veiculos em trés periodos distintos, sendo eles: periodo pré-pandemia (meses de janeiro,
fevereiro e marco de 2020, durante o pico da pandemia (més de abril segundo dados do
Ministério da Salde) e pds-periodo de pico da pandemia (janeiro, fevereiro, marco, abril e
maio de 2021) através de dados levantados pela Federacdo Nacional da Distribuicdo de
Veiculos Automotores (FENABRAVE). Para o alcance do objetivo geral proposto no presente
trabalho foi empregado como ponto de partida a revisao de literatura a respeito do contexto do
estudo, para tanto, foram utilizadas as seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library
Online (SCieLO) e Scopus, além da plataforma digital FENABRAVE. Os resultados
demonstraram que o periodo do pico da pandemia, em abril de 2020 foi o periodo em gue mais
as concessionarias automotivas deixaram de vender, somando apenas 396 carros durante o
pico da pandemia, uma queda de 71,7% em relacdo ao més anterior, no periodo pré-pandemia,
que foi de 1048 carros vendidos. No entanto, pode-se verificar que no periodo da pandemia
muitas empresas buscaram solugdes alternativas no intuito de ndo deixar que as vendas
chegassem ao patamar de 0,0%, e para tanto, o marketing digital foi a principal ferramenta
para divulgacdo dos produtos pelas concessionarias de vendas de automoveis para se
comunicar com os clientes. Além disso, ficou evidenciado que o Instagram foi a rede social
mais utilizada pelas empresas analisadas para divulgacdo e captacdo de clientes, sendo assim,
o trabalho pode demonstrar que o marketing digital € uma ferramenta fundamental para o
alcance dos objetivos de uma organizacdo, especialmente diante das profundas transformacées

do comércio de automoveis.

Palavras-Chave: Pandemia. Marketing Digital. Concessionarias de automaveis.



ABSTRACT

The objective of this research was to understand how the market of automotive drivers in
Maceié - AL behaved in the midst of the new Coronavirus pandemic. This research is
classified as descriptive and explanatory. The quali-quantitative approach method was used.
Regarding the qualitative approach, an interview script was applied in order to gather
information about the use of digital marketing in vehicle sales strategies by automotive
carriers. Regarding the quantitative approach, a statistical analysis was carried out on the
number of vehicle sales in three different periods, namely: pre-pandemic period (months of
January, February and March 2020, during the peak of the pandemic (month of April
according to data from the Ministry of Health) and post-pandemic peak period (January,
February, March, April and May 2021) through data collected by the National Federation of
Motor Vehicle Distribution (FENABRAVE). Starting with the literature review regarding the
context of the study, for this purpose, the following databases were used: Scientific Electronic
Library Online (SCieLO) and Scopus, in addition to the FENABRAVE digital platform. 2020
was the period in which most automotive companies gained sales, adding only 396 cars during
the peak of the pandemic, a drop of 71.7% compared to the previous month, in the pre-
pandemic period, which was 1048 cars sold. However, it can be seen that during the pandemic,
many companies sought alternative solutions in order not to let sales reach the 0.0% level, and
for that, digital marketing was the main tool for promoting products through vehicle sales
distribution to communicate with customers. In addition, it was evident that Instagram was the
social network most used by companies for publicizing and attracting customers, therefore,
the work can demonstrate that digital marketing is a fundamental tool for achieving the
objectives of an organization, especially in the face of profound transformations in the

automobile trade.

Keywords: Pandemic. Digital marketing. Car dealerships.
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1 INTRODUCAO

Silva et al (2022), afirmam que o ano de 2020, devido a pandemia da COVID -19,
confirmada pela OMS (Organizacdo Mundial de Saude), representou um enorme marco de
mudancas no cenério econdmico e social do Brasil e do mundo.

Silva, Garcia e Cabral (2022), corroborando com Silva et al (2022), relatam que a
pandemia ocasionou problemas nas esferas politica, social e econdémica. Segundo os autores,
as consequéncias decorrentes dessa crise, comprometem o desenvolvimento de sistemas
financeiros globais. O impacto econdmico ficou evidente com o inicio das medidas restritivas,
gue submeteram varios paises a uma serie de blogueios, 0 que provocou a interrupcao de cadeias
de producéo industrial em todo o mundo. Desta forma, a pandemia afeta direta e indiretamente
o funcionamento de diversos setores da economia, sendo estas consequéncias especificas para
cada setor.

Segundo a Federacdo Nacional da Distribuicao de Veiculos Automotores (2021), diante
da crise sanitaria que se instalou em diversos paises, as concessionarias automotivas registraram
uma diminuicao significativa nas vendas de automoveis. De acordo com a federag&o, as vendas
de veiculos cairam 38,2% no primeiro semestre de 2020 em relacéo ao mesmo periodo de 2019.

De acordo com Luiz Pires, presidente do Sindicato dos Concessionarios e Distribuidores
de Veiculos de Alagoas (SINCODIV/AL), o segmento (concessionarias) deixou de injetar na
economia de Alagoas cerca de R$ 150 a R$ 200 milhGes de reais no ano de 2020. Um dos
motivos para a queda no segmento, segundo o presidente do SINCODIV/AL, ocorreu devido
as medidas de seguranca sanitarias adotadas pelos governos federais e estaduais para a
contencdo do virus. Entre as medidas que mais impactaram nesse declinio, esta o fechamento
do comércio varejista, a fim de evitar aglomeragdes, conforme recomendado pelos 6rgdos de
salide, com a intencdo de impedir a propagacao do Coronavirus (SINCODIV, 2020).

Carvalho (2022) destaca que os impactos da pandemia no mercado foram severos. O
cenario, segundo o autor, resultou em mudangas no comportamento do consumidor,
especialmente pelas medidas de distanciamento e fechamento de atividades, como medida de
prevencdo. Desta forma, empresa e empreendedores tiveram que se adaptar.

Silva, Oliveira e Silva (2021), afirmam que o marketing digital se mostra cada vez mais
indispensavel e importante para as empresas. Através das tecnologias os clientes sdo alcangados
de forma rapida e precisa. Devido ao distanciamento social em 2020, o marketing digital tornou-

se para diversas empresas a unica forma possivel de atendimento.
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A originalidade desta pesquisa se da por ser a primeira pesquisa a realizar um estudo
sobre 0s impactos gerados nas vendas, através do marketing digital, entre as concessionarias
maceioenses durante o periodo de pandemia, compreendido entre 2020 a 2022.

O estudo esta estruturado em 5 segmentos, onde sdo sumarizados da seguinte forma: o
primeiro segmento é introdutorio, traz uma réapida introducéo aos temas que serdo discutidos
no decorrer da pesquisa; 0 segundo segmento é a fundamentacdo tedrica, traz 0s principais
conceitos e discussdes sobre as tematicas relevantes ao estudo; o terceiro segmento refere-se
aos procedimentos tedricos que serdo utilizados na pesquisa; o0 quarto segmento trata da analise
e discussbes dos dados levantados; O quinto segmento é a parte conclusiva, além das

conclusdes, traz também as recomendacGes para trabalhos futuros.

1.1 Problematica

De acordo com o levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE (2020), o maior impacto das medidas estabelecidas pelos 6rgaos estaduais e
municipais através do decreto de emergéncia n® 69.501 de 2019, que determinou o fechamento
de todas as atividades ndo essenciais, atingiu diretamente as empresas e a economia como um
todo. A partir dai, no primeiro ano da pandemia, mais de 700 mil empresas fecharam as portas
no Brasil, e as que permaneceram abertas, com grandes dificuldades, perderam parte
significativa da receita devido a diminuicdo das vendas e dos servicos, além do corte de pessoal,
em virtude da necessidade de reducdo das despesas internas.

Essas medidas também influenciaram no desemprego no pais, que atingiu em 2020 um
namero recorde com mais de 13 milhdes de pessoas, maior taxa desde 2012 (IBGE, 2020). De
acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PENAD) do IBGE (2020), o
desemprego influenciou diretamente no poder de compra das pessoas, impactando
negativamente as empresas que continuavam abertas. Por outro lado, as empresas digitais
ganharam vantagem, pois conseguiam vender seus produtos e servi¢os online e aquelas que
ainda ndo haviam entrado nessa modalidade, precisaram se adaptar rapidamente para se
manterem competitivas no mercado.

O progresso industrial brasileiro possui uma parcela significativamente relevante do
setor automotivo, pois ele representa cerca de 22% do PIB, segundo dados do Ministério da

Economia (BRASIL, 2020). Deste modo, compreender o seguimento e suas atividades é
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importante para entender aspectos e desafios essenciais relacionados a industria e ao

crescimento produtivo e tecnoldgico no nosso pais. Esse setor concentra sua atuagdo na

montagem de veiculos, composto por um grupo pequeno de grandes empresas internacionais,

em amontoados produtivos, que estdo presentes em diversos paises (ROCHA, 2018).

Com o surgimento de novos canais de vendas através da internet que possibilitaram as

empresas automotivas divulgarem suas marcas e seus produtos, este estudo faz a seguinte

pergunta norteadora: qual papel teve o marketing digital para o relacionamento das

concessionarias de veiculos para aumentar as vendas de automaveis, apds o declinio durante o

primeiro momento de crise pandemia do novo Coronavirus?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa é investigar o impacto causado pelo marketing digital nas

concessionarias automotivas de Macei6-AL, durante a crise da COVID-19.

1.2.2 Objetivos especificos

d)

Analisar o mercado de concessionarias automotivas de Macei6-AL durante a crise
da COVID-19.

Identificar o desempenho das vendas de veiculos automotores pelas concessionarias
de Maceié-AL durante a pandemia do novo Coronavirus entre 2020 e 2021 e no
periodo pds pandemia compreendido entre 2022 e 2023;

Identificar quais foram as estratégias de marketing digital adotadas pela
concessionaria Toyota, bem como o impacto do uso das midias sociais durante o
periodo de pandemia.

Avaliar as estratégias de marketing digital utilizadas por concessionarias
automotivas em Maceio-AL durante o periodo de pandemia por meio de entrevista
semi-estruturada com profissional da area;

Analisar o perfil de utilizacdo das midias sociais durante a crise da COVID-19 pelas

concessionarias automotivas de Maceio-AL.
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1.3 Justificativa

Segundo Maia (2022), o mundo mudou e as organizagdes e pessoas estdo passando por
um momento sem precedentes, em um cenario inesperado. A crise do Covid-19 forcou uma
mudanca na estratégia de marketing em todos os negocios, independente da area de atuacédo ou
daregido geogréfica. Dessa forma, uma maneira diferente das empresas se comunicarem passou

a ser explorada devido a importancia do marketing se adaptar rapidamente a esse novo cenario.

Neto et al. (2022), com base nos dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), afirma que a crise do COVID-19 reduziu o setor industrial no més de abril, 18,8%
com relacdo ao més de marco. Devido a essa queda, a producéo do pais ficou 38,3% abaixo da
alta histdrica.

Silva et al. (2021) relatam em seu estudo que, durante o periodo de isolamento social, 0
e-commerce ampliou sua importancia. Entretanto, ndo esta limitado a esse periodo. Segundo
0s autores, 0 e-commerce deve se manter em ascensdo no periodo pos-pandemia. Buscar novas
tendéncias de marketing digital, por meio dos novos comportamentos por parte dos
consumidores é imprescindivel para as empresas preservarem sua produtividade ativa. Sendo
assim, torna-se essencial que as organizagdes criem e desenvolvam estratégias adequadas a essa
nova forma de marketing e vendas, aproveitando, desta forma, as oportunidades que estdo

surgindo neste novo cenario.

Rosa, Casagranda e Spinelli (2017), afirmam que as midias sociais se consolidam como
essenciais para as estratégias de marketing digital, permitindo um contato mais préximo com o
cliente final e assegurando um bom posicionamento de marca através das midias sociais.

Relacionando o marketing digital e a crise da Covid-19 com as concessionarias
automotiva, Costa (2020) discute que nessa nova fase de baixa nas vendas de veiculos pelas
concessionarias por consequéncia da Pandemia, o marketing digital surge como uma ferramenta
eficiente utilizada por meio dos canais digitais, visando persuadir 0s possiveis novos clientes e
fidelizar os atuais.

De acordo com a Decode (2020), empresa do BTG Pactual, a busca pelas plataformas
de web cresceu, em média, 519% apenas em marco de 2020, quando foi decretada a pandemia
pela OMS.

Diante do contexto exposto anteriormente, este estudo se fundamenta como importante,

pois, é essencialmente salutar entender como as concessionarias automotivas do estado de
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Alagoas lidaram com as adversidades que surgiram e como conseguiram se restabelecer em
meio a crise sanitaria provocada pelo novo Coronavirus.

No momento histdrico atual, onde as organiza¢fes buscam entender como se adaptar da
melhor maneira possivel as mudancas trazidas pela crise do COVID-19, torna-se justificavel e
relevante tambeém, analisar os impactos e transformacdes apresentadas pelo marketing digital e
de relacionamento no ambiente empresarial, no decorrer da pandemia. Desta forma, a presente

pesquisa intenciona contribuir para debate cientifico acerca da tematica aqui apresentada.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, estdo apresentadas as literaturas de referéncia para o presente estudo. O
primeiro tépico a ser apresentado retne informacdes sobre a Pandemia do Covid e, em seguida,
¢ apresentada Os Impactos Provocados Pela Covid-19 na Dindmica na Economia,
Concessionérias automotivas, Marketing Digital e, por fim, é apresentado o tdpico que aborda

0 Marketing de Relacionamento.

2.1 Marketing Digital

A internet aliada ao progressivo avango tecnoldgico tem sido uma importante
ferramenta estratégica de comunicacdo. Além de possibilitar um dialogo entre as empresas € 0s
clientes, proporcionam uma conexdo melhor entre as partes. Nesse contexto, o marketing digital
tem sido utilizado como diferencial competitivo pelas organizacdes, o nivel de exigéncia dos
consumidores expandiu-se em razdo da grande concorréncia existente, com as frequentes
mudancas de mercado é necessario se manter em um fluxo constante de atualizacéo.

O marketing digital contribui para um atendimento mais segmentado, de uma forma mais
personalizada, identificando seu publico-alvo, além de possibilitar maior exposi¢do do produto
ou servico, aumentando sua participacdo de mercado, bem como o estreitamento do
relacionamento com o consumidor (SARAIVA, 2019). Sendo assim, o marketing digital é de
fundamental importancia para as empresas obterem resultados lucrativos positivos para as
empresas. Deste modo, o marketing € um instrumento capaz de fortalecer o relacionamento

com cliente, o qual tem através do consumo um papel primordial no crescimento do negécio,
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por isso, gestores estdo sempre buscando solu¢Ges para conquistar novos clientes e manter o0s

que ja& possuem através do marketing (SILVA, 2017).

As empresas determinam estratégias de manipula¢do e incentivo de consumo por
intermédio de agdes de marketing, produzindo desejo e necessidade nos consumidores de
possuir bens, com intuito de permanecer influenciando pessoas, e deste modo, atingir a
satisfagdo dos clientes. Desde o principio das organizacdes, elas procuram fomentar a maior
quantidade possivel de consumo de seus produtos ou servicos, com a finalidade de potencializar
seus lucros, visando o destaque entre as demais (MORAIS; BRITO, 2020).

De acordo com Silva (2019), o marketing digital provou ser eficiente em atrair novos
consumidores e manter os atuais satisfeitos, pela manutencéo do contato e a atencdo fornecida.
Cada vez mais, com a chegada de novos softwares, se torna possivel captar potenciais clientes
em canais diferentes simultaneamente, proporcionando, além de interacdo, a acessibilidade,
deixando a empresa mais visivel para os futuros e atuais consumidores.

O principal elo entre a organizacdo e o consumidor final é o atendimento, sendo
necessario criar uma ligacao de relacionamento e fidelidade, para que exista confianca da parte
do cliente (TEIXEIRA, 2017). Possuir midias sociais aproximam o cliente da empresa, pois é
possivel receber um retorno quase que instantaneo do que ele achou do produto ou servigo que
consumiu. As atividades online da empresa devem ser controladas por profissionais
qualificados, impedindo que clientes figuem sem retorno, e assim, evitando insatisfacdo dos
mesmos (CASTRO; LOPEZ; JUNIOR, 2019).

As redes sociais digitais surgiram por volta do inicio do século XXI, possibilitando a
interacdo entre pessoas e conteido. Atualmente é possivel notar que as pessoas querem se sentir
incluidas nos andncios e propagandas, querem ser ouvidas, fornecerem sua opinido. Por conta
disso, as redes sociais tém sido bastante utilizadas pelas marcas para se fazerem presentes na
vida dos consumidores, € um ambiente de conforto para eles. No momento de crise, por
decorréncia da pandemia do Covid-19, um dos principais focos do marketing € transmitir a
mensagem certa para o publico certo e no momento ideal, assim a agdo sera recebida com
sucesso (FREITAS; RIBEIRO, 2019).

De acordo com Cruvinel (2020), diante dos efeitos nocivos da Covid 19, foi modificado
0 modo que os bens e servi¢os eram ofertados e consumidos, os métodos de promogao passaram
por uma evolucéo de suas estruturas entre os empreendimentos, e os clientes que antes faziam
suas compras presenciais, precisaram se adaptar as compras online. No primeiro semestre de

2020, o0 e-commerce brasileiro registrou um aumento de 47% nas vendas, maior alta dos ultimos
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20 anos (EBIT/NIELSEN, 2020). Com o aumento do investimento em sites proprios e redes
sociais, a utilizacdo do marketing digital e crescimento do e-commerce no pais deve continuar

crescendo mesmo pos-crise econdmica instalada pela pandemia.

Muitas concessionarias adotaram como instrumento para auxiliar o processo de
divulgacdo de seus produtos, a utilizacdo do marketing digital como ferramenta para o auxilio
na divulgacdo de produtos. Depois de compreender, conforme foi destacado por Ribeiro (2020)
a importancia de projetar estratégias de marketing digital que possam compensar 0s principais
gargalos de uma empresa, no tocante a baixa demanda de vendas, pode-se aplicar estratégias de
marketing para atingir as metas de vendas. Neste tocante, a tabela 1 exibe cinco medidas

estratégicas de marketing digital.

Tabela 1 - Estratégias de marketing digital para alavancar as vendas.

Estratégia Descricao das medidas

Mesmo antes de identificar o seu publico-alvo é necessario
estruturar 0 seu processo de entregas, visto que para os clientes,
Estruture o processo de marketing poucas coisas sdo tdo importantes quanto a qualidade do seu
produto e o preco, séo elas: o tempo de espera e a maneira como

o0 pedido é entregue, com atencéo aos detalhes.

o E importante conhecé-las para ter a exata nogdo de onde vocé
Conheca sua concorréncia . .
pode atuar e o que ainda pode ser feito para se destacar

Assim como os famosos marketplaces da internet, os aplicativos
Aposte em aplicativos sdo excelentes plataformas para divulgar o seu negécio, mas

procure sempre expandir as opgdes

Poucas coisas atraem mais os consumidores do que promogdes
) ) relampagos e cupons de desconto. Isso, somado a qualidade dos
Invista nos seus clientes ) ) o )
produtos e servicos ajuda na fidelizagdo dos clientes e como tal

ajuda a aumentar as vendas

Além dos aplicativos, construa um site intuitivo, tire fotos
) profissionais, use as redes sociais e midias pagas para divulgacao,
Tenha presenca online . o e )
busque o engajamento digital com seu publico, ou seja, trace

estratégias de marketing digital.

Fonte: Adaptado de Ribeiro, Santos e Campelo (2020).

As estratégias publicitarias adotadas pelas empresas da linha de vendas de automoveis
durante a pandemia do COVID-19 estdo gerando demandas de mercado em um momento de
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crise por meio do marketing digital, influenciando a decisdo de compra do consumidor e
aumentando sua fidelidade as marcas. Segundo estudo de Rodrigues, Matos e Horta (2020), as
empresas do ramo de concessionarias de vendas de automoveis aproveitam um periodo de
maior vulnerabilidade da populacéo nas relacGes sociais, econdémicas e pessoais para consolidar
sua participagdo no mercado e atingir novos consumidores utilizando para tal as redes socias,
associado com as estratégias de marketing digital.

Neste sentido, a empresa Marketing Negocios SC (2020) afirmou que é gracas a ajuda
da Internet que os empresarios tem a possibilidade de gerir seus negocios sem um investimento
substancial, sem uma estrutura fisica e conseguem fornecer servigos e produtos aos seus clientes
de forma remota, e como consequéncias as vendas podem ser feitas por canais simples ou canais
mais robustos, a depender do investimento em marketing digital.

Ainda conforme a empresa Marketing Negdcios SC (2020), alguns dos canais pelos
quais podem ser divulgados os produtos ou servicos publicitarios sdo WhatsApp, Instagram,
Facebook, Mercado Livre e OLX, entre outros. Enfim, observa-se que uma das principais
maneiras de estratégias para divulgacdo de produtos € o marketing digital, tais canais possuem
potencial para forca do marketing de produtos ou servi¢cos e promover a atuacdo comercial de

uma empresa.

2.2 Pandemia Covid-19

O novo Coronavirus (SARS-CoV-2) foi divulgado pela Organizacdo Mundial de Satde
(OMS) em estagio de pandemia, que é a disseminagdo mundial de uma doenca, afetando varios
continentes diferentes, em marco de 2020. Os primeiros sintomas coincidem com o de uma
gripe comum, como febre, tosse, coriza, garganta inflamada, fadiga, além da perda de paladar
e olfato, porém os sintomas variam de pessoa para pessoa. Ha também aqueles que nao
apresentam sintomas algum, chamados de assintomaticos (DAUMAS et al. 2020)

Foi demonstrado que 0 SARS-CoV-2 causas enfermidades através de um mecanismo
analogo aos coronavirus SARS e Sindrome Respiratoria do Oriente Médio (MERS) ao gerar
infeccdo nos pulmdes, afetar a regido dos alveolos, com sintomas de febre alta, tosse seca ou
com secrecdo e dificuldade para respirar. No entanto, apesar das sindromes respiratorias agudas
serem semelhantes, a grande diferencga consiste na capacidade de infeccdo da COVID-19 ser
maior (VARELLA, 2020).
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Em 11 de margo de 2020, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) declarou o estado
pandémico do novo coronavirus, em decorréncia do crescente nimero de infectados e de dbitos
pelo virus em escala global. Durante o surto da COVID-19, as estatisticas epidemioldgicas
mostraram poucos casos de crian¢as contaminadas, o que fez acreditar que esse grupo nao fosse
suscetivel ao virus. Durante a pandemia, além do crescente nimero de adultos que se mostraram
infectados, a quantidade de infecgdes em criangas também aumentou, derivados em sua grande
maioria dos contatos com adultos infectados em meio as medidas de isolamento e de agregacao
familiar (XIA et al., 2020).

O Diretor-Geral da OMS Tedros Adhanom, afirmou que os efeitos indiretos da COVID-
19 em mulheres, criancas e adolescentes podem ser maiores que o numero de mortes causadas
pelo virus de forma direta (ONU, 2020). Além disso, ha os efeitos diretos da pandemia, cujas
manifestacdes clinicas da COVID-19 na faixa etaria pediatrica podem envolver quaisquer
aparelhos e sistemas, sendo relatados desde quadros assintomaticos até 6bitos (MEIRELLES,
2020).

Na primeira semana do més de abril de 2020, poucos meses depois do inicio da epidemia
na China, em dezembro de 2019, ja foram reportados mais de 1,5 milhdo de casos e 85 mil
mortes no mundo. Segundo dados do Ministério da Saude (2021), até o dia 30 de dezembro de
2021 o namero de casos no mundo chegou a 375 milhdes e de 5,6 milhGes de mortes, s6 no
Brasil foram registrados 22.275.622 casos confirmados e 619.024 mortes pela Covid-19
(BRASIL, 2021).

De acordo com Bezerra, et al. (2020), para o controle e prevencao da doenca, algumas
medidas foram tomadas pelas autoridades competentes, a principal delas foi o distanciamento
social e o controle da mobilidade da populacéo, como fechamento de comércios, escolas, areas
de lazer como praias e cinemas, bares, diminui¢do de transportes pablicos, algumas cidades até
tiveram toques de recolher, determinados pelo governo.

A economia sofreu 0 impacto das medidas, pois muitas empresas tiveram que fechar as
portas, aumentando o desemprego, atingindo inclusive trabalhadores informais, que devido as
medidas de distanciamento ndo podiam estar nas ruas. (COSTA, 2020). Com essa crise gerada
pelo novo coronavirus, os empreendedores também tiveram que rever formas de comandar suas
empresas para manté-las competitivas no mercado, levando muitos a aderirem aos negocios
virtuais, ja que muitos negocios fisicos foram fechados por medidas de seguranca sanitéria.
Porém, muitos ndo possuiam estrutura e nem conhecimento necessario nesse tipo de comércio

e para competir com empresas de grande porte, o que fez com que muitos negdcios fossem
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prejudicados, principalmente as pequenas e microempresas (BERNARDES; SILVA; LIMA,
2020).

2.3 Os Impactos Provocados Pela Covid-19 na Dindmica na Economia

A pandemia provocada pelo COVID-19 no Brasil e no mundo, trouxe consequéncias
graves para 0s mais diversos setores da sociedade, uma delas foi a economia (ELIAS e SILVA,
2022), a queda da atividade econémica aconteceu pela reducdo da demanda (LIMA E
FREITAS, 2020).

Segundo a Fiocruz (2021), a pandemia do Covid-19, vem acarretando uma série de
repercussdes, ndo apenas na area biomédica e epidemioldgica, mas também implicacdes e
impactos sociais, econémicos, politicos, culturais e histéricos sem precedentes na histéria
recente das epidemias.

No Brasil, de acordo com Paiva e Paiva (2021) o crescimento econdmico que ocorreu
no segundo semestre de 2020 surpreendeu e garantiu uma retomada da economia em “V”, o
que atenuou as previsdes de queda superior a 9% no Produto Interno Bruto (PIB). O retorno
parcial das expectativas, porém, ndo evitou uma das maiores retraces econémicas e sociais da
histéria do pais. O PIB brasileiro em 2020 fechou em R$ 7,4 trilhdes, 0 que representa uma
queda de 4,1% com relacdo ao ano anterior.

No cenario mundial, Morais (2022) faz um comparativo do PIB mundial em 2009, ano
correspondente ao epicentro da Grande Recessdo, periodo que se seguiu apés a crise financeira
de 2007-2008, e o PIB mundial em 2020, no apice da pandemia. Segundo o autor, em 2009 o
produto interno bruto no mundo diminuiu 0.1% face ao ano anterior, nas economias avangadas
-3.3% e nas emergentes recuou para um crescimento de apenas 2,8%. Em 2020, o PIB mundial
despencou -3,1%, nas economias avangadas caiu 4,5% e nos mercados emergentes sofreu um
inédito decréscimo de 2,1%.

Diante deste cenario mundial, gerado pela pandemia, Maia (2022) afirma que as
organizag0Oes enfrentam diversos desafios, alguns deles sdo: necessidade de melhoria na gestdo
do fluxo de caixa, migrar o modelo de negdcios fisico para o digital e modificar o departamento
de Marketing, que € subestimado e visto muitas vezes apenas um custo, em um centro de

aquisicdo receita de forma previsivel, sustentavel e escalonavel.
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Os periodos de restri¢do de circulacdo de pessoas, forcaram os empresarios a inovarem
0s seus metodos de gerenciamento, compra e venda de mercadorias para atender os clientes no
conforto de suas casas (ELIAS E SILVA, 2022). Dessa forma, o coronavirus acelerou as
transformacfes no campo da digitalizacdo, muitas empresas intensificaram suas mensagens
digitais para aproveitar as vantagens do uso crescente de dispositivos eletronicos pelos
consumidores. Segundo Florez ¢ Cuevas (2020), foi um salto radical no qual “os webinars e
plataformas digitais, bem como as redes sociais desempenharam um papel fundamental no
compartilhamento de conhecimento e na recepcdo de outros especialistas do setor para
compartilhar ideias".

A pandemia do Coronavirus produziu uma paralisacdo de grande parte da atividade
econbmica de alguns setores do mercado brasileiro, devido a suspensdo temporaria das
atividades, bem como a diminuicdo de demanda de vendas de produtos de concessionarias,
gerando por sua vez uma grande incerteza e uma grande perda de capital financeiro
(MARTINEZ e BANON, 2020). Entretanto, para minimizag&o de tal problema, Toledo (2020)
destaca que o marketing é o processo pelo qual os grupos de individuos utilizam como meio de

atrair clientes, mesmo em tempos de pandemia.

2.4 Concessionarias Automotivas

A industria automotiva esta presente no Brasil desde o inicio do século XX, e passou a
atuar de forma direta em territorio nacional a partir da década de 50, se tornando muito
importante no mecanismo produtivo nacional, sendo uma industria com um dos maiores
incentivos de desenvolvimento nacional. Além de ser uma &rea considerada uma das mais
tecnoldgicas e inovadoras, tanto pelos produtos quanto pelos processos de producdo (JUNIOR
e SANTOS, 2018).

De acordo com Duarte (2016), a ligacdo entre os fabricantes dos veiculos e 0s
consumidores finais sdo as concessionarias automotivas. As lojas sdo padronizadas, de acordo
com parametros das montadoras, sendo assim exigidos alto nivel de qualidade em seus servicos
e produtos. Ainda segundo Duarte (2016), de uma forma geral, as revendas sdo estruturadas
pelos seguintes setores: veiculos novos, seminovos, oficina, setor de pegas, oficina mecénica,
Seguro e acessorios.

Uma grande dificuldade encontrada nas revendas, é a manutencdo dos clientes na

oficina autorizada, apds o término da garantia do veiculo. Conforme Flores (2018), as



23

concessionarias possuem grandes custos, principalmente com estoques de pecas de veiculos,
além de ferramentas cada vez mais tecnoldgicas e requintadas que acompanham a evolugéo
junto aos veiculos, mas ndo possuem total fidelizagdo de seus clientes, que muitas vezes
procuram fazer servicos no mercado paralelo, por terem precos mais atrativos, mesmo que as
revendas pratiquem precos padronizados.

De acordo com Duarte (2016), no departamento de oficinas nas concessionarias ha um
elevado numero de reclamacdes, sendo o setor que mais causa insatisfacdo, distanciando seus
clientes e dificultando a conquista de novos negocios. A assisténcia teécnica tem papel
fundamental no trabalho feito nos veiculos, por tanto sdo os profissionais que mais necessitam
de investimento para crescimento de seus conhecimentos, para que lidem com novos problemas
que possam surgir junto com as novas tecnologias e as constantes inovagdes que sdo crescentes
nesse mercado (DUARTE 2016).

A marca de um carro se destaca no mercado pela sua qualidade e estabilidade, cada
diferencial que h& no automdvel contribui para que ele se instale na cultura dos consumidores.
Para que o cliente decida pela compra de um certo automdvel existem varios fatores envolvidos,
como o fator cultural, a influéncia do meio social, desejos e necessidade (RABELO;
MESQUITA, 2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A palavra Metodologia vem do grego “meta” = ao largo; “odos” = caminho; “logos” =
discurso, estudo. Segundo Pradanov e Freitas (2013), a metodologia, em um nivel aplicado,
estuda, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que permitam a coleta e o

processamento de dados, com objetivo de solucionar problemas.

3.1 Caracteristicas Metodologica da Pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como explicativa e descritiva de natureza aplicada e
procedimentos realizados em um estudo de caso, utilizando roteiro de entrevista
semiestruturado.

De acordo com Silva e Menezes (2005), a pesquisa explicativa busca identificar os

fatores que determinam ou favorecem o acontecimento de determinadas situagdes.
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A pesquisa descritiva objetiva fundamentalmente a enumeragdo de dados, sem a
finalidade de refutar ou comprovar hipdteses exploratorias, gerando espagco para uma nova
pesquisa explicativa, amparada na experimentacdo (ALYRIO, 2009).

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a metodologia de estudos de casos é uma maneira
de realizacdo de investigacdo social empirica por meio do estudo de um fendmeno baseado na
realidade. De acordo com Marconi e Lakatos (2003) a pesquisa quantitativa possibilita um
tratamento objetivo, matematico e estatistico dos dados levantados.

Quanto a abordagem da pesquisa, ela utiliza uma abordagem mista, isto é, utiliza
ferramentas qualitativa e quantitativa. A respeito do método de pesquisa qualitativa, Prodavov
e Freitas (2013) relatam que a anélise baseada nesse procedimento depende de muitos fatores,
como a natureza dos dados coletados, tamanho da amostra, instrumento de pesquisa e
pressupostos tedricos que orientam a pesquisa. No entanto, esse processo envolve reducdo de
dados, classificacao, interpretacdo e redacgdo de relatorios especificos a respeito do contexto do
estudo. Quanto a pesquisa quantitativa, Marconi e Lakatos (2011) definem como sendo um
estudo onde os pesquisadores utilizam informacGes numéricas. Para os autores, na analise
qualitativa, os dados consistem em conteudos psicossocial e os instrumentos de coleta de dados

nao sdo estruturados

3.2 Técnicas de Coleta dos Dados

Para alcance dos objetivos especificos do estudo, a coleta de dados foi realizada em duas
etapas, sendo a primeira referente a coleta de dados sobre as vendas das concessionarias
automotivas em Alagoas para analise por meio de estatistica basica descritiva. Essa primeira
etapa objetiva responder ao primeiro objetivo especifico: Identificar o desempenho das vendas
de veiculos automotores pelas concessionarias de Maceid-AL durante a pandemia do novo
coronavirus entre o periodo de 2020 e 2022. Para a coleta dos dados referentes a vendas de
automoveis pelas concessionarias do estado de Alagoas, foi utilizado a plataforma digital da
Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores (FENABRAVE). Os dados
compreendem ao periodo pre-pandémico (meses de janeiro, fevereiro e marco de 2020), durante
0 pico da pandemia (més de abril segundo dados do Ministério da Saude) e pds-periodo de pico
da pandemia (janeiro, fevereiro, margo, abril e maio de 2021).

A segunda etapa consiste no instrumento de coleta de dados adaptado do estudo de

Junior (2020), onde o autor elaborou questionario contendo 18 questfes. O questionario passou



25

por um pré-teste. O questionario foi adaptado para um roteiro de entrevista semiestruturado a
ser aplicado em concessionarias com questdes sobre o marketing digital das empresas durante
0 periodo de pandemia. Para andlise, o roteiro de entrevista foi dividido em duas partes, sendo
a primeira parte perguntas relacionadas aos dados dos respondentes, e a segunda parte questes
especificas ao tema do estudo. As questbes 1, 2 e 3 do roteiro tracam o perfil da empresa. As
questdes 4, 5, 11, 12, 13 e 18, buscam responder o segundo objetivo desta pesquisa: Identificar
quais foram as estratégias de marketing digital e marketing de relacionamento adotadas pelas
concessionarias automotivas. As questdes 6, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16 e 17, por sua vez, procuraram
responder ao terceiro objetivo especifico da pesquisa: Avaliar o impacto das estratégias de
marketing no desempenho das concessionarias automotivas. Para proteger a identidade das
empresas, no presente estudo, elas serao denominadas de empresas “A”, “B” e “C”.

Roesch (2005) afirma que as principais técnicas de coleta de dados sdo o questionario,
a entrevista e o0s testes de observacéo.

O quadro 01 é uma representagdo visual de como foi realizada a coleta e andlise de

dados necessarias para o alcance dos objetivos especificos e gerais da pesquisa.

3.3 Instrumento de Coleta dos Dados Documentais

Em relacdo ao instrumento de coleta de dados, a pesquisa tem corte transversal. O
instrumento foi previamente testado e foi adaptado da pesquisa de Janior (2020). Os quadros

abaixo representam as duas partes do questionario de pesquisa neste estudo.

QUADRO 02 - Dados dos respondentes

A B C D E
Acima
IDADE 18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos de 60
anos
GENERO Masculino Feminino
Acima
TEMPO DE
Menos de 1 ano 1 a3 anos 4 a 6 anos 7 a 10 anos de 10
EMPRESA
anos
FUNCAO Proprietério Administrativo Marketing Vendas Outro




Fonte: Elaborado pela autora, com base nos estudos de Junior (2020).
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A seguir o quadro 3 apresenta o roteiro de entrevistas aplicadados com as empresas A, B e C.

QUADRO 03 — Roteiro semi estruturado de pesquisa

Qual é o tempo
de atividade da
empresa no
mercado?

1a3anos

4 a 6 anos

6 a 10 anos

10 a 15 anos

Acima de 15
anos

Qual éa
localizacdo da
empresa?

Farol

Mangabeiras

Jatilca

Serraria

Outro

Seus clientes
estdo presentes
nas redes
sociais?

Até 10% dos
clientes

Até 25% dos
clientes

Até 50% dos
clientes

Até 75% dos clientes

Acima de
90% dos
clientes

A empresa
utilizou algum
tipo de midia
social durante a
pandemia?

Whatsapp

Instagram

Facebook

Youtube

Outra

A empresa
consegue
responder todos
os interessados
em qual
periodo de
tempo nas
midias sociais?

Dentro de
poucas horas

Dentro de um
turno

Dentro de um dia

Dentro de 2 dias ou

mais

Quanto tempo a
empresa
investe em
marketing nas
midias sociais
ou as utiliza?

Dela?2
anos

De 2 a 3 anos

De 3 a 4 anos

Mais de 4 anos

Nao ha
investimento
e utilizacéo

A empresa
vendeu pela
internet durante
a pandemia? Se
sim, de qual
forma?

Whatsapp

Instagram

Facebook

Aplicativo ou site

Outra forma

Durante a
pandemia, a
empresa fechou
alguma venda
por divulgar
um produto em
uma midia
social?

Sim, pelo
whatsapp

Sim, pelo
instagram

Sim, pelo facebook

Sim, por um
aplicativo ou site

Outra




Uma
publicacdo ja
atraiu algum
cliente
interessado no
produto,
mesmo que
sem fechar a
venda do
produto
publicado?
(pode optar por
mais de uma
alternativa)

Nunca

Sim, publicacéo
feita pelo
whatsapp

Sim, publicacdo
pelo instagram

Sim, publicacéo pelo
facebook
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Sim,
publicacéo
feita pelo
aplicativo ou
site

A empresa
acompanha 0s
resultados das
publicacdes
como
comentarios,
curtidas e
compatilhamen
tos?

Nunca

Diariamente

Semanalmente

Raramente

A empresa cria
conteddo sobre
a marca,
informacdes
sobre o produto
e tendéncias?
(marketing de
contelido)

A empresa
nao cria
nenhum

contetdo.

Uma vez por
semana

Duas vezes por
semana

Mais de 3 vezes por
semana

Houve algum
responsavel
pelo marketing
da empresa
durante a
pandemia?

Um
funcionario
desempenha

a funcéo

Uma agéncia de
publicidade
desempenha a
funcéo

O setor de
marketing
desempenha
funcéo

Né&o ha responsavel
por essa fungéo

Comoa
empresa
monitora as
redes sociais?

Um
funcionario
desempenha

a funcéo

Uma agéncia de
publicidade
desempenha a
funcéo

Um programa
realiza
monitoramento

Nao ha
monitoramento

A empresa
conseguiu
medir, durante
a pandemia,
algum tipo de
retorno sobre o
investimento
em marketing
digital? Se sim,
o0 que foi
mensurado?

ROI

Taxa de conversao
em vendas

Custo por
aquisicéo de
cliente

Custo por lead

Visualizagdo
de paginas
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Quais
resultados o
marketing
digital nas
midias sociais
mais trouxe
para a empresa
durante a
pandemia?
Qual a
representativida
de de vendas
influenciadas
pelo marketing
digital nas
midias sobre as
vendas totais
durante a
pandemia?

Vendas Reconhecimento Interessados no Nenhum
Aumento dos lucros
concretas da marca produto resultado

Nao ha
nenhuma
De 1% a 5% De 5% a 10% De 10% a 15% Acima de 15% influéncia
sobre as
vendas

Como a loja esta trabalhando com as midias sociais para a evolugdo do negdcio na internet e quais séo 0s
exemplos positivos da pratica?
Fonte: Elaborado pela autora, com base nos estudos de Junior (2020).

Ressalta-se que o roteiro de entrevista foi aplicado durante os meses de maio a junho de 2022,

de forma online e presencial.

3.4 Procedimento para Anélise dos Dados

A analise de dados utiliza ferramentas e procedimentos estatisticos, dispondo de tabelas,
quadros e graficos para apoio visual e aporte da analise dos dados encontrados, objetivando

facilitar a compreensao das analises.

A metodologia de analise se enquadra na analise univariada e bivariada. A analise
univariada € a maneira mais facil e pratica para obter ganhos com uma Unica caracteristica por
vez. Utiliza-se de procedimentos adequados para inferir individualmente sobre variaveis
respostas desconsiderando qualquer estrutura de relacdo importante, ou seja, ndo contempla a
covariancia (COIMBRA et al. 2007). A analise bivariada caracterizada por tabula¢des cruzadas
0 que possibilita calcular diferentes medidas de associacdes entre as varidveis. (ROESCH,
2005).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No presente tdpico, primeiramente serdo abordadas e discutidas as informagdes levantadas através
de dados secundarios. Em seguida, serdo demonstrados os resultados obtidos através dos dados
primarios (roteiro de entrevista).

4.1 Desempenho das Vendas de Veiculos Automotores Pelas Concessionarias de Maceio
- AL

Devido a expansdo da crise provocada através do COVID-19, o entendimento e a
adaptacdo das empresas ao mercado mudaram em um periodo relativamente curto de tempo,
inclusive nas vendas de automdveis (RIBEIRO, 2020). Neste tocante, de acordo com Ribeiro
(2020), as concessionarias foi um dos seguimentos empresariais mais afetados pela queda nas
vendas durante o periodo da pandemia do novo Coronavirus.

Para compreender a dindmica nas vendas de veiculos automotivos na cidade de Maceié—
AL, foi elaborado um levantamento estruturado sobre o quantitativo das vendas de veiculos
automotivos. Importante destacar que as atividades comerciais ndo essenciais, Como € 0 caso
das concessionarias automotivas, foram paralisadas devido ao Decreto n® 69.577 de 30 de marco
de 2020, expedido pelo governo do estado de Alagoas.

O levantamento dos dados de vendas de veiculos automotivos teve como marco
referencial o periodo pré-pandémico, durante o pico da pandemia, ou seja, periodo de maior
incidéncia de casos de pessoas infectadas e durante o periodo p6s pico da pandemia, conforme

observado nos gréaficos 1, 2 e 3.

Grafico 1 - Vendas de carros em Macei6 - AL, pré-pandemia, janeiro, fevereiro e marco de
2020.
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Quantidade de carros vendidos

350 @ o
300 @ o
250 @ o
200 @ o
150 o o
100 @ o
P 0 I [ 0 °
Fiar | Forp | oM HONDA TTUND jeep | nissan REMAU TOYOT
A L A
mlan 152 240 200 a7 118 B9 70 B3 118 286
Fe 110 190 143 39 81 72 57 33 o4 216
IVia 121 169 146 a7 98 49 53 31 115 215
m lar Few Ma

Fonte: Autora, com dados coletados da FENABRAVE (2021).VW= Volkswagen; GM=
General Motors.

Nos trés primeiros meses de 2020, como pode ser observado no gréafico 1, janeiro,
fevereiro e margo houve um total de 3.444 mil carros vendidos nas concessionarias de Maceio
— AL, periodo em que antecedeu a pandemia do novo Coronavirus. Observa-se, entretanto, que
0 més que registrou maior quantidade de carros vendidos foi 0 més de janeiro, totalizando 1.383
mil carros vendidos, em fevereiro 1.013 mil e margo 1.048 mil carros. Nota-se, que 0S meses
fevereiro e margo j& h4 uma queda nas vendas de carros, muito provavelmente devido aos
primeiros casos de Coronavirus, 0 que ocasionou no distanciamento social, resultando no
afastamento das pessoas em espacos fisicos, como principalmente, 0os ambientes comerciais.

No tocante as marcas de carros mais vendidas e menos vendidas, destacam-se
positivamente, ou seja, que houve mais unidades vendidas, foram as marcas: Ford (240 carros
vendidos em janeiro, 190 carros vendidos em fevereiro e 169 carros vendidos em marco); GM
(200 carros vendidos em janeiro, 143 carros vendidos em fevereiro e 146 carros vendidos em
margo) e VW (286 carros vendidos em janeiro, 216 carros vendidos em fevereiro e 215 carros
vendidos em marco).

Conforme divulgado pela Fenabrave (2020), a partir do inicio da pandemia no Brasil,
de margo de 2020 até agosto houve uma diminuicdo significativa nas vendas de veiculos
automotivos no Brasil como um todo. Os dados divulgados pela Fenabrave em setembro de
2020 reforcam as evidéncias levantadas pelo presente estudo, 0s quais corroboram com 0s
resultados apresentados, como pode ser verificado no grafico 2, o qual contém dados do periodo

em gue houve o pico da pandemia, e momento de maior fechamento do comércio por decisao
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prevista no Decreto n° 8.864, de 06 de abril de 2020 do Estado de Alagoas e durou durante mais

de um més.

Grafico 2 - Vendas de carros em Macei6 - AL, durante pico da pandemia, abril de 2020.
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Fonte: Autora, com dados coletados da FENABREVE (2021).
VW= Volkswagen; GM= General Motors.

Como pode ser visto no grafico 2, houve uma queda significativa em relacdo as vendas
de carros nas concessionarias em Maceid durante o pico da pandemia, que teve seu auge
pandémico entre 0 més de abril a junho de 2020. Para este cenario da pandemia foi observado
apenas 0 més de abril para comparagéo das vendas de carros durante o pico da pandemia na
cidade de Maceio. Deste modo, é observado que a queda de vendas de carros nesse periodo foi
afetada diretamente pelo fechamento do comércio, isso, devido as recomendac¢des do Ministério
da Saude e acatado pelo governo do estado de Alagoas.

Durante o periodo de fechamento do comercio, foi registrado em Maceié apenas 396
vendas de veiculos automotivos nas concessionarias. Por exemplo, quando comparado com o
més anterior (mar¢o de 2020), portanto, ja durante o inicio da pandemia, houve uma queda nas
vendas de 71,7% em abril em comparacdo com o més de marco. Como j& mencionado, a
diminuig&o nas vendas de carros pelas concessionarias foi devido ao fechamento do comércio,
fato este, também confirmado pela Fenabrave, conforme relatorio divulgado em setembro do

mesmo ano.
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O gréfico 3 a seguir mostra a evolugdo das vendas de carros em Macei6 no periodo pés
pico da pandemia, ou seja, quando as medidas tomadas pelo governo do estado comegaram a
serem mais flexiveis, e consequentemente a abertura do comércio comecou a ser liberada
paulatinamente.

Grafico 3 - Vendas de carros em Maceio - AL, cenario pds-pandemia, 2021.
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Fonte: Autora, com dados coletados da FENABRAVE (2021). VW= Volkswagen; GM=
General Motors.

Ap0s o periodo mais critica da pandemia da Covid-19, a comercializacdo de carros pelas
concessionarias de veiculos comecara a voltar a normalidade. Isto pode ser constatado pelo
grafico 3, onde € possivel verificar a retomada das vendas de carros bem a cima da que foi
registrada no periodo do pico da pandemia.

Durante o periodo do pico da pandemia, no més de abril de 2020, foi registrado um total
de carros vendidos em Macei6 de apenas 396 carros, entretanto, um ano apdés, ja em abril de
2021, as vendas cresceram de 396 para 1.012 (mil e doze) carros, em percentual, o0 aumento foi
de 60,8%. Importante notar, que houve aumento em praticamente todas as marcas de carros, c.
Vale salientar que este trabalho ndo se deteve a investigar, 0os motivos das vendas de carros por
marca, logo, o presente trabalho ndo apresenta evidéncias para explicar o fendbmeno.

A seguir este estudo apresenta de forma sucinta e bastante objetiva o quantitativo de
carros vendidos durante o periodo da pandemia, destacando, entretanto, a média total vendida
durante os periodos analisados. Salienta-se, que apenas o periodo do pico da pandemia, que € 0
valor observado, ou seja, ndo é média, pois, esta sendo avaliado um Gnico més, que é o més de

abril, do modo como esta inserido no grafico 4.
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Gréfico 4 - Total de vendas nos trés cenarios observados: pré-pandemia (marco 2020), pico da
pandemia (abril de 2020), e um ano depois em abril e maio de 2021

Total de vendas de veiculos das 10
concessionarias mais relevantes no periodo pre
pandemia e apos o pico da pandemia
17040 10949

1048 1007
o 396
20 ABR 020 ABR

MIARCO - 20 L— 2020 IL--2021 MAND — 2021

m Total de wendas

Fonte: Autora, com dados coletados da FENABRAVE (2021).

Conforme numeros expostos no gréafico 4, a quantidade de vendas mensais de carros
em Macei6 durante o periodo da pandemia variou significativamente durantes os estagios
observados pelo estudo. Como pode ser observado, durante o periodo pré-pandemia, como esta
destacado no grafico 4, foi vendido no més de marco de 2020, 1.048 carros pelas
concessionarias de veiculos. No més seguinte (abril de 2020), durante o pico da pandemia, as
vendas despencaram de forma expressiva, isso, reiterando, depois da decisdo do governo
publicar um Decreto que obrigou as empresas a fecharem as portas.

Apds o periodo do pico da pandemia, e com a retomada das atividades comerciais, as
vendas de carros volta a subir a patamares semelhantes a antes da pandemia do novo
Coronavirus. Entretanto, um ano ap6s o pico da pandemia (abril de 2021), as vendas de carros
nas concessionarias de Macei6 voltaram a subir expressivamente, indo de 396 carros vendidos
(em abril de 2020) durante o pico da pandemia, para 1.012 (mil e doze) carros em abril de 2021.

Na comparagdo com os dados de abril de 2020, durante o pico da pandemia, quando as
concessionarias foram obrigadas a ficarem fechadas durante 21 dias por determinagdo do
Decreto estadual, e reabriram em 22 de abril, de maneira paulatina, o que néo foi suficiente para
regularizar as vendas de carros, quando comparado aos tempos antes da pandemia do
Coronavirus. Nos graficos subsequentes (graficos 5 e 6) esta destacado a oscilacdo percentual

das vendas de carros pelas concessionarias, fazendo uma comparacgéo das vendas de carros em
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relacdo ao més anterior, tomando como referéncia o periodo da pré-pandemia/pico da pandemia

e pés-pandemia/pico da pandemia.

Grafico 5-Oscilacdo das vendas de automoveis em Maceid durante o periodo pré-pandémico e

durante o pico da pandemia do Coronavirus.
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Fonte: Autora, com dados coletados da FENABRAVE (2021).VW= Volkswagen; GM=

General Motors.

No grafico 5, observa-se que o nimero de vendas de veiculos diminui acentuadamente
no periodo da pandemia, a marca Fiat durante o periodo pré-pandemia tem uma média de 128
carros vendidos no primeiro trimestre de 2020 e durante o primeiro trimestre da pandemia
(abril, maio e junho de 2020) foram vendidos 51 veiculos (uma queda de 60,2% em relacéo ao
trimestre anterior). A marca Ford, no periodo pré-pandemia vendeu 200 veiculos em Maceio.
No entanto, durante o primeiro trimestre da pandemia, houve um declinio nas vendas, cerca de
72 carros foram vendidos, resultando em uma diminuicdo de 64%.

Ainda segundo dados exibidos pelo grafico 5, destaca-se também as vendas de carros
da marca Volkswagen (VW), sendo vendidos cerca de 239 veiculos no durante o periodo pré-
pandemia (janeiro, fevereiro e marco de 2020), e durante o primeiro trimestre da pandemia
foram vendidos 100 automoveis, resultando em um declinio percentual de 58,1%. Analisando
as trés marcas previamente citadas (FIAT, FORD, VW), percebe-se que o fechamento do
comeércio foi determinante para a diminuigdo das vendas de automoveis em Maceid. Tal
fechamento, esta associado com a incerteza econémica nacional devido ao impacto provocado

pela Covid-19 que influenciou significativamente muitos consumidores a adiar as compras de
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veiculos para uma data posterior, quando a economia comecar a se normalizar. Este contexto

esta sendo apresentado no gréfico 6 a seguir.

Grafico 6 - Comparativo das vendas médias de carros entre o segundo trimestre de 2020 e 0

segundo trimestre de 2021.
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Fonte: Autora, com dados coletados da FENABRAVE (2021). VW= Volkswagen; GM=

General Motors.

No gréfico 6, observa-se que o numero de vendas de veiculos vendidos no segundo
trimestre de 2021 (abril, maio e junho) é maior em comparacdo a0 mesmo semestre no ano
anterior. Conforme o grafico 6 aponta, a marca FIAT vendeu cerca de 51 carros no segundo
trimestre de 2020. J4 no mesmo periodo, em 2021, a FIAT vendeu 133 carros, registrando um
aumento de 58,7% nas vendas registras.

A marca FORD vendeu cerca de 72 veiculos no segundo trimestre de 2020. Porém,
houve um declinio consideravel no nimero de vendas no mesmo trimestre em 2021. Foram
vendidos, em média, um total de 16 veiculos no mesmo periodo, resultando em um declinio de
78% no total das vendas. Ademais, ressalta-se que o declinio especificamente no nimero de
vendas da FORD se deu, ndo so por questdes da Pandemia, mas também, devido ao fechamento
de todas as suas fabricas localizadas no Brasil, devido a continuidade do ambiente econdmico
desfavoravel, causado principalmente pelos cortes de incentivos fiscais pelo governo ferderal
(BBC, 2021).

Além disso, em razdo da falta mundial de semicondutores, que contribui

diretamente para o fornecimento de madulos eletrdnicos e que precisam estar na montagem dos
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veiculos, fez com que muitas fabricas automobilisticas parassem boa parte ou toda a producgéo
por longos periodos em junho, o que impactou diretamente no resultado de vendas no respectivo
més. (UOL ECONOMIA, 2021).

4.2 Estratégias de marketing digital que podem ser adotadas pelas concessionarias

automotivas

Perante o cenario relatado mediante resultados deste estudo, as estratégias do comércio,
em especial em relacdo as estratégias de divulgacéo,

Outro ponto importante para as empresas no ramo de vendas de automdveis é o
planejamento, pois, é uma técnica gerencial de suma importancia para alcancar determinados
objetivos e requer esboco prévio: pensar e agir.

Para tentar amortecer os impactos provocados pela pandemia do Novo Corona Virus,
as concessionarias adotaram estratégias de marketing através de publicidade nas redes sociais.
Entretanto, para compreender as caracteristicas das propagandas realizadas pelas empresas de
comércio de automdveis, foi empregado uma pesquisa, a qual foi empregada o uso de

questionario. Os resultados da pesquisa podem ser observados a seguir.

Tabela 2-Desde quando a empresa utiliza o marketing digital como meio de divulgacdo dos

seus produtos?

L Comegou a usar durante a _
Concessionéria ) Antes da pandemia
pandemia
A Sim
B Sim
C Sim

Fonte: Autora (2022).

Sobre o tempo de utilizacdo das redes sociais pelas concessionarias, todas as empresas

avaliadas afirmaram que ja faziam propagandas nas redes sociais mesmo antes da pandemia, a
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fim de antecipar as possiveis ameacas e oportunidades faz-se necessario o uso do planejamento
estratégico de marketing, que consiste em direcionar as a¢des gerenciais para alcangar o0s
objetivos da empresa. Com um cendario empresarial frequentemente com transformacdes
econdmicas severas provenientes por diversos fatores, sejam governamentais, tecnologicas ou
pandémica, como foi o caso ocorrido nos ultimos dois anos no Brasil e no mundo.

Ja em relacdo a frequéncia de vezes que as concessiondrias realizaram divulgacoes
através das redes sociais, a tabela 3 apresenta o quantitativo afirmado pelas concessionarias

durante o periodo pandémico.

Tabela 3-Quantas vezes em média por dia é feita a divulgacdo nas midias digitais?

_ . | Dias da Semana
Concessionéria _
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
A 03 03 03 03 03
B 03 03 03 03 03
C 02 02 02 02 02

Fonte: Autora (2022).

Observando a tabela 3, observa-se que as concessionarias fazem propagandas todos 0s
dias, sendo que a concessionaria C realiza duas propagandas a cada dia util da semana, enquanto

que as concessionarias A e B realizam 3 propagandas todos os dias.

Tabela 4-Das redes sociais listadas abaixo, qual a frequéncia de divulgacéo diaria de cada uma

delas?
o Redes Sociais
Concessionéria i
Facebook Instagram Twitter WhatsApp
A 03 03 00 02
B 0 03 0 0
C 00 02 00 01

Fonte: Autora (2022).
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No tocante as redes sociais que as empresas divulgam seus produtos, destacaram-se o
facebook, instagram e WhatsApp. Todas as concessionarias, A, B e C, declararam realizar

divulgacGes ao menos uma vez por dia.

Tabela 5-Qual a rede social mais utilizada pela empresa durante o periodo de pandemia entre
marco de 2020 a marco de 20217

_ Concessionéria
Rede Social
A B C
Facebook
Instagram X X X
Twitter
WhatsApp X X X

Fonte: Autora (2022).

No tocante as redes sociais mais utilizadas, as concessionarias A, B e C, afirmaram
que, entre marco de 2020 a marco de 2021, o Instagram e WhatsApp foram as Unicas redes

utilizadas.

Em relacdo aos objetivos das empresas, no sentido de realizar divulgagdes de seus
produtos nas midias sociais, todas as trés empresas analisadas responderam que a finalidade
foi “’acdes de marketing e divulgacdes de produtos e servicos’’. Além disso, a empresa B foi
a unica concessionaria que utiliza as redes sociais para dar suporte aos clientes e fornecedores,

como pode ser observado na tabela 6.

Tabela 6-Qual a principal finalidade da utilizacdo das redes sociais para a empresa?

Concessionaria
A B C

Finalidades
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Acdes de marketing e divulgagdo de produtos e

_ X X
Servigos;
Vendas ou capturas de oportunidade; X
Suporte aos clientes e fornecedores X

Outra

Fonte: Autora (2022).

O marketing digital tem o compromisso de melhorar a imagem tanto da marca da

empresa, como também do produto a ser oferecido, isto por meio de um relacionamento entre

marketing e outras areas organizacionais correlatas ao que se esta oferecendo. No entanto, o

objetivo é produzir mensagens externas consistentes que estejam fortemente conectadas ao

posicionamento, a marca e as prioridades estratégicas da empresa visando o interesse do cliente.

O departamento de comunicagdo corporativa pode elaborar com confianga uma

estratégia de comunicacgdo corporativa, ou seja, a elaboragdo de um produto visual que explique

ao publico interessado estratégico. A estratégia de marketing digital também deve explicar

quais sdo os objetivos da comunicacdo, por exemplo, informar de forma concisa e coerente, e

definir os objetivos e principais resultados que a estratégia de comunicagdo corporativa deve

alcancar nos proximos dias ou meses.

Tabela 7-Como classificaria o papel das redes sociais para 0s negdcios?

Visdo das empresas sobre as redes sociais

Concessionaria

A

B

Muito importante

X

X

Importante

Necessario, porém nao importante

Né&o tem importancia

Fonte: Autora (2022).
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Em seguida foi questionado sobre se houve decaimento nas vendas de automoveis nas
concessiondrias durante o periodo entre marco de 2020 a margo de 2021. Quanto a esta
pergunta, todas as trés empresas entrevistadas relataram que houve diminuicdo significativa
nas vendas de automdveis durante o periodo de maior pico pandémico conforme foi registrado
pelo questionario aplicado.

Em relagdo a pergunta que trata diretamente se houve reducdo no quadro de
funcionarios e/ou reducédo na jornada de trabalho, todas as empresas consultadas afirmaram

que sim.

Tabela 8 - Quais o0s beneficios e vantagens que a empresa obteve com a utilizacdo das redes

sociais durante o periodo de pandemia, entre mar¢o de 2020 e marc¢o de 2021?

o Concessionaria
Finalidade das propagandas
A B C
Divulgacéo da marca X X X
Obtencéo de novos clientes X X
Aumento nas vendas X X X
N&o obteve resultado.

Fonte: Autora (2022).

Quando questionado sobre os beneficios do marketing digital para as vendas durante o
periodo de pandemia, todas as concessionarias afirmaram que a finalidade era a divulgacédo da
marca e a obtencdo de novos clientes. Entretanto, conforme relatado por Zhou et al. (2019), as
estratéegias de marketing adotadas pelas empresas de vendas de veiculos automotivos
(concessionarias) em seus anuncios refletem uma caracteristica de humanizacdo da marca que
estd associada a uma relagdo mais proxima entre empresa e consumidor, estimulando o

consumidor a escolher determinados produtos em funcéo do que esta sendo anunciado.
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Tabela 9 -Entre marco de 2020 a marco de 2021 como pode ser avaliada a eficiéncia do uso

das redes sociais para a empresa, no tocante ao desempenho de vendas?

_ . Concessionaria
Avaliada a Eficiéncia
A B C
Muito eficiente X
Nao é eficiente
Pouco eficiente
Eficiente em partes X X

Fonte: Autora (2022).

Sobre a eficiéncia do marketing em relacdo as vendas de automoveis, a concessionaria
A afirmou ser muito eficiente, enquanto as concessionarias B e C, afirmaram ser eficiente em
partes, apenas.

Com a crescente atuacdo do mercado digital, as estratégias de marketing digital devem
ser pensadas de modo a fidelizar o consumidor final, conduzindo-o se possivel a repeticdo de
compra no futuro. Posto isto, a estratégia de marketing deve se basear nas seguintes
consideracOes: a) a qualidade da oferta da marca (0 que esta pode oferecer aos seus
consumidores e as experiéncias que a marca lhes podera proporcionar); b) a humanizacao da
marca (para que o consumidor perceba que também ele faz parte da marca, relacionando-se
com a mesma, numa troca de experiéncias positivas); c) exposicdo de produtos reais,
transmitindo a ideia de modernidade, conforto e estética; d) utilizagdo de uma linguagem

simples, tendo em conta as diferentes acdes de comunicacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se debrugou sobre a relagcdo do marketing digital no periodo da pandemia
do Coronavirus e os desafios do segmento de concessionarias para a vendas de automoveis em
Maceid, bem como, a maneira como esse segmento se comportou em relacdo as vendas de
carros em trés momentos referencial na pandemia, considerando, portanto, o periodo pré-

pandemia, durante o pico da pandemia, e pds pandemia.
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No primeiro momento do trabalho, a pesquisa demonstrou as novas perspectivas no
setor de concessiondrias e a forma como esse segmento se insere perante as novas exigéncias e
desafios do mundo contemporaneo. Como foi visto, tais exigéncias se referem a demanda por
maior flexibilidade por parte das organizacdes e, consequentemente, maior criatividade e
capacidade inovadoras por parte das empresas do segmento de vendas de automaveis.

Dentre as dificuldades encontradas pelas concessionérias, devido a queda nas vendas
ocasionadas pela pandemia, destacam-se a diminuicdo no faturamento, e a necessidade de
reducdo no quadro de funcionarios e encolhimento da jornada de trabalho a fim de reduzir os
custos de producéo.

Quanto aos impactos provocados pela pandemia, foi demonstrado nos resultados da
pesquisa que durante o periodo do pico da pandemia (abril de 2020), as vendas de automdveis
cairam de forma significativa, quando comparado ao periodo pré-pandemia, meses de janeiro a
marc¢o de 2020. Este fenémeno pode ser observado, pois, no més anterior (margo de 2020) ao
pico da pandemia foram vendidos 1.048 mil carros, no més seguinte, em abril de 2020, esse
nimero caiu para 396 carros, ap6s o fechamento do comeércio, totalizando uma queda nas
vendas de 71,7% em relacdo ao més anterior, marco de 2020. Mas um ano depois, em abril de
2021, as vendas aumentaram de 396 para 1.012 mil carros vendidos, houve um aumento
percentual de 60,8%.

Em relacdo as marcas que tiveram mais quedas nas vendas durante o pico da pandemia
(abril de 2020), destaca-se a marca Fiat durante houve uma queda de 24,2%. A marca Ford,
durante o periodo pré-pandemia teve um aumento de 16,13%, no entanto, durante o pico da
pandemia, um més apos (abril de 2020), as vendas tiveram uma diminuicdo de 39,1%. A
Volkswagen (VW) teve uma alta nas vendas de 20,52% durante o periodo pré-pandemia, e
durante o pico da pandemia (abril de 2020) as vendas cairam 39,4%. A queda nas vendas de
carros pressupde que foram devido ao Decreto n° 8.864, de 06 de abril de 2020 do Estado de
Alagoas, que determinou o fechamento do comércio, e durou durante mais de um més.

Durante o periodo da pandemia muitas empresas buscaram solucgdes alternativas, no
intuito de ndo deixar que as vendas ndo caissem significativamente, e para tanto, o marketing
digital foi a principal ferramenta para divulgacéo dos produtos pelas concessiondrias de vendas
de automdveis para se comunicar com os clientes. Com base na analise detalhada e nos
resultados do estudo, pode-se constatar que os resultados deste estudo indicam que o uso das
midias sociais tem um efeito positivo e significativo no desempenho das empresas de vendas

de automdéveis.
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Segundo as bibliografias consultados durante o desenvolvimento desta pesquisa, como
Ribeiro, Santos e Campelo (2020); e Rodrigues, Matos e Horta (2020) trouxeram evidéncias
que demonstram que quanto maior o uso das midias sociais para a divulgacdo por meio do
marketing digital, mais o desempenho o logistico da empresa tende a melhorar, como por
exemplo as vendas, o relacionamento com o cliente, criatividade e produtividade.

O trabalho pode demonstrar que o planejamento estratégico de marketing digital € uma
ferramenta fundamental para o alcance dos objetivos de uma organizacgéo, especialmente diante
das profundas transformac@es de natureza do comércio automobilisticos, em que o marketing
digital assume um papel ou caminho adequado a ser executado para atingir as metas de uma
determinada empresa no segmento de concessionarias de vendas de veiculos.

Por fim, sugere-se que futuras pesquisas abordem a partir da perspectiva dos
consumidores qual a influéncia do marketing digital e do marketing de relacionamento no

processo de compra de veiculos.
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