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RESUMO

Este projeto tem como objetivo apresentar a identidade visual da campanha de dia
dos Pais da empresa de planos funerarios Previda, reafirmando a importancia do
Design em campanhas de Marketing Digital. A campanha visa um apelo emocional,
além de ter como objetivo o fortalecimento da marca da empresa Previda. A
metodologia utilizada foi a de Maria Luisa Pedn, descrita em seu livro: “Sistemas de
Identidade Visual” (2003). O resultado € um manual de identidade visual com

aplicagées em pegas da campanha digital de Dia dos Pais da empresa Previda.

Palavras-chave: Identidade visual, campanhas de marketing digital; manual de

identidade visual; dia dos pais; planos funerarios.



ABSTRACT

This project aims to present the visual identity of the funeral plan company Previda
father’s day campaign, reaffirming the importance of Design in Digital Marketing
campaigns. The campaign aims to have an emotional appeal, in addition to
strengthening the Previda company brand. The methodology used was that of Maria
Luisa Pedn, described in her book: “Visual Identity Systems” (2003).The resultis a
visual identity manual with applications in parts of the company Previda father’s day

digital campaign.

Keywords: Visual identity; digital marketing campaigns; visual identity manual;

father’s day; funeral plans.
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1. INTRODUGAO

A morte € um processo natural onde todos vivenciam de forma esperada ou
inesperada. A perda de um ente querido tem consequéncias emocionais, fisicas,
sociais, cognitivas e comportamentais (Boelen & Lensvelt-Mulders, 2005; Christ &
Bonanno, 2003). Segundo Stroebe (apud Worden, 2013, p. 21), o luto € um processo
cognitivo que envolve confrontacdo e reestruturagdo do pensamento acerca da
pessoa morta, da experiéncia da perda e do mundo modificado, no qual agora, o
enlutado precisa viver.

Uma das formas de lidar com esse luto e tornar a perda real sdo os rituais
funebres, o qual estao ligados as diversas culturas, etnias e religides existentes. Se
uma pessoa tem um veldrio, um caixdo aberto ou um caixao fechado dependera das
diferengas regionais, étnicas e religiosas. Ver o corpo da pessoa falecida ajuda a
trazer a tona a realidade e o carater definitivo da morte. Sendo assim, os rituais
funebres tém grande importancia para ajudar as pessoas a trabalhar o luto (Worden,
2013, p. 82).

Porém, entre a perda do ente querido e a realizagao do ritual funebre, se faz
necessaria a resolugao dos procedimentos para que o ritual acontega, dentre eles, o
transporte do corpo, a compra do caixdo, o jazigo onde sera enterrado, o veldrio,
entre outros tramites. Com o atestado de 6bito disponivel, o responsavel deve
procurar uma agéncia funeraria para contratar o velério e o funeral com a devida
documentacéao (Pais Em Luto, [s.d.]).

Visando facilitar esses processos burocraticos, foram criados os planos de
assisténcia funeraria, que costumam resolver nesses momentos, o transporte do
ente, o veldrio e o seu enterro. Os planos funerarios sao facilitadores, pois, além de
amparar todos os familiares, inclui servigos como organizagao de velorio, opgao para
compra de jazigo, urna mortuaria (caixao), urna para cinzas, preparagao do corpo,
beneficios em vida e taxas inclusas (Funerario Sao Paulo, [s.d.]).

Com o crescente uso da internet e das redes sociais, as funerarias também
estdo reconhecendo a necessidade de investir em campanhas digitais para alcancgar
seu publico. A presenga online e a utilizagdo de midias digitais como Facebook e
Instagram, proporcionam uma oportunidade para as funerarias se conectarem com o
seu publico.

Uma das empresas que oferecem esses servicos € a empresa Previda.
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Fundada em 1973, sediada em Alagoas, é responsavel pela gestdo de planos
funerarios, garantindo dignidade, respeito e eficiéncia para seus clientes (Previda,
[s.d.]). Seus planos nédo apenas cobrem o pds-morte, mas também proporcionam
beneficios durante a vida, como assisténcia médica, descontos em farmacias, e
atividades de lazer, entre outros. Portanto, a divulgagcdo da empresa e de seus
servicos € essencial para fortalecer sua marca e aumentar as vendas, sendo o
Marketing Digital uma ferramenta crucial nesse processo.

Segundo Peganha (apud Freitas, 2018, p. 10) “Marketing Digital € promover
produtos ou marcas por meio de midias digitais. Ele € uma das principais maneiras
que as empresas tém de se comunicar com o publico de forma direta, personalizada
e no momento certo.” E para que haja uma comunicagao eficaz, se faz necessaria a
criacdo de uma identidade visual, que é um conjunto de elementos que tém a
capacidade de comunicar os valores da marca e seu produto, pois temos na
identidade visual, uma poderosa ferramenta para alcangar os objetivos de
comunicacao (Agéncia de Resultados, 2022).

Tendo isso em vista, o Previda resolveu desenvolver uma campanha para o
dia dos pais, visando o fortalecimento da marca, a atualizagdo ou venda de novos
planos de assisténcia funeraria com sorteio de brinde em dinheiro para os clientes,
destacando os beneficios de adquirir o plano e de ser um presente especial de Dia
dos Pais.

Sendo assim, o seguinte projeto tem como finalidade desenvolver uma
identidade visual para a campanha, e um manual de utilizacdo e aplicacdo tendo
como suporte o Marketing Digital, de forma que a identidade visual possua
alinhamento com o perfil do cliente, seu publico e com a proposta tematica, dando

maior visibilidade e resultados a empresa.

1.1. Justificativa

O avango tecnoldgico revolucionou a maneira como as pessoas acessam e
consomem conteudo online, influenciando significativamente no comportamento dos
consumidores. A busca por uma navegacgao intuitiva, informagdes detalhadas sobre
os produtos ou servigos, assim como analises e feedbacks de outros usuarios
desempenha um papel fundamental no processo de tomada de decisdo do

consumidor ao adquirir um produto ou servigo (Sebrae, 2021).
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Com essa popularizagdo, o mercado logo percebeu a necessidade de
adaptacdo e foi criado o mercado digital. Durante a pandemia da Covid-19, o
comércio digital vivenciou um notavel impulso (Silva, 2022). Segundo o
levantamento feito pela Octadesk em parceria com a Opinion Box, 61% dos
consumidores compram mais pela internet do que em lojas fisicas (Bolzani, 2022).

Nesse contexto, o design desempenha um papel fundamental fortalecendo a
identidade da marca através da rapida identificacdo da empresa e gera um maior
destaque em relagdo aos concorrentes através de um layout funcional e intuitivo,
que facilita e induz a jornada de compra do cliente. Além disso, torna as estratégias
mais efetivas por meio de imagens, cores, fontes, entre outros elementos utilizados
de forma assertiva (Outmarketing, 2021).

Por trabalhar na empresa de marketing digital Yellow Kite localizada em
Maceid/Alagoas, este trabalho foi desenvolvido para alcangar o objetivo de um dos
nossos clientes, o Previda, uma das maiores empresas de planos funerarios de
Alagoas, visando a criagcdo de uma identidade visual com foco na data
comemorativa de dia dos Pais, com o objetivo de gerar vendas ou atualizagdes dos
planos, além de fortalecer a identidade da marca.

Dessa forma, compreender como a identidade visual de uma campanha
relacionada a data comemorativa de dia dos pais pode influenciar diretamente na
venda dos produtos ofertados é de extrema relevancia. Isso se deve ao fato do
Marketing sazonal estar aliado ao Design Grafico promovendo aumento das vendas,
ampliando a visibilidade da marca e gerando vantagens competitivas (Silva, 2022 e
Resultados Digitais, 2021).

Portanto, o estudo de estratégias e a compreensédo do papel do design no
marketing digital € de grande importancia para a geragao de resultados eficazes nas

campanhas digitais.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Este projeto tem como finalidade desenvolver uma identidade visual para a

campanha de dia dos pais, com foco na empresa Previda de Alagoas.
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1.2.2. Objetivos Especificos

Entender os anseios do publico alvo;

Aplicar conceitos de Design Grafico e Identidade Visual,
e Mapear os principais conceitos do Design Grafico para o desenvolvimento de

redes sociais e Marketing digital;

Propor uma solugao de design que atenda a problematica identificada.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo se concentra na compreensao e exploragao
do papel crucial que o design grafico juntamente com o marketing digital
desempenham. Ambos desempenham um papel importante no cenario atual da
comunicagdo, moldando a forma como as informagdes séo transmitidas, recebidas e
compreendidas pelo publico, influenciando no sucesso das estratégias das

campanhas.

2.1. Marketing Digital

Na era digital em que vivemos, o mundo da comunicagao passou por uma
transformacao profunda e constante. A ascensdo da internet e das tecnologias
digitais ndo apenas redefiniu a maneira como as empresas operam, mas também
revolucionou a forma como elas se conectam com seu publico.

O marketing digital aborda o universo digital, mas sua énfase esta nas
pessoas que vivem, consomem, interagem, comunicam-se e transitam tanto no
mundo fisico quanto no digital (Galindo, 2014, p. 22). E todo o conjunto de
informagdes e agdes que podem ser feitas em diversos meios digitais com o objetivo
de promover empresas e produtos (Siqueira, 2021) .

As acdes digitais tém uma maior eficacia que a publicidade tradicional em
relacdo ao custo/beneficio, maior segmentacdo e mensuragéo precisa (Awari, 2023).
Essas ag¢des visam atrair, engajar e converter o publico-alvo em clientes, além de
manter relacionamentos duradouros.

Segundo a empresa Mercatto Comunicagao (2019), os elementos essenciais

para uma campanha de marketing séo:
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a) Segmentagdo do publico-alvo: O primeiro passo em uma campanha de
marketing digital é identificar e segmentar o publico-alvo. Isso envolve
entender as caracteristicas demograficas, interesses e comportamentos de
potenciais clientes. A segmentagdo ajuda a personalizar as estratégias de
marketing para atender as necessidades especificas desse grupo.

b) Mapeamento de mercado: E essencial entender o mercado e conhecer a
concorréncia, estudando estratégias das empresas concorrentes, explorando
nichos de mercado e avaliando as oportunidades e desafios do setor em que
a empresa atua.

c) Escolha das Estratégias: O marketing digital oferece uma ampla gama de
estratégias, como marketing de redes sociais, planejamento de midias, uso
de midia paga e muitas outras. Cada estratégia tem seu foco e publico-alvo
especifico, sendo escolhidas as que mais se adequam aos objetivos da
campanha.

d) Planejamento da Campanha: no planejamento se faz necessario definir o
orcamento disponivel, estabelecer metas claras e realistas, planejar agdes em
detalhes.

e) Analise dos indicadores: Indicadores como ROI (valor que a empresa ganhou
em relagédo ao valor investido), CAC (custo de aquisicdo do cliente), Taxa de
Rejeicao (visitantes que saem rapidamente sem interagir ou explorar outras
paginas) e Taxa de Conversdo (visitantes que realizam agbes desejadas),
fornecem informacdes valiosas para avaliar o desempenho da campanha e

ajustar estratégias conforme necessario.

Sendo assim, uma campanha de marketing digital bem-sucedida requer
planejamento estratégico solido e uma compreensao aprofundada do publico-alvo.
Para o funcionamento da campanha, se faz necessario o uso de canais para inserir
0s anuncios e analisar as métricas e resultados destes.

Um dos canais utilizados € o Google Ads, que € uma plataforma de anuncios
do Google.Através dela, empresas tém a possibilidade de pagar para se destacarem
nos resultados de pesquisas e outros pontos oferecidos pelo Google. (Resultados
Digitais, 2020).

Outro canal utilizado é o Meta Ads, que possibilita o aproveitamento das suas

redes sociais para veicular anuncios direcionados, compartilhando semelhangas
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com o Google Ads. A ferramenta atende a diferentes objetivos de negdcio, sendo
algum deles a ganho de curtidas na pagina e geragao de leads (Resultados Digitais,
2020).

Porém, para melhor entendimento e comprovagédo dos resultados gerados
pelos anuncios, séo feitas analises através de métricas. “Métricas de marketing sédo
indicadores que medem os resultados das agdes e campanhas implementadas nos
canais de marketing" (Rodrigues, 2023).

Segundo Rodrigues (2023), uma das métricas mais importantes sdo os
numeros de visitantes que chegam até o cliente, pois reflete diretamente o publico
que a empresa possui. Outras métricas sao Leads que sao potenciais clientes que
se interessam por seu conteudo ou produto, e taxas de conversao de oportunidades
que sao os Leads que foram efetivamente transformados em clientes.

Além disso, existem alguns indicadores mais especificos, como por exemplo o
CPM, que significa custo gerado por mil impressdes, ou seja, 0 custo gerado a cada
mil visualizagdes. “O CPM ¢ utilizado em campanhas de branding, por exemplo, que
tém como objetivo aumentar a consciéncia de marca de uma empresa ou produto.”
(Custddio, 2018).

Portanto, fica claro que a segmentagdo do publico alvo, o0 mapeamento de
mercado, o planejamento da campanha, os canais, a analise de indicadores e a
escolha de estratégias sdo elementos essenciais para o sucesso de uma campanha.
No contexto de campanhas voltadas para datas comemorativas, o marketing sazonal
se torna uma estratégia de grande importancia visto que contribui para a conexao

emocional com o publico, gerando um envolvimento de forma eficaz.

2.1.1. Marketing Sazonal

O marketing sazonal € uma estratégia utilizada no marketing digital, que visa
aproveitar periodos especificos do ano para impulsionar as vendas. Isso inclui datas
comemorativas como Natal, Dia das Maes, Dia dos Pais, além de eventos criados
pelo comércio, como o Dia do Consumidor e a Black Friday. Para obter sucesso
nessa abordagem, € essencial que as empresas planejem suas ag¢des de acordo
com o seu nicho de mercado, e compreendam os momentos de alta e baixa
demanda (Sebrae, 2022).
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Segundo Oliveira (2022), para ter uma boa estratégia de campanha em
periodos sazonais, € necessario:

a) Escolher a data: E necessario segmentar as datas comemorativas de acordo
com a area de atuacdo de cada empresa, escolhendo quais as melhores
datas para investir mais recursos de campanha, pensando em ag¢des que
possam impulsionar essa estratégia.

b) Planejamento: Planejar com antecedéncia proporciona uma maior visibilidade
das necessidades, de forma a preparar estoques, comprar produtos com
precos melhores e oferecer vantagens atrativas para os clientes.

c) Mensagem de publicidade: Ao planejar, deve-se definir a mensagem, o que
sera comunicado, como atingira o publico e como convencera os clientes. O
conteudo deve ser tematico e objetivo, e sempre alinhado com a marca.

d) Cronograma: O cronograma sazonal permite visualizar as datas que mais
estdo conectadas com o publico, possibilitando a organizagdo com
antecedéncia da campanha.

e) Recursos e canais: E importante fazer um estudo para saber onde esta o
publico, e qual meio ele prefere receber materiais publicitarios.

O marketing oferece oportunidades significativas para aumentar as vendas e
fortalecer a relacdo com os clientes durante as datas comemorativas. Além das
estratégias de marketing, € importante destacar a relevancia do design grafico nesse

contexto e seu papel fundamental na transmissao de informagdes.

2.2. O papel do Design no Marketing Digital

O design desempenha um papel fundamental na criagdo de campanhas
eficazes, pois é responsavel por transmitir a mensagem da marca de forma
visualmente atraente, coesa e impactante. “A principal fungédo do marketing é criar
condigcbes para a venda de produtos, enquanto a principal funcdo do design é
projetar esses produtos” (Legunes; Puffal, 2011, p. 100).

Investir em design grafico é essencial para o sucesso no marketing, pois ele
desempenha um papel fundamental na transmissao efetiva da mensagem da marca,
no aumento do reconhecimento e na diferenciagcdo em relagdo a concorréncia. O
uso de estratégias de design grafico contribui para uma identidade visual so6lida,

comunicacéo clara e concisa, e uma maior taxa de conversao (Souza, 2023).
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Ainda segundo Souza (2023), as estratégias de design grafico utilizadas para
impulsionar campanhas sao:

a) ldentidade visual: E fundamental manter uma identidade visual coesa para
construir uma marca forte e memoravel, diferenciando a marca em relagéo a
concorréncia.

b) Design responsivo: € essencial que as campanhas de marketing sejam
projetadas para se ajustar a diferentes tamanhos de telas, garantindo uma
experiéncia de usuario otimizada e prevenindo problemas como texto ilegivel
ou elementos distorcidos, garantindo eficacia da estratégia de marketing em
todas as plataformas.

c) Uso estratégico de imagens: Imagens possuem um grande impacto na
comunicacgao visual. A escolha de imagens deve ser pensada de maneira que
sejam relevantes para a marca, para criar conexdes emocionais com 0
publico, transmitindo a mensagem desejada.

d) Tipografia adequada: A tipografia certa € essencial para o sucesso da
campanha. Ela deve refletir a personalidade da marca, ser legivel em
diversos dispositivos e tamanhos de telas, além de poder criar uma hierarquia

visual, destacando informacgdes importantes.

Sendo assim, o design desempenha um papel crucial nas campanhas de
marketing, atuando como ferramenta poderosa para transmitir a mensagem da
marca de forma mais atraente e coesa. Ele contribui diretamente para o aumento do
reconhecimento da marca e sua diferenciagédo em relagcéo a concorréncia.

O design € como um veiculo para o sucesso, pois o0 simples desenvolvimento
de um produto ndo garante a sua aceitagdo no mercado. Assim como ao dirigir, €
essencial escolher o destino correto, seguir o caminho adequado, fazer ajustes
guando necessario, superar desafios e manter uma velocidade competitiva para ndo
ser ultrapassado pelos concorrentes (Baxter, 2000, p. 2).

Em um cenario digital saturado de conteudos, é essencial que a campanha
possua uma identidade visual alinhada com a marca e seu publico, garantindo um
destaque significativo em relacdo a concorréncia. Uma boa identidade visual nao
apenas desperta o interesse do publico, mas também tem o potencial de fortalecer a

marca no meio digital.
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Nesse contexto, o design emocional desempenha um papel fundamental, pois
influencia diretamente no interesse do publico. Ao considerar como os produtos ou
mensagens tocam os sentimentos desse publico, o design emocional torna as
experiéncias mais envolventes e impactantes, gerando conexdes mais profundas
entre a marca e o publico. Isso ndo apenas atrai a atengcdo, mas também cria
vinculos emocionais que podem ser fundamentais para atingir os objetivos das

campanhas de marketing digital.

2.2.1. Design Emocional

A interagdo emocional usuario-produto é considerada hoje um dos fatores
decisivos no momento em que o usuario necessita optar por um produto. Tudo o que
fazemos, tudo o que pensamos tem um toque de emocdo, frequentemente
inconsistente (Norman, 2008, p.26). Segundo Baxter (1998, p. 46), um produto deve
ser atraente aos olhos, chamando a sua atengao por ser visualmente agradavel,
tornando o produto desejavel, fazendo com que o consumidor adquira o produto.

A importancia do design emocional é evidenciada por sua capacidade de criar
produtos que nao apenas funcionam bem, mas também dialogam com os
sentimentos dos usuarios. De acordo com Norman (2009), o processo de

pensamento ocorre em trés niveis:

O design visceral diz respeito aos aspectos fisicos e ao primeiro impacto
causado por um produto. O design comportamental diz respeito ao uso sob
o ponto de vista objetivo e refere-se a fungao que o produto desempenha, a
eficacia com que cumpre sua fungao, a facilidade com que o usuario o
compreende € o opera e demais aspectos relacionados ao modo como o
produto “se comporta” junto ao usuario. (...) O design reflexivo diz respeito
ao uso sob o ponto de vista subjetivo e abrange as particularidades culturais
e individuais, memoria afetiva e os significados atribuidos aos produtos e a

seu uso, entre outros aspectos da ordem do intangivel.

Sendo assim, o design emocional desempenha um papel importante na
criacdo de produtos e experiéncias que atendam as necessidades funcionais e
também toquem os coragbes e mente de seus usuarios, despertando um maior

interesse por parte dos consumidores.
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O design emocional é uma abordagem fundamental no campo do design
grafico, onde a estética e a comunicagdo visual sdo essenciais para transmitir
mensagens de forma eficaz. Essa abordagem envolve a escolha cuidadosa de
elementos visuais como cores, tipografia e imagens, para evocar emogdes
especificas no publico-alvo. Por meio disso, o design emocional no design grafico
visa criar conexdes emocionais entre a mensagem visual e o espectador, tornando
as mensagem mais envolventes, memoraveis e importantes, ampliando assim, a

eficacia das campanhas.

2.2.2. Design Grafico

No ultimo quarto do século XX, ocorreu um avango na tecnologia eletrénica e
informatica, revolucionando esferas da atividade humana. O Design grafico passou
por uma transformacao pelo hardware e software dos microcomputadores. Isso
representou uma mudanca fundamental, uma vez que a revolugao industrial
anteriormente havia fragmentado o processo de criagdo e impressdo da
comunicacao visual em etapas especializadas (Meggs; Purvis, 2009, p. 627).

Ainda segundo Meggs e Purvis (2009, p. 627), durante o século XIX, o cartaz
e a folha impressos tipograficamente enfrentavam a concorréncia de um formato
mais visual e atrativo, com destaque para a litografia, que permitia uma abordagem
mais ilustrativa na comunicagao publica.

Com o avango tecnolégico e a popularizagdo das redes sociais, 0 design
grafico assumiu ainda mais um papel crucial na comunicagéo. Hoje, o design grafico
€ essencial para a criagdo de conteudos visualmente atrativos e eficazes para as
plataformas digitais, uma vez que desempenha um papel fundamental na forma de
transmissao das informagdes e de como elas sdo compreendidas pelo publico.

No design gréafico, o uso estratégico de elementos como cores, imagens e
tipografia, tom de voz, ajudam a transmitir sentimentos construindo uma identidade
visual que reflete a personalidade da marca, conectando a mesma com seu publico.
Assim, a identidade visual se torna uma ferramenta poderosa no campo do design
grafico, pois ndo apenas comunica a mensagem da marca de forma coesa, mas

também influencia as emogdes e percepcdes dos espectadores.
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2.2.3 Sistema de Identidade Visual

Um sistema de identidade visual € um conjunto estruturado de elementos
graficos que representa uma organizagao, empresa, produto ou instituicdo. Segundo
Peon (2003, p. 11) a identidade visual € o que singulariza visualmente um dado
objeto, é o que diferencia dos demais por seus elementos visuais.

O sistema de identidade visual € composto por elementos-chave, incluindo o
logotipo, simbolo, marca, cores institucionais e o alfabeto institucional, juntamente
com outros elementos complementares, que sédo estrategicamente aplicados em
diversos suportes como materiais de papelaria, sinalizagdo, uniformes, embalagens,
elementos graficos em ambientes, entre outros (Pedn, 2003, p. 14).

Segundo a matéria escrita pela Branding Design para o site da Gazeta do

Povo (2023), os principais elementos relacionados a identidade visual sdo:

a) Logotipo: € um dos componentes centrais da identidade visual. E um
simbolo grafico unico que representa a marca visualmente, e reflete
toda a sua esséncia de forma unica. Um dos exemplos € o logotipo da
empresa de produtos voltados para atletas, a Nike. Seu logotipo
“Swoosh” foi inspirado na mitologia da deusa grega Nike, que
personificava vitéria, forca e velocidade. Ela € uma representagao

visual do espirito de atleta e da determinacao.

Figura 1 - Logotipo Nike

Fonte: Logos Marcas, 2022

b) Paleta de cores: As cores transmitem emogdes e associam-se a marca
de maneira unica. Cores consistentes em todos os materiais ajudam a
criar reconhecimento. A Nubank, uma fintech brasileira, exemplifica a
importancia das cores institucionais em sua identidade visual,

contribuindo significativamente para a imagem da marca como
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inovadora e confiavel, se diferenciando de forma distinta do mercado

financeiro, além de criar uma conexao através da cor com seu publico.

Figura 2 - Logo Nubank

Fonte: Logo Download, 2021
Figura 3 - Cartdo Nubank

Fonte: Exame Invest, 2023

c) Tipografia: A escolha de fontes tipograficas adequadas é importante
para manter a consisténcia e a legibilidade da comunicagdo da marca.
A escolha da tipografia no logotipo da empresa Coca Cola é um
exemplo marcante de como as fontes tipograficas podem se tornar
memoraveis. Através dela, a empresa transmite autenticidade, tradicdo

e reconhecimento.
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Figura 4 - Logotipo Coca Cola

ety

Fonte: Logo Download, 2018

A identidade visual desempenha um papel fundamental para as empresas.
Ela gera credibilidade, auxilia a marca a ser lembrada criando vinculos com o
consumidor, atraindo o publico certo e melhorando a experiéncia do cliente. Tudo
isso contribui para a fidelizagdo dos clientes e para o sucesso do marketing (Santos,
2023).

Inicialmente, os sistemas de identidade visual ttm como objetivo identificar e
memorizar objetos por meio de sua apresentagdo visual. Todos esses sistemas
visam alcancgar beneficios especificos para impulsionar o crescimento da empresa,
construindo uma imagem corporativa positiva (Peén, 2003, p. 17).

Um sistema de identidade visual € composto por diversos elementos graficos
que desempenham um papel crucial na criagcdo de uma identidade Unica e forte para
uma marca. Nesse contexto, este projeto se baseia na metodologia da autora Maria
Luisa Peodn, empregando ferramentas essenciais do Design Grafico para

desenvolver uma identidade visual coesa e eficaz.
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3. METODOLOGIA

O Sistema de ldentidade Visual singulariza visualmente um dado objeto,
diferenciando dos demais por seus elementos visuais. Uma identidade visual forte,
leva nossa atengdo ao objeto e, principalmente, faz com que nos lembremos dele
quando o virmos de novo (Pedn, 2003, p.11). No contexto da presente pesquisa, a
metodologia escolhida desempenha um papel importante na compreensao de como
os elementos que compdem a identidade visual da campanha sdo empregados para
atingir os seus objetivos.

Maria Luisa Pedn, designer especialista em sistemas de identidade visual
corporativa, desenvolveu uma metodologia composta por 3 etapas estratégicas

representadas no fluxograma a seguir:

Figura 5 - Fluxograma resumido Metodologia Pedn

Fluxograma resumido
Metodologia Pedn

Fase A - Problematizacéo

¥

Fase B - Concepgdo

2

Fase C - Especificacdo

Fonte: Autora, 2023

Para o seguinte trabalho, sera desenvolvida uma identidade visual especifica
para a campanha de dia dos pais do cliente Previda, com aplica¢des para pecas de
campanhas. A metodologia sera utilizada de acordo com as necessidades do
projeto, sendo utilizadas apenas as ferramentas necessarias para a construgdo da

identidade visual da campanha.

3.1. Problematizagao

Esta primeira etapa, chamada de Problematizagdo, consiste no levantamento

de dados e definicdo dos requisitos e restricdes. Nela sera abordada a problematica
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relacionada aos servicos funerarios e o papel da empresa Previda, além das

estratégias adotadas pela empresa para a campanha de Dia dos Pais.

3.1.1. Servigos funerarios

Os servigos funerarios abrangem cuidados prestados apés a morte e antes do
sepultamento ou cremacgao, incluindo a preparagao do corpo, organizagido do
veldrio, cerimbnias de despedida e outras homenagens em memoéria do falecido
(PARQUE DAS FLORES, [s.d.]). Neles, estdo inclusos os servigos pos morte,
respeitando a escolha dos familiares ou uma escolha feita pela propria pessoa em
um momento anterior, ainda em vida. Alguns exemplos desses servigos sao o tipo
de cerimdnia, as flores, entre outros detalhes.

Alguns dos servicos ofertados pelas funerarias sdo: O translado consiste no
transporte do corpo para o local de preparacdo para o veldrio, sepultamento ou
cremacgao; A aquisigao de flores e velas, como forma de homenagear a pessoa
falecida; A cobertura, que se caracteriza como o local em que a funeraria atende,
caso a pessoa venha a falecer em outro local do pais; Agente funerario, que é a
pessoa responsavel por dar assisténcia as familias e na resolucdo de toda a parte
burocratica; O veldério, que é um servico onde um ambiente é preparado
especialmente para que os familiares possam dar seu ultimo adeus e prestar
homenagens; Urna para vel6rio, popularmente conhecida como caixao (PARQUE
DAS FLORES, [s.d.]).

Sendo assim, percebe-se que o0s servigos funerarios tém como objetivo
reduzir toda a burocracia da familia do falecido, permitindo que a familia do falecido
possa vivenciar o momento de luto sem precisar se preocupar com a resolugao de
todos os processos necessarios para um enterro.

O mercado de planos funerarios em Alagoas apresenta uma ampla gama de
opcoes, todas elas com propostas acessiveis e adequadas para atender as
necessidades de todas as familias.

Empresas notaveis, como a CredVida, Sdo Matheus e Osacre, oferecem
planos com ornamentos para velérios, lembrangas em forma de fotos, assisténcia de
agentes funerarios, vestuario, carro funebre e translado dentro do territério alagoano.

A empresa Osacre possui um destaque em relagdo as outras duas

mencionadas, visto que expande sua cobertura de translado para o territorio
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pernambucano. Essa expansao de servigo pode-se tornar um ponto forte em relagao
aos demais concorrentes que possuem a delimitagcao territorial apenas para

Alagoas.

3.1.2. Sobre o Previda

O Previda é uma empresa alagoana de planos funerarios, fundada em 1973,
que atende aos padrdes de exceléncia do Grupo Parque das Flores. A empresa
possui uma politica de qualidade que visa acolher as familias através de planos
assistenciais funerarios, que tem como objetivo garantir a dignidade e respeito com
agilidade, além da melhoria continua de seus procedimentos e satisfagdo de seus
clientes (Previda, [s.d.]).

Os valores prezados pela empresa sdo a seguranga, comodidade, conforto,
humanizacgéo, trabalho em equipe, disciplina, comprometimento, transparéncia e
humildade, ajudando a conviver com respeito e harmonia.

Em relagédo a sua concorréncia, possui um grande destaque visto que oferece
um diferencial significativo: € o unico plano que oferece servico de cremagao em
Alagoas. Além disso, a empresa oferece beneficios para que seus clientes possam
usufruir ainda em vida.

Por meio de seu programa Previdamais, sdo ofertadas uma ampla gama de
beneficios que vao além das expectativas comuns em um plano funerario. Estes
beneficios incluem descontos em consultas médicas e em farmacias, parcerias com
renomadas instituicdes de ensino, e descontos em lojas e restaurantes.

O foco na promocdo de uma vida saudavel e equilibrada reflete um profundo
comprometimento com o bem-estar dos clientes e suas familias, demonstrando que
o Previda esta sempre presente na vida de seus clientes e ndo apenas no momento
da morte.

Dessa forma, a empresa proporciona uma experiéncia maior para seus
clientes, e um compromisso com estes, se colocando em uma posi¢cao de destaque,
sendo uma escolha notavel para aqueles que valorizam um cuidado abrangente ao

longo de toda a trajetdria de suas vidas.
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3.1.3. Coleta de dados

Durante o ano, o Previda realiza no minimo duas campanhas sazonais, sendo
elas de Dia das Maes e de Dia dos Pais. Como proposta, a campanha aborda os
estilos de pais possuindo como slogan a frase: “Cada Pai tem um estilo”. O slogan
foi pensado para transmitir o atual posicionamento da marca, evidenciando que o
Previda esta presente na vida dos clientes e que ele pode ser o presente ideal para
0s pais.

Inicialmente, a ideia era premiar pais com presentes mais especificos, como
por exemplo pai torcedor um par de ingressos para assistir seu time jogar, pai
cinéfilo uma TV, entre outros. Porém, por ndo possuirem conhecimento sobre o perfil
de seus clientes e o0 que eles consomem, foram pensadas em outras opgdes de
acgoes.

Visando estimular e atrair ainda mais o publico, foi disponibilizada uma acéao
que oferece a oportunidade de concorrer a sete pix no valor de R$1.000,00 (mil
reais), ao adquirir ou atualizar o plano. Essa estratégia tem como base trabalhar
diretamente com o emocional do publico, além de divulgar os beneficios que a
empresa possui (Bernardes, 2023).

A campanha tem como obijetivo, fortalecer a marca Previda, impulsionar a
venda dos planos captando novos clientes e incentivar aos atuais clientes, a
atualizacao dos seus planos. Além disso, ela aborda os beneficios que vocé tem ao
adquirir o plano.

Visto que a campanha € sazonal, e tem como foco a data comemorativa de
Dia dos Pais, ela aborda uma linguagem mais emocional, voltada para dois tipos de

publico: filhos que desejam presentear seu pai, ou pais que querem adquirir o plano.

3.2. Concepgao

Nesta segunda etapa, denominada Concepgéo, com base na metodologia de
Pedn, ocorre a definicdo da solugéo a partir das alternativas geradas. Essa fase é
crucial para transformar as ideias em acgbes concretas, onde sao utilizadas
ferramentas de design, garantindo que a solugdo encontrada seja viavel e atenda

aos objetivos estabelecidos.
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3.2.1. Personas

Uma persona € uma representagao detalhada de um cliente ideal, criada com
base em dados reais e no comportamento dos consumidores. Ao contrario do
publico-alvo, que € uma descrigdo mais genérica de caracteristicas compartilhadas
por um grupo, a persona busca refletir a personalidade, os desejos, os medos e
outros aspectos que influenciam a decisdo de compra (Sebrae, [s.d.]).

Sendo assim, foram desenvolvidas duas Personas que representam os dois
tipos de cliente ideal para a campanha: filhos que desejam comprar os planos
funerarios para presentear seus pais, e pais que desejam adquirir esses planos, a

fim de visualizar com clareza para quem sera transmitida a campanha.

Figura 6 - Persona filha

Maria trabalha como professora em uma escola local. E

uma filha dedicada e se preocupa profundamente com o
bem-estar de seu pai, que tem 70 anos e ja esta
aposentado.

Ela reconhece a importancia de garantir que seu pai tenha
um futuro tranquilo e bem cuidado, especialmente devido &
sua idade avancada. Maria est& sempre em busca de
maneiras de cuidar de sua familia e, neste Dia dos Pais, ela
estd considerando adquirir um plano funerario como um
presente para seu pai.

Nome: Maria Santos

Idade: 34 anos Ela procura um plano que ofereca tranquilidade financeira

Profisséio: Professora e suporte para sua familia em momentos dificeis, caso seja

o . necessdrio. Maria € uma pessoa pragmatica, que valoriza a
Estado Civil: Solteira P prag 4

seguranga e o planejamento para o futuro.

Fonte: Autora, 2023
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Figura 7 - Persona pai

Pedro é pai de uma menina de 15 anos e de um menino
de 13 anos. Ele é dedicado e estd sempre preocupado
com o bem-estar de sua familia.

Ele valoriza muito a seguranga e o planejaomento para
o futuro. Pedro é ciente da importéncia de estar
preparado para situagdes inesperadas e, portanto,
considera a aquisicdo de um plano funerdrio como
uma forma de proteger sua familia em caso de sua
auséncia.

Nome: Pedro da Silva
Idade: 35 anos

Profisséo: Engenheiro Civil
Estado Civil: Casado

Ele é pratico, gosta de solugdes simples e eficientes.
Pedro também estd interessado em descontos e

beneficios que possam ser oferecidos pelo plano

funerdario.

Fonte: Autora, 2023

7

Portanto, a criacdo de personas é uma ferramenta fundamental para
direcionar os esforcos e recursos de forma mais precisa e atender as demandas do
mercado de maneira mais eficiente. Através delas, € possivel criar um mapa de
empatia que permite compreender melhor e detalhadamente as suas necessidades,
desejos, medos e dores, proporcionando ideias eficazes para a criagdo da
campanha.

3.2.2. Mapa de empatia

O mapa de empatia € uma ferramenta essencial no design, permitindo a
compreensao das perspectivas, necessidades, desejos e emog¢des do cliente ideal.
Isso facilita uma criagdo mais relevante e a identificacdo de oportunidades,
melhorando a satisfagdo do cliente (Sebrae, 2023).

Sendo assim, foram criados dois mapas de empatia, com foco nas duas
personas projetadas, de modo a compreender detalhadamente as necessidades do

cliente desejado.
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Figura 8 - Mapa de empatia persona pai

Pensa e sente

Sinto preocupagéo Quero entender melhor
com a possibilidade de as opgoes disponiveis
deixar minha familia ? Cng elas se
desamparada em uma Estou di o raduziriam em
situacao dificil stou disposto a beneficios para minha
< : considerar seriamente familia.
a ideia de adquirir um
plano funerario para
proteger minha familia
em caso de
imprevistos.

Meus amigos as vezes Vejo minha familia
comentam sobre como a coisa mais
planos funerarios e - T importante na minha
como eles podem G i} B vida, e estou sempre
ajudar em momentos ¢ WS pensando no
dificeis. s bem-estar deles.

Ouco histérias de
pessoas que Vejo a vida como
enfrentaram imprevisivel, e sei que
dificuldades preciso estar
inesperadas e tiveram preparado para o que
problemas financeiros vier.
por ndo estarem
preparadas.

Pesquiso na internet
para obter informagdes
Costumo conversar sobre diferentes .
com amigos e planos funerérios. ~ Analiso
familiares sobre como cuidadosamente as
é importante garantir a Opgoes dl_sponlvels e
seguranca da familia. considero o
custo-beneficio.

Diz e faz

0 ganho de estar preparado e proteger minha familia.

A dor de nao estar preparado para situagoes

inesperadas. 0 ganho de encontrar uma solugao simples e eficaz

para essa preocupagao.

A dor de pensar no bem-estar da minha familia se algo

acontecer comigo. 0 ganho de economizar dinheiro com descontos e

beneficios oferecidos pelo plano funerario.

Fonte: Autora, 2023



Ougo histdrias de
amigos que tiveram
dificuldades
financeiras ao lidar
com despesas
inesperadas apés a
morte de um ente
querido.

Ougo sobre os
beneficios de planos
funerérios, como
assisténcia para lidar
com os procedimentos
necessarios em caso
de falecimento.

Figura 9 - Mapa de empatia persona filha

Pensa e sente

Sinto ansiedade ao
considerar a
possibilidade de ndo
estar preparada
financeiramente para
lidar com as despesas
de um funeral no
futuro.

Digo que estou
considerando adquirir
um plano funerério
como presente para
meu pai, para garantir
sua tranquilidade
financeira.

Penso que um plano
funerario pode oferecer a
tranquilidade de que minha
familia estaré amparada
em momentos dificeis e
que todas as formalidades
serdo tratadas de forma
adequada.

Fago pesquisas para
encontrar um plano
que com
custo-beneficio e que
dé suporte para minha
familia em momentos
dificeis.

Vejo meu pai como
alguém que trabalhou
duro a vida toda e
agora merece uma
velhice tranquila e bem
cuidada.

Vejo a importancia de
planejar o futuro para
garantir que minha
familia esteja segura.
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Diz e faz

Receio ndo conseguir encontrar um plano funerario que atenda
completamente as necessidades e desejos do meu pai, e por
isso, nao proporcionar a ele a despedida que merece.

Garantir que meu pai tenha um plano funerario abrangente e
bem planejado que atenda a todas as suas necessidades e
desejos apos seu falecimento.

Preocupo-me com a possibilidade de nao compreender
completamente todos os detalhes e termos do plano funerario,
o que poderia levar a mal-entendidos ou problemas no futuro.

Ter a tranquilidade de saber que, no momento de sua partida,
meu pai recebera a despedida que merece, proporcionando
conforto emocional para mim e para minha familia.

Fonte: Autora, 2023

Deste modo, esses mapas servirdo como base para a construgdo do painel
semantico, que sera fundamental no desenvolvimento de estratégias de transmissao

das mensagens direcionadas ao cliente, de maneira eficaz.

3.2.3. Painel semantico

Segundo Baxter (2000, p.52), a criatividade pode ser estimulada ao seguir
algumas etapas, e 0 ponto inicial costuma ser a inspiragdo, que surge como o

primeiro sinal na mente, indicando o inicio de uma jornada em diregdo a descoberta
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criativa.

Por se tratar de uma campanha, o painel reuniu imagens que remetessem ao
conceito desta. Ele € composto por imagens que representam momentos, emocgdes,
cores, objetos e texturas, compondo visualmente a esséncia desejada. Dessa forma,
o painel semantico se torna uma ferramenta valiosa para expressar visualmente o

objetivo da campanha.

Figura 10 - Painel semantico Dia dos Pais Previda

PA

“ 5y
- [mm -

Fonte: Autora, 2023

O painel seméantico funciona como uma representagao visual das palavras,
sentimentos e conceitos que sao significativos para a persona. Ele ajuda a definir a
linguagem e a mensagem da campanha de forma precisa e alinhada com as
expectativas do cliente.

O uso de palavras e imagens que ressoam emocionalmente com a persona &
fundamental para o design emocional, visto que este busca criar conexdes
emocionais entre a marca e o cliente, despertando sentimentos que levam a acéo,
como o interesse e a confianga. Ao aplicar as informagdes coletadas no mapa de
empatia e no painel semantico, o design emocional pode ser aplicado de maneira

estratégica na campanha.
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Quando uma campanha é desenvolvida levando em consideracdo as
caracteristicas emocionais e psicolégicas do cliente ideal, ela se torna mais
relevante e eficaz. Isso ndo apenas atrai a atengdo do publico, mas também gera
uma conexao de maneira mais profunda com a marca, aumentando as chances de

converséo e fidelizagao.
3.2.4. Geragao de alternativas

No ambito do design e do marketing, a construgdo de uma identidade visual
sblida e coesa desempenha um papel fundamental no reconhecimento e na
percepcao de uma marca. No contexto desta campanha, optou-se por incorporar as
cores institucionais da empresa como parte integrante de sua estratégia. Tal escolha
visa nao apenas fortalecer a identidade da marca, mas também esta em perfeita

sintonia com o significado e a tematica da data comemorativa do Dia dos Pais.

Figura 11 - Manual de Identidade Visual desenvolvido pela empresa Galo india
previca previda X

Azul marinhe - cor principal

Fonte: Autora, 2023

Segundo Heller, (2013, p. 335), o laranja e o0 azul sdo cores complementares.
Enquanto o azul simboliza aspectos espirituais, reflexao, siléncio, paz, o laranja
representa qualidades opostas a essas caracteristicas. “Van Gogh disse: “N&o existe
laranja sem azul” - com isso, ele quis dizer que o modo de o laranja atuar com mais
forca é quando ele vem acompanhado do azul. Quanto mais intenso o azul, mais

escuro ele é. Quanto mais intenso o laranja, mais radioso” (Heller, 2013, p. 335).
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Essa selecdo de cores ndo apenas reflete o alinhamento com a misséao e
valores e posicionamento de mercado da empresa, mas também demonstra a
atencdo aos detalhes na construgcdo de uma identidade visual que comunica com
eficacia sua mensagem e propésito aos clientes e parceiros, sendo um ativo valioso
na construgcao da marca.

No contexto atual, a tipografia desempenha um papel fundamental nao
apenas na transmissao de informagdes e na clareza textual, mas também se tornou
um elemento crucial na comunicagéo visual. Ela desempenha um papel ativo na
criacdo de identidade e é facilmente reconhecida pelo leitor, mesmo que de forma
subconsciente, estabelecendo-se como um dos principais protagonistas da
comunicagao contemporanea (Bringhurst, 2005, apud Freitas, p.101).

A percepgdao humana é amplamente influenciada pela visdo, e quando
abordamos o ‘“estilo do produto”, estamos nos referindo principalmente a sua
aparéncia visual, uma vez que a visao é o sentido dominante sobre os demais.
Portanto, a atratividade de um produto depende essencialmente da sua aparéncia
visual (BAXTER, 2000, p. 25).

A partir disso, foram geradas algumas alternativas iniciais, utilizando algumas

tipografias, disposi¢cdes e cores que se aproximam do conceito abordado:

Figura 12 - Alternativas geradas

Alternativa 1 Alternativa 2

CADA PAI TEM
UM ESTILO Cafn‘; fer:

Alternativa 3 Alternativa 4 Alternativa 5

cteI&DAZP fo CT%AMDAZP ilo CTEAMDAl‘zlo

Fonte: Autora, 2023
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A tipografia desempenha um papel crucial na evocagdo de sentimentos e
emocodes no leitor, sendo sua forma, estilo, tamanho e cor capazes de influenciar a
interpretacdo de uma mensagem. Portanto, a sele¢cdo cuidadosa da tipografia é
fundamental para transmitir emogdes desejadas e estabelecer uma conexéo
emocional com o publico (Souza, 2023).

Para Souza (2023), a escolha do estilo de tipografia, seja serifado ou sem
serifa, tem a capacidade de evocar diferentes emogdes e significados. O estilo
serifado, com suas pequenas linhas ornamentais, geralmente é associado a tradicao
e seriedade, enquanto o estilo sem serifa, com suas linhas limpas e modernas,
transmite uma sensacao de contemporaneidade e informalidade.

Além disso, o tamanho das letras também desempenha um papel importante
na comunicacao visual, com letras maiores transmitindo confianga e forca, e letras
menores sugerindo delicadeza ou proximidade (Souza, 2023).

Portanto, nessas alternativas, foram utilizadas as fontes: Sparky Stones
Regular, World Discovery e a Stabillo Medium, como desenvolvimento de propostas

visuais para a escolha da alternativa final da identidade visual da campanha.

3.2.5. Escolha da alternativa

Durante o processo de criacdo da identidade visual, um dos principais
objetivos foi o destaque da tematica da campanha, que neste caso se refere ao Dia
dos Pais. Além disso, buscou-se tornar o significado da palavra “estilo” mais
proeminente, conferindo-lhe uma expressao visual que reflete essa ideia de “estilo”.

A partir das alternativas geradas, foi realizada uma pesquisa interna entre os
colaboradores da empresa analisada qual delas melhor se alinhava com o conceito

da campanha, obtendo como resultado a alternativa 3.

3.2.6. Alternativa final

A alternativa final da identidade visual optou por utilizar a fonte “Sparky
Stones Regular” como predominante, visando transmitir uma sensagao de forca e
confianga. Essa escolha se baseia na capacidade dessa fonte evocar uma presenca

mais soOlida e imponente. Ela possui um estilo serigrafado e arredondado,
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caracteristicas que adicionam uma sensacao de calor e humanizacao a identidade
visual, tornando-a mais acolhedora e amigavel.

Além disso, a fonte “World Discovery” foi adaptada e utilizada especificamente
para a palavra “estilo”, proporcionando um destaque que confere uma personalidade
Unica a identidade.

Com base na escolha da alternativa, foi percebida a necessidade de ajuste da
fonte do texto “tem um”, para a mesma fonte utilizada em “cada pai”, que é a Sparky
Stones Regular. Esse ajuste foi feito com o propédsito de manter a coeséo visual do
texto e proporcionar um maior destaque a palavra “estilo”. Além disso, foi modificada
a cor da palavra “pai” como forma de enfatizar seu significado dentro da mensagem
a ser transmitida.

Juntamente da marca, foi utilizado o slogan com o objetivo de fortalecimento
da marca, evidenciando que o Previda é presente na vida de seus clientes.

Por se tratar de uma campanha, a liberdade na disposicdo dos elementos da
identidade visual se torna maior, visto que sera aplicada em pecgas especificas.
Sendo assim, foi obtida como resultado final a identidade visual representada abaixo

em suas duas versdes: Horizontal (principal) e vertical:

Figura 13 - Identidade visual campanha de dia dos Pais Previda

Versdo Horizontal Versdo Vertical
(principal)

CADA CADA

“meslilo  estilo

O Previda é presente em todos eles! O Previda é presente
em todos eles!

Fonte: Autora, 2023
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Desta forma, a selecédo das fontes e cores da identidade visual, bem como a
sua disposig¢ao, tem como objetivo principal transmitir a confianga de que a empresa
Previda € um apoio constante na vida de seus clientes, estando presente em todos
os momentos. Além disso, a combinagdo das fontes e cores busca comunicar a
seguranga que a empresa oferece, destacando-a como a escolha ideal para
presentear no dia dos pais.

3.3. Especificagao

Nesta terceira e ultima etapa deste projeto, denominada especificagao, € o
momento de apresentar as solugdes desenvolvidas, o manual de sistema de
identidade visual, as pecas digitais e as estratégias de implementacéo da identidade
na campanha.

3.3.1. Selos

Dado que o produto em foco € uma campanha, optou-se por criar selos como
estratégia para equilibrar o conteudo visual das pecas gréficas. Isso se deve ao fato
de que campanhas frequentemente demandam a inclusdo de uma quantidade maior
de informagdes em seus materiais digitais.

Como resultado, foram desenvolvidas duas alternativas de selos contendo o
logotipo e o slogan da campanha. Esses selos foram aplicados nas pecgas
destinadas as redes sociais e ao YouTube, contribuindo para uma apresentagao
mais organizada e atrativa.

Figura 14 - Selos

Fonte: Autora, 2023
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3.3.2. Artefatos para canais digitais

O marketing digital oferece a capacidade de atrair individuos que
genuinamente tém interesse e se alinham com o produto ou solugdo. As empresas
executam campanhas, publicacbes e acbes enquanto os consumidores tém a
capacidade de interagir, expressar opinides e recomendar para outras pessoas com
apenas alguns cliques. Isso resulta em um aumento do engajamento com as
marcas, bem como em maiores demandas por parte do publico (Peganha, 2018, et
al Freitas, 2018, p. 21).

Sendo assim, foram desenvolvidas pecas para as redes sociais, além de uma

landing page para a captacgao de leads.

Figura 15 - Cards para redes sociais

. .
previda_ H previda_ H

Se;rc"lo sorteados sete
pixde R$ 1 mil

para presentear o seu pai!

Garanta ja o melhor o Cliqueaquie o
presente para seu pail S faga seuplano &

Acessar o perfil do instagram

Concorra a sete |

pix de R$ 1 mil
\ ol |
e B A e

U ATUALIZE SEU CADASTRO'
. - -
Acessar o perfil do instagram

®QvY N ®Qv N

Fonte: Autora, 2023



Figura 16 - Carrosséis para filhos

@ previda_ .

prevlcla0
émas sepuno

- garantir o
melhor presente
0 seu pai?

N7 Faunaus 0*

%,
%,
%,

~__Entdofagajao
seu plano Previda
ou atualize seu
cadastro!

Clique aqui o concorra

Fonte: Autora, 2023

Figura 17 - Carrosséis para pais

@ ' :
previda_ .

previda

€ maib seguno ’
Quer garantir o
seu presente?

Entdo faca ja o seu

plano Previda ou

atualize seu cadastro!

pix de R$ 1 mil

para se pre

&

Acessar o perfil do instagram

Fonte: Autora, 2023
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Figura 18 - Stories para filhos

‘) previda_ dae

previ

CADA

m‘\:‘\“ h[o ‘ Quer garantir o

melhor presente

O Previdaé presente em todos eles! para o seu pai?

Entdo faga jé o seu
plano Previda ou atualize
seu cadastro!

Serdo sorteados sete

pixde RS 1 mil

para presentear o seu pai!

Garanta ja o melhor
presente para seu pai!

Z fagaseu plano &
N
Solicitar agora
Fonte: Autora, 2023

Figura 19 - Stories para pais

®
5 GADA % O
§ oo previda

001y 3007

Quer garantir o
Concorra a sete seu ?

para se presentear nessa data especial!

Entdo faga ja o seu
plano Previda ou
atualize seu cadastro!

Concorra a sete

pix de R$ Tmil

para se presentear nessa data especial!

& CLIQUE AQUI EFAGA SEUPLANO r
© OU ATUALIZE SEUCADASTRO &

A

Solicitar agora

Fonte: Autora, 2023
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Figura 20 - Landing Page

Tudo na palma da méo!

o conh licati
CX 1/ enbegoos otentiesm

©a
VA

Seréio sete

o
W

ppzxdenslmil - = ’l

U

Que tipo de pai é o seu?

Fonte: Autora, 2023

3.3.3. Manual de Identidade Visual

Um manual de sistema de identidade visual € um documento técnico que
estabelece especificacbes e normas para o uso consistente da identidade visual de
uma marca. Sua finalidade €& padronizar elementos graficos e visuais, tornando a
marca facilmente reconhecivel e contribuindo para a construcdo de credibilidade
junto aos consumidores, uma vez que facilita a memorizacdo da marca (Oliva;
Rodrigues, 2021).

Sendo assim, as partes do manual desenvolvido para a campanha de dia dos
pais da empresa Previda estdo apresentadas nas figuras 21 a 50, apresentando os
conceitos abordados, o publico-alvo, as versées da marca, o padrao tipografico e
cromatico, sua area de protegdo, reducdo maxima em produtos digitais, suas
aplicagbes sobre fundos, suas utilizagdes indevidas, elementos visuais, e as

aplicagdes na campanha.
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Figura 21 - Capa do Manual

um

O Previda é presente em todos eles!

Fonte: Autora, 2023

Figura 22 - Guarda do Manual

Fonte: Autora, 2023



Introducdo

Neste manual, sGo apresentadas
as diretrizes necessdrias para a
a aplicagdo da identidade visual
criada para a camapanha de
marketing de dia dos Pais da
empresa de planos funerdrios
Previda.

Manual de Identidade Visual

Figura 23 - Introdugéo

Fonte: Autora, 2023

Figura 24 - Sumario

O1

02

03

Sobre a campanha

06. A campanha
07. PUblico-alvo
08. Inspiracdes

Marca

10. Conceito

1. Versdes

12. Versbes da marca em cores
13. Padrdo tipografico

14. Padréo croméatico

15. Area de Protegéio

16. Reducdo maxima

17. Aplicacdes em fundos

19. Utilizagées indevidas

20. Elementos visuais

Aplicagées da campanha
22. Aplicagdes da campanha

Fonte: Autora, 2023
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Figura 25 - Capa sobre a campanha

Sobre a
campanha

Fonte: Autora, 2023

Figura 26 - Informagbes sobre a campanha

A campanha

A campanha aborda os estilos de
pais possuindo como slogan a frase:
“Cada Pai tem um estilo”. O slogan

foi pensado para transmitir o atual
posicionamento da marca, afirmando
que o Previda estd@ presente na vida
dos clientes e que ele pode ser o
presente ideal para os pais.

06

Fonte: Autora, 2023



Figura 27 - Informagdes sobre o publico-alvo

PUblico-alvo

Por ter como foco a data comemorativa

de Dia dos Pais, ela aborda uma linguagem
mais emocional, voltada para dois tipos de
publico: filhos que desejam presentear seu

pai, ou pais que querem adquirir o plano.

Além disso, a campanha também visa

a atualizagéo dos planos por parte dos
pais que ja sdo clientes Previda.

07

Fonte: Autora, 2023

Figura 28 - Painel imagético

Moodboard

Para a criagéo da identidade visual, foi montado
um moodboard com elementos que transmitem
a esséncia da campanha.

Fots com texta retiads do behance: Projeto aprendi cam meu pai das autoras Rochanne Santos « Rerata Rodrigues

Fonte: Autora, 2023
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Figura 29 - Capa Marca

Fonte: Autora, 2023

Figura 30 - Conceito da marca

Conceito

Para a concepgao da marca,
foram utilizadas fontes com
peso maior, que possuissem
um maior destaque, mantendo
um equilibrio visual.

As cores trabalhadas foram
as cores da propria marca
do cliente, visto que um dos
objetivos da campanha &
fortalecer a marca deles.

CADA fpfo

Mareca

Fonte: Autora, 2023
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Figura 31 - Versbes da marca

Versdo Verséo

vertical

horizontal
(principal)

CADA

CAD tP}g ggntg ;:%%

Fonte: Autora, 2023

Figura 32 - Vers6es da marca em cores

CADA
Versoes da cnnntp /?? 29%

H.1)).
tem

marca em

cores CADA |
Foram pensadas em m‘:“ eSllLZO

trés versdes de cores,
para a aplicagéo do
logotipo em produtos
digitais.

eslilo

CADA

Lem

CADA

estilo

w estilo

Fonte: Autora, 2023
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Figura 33 - Padrao tipografico

POPPINS MEDIUM

qurao ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abecdefghijklmnopgqrstuvwxyz

tipogréfico 0123456789

“r@#s% & () _+2l/\°., ;o> {}[]a~

Tanto para titulos quantn? POPPINS BOLD
para o corpo de texto, foi
utilizada a fonte Poppins ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Glter'nqndo entre os pesos abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
medium e bold. 0123456789

“l@#s% & ()_+?l/\°.;ox{}[]r~

Marca

Fonte: Autora, 2023

Figura 34 - Padrao cromatico

Padrdo cromdatico

Para a identidade visual, foram utilizadas as cores do proprio cliente como forma
de fortalecer o posicionamento da marca. Foi acrescentada uma cor de apoio
para utilizagé@o nas pegas da campanha.

HEX #ff8300 HEX #005587

CMYK0491000 CMYK 100 37 0 47

RGB 2551310 RGB 085135

HEX #ffffff HEX #3b7fal

CMYKOO0O0O CMYK6221037 |

RGB 255 255 255 RGB 61127 161 _ },-"'
N /

Secunddria

Marca

Fonte: Autora, 2023
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Figura 35 - Area de protecao

Area de Protecéo

Para o uso correto da marca, deve-se atentar aos seus elementos e 0 Uso
adequado das suas proporgoes e também a area de respiro para que ndo
tenham interferencias visuais.

Marca

Fonte: Autora, 2023

Figura 36 - Redugdo maxima digital

Redugao
maxima

Por se tratar de uma
campanha digital,
deve-se atentar ao
limite de reducgdo do
logo representado ao
lado na aplicacdo das
pecas digitais.

Marca

GADA IEZ:‘)

196 px

CADA

esthlo

107 px

Fonte: Autora, 2023
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Figura 37 - Aplicagao sobre fundos coloridos

Aplicacdo sobre
fundos coloridos

Fonte: Autora, 2023

Figura 38 - Aplicagdo em imagens

Aplicagdo em imagens

GADA l'?o

Fonte: Autora, 2023
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Figura 39 - Utilizagbes indevidas

Utilizacoes indevidas

PAI GADA 2,!:’fl

Logo branca em fundo claro Distorgdo
?
mes zgo esli 20
Mudancga da disposigéo Mudqngu de cor
Marca 19

Fonte: Autora, 2023

Figura 40 - Elementos visuais

GADA %%
p‘?zo

Elementos
VISUdIS

Para um melhor equilibrio
visual de informagades, foram
desenvolvidos selos para
aplicar em pegas com muitas
informagodes, além de serem

utilizados nem videos do
YouTube e nas redes sociais.

"q
g
=
')

(-4
o
o]

25

iy

2y

Marca 20

Fonte: Autora, 2023
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Figura 41 - Capa aplicagdes na campanha

Aplicacoes
na campanha

Fonte: Autora, 2023

Figura 42 - Chave visual

Key Visual

B todos elesl

Aplicagbes na campanha 22

Fonte: Autora, 2023



Figura 43 -

Versdo Feed

05 sete
$ 1 mil

au pail

Aplicagées na campanha

Pecas feed

ree

. i N
13 FURMEAGUIE FAGA BEUPLANG
B puatumizr stdcaoastRo
-

Fonte: Autora, 2023

Figura 44 - Carrossel 1

Carrossel 1

Acessaro parfll do Insmgram

®Qv N

Quer garantir o
melhor presente
 para o seu pai?

Entdo foga jo o
seu plano Previda
ou atualize seu
cadastro!

Aplicagées na campanha

Fonte: Autora, 2023
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Figura 45 - Carrossel 2

Carrossel 2
@W._

s

Quer garantir o
seu presente?

Entao faga ja o seu
plano Previda ou

seu cadastro!

Concorra a sete

pix de R$ 1 mil
[

L

®Qv

Aplicagbes na campanha

Fonte: Autora, 2023

Figura 46 - Stories publico filhos

Stories para filhos

Cls eid®

ct-;lmnn 3 : Quer garantir o
s.eslilo ,

| melhor presente
O Pruwida & prasants sm tocos sine! | g para o seu pai?

Entdo faga 6o seu
plano Previda ou atualize
)

s sete

pix deR$ 1 mil

Aplicagdes na campanha

Fonte: Autora, 2023
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Figura 47 - Stories publico pais
Versdo para pais

previda

e.sm’o g
&"\m.m‘-“’
Quer garantir o
Concorra a sete seu ?
DIX de Rs l ml' Entén foca ja o seu

PArQ 58 presentear nessa data especiall
planc Previda ou
atualize seu cadastro!

Concorra a sete

27

Aplicagbes na campanha

Fonte: Autora, 2023
Figura 48 - Landing page

¥, além disso, garants facilidads,
Servigos o coshbook pora os clientes

Tudo na palma da méo!

Landing Page

CADA
w oslilo

D Prarain  praserite v e we!

GADA
ws ostilo

Disponivgis parm Andenid & 05,

0 Previda &tudo isso

Inclusive 0 maior assisténcia
funerérin de Alogoas

Garanta seu plano Prevido?

28

™o Prew

Fonte: Autora, 2023

Aplicagbes na campanha



Figura 49 - Créditos

Créditos

Diregéio de Arte
Wislany Reys

Planejamento da campanha:
Debora Rodrigues

Fonte: Autora, 2023

Figura 50 - Contracapa do Manual

Manual de identidade visual - Campanha de dia dos Pais Previda

Fonte: Autora, 2023
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Sendo assim, o manual de sistema de identidade apresentado, fornece
diretrizes claras e técnicas para a sua aplicacido consistente e dos elementos
visuais, garantindo que a marca seja reconhecida em todos os pontos de contato

com o publico.

3.4. Resultados

Os resultados finais tem como objetivo comprovar a eficacia e coeréncia da
metodologia aplicada e das solu¢des desenvolvidas ao longo do projeto. No entanto,
vale ressaltar que embora o design desempenhe um papel significativo, os
resultados n&o serdo atribuidos apenas a area visto que, a performance esta
interligada as estratégias de marketing e trafego pago adotadas.

Uma vez que esta campanha é gerenciada por uma equipe, ocasionalmente
surgem algumas intercorréncias que acabam interferindo nos resultados. No
contexto deste projeto, a avaliagdo dos resultados sera centrada em aspectos do
Design, sendo eles o feedback do cliente e as métricas de impressdo das pecas

digitais.

3.4.1. Feedback do cliente

O projeto da identidade visual juntamente com as pecas, foram apresentados
para o cliente através de uma reunido online, no qual o gestor e a analista de
marketing conduziram a apresentacéo.

ApoOs a apresentacdo do projeto, o cliente demonstrou satisfagdo com o
trabalho realizado, destacando que a transmissdo do apelo emocional foi feita de
forma eficaz. Além disso, elogiou a identidade e as pecgas, ressaltando
especialmente os elementos visuais inseridos nas composi¢ées como o simbolo de

curtida de postagem e os selos.
3.4.2. Namero de impressoes
A campanha foi anunciada através do Meta, durante o periodo de 1 até 31 de

agosto de 2023. Analisando as métricas, percebeu-se 6timos resultados, um dos

melhores do cliente. O CPM (custo por mil impressdes) foi de R$6,00, sendo
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considerado um valor bastante econémico, representando um grande beneficio ao
cliente, considerando que os anuncios geraram um elevado numero de visualizagoes
com gastos bastante reduzidos.

A campanha registrou um total de 326.899 mil impressbes e alcangou
274.631 mil contas, o que significa que foi vista 326.899 vezes e teve 274.631 mil
contas alcangadas, tendo uma frequéncia de 1,19 vezes que uma mesma pessoa foi
impactada, significando que algumas pessoas viram as pecas mais de uma vez. O
criativo que teve maior interagao foi o direcionado para pais, possuindo 35.381 mil

impressdes e 29.314 mil contas alcangadas.

Figura 51 - Resultados da campanha
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Fonte: Autora, 2023

Figura 52 - Criativo de maior alcance

35381 29314 14

Fonte: Autora, 2023

Esses numeros validam n&o apenas a abordagem do projeto e sua identidade
visual, mas também demonstram o impacto positivo do design em uma campanha

de sucesso e na satisfagao do cliente.
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4. CONCLUSAO

O presente projeto demonstrou a importancia do design no desenvolvimento
de identidade visual para campanhas no marketing digital. A analise e estratégias de
marketing e trafego pago utilizadas comprovam os resultados gerados pela
interseccao das duas areas.

A metodologia desenvolvida por Maria Luisa Pedn desempenhou um papel
fundamental nesse projeto, contribuindo de maneira significativa para o sucesso da
campanha. A abordagem estruturada e as etapas bem definidas forneceram
melhores rumos para o desenvolvimento da identidade visual.

Conhecer profundamente a empresa, sua area de atuagao e o perfil dos seus
clientes é de grande importancia, permitindo assim, que os profissionais envolvidos
identifiguem os valores da empresa, o perfil de seus clientes, possibilitando uma
segmentacdo mais eficaz, criacdo de conteudos personalizados e selegdo de
plataformas e canais digitais mais apropriados para alcancar o publico desejado.

Por fim, a solu¢cdo de design desenvolvida integrou todos esses elementos
em uma identidade visual coesa e envolvente, capaz de transmitir confianca,
seguranga, comprometimento e humanizagdo. A identidade visual n&o apenas
refletiu a esséncia da empresa, mas também cumpriu perfeitamente o objetivo da
campanha de dia dos pais, o que foi extremamente importante visto que geraram
resultados altamente positivos e satisfatorios, tornando a marca Previda mais
fortalecida.

Este projeto possui alta relevancia para o campo do Design, visto que reside
na demonstragédo concreta de como o Design Grafico desempenha um papel central
e estratégico em contextos diversos, indo além da simples estética visual. Ao aplicar
os principios do Design na criagdo de uma identidade visual para uma campanha de
Marketing Digital, este projeto ilustra como o Design é um elemento-chave na
construcdo da identidade da marca, na comunicagdo com o publico e no
cumprimento de objetivos comerciais.

O trabalho enfatiza a essencial interacdo entre o Design e o Marketing, que
desempenha um papel fundamental na transmissdo da mensagem da marca,
garantindo que esta seja transmitida de maneira coerente e eficaz, enquanto

também desperta o interesse e a atencao do publico.
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Além disso, ele destaca a adaptacdo bem sucedida do Design para o
ambiente digital, ressaltando sua relevancia crescente na era da tecnologia e das
midias sociais, e evidencia a importdncia de uma abordagem estratégica e
multidisciplinar para o Design, bem como sua aplicagdo e impacto no sucesso de

projetos de Marketing Digital.
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