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RESUMO

O presente trabalho tem como problema de pesquisa a falta de informacdo para
tomada de decisdo nas empresas e a auséncia de sistemas integrados por falta de
recursos financeiros, tendo como objetivo analisar a utilizagdo de sistemas de
informacdo enquanto instrumento para a tomada de decisdo nas empresas. Esse
estudo vem identificar os principais fatores que motivam as empresas adotarem
tecnologias de informacdo, bem como analisar as vantagens percebidas pela
utilizagéo do sistema Enterprise Resource Planning, “Planejamento dos Recursos da
Empresa” nas diversas empresas de varios ramos. A metodologia da pesquisa
consiste em um método de pesquisa contextual de forma bibliografica de abordagem
gualitativa, a coleta de dados foi realizada através do Google Académico com
recorte temporal “os beneficios do sistema de informacao nas empresas” através de
importantes artigos. Ademais, nas organizacbes € necessario tomar decisoes,
destacar os pontos importantes aprimorar e avaliar todos os processos em cada
setor da empresa, para ter decisbes assertivas diante de informacdes e dados
fidedignos que a empresa apresenta nos seus processos, € importante o sistema
para integrar todos os setores da organizacdo para identificar gargalhos, coletar
dados e ter informacdes em tempo habil. A partir desse estudo foram identificados
tipos de sistemas e que 0s mesmos podem até ser em nuvem e em programa.
Contudo sé&o instrumentos importantes para o desenvolvimento da empresa e seu
crescimento. Em suma, o resultado da pesquisa vem demonstrar o quao € primordial

a sistematizacao nas peguenas e médias empresas.

Palavras-chave: Sistema de informagéo. Tomada de deciséo. Integragdo. Empresa.



ABSTRACT

The research problem in this paper is the lack of information for decision-making in
companies and the absence of integrated systems due to a lack of financial
resources. The aim is to analyze the use of information systems as a tool for
decision-making in companies. This study aims to identify the main factors that
motivate companies to adopt information technologies, as well as analyzing the
perceived advantages of using the Enterprise Resource Planning system in various
companies in various industries. The research methodology consists of a contextual
bibliographical research method with a qualitative approach. Data collection was
carried out through Google Scholar with a time frame of "the benefits of the
information system in companies” through important articles. Furthermore, in
organizations it is necessary to make decisions, highlight the important points,
improve and evaluate all the processes in each sector of the company, in order to
have assertive decisions in the face of reliable information and data that the company
presents in its processes, the system is important to integrate all the sectors of the
organization to identify bottlenecks, collect data and have information in a timely
manner. Based on this study, types of systems were identified, and they can even be
cloud-based or program-based. However, they are important tools for the company's
development and growth. In short, the results of the research show how important

systematization is for small and medium-sized companies.

Keywords: Information system. Decision making. Integration. Enterprise.
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1 INTRODUCAO
1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

A Tecnologia da Informacdo - Tl apesar de ser uma ampla area do
conhecimento, desempenha o papel de oferecer ferramentas que podem suprir as
necessidades dos gestores (Teofilo; Freitas, 2007). Tais ferramentas podem ser
enquadradas nos Sistemas de Informacdo Gerenciais — SIG, conforme afirma
Kroenke (2017), sdo sistemas utilizados para apoiar a gestdo das organizacdes
através da coleta, processamento e armazenamento de dados.

O Enterprise Resource Planning - ERP, sistema abordado nesse estudo, € um
tipo de sistema de informacdo gerencial. Esses sistemas de informacdo sao
importantes para a tomada de decisdes ha organizacao.

Com o surgimento dos Sistemas de informacfes Contabeis (SIC), os registros
contabeis feitos em papéis perderam espaco e os profissionais deixaram de serem
digitadores de livros, tendo uma caracteristica fundamental no suporte a tomada de
deciséo.

Castro; Pereira e Bezerra (2019 p.46) Ressaltam que:

Na atual era do conhecimento, sabe-se que o langamento das informagdes
contabeis possui relevancia para que o gestor de uma entidade execute o
planejamento operacional e gerencial estratégico com seguranca, através
da obtencdo de relatérios gerenciais, garantindo assim, uma maior eficacia
na utilizacdo dos recursos disponiveis pela entidade e, consequentemente,
maior lucratividade.

Nas organizacfes, na atualidade com os avancos tecnolégicos, perceber-se a
importancia atribuida aos Sistemas de Informac6es Contabeis (SIC), sendo que as
informacdes quando sdo coletadas, servem de referéncias para os gestores na
elaboracdo de relatorios gerenciais, dando-lhes seguranca para uma eventual
tomada de decisao.

Nesse aspecto, o presente estudo tem como finalidade abordar a importancia
do sistema de informacdo como ferramenta de apoio na Contabilidade, para a
tomada de decisdo, apresentando as vantagens do sistema de informacdo para
contribuir no negdcio visando a crescimento e o desenvolvimento da organizacao.

Os problemas de tomada de decisdo estao presentes no dia a dia de todos e

nas empresas também.
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De acordo com Roselli (2020) devido a complexidade envolvida nas diversas
situagbes onde problemas se fazem presentes, e as consequéncias atreladas a
escolha inadequada de uma solucdo, uma preocupacdo dos gestores esta na
estruturacdo destes problemas e na sua resolucdo, visando encontrar a melhor
solucgao.

As organizagcbes enfrentam grandes mudancas e para acompanharem a
globalizagéo e a evolugéo da competitividade recorrem a mecanismos de controle de
gestao (Trindade, 2020).

Nessa realidade empresas procuram sempre melhorar nos piores momentos,
sendo que poderiam ser antecipados e radicalizados por ado¢cao de softwares que
contenham a programacédo adequada, e estejam ajustados a area de negocio em
causa, tornam os processos contabilisticos mais ageis (Gongalves, 2019).

Para empresas de grandes portes a facilidade de ter um sistema ERP é
diferente das médias e pequenas empresas, por a maioria dispor de mais recursos
financeiros tais como as industrias. Diante do abordado, quais as principais

impactos do sistema ERP para pequenas e médias empresas?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
O objetivo geral desta pesquisa € demonstrar as implicacbes do sistema de

informacgédo ERP para as empresas.

1.2.2 Objetivos Especificos
Certificar os tipos de sistema de informacao;

Pesquisar sobre o sistema ERP na contabilidade;

Apontar os efeitos do sistema de informacéo ERP para as empresas;

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A justificativa da elaboracdo deste trabalho esta na necessidade de
divulgagcdo da importancia das informagbes oriundas do sistema de informacéo
contabil, que através de ferramentas de softwares s&do importantes para a
organizacdo das empresas, principalmente para aquelas que buscam a exceléncia

dos servigos prestados, que zelam pela transparéncia de seus atos aos investidores
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e que tenham o compromisso de registrar todas as ocorréncias de seu negdcio, ao
contrario de algumas empresas que nao prezam pela qualidade das informacfes
para seus usuarios.

O presente estudo tem foco nos usuarios da informacéao contabil e gerencias
de forma micro e macro, ou seja, tanto no ambiente da empresa na sua gestao,
como todo o comércio, e também aos interessados representados por fornecedores
e acionistas, com o SIG as organizacdes conseguem elaborar e provisionar cenarios
para a empresa através da disponibilizacdo das informacdes de forma que facilite
em suas demandas decisérias e de gestdo, e buscando potencializar sua estratégia
tem-se o auxilio da ferramenta de tecnologia da informacdo (Ferreira, 2015). Para
Azadeh et al., (2016), Li & Wu (2021) estes sistemas trazem beneficios diretos e
indiretos as empresas.

‘ERP é um sistema informatico que integra todos os dados e processos de
uma organizacdo numa Unica plataforma. A integracdo pode ser vista sob a
perspectiva funcional (Producdo, Vendas, Compras etc.) e sob a perspectiva
sistémica (sistemas de processamento de transacdes, de informacfes de gestédo
gerenciais, de apoio a decisao etc.)” (Lopes, 2021).

Com um sistema integrado as médias empresas que ja contam com um
pouco mais de complexidade em seus processos, 0 uso de um software pode
permitir melhores analises empresariais, através de colaboradores atuando de modo
mais estratégico (Omie, 2022).

Em sintese, o SIG passou a ser uma ferramenta indispensavel para o ramo
empresarial, trata-se de uma ferramenta muito eficiente para controlar e facilitar

diversas informacdes e decisfes dentro das empresas.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

No capitulo 1 observa-se a introducéo, objetivo geral, os objetivos especificos
e a justificativa que norteou esse trabalho. Juntamente apresentando a
caracterizacao do problema.

No capitulo 2 contém as consideracdes teoricas acerca do assunto abordado
fazendo mencéo de varios autores importantes do assunto e citacdes importantes

gue auxilia o desenvolvimento do trabalho.
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No capitulo 3 foi apresentado a metodologia do trabalho e os procedimentos
qgue foram utilizados durante o estudo, descrevendo as ferramentas e como foi feita
a pesquisa para alcancar os objetivos desse trabalho. Ja no topico 4 é relatado a
analise dos dados, resultados e a discussédo do assunto, relatando a opinido sobre o
assunto.

No capitulo 5, é abordada a consideracao final, e por ultimo as referéncias
aonde foram coletadas todas as informacdes acerca dessa pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA CONTABILIDADE
As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) se destaca atualmente

como uma ferramenta importante para as organizacfes, e para as diversas areas e
diversos ramos de atividades inclusive para a contabilidade que, pode ser
compreendida como uma ciéncia que estuda o patriménio de uma entidade, com o
objetivo de oferecer informacdes importantes para o desenvolvimento das atividades
(Rodrigues, 2020).

A modernizacdo sempre esteve relacionada com os avancgos tecnoldogicos, e
com a contabilidade ndo é diferente. Essas evolu¢gBes no sistema de informacédo
foram fundamentais para possibilitar um melhor processamento de dados,
armazenamento, integracdo de pessoais e de setores gerando mais facilidade para
as empresas quanto ao mercado competitivo e as obrigacdes do governo no ambito

fiscal. Neste sentido, Carvalho (2018) descreve que:

A Era digital representa uma importante evolugdo para todas as areas da
atuacdo humana e compreender o impacto dessa nova realidade na ciéncia
contabil € um dos grandes desafios do profissional contabil. A contabilidade
esteve durante muito tempo refém de processos lentos e burocraticos, que
muitas vezes comprometiam o relacionamento das empresas com o fisco,
ocasionando o pagamento de multas e o recolhimento de cifras que néo
correspondiam com o valor devido (Carvalho, 2018, p. 01).

A era digital impactou o mercado de trabalho, e as empresas devem
acompanhar esse avanco. Por exemplo, para calcular um imposto, existem
ferramentas que auxiliam na apuracdo tornando mais pratico e dinamico, com a
tecnologia pode-se afirmar que as empresas possuem ferramentas para desenvolver
o trabalho com rapidez, agilidade através dos Softwares de informacdo, com essa

melhoria a melhoria nas informacgdes transformou no modo de ser utilizado, e cada
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vez mais esta sendo mais impactante o uso da tecnologia da informagcdo em todas
as empresas (Carvalho, 2018).

A TIC na contabilidade auxilia tarefas importante tais como: o acesso a
internet, por exemplo, é usada como ferramenta de trabalho, pra transmissdo de
dados, também a contabilidade online onde interliga os computadores com uso da
internet, onde disponibilizam a consulta dos dados e também existe o certificado
digital uma ferramenta que é utilizada para geracdo de notas fiscais e demais
servigcos para obrigacdes do governo federal no Brasil.

Com esses instrumentos a Contabilidade ficou conectada também com os
usuarios e com os clientes que sao seu maior objetivo. O e-mail € uma ferramenta
gue envia e transmitem mensagens para todos 0s usuarios sendo importante para
comunicacdo e transmissdo de informacbes. E também através dele que as
empresas que nao possuem contabilidade interna enviam as documentacdes e
informacado para o escritorio contabil, para tratar os dados e enviar diretamente ao
FISCO, por meio de declaracdes e outros documentos fiscais.

A contabilidade online é realizada no ambiente virtual, onde ndo ha a
necessidade de o cliente ir até o escritorio de contabilidade e entregar documentos,
sanar duvidas ou resolver problemas. Com esse meio até reunides e apresentacdes
de relatorio sao feitos virtualmente.

Silva, (2018) descreve o seguinte entendimento sobre a contabilidade Online:

A contabilidade online é a unido da contabilidade com a internet, ou seja, €
usar a tecnologia para facilitar os servicos contabeis, ganhado assim, mais
agilidade. Com o servigo de um contador online é possivel ganhar tempo,
além de poder acompanhar a contabilidade de sua empresa de qualquer
lugar, a qualguer momento, pela internet. Assim, um escritério online,
permite tranquilidade par focar no seu neg6cio, sem se preocupar com mais
nada (Silva, 2018, p. 23).

A contabilidade digital demonstra a nova era dos servigos contabeis. De lado
da internet e de softwares online permite a integracdo do profissional contabil com
seus clientes e fornecedores. Essa nova contabilidade também é importante para as
empresas, como Visto neste trabalho existem diversos modelos de ERPs digitais que
auxiliam na gestao das empresas.

A contabilidade digital veio com intuito de aproximar os contadores e
clientes, uma vez que, ambos s6 tém beneficios, como ganho de

produtividade, reducéo de custos e maior seguranca. O cliente, ao adotar
um software, para melhor desenvolvimento e controle de seu negodcio,
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recebe melhor servico de seu contador, ja que a partir dai, o profissional
contabil tem facil acesso a informacdes, sem ter que lidar com pilhas de
papeis (Almeida et al., 2021, p. 3)

O certificado digital € um documento eletrbnico que contém dados sobre a
pessoa fisica ou juridica que o utiliza, ele é o meio seguro de validade juridica para
as movimentagOes e transacdes digitais. Por identificar no meio eletrbnico, ele
permite que diversos servicos sejam realizados sem a necessidade da presenca
fisica, o que significa: agilidade nos processos sustentabilidade e reducédo de custos
(Almeida), et al. 2021.

A contabilidade € um dos segmentos que mais evolui no comércio, com 0 uso
crescente dos softwares e hardwares na area contabil, as grandes empresas e 0s
grandes escritérios contabeis adotam a informatica como ferramenta de trabalho,

com o uso das tecnologias, € um dos segmentos que mais cresce no mercado
(Manes, 2018).

2.2 O QUE E ERP?
Traduzindo para o portugués o ERP é o Planejamento de Recursos

Empresariais, também ¢é definido como “um software de gestdo empresarial que
serve para automatizar processos manuais, armazenar dados e unificar a
visualizagao de resultados”. (Senior, 2022).

O ERP oferece programas de gestdo de varios modulos para todos os ramos
de atividade, englobando todos os setores da organizacdo, ajudando na
automatizacao dos processos e fazendo a integracdo entre si.

Conforme (Senior, 2022) s&o cinco as principais caracteristicas dos softwares
ERP:

Integracgdo rapida e facilitada entre areas;

Flexibilidade para se adaptar a diferentes negdcios;

Fluxo de informac¢®es Unico;

Processos automatizados;

Acompanhamento de dados em tempo real, para tomadas de decisdo ageis.

Atualmente com o mercado competitivo as empresas estdo mais ligadas nos
processos internos, na sua estruturacdo organizacional para sobrevivéncia nessa
oscilante economia, com mais aten¢ao ao setor financeiro da empresa.

Conforme Haberkorn (2016, p. 2), “ERP é um software de gestdo empresarial

que busca automatizar suas rotinas financeiras e gerenciais permitindo que uma
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empresa gerencie sua operacdo automatizando seus processos produtivos,
financeiros e gerenciais”.

Assim, para as empresas essa ligacdo das atividades de todos os setores
pode gerar informacfes e paradoxos para a tomada de decisdo, pois através dos
dados € possivel analisar a saude financeira das empresas, 0s pontos importantes e
gargalhos que podem estar oculto em algum setor.

O ERP funciona como um software de gestédo para unificar informacdes e
facilitar o fluxo de trabalho entre as &reas. Levando em consideracdo que
cada departamento necessita de uma ferramenta propria para poder gerar
seus relatdrios e executar tarefas rotineiras, o ERP passa a ter um papel
fundamental, funcionando como um centralizador do fluxo de trabalho,
alinhando a comunicagdo de todas as areas e facilitando a tomada de
decisao (Senior, 2022).
A partir do conhecimento de que um sistema ERP representa o que de fato
esta acontecendo, é notorio o quanto ele pode contribuir para 0 meio organizacional.
O processo decisorio ficarda mais simples, rapido e evitando erros. Pois ha uma

concluséo de dados, tendo facilidade de acesso as informacdes.

Figural—- O que € 0 ERP

Produtividade

Faturamento
de produtos

Otimizagdo € Servgos @

Gestdo ! .
comercial Financeiro

Seguranga CRM

da informacao

Automatizacdo g\ig . @

Producdo

Integragdo

Fonte: Omie (2022)
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O sistema ERP faz integracdo de todos os setores da empresa, colaborando
para a gestdo de qualquer negdécio. Existem varios tipos de ERPs apropriado para
qualquer atividade e podendo ser adaptado conforme o ramo do negd6cio da
empresa. A partir desse sistema de gestdo muitas empresas ja conseguem operar e
ter sucesso na automatizacao de suas atividades e otimizacdo de processos (Omie,
2022).

Baseando-se na abordagem de Totvs (2022) sobre a identificacdo das suas

caracteristicas mais relevantes, destaca-se que o ERP:

*Possui um banco de dados Unico, pois integra todos os dados das areas
operacionais da empresa, tornando mais facil e eficiente a execucédo de
tarefas e as tomadas de decisdes, uma vez que todos os setores da
empresa estdo conectados.

» Auxilia na Gestdo das diversas areas organizacionais: fornecendo aos
gestores de um conjunto abrangente de dados sobre os funcionarios,
finangas, estoque, incluindo desempenho. Permitindo assim um maior
controle e analise mais detalhada de cada setor, garantindo mais eficiéncia
e rapidez na identificacdo de gargalos.

» Possibilita a automatizacdo de processos: baseando-se nos dados
adquiridos dos setores, 0 sistema permite que algumas fun¢bes sejam
realizadas de forma automatica, como a identificacdo de produtos que estédo
com estoque ou volume de vendas baixo, e informa ao gestor sobre a
necessidade da criagdo de campanhas promocionais ou aquisicdo de mais

estoque.

Nota-se, portanto, que esse sistema pode agregar valores na gestdo das
empresas, seja ela micro, pequena, média ou de grande porte. No entanto, a
presente pesquisa tem como intuito realizar o estudo do ERP e mostrar as

vantagens do sistema para as empresas.

2.3 ORIGEM E EVOLUCAO DO ERP
Em meados de 1890 comecaram a aparecer oS primeiros sistemas de

informacao, conhecidos como microcomputadores na época. O sistema servia para
trazer maior exatiddo dos numeros, mas havia ainda muita utilizacdo de papéis
(Escola, 2020). A utilizacdo de papel era constante naquela época até que aos
poucos com as inovacdes e as necessidades do mercado foram surgidas

ferramentas para ajudar nas atividades das empresas e dos escritorios contabeis.
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O primeiro sistema foi criado em 1913 por Ford Whitman Harr, na época ficou
conhecido como modelo de quantidade de ordem econémica (EOQ, Economic Order
Quantity), o sistema era responsavel por gerenciar e controlar a producdo da
empresa (Oracle, 2020).

Mais a diante em 1990 os sistemas ERPs foram tornando mais conhecidos e
aprimorados, tornando-se sistemas atuais e precisos, e com isso a contabilidade
ganhou uma ampla visdo estratégica, mostrando ainda mais seu papel nas
empresas (Rodeva, 2018).

Foi por volta de 1990 que comecaram a surgir os ERP, tendo como base
Material Requirement Planning - MRP e o Material Requirement Planning Il - MRP I,
porém, devido seu alto custo inicial, s6 comecou a ser utilizado no Brasil a partir de
1997 e 1998 (Junior, 2008).

Com os avancos da internet o ERP foi aos poucos tomando espagos nos
escritérios contabeis e nas organizacdes, facilitando os processos com praticidade e
agilidade. Boa parte das obrigacdes acessorias podendo ser enviadas por meios de
programas de processamento de dados transmitindo as informacdes de forma digital

aos diversos 6rgaos competentes.

2.4 IMPLATACAO DO ERP
Com a implementacdo do ERP na organizacdo pode ajuda-la a descobrir

gargalhos e sanar todos os problemas descobertos pelo facto de esse sistema
oferecer informacdes precisas e oportunas, promovendo a colaboragdo entre
departamentos (Putra et al., 2021). Dessa forma, 0s processos nas empresas ficam
dindmicos e interligados, ampliam as informacBes para formacdo de indices
importantes agregando para o desempenho da empesa.

Esse software integra os setores gerando um bastante volume de
informacdes e para instalacdo do mesmo precisa do acompanhamento, pois torna-se
fundamental que todos os colaboradores estejam conscientes da relevancia que o
sistema tem e sejam envolvidos em todo o processo de implementacdo e
funcionamento (Neto, 2019).

O intuito das empresas na obtencdo do sistema € arrumar a casa quando a
organizacdo ndo esta alinhada aos processos ou para o comeco da atividade no

inicio da empresa, ela ajuda a melhorar a gestdo da informacdo, através da
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automatizacdo dos processos operacionais (Luzuriaga et al.,, 2018), seja para a
criagdo de valor no negdécio e para a obtencdo de informagbes em tempo real
(Gomes, 2020).

As empresas devem adotar o sistema mais adequado para 0 seu cenario,
pois cada empresa tem caracteristicas diferentes que podem se fatores
preponderantes quanto a adocdo de um ERP. O ideal é escolherem um sistema
personalizado que se ajuste as suas necessidades.

Geralmente a decisdo de adesédo a ferramenta depende da geréncia ou do
préprio societario, € importante reconhecer as dificuldades da empresa e suas
limitagbes para a implantacdo a médio/longo prazo. Por isso, a escolha de
fornecedores de solu¢cdes ERP tem o seu papel preponderante na hora dos gestores

decidirem-se e qual implementar (Neto, 2019).

2.5 TIPOS DE ERP
Os ERP’s podem ser convencionais e em nuvem, as tecnologias em nuvem

fornecem uma alternativa disruptiva para solucfes tradicionais de ERP locais e
oferecem formas inovadoras de gerar valor comercial e manter vantagem
competitiva (Weng, F., & Hung, M.-C., 2014) dito isto, o desenvolvimento de ERP em
nuvem, permitindo que empresas disponham das funcionalidades de um ERP
convencional e seus recursos de Tl de forma virtual e remota.

No quadro abaixo uma lista de caracteristicas do ERP convencional e do ERP

baseado em nuvem, conforme o quadro a seguir:

Quadro 01 — Comparacéao entre ERP tradicional e 0 ERP em nuvem

Comparacdo entre ERP tradicional e 0 ERP em nuvem

ERP tradicional ERP em nuvem
Hardware e licenca de usuario obrigatorios Gerenciamento pelo provedor
Implementacéo na infraestrutura da empresa Instalacdo em maquinas clientes
Requer treinamento para manter os pacotes N&o requer treinamento
o o ~ Atualizacéo pode ser feita sem afetar os
Dificil atualizacéo e depuracéo Gaop Servicos

Implementacéo facil com a possibilidade de

Implementacéo demorada L
mudancas rapidas

Nao é possivel a mudanca de provedor A mudanca ndo depende do provedor

Mudanca de foco para as principais

Necessidade de manutengéo geral N
competéncias

Funcionalidade rica e requisitos de back office

Satisfeitos N&o suporta requisitos completos de back office

Acessibilidade néo flexivel Acessibilidade e funcionalidade aprimoradas
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Compatibilidade com personalizacéo e
integracao

A integracdo baseada no provedor se torna
dificil

Alto nivel de seguranca e confiabilidade

Complexidade na garantia da seguranca e
confidencialidade

Dados e padr6es ambientais podem ser
facilmente atendidos

Manter o padréo especificado é dificil

N&o depende do desempenho da rede Depende totalmente do desempenho da rede

Fonte: Navaneethakrishnan (2013)

Visto essa comparagdo os ERP’s em nuvem fornece acesso a aplicativos

corporativos por um custo acessivel, sem gastos substanciais com software e

hardware, sendo assim esta sendo a solucdo para as Pequenas e Médias Empresas

(PME) nos ultimos anos.

De acordo com os principais fornecedores de solu¢des ERP, a solucdo ERP

baseada em nuvem pode reduzir o custo de implantacdo de ERP em quase 40%.

Com custo acessivel, 0 ERP em nuvem remete por um rapido crescimento entre as

PMEs desde 2018 e deve capturar mais de 40% do mercado até 2025. A praticidade

dos sistemas ERP em nuvem para PMESs, considerando seu despontamento entre

empresas desse porte, oferece beneficios que incluem aumento do desempenho,

agilidade, flexibilidade e economia de custos, segundo estudo de caso realizado por

Zadeh (2018).

Abaixo os 17 Melhores ERPs do mercado de acordo (Neilpatel) 2023:

Quadro 02 — Tipos de ERPs

1. Nomus

O Nomus ERP Industrial € um ERP focado na
gestao de pequenas e médias industrias.

Seu principal diferencial € o fato do sistema ser
projetado por engenheiros de producéo e
dessa forma consegue atender os complexos
processos de producdo das industrias
brasileiras.

Além disso, a Nomus oferece planos mais
baratos para empresas do simples nacional e
também uma implantacdo com apoio de videos
gravados, que reduz bastante o investimento
necessario para implantar a ferramenta.

2. Totvs

O Totvs € uma solucao nacional de ERP.

A proposta do sistema é  crescer
simultaneamente a empresa, fornecendo o
servico a negécios de diferentes tamanhos e
nichos.

Entre suas principais funcionalidades, tem-se o
controle fiscal e financeiro, gestdo de todas as
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atividades administrativas e analise e
estimativa de ROI (Retorno Sobre o]
Investimento).

3. SAP

J4 o alemd SAP tem como principal lema a
inovacao.

Com atualizacdes constantes, promete agilizar
a resolucéo de problemas com processos de
compras, producao, servigos, vendas, finangas
e RH.

O sistema de informacgdes é bastante seguro e
as atualizacOes sao realizadas em tempo real.

4. Linx

O Linx € uma alternativa aos demais, tendo
como foco o varejo fisico.

De acordo com o site da empresa, seu objetivo
€ auxiliar a expansdo de negdécios por um
periodo extenso, funcionando como um aliado
de longa data.

5. Senior

O sistema tecnolégico de ERP Senior
potencializa todas as atividades relacionadas a
gestao da empresa.

Aqui, a palavra-chave é simplicidade, tendo
como objetivo facilitar a vida do empreendedor.

6. Oracle

O ERP Cloud é o produto de ERP da Oracle.
Com opc¢des de gerenciamento que vao desde
informacdes contdbeis a composicao de
relatorios, € uma oOtima pedida para lideres de
equipes.

7. Tiny ERP
Ecommerce

para

Com foco em lojas virtuais e pequenos
negécios, o Tiny ERP visa aumentar a
eficiéncia dos processos internos das
empresas.

Além disso, oferece acesso a métricas
relevantes, facilitando as analises por meio de
graficos compostos automaticamente.

8. Bling ERP

Outra ferramenta voltada ao e-commerce e ao
pequeno empreendedor, o Bling ERP pode ser
integrado com sistemas de logistica para
simplificar a entrega de produtos.

9. Conta Azul ERP

O Conta Azul é outro software de ERP que tem
bastante destaque em territério brasileiro.

Ele permite a integracdo com diversas outras
plataformas voltadas ao pagamento,
automacéo de marketing e CRM, por exemplo.



https://neilpatel.com/br/blog/roi-marketing-de-conteudo/
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10.eGestor ERP

O eGestor oferece todo um cardapio de
funcionalidades online.

Aqui, sdo permitidos diversos usos, como
sistema de fluxo de caixa, emissdo de boletos
e controle de vendas.

11.0tix

Outra opc¢ao é o Otix.

Nesse sistema de gerenciamento de
empresas, é possivel realizar desde acgfes
basicas as mais avancadas, incluindo a
possibilidade de ativacdo de alertas de
cobranca.

12.ArtSoft Sistemas

O ArtSoft Sistemas tem como principal
diferencial o atendimento que, segundo o site
da empresa, fica disponivel 24 horas por dia.

13.Core ERP

Plataforma internacional, o Core ERP funciona
para diferentes industrias e tamanhos de
empresas.

Além disso, promete um preco compativel com
a realidade do negécio.

14.Cake ERP

7

O Cake, por sua vez, € uma ferramenta de
ERP que investe em um design simples,
intuitivo e acessivel.

15.SIGE Cloud ERP

O SIGE Cloud é conhecido por ser um dos
mais completos no mercado.

Existem varios modelos e planos para que o
consumidor escolha somente as
funcionalidades que lhe serdo Uteis.

16.B Seller ERP

Outra alternativa de sistema de integracdo € o
B Seller.

Ele € utilizado por grandes lojas, como
Americanas, Submarino e Shoptime.

17.Eccosys ERP

Por fim, temos o Eccosys, que aposta na
comunicagdo entre colaboradores para
oferecer a melhor solucdo em ERP.

Para as PMEs sao importantes o uso das ferramentas de ERP, para tanto é

necessario escolher o sistema mais apropriado para este tipo de empresa conforme

sua gestéo. Os sistemas sdo fundamentais para desenvolvimento e sobrevivéncia da

organizacéo, principalmente para as tomadas de decisdes.
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Em questdo de seguranca da informacéo, importantes recomendacdes devem

ser consideradas ao migrar sistemas ERP para a nuvem, sendo estas segundo

Weng e Hung (2014):

Estabelecer politicas rigidas com fornecedores de nuvem para garantir a
protecdo de informacfes confidenciais armazenadas na nuvem e definir
claramente a classificacdo das informacdes;

Envolvimento da equipe interna de Tl e especialistas em seguranca ao
avaliar fornecedores de nuvem e seus padrdes de seguranca;

Implementar mecanismos de controle para o compartiihamento de
informacdes confidenciais com fornecedores de nuvem;

Definir politicas rigidas para as informagfes que poderdo ser movidas para
nuvem de acordo com o que é relevante para seus negdcios e para manter
sua vantagem competitiva;

Transparéncia dos fornecedores de nuvem sobre sua infraestrutura de
seguranca de rede;

Promover treinamento e campanhas sobre riscos de seguranca de dados

em ERP baseados na nuvem, definindo a¢Bes necesséarias para mitigar os

riscos para garantir

comprometidas.

2.6 VANTAGENS DO ERP

que as informagbes corporativas ndo sejam

Conforme publicado pela equipe Totvs (2022), em seu blog “essa tecnologia

auxilia o gestor da empresa a melhorar 0os processos internos e integrar as

atividades de diferentes setores, como vendas, financas, estoque e recursos

humanos”.

Abaixo a equipe Totvs (2022) demonstra as vantagens desse Sl:
Quadro 03 — Vantagens do ERP

1. Automacgéo dos processos:

O sistema de gestdo reduz o tempo e o
trabalho dos colaboradores em tarefas
burocraticas e repetitivas. Ele também
padroniza e simplifica o0s processos,
aumentando a agilidade e a colaboracéo
entre os setores.

2. Reducdao de custos:

O software ERP integra as informacoes
de diferentes departamentos, facilitando
0 controle do caixa e a identificagcdo de
oportunidades de economia. Ele ajuda a
gerenciar o estoque, evitando excessos
ou faltas de materiais.
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3. Escalabilidade:

O sistema integrado de gestdo permite
gue a empresa cresga sem comprometer
a qualidade e a eficiéncia dos processos.
Ele se adapta as novas demandas e
necessidades do negécio, oferecendo
recursos e funcionalidades adequados
ao seu porte e segmento.

4. Otimizag&o do estoque:

O ERP ajuda a controlar o estoque de
forma eficiente, evitando excessos ou
faltas de produtos. Ele registra entradas
e saidas de mercadorias, saldos,
movimentagOes e perdas, e pode criar
alertas para avisar quando o estoque
esta baixo ou alto demais.

5. Acompanhamento das vendas:

O software ERP possibilita monitorar o
desempenho das vendas e dos produtos
mais vendidos. Ele registra as vendas
e atualiza o estoque automaticamente,
evitando erros e falhas nas negociacoes,
e ainda pode criar alerta para avisar
guando o estoque esta baixo.

6. Gestao de pessoas:

O sistema integrado de gestdo reduz o
tempo gasto com tarefas administrativas,
aumentando a produtividade e a
eficiéncia da equipe. Ele também
permite que o0s profissionais se
dediquem a atividades mais estratégicas
para a empresa e facilita a valorizagao
dos colaboradores, com planos de
carreira e capacitacao.

7. Melhorias na tomada de
decisao:

O software de gestdo facilita a gestédo
das informacdes, ajudando a identificar
as areas que precisam de mais
investimentos ou de reducgéo de custos.
Ele consegue detectar as falhas nos
processos e mostrar os indicadores de
desempenho do negdcio em graficos.
Assim, o gestor pode tomar decisdes
mais rapidas e eficientes.

8. Reducéao de erros:

O uso do sistema evita falhas na
comunicacdo e nos dados, pois integra
as informactes de diferentes sistemas e
setores. Ele elimina a duplicidade de
cadastros, pois os dados lancados por
um setor sdo compartilhados com os
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demais. Por exemplo: os dados dos
pedidos dos vendedores s&o usados
para emitir notas, boletos e expedir os
produtos.

9. Integracdo entre areas e |O software de gestdo integra as

sistemas: informacdes de diferentes &reas e
sistemas da empresa, facilitando a
comunicacdo e a colaboracdo entre os
setores. Ele permite, por exemplo, que o
setor financeiro acesse as informacdes
do setor de compras. Essa integracéo
ajuda o gestor a fazer andlises mais
precisas e tomar decisdes mais eficazes
para o negaocio.

10.Transparéncia e seguranga: O software ERP centraliza os dados
corporativos em uma Unica base,
gerando mais transparéncia  nos
processos e nas informacbes. Os
usuarios podem visualizar as atividades
de cada é&rea em um dashboard,
facilitando 0o  monitoramento  das
demandas. Ele também aumenta a
seguranca dos dados, pois muitos
permitem o0 armazenamento na nuvem,
gue conta com sistemas robustos de
protecao.

Com esses efeitos esse sistema consegue auxiliar a empresa na tomada de
decisdo e no processo em geral da organizacdo, colaborando com todos os
setores da empresa no processamento das informacgdes internas gerando

fidedignidade.

2.7 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO
A informacdo é importante para a organizacao, € através dela que os gestores

saberdo o que esta acontecendo e poderdo direcionar suas decisfes. Mas, muitas

as vezes ha auséncia de informacgdes, que pode ser informacgao passada incorretas

ou até mesmo criada indevidamente, que podera ocasionar em uma ma decisao.
Rezende e Abreu (2013, p. 42) afirmam que os principais beneficios esperados

pelas empresas, ao utilizarem sistemas de informagéo, séo:
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- suporte a tomada de deciséo proficua; - valor agregado ao produto (bens
€ Servicos);
- melhor servigo e vantagens competitivas;
- produtos de melhor qualidade;
- oportunidade de negdcios e aumento da rentabilidade;
- mais seguranca nas informagfes, menos erros, mais preciséo;
- aperfeicoamento nos sistemas, eficiéncia, eficacia, efetividade,
produtividade;
- carga de trabalho reduzida;
- reducédo de custos e desperdicios; - controle das operacoes, etc

Segundo (Hékis et al., 2014) os sistemas de informacéo (Sl) tém ganho cada
vez mais interesse por parte das organizacdes, em especial 0os gestores. Pois 0s
lideres sdo os principais responsaveis pelo gerenciamento das informacfes nas
entidades, tendo um papel importante no auxilio aos gestores, no que toca no poder
decisdo que é uma grande preocupacao e desafio para muitos empresarios.

O SI pode ser definido como um conjunto de elementos inter-relacionados
que recuperam, processam e distribuem a informacdo no apoio a decisdo e no
controle de uma instituicdo. (Laudon & Laudon, 2014). (Laudon & Laudon, 2014) diz
ainda que a constante mudanca global do paradigma dos negdcios faz com que a
utilizacdo de um Sl seja cada vez mais importante para os gestores, obrigando
assim a que estes apostem em ferramentas que auxiliem e respondam a esses
desafios.

Também por outro lado as empresas e empreendedores vém buscando a
tecnologia para melhorar seus escritorios, automatizar seus processos com a
tecnologia e fornecedor aos usuarios da informacéo seja eles clientes, fornecedores
e parceiros informac¢des mais detalhadas.

Para Hernandes (2018, p. 65):

Nesse processo de evolucdo tecnoldgica ndés vimos o mundo ser
transformando por servicos online. Quem poderia imaginar que o maior
servico de transporte de passageiros do mundo ndo possui veiculos
préprios, que o maior servico de hospedagem néo possui iméveis e 0 maior
servigo de filmes e séries é uma plataforma online. O mundo se transformou
e viu a forma como fazemos negdcios mudar completamente com o0s
servicos e plataformas online.

2.7.1 SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES - SPT
Definido como um conjunto de sistemas operacionais que costumam serem

0s primeiros sistemas de informac&o a serem utilizados na organizacg&o. E utilizado

pelos profissionais da empresa em todos os modulos de funcionamento e tem, como
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funcdo, executar e cumprir as perspectivas criadas por todos 0s outros sistemas
acima dele, pois serve como base na entrada de dados (inputs) (Rosini; Palmisano,
2012).

O SPT considera o processamento de operacfes e transacles rotineiras,
controla os dados minuciosos das operacbfes das funcdes empresariais
indispensaveis ao funcionamento harménico da empresa, auxiliando na tomada de
decisé@o dos gestores de cada departamento. A seguir, alguns exemplos, de acordo
com Rezende e Abreu (2013, p.113):

- planejamento e controle de produc¢do: nome do produto, data da producéo;
- faturamento: nome do item de venda, preco do produto faturado, data de
faturamento;

- contas a pagar: valor do titulo, data de vencimento;

- estoque: cédigo do material, tipo de material;

- folha de pagamento: valor do salario, valor do provento, nome do
funcionario;

- contabilidade fiscal: valor do langamento, tipo de natureza contabil.

2.7.2 SISTEMAS DE INFORMAC}()ES GERENCIAIS - SIG
De acordo com Oliveira (2018), SIG é todo o conjunto de sistemas, pessoas e

processos que auxiliam nas tomadas de decisbes empresariais, por meio da
transformacado de dados em informagfes que podem ser utilizadas para otimizar
diversos setores, e com isso promove mais facilidade para que se atinjam o0s
resultados esperados pela organizacao.

Percebe-se uma relacdo entre os dois conceitos, sendo o SIG uma area do
conhecimento mais ampla e o ERP como uma subarea. No entanto, ambos se
caracterizam por adquirir dados, transforma-los em informacdes e disponibiliza-las
de forma que possam ser utilizadas conforme as necessidades é uma delas € a

tomada de decisdo. A Figura 2 demonstra um sistema de informagéo gerencial:

Figura 2 — Sistema de Gestao Gerencial
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Efeito
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Informacao (extemo)
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ard
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informacao sobre
externa empresa

Agao
comretiva
necessaria

Fonte: Filho et al., (2015). Sistemas de informacao gerenciais.blogspot.com

A Figura 2 demonstra que o sistema de informacéo gerencial da suporte as
funcdes de planejamento a partir de fontes internas e externas, tendo a partir da
coleta o controle e organizacdo de uma empresa, fornecendo informacdes seguras e
em tempo habil para tomada de deciséo.

E, com os avancos tecnolOgicos percebe-se a necessidade das ferramentas
de informacdo para gerenciar os negocios, como mercado amplo as demandas
variam, e para isso é necessarios analisar pontos importantes para continuar no
mercado competitivo, pois tem-se necessitado gestbes mais estratégicas e
eficientes, assim auxiliando na gestdo de informacdes basicas como complexas

(Silva; Vasques; Nunes, 2021).

2.7.3 SISTEMA DE APOIO A DECISAO - SAD
Sistemas de apoio a decisdo sao voltados para auxiliar um ator no processo

de tomada de decisdo, também auxiliam os gerentes de niveis taticos a tomar
decisGes mais complexas e pouco rotineiras, esse sistema apresenta as informacgoes
de maneira intuitiva para 0s Usuarios.

O SAD pode contribuir para 0 sucesso organizacional, persistindo as
informacdes e as disponibilizando para os diversos sistemas. Este sistema fornece
dados para facilitar a tomada de decisdo, apontando pontos fortes, fracos, riscos,

oportunidades, entre outras informacdes (Oliveira, Pereira, 2020).

2.7.3 SISTEMA DE APOIO AO EXECUTIVO - SAE
Os Sistemas de Apoio ao Executivo (SAE) sao sistemas com uma interface

simplificada, mas que emitem relatérios de nivel gerencial para auxiliar nas tomadas
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de decisbes, cujos podem ser personalizados para cada tipo de pesquisa e interesse
do gestor que esta utilizando, como por exemplo, fornece relatérios com dados mais
detalhados e informacdes aprofundadas sobre o mercado auxiliando o processo de
planejamento (Oliveira, Pereira, 2020).

Esse sistema possui alta capacidade analitica, emprega softwares graficos
avancados e pode emitir graficos e dados, a partir de véarias fontes, imediatamente

para o executivo sénior.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo tem por finalidade apresentar os procedimentos metodoldgicos
gue foram utilizados ao decorrer do estudo. Também descreve a definicdo da

pesquisa quanto ao objeto do estudo e a busca da coleta dos dados.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto ao seu objetivo, essa pesquisa € classificada como descritiva, por
descrever os sistemas de informag0es diante da contabilidade.

Segundo Gil (2008) apud Monteiro; Leitdo (2019), as pesquisas descritivas
tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de uma determinada populacéo
ou fenbmeno ou, ainda, o estabelecimento de relacdes entre variaveis. Para este
autor, as pesquisas descritivas observam opinides e crengas de um grupo.

Nesse sentido, o presente estudo € de carater descritivo. Nesse estudo foram
utilizadas fontes secundarias, visando analisar as caracteristicas do sistema de
informacgao e a importancia, bem como os entraves no seu uso.

A pesquisa com foco na contabilidade foi de classificar as publicagdes e
identificar a finalidade e os beneficios do sistema de informacdo para as
organizacdes. Também foram observados os fatos, classificando e interpretando as
relacdes de varias citagdes sobre 0 avanco da tecnologia na contabilidade.

Com uma abordagem qualitativa, a coleta de dados no Google Académico
com o intuito final de proporcionar mais informacgdes sobre o sistema de informacao,

cujo foram usados citacdes diretas, tendo finalidade do orientar o pesquisador, do
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desenvolvimento do assunto e ampliagdo do conhecimento, auxiliando para
compreensao dos estudos.

Com relacdo aos meios, trata-se de uma pesquisa bibliogréafica, recorrendo-se
a artigos cientificos publicados em bases de dados e buscas via internet, tais como:
obras de referéncia, teses e dissertacdes, periddicos cientificos, anais de encontro

cientificos e periodicos de indexagdes e resumo.

3.2 DA COLETA DE DADOS

A estratégia adotada para a coleta de dados envolveu publicagbes em acervo
virtual e anuais de abrangéncia nacional. Foram pesquisados fontes e artigos com
recorte temporal de 10 anos, sobre o tema até os mais atuais, considerando-se o
assunto: sistema de informacdo na tomada de decisdo para as organizagdes e 0s
beneficios dos sistemas para a contabilidade.

A pesquisa foi através da internet, onde foram coletados os dados. Essa
coleta durou cerca de seis meses, onde foram pesquisados 0s assuntos sobre o
tema principal desse trabalho. As ferramentas de busca foram via computadores e
internet do proprio discente, tendo nenhum custo financeiro.

No quadro 04 sdo observados os principais autores associados ao tema da

pesquisa para alcancar os objetivos propostos.

Quadro 04 - Bases de dados consultadas e trabalhos selecionados

Base de dados Trabalhos Selecionados
Autor(es) Titulo Ano
Cengage Rosini e Palmisano | Administracao de sistemas de 2012
Learning informacéo e a gestédo do
conhecimento
Atlas Rezende e Abreu Tecnologia da informagéo 2013

aplicada a sistemas de
informacéo empresariais: o papel
estratégico da informacéo e dos
sistemas de informacéo nas

empresas

Revista Cientifica | Pereira A Evolucéo da Contabilidade na | 2013
Semana era da Tecnologia da Informacéao
Académica

Pearson Laudon & Laudon, | Management Information 2014

Systems - Managing The Digital
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Firm (Sistemas de Gerenciamento de
Informacéo -
Gerenciando a empresa digital)

Revista Lopes Sistemas de produgdo MRP & 2014
Eletronica de MRP II
Graduacao do
UNIVEM
Atlas Oliveira Contabilidade digital 2014
Blog Erplex Haberkorn O guia definitivo sobre o que é 2016
ERP

Revista Carvalho |. Fatores-chave na implantacdao | 2018
Eletronica de de ERPs: estudo de um caso
Sistemas de problematico em uma média
Informacao industria
Dissertacdo em Neto, Repositério | A importancia dos ERPs na 2019
Mestrado - Instituto gestdo das PMEs Portuguesas

Politécnico de

Coimbra
Revista Projeto Almeida Contabilidade 4.0: A tecnologia a | 2021
Extensionistas favor dos contadores na era

digital.

Senior Brasil Senior O que € ERP e como funciona? 2022
Blog TOTVS O que é ERP? 2023
Neilpatel Brasil Neilpatel Os 17 Melhores ERP: Descubra | 2023

Qual o Melhor Para Sua Empresa

Fonte: Elaboracéo prépria.
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4 ANALISE DOS DADOS, RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 A INFORMACAO NA CONTABILIDADE
A contabilidade é uma ciéncia social que estuda o patriménio das entidades e

gera informacdo para tomada de decisdo, e tem como objetivo a geracdo de
informacdo para demais usuarios, tanto internos e externos dentre eles temos:
administradores, gestores, bancos, credores, justica, clientes, sindicatos,
fornecedores, socios, acionistas, investidores, governo e publico em geral.

Os sistemas de informacéo para contabilidade sdo ferramentas essenciais
para a execucdo das atividades, o qual foi visto neste trabalho que com os avancos
tecnolégicos o mercado tornou mais competitivo e as empresas precisaram
acompanhar essa nova tendéncia moderna da computagédo que cresceu bastante na
ultima década.

Muitas empresas nao tem o setor de contabilidade na organizagéo, a maioria
utiliza o servigco de terceirizacdo do setor, pois na maioria se torna mais rentavel
delegar a funcdo para outro evitando despesas administrativas para a empresa. Ao
contrario de industrias e empresas de grande porte que desde inicio da era da
computacédo ja buscaram adotar sistemas para o controle e gestéo da atividade.

A informacao tanto para pequena é grande empresa € importante. Com o
tratamento dos dados temos os demonstrativos contabil/financeiro que dar auxilio a
toda organizacdo. A elaboracdo de relatorios sempre € feita pela contabilidade
gerencial que é responsavel pela saude financeira da empresa, visto nessa pesquisa
que os demonstrativos podem ser visto e analisados em tempo real através dos

sistemas, facilitando as decisfes gerencias dos administradores e gestores.

4.2 INTEGRACOES DOS SETORES COM O ERP
O sistema ERP € um sistema de integracdo de setores dentro da empresa,

com esse software a organizacdo obtém informacbes dos departamentos para
geracdo de informacdo, conseguindo gerar indicadores importantes para
sustentabilidade do negocio da empresa. Na atualidade existe sistema em software
normal e em nuvem que é utilizado via internet aonde é muito utilizado por diversas
empresas. O mercado vem cada vez mais administrando seu negocio com mais
rigidez tanto no controle de produtos e na parte financeira, o ERP existem para

todos os ramos de atividade.
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A partir dessa pesquisa foi possivel observar que esse sistema integra todo o
processo da organizagdo, unificando os moédulos existentes no processo da
organizacdo. Para as empresas que utilizar em nuvem, os ERP’s permitem acessar
online via internet os processos de outras filiais da empresa tendo 0 mesmo sistema

implantado nas outras unidades.

4.3 E RECOMEDAVEL ADERIR O ERP?
Empresas buscam solucfes para resolver gargalhos dentro da organizacéo,

desde no ato da compra, no estoque de produtos, reposi¢cdo de estoque, ciclo de
venda e outros fatores importantes da empresa que precisam ser analisados para
gue a empresa obtenha informacao simplificada e clara para gestado na organizacao.
E nesse momento que as Pequenas e Médias Empresas nos primeiros anos de
atividades surgem algumas dificuldades de gerenciar os processos e vao a busca da
solucdo. A maioria da procura € pelo contador que é o responsavel pela empresa,
cujo é o ponto de apoio das sociedades empresariais. Os contabilistas sdo os
profissionais mais indicado para auxiliar as empresas, desde sua abertura até o
fechamento.

Diversos autores apontam os beneficios do ERP para empresas. Esse
sistema mostra como automizar 0s processos complexos dos setores da
organizacdo, trazendo velocidade e veracidade nas informacdes, tendo uma
linguagem rapida e segura para a gestao da empresa. Antes do surgimento desse
Software as empresas tinham em sua gestdo mais de um sistema, cada um
responsavel por um setor, e atualmente € diferente, com um dos sistemas citados
nesse trabalho é possivel fazer a controladoria e gerenciamento de uma empresa.

Além de reduzir os custos operacionais, esse sistema otimiza tempo para os
gestores para analisar os dados. Diferente de antes, aonde era tudo feito manuscrito
dentro de uma sala repleta de livros e excesso de papeis. Na modernidade o ERP
traz a reducdo de papel, contribuindo com meio ambiente e maior seguranca nas

informagdes feitas totalmente online em rede.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como principal fundamento a utilizacao dos sistemas
de informacdo para auxilio nas decisdes gerenciais atravées do enfoque nos
beneficios contidos em diversos softwares. Diante disso, a pesquisa teve como
objetivo geral, demonstrar 0s pontos positivos dos sistemas de informacao
integrados para as empresas. Nesse sentido, constata-se que o propésito geral foi
atendido, pois efetivamente o trabalho conseguiu verificar como sdo importantes os
sistemas de informacdo para as empresas identificando alguns modelos de
sistemas, demonstrando sua utilidade e beneficios para a organizagéo reforcando a
intencdo dos objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico demostrado no desenvolvimento relata os tipos
de sistema de informacé&o enfatizando os componentes da geracao da informacéo: o
profissional, os processos, hardware, software e os dados - tem como foco o
controle da organizagéo e auxilia na tomada de decisdo nas organizagoes.

No segundo, a pesquisa sobre o sistema ERP demonstra que inicialmente as
industrias foram as primeiras a aderir esse sistema integrado para auxiliar no
processo. Mas, a diante diversas médias empresas precisaram organizar seu
ambiente de trabalho, e assim aderiram também a esse sistema que atualmente
temos no forma em ERP tradicional e em nuvem que podem ser acessado em
qualquer lugar fora da empresa via internet. Pode-se concluir que nessa modalidade
on-line propaga o trabalho em home-office como vimos no mercado e também por o
colaborador ndo estar no na empresa evitando despesas para mesma.

No ultimo objetivo especifico foram apontados os beneficios do sistema ERP
para as empresas, que durante o desenvolvimento deste trabalho foi possivel
observar o pontos positivos desse sistema em todo o momento. Cujo esse ultimo
objetivo atendeu a pergunta norteadora desse trabalho desmembrando o sistema
integrado para as empresa, alegando que é necessario aderir essa ferramenta para
organizacdo na empresa, pois, com a adesdo pode ter reducdo de custos,
diminuicdo de despesas e outros beneficios apontados acima no contexto geral.

Vale ressaltar que todas as empresas ao abrir as portas visa o lucro, e 0s
empresarios rapidamente querem seu retorno financeiro de imediato, em paradoxo a
essa necessidade dos socios as organizagbes precisam inicialmente projeta-se ao

futuro competitivo e lucrativo no mercado. E, resumo diversas empresas nédo
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conseguem sobreviver por falta de investimento e esses trés objetivos acima vem
alertar a empresa que antes da lucratividade € necessario adotar processos
importantes para o negé6cio e um bom sistema vai auxiliar bastante no objetivo
principal da entidade.

Ademais, a pesquisa partiu da hipotese de que os sistemas de informacao
s8o necessarios para todas as empresas, sendo uma ferramenta de gestdo para
pequenas, médias e grandes organizacdes. A hip6tese foi confirmada ainda nas
pesquisas através de estudos desenvolvidos que ressaltaram 0 uso dessas
ferramentas na gestdo de empresas. E apontado sempre a importancia dos sistemas
de informacdes contabil sendo a solugdo para varias empresas de qualquer ramo de
atividade.

Diante da metodologia proposta, percebe-se que o trabalho poderia ser
realizado com a pesquisa mais ampla, assim como, poderia ser feito uma coleta de
dados a partir de empresas que conseguiram aderir a algum sistema de informacao
e como se deu o processo de implantacdo a fim de demonstrar se obteve resultado
apos a adesdo do software. Por limitacdo de recursos financeiros nao foi possivel
avancar a pesquisa para ir até as empresas fazer as entrevistas necessarias.

Outrossim, o avanco tecnoldgico e a competividade no mercado foram os
fatores que contribuiram para o surgimento de tecnologias de informacé&o que com o
passar do tempo foram se tornando indispensaveis no processo de gestdo contabil.

Em contraponto, para obter um programa de integracdo na empresa requer
certo investimento, mas um namero expressivo de novas empresas no Brasil ndo
tem como adquirir por auséncia de recursos financeiros. Muitas empresas so fazem
adesdo do sistema quando surge a necessidade de organizar seu negocio em meio
a certos gargalhos.

Destarte, na sociedade contemporanea surgem novas ferramentas de
informacgdes que contribuem com a gestdo de organizacdes, a exemplo, € possivel
citar o Chat GPT, um modelo de linguagem avancado que utiliza inteligéncia artificial
para entender e responder a perguntas e comandos em linguagem natural,
destacando-se como um possivel tema que possa somar conhecimentos a essa
pesquisa. Nesse sentido, diversos programas estao surgindo cada vez mais rapido e

torna-se atualizado o campo da informagé&o para a sociedade e para 0s negocios.
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5.1. RECOMENDACOES FUTURAS

Na fase final dessa pesquisa, uma das limitacdes foi a juncdo de dados sendo
uma etapa dificil durante a realizacao deste trabalho.

Em funcdo do campo da pesquisa sob esse tema ser bastante abrangente,
foram separados as informacdes voltadas para as empresas e como elas
necessitam de sistema de informacdo no seu dia-a-dia. A busca sobre os as
vantagens do sistema integrado foi bastante suscita pelo fato que na busca na
internet foram encontrados diversos assuntos sobre ERP, foi preciso delimitar
objetivos para néo fugir do foco do trabalho para elaborar essa pesquisa.

Como recomendacfes para estudos futuros nesta mesma tematica, saliento a
importancia das empresas antes de iniciar sua atividade no momento da abertura
aderir um programa mais apropriado ao seu ramo para que desde no inicio esteja
registrando todos os fatos contabeis na empresa

A contabilidade online é a unido da contabilidade com a internet, ou seja, €
usar a tecnologia para facilitar os servigos contabeis, a segunda recomendacao seria
um estudo bastante pertinente seria estudar a parte de seguranca dos sistemas
online em nuvem, como funciona a seguranca deles via Website e mostrar 0s
perigos do mesmo. Pois com a rotina do uso da internet muitas informagdes podem
ser manipuladas ou até mesmo inseguranca.

Por fim, a ultima sugestdo para realizacdo de pesquisas futuras, é buscar
como a Inteligéncia artificial vai ganhar espaco na contabilidade, e como pode
auxiliar as empresas nas tomadas de decisdo, atualmente o chat gpt € uma
ferramenta artificial que vem agregando valor para muitos profissionais.

Entende-se que as trés pesquisas sugeridas sdo importantes para o
desenvolvimento da linha desenvolvida neste trabalho e relevantes para literatura de
opcOes reais de forma geral. Vale salientar a importancia da informacéo para as
entidades em geral que valia para tomada de decisfes e serventia para inUmeros

usuarios da informacao contabil/financeira.
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