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RESUMO GERAL

Este Trabalho Académico de Conclusdo de Curso (TACC) teve como base as
inquietacbes decorrentes da observacao dirigida para o trabalho em saude e da
integragdo ensino, servico de saude e comunidade durante o desenvolvimento da
praxis laboral em Unidade Docente Assistencial vinculada a Universidade Federal de
Alagoas, na preceptoria do curso de Medicina da Faculdade de Medicina da
Universidade Federal de Alagoas. Direcionamos nosso interesse para a investigagao
da contribuicdo dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) no processo de formagéo
dos estudantes de Medicina, tendo em vista a proximidade desses profissionais com
a comunidade e seu papel na mediagao entre os saberes técnicos e populares por
meio da pratica de educacgao popular em saude. O estudo teve como objetivo geral
analisar as acgdes desenvolvidas pelos ACS no processo formativo de estudantes de
Medicina e como objetivos especificos, identificar as agdes desenvolvidas por esses
profissionais junto aos estudantes de Medicina e descrever quais as contribuigbes
destes no processo formativo dos estudantes. Foi uma pesquisa exploratéria e
descritiva, de abordagem qualitativa. A técnica escolhida foi a roda de conversa,
realizada com nove agentes comunitarios de saude de uma Unidade Docente
Assistencial (UDA). A analise das falas resultou na definigdo de trés categorias: 1.
Atividades desenvolvidas pelos agentes comunitarios de saude para a formagao do
estudante; 2. Sentimentos de valorizagdo, pertencimento e de contribuicdo com a
formacao; 3. Auséncia de planejamento integrado entre ensino e servigos de saude
com a participagado dos agentes comunitarios de saude. Ao fazer uma reflexdo sobre
os resultados, foi evidenciada a auséncia dos ACS em momentos que antecedem a
ida dos estudantes de medicina a UDA e a comunidade, sob a responsabilidade dessa
Unidade, que possam servir como uma agéo de planejamento ou uma preparacgao,
por parte do curso, sobre o que € necessario ser observado e oferecido pelos ACS
aos estudantes, a exemplo de cenarios e situagdes de aprendizagem, dentre outras
questdes. Baseados, entdo, nesse vacuo da integragdo entre ensino e servigo
constatado, foi pensado como produto de intervencéo, a realizagdo de oficina de
sensibilizagao entre gestores do ensino e do servigo da UDA, incluindo os ACS com
0 objetivo de apresentar os resultados da pesquisa e sensibilizar sobre a importancia
da inclusdo dos agentes Comunitarios de Saude na construgdo das agbes para
integracéo ensino e servigo no curso de Medicina. A oficina cumpriu com os objetivos
apresentados e, além da sensibilizagdo, foi garantida a participagdo dos ACS na
construcdo coletiva das agdes que requerem sua participacido. O estudo e o produto
de intervengao se mostraram relevantes para a conscientizagcao de que € necessario
efetuar pactos coletivos continuos entre ensino e servigo, para que o processo de
trabalho seja mais eficaz e com condi¢des de responder as diversas demandas
académicas, administrativas e da comunidade.

Palavras-chave: Servicos de Integracdo Docente-Assistencial. Ensino em saude.
Agente comunitario da saude.



ABSTRACT

This Course Completion Academic Work (CCAW) was based on the concerns arising
from the observation directed towards health work and the integration of teaching,
health service and community during the development of work praxis in a Teaching
Care Unit linked to the Federal University of Alagoas, in the preceptorship of the
Medicine course at the Faculty of Medicine of the Federal University of Alagoas. We
directed our interest towards investigating the contribution of Community Health
Agents (CHA) in the training process of medical students, in view of the proximity of
these professionals to the community and their role in mediating between technical
and popular knowledge through practice. of popular health education. The general
objective of the study was to analyze the actions developed by the CHA in the training
process of medical students and as specific objectives, to identify the actions
developed by these professionals with medical students and to describe their
contributions in the training process of the students. It was an exploratory and
descriptive research, with a qualitative approach. The chosen technique was the
conversation wheel, carried out with nine community health agents from a Teaching
Assistance Unit (TAU). The analysis of the speeches resulted in the definition of three
categories: 1. Activities developed by community health agents for student training; 2.
Feelings of appreciation, belonging and contribution to training; 3. Absence of
integrated planning between education and health services with the participation of
community health agents. When reflecting on the results, the absence of the CHA was
evidenced in moments that precede the medical students' trip to the TAU and to the
community, under the responsibility of this Unit, which can serve as a planning action
or a preparation, on the part of of the course, about what needs to be observed and
offered by the CHA to the students, such as scenarios and learning situations, among
other issues. Based, then, on this vacuum of integration between teaching and service
observed, it was thought as a product of intervention, the realization of awareness
workshop between teaching and service managers of the TAU, including the CHA with
the objective of presenting the results of the research and raising awareness about the
importance of including Community Health Agents in the construction of actions to
integrate teaching and service in the medical course. The workshop fulfilled the
objectives presented and, in addition to raising awareness, the participation of the CHA
in the collective construction of actions that required their participation was guaranteed.
The study and the intervention product proved to be relevant to the awareness that it
is necessary to make continuous collective pacts between teaching and service, so
that the work process is more effective and able to respond to the various academic,
administrative and community demands.

Keywords: Teaching-Care Integration Services. Health education. Community health
agent.
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1 APRESENTAGAO

Este trabalho teve como génese uma inquietacdo decorrente da observagao
dirigida ao trabalho em saude e a integragao ensino, servigos de saude e comunidade
durante o desenvolvimento de minha praxis laboral na Unidade Docente Assistencial
(UDA) Professor Gilberto Macedo da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), como
preceptor dos discentes do 2° periodo do curso de Medicina da Faculdade de Medicina
(FAMED) da UFAL — Campus A.C. Simdes.

Nos primeiros periodos do curso, por meio das disciplinas de Saude e
Sociedade | e Il, os discentes adquirem conhecimentos e habilidades técnicas basicas
(verificacdo de sinais vitais, primeiros socorros, verificagdo de glicemia capilar etc.),
praticas essas que sdo realizadas junto a comunidade, sob supervisdo de
preceptores. Nesse momento de inser¢cao na prestagao de assisténcia que os servigos
de saude oferecem a populagdo, os estudantes exercitam as habilidades de
comunicagao, observagao e cuidado em saude, em um grau compativel com seus
conhecimentos. S&o exemplos desses momentos, os contatos com os procedimentos
meédicos, da enfermagem, odontologia e o0 acompanhamento dos agentes
comunitarios de saude durante os atendimentos domiciliares.

Os agentes comunitarios de saude (ACS) possuem uma participagdo
fundamental na aproximagao dos discentes junto a comunidade local, durante as
visitas domiciliares. No decorrer do acompanhamento dos discentes nesse periodo de
desenvolvimento das atividades praticas, bem como observando o trabalho da equipe
multiprofissional da UDA, direcionamos nosso interesse para a investigacdo acerca
da contribuicdo desses profissionais para o processo de formacgao dos estudantes de
Medicina, tendo em vista a proximidade deles com a comunidade e seu papel na
mediacdo entre os saberes técnicos e populares por intermédio da pratica de
educacgao popular em saude, que, por sua vez, estabelece um elo entre a comunidade
€ 0s servicos de saude.

Com base nessa linha de interesse, explicitou-se a seguinte pergunta: quais
sao as contribuicbes dos ACS para o processo formativo dos/as estudantes de
Medicina? Consideramos que iniciar uma investigagao sobre qual a participagado dos
Agentes Comunitarios de Saude na graduagdo em Medicina seria importante para o
fortalecimento do processo de integragao, ensino, servico e comunidade, através da

interlocucao entre a populagao e os futuros profissionais de Medicina, no sentido de
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facilitar a convivéncia com a realidade vivida pela comunidade, a abordagem e o
aperfeicoamento de suas habilidades basicas, comunicagdo, bem como a percepgao
do papel profissional, individual e coletivo do médico no sistema de saude.

Foi entédo realizada uma pesquisa que teve como objetivos, analisar as agdes
desenvolvidas pelos ACS no processo formativo dos estudantes de Medicina da UFAL
— Campus A.C. Simbes, com base na identificacdo das acdes desenvolvidas entre
ambos e nas contribuicbes dos ACS nesse processo.

A partir dos resultados e da analise do estudo, foi elaborado um produto
educacional que se caracterizou como Oficina sobre a inclusdo dos Agentes
Comunitarios de Saude na realizagado de acdes de ensino nos servigos da UDA, que
constituiu-se em dois momentos: primeiro, apresentar aos participantes convidados,
a pesquisa realizada e seus resultados e, segundo, incentivar a conversa entre os
participantes sobre as possibilidades e modos de inclusdo dos ACS na construcao
das agdes de Ensino e Servico.

Por fim, ressaltamos nossa extensa alegria em compartilhar aqui, tanto a
pesquisa realizada quanto o produto de intervencdo, e que ambos possam ajudar no
desenvolvimento de a¢des de melhoria - para os trabalhadores, estudantes e usuarios

- que fortalegam a integragao ensino, servigo e comunidade.
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2 ARTIGO: PARTICIPAGAO DE AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE NA
GRADUAGAO EM MEDICINA

RESUMO

O estudo baseou-se em inquietagdes decorrentes da observagao dirigida para o
trabalho em saude e da integragéo ensino, servico de saude e comunidade durante o
desenvolvimento da praxis laboral em Unidade Docente Assistencial vinculada a
Universidade Federal de Alagoas, na preceptoria do curso de Medicina da Faculdade
de Medicina da Universidade Federal de Alagoas. Direcionamos nosso interesse para
a investigacao da contribuigdo dos Agentes Comunitarios de Saude no processo de
formagdo dos estudantes de Medicina, tendo em vista a proximidade desses
profissionais com a comunidade e seu papel na mediacéo entre os saberes técnicos
e populares através da pratica de educagao popular em saude. Com base na
indagagao sobre quais as contribuicbes dos Agentes Comunitarios de Saude para o
processo formativo dos/as estudantes de Medicina, a pesquisa teve como objetivo
geral analisar as agbes desenvolvidas pelos agentes comunitarios de saude no
processo formativo de estudantes de Medicina, e como objetivos especificos,
identificar as agcbdes desenvolvidas entre agentes comunitarios de saude e estudantes
de Medicina e descrever quais as contribuicbes destes no processo formativo dos
estudantes. O percurso metodoldgico teve o carater exploratorio e descritivo,
mediante abordagem qualitativa. A técnica escolhida foi a roda de conversa, realizada
com nove agentes comunitarios de saude de uma Unidade Docente. A andlise das
falas resultou na definigdo de trés categorias: 1. Atividades desenvolvidas pelos
agentes comunitarios de saude para a formagao do estudante; 2. Sentimento de
valorizagdo, pertencimento e de contribuicdo com a formagéo; 3. Auséncia de
planejamento integrado entre ensino e servigos de saude com a participagdo dos
agentes comunitarios de saude. O estudo demostrou sua relevancia e cumpriu com
seus objetivos, ao apresentar, mesmo que de forma resumida, as contribui¢cdes
desses profissionais para a formag¢ao académica de estudantes de medicina, além de
subsidiar a idealizagcado do produto de intervencao.

Palavras-chave: Servicos de Integracdo Docente-Assistencial. Ensino em saude.
Agente comunitario da saude.
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ARTICLE: PARTICIPATION OF COMMUNITY HEALTH AGENTS IN GRADUATION
IN MEDICINE

ABSTRACT

The study was based on concerns arising from observation directed towards health
work and the integration of teaching, health service and community during the
development of work practice in a Teaching Care Unit linked to the Federal University
of Alagoas, in the preceptorship of the medicine course at Faculty of Medicine of the
Federal University of Alagoas. We direct our interest towards investigating the
contribution of Community Health Agents in the training process of medical students,
in view of the proximity of these professionals to the community and their role in
mediating between technical and popular knowledge through the practice of popular
education in health. Based on the question about the contributions of Community
Health Agents to the training process of medical students, the general objective of the
research was to analyze the actions developed by community health agents in the
training process of medical students and as objectives specific, identify the actions
developed between community health agents and medical students and describe their
contributions in the students' training process. The methodological course had an
exploratory and descriptive character, through a qualitative approach. The technique
chosen was the conversation wheel, carried out with nine community health agents
from a Teaching Unit. The analysis of the speeches resulted in the definition of three
categories: 1. Activities developed by community health agents for student training; 2.
Feeling of appreciation, belonging and contribution to training; 3. Absence of integrated
planning between education and health services with the participation of community
health agents. The study demonstrated its relevance and fulfilled its objectives, by
presenting, even if in a summarized form, the contributions of these professionals to
the academic training of medical students, in addition to subsidizing the idealization of
the intervention product.

Keywords: Teacher-Care Integration Services. Health education. Community health
agent.



14

2.1 Introducgao

A Universidade Federal de Alagoas (UFAL) € uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES), autarquia educacional vinculada ao Ministério da Educacédo (MEC),
com sede na cidade de Maceio, Alagoas (AL), e tem por missao produzir, multiplicar
e recriar o saber coletivo em todas as areas do conhecimento, de forma comprometida
com a ética, a justiga social, o desenvolvimento humano e o bem comum (UFAL,
2006).

Com a aprovagao do novo Estatuto da UFAL pela Portaria MEC n° 4.067, de
29 de dezembro de 2003, foram estabelecidos os critérios para que um centro ou
departamento pudesse se tornar Unidade Académica. Em janeiro de 2006 foi
homologado o Regimento Geral, por meio da Resolugao n° 01/2006 do Conselho
Universitario (CONSUNI) / Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), que
deu origem a uma nova estrutura organizacional, distribuindo responsabilidades
administrativas e estabelecendo regras para o funcionamento.

Conforme o artigo 182 do Estatuto da UFAL.:

As Unidades Académicas, organizadas por areas de conhecimento, realizam
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade,
administrando-as de modo auténomo, observadas as diretrizes emanadas do
Conselho Universitario e a supervisado geral da Reitoria (UFAL, 2023).

A Faculdade de Medicina (FAMED), enquanto unidade académica, compete
ministrar, desenvolver e aperfeicoar o ensino nos cursos de graduagdo e pos-
graduagao da area médica, em consonancia com o perfil profissional demandado pela
sociedade, obedecendo as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Educacéao (CNE) (FAMED/UFAL, 2014).

Apresenta ainda, em seu regimento interno, como um de seus objetivos, o
desenvolvimento de a¢des cooperativas e integradas com o sistema publico de saude
e seus 0rgaos gestores, através da participagcado na formulagédo de suas politicas, na
definicdo de seus programas e na integracéo das agdes médico-assistenciais. Além
de desenvolver atividades de extensao, incluindo as de assisténcia, prevencao e
promog¢ao da saude, bem como a busca de solugcdo dos problemas médico-sociais,
promovendo e estimulando a divulgagdo para a sociedade dos conhecimentos e
tecnologias institucionais disponiveis (FAMED; UFAL, 2014).
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Formar médicos com conhecimentos suficientes para atender os problemas de
saude da comunidade regional — de acordo com a prevaléncia, letalidade e potencial
de prevencao, através das acdes de Promocgao, Protecao, Intervencao e Reabilitagao,
dentro de principios éticos e humanos — é um dos objetivos apresentado no do projeto
pedagogico do curso (PPC) de Medicina (FAMED, 2013).

Tanto o regimento interno quanto o projeto pedagogico do curso (PPC) de
medicina tém como base as diretrizes curriculares nacionais (DCN) para o curso de
medicina, as quais definem o perfil na formagdo do médico, no intuito de dotar o
profissional dos conhecimentos requeridos para o exercicio das seguintes
competéncias e habilidades gerais e especificas na atengdo a saude: tomada de
decisbes, comunicagdo, lideranga, administracdo, gerenciamento e educagéo
permanente (BRASIL, 2014).

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o Curso de Graduagdao em
Medicina foram instituidas através da Resolugédo n° 3, de 20 de junho de 2014, do
Conselho Nacional de Educacéo (CNE)/Cémara de Educacgéo Superior (CES), dizem
seu artigo 23 que:

Os conteudos fundamentais para o Curso de Graduagdo em Medicina devem
estar relacionados com todo o processo saude-doenca do cidadao, da familia
e da comunidade e referenciados na realidade epidemiolégica e profissional,
proporcionando a integralidade das ag¢des do cuidar em saude [...] (BRASIL,
2014).

E, portanto, diante do compromisso da universidade com a sociedade na
formacao profissional e com a prestacdo de servico a comunidade que a UDA é
construida. Sendo assim, a FAMED propicia diferentes cenarios de ensino-
aprendizagem, permitindo ao estudante conhecer e evidenciar contextos
diversificados, contribuindo para sua formag¢ao humanista e a incorporacao de valores
orientados para a cidadania, cumprindo um dos objetivos apresentados no projeto
pedagogico do curso (FAMED, 2013).

Unidade Docente Assistencial (UDA)

A integragao ensino-servigo, entendida pelo trabalho articulado de estudantes,
professores e trabalhadores em cenario de pratica, tem por finalidades a exceléncia
da formacgao profissional e a qualidade do trabalho em saude (SOUZA; BONAMIGO,
2019). O processo de formacdo deve ocorrer de forma articulada com o mundo do
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trabalho, enfatizando o desenvolvimento de profissionais critico-reflexivos, com vistas
a transformacgao das praticas em saude (MARIN et al., 2012).

Para efetivagao das diretrizes do SUS, as necessidades de saude da populacéo
devem ser consideradas na aproximacao entre academia e os servigos de saude no
cotidiano do trabalho em saude na Atencdo Basica, de modo que as praticas
profissionais devem ser organizadas para atender a essas necessidades (MARIN et
al., 2012).

A UDA/UFAL iniciou seu funcionamento a partir da data inaugural de 11 de
outubro de 2019, com o compromisso indissociavel do ensino, pesquisa e extensao
em prol da sociedade, ampliando a assisténcia a populagao circunvizinha ao campus
A. C. Simées da UFAL, em parceria com a Prefeitura de Maceid, por meio da
Secretaria de Saude (UFAL, 2019).

Com o surgimento da UDA/UFAL, reforga-se 0 compromisso com o processo
de integracao ensino-servico, trazendo como objetivo o desenvolvimento da proposta
de gestao compartilhada, estabelecendo atribuicbes e compromissos das institui¢des,
criando espacgos para discussdo do processo de integragdo ensino-servigo e
promovendo O ensino, a pesquisa e a extensdo com assisténcia a saude
contextualizada com a realidade (UFAL, 2019).

Além de ser um espaco de praticas dos discentes dos cursos de saude da
UFAL, Campus A. C. Simdes, a UDA Professor Gilberto Macedo funciona como
Unidade Basica de Saude (UBS), composta por duas equipes da Estratégia Saude da
Familia (ESF), disponibilizada pela Secretaria de Saude do Municipio de Maceio,
Alagoas, em uma parceria firmada entre universidade e prefeitura.

Nesse espacgo, os estudantes tém tido a oportunidade de compreender o
funcionamento de uma UBS, acompanhar o trabalho da equipe multiprofissional da
unidade, conhecer a assisténcia a saude de forma integral, adquirir habilidade da
pratica médica e da comunicacdo com a comunidade, observando suas
especificidades (UFAL, 2019).

Na UDA encontra-se um espacgo propicio para o desenvolvimento da Atencao
Basica, onde a educacdo em saude é uma das estratégias fundamentais utilizadas
pela equipe multiprofissional na prevencdo de doenga e promocao da saude.
Outrossim, como parte da equipe multiprofissional da UDA, os agentes comunitarios
tém papel estratégico na construgao do processo educativo em saude, servindo como

elo essencial entre a ciéncia e o popular
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Agentes Comunitarios de Saude (ACS)

Conforme o Ministério da Saude, o ACS €& uma categoria de trabalhadores,
formada pela propria comunidade, atuando e fazendo parte da saude prestada na
localidade, oficialmente implantada em 1991, através do Programa de Agentes
Comunitarios de Saude (PACS), na busca por alternativas para melhorar as condi¢des
de saude das comunidades. O principal enfoque do PACS é a ampliagao da cobertura
da Atencdo Basica e a introdugdo do ACS como um trabalhador incumbido do
desenvolvimento de agdes relacionadas ao controle de peso, orientagdes a grupos
especificos de patologias, distribuicdo de medicamentos, dentre outras (CHIESA;
FRACOLLI, 2004).

No Brasil, podemos identificar diferentes acdes politicas, assistenciais e de
formacao profissional com base na proposta dos Programas de Agentes Comunitarios
de Saude (PACS), a partir de 1991, e no Programa de Saude da Familia (PSF), a
partir de 1994, hoje nomeado como Estratégia Saude da Familia (ESF) (FILGUEIRAS;
SILVA, 2011, p. 900)

Posteriormente, o Ministério da Saude propés o PSF como estratégia de
reestruturacdo do sistema, constituindo uma unidade prestadora de servicos e
atuando numa légica de transformacéo das praticas de saude na atencdo basica
(CHIESA; FRACOLLI, 2004). A ESF conta com uma equipe multiprofissional,
proporcionando grande avango para a saude da populagdo, criando vinculos de
corresponsabilidade com os profissionais do setor e facilitando a identificagcdo e o
atendimento aos problemas de saude da comunidade (SANTOS et al., 2011).

Dentro da equipe, o ACS tem se revelado o ator mais intrigante, sendo, muitas
vezes, considerado o protagonista da relagcdo de trocas de experiéncias
estabelecidas, especialmente entre os saberes populares de saude e os
conhecimentos médico-cientificos (SANTOS et al., 2011).

A criagao da Politica Nacional de Educac&o Popular em Saude (PNEPS-SUS),
instituida pela Portaria n® 2.761, de 19 de novembro de 2013, do Ministério da Saude,
destacou a importancia da formagao dos agentes na dimensao educativa como um
aspecto fundamental no seu trabalho. Ao mesmo tempo, fortaleceu essa categoria
profissional nas suas reivindicagbes e na sua organizagao, favorecendo a reflexao
critica sobre seu trabalho (BOTELHO et al.,, 2021). Bornstein et al. (2014), ao se
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referirem a atuagcdo educativa dos ACS, destacam algumas particularidades

significativas, a saber:

Esse profissional transita entre saberes distintos, o popular e o cientifico, o
que confere poténcia a seu trabalho e implica no desafio de conciliar posicoes
diversas: adquiriu um saber técnico, que lhe da um status profissional, e,
simultaneamente, tem acesso aos saberes advindos da classe popular, a qual
pertence. Ao mesmo tempo que tem como suporte um saber valorizado
socialmente, deve preservar o saber popular, que seria sua marca
(BORNSTEIN et al., 2014, p.1334).

Os ACS sao importantes facilitadores do acesso da populacéo aos cuidados de
saude, aumentam o alcance da educacdo em saude como instrumento modificador
de posturas e habitos e possuem o papel de tradutores do universo cientifico para o
popular (VILELA et al., 2017), desempenhando o papel de mediadores dos saberes
técnicos e populares entre equipe de saude e comunidade (MACIAZEKI-GOMES et
al., 2016).

Diante do importante papel do ACS como mediador entre os saberes técnicos e
populares, a pesquisa procurou responder a seguinte curiosidade: quais sdo as
contribuicdes dos ACS para o processo formativo dos/as estudantes de Medicina?
Para respondé-la, foram estabelecidos os seguintes objetivos: geral, analisar as agdes
desenvolvidas pelos agentes comunitarios de saude no processo formativo de
estudantes de medicina; e especificos, identificar as acdes desenvolvidas entre os
ACS e esses estudantes e descrever quais as contribuicbes do ACS no processo

formativo.

2.2 Percurso metodologico

A pesquisa teve o carater exploratorio e descritivo, com abordagem qualitativa,
e foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos da UFAL,
através do parecer: 5.391.698 e CAAE: 56161922.0.0000.5013.

Yin (2016) diz que, ao invés de tentar chegar a uma definicdo singular de

pesquisa qualitativa, pode-se considerar 5 caracteristicas, a saber:

1. estudar o significado da vida das pessoas, nas condi¢cdes da vida
real; 2. Representar as opinides e perspectivas das pessoas
(rotuladas neste livro como os participantes) de um estudo; 3.
abranger as condigdes contextuais em que as pessoas vivem; 4.
contribuir com as revelagdes sobre conceitos existentes ou
emergentes que podem ajudar a explicar o comportamento social
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humano; 5. esforgar-se por usar multiplas fontes de evidéncia em vez
de se basear em uma unica fonte (YIN, 2016, p. 29).

A importancia do carater exploratorio da pesquisa € porque € necessario
conhecer com maior profundidade o assunto, para construir questdes importantes
sobre a condugao da pesquisa (RAUPP; BEUREN, 2006).

O estudo teve como cenario a UDA Professor Gilberto Macedo da Ufal, definida
como um dos locais onde os estudantes de Medicina desenvolvem suas atividades
praticas. Foram convidados para participarem da pesquisa 12 ACS que atuam na
unidade, tendo sido utilizados como critério de inclus&o, os ACS que acompanharam
estudantes de Medicina no periodo de 2019 a 2021, durante, no minimo, 4 meses e,
como critérios de exclusdo, ACS afastados para tratamento de saude ou que optaram
por nao participar da pesquisa.

A técnica desenvolvida para a produgdo das informacbes foi a roda de
conversa, escolhida a partir da compreensao de que

[...] a conversa é um espaco de formacao, de troca de experiéncias, de
confraternizagédo, de desabafo. Ela muda caminhos, forja opinides [..] revive
0 prazer da troca e da produg¢ado de dados, ricos em conteudo e significado
(MOURA; LIMA, 2014, p. 98).

A conversa possibilita o exercicio do dialogo, uma partilha entre pessoas,
durante a qual as percepgdes constroem falas concordantes, complementares e/ou
discordantes (ADAMY et al., 2018).

A roda de conversa foi realizada de forma presencial, no dia 10 de junho de
2022, com duracgéao de 01 hora, respeitando o protocolo de seguranga para a COVID-
19 da Ufal, bem como o uso de mascaras e alcool em gel para uso dos participantes
da pesquisa e do pesquisador. No inicio, foi apresentado o termo de consentimento
livre e esclarecido (TCLE), bem como colhidas as assinaturas dos participantes.
Também foi explicada a necessidade da gravagdo e da anotagdo as falas dos
participantes, uma vez que se tratavam dos meios que nos permitiram analisar as
inumeras informacdes disponibilizadas pelos participantes.

Dos doze ACS convidados, compareceram apenas nove, dos quais, oito eram
do género feminino e um do género masculino. Além do pesquisador e participantes,
também estava presente um profissional da UDA, participe do mesmo mestrado
profissional do pesquisador, que se prestou a colaborar com as providéncias

necessarias para a roda de conversa acontecer.
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A roda ocorreu com tranquilidade e os relatos dos participantes foram surgindo
de forma espontanea e voluntaria apds a realizagao das perguntas disparadoras do
dialogo. Sentimentos e experiéncias individuais foram sendo expostos acerca do
acompanhamento de estudantes de Medicina e, para complementar os diversos
relatos compartilhados, foram trazidas varias sugestdes de melhoria da rotina do
acompanhamento dos estudantes e do trabalho que é desenvolvido.

Foram realizadas trés perguntas disparadoras: como €& para vocés estar
acompanhando o estudante? Quais sdo as atividades que vocés geralmente
desenvolvem com os estudantes de Medicina? Quais as dificuldades encontradas ao
acompanhar estudantes de Medicina na UDA?

Por fim, com base no material verbal obtido e gravado durante a roda de
conversa, foram realizadas as transcrigdes literal e sequencial e elaborado o mapa
dialégico. Para garantir o sigilo e a privacidade, ndo expusemos nas transcrigdes os
nomes dos participantes, cujas falas foram identificadas pela letra P, seguida dos
numerais de 1 a 9.

A analise das falas baseou-se nas praticas discursivas e producéo de sentidos
no cotidiano de Mary Jane Spink (2010), sob a perspectiva construcionista. O
construcionismo ndo se caracteriza como uma teoria, uma vez que nao pretende
postular verdades a partir de principios pré-estabelecidos e inquestionaveis.
Caracteriza-se, portanto, como um movimento, uma postura critica diante do mundo
(MELLO et al, 2007). Para Marra e Britto (2011), o construcionismo foca o
conhecimento no centro dos processos de interacdo social, enfatizando o que

acontece entre as pessoas e como se da a construgcao de sentidos nesses processos.

2.3 Resultados e discussoes

Os processos de transcrigao das conversas e de elaboragdo do mapa dialégico
permitiram observar outros arranjos das falas dos participantes, que resultaram na
definigdo de trés categorias: 1. Atividades desenvolvidas pelos ACS para a formagéo
do estudante; 2. Sentimento de valorizacao, pertencimento e de contribuicdo com a
formacgao; 3. Auséncia de planejamento integrado entre ensino e servigos de saude

com a participacao dos ACS.
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Categoria 1. Atividades desenvolvidas pelos ACS para a formagao do estudante

Nessa categoria foram registradas as atividades apresentadas pelos ACS para
o acompanhamento dos estudantes de Medicina. No decorrer da roda de conversa,
tornou-se perceptivel que o principal objetivo para eles era o de deixar visivel sua
rotina de trabalho junto aos estudantes, assim como a interlocucéo realizada entre
comunidade e servi¢o de saude, como exemplificado a seguir com estratos dos relatos

efetuados.

Quadro 1 - Transcrigédo sequencial: Categoria 1

[...] acompanhamento diario das visitas [...] fazer busca ativa, [...] ver um
pés-operatério, um acamado que estava precisando de visitas [...] (P6).

[...] visitar o grupo de risco da gente, hipertenso e diabético, inclusive eles
aferiram a presséao [...] (P2).

[...] visitas, acompanhamento de acamado, de pacientes psiquiatricos,
criangas [...] (P3).

[...] que eles olhem, percebam a rotina do ACS, seja numa busca ativa ou
seja na visita ou seja no mapeamento ou seja em qualquer atividade inerente
a atribuicdo do ACS (P8).

[...] como fazer o atendimento domiciliar [...] faz parte do nosso crescimento
também, a gente esta aprendendo todos os dias com eles (P7).

[...] eles vao aprender a trabalhar com humanizagdo, e aqui a nossa
comunidade é uma escola perfeita para quem quer trabalhar com
humanizag3o. [...] E importante para eles verem a forma como a gente
aborda os pacientes na area, o nivel que eles tém de confianga [...] (P7).
[...] inclusive sobre humanizagéo né? Inclusive quando a gente leva os
académicos para area a gente tenta mostrar a realidade da nossa
comunidade [...] (P2).

Categoria 1. Atividades desenvolvidas pelos ACS
para a formacéo do estudante

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Dara e Albuquerque (2018) destacam que tais aprendizados ja estao previstos
nas DCN, indicando a necessidade de reconhecimento e maior institucionalizagao de
estratégias que favoreceram esse desenvolvimento, como é o caso da interagdo com
os ACS.

As atividades desenvolvidas pelos ACS vao além de apenas mostrar sua rotina
de trabalho e como realizar o atendimento domiciliar, visto que procuram demonstrar
o atendimento humanizado e a abordagem através da comunicagdo adequada e
eficiente, no sentido de que os estudantes aprendam a se comunicar de acordo com

a realidade apresentada.
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E fundamental que as interacdes interpessoais sejam baseadas em uma escuta
atenta, eticamente comprometida e interessada no reconhecimento do outro, estando
relacionadas as atitudes e postura ética de todos que trabalham naquele ambiente,
com vistas a humanizagdo do atendimento (EMMI, 2018). E durante as visitas
domiciliares realizadas diariamente que se percebe a necessidade da comunidade, a
exemplo do acompanhamento dos grupos de hipertensos e diabéticos, junto aos quais
o/a estudante pode desenvolver suas habilidades basicas de verificacdo de pressao
arterial e glicemia de jejum, acompanhar pacientes acamados, com problemas de
saude mental, além de observar outras formas de atendimento do ACS — tal como
perceber as dificuldades da comunidade em se dirigir a UBS.

O trabalho no qual o ACS é responsavel tem como base a suas agdes, a
vinculacao e conhecimento dos modos e habitos da populagdo, adentrado no espaco
intimo da familia e identificando os riscos e necessidades de saude naquele espaco
(FILGUEIRAS; SILVA, 2011). O acompanhamento desse trabalho do ACS contribui
para que os estudantes possam vivenciar, na pratica, o funcionamento do sistema
publico de saude, oportunizando-os a sentir as fragilidades do sistema e visualizar um
processo de trabalho, muitas vezes, sem planejamento e avaliagdo (EMMI et al., 2018,
p. 230).

Categoria 2. Sentimentos de valorizagdo, pertencimento e de contribuicdo com a

formacéao

Essa categoria apresenta a expressdao dos sentimentos dos ACS em
acompanhar os discentes de Medicina na UDA nos primeiros anos de sua formacgao.
Durante a analise das falas, tornou-se perceptivel o sentimento de valorizagao,
através do reconhecimento dos estudantes para com os agentes, acerca da
importancia do trabalho desenvolvido junto a comunidade assistida. Percebe-se ainda
0 senso de pertencimento na contribuicdo com a formagao dos estudantes de
Medicina, com relatos da preocupacdo com o atendimento humanizado e
apontamentos da necessidade dos estudantes em conhecer a realidade vivida pela

comunidade. E o que observamos nos relatos abaixo:
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Quadro 2 - Transcrigao sequencial: Categoria 2

[...] mostra aos académicos a verdadeira realidade que se passa no
territorio [...] (P5).

[...] eu sinto que a gente estar sendo mais valorizado [...] vdo aprender a
trabalhar com humanizagao [...] € importante para eles verem a forma
como a gente aborda os pacientes na area [...] (P7).

[...] mostrar a realidade da nossa comunidade [...] na ultima visita que eu
fui com os académicos, inclusive foi também professor e a médica, e,
assim, no final eu fiquei até emocionada, mostrei a area toda a todos e no
final, perguntou: e ai como foi com a agente de saude? E todos bateram
palmas. Eu, assim, me senti assim, privilegiada pelo carinho naquele
momento, para mim foi importante [...] € importante a nossa atuagao na
area junto com eles todos, tanto para eles como para gente (P2).

[...] nos leva a fazer alguma reciclagem em determinadas situagdes e
protocolos de atividade do ACS, e eu particularmente gosto muito da
companhia dos académicos, porque a gente acaba trocando informacdes,
tanto eles na esfera académica, quanto eu na minha atividade profissional
de agente (P8).

Categoria 2. Sentimentos de valorizagao,
pertencimento e de contribuicdo com a formacao.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Destaca-se a relevancia do contato com os ACS na observagao da poténcia
desses profissionais para ampliar o cuidado a ser ofertado, inserindo aspectos sociais
e culturais (DARA; ALBUQUERQUE, 2018).

Apesar das limitagbes e dos desafios no processo de integragdo entre
academia e servico, quando da aproximacao entre os envolvidos nesse processo,
também ocorrem mudancas na pratica profissional de todos (OLIVEIRA, et al., 2021).

Os estudantes, ao chegarem na comunidade, tém a possibilidade de cativar as
pessoas, podendo gerar empatia, fortalecendo o vinculo e a abertura do profissional
para aprender com eles. O contrario também pode ocorrer, gerando antipatia, e
proporcionando o afastamento dos profissionais na colaboragdo do acompanhamento
destes alunos (CODATO et al., 2017).

Humanizar & construir relagdes entre profissionais, usuarios e gestores, por
meio da reorganizagdo dos processos de trabalho em seus diversos niveis de
complexidade, valorizando os sujeitos participantes do processo de saude, dando
oportunidade a uma maior autonomia, a ampliacdo da sua capacidade de transformar

a realidade em que vivem, por meio da responsabilidade compartilhada, da criagao de
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vinculos solidarios, da participagao coletiva nos processos de gestao e de produgao
de saude (BRASIL. 2013).

Categoria 3. Auséncia de planejamento integrado entre ensino e servico com a
participacado dos ACS.

Nessa categoria, foram percebidas as dificuldades encontradas pelos ACS para
acompanhar estudantes durante sua rotina laboral. Uma delas seria o excesso de
estudantes para acompanhar quando s&o realizadas as visitas domiciliares,
interferindo diretamente no aprendizado do estudante e na qualidade do servigo

prestado a comunidade, conforme exposto a seguir.

Quadro 3 - Transcrigdo sequencial: Categoria 3

[...] quando é uma turma muito grande, na questao de visita para entrar
em casa e tem um acamado que gente tem que ver, é complicado (P6).

[...] de fato o numero de académicos interfere bastante inclusive na
qualidade de visita do ACS e no acompanhamento deles mesmo, a
gente ndo tem como tirar duvida de todos e responder as perguntas de
8 ou 10 académicos. Acredito que o numero ideal seria 5 académicos
por ACS, seria o ideal (P8).

[...] é tudo aleatdrio (P1).

O bom que a gente pelo menos seja avisada, ter uma previséo, porque
esta chegando no dia, fulano e fulano para area e assim a gente
programa a visita, principalmente quando a gente vai com estudante, a
gente ndo levar em toda casa, né? [...] para gente programar as coisas
melhor, né? Se vai visitar, se vai cadastrar (P6).

[...] ter uma programagao, né? Como disseram as vezes somos pegas
de surpresa (P9).

servigo com a participacao dos ACS

[...] saida das visitas muito cedo nao € interessante [...] (P3).

Categoria 3. Auséncia de planejamento integrado entre ensino e

[-..] a gente tem que se adaptar a rotina da comunidade [...] (P8).

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Observamos a auséncia de uma comunicacdo prévia com os ACS sobre o
acompanhamento dos estudantes na sua rotina de trabalho e a ndo percepcao do
planejamento integrado entre ensino e servigo.

As pessoas do mundo do ensino e das do mundo do trabalho tém como
atribuicbes a criagao de estratégias e mecanismo que favoregam o processo formativo
do estudante, assim como o compartiihamento de espacos que contribuam para
qualificacdo do SUS e do cuidado oferecido a populagdo. Porém, nem sempre sao
reconhecidas e/ou incorporadas em seus processos de trabalhos (CODATO et al.,
2017, p.614-615).

Outra dificuldade, ndo menos importante, encontrada nessa categoria é a
adequacao dos horarios do registro de ponto aos horarios de visitas domiciliares no
momento de acompanhamento dos estudantes, além da falta de interesse e
compromisso no momento do acompanhamento com os ACS, como demostram as

falas a seguir:

[...] tive que sair correndo para finalizar e chegar aqui e bate o ponto 11h e
tendo coisas importante para resolver, para concluir a atividade da manha.
Na visita com os académicos isso interfere muito (P8).

Por isso que, as vezes, eles dizem que a gente ndo passa na casa deles,
porque da 11h, meio-dia, esta tudo dormindo. Encontra mais idoso acordado,
mais o mais jovem ndo (P3).

[...] Teve uma vez que a gente foi para 0 mapeamento e o estudante foi
reclamando do comego ao fim, e ndo fez a tarefa dele aqui, perdeu até meu
mapa (P1).

Também sao importantes acgdes politico-operacionais coerentes com o0s
arranjos articulados por professores e profissionais, com foco no ensino-
aprendizagem dos estudantes (CODATO et al., 2017).

Os ACS possuem uma duplicidade de fungdes aos olhos da comunidade, pois
sdo “[...] a voz da populagéao e, simultaneamente a presencga do Estado” (BORNSTEIN
et al., 2014, p.1334). Eles possuem saberes, em relacdo a populagcdo, que
reconhecem como importantes para o seu trabalho. A convivéncia com a populacéo é
facilitadora de suas praticas educativas, o que possibilita 0 conhecimento de sua
linguagem e de seus problemas (BORNSTEIN et al., 2014).

O planejamento integrado entre ensino e servico com a presenga dos ACS se
faz necessario para garantia do melhor acesso a comunidade, com qualidade de
assisténcia e de aprendizado dos estudantes que os acompanham, facilitando,

inclusive, a integragdo entre ensino, servigo e comunidade.
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2.4 Consideracgdes finais

O estudo apresentou as contribuicbes dos ACS para a formacédo académica de
estudantes de medicina, principalmente no que se refere as habilidades de
comunicagdo e abordagem junto a comunidade, os sentimentos de valorizagéo
percebidos pelos agentes através do reconhecimento dos estudantes, do docente e
da comunidade diante da prestagéo de servico que é desenvolvida junto a populagéo
assistida. Outrossim, o trabalho em tela evidenciou, ainda, o senso de pertencimento
na contribuicio com a formagdo dos estudantes de Medicina, relatando a
preocupacao com o atendimento humanizado e apontando a necessidade dos alunos
em conhecerem a realidade vivida naquela comunidade, além de relatar as
dificuldades vivenciadas quando ha excessivo numero destes ultimos, no momento
da visita domiciliar.

O estudo apontou também a necessidade da participacdo dos ACS no
planejamento de ensino no servigo para a organizagdo da rotina de trabalho e
manutengdo do acompanhamento pratico dos estudantes de Medicina, para garantir
a qualidade na integragao ensino, servigo e comunidade e na melhoria da condigao
de trabalho. Assim sendo, o estudo cumpriu com seus objetivos e se mostrou

relevante, dando-nos subsidio para a idealizacdo do produto de intervengao.
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3 PRODUTO EDUCACIONAL

Produto de interveng&o: Oficina sobre a inclusdo dos agentes Comunitarios de
Saude na realizacdo de acdes de ensino nos servigos da UDA.

Intervention product: Workshop on the inclusion of Community Health Agents in

carrying out teaching actions in UDA services.

3.1 Tipo de produto

Relatorio de Oficina como meio de integragao entre educacgao e trabalho.

3.2 Publico-alvo

Gestor de ensino da Unidade Docente Assistencial, Gestor de saude da
Unidade Docente Assistencial e Agentes Comunitarios de Saude da Unidade

Docente Assistencial

APRESENTAGCAO

A concepcao e desenvolvimento de um produto de intervencédo que contribua
para a melhoria do trabalho em saude e fortalega a integragéo entre Ensino, Servigo
e Comunidade, prioritariamente no ambiente de trabalho do mestrando, tem sido um
dos requisitos para a finalizagdo do Programa de Mestrado Profissional em Ensino na
Saude (MPES) da Faculdade de Medicina (FAMED) da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL).

Ao fazer uma reflexdo sobre os resultados obtidos na pesquisa intitulada
“Participagado de agentes comunitarios de saude na graduagdo em medicina”, ja
desenvolvida na Unidade Docente Assistencial (UDA), em 2022, foi evidenciada a
auséncia dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) em momentos que antecedem
a ida dos estudantes de medicina a UDA e a comunidade, sob a responsabilidade
dessa Unidade, que possam servir como um planejamento ou uma preparagao, por

parte do curso, sobre o que € necessario ser observado e oferecido pelos ACS aos
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estudantes, a exemplo de cenarios e situacbes de aprendizagem, dentre outras
questdes.

Baseados, entdo, nesse vacuo da integrag&o entre ensino e servigo visualizado
através da pesquisa citada, foi pensada a realizagdo de uma Oficina de sensibilizacao
entre gestores do ensino e do servigo da UDA, bem como os agentes comunitarios de
saude da Unidade, com a finalidade de discutir sobre as acdes de ensino que
envolvem os ACS.

Posto isto, a oficina teve um duplo objetivo: (1) Apresentar o resultado da
pesquisa intitulada “Participacao de agentes comunitarios de saude na graduagao em
medicina”, ja desenvolvida na UDA em 2022; e (2) Sensibilizar sobre a importancia da
inclusdo dos ACS que recebem estudantes de medicina, em momentos em que
planejem e discutam, junto com representantes do ensino, as necessidades da

formacéao e as possibilidades da Unidade em atendé-las.

3.3 Introducao

Para Falkenberg et al. (2014), o trago original da educacédo do séc. XXl é a
insercdo e posicionamento do individuo nos contextos social, politico e ético-
ideoldgico, pois a educagao nao € neutra; é engajada e ndo ha idade para se educar.
Para a formacao em saude, os espacos dos servi¢cos de saude sao fundamentais para
o desenvolvimento das capacidades profissionais do estudante aprendiz e do
profissional estudante, posto que estes ultimos também necessitem se atualizar,
permanentemente.

No transcorrer dos estudos decorrentes da pesquisa empreendida, verificou-se
a proximidade dos Agentes Comunitarios de Saude com a populagao que assistem,
percebendo a realidade vivida, suas dificuldades e necessidades de saude, tornando-
se, assim, um importante elo entre a comunidade e a unidade de saude.

Porém, foi identificada uma lacuna quando esses profissionais sdo convocados
pela universidade para participar das acdes que envolvem o estudante aprendiz. E
possivel preencher essa lacuna e incluir os ACS como parceiros do ensino na saude?
E possivel definir junto com o ensino, o que é esperado dos ACS quando eles estdo
junto com os estudantes do curso de medicina em ag¢des na comunidade?

Mesmo que ainda nao esteja claro o papel do ACS nas praticas de ensino da

UDA, a literatura brasileira ja reconhece, ha algum tempo, que os profissionais de
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saude que acompanham o estudante nos cenarios de pratica ajudam a construir o
conhecimento e agdes de saude e € necessario que esses profissionais estejam
preparados para executar atividades educacionais (SIQUEIRA et al., 2022). Também
precisam, ainda, “serem reconhecidos no processo de formagao profissional como
preceptores do SUS no territorio” (ALVES et al., 2014, p.1).

Portanto, a realizacdo da oficina de sensibilizacdo, em que se discutiu sobre a
inclusdo dos agentes Comunitarios de Saude na construgdo, esclarecimento e
proposi¢des de agdes que visem o desenvolvimento do ensino nos servigos da UDA,

pdde contribuir para a melhoria da integragao Ensino, Servico e Comunidade.

3.4 Justificativa

A definicdo de realizar uma oficina de sensibilizagdo como produto de
intervencgao desta pesquisa foi fruto da reflexao sobre como colaborar para a melhoria
das rotinas de trabalho dos ACS e para inclusao destes na constru¢cao das acdes para
integracdo ensino e servigo no curso de Medicina.

Considerando que a efetivagcado da oficina seria autossustentavel, tendo em
vista que os atores envolvidos conhecem a dindmica do servico e teriam melhor
condicdo de tracar estratégias mais eficazes e adequadas a realidade vivida,

planejando conjuntamente suas rotinas e fazeres.
3.5 Objetivos
e Apresentar o resultado da pesquisa desenvolvida com os ACS na UDA,;
e Sensibilizar sobre a importancia da inclusdo dos agentes Comunitarios de
Saude na construgao das acgdes para integragao Ensino e Servigo no curso de
Medicina.

3.6 Metodologia

E primordial esclarecer que, antes de serem efetuadas as agbes para a

execucao dessa oficina, o pesquisador principal apresentou a proposta do produto de
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intervengao ao coordenador académico da UDA Prof. Gilberto Macedo, em exercicio
no més de fevereiro a margo de 2023.

A oficina foi realizada na Unidade Docente Assistencial Professor Gilberto
Macedo de forma presencial, no dia 17/03/2023, as 10:30h. A data e horario foram
previamente definidas com os gestores da unidade. Foram convidados a participar
desta todos os agentes comunitarios de saude (ACS), o coordenador académico e a
coordenadora de gestdo de pessoas da Unidade.

O convite aos 12 ACS e a dire¢ao da unidade foi articulado, intermediado e
transmitido pelo diretor académico da UDA e um colaborador da pesquisa, funcionario
da Unidade. Além disso, nos dias anteriores foi enviada uma mensagem eletronica via

aplicativo WhatsApp, para todos os convidados, conforme réplica do texto a seguir.

Quadro 1 — Mensagem digital

Convite

Diante da importancia do trabalho desenvolvido pelos Agentes Comunitarios de
saude junto a comunidade e aos estudantes de medicina da FAMED UFAL.
Convidamos os Agentes Comunitarios de saude (ACS), assim como a gestao
administrativa e académica da Unidade Docente Assistencial (UDA)Professor
Gilberto Macedo para participar da Oficina sobre a inclusdo dos ACS realizacao de
acdes de ensino nos servicos da UDA a ser realizada no dia 17/03/2023 as 10:30
na UDA, tendo como objetivos apresentar o resultado da pesquisa desenvolvida
com os ACS na UDA e sensibilizar sobre a importancia da inclusdo dos ACS na
construgéo das agdes para integragao Ensino e Servigo no curso de medicina.

Samuel Correia da Silva Moraes

Mestrando MPES/FAMED/UFAL

Fonte: O autor (2023).

A oficina foi composta de dois momentos: no primeiro, ocorreu a apresentacao
da pesquisa realizada, seus resultados e consideragdes finais, assim como a idéia do
produto de intervengdo; no segundo momento, por sua vez, foram realizadas
perguntas, observagdes e sugestdes sobre o tema central da pesquisa e problema-

destaque. As técnicas utilizadas foram: a exposi¢éo dialogada (1° momento) e a roda
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de conversa para a producgao das informagdes (2° momento). A oficina teve a duragéo
de 1h e 30 min.

A conducgao e facilitacdo da oficina foram realizadas pelo pesquisador principal
do estudo e um colaborador. A conversa foi registrada através de gravagao autorizada
previamente pelos participantes e, posteriormente, foi efetuada a transcricéo literal e
integral para compor a estruturagao dos resultados da oficina.

Foi estimulada a conversa entre os participantes sobre as possibilidades e
modos de inclusdo dos ACS na construgao das agdes de Ensino e Servico, explorando
alternativas para melhorias no contexto do trabalho e do ensino, apresentando a
realidade vivida e refletindo sobre necessidades da comunidade, com enfoque na
prestacdo de um servigco humanizado e de qualidade.

As conversas decorreram da apresentacédo da pesquisa e das perguntas-base
que foram feitas aos participantes.

As perguntas-base foram: 1. O que acharam da pesquisa e seus resultados?
2. E possivel haver encontros sistematicos para esclarecer, construir e avaliar junto
com os ACS, as atividades que envolvem a participagcdo de estudantes na

comunidade?

3.7 Resultados

Do total de 12 Agentes Comunitarios de Saude (ACS), compareceram apenas
04. A auséncia dos demais foi justificada pela adesdo a greve dessa categoria
profissional, fato que interferiu na frequéncia a oficina. Ainda cogitou-se remarcar o
evento e aguardar a finalizagdo da greve, porém, essa possibilidade foi avaliada como
prejudicial para o alcance dos prazos para conclusdo do mestrado. Além dos ACS,
estiveram presentes um profissional colaborador e também mestrando do MPES e os
representantes da gestdo académica e administrativa da UDA, conforme lista de

frequéncia a seguir.
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Figura 1 - Frequéncia de participagao na Oficina.

Oficina sobre a inclusao dos ACS realizagao de agtes de ensino nos servicos da UDA

DATA: 17/03/2023
LOCAL: Unidade Docente Assistencial Professor Gilberto Macedo

HORARIO: 10:30 a 12:00

LISTA DE FREQUENCIA

rowitd, o
> { lalinoh

Fonte: O autor (2023).

As imagens a seguir também registram momentos da oficina.

Figura 2 - Apresentagao e discusséo sobre os resultados da pesquisa e do produto de intervencgao.

Fonte: O autor (2023).

Figura 3 - Finalizagdo da oficina.

Foﬁte: O autor (2023).
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Apos a apresentacao dos resultados da pesquisa e do produto de intervencéo,
foi iniciada a roda de conversa, por meio de uma pergunta disparadora. A medida que

a conversa foi acontecendo, outras perguntas foram realizadas.

3.8 Discussao e analise

Deve-se destacar que a presenga da gestdo académica e administrativa
garantiu o enriquecimento da proposta e permitiu que todos participassem do dialogo
de forma colaborativa e democratica.

Observou-se que a pesquisa trouxe algumas solugbes para os problemas
apresentados pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS), mesmo antes do

desenvolvimento dessa oficina, como demonstrado em uma das falas a seguir:

Desde aquele dia do inicio da roda de conversa, a gente sentiu a necessidade
de realmente ter uma escala e comegamos a cobrar deles, os diretores, e foi
feito. A questéo dos alunos também, a quantidade ja diminuiu (P1).

[...] alguns percalgos foram corrigidos, principalmente essa questdo que a
gente ndo era avisada e ter um aviso prévio, também a quantidade de alunos
diminuiu bastante (P4).

Dentre as falas registradas, destacou-se a disponibilidade da nova gestao
administrativa em construir, de forma coletiva, um novo processo de trabalho em
parceria com a gestdo académica e os ACS, fato que ainda nao foi efetivado pela

adesao da categoria a greve municipal.

[...] nés teriamos um momento de construgao para este processo de trabalho,
de construgdo junto com eles que iriam apresentar essas demandas e as
necessidades [...] [...] para essa construgdo, sendo que ai, nesse dia, os
agentes resolveram aderir a greve e essa idéia de construir juntos, acabou
adiando [...] (P3).

O fato de a gestdo académica ter planejado e produzido um cronograma
expondo datas, objetivos do acompanhamento, alunos, professor responsavel, além
de distribuir esse cronograma de forma antecipada, da direcado administrativa facilitar
a distribuicdo dos alunos por ACS, ocasionou uma melhoria do processo de trabalho

e 0 acompanhamento dos alunos como ficou explicitado nas falas que seguem:

[...] esta dando muito certo apesar da adesdo de greve deles, e esta fluindo
muito bem esse més, mas foi trazida a data do semestre inteiro e ai nesse
cronograma a gente diz: quais as disciplinas, qual o professor responsavel,
qual o objetivo, quantos alunos, ele € bem detalhado e a gente conseguiu
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nesse més, ja definiu quantos alunos seriam e distribuimos no WhatsApp
individual de cada um, os detalhes das visitas (P3).

[...] Agora tem um planejamento [...] entdo foi melhorado esse processo. (P4).
Um dos pontos que foi solucionado apds a pesquisa, somado a nova forma de
gerenciamento, foi a preocupagdo com a marcagdo do ponto as 11 horas, que

atrapalhava a continuidade da assisténcia a comunidade e do acompanhamento dos

alunos.

Isso era questdo de gestdo, tinha comunidade que a gente né&o tinha esse
problema, porque eles eram muito rigorosos em relagéo ao ponto, na verdade
ndés éramos escravos do ponto (P7).

[...] é estranho eu ter um agente de saude que bate o ponto todos os dias as

11h. [...] O normal do agente de salde que atua é de fato ter varias
justificativas no ponto porque estava area trabalhando, existe justificativa para
isso [...] (P3).

Tendo em vista que alguns dos problemas apresentados foram resolvidos de
forma imediata, os gestores demonstraram interesse em manter a viabilidade da

construgéo coletiva do planejamento com a participagao efetivas do ACS.

[...] no momento assim olhe, todo dia temos 04 Agentes de saude, a XXXX
que nao aderiu a greve, mais 03 que estao de greve, nesse momento acaba
sobrecarregando muito esses dias, entdo a gente esta tendo menos contato
e estamos tentando conversar com alguns; ai este més a gente fez, vamos
ver o proximo més, se a greve vai continuar, se as demandas forem atendidas
a gente vai se ajustando, enquanto estiverem de greve vai ser uma questao
de ajuste mesmo, mas o planejamento é uma ideia que seja uma construgéo
coletiva, agora ter uma vez por semestre, o semestre ja com as datas todas
planejadas (P3).

No decorrer da oficina, a gestora administrativa apontou a importéncia da
pesquisa para a construgdo coletiva, organizando antecipadamente os problemas
apresentados para buscar solugcdes no processo de trabalho na UDA. Noutro
momento, foi relatada a importancia da pesquisa desenvolvida sobre os ACS, dando
visibilidade a categoria profissional, além de trazer possibilidades de construgédo de
acgdes que irdo gerar melhorias para o desenvolvimento do trabalho.

Por fim, a gestdo académica se colocou a disposicdo para participar da
construgéo coletiva do planejamento, com vistas a facilitar o recebimento dos alunos
e, consequentemente, a assisténcia a comunidade e, caso acontega alguma
sobrecarga ou interrupgéo dos fluxos operacionais, a possibilidade de retomar as

conversas para que o trabalho na UDA flua da melhor forma.
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3.9 Consideracgdes finais

A oficina como produto de intervengdo se mostrou relevante ao trazer os
resultados da pesquisa realizada para a UDA, criando um espaco de discussao
democratica, aproximando ainda mais a gestao dos trabalhadores e, conjuntamente,
apresentando as dificuldades vividas e as possiveis solug¢des, cumprindo assim com
os objetivos apresentados. Ademais, além da sensibilizagdo, foi garantida a
participacdo dos ACS na construgdo coletiva das agdes que requerem seu trabalho.

O estudo mostrou sua importancia para conscientizacdo de que é necessario
efetuar pactos coletivos entre ensino e servigo, para que o processo de trabalho seja
mais eficaz e com condi¢gdes de responder as diversas demandas académicas,
administrativas e da comunidade, reforcando a importancia do trabalho desenvolvido
pelos ACS junto aos alunos de medicina e a comunidade que assiste, garantindo,

ainda, a melhoria continua da integragao entre o Ensino, Servigo e Comunidade.
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4. CONSIDERAGOES GERAIS

Cursar o mestrado foi um dos maiores desafios da minha vida académica, por
ter me permitido abdicar de minha zona de conforto e acessar novos horizontes para
o mundo do ensino e da pesquisa. Foi uma experiéncia de fundamental importancia
para o meu desenvolvimento profissional e académico pelo aprendizado vivenciado.

O convivio com os agentes comunitarios de saude, sujeitos da pesquisa,
mostrou-me a dimensao e abrangéncia do trabalho dessa categoria profissional junto
a comunidade, o seu importante papel de interlocutor, tradutor entre a ciéncia e o
popular e o quao € fundamental sua participacido nas a¢des de saude com a equipe
multiprofissional e no acompanhamento dos estudantes, para fortalecer e aprofundar
a integracao ensino, servigo e comunidade.

O fato de acompanhar o trabalho dos agentes junto aos estudantes e a
comunidade, ampliou meu interesse para o desenvolvimento da pesquisa. Nesse
interim, o estudo cumpriu com seus objetivos, ao apresentar, mesmo que de forma
resumida, as contribuicbes desses profissionais para a formagdo académica de
estudantes de medicina.

O estudo e o produto de intervencdo mostraram-se relevantes/importantes para
a construcao dos processos de trabalho mais eficazes e com condicdes de responder
parte das diversas demandas académicas, administrativas e da comunidade,
reforcando a importancia do trabalho desenvolvido pelos agentes comunitarios de
saude, junto aos alunos de medicina e a comunidade que assiste, garantindo ainda o
melhoramento da integragao entre o Ensino, Servigo e Comunidade, podendo, assim,
ser utilizado para atualizacdo da tematica apresentada e como fonte de pesquisa.
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DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 5.391.698

Apresentagao do Projeto:

Informagdes constantes nodocumento Informagdes Basicas do Projeto

(PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_1842015.pdf,23/02/202
2):

Introdugao

Este estudo baseia-se em uma inquietagdo que decorre da agao observacional dirigida para o
trabalho em saude e a integracdo ensino, servico de saude e comunidade, durante o
desenvolvimento da minha praxis laboral na Unidade Docente Assistencial Professor Gilberto
Macedo da Universidade Federal de Alagoas (UDA/UFAL) como preceptor dos discentes do
segundo periodo do curso de medicina do Campus A.C. Simdes.

Nos primeiros periodos do curso, através das disciplinas de Saude e Sociedade | e |l, os discentes
adquiremconhecimento e habilidades técnicas basicas (verificacdo de sinais vitais, primeiros
socorros, verificagdo de glicemia capilar, dentre outras), praticas que serdo realizadas junto a
comunidade, sob supervisdo. E nesse momento que passam a desenvolver as habilidades de
comunicagao, observagao e do cuidado em saude, eainda contribuem com a prestagao de

assisténcia que o servigo oferece, em um grau compativel com seus conhecimentos.



Dentre os profissionais que os alunos do curso de medicina acompanham durante suas atividades
laborais diarias na UDA, os agentes comunitarios de saude (ACS) tém uma participagdo
fundamental na aproximagdo desses discentes com a comunidade local, durante as visitas
domiciliares. O Agentes Comunitarios de Saude (ACS) s&o importantes facilitadores do acesso
da populagao aoscuidados de saude [...] € possuem um papel de tradutores do universo cientifico
para o popular (VILELA et al, 2017).

No decorrer do acompanhamento dos discentes nesse periodo de desenvolvimento das
atividades praticase observando o trabalho da equipe multiprofissional da UDA, direcionei meu
interesse para investigar sobre a contribuicdo dos agentes comunitarios de satde no processo de
formagao dos alunos de medicina da UFAL, tendo em vista a proximidade desses profissionais
com a comunidade, seu papel de mediador entre os saberes técnicos e populares através da
pratica de educagéao popular em saude que, por sua vez, estabelece um elo entre a comunidade
e os servigos de saude. Com base nesse interesse explicitou-se a seguinte indagacgao: O que os
Agentes Comunitarios de Saude (ACS) referem como suas contribuicdes para o processo
formativo dos/as estudantes de medicina?

Metodologia Proposta:

O cenario dessa pesquisa sera a Unidade Docente Assistencial Professor Gilberto Macedo da
Universidade Federal de Alagoas (UDA/UFAL), definido como um dos locais onde os alunos de
medicina desenvolvem suas atividades praticas.

A pesquisa a ser realizada sera de carater exploratorio e descritivo, com abordagem qualitativa
pois; “a pesquisa qualitativa envolve primeiramente estudar o significado das vidas das pessoas
nas condigdes em que realmente vivem” (YIN, 2016, p.29).

Serao convidados para participar da pesquisa, 11 (onze) agentes comunitarios de saude (ACS)
que desenvolvem suas atividades profissionais na Unidade Docente Assistencial Professor
Gilberto Macedo (UDA) da Universidade Federal de Alagoas.

Na primeira roda serédo colhidas as assinaturas do termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE). Também sera explicada a necessidade de gravar ou anotar as falas dos participantes
meios que permitirdo ao pesquisador analisar as inumeras informagdes que serao disponibilizadas
pelos ACS. A gravagao apenasocorrera apos a autorizagdo dos participantes.

A roda de conversa sera realizada de forma online pela plataforma da Microsoft Teams ou RNP,
em horario e data a serem pactuadas previamente com os participantes e cada uma delas, tera
a duracao de aproximadamente duas horas. A escolha da roda de conversa como técnica de
pesquisa se deu mediante o entrosamento entre os participantes e o compartilhamento de
informagdes que ela favorece. “O didlogo € um momento singular de partilha, um exercicio de
escuta e de fala [...] as percepgbes de cada sujeito sdo construidas por meio da interagdo com o
outro, seja para complementar, discordar ou concordar com a fala” (ADAMY et al, 2018, p.3302).
Finalizadas as rodas de conversas serdo transcritas integralmente as falas dos participantes e
posterior discussdo. A analise das falas sera baseada na abordagem das praticas discursivas e
producéo de sentidos no cotidiano de Mary Jane Spink (2010) sob a perspectiva construcionista.
O construcionismo ndo se caracteriza como uma teoria, uma vez que nao pretende postular
verdades a partir de principios pré-estabelecidos e inquestionaveis. Caracteriza-se, entdo como
um Movimento, uma postura critica diante do mundo (MELLO et al, 2007, p.27). Para MARRA
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e BRITTO (2011), o Construcionismo foca o conhecimento no centro dos processos de interagdo
social, enfatizando o que acontece entre as pessoas e como se da a construgdo de sentidos
Nesses processos.

Objetivo da Pesquisa:

Informacgbdes constantes no documento Informacdes Basicas doProjeto
(PB_INFORMAGCOES BASICAS DO_PROJETO_1842015.pdf,de23/02/2
022):

Objetivo Primario:
Analisar as contribuicdes dos agentes comunitarios de saude para o processo formativo de
estudantes de medicina.

Objetivo Secundario:

- Identificar as agdes de educagdo desenvolvidas pelos estudantes de Medicina, com a participa¢do
dosAgentes Comunitarios de Saude (ACS).

- Descrever o que os ACS compreendem sobre o processo formativo do curso médico e quais as

suascontribui¢des nesse processo.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os incdmodos e possiveis riscos a saude fisica e/ou mental dos participantes da pesquisa séo
riscos de incObmodos minimos, com baixa possibilidade de mobilizagcdo de emogdes durante a
roda de conversa; mas, caso ocorram, o pesquisador providenciara a assisténcia de um
profissional psicélogo que acompanhara o caso. Nesse estudo existe ainda o risco de acesso de
pessoas ndo autorizadas as informagbes coletadas e, para evitar que isso ocorra, apds a
conclusdo na producgdo das informagdes da pesquisa, sera realizado o download das referidas
informagdes para o dispositivo eletrénico do pesquisador responsavel e deletado os registros da
plataforma virtual. Sera garantido total anonimato dos participantes. O pesquisador se
responsabilizard em suspender a pesquisa imediatamente, apds perceber algum risco a saude
mental dos participantes, ou mesmo se perceber algum risco potencialdurante a execugéo
das rodas de conversa, ndo previsto anteriormente, além de encaminhar para oatendimento com
o profissional psicélogo que dara suporte psicoldgico aos participantes da pesquisa, caso
necessario.

Beneficios:

Sobre os beneficios esperados da pesquisa destaca-se a importancia de ressaltar a presenga do
Agente Comunitario de Saude no processo de formacdo de médicos e a contribuigdo com a
integragao servigo- ensino-comunidade.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

- A pesquisa a ser realizada ¢ de carater exploratorio e descritivo, com abordagem qualitativa;
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- O cenadrio dessa pesquisa serd a Unidade Docente Assistencial Professor Gilberto Macedo da Universidade
Federal de Alagoas (UDA/UFAL), definido como um dos locais onde os alunos de medicina desenvolvem
suas atividades praticas;

- Serdo convidados para participar da pesquisa, 11 (onze) agentes comunitarios de saude (ACS) que
desenvolvem suas atividades profissionais na Unidade Docente Assistencial Professor Gilberto Macedo
(UDA) da Universidade Federal de Alagoas;

- Como critério de inclusdo serdo convidados os ACS que tenham acompanhado estudantes de medicina no
periodo de 2019 até 2021, durante, no minimo, quatro meses;

- A pesquisa terd como desfecho primario contribuir para dar visibilidade a participacdo dos agentes
comunitarios de saude no processo de formag@o de novos médicos, o que podera possibilitar que, cada vez
mais, possam ser constatadas a influéncia dessas participacdes e consequentemente, o fortalecimento da

integrac@o entre ensino e servigos de saude.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Foram inseridos na plataforma os seguintes documentos e termos de apresentacéo obrigatéria:
1- Informagdes Bésicas do Projeto (PB_INFORMACOES BASICAS DO PROJETO 1842015.pdf, de
23/02/2022);
2- Outros (Carta_resposta_ao_CEP.pdf, de 23/02/2022);
3- TCLE / Termos de Assentimento / Justificativa de Auséncia (TCLE.pdf, de
23/02/2022); 4- Declaracao de Pesquisadores (Declaracao_de_suporte Psicologico.pdf,
de 23/02/2022);
5- Declaracdo de Pesquisadores (Declaracao_para_interrupcao_e encerramento_da pesquisa.pdf, de
23/02/2022);
6- Declaragdo de Pesquisadores (Declaracao_de cumprimento das normas.pdf, de 23/02/2022);
7- Declaragdo de Pesquisadores (Declaracao_de asusencia_de conflitos de interesse.pdf, de
23/02/2022);
8- Declaragio de Pesquisadores (Declaracao_das_responsabilidades_do_pesquisador.pdf, de
23/02/2022);9- Projeto Detalhado / Brochura Investigado (Projeto.pdf, de 23/02/2022);
10- Outros (carta_de autorizacao.pdf, de 23/02/2022);
11- Declaracao de Institui¢do e Infraestrutura (Declaracao_de_infraestrutura.pdf, de
23/02/2022);12- Orgamento (Orcamento.pdf, de 23/02/2022);
13- Cronograma (CRONOGRAMA.pdf, de
23/02/2022); 14- Folha de Rosto
(Folha_de_rosto.pdf, de 23/02/2022).

Recomendacdes:

Ver conclusdes ou pendéncias e lista de inadequacoes.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Pesquisa sem obices éticos. Recomendo aprovagao.

Os pontos constantes na carta-resposta serao listados a seguir, acompanhados das respostas as
solicitagdes requeridas. Os documentos modificados, com as devidas marcagdes de alteragdes,
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foram inseridos na plataforma:
PONTO A: FOLHA DE ROSTO.
RESPOSTA: Todos os itens preenchidos, datados e devidamente assinados.

PONTO B: DECLARACOES PERTINENTES.
RESPOSTA: Todas as declaragées pertinentes ao projeto, devidamente assinadas

1. DECLARACAO DE SUPORTE PSICOLOGICO.
DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DAS NORMAS DA RESOLUGAO 466/12 DE PUBLICIZAGAO
DOS RESULTADOS E SOBRE O USO E DESTINAGCAO DO MATERIAL/DADOS COLETADOS.

2. DECLARACAO DE AUSENCIA DE CONFLITOS DE INTERESSE.

3. DECLARACAO PARA INTERRUPCAO E ENCERRAMENTO DA PESQUISA:

Reforcado no texto que “A pesquisa apenas sera iniciada apds a aprovagao do projeto de
pesquisa pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas — UFAL.” E sera
adotado os seguintes critérios para suspender ou encerrar o estudo: 1. Quando notado, a qualquer
tempo, que a pesquisa possa gerar prejuizos para a ciéncia, para o poder publico ou para a
sociedade civil; 2. Quando notado, a qualquer tempo, que a pesquisa fere algum principio da ética
em pesquisa; 3. Quando gerar danos de qualquer natureza e a quem quer que seja; 4. Sempre
que o Comité de Etica entender a necessidade de suspensdo ou encerramento da pesquisa; 5.
Quando alcangados os objetivos da pesquisa; 6. Por determinacdodo CONEP/CEP.

4. DECLARACAO DE INFRAESTRUTURA E INSTALACOES PARA O DESENVOLVIMENTO
DA PESQUISA E SUAS CONSEQUENCIAS.

PONTO C: DECLARAGAO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL.

RESPOSTA: A DECLARACAO DAS RESPONSABILIDADES DO PESQUISADOR, consta no ITEM
05, que

o Inicio do estudo somente sera realizado a partir da aprovagcdo do CEP/CONEP, assim como
nas outras declaragdes apresentadas sao reforgcados os compromissos do pesquisador com a
pesquisa e o sujeito da pesquisa. Todas devidamente assinadas e datadas.

PONTO D: GARANTIA DE QUE OS BENEFICIOS RESULTANTES DO PROJETO RETORNEM
AOSPARTICIPANTES DA PESQUISA, SEJA EM TERMOS DE RETORNO SOCIAL,
ACESSO AOS PROCEDIMENTOS, PRODUTOS OU AGENTES DA PESQUISA.
RESPOSTA: Consta no projeto da pesquisa no TOPICO 10: BENEFICIOS, os beneficios
esperados, assim como no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no ITEM 10:
“Sobre os beneficios esperados da pesquisa destaca-se a importancia de ressaltar a presenga
do Agente Comunitario de Saude no processo de formagcao de médicos e a contribuicdo com a
integragéo servigo-ensino-comunidade.”

PONTO E: ORCAMENTO FINANCEIRO.
RESPOSTA: Orgcamento detalhado e devidamente

assinado e datado.PONTO F: CRONOGRAMA.

RESPOSTA: Cronograma com descri¢cao a duragéo total e as diferentes etapas da pesquisa, com
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compromisso explicito do pesquisador de que a pesquisa somente sera iniciada a partir da
aprovacgao pelo Sistema CEP-CONEP. Devidamente assinada e datada.

PONTO G: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE).

RESPOSTA: 1. A importancia do CEP/UFAL foi reforcada no TCLE, no ITEM 11: “Se vocé tiver
qualquer duvida sobre seus direitos como participantes da pesquisa, vocé pode contatar o Comité
de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da UFAL, pelo telefone: (82) 3214-1041
ou pelo e-mail comitedeeticaufal@gmail.com. O CEP trata-se de um grupo de individuos com
conhecimento cientifico que realizam a revisao ética inicial e continua do estudo de pesquisa para
manté-lo seguro e proteger seus direitos. O CEP ¢é responsavel pela avaliacdo e
acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos. Este
papel esta baseado nas diretrizes éticas brasileiras, (Res. CNS 466/12 e complementares).
Assim, pesquisas que envolvem os interesses estratégicos para o Sistema Unico de Saude
(SUS) que contemplam protegéo, prevencgéo e promogéo da saude, conforme resguardado pela
Res. CNS 580/18 e complementares. Como também ao final do documento (TCLE) constam
informacdes e dados sobre o CEP: “O Comité de Etica em Pesquisa da UFAL analisou e aprovou
este projeto de pesquisa. Para obter mais informagdes a respeito deste projeto de pesquisa,
informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua participagdo no estudo, dirija- se ao:
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas Prédio do Centro de Interesse
Comunitario (CIC), Térreo, Campus A.C. Simdes, Cidade Universitaria, Telefone: 3214 -1041,
Horario de Atendimento: das 8h as 12h. E-mail:comitedeeticaufal@gmail.com .

2. Esta incluso no ITEM 06 do TCLE o procedimento sobre a roda de conversa em meios virtuais,
assim

como no projeto de pesquisa.

PONTO H: DEMONSTRATIVO DA EXISTENCIA DE INFRAESTRUTURA NECESSARIA E APTA
AO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA E PARA ATENDER EVENTUAIS
PROBLEMAS DELA RESULTANTES, COM DOCUMENTO QUE EXPRESSE A
CONCORDANCIA DA INSTITUICAO E/OU ORGANIZACAO POR MEIO DE SEU
RESPONSAVEL MAIOR COM COMPETENCIA.

RESPOSTA: Na DECLARAGCAO DE INFRAESTRUTURA E INSTALACOES PARA O
DESENVOLVIMENTO

DA PESQUISA E SUAS CONSEQUENCIAS; consta a responsabilidade em relagdo a infraestrutura
necessaria para o desenvolvimento da pesquisa ¢ em caso de ocorréncia de riscos previstos ou no previstos

no protocolo de pesquisa o pesquisador principal assumird a responsabilidade legal em

PONTO I: OUTROS DOCUMENTOS QUE SE FIZEREM NECESSARIOS, DE ACORDO COM
AESPECIFICIDADE DA PESQUISA.

RESPOSTA: Consta a carta de autorizagao para o desenvolvimento da pesquisa € a Declaragao de
suportepsicoldgico.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Protocolo Aprovado

Prezado (a) Pesquisador (a), lembre-se que, segundo a Res. CNS 466/12 e sua complementar
510/2016:



O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem prejuizo ao seu
cuidado e deve receber copia doTCLE, na integra, assinado e rubricado pelo (a) pesquisador (a)
e pelo (a) participante, a ndo ser em estudo com autorizagéo de declinio;

V.S2. deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente apds analise das razbes da descontinuidade por este CEP, exceto quando
perceber risco ou dano nao previsto ao sujeito participante ou quando constatar a superioridade
de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa que requeiram agao imediata;

O CEP deve ser imediatamente informado de todos os fatos relevantes que alterem o curso
normal do estudo. E responsabilidade do pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas
a evento adverso ocorrido e enviar notificagdo a este CEP e, em casos pertinentes, a ANVISA;
Eventuais modificagdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara
e sucinta,identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de
projetos do Grupo | ou llapresentados anteriormente a ANVISA, o pesquisador ou patrocinador
deve envia-las também a mesma, junto com o parecer aprovatério do CEP, para serem juntadas
ao protocolo inicial;

Seus relatérios parciais e final devem ser apresentados a este CEP, inicialmente apés o prazo
determinado no seu cronograma e ao término do estudo. A falta de envio de, pelo menos, o
relatdrio final da pesquisa implicara em nao recebimento de um proximo protocolo de pesquisa
de vossa autoria.

O cronograma previsto para a pesquisa sera executado caso o projeto seja APROVADO pelo
Sistema CEP/CONEP, conforme Carta Circular n°. 061/2012/CONEP/CNS/GB/MS (Brasilia-DF,

04 de maio de 2012).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo
relacionados:

Tipo Arquivo Postagem Autor | Situag
Documento ao
:?r:fo_rmagées PB_INFORMACOES BASICAS DO_P | 23/02/2022 Aceito
asicas
do Projeto ROJETO_1842015.pdf 13:21:32
Outros Carta_resposta_ao_CEP.pdf 23/02/2022 [SAMUEL | Aceito
CORREI
A
13:16:34 DA
SILVA
MORAE
S
TCLE / Termos | TCLE.pdf 23/02/2022 |SAMUEL | Aceito
de CORREI
A
Assentimento / 13:14:46 DA
SILVA
MORAE
S
Justificativa de
Auséncia
Declaragao de Declaracao_de_suporte_Psicologico.pdf| 23/02/2022 |SAMUEL | Aceito
CORREI
A
Pesquisadores 13:14:19 DA
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SILVA
MORAE
S

Declaragao de

Pesquisadores

Declaracao_para_interrupcao_e_encerr

amento_da_pesquisa.pdf

23/02/2022

13:13:32

SAMUEL
CORREI
A
DA
SILVA
MOSRAE

Aceito

Declaracao de

Pesquisadores

Declaracao_de cumprimento_das_nor
m

as.pdf

23/02/2022

13:13:03

SAMUEL
CORREI
A
DA
SILVA
MOSRAE

Aceito

Declaragao de

Pesquisadores

Declaracao_de_asusencia_de_conflitos

_de_interesse.pdf

23/02/2022

13:12:42

SAMUEL
CORREI
A
DA
SILVA
MOSRAE

Aceito

Declaracao de

Pesquisadores

Declaracao_das_responsabilidades_do

pesquisador.pdf

23/02/2022

13:11:25

SAMUEL
CORREI
A
DA
SILVA
MOSRAE

Aceito

Projeto Detalhado

/

Brochura

Investigador

Projeto.pdf

23/02/2022

13:10:46

SAMUEL
CORREI
A
DA
SILVA
MORAE
S

Aceito

Outros

carta_de_autorizacao.pdf

23/02/2022

13:09:56

SAMUEL
CORREI
A
DA
SILVA
MOSRAE

Aceito

Declaragao de

Instituicdo e

Infraestrutura

Declaracao_de_infraestrutura.pdf

23/02/2022

13:07:35

SAMUEL
CORREI
A
DA
SILVA
MORAE
S

Aceito

Orgamento

Orcamento.pdf

23/02/2022

13:01:20

SAMUEL
CORREI
A
DA
SILVA
MOSRAE

Aceito

Cronograma

CRONOGRAMA pdf

23/02/2022

13:00:10

SAMUEL
CORREI
A
DA
SILVA
MOSRAE

Aceito
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Folha de Rosto

Folha_de rosto.pdf

23/02/2022

12:59:00

SAMUEL
CORREI
A
DA
SILVA
MOSRAE

Aceito

Situagao do Parecer:

Aprovado

MESTRADO PROFISSIONAL EM ENSINO NA SAUDE — MPES

Anexo B

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
FACULDADE DE MEDICINA - FAMED
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ENSINO NA SAUDE - PPES
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa: “A
graduacdo em Medicina e a participagdo de agentes comunitarios de saude”, do
pesquisador Samuel Correia da Silva Moraes, mestrando do MPES/FAMED/UFAL,
sob orientacdo da professora Doutora Cristina Camelo de Azevedo e coorientagdo do
professor Doutor Carlos Henrique Falcdo Tavares.

O presente estudo foi, APROVADO pelo CEP/CONEP sob o n° do parecer 5.391.698
e CAAE: 56161922.0.0000.5013.

A seguir, detalharemos as informagdes do projeto de pesquisa com relagdo a sua
participacado nesta pesquisa:

1. O estudo possui uma abordagem de carater qualitativo, descritivo e tem como
objetivo analisar as contribuicdes dos agentes comunitarios de saude que
desenvolvem atividades académicas na Unidade Docente Assistencial (UDA) da
UFAL, para o processo formativo dos estudantes de Medicina.

2. A importancia deste estudo €& destacar, para efeitos de conhecimento e
compreensao no ambito do ensino na saude, a importancia da presenga do Agente
Comunitario de Saude no processo de formagao profissional na saude, dentre os
diversos profissionais especificamente os discentes do segundo periodo do curso de
Medicina da UFAL - Campus A. C. Simoes.

3. Os resultados que se deseja alcancar sdo os seguintes: contribuir para futuras
capacitagcoes e orientacbes dos ACS por parte do curso médico da UFAL e da
Secretaria Municipal de Saude de Maceid, como também fortalecer o complexo
processo de integrar ensino e servigo no SUS.

4. A coleta de dados ocorrera no periodo entre Abril de 2022 e Maio de 2022, apds a
aprovacao do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade
Federal de Alagoas — UFAL.

5. O estudo contara com a sua participagdo nas seguintes etapas: a) estar presente
na reunido presencial a ser agendada previamente com todos os possiveis
participantes da pesquisa, na qual o pesquisador apresentara e explicara o Termo de
Consentimento livre e esclarecido (TCLE). Nessa reunido, o pesquisador explicara
como serao realizadas as rodas de conversa, técnica escolhida para a pesquisa, a
duracao média de cada uma delas e, quando nao houver mais duvidas sobre o estudo,
solicitara a sua assinatura no TCLE; b) A necessidade de gravar ou anotar as falas é
uma estratégia para garantir um registro mais eficaz do que é conversado para a
etapa seguinte da pesquisa que é a de analise das informagdes. c) A garantia de
confidencialidade das informagdes esta detalhadamente descrita no proximo item.

6. Serdo tomadas as seguintes medidas e/ou procedimentos para assegurar a
confidencialidade e a privacidade das informacdes por vocé prestadas: Apenas o
pesquisador e seus colaboradores que estdo participando do projeto, que se
comprometeram com o dever de sigilo e confidencialidade terdo acesso as respostas
e nao fardo uso destas informacdes para outras finalidades, qualquer dado que possa
identifica-lo sera omitido na divulgacéo dos resultados da pesquisa e as informagdes
coletadas serdo armazenadas em local seguro, e protegidas por senha conhecida
apenas pelos pesquisadores envolvidos. As informagdes coletadas poderdo ser
utilizadas em pesquisas futuras.
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7. Os possiveis incOmodos e riscos a sua saude fisica e/ou mental sdo: mobilizacao
de emocgdes distintas durante o desenvolvimento das conversas. Caso acontegam,
ressalta-se que o pesquisador e seus colaboradores foram devidamente orientados
para que essa situagao seja tratada com abertura ao que esta se passando no
momento, respeito a expressdo da emogao e encaminhamento conforme explicitado
no item 9, caso o participante considere importante fazer uso dessa possibilidade.
Nesse estudo existe ainda o risco de acesso de pessoas nao autorizadas as
informacdes coletadas e, para evitar que isso ocorra, apos a conclusao de cada roda
de conversa, sera realizado o download das referidas informagdes para o dispositivo
eletrénico do pesquisador responsavel e deletados os registros da plataforma virtual.
Sera garantido o total anonimato dos participantes.

8. Caso ocorra algum incobmodo que persista para além da roda de conversa, vocé
podera contar com a assisténcia do Psicdlogo Emanuel Belarmino Ribeiro dos Anjos,
CRP: 15/3144. Enderecgo: Avenida Carlos Gomes de Barros,278. Condominio costa
da Luz bloco 15, apartamento 304- Tabuleiro dos Martins, Macei6 - AL. Contato Tel.
82 998134029, sem 6nus para sua pessoa.

9. Os beneficios esperados com esta pesquisa se referem a importancia da presenca
do Agente Comunitario de Saude no processo de formagdo de meédicos e a
contribuigcdo para a integragcao servigo-ensino-comunidade.

10. Se vocé tiver qualquer duvida sobre seus direitos como participantes da pesquisa,
vocé pode contatar o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da
UFAL, pelo telefone: (82) 3214-1041. O CEP é constituido por um grupo de individuos
com conhecimento cientifico que realizam a revisao ética inicial e continua do estudo
de pesquisa para manté-lo seguro e proteger seus direitos. O CEP é responsavel pela
avaliagao e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo
seres humanos. Este papel esta baseado nas diretrizes éticas brasileiras, assim,
pesquisas que envolvem os interesses estratégicos para o Sistema Unico de Saude
(SUS) que contemplam protegdo, prevengdo e promogado da saude, conforme
resguardado pela Res. CNS 580/18 e complementares.

11. A qualquer momento, vocé podera recusar a continuar participando do estudo e,
também, podera retirar seu consentimento, sem que isso |he traga qualquer
penalidade ou prejuizo.

12. Vocé sera informado (a) do resultado final do projeto via e-mail e sempre que
desejar, serao fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo.

13. As informagbes conseguidas através da sua participagdo nao permitirdo a
identificacdo da sua pessoa, exceto para a equipe de pesquisa, € que a divulgagao
das mencionadas informacgdes sé sera feita entre os profissionais estudiosos do
assunto apoés a sua autorizacgao.

14. O estudo n&o acarretara nenhuma despesa para voceé.

15. Vocé sera indenizado (a) por qualquer dano que venha a sofrer com a sua
participagdo na pesquisa (nexo causal).

16. Os resultados da pesquisa serdo publicados em periddico de relevancia na area
do presente estudo. Os pesquisadores estarao disponiveis para esclarecer qualquer
duvida e auxilia-lo em qualquer dificuldade no acesso aos dados.

17. Vocé recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado
pelo responsavel pela pesquisa.

Endereco dos responsaveis pela pesquisa: _
Instituicdo: UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - CAMPUS A. C. SIMOES
Endereco: Av. Lourival Melo Mota, S/N - Tabuleiro do Martins.
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Cidade/CEP: Macei6é — AL / 57072-970

Ponto de referéncia: Vizinho ao Hospital Universitario Professor Alberto Antunes
Contato do pesquisador:

Samuel Correia da Silva Moraes

E-mail: samuel.moraes@famed.ufal.br

Telefone: (82)99907-9863

ATENCAO: O Comité de Etica da UFAL analisou e aprovou este projeto de pesquisa.
Para obter mais informagdes a respeito deste projeto de pesquisa, informar
ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua participagao no estudo, dirija-se ao:
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas

Prédio do Centro de Interesse Comunitario (CIC), Térreo, Campus A. C. Simdes,
Cidade Universitaria

Telefone: 3214-1041 — Horario de Atendimento: das 8:00 as 12:00hs.

E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com

Tendo compreendido perfeitamente tudo o que foi informado sobre a
participacdo no mencionado estudo e estando consciente dos seus direitos, das suas
responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a participagao implicam, concordo
em participar do estudo SEM QUE PARA ISSO TENHA SIDO FORCADO OU
OBRIGADO.

Participante da pesquisa

Samuel Correia da Silva Moraes
PESQUISADOR/ENFERMEIRO (COREN AL 608.370)



