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RESUMO

A oferta de trabalho voluntario e a procura por voluntarios sado processos
importantes para a sociedade, mas podem ser dificeis de realizar de forma eficiente
e eficaz. Neste contexto, uma plataforma digital para facilitar a oferta e procura de
trabalho voluntario se destaca como uma solugao pratica, util e inovadora. Tendo em
vista esse cenario, o presente trabalho teve como objetivo desenvolver uma
plataforma digital, a Doe.se, para facilitar a oferta e procura de vagas de trabalho
voluntario, auxiliando assim as organizagbes a encontrarem o apoio de que
precisam e permitindo que as pessoas possam encontrar vagas de trabalho
voluntario de acordo com seus interesses e habilidades. Para o desenvolvimento da
plataforma, foi utilizado a metodologia agil Scrum no gerenciamento do projeto. As
tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do back-end foram: Java 17,
SpringBoot 3.0.0, PostgreSQL, Lombok, JPA, JavaBeanValidation e Flyway
Database Migration. Para o desenvolvimento do front-end, utilizou-se o Angular em
conjunto com o Angular Material. Com a construgdo da plataforma Doe.se, criou-se
as condic¢des para facilitar a oferta e procura de trabalho voluntario, constituindo uma
iniciativa promissora, com o potencial de promover um maior engajamento da
sociedade em causas sociais e ambientais.

Palavras-chave: Negocios de impacto. Empreendedorismo Social. Trabalho
voluntario. Desenvolvimento Web. Java.



ABSTRACT

The supply of volunteer work and the search for volunteers are important processes
for society, but they can be difficult to carry out efficiently and effectively. In this
context, a digital platform to facilitate the supply and demand of volunteer work
stands out as a practical, useful and innovative solution. In view of this scenario, the
present work aimed to develop a digital platform, Doe.se, to facilitate the supply and
demand for volunteer work vacancies, thus helping organizations to find the support
they need and allowing people to find volunteer work vacancies according to their
interests and skills. For the development of the platform, the agile Scrum
methodology was used in project management. The technologies used for the
development of the back-end were: Java 17, SpringBoot 3.0.0, PostgreSQL,
Lombok, JPA, JavaBeanValidation and Flyway Database Migration. For the
development of the front-end, Angular was used together with Angular Material. With
the construction of the Doe.se platform, conditions were created to facilitate the
supply and demand of volunteer work, constituting a promising initiative, with the
potential to promote greater engagement of society in social and environmental
causes.

Keywords: Impact business. Social Entrepreneurship. Volunteer work. Web
development. Java.
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1 INTRODUGAO

O trabalho voluntario € uma pratica cada vez mais comum, com pessoas
procurando desenvolver suas habilidades e conhecimentos além de sua area de
formagao ou simplesmente desejando contribuir para a sociedade de alguma forma.
No entanto, encontrar vagas de trabalho voluntario pode ser dificil, especialmente
para aqueles que nao tém acesso a fontes confiaveis de informacéo.

Freire (2021) apresenta dados de pesquisa do Datafolha no ano de 2021 que
apurou que 83% dos brasileiros consideram o trabalho voluntario muito importante,
mas apenas 15% disseram se dedicar a atividade. Na visdo do autor, “o grande
interesse pode ser um sinal de que ha possibilidade de que o trabalho voluntario se
torne mais frequente” (FREIRE, 2021, p. 1). O autor conclui ainda afirmando que “a
falta de informacgdo sobre essas atividades e de conhecimento de instituicbes ou
meios para se engajar € um empecilho para uma adesao maior’ (FREIRE, 2021, p.
2).

Dessa forma, este trabalho teve como objetivo desenvolver uma plataforma
digital para facilitar a oferta e procura de vagas de trabalho voluntario. A solugao
proposta pretende resolver este problema oferecendo uma plataforma facil de usar e
acessivel para que as pessoas possam encontrar vagas de trabalho voluntario de
acordo com seus interesses e habilidades. A plataforma também fornecera um
espagco para organizagdes e empresas postarem suas oportunidades de
voluntariado e se conectarem com voluntarios em potencial. O objetivo € tornar mais
facil para as pessoas encontrarem e participarem do trabalho voluntario, ajudando
organizagdes e empresas a encontrar o apoio de que precisam.

Através da plataforma digital desenvolvida no presente trabalho, espera-se
tornar mais facil e acessivel para as pessoas encontrar vagas de trabalho voluntario.
Através dela, os usuarios poderao filtrar as vagas de acordo com suas habilidades e
interesses, e também poderéo se inscrever para receber notificagdes sobre novas
vagas que possam ser de interesse. Além disso, a plataforma permitira que as

organizagbes e empresas encontrem facilmente novos voluntarios, e também



11

permitira que os voluntarios se inscrevam para oferecer seus servicos a essas
organizagdes e empresas.

Ao desenvolver esta plataforma, foi realizado um esfor¢go para criar uma
ferramenta que ndo so ajude as pessoas a encontrar vagas de trabalho voluntario,
mas também promova a participacdo social e a conscientizagdo sobre o valor do
voluntariado. Acredita-se, assim, que a plataforma podera contribuir para a formacéao
de novos voluntarios e para a conexao entre os voluntarios e as organizagdes que
precisam deles. Por isso, € esperado que a ferramenta possa fazer uma diferenca
positiva na sociedade.

Embora a plataforma seja uma ferramenta importante para conectar
voluntarios com vagas de trabalho, também é importante destacar a importancia do
voluntariado em si mesmo. O voluntariado € uma oportunidade para as pessoas
desenvolver suas habilidades, conhecer novas pessoas e comunidades, e contribuir
para a sociedade de uma maneira significativa. Além disso, o voluntariado também
ajuda a promover o senso de pertencimento e a conectar as pessoas com seus

valores e crencas.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 TRABALHO VOLUNTARIO

O trabalho voluntario pode ser definido como o esforco oferecido
espontaneamente, ou a pedido, sem remuneragao, por qualquer pessoa que deseja
colaborar por amor, benevoléncia, afeto, compreensao e responsabilidade em
organismos que trabalham em favor do bem-estar coletivo. (GARAY, 2001)

Souza e Medeiros (2012, p. 98) explicam que o trabalho voluntario &, assim,
‘uma acgao espontanea e ndo remunerada exercida por pessoas que, por diferentes
motivos, colocam a disposicdo do outro tempo e trabalho em prol da melhoria da
sociedade em que vivem”. Dessa forma, o ato de ser voluntario implica na vontade
propria em servir ao que se propode. O voluntario, apesar de sua atividade de
natureza ndo remunerada, também deve estar comprometido com o trabalho, e na
visdo de Domeneghetti (2002), deve possuir algumas caracteristicas importantes, a
exemplo de discricdo, assiduidade, pontualidade, responsabilidade, boa vontade,
paciéncia, prontidao e iniciativa.

Silva e Macédo (2022, p. 7947) entendem que “a motivagao para realizar um
trabalho voluntario envolve diversas dimensdes e multiplas influéncias, sendo
considerada complexa, social, pessoal e subjetiva”. Os autores complementam
afirmando que esse tipo de atividade permite as pessoas desenvolverem
habilidades, aprendizado, conhecimento, preparo para uma futura carreira
profissional, desenvolvimento de vinculo e um maior autoconhecimento.

Para Hudson (1999), o setor voluntario oferece trés contribuicées importantes
para a sociedade: a) representagcdo, por contribuir para o desenvolvimento de
politicas publicas e para os processos de integracdo e coesao social; b) inovagao,
por incorporar agdes que transformam o meio social, desenvolvendo sujeitos e
comunidades; e c) cidadania, por ser realizada a partir de agdes de natureza
informal e, mesmo assim, sob elevado grau de eficiéncia e eficacia.

Dessa forma, pode-se dizer que o trabalho voluntario é visto como uma
acao das pessoas em prol da sociedade como um todo, haja vista seu impacto
positivo para instituicdes e pessoas. Assim, o trabalho voluntario é responsavel por
gerar apoio para todas as camadas sociais, especialmente para aquelas mais

desprovidas de recursos.
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2.2 NEGOCIOS DE IMPACTO E EMPREENDEDORISMO SOCIAL
Apesar de nao haver uma legislacdo especifica que defina os Negocios de

Impacto, de acordo com Sense-Lab (2019, p. 10), “eles podem ser reconhecidos
como solugcdes de mercado inovadoras e comprometidas com resultados efetivos

para a resolugao de problemas sociais e ambientais”.

2.2.1 Negécios de Impacto: conceito e caracteristicas

Negdcios de Impactos podem ser assim definidos:

Negodcios de impacto sdo empreendimentos que tém a intengéo clara de
enderecar um problema socioambiental por meio da sua atividade principal
(seja seu produto/servico e/ou sua forma de operagdo). Atuam de acordo
com a légica de mercado, com um modelo de negécio que busca retornos
financeiros, e se comprometem a medir o impacto que geram (ALIANCA,
2020, p. 3).

A Pipe Social (2019, p. 31-34) define quatro critérios (ou caracteristicas)
minimas para um negécio de impacto: intencionalidade de resolugdo de um
problema social e ou ambiental; solugdo de impacto é a atividade principal do
negocio; busca de retorno financeiro, operando pela légica de mercado; e
compromisso com monitoramento do impacto gerado.

Intencionalidade significa que o negdcio deve expressar de maneira clara a
sua intencao de resolver, no todo ou em parte, um problema social e/ou ambiental.
Por exemplo, a startup Suma entende que o agricultor familiar depende de
intermediarios e, muitas vezes, ndo consegue levar o produto para vender
diretamente para o consumidor, ficando refém dos atravessadores (INFANTE, 2018,
p. 2).

A atividade principal do negdcio deve, entdo, trazer uma solugdo para o
problema identificado, sendo essa solugdo o principal motivo que justifica a
existéncia do negocio. No exemplo supracitado, a Suma se propde a resolver

problemas de capacitacdo e comercializagao de alimentos da agricultura familiar no
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Brasil, aproximando quem planta de quem consome alimentos, gerenciando um
marketplace' que pode ser acessado através de um aplicativo (SUMA, 2018, p. 4).

Mas é importante ressaltar que um negocio de impacto deve operar por meio
da légica de mercado, ou seja, deve visar retorno financeiro, gerando receita propria
por meio da venda de produtos e/ou servigos. Deve ter, portanto, um modelo de
negocios para ndo depender de subsidios ou doagdes (embora possa recebé-los de
forma pontual). Ainda no exemplo da Suma, a receita é gerada a partir do
pagamento, por parte dos compradores, de uma taxa de 15% sobre o valor
transacionado. Assim, o negdcio faturou 68 mil reais em 2017 (INFANTE, 2018, p.
4).

Uma outra caracteristica que todo negdcio de impacto deve ter € o
compromisso com o monitoramento do impacto gerado na sociedade. Isso significa
gue os negocios de impacto devem elaborar um plano de monitoramento, de forma
que possa coletar e apresentar o impacto socioambiental causado. A preocupagao
em monitorar o impacto € fundamental para que um negdcio de impacto consiga
entender se seu proposito esta sendo alcangado e em que ritmo.

A presenga dessas caracteristicas confere aos negocios de impacto
caracteristicas proprias e que os diferenciam, tanto das empresas comuns, quanto
das Organizagbes Nao Governamentais (ONGs) e instituicbes filantropicas. Dessa
forma, pode-se dizer que “um bom Negdcio de Impacto € a intersec¢do entre uma
real necessidade de mercado e um problema social ou ambiental relevante”
(SENSE-LAB, 2019, p.10).

2.2.2 Contexto dos negdcios de impacto socioambiental

O impacto socioambiental € uma preocupacao crescente em todo o mundo, e
as iniciativas de impacto socioambiental sdo uma resposta a esse desafio. Essas
iniciativas tém como objetivo melhorar a qualidade de vida das pessoas e proteger o
meio ambiente, e podem ser implementadas em varias areas, como educacgao,

saude, desenvolvimento econdmico e meio ambiente.

' Mercado onde compradores e vendedores encontram-se virtualmente para realizar negécios entre
Si.
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Ao se concentrar em iniciativas de impacto socioambiental, € importante
considerar o contexto em que elas serdo implementadas. Isso inclui avaliar as
necessidades e desafios uUnicos de uma comunidade ou regido, bem como as
politicas e leis locais que podem afetar a implementagdo dessas iniciativas. Além
disso, é importante considerar as capacidades e recursos disponiveis para
implementar e manter as iniciativas a longo prazo.

Alguns pontos-chave relacionados ao impacto socioambiental incluem o
desenvolvimento sustentavel, a redugao da pobreza, a protecdo do meio ambiente, a
promog¢ao da saude e o empoderamento das comunidades. Isso pode incluir
iniciativas como programas de educagao, projetos de desenvolvimento econdémico,
iniciativas de conservagao ambiental e programas de saude.

Alguns exemplos de iniciativas de impacto socioambiental incluem programas
de educacdo para criangcas em areas carentes, projetos de desenvolvimento
econdmico que ajudam a criar empregos e aumentar a renda local, iniciativas de
conservagao ambiental que protegem ecossistemas e biodiversidade, e programas
de saude que fornecem cuidados de saude acessiveis para comunidades
vulneraveis.

Em resumo, as iniciativas de impacto socioambiental sdo uma resposta
importante ao desafio de melhorar a qualidade de vida das pessoas e proteger o
meio ambiente. Para serem bem-sucedidas, € importante considerar o contexto em

que estdo inseridos e o ecossistema capaz de alavancar as iniciativas.

2.2.3 O ecossistema de fomento
Em um contexto de negdcios de impacto, o ecossistema de fomento se refere
ao conjunto de organizagdes, politicas publicas, incentivos fiscais, programas de
financiamento, acordos internacionais, entre outros, que sao criados para estimular o
investimento em atividades que geram impactos positivos para a sociedade e para o
meio ambiente.
Esse ecossistema € composto por diversos elementos, tais como: politicas
publicas, programas de financiamento, incentivos para investidores, rede de

parceiros e acordos internacionais.
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As politicas publicas referem-se aos governos, que podem criar politicas que
incentivem o investimento em atividades de impacto positivo, como a reducéo de
impostos ou a oferta de incentivos fiscais. Os programas de financiamento
referem-se as organizagbes publicas ou privadas, que podem criar programas de
financiamento para projetos de impacto, como crowdfunding, crowdlending ou
aceleracéo de startups. Incentivos para investidores se da através de programas
especificos para incentivar investidores a investirem em empresas que geram
impactos positivos, como a redugdo de impostos ou a oferta de beneficios
exclusivos. A rede de parceiros sdo organizagdes que podem se associar a outras
empresas, governos e organizagdes sem fins lucrativos para criar um ecossistema
de suporte e colaboragdo. Os acordos internacionais podem estimular o
investimento em atividades que geram impactos positivos para o meio ambiente.

Esse ecossistema é fundamental para estimular o investimento em atividades
de impacto positivo, incentivando o desenvolvimento de projetos que geram
solugbes para problemas sociais e ambientais. Por isso, é importante que os
governos e as organizagdes privadas trabalhem em conjunto para criar um ambiente

que fomente o investimento em negdcios de impacto.

2.3 MODELOS DE NEGOCIOS DE IMPACTO

Em um contexto de negocios de impacto, os modelos de negdcios podem
variar de acordo com a finalidade e as caracteristicas de cada projeto. Mas, de um
modo geral, os negoécios podem focar no impacto social, ambiental ou em ambos
(socioambiental).

Empresas que utilizam modelos que priorizam o impacto social oferecem
produtos e servigos que ajudam a resolver problemas sociais. Exemplos incluem
empresas de desenvolvimento comunitario, empresas de servigos sociais, empresas
de educacao e empresas de saude etc.

Empresas que utilizam modelos de negoécios que priorizam o impacto
ambiental oferecem produtos e servicos que ajudam a resolver problemas
ambientais. Exemplos incluem empresas de tecnologia verde, empresas de energia

renovavel, empresas de gestdo ambiental etc.
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Ja outras empresas utilizam modelos de negdcios que priorizam ambos 0s
impactos, social e ambiental. Estas oferecem produtos e servigos que ajudam a
resolver problemas ambientais e, concomitantemente, resolvem problemas sociais,
ou vice-versa. Um exemplo que pode ser citado ¢ a Nosso Mangue?, empresa
alagoana focada na recuperagao, preservacgao e conservagao dos manguezais e
realizar a compensacédo da pegada de carbono, que ao mesmo tempo impacta
economicamente a comunidade da orla lagunar de Maceio.

Esses sdao modelos gerais de negdcios de impacto, e cada projeto pode
envolver uma combinacdo desses modelos, dependendo das suas caracteristicas e
objetivos especificos. A ideia é encontrar um modelo que se adeque as
necessidades da comunidade e ao problema que se pretende resolver, a0 mesmo
tempo em que possa gerar retorno financeiro.

Para a explicitagcdo dos modelos, pode-se usar duas referéncias que ganham

cada vez mais destaque na area: a Teoria da Mudanca e o Modelo C.

2.3.1 Teoria da Mudanca

A Teoria de Mudanga é uma ferramenta empregada amplamente hoje com a
finalidade de apoiar processos de planejamento, sistematizagao/estudo e avaliagao.
Basicamente, serve para ajudar grupos e/ou organizagbes a qualificarem suas
iniciativas sociais (BRANCO et al., 2018). E uma abordagem que busca entender
como as pessoas mudam suas atitudes, crengcas e comportamentos em relagao a
um determinado fendmeno ou problema. Essa abordagem é utilizada em diversos
campos, como negocios de impacto, ciéncias sociais, saude, meio ambiente, entre
outros.

Na teoria da mudancga, a mudanga € entendida como um processo continuo e
dinamico, em que as pessoas experimentam uma série de etapas para chegar a
uma nova posigado ou percepgao em relacdo a um determinado problema ou
fendbmeno. Essas etapas podem incluir (ALMEIDA, 2019): a) descoberta, quando as
pessoas descobrem um problema ou fenbmeno que pode afetar suas vidas; b)

avaliagcdo, em que as pessoas avaliam o impacto do problema ou fenbmeno em

2 https://www.instagram.com/nossomangue/
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suas vidas; c) decisédo, onde as pessoas tomam uma decisdo sobre como lidar com
o problema ou fenémeno; d) implementagdo, em que as pessoas implementam a
decisdo tomada e comegam a mudar seus comportamentos e atitudes; e e)
verificacdo, em que as pessoas verificam se a mudanca foi efetiva e se o problema
ou fenébmeno foi resolvido.

A teoria da mudanga € uma abordagem que se concentra na compreensao
dos processos de mudancga e transformacido, e como esses processos afetam as
organizacdes e as sociedades. Nos negdcios de impacto socioambiental, a teoria da
mudanca pode ser usada para entender como as mudangas ambientais e sociais
afetam as empresas e como elas podem se adaptar a essas mudancas.

De acordo com Peres Rodrigues et al. (2021), algumas maneiras pelas quais
a teoria da mudancga pode ser aplicada nos negécios de impacto socioambiental s&o:

a) Analise de risco: A teoria da mudanca pode ser usada para identificar e
avaliar os riscos e oportunidades relacionados a mudancas ambientais e
sociais. Isso pode ajudar as empresas a se prepararem para futuras
mudancas e a tomar decisdes estratégicas informadas.

b) Criatividade e inovagdo: A teoria da mudanga enfatiza a importancia da
criatividade e da inovagéo para lidar com mudancgas e transformagdes. Em
empresas de impacto socioambiental, isso pode envolver a criagcdo de novas
solugdes para problemas ambientais e sociais.

c) Gestdo de riscos: A teoria da mudanca pode ser usada para identificar e
avaliar os riscos e oportunidades relacionados a mudancas ambientais e
sociais. Isso pode ajudar as empresas a se prepararem para futuras
mudancas e a tomar decisdes estratégicas informadas.

d) Resiliéncia: A teoria da mudancga enfatiza a importancia da resiliéncia para
lidar com mudangas e transformagcbées. Em empresas de impacto
socioambiental, isso pode envolver a capacidade de se adaptar a mudancas
no ambiente, na regulamentacdo governamental e nas demandas dos

stakeholders.

Dessa forma, Sousa e Maracaja (2022) afirmam que a Teoria da Mudanga

permite reunir atributos para avaliagdo de impacto, mensuragao e acompanhamento
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do impacto alinhado ao contexto especifico da comunidade, populacdo ou

territério objeto da intervencao.

2.3.2 Modelo C

O Modelo C é uma ferramenta em forma de quadro (semelhante ao Business
Canvas) que atende a necessidade do empreendedor em formar uma viséo
integrada do negdcio, incluindo todos os questionamentos necessarios para
entender, modelar e refletir sobre um negécio de impacto em sua plenitude. Este
quadro traz uma logica onde se observa um fluxo de negdcios e a capacidade
organizacional que dara suporte para uma intervengao, que deve gerar mudangas
sociais e/ou ambientais. Nesse fluxo os processos relativos a oferta de produtos e
servicos que atendam uma necessidade de mercado e a tese de impacto do
negocio, advindo da Teoria da Mudancga, estdo integrados. Com isso, a tese que
negocio e impacto possuem uma relagado sinérgica e nao podem ser dissociados é
reforcada. Uma alteracdo no modelo de receitas pode invalidar o modelo de impacto
e vice-versa, causando uma necessidade de revisao, facilitada pela visao integrada
fornecida pela ferramenta (BRANCO et al., 2018).

O Modelo C ¢é formado por trés dimensdes principais: capacidade
organizacional, fluxo de negécio e Teoria de Mudanga. Essas dimensbes sao
compostas por dezessete categorias, implementadas em um quadro, de forma a
serem apresentadas de forma visual, privilegiando a visédo integrada do negdcio. Na
Figura 1 é apresentado o Modelo C, com suas dimensdes e categorias.

Em pesquisa realizada com empreendedores de impacto, LIMA (2020)
concluiu que o Modelo C contribui para modelar negécios sociais e auxiliou os
empreendedores estudados a identificar oportunidades e desafios inerentes aos
seus negocios, assim como auxiliou a formatar a visdo geral do seu negodcio,
proporcionando a vinculagdo entre valor social em coeréncia ao valor financeiro.
Servindo assim de base para tomadas de decisdes de empreendedores sociais. Na
mesma linha de pesquisa, Oliveira (2022) concluiu que a aplicagdo do Modelo C em
uma empresa no segmento de servigos musicais propiciou 0 suporte para a criagao
de negdcios que integrem efetivamente o Modelo de Negb6cio com a cadeia de

geracao de impacto social. Assim, o modelo foi utilizado para problematizar, instigar
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e inquietar o empreendedor, auxiliando na percepg¢ao da forma como seu negdcio €
liderado e permitindo que a comunicagao do seu objetivo seja cada vez mais clara e

coerente para a constante geracao de impacto.

Figura 1 - Modelo C

FLUXO0 DO NEGOCIO TEORIA DE MUDANCA
M"I][I_ﬂ l: OPORTUNIDADE DE MERCADO CONTEXTO E PROBLEMA
CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

[ clientes uhllco / foco do impacto
| parceiros || atividades-chave [ proposta de valor intervencdes (estratégias) J

recursos

i

custos l fontes de receita ]— [ saidas / outputs J

|

[ resultados curto prazo |

RESULTADO FINANCEIRO

’resultadus médioprazn ] .............................. -

? :

VISAO DE IMPACTO

Fonte: BRANCO et al., 2018, p. 25

2.3.3 Sustentabilidade de negdcios de impacto

Sustentabilidade pode ser definido como “um principio que assegura que
nossas acoes de hoje nado limitardo a gama de opg¢des econdmicas, sociais e
ambientais disponivel para as futuras geragdes” (ELKINGTON, 2012, p. 52).

A sustentabilidade nos negdcios tradicionais € alcangada através da adogao
de praticas e politicas que visam minimizar o impacto ambiental, social e econémico
da empresa. Isso pode incluir a reducéo de emissdes de gases do efeito estufa, a

gestdo eficiente de recursos naturais, o reconhecimento dos direitos dos
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trabalhadores, o investimento em comunidades locais e o fomento da inovacéo e da
tecnologia verde. A sustentabilidade também pode ajudar as empresas a se
destacarem em seus mercados, aumentando a confianga dos consumidores e dos
investidores. Além disso, a adogao de praticas sustentaveis pode ajudar a reduzir os
riscos operacionais e aumentar a seguranga do negocio, como a minimizagao dos
impactos de eventos externos, como mudancgas climaticas e flutuacbes nos precos
dos recursos.

Para Barki, Rodrigues, Comini (2020), com o avango das discussdes acerca
da sustentabilidade ambiental e do esgotamento de recursos naturais, torna-se cada
vez mais importante e urgente a integracdo entre os dois campos — o social e o
ambiental, na evolugdo de modelos que consideram a geragcao de valor
socioambiental.

Assim, em um contexto de negocios de impacto, a sustentabilidade € um
conceito fundamental, haja vista que um dos fundamentos para esses negocios é
justamente promover o impacto social e/ou ambiental e ao mesmo tempo alcangar
seus objetivos financeiros, tudo isso sem comprometer a capacidade futura do
empreendimento de continuar a atender as necessidades de seu publico-alvo.

De modo geral, as definigdes de negdcios sociais e de negdcios de impacto
enfatizam a convergéncia entre um objetivo central, focado em resolver problemas
sociais, com a sustentabilidade financeira e a eficiéncia, adquiridas por meio de
mecanismos de mercado (FISCHER, 2014). Pode-se dizer que, em um negécio de
impacto, a sustentabilidade diz respeito, fundamentalmente, em como obter um
modelo de negdcios que permita equilibrar o0s objetivos financeiros com a
maximizacao do impacto social e/ou ambiental desejado. Dessa forma, negdcios de
impacto devem incluir o conceito de sustentabilidade como razéo de sua existéncia,

gerando, além do valor econémico, os valores social e ambiental.
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3 METODOLOGIA

Para a construgcado da plataforma proposta no presente trabalho, utilizou-se

recursos tecnoldgicos e metodologias, que serdo descritas a seguir.

3.1 RECURSOS TECNOLOGICOS
A aplicagao esta dividida em duas partes:
a) O back-end desenvolvido em Java usando o Spring Framework para a
construgcdo de uma Application Programming Interface (API) Restful, o
que abre a possibilidade de consumo da API por diversas aplicagdes;

b) O front-end web usando Angular que ira consumir a API.

O back-end foi disponibilizado no Google Cloud durante o periodo de

desenvolvimento para validar as funcionalidades criadas.

3.2 ARTEFATOS GERADOS

O Back-end foi desenvolvido em Java com um API| Restful, pronta para ser
consumida, contemplando o MVP da aplicagdo. O Front-end foi desenvolvido em
Angular em forma de uma aplicagao Web com as funcionalidades basicas definidas,
tanto para o papel de voluntario, quanto para o papel de instituicdo de

caridade/filantrépica.

3.3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO BACK-END

No primeiro momento sera definido um conjunto de funcionalidades a serem
implementadas com base no conceito de MVP?, e o processo de desenvolvimento
adotado foi o Scrum®.

O desenvolvimento do back-end foi priorizado em um primeiro momento, pois
a partir dele qualquer aplicagcao podera ser desenvolvida para consumir a API. As

funcionalidades iniciais contempladas foram:

3 Minimum Viable Product, ou Produto Minimo Viavel. Significa construir a versdo mais simples e
enxuta de um produto, empregando o minimo possivel de recursos para entregar a principal proposta
de valor da ideia.

4 O Scrum é um framework de gerenciamento cuja estrutura descreve um conjunto de reunides,
artefatos e fungbes para uma entrega eficiente de projetos.
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a) CRUD de habilidades;
b) CRUD de instituigbes;
c) CRUD de oportunidades;
d) CRUD de voluntarios.

Antes do inicio da codificagdo foi elaborado um Diagrama de Entidade e
Relacionamento (DER) com o esbogo das entidades e suas relagdes. Essa etapa foi
relevante para o amadurecimento e compreensio dos recursos a serem providos
pela API.

Algumas das tecnologias e bibliotecas utilizadas no desenvolvimento do
backend foram:

a) Java 17;

b) SpringBoot 3.0.0;

c) PostgreSQL;

d) Lombok;

e) Java Persistence API (JPA) e JavaBeanValidation;

f) Flyway Database Migration.

3.3.1 Arquitetura da API

A definigdo da arquitetura da API foi baseada na divisdo em camadas, tendo
como referéncia o padrao arquitetural Model-View-Controller (MVC), que permite
agrupar as classes de acordo com suas responsabilidades, diminuindo o
acoplamento, criando assim uma estrutura que torna o processo de evolugao e
adicao de novas funcionalidades mais simples.

Apesar do desenvolvimento de microsservigcos ser bastante difundido e
adotado na atualidade, optou-se por nido fazer uso dessa arquitetura na aplicagao
em decorréncia do numero reduzido de entidades manipuladas (ver figura 2). Todas
as funcionalidades definidas para o MVP foram incluidas em apenas uma aplicacao.

As principais camadas ficaram dentro dos pacotes controller, domain,
repository e service.domain. No pacote controller estdao as classes que
disponibilizam os recursos da APl e o acesso aos seus endpoints. No pacote domain

encontram-se as classes que representam as entidades do banco de dados,
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mapeadas por meio do mapeamento objeto-relacional especificado na JPA (ver

Figura 3).

Figura 2 - Modelo de dados da Aplicagao

NULL

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O pacote repository agrupa as classes que lidam com as operagdes
executados no banco de dados, basicamente CRUDs (Create, Read, Update,
Delete) e em algumas situagdes especificas, execugdes de queries um pouco mais
complexas. Nessa camada foi utilizado o SpringDataJPA, o que facilitou muito a
definicdo das operacgdes a serem realizadas.

Ja no pacote service.domain estdo as classes que implementam as regras de
negocio da aplicacdo (ver Figura 4). Os demais pacotes seguem padrdes de
separacao das classes por suas responsabilidades, pratica bastante difundida no

mercado.
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Figura 3 - Classe que representa uma entidade mapeada usando a JPA

@Entity

(onlyExplicitlyIncluded =
ring (onlyExplicitlyIncluded = true)

Oportunidade {

e (strategy = GenerationType
)

ring.Inc

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Figura 4 - Estrutura de Pacotes da Aplicagao

Project -

- doese-api [doeseapi]

onfig

ontroller

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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3.3.2 Fazendo requisigdes na API

Uma pratica importante negligenciada durante o processo de
desenvolvimento da API foram os testes unitarios. Independente da ado¢&o ou nao
do TDD (Test Driven Development ou Desenvolvimento Orientado a Testes), esse
tipo de escolha é muito questionavel e tem implicacdo direta no volume de

retrabalho destinado as corregdes e ajustes no codigo.

Antes do desenvolvimento do frontend, o framework Open Source Insomnia
(ver Figura 5), foi utilizado para validagdao da API e seus recursos. Essa ferramenta

permite a criagao das requisicdes para verificar o comportamento da aplicagao.

Figura 5 - Framework Insomnia

Activities © Insomnia

Insomnia S & &

Application Edit View Window Tools Help

O o

E] No Environment Cookies » http://lo

N s o~ Body = Auth =

& Habilidade

T  Listar

-]

Made with » by Kong

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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3.4 DESENVOLVIMENTO DO FRONT-END

O desenvolvimento do front-end foi dividido em duas aplicagdes web
desenvolvidas utilizando o Angular em conjunto com o Angular Material. Como o
foco deste trabalho ¢ um MVP, as interfaces e os mecanismos de UX (User
Experience, ou Experiéncia do Usuario) nédo puderam ser trabalhados de forma
aprofundada neste primeiro momento, sendo entdo um ponto a ser evoluido antes

da aplicagao ser disponibilizada para o mercado.

A divisdo em duas aplicagcdes teve o intuito de separar a area que ficara
disponivel para o gerenciamento realizado pelas institui¢gdes, da area do site a qual
qualquer pessoa podera entrar e se cadastrar como voluntario, tendo assim acesso

ao processo de inscrigao nas oportunidades.
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4 A PLATAFORMA DOE.SE

Muitas pessoas gostariam de ajudar e contribuir com o trabalho desenvolvido
pela iniciativa social, entretanto acreditam que isso so € possivel por meio de aporte
financeiro e doagdes. Desconhecem as necessidades desse tipo de instituicdo e nao
sabem que elas englobam os mais variados tipos de tarefa, indo de algo que exige
um conhecimento mais basico e manual, por exemplo, na area de construcio civil
em que se poderia rebocar uma parede, até uma atividade que exige uma formagao
mais especializada, como prestar atendimento psicolégico.

Assim, o Doe.se foi concebido para ajudar nesse processo de unir as
instituicdbes que precisam de trabalho e as pessoas dispostas a fazer esse trabalho
de forma voluntaria, divulgando agdes e atividades de instituicdes sem fins lucrativos
que necessitam de trabalho voluntario, podendo ser algo de carater esporadico ou
frequente.

A plataforma esta dividida em duas areas distintas, uma com funcionalidades
voltadas para as instituicbes e outra para os voluntarios (ver Figura 6). As
instituicdes fardo um cadastro basico (ver Figura 7). Apds a aprovacgao, elas poderéao
informar tanto as atividades frequentes, que necessitam e podem ser exercidas por
voluntarios, assim como uma agao de carater temporal - com inicio e término bem
definidos. Ao informar a oportunidade deve-se descrever as habilidades necessarias

e qual o perfil desejado para desenvolvé-la (ver Figura 8).

Figura 6 - Tela Central da Aplicagao

! ) Doesesite x  + v - O X

<« C @ localhost:4200 <% @ 000D EHEHMBLroOoDENO0S

@ NewTab % Bookmarks @ Learn M Other bookmarks

Doe-se Oportunidades Instituigoes Voluntdrios Seja um voluntério

Ligando voluntarios a oportunidades

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Figura 7 - Cadastro de Instituigdes

! f¥ DoesesSite x + v - B X
& C @ localhost:4200/instituicoes < % @ 7000 HB oD E»0S
@ NewTab  Bookmarks W Learn B Otherbookmarks

Doe-se Oportunidades Instituicdes Voluntdrios Seja um voluntério

Ligando voluntdrios a oportunidades

Instituigoes

Razao Social Apresentagao Quero ser voluntério

Comunidade Terceira Idade Instituicdo sem fins lucrativos voltada ao atendimento de as da terceira idade

Igreja Batista do Jacintinho Fundada em 193 pre prestando servigo a comunidade carente

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Figura 8 - Cadastro de Oportunidades

Y DoeseSite x o+ v - O »
&« C @ localhost:4200/oportunidades < % @ 2 O D ®EHOBA L&D MO &
@ NewTab % Bookmarks [ Learn W Other bookmark:

Doe-se Oportunidades Instituigoes Voluntdrios Seja um voluntario

Ligando voluntarios a oportunidades

Oportunidades

Titulo Descrigao Término Quero ser
Inscrigao voluntario

Aulas de Yoga Seja voluntério e atue como professor de Yoga nas aulas para a comunidade da terceira 01/

Fisioterapia

Pedreiro 0 Lar Semente de Jesus tem oportunidade de voluntariado para pedreiros

Projeto Musical da Igreje Senhora de Fétima esta precisando de voluntarios
formados ou cursando n a para atuar em projeto

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Os voluntarios também fardo um cadastro basico. Apds ter o seu acesso
validado eles poderdo especificar quais tipos de habilidades possuem e a sua

disponibilidade (ver Figuras 9, 10 e 11). A fungao principal do Doe-se sera ligar os
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voluntarios as oportunidades que se encaixam no seu perfil, com o sistema |hes

informando quando uma oportunidade surgir.

Figura 9 - Habilidades

¥ DoeseUi x  + v -— O X%
& C @ localhost:4200/habilidades <% @ 0D EHB LR »OS
@ NewTab % Bookmarks Wm Learn B Other bookmarks

Nome Descri¢ao °

Fisioterapia Desenvolver atividades de fisitoretapia com os idosos Va [ ]

Marcenaria Criar ou reparar méveis de madeira Vs [}

Pedreiro Servicos de pedreiro VA |

Pintor Pinturas Vs [}

Programador Programacao VA |

Psicologia Psicologa Va [}

Velerindria Veterinario VA |

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Ha dois tipos de papeis com acesso a aplicagdo: instituicbes sem fins
lucrativos/ONGs e voluntarios. As instituicbes além de fornecerem informacdes
basicas como endereco, atividades desenvolvidas e telefone para contato, também
poderao compartilhar atividades abertas a comunidade, nas quais qualquer pessoa
podera participar como voluntario. Essas atividades, sempre que necessario, terao
uma descrigao das habilidades exigidas dos voluntarios.

Os voluntarios sdo as pessoas que utilizam o aplicativo com o intuito de

contribuir com suas habilidades e tempo nas agbes desenvolvidas pelas instituigdes.
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Figura 10 - Cadastro de Habilidades

Y DoeseUi x 4+ v - B X
& C @ localhost:4200/habilidades/new < % @ 200 ®EHA+OCF»O & H
@ NewTab + Bookmarks @B Learn @ Other bookmarks

Habilidades

Nome*
0/50
| Descrigao*
| Cancelar
¢
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
Figura 11 - Habilidades cadastradas
! £} DoeseUi x + v - O x
& C @ localhost:4200/habilidades/new < % @ 2 0@ ® EHALODEF »O é :
@ NewTab % Bookmarks @B Learn B Other bookmarks

Habilidades

Nome*
Educacao Fisica

15/50

Descrigao*
Realizar atividades como educador fisico

Salvar Cancelar

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Entre as funcionalidades disponiveis para as instituicdes, podem ser citadas:
a) Cadastro da instituigdo, onde é possivel informar o nome, area de
atuacao, endereco e historico;
b) Cadastro de acgbes/oportunidade de voluntariado, onde € possivel

descrever a acao, atividades que podem ser desenvolvidas pelos
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voluntarios, numeros de vagas e o periodo no qual o trabalho sera
realizado;

c) Selegao dos voluntarios inscritos para a atividade.

Entre as funcionalidades disponiveis para os voluntarios, podem ser citadas:
a) Cadastro do voluntario, onde o mesmo devera informar alguns dados
pessoais e as habilidades que possui;

b) Candidatar-se a participagcdo em uma acao/atividade.
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5 CONCLUSAO

Os negdcios de impacto e o empreendedorismo social tém se mostrado uma
ferramenta eficaz para promover o desenvolvimento sustentavel e transformar as
comunidades. Diversos negodcios desenvolvidos no Brasil mostram que é possivel
combinar a rentabilidade econémica com o impacto social e/ou ambiental, através de
empresas que buscam resolver problemas sociais e/ou ambientais de forma
inovadora.

Com relacdo a plataforma Doe.se, sua criagao e uso inclui condicbes para
facilitar a oferta e procura de trabalho voluntario e pode ser uma iniciativa
promissora com o potencial de promover um maior engajamento da sociedade em
causas sociais e ambientais.

A Doe.se pode fornecer uma ampla gama de beneficios, tanto para as
organizagbes que buscam voluntarios, como para os individuos que desejam
contribuir com seu tempo e habilidades de forma voluntaria. Para este publico, a
plataforma pretende oferecer acesso a uma ampla variedade de oportunidades
voluntarias, permitindo-lhes procurar por projetos que se adaptem as suas
habilidades e interesses.

Ao oferecer uma opg¢ao de baixo custo para centralizar e simplificar o
processo de busca e oferta de trabalho voluntario, a Doe.se pode eliminar barreiras
e tornar o engajamento voluntario mais acessivel e conveniente para todos. Isso
pode resultar em um aumento significativo no niumero de voluntarios disponiveis e
na diversidade de habilidades e experiéncias que podem ser oferecidas.

Além disso, pensando na evolugao da plataforma, a Doe.se podera também
fornecer recursos e ferramentas adicionais para facilitar a comunicacado entre as
organizagdes e os voluntarios, bem como para rastrear e documentar o progresso e
o impacto das atividades voluntarias realizadas. Ainda nesse sentido, sabe-se que
uma plataforma digital desse tipo tenha sucesso, € fundamental que seja bem
projetada, intuitiva, segura e confiavel. Também €& importante garantir que seja
amplamente divulgada e promovida para alcangar um grande numero de potenciais

voluntarios e organizagdes.
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Dessa forma, acredita-se que a Doe.se, como plataforma digital para facilitar
a oferta e procura de trabalho voluntario, pode ser uma ferramenta poderosa para
fortalecer o setor voluntario e promover um impacto positivo nas comunidades
regionais e também em termos nacionais. Ao aproveitar as vantagens da tecnologia,
pode-se criar uma sociedade mais colaborativa e solidaria, onde todos tém a

oportunidade de contribuir e fazer a diferenca.
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