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RESUMO

O presente trabalho discute a instrumentalidade do estagio curricular na formagao profissional do
Servigo Social na contemporaneidade e sua correlagdo com as realidades e desafios do estagio
obrigatorio, tomando como como referéncia o estudo da pratica do estagio curricular desenvolvido
na institui¢ao Pestalozzi, em Macei6/AL. Do ponto de vista dos procedimentos metodologicos, a
pesquisa ¢ de natureza quanti-qualitativa, de modo que se fez o uso de uma pesquisa bibliografica, a
partir de autores como Iamamoto (2009), Montafio (2015), Guerra (1995), dentre outros (as).
Utilizou-se, ainda, de andlise documental, por meio da consulta as diretrizes curriculares da
Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS/1996), além dos relatos de
experiéncia de estagio realizados na Pestalozzi, que igualmente fazem parte do estudo. A partir de
uma andlise reflexiva e critica dos contetidos abordados, identificou-se que o processo da
instrumentalidade do estagio curricular ¢ parte fundamental na formagdo em Servigo Social, de
modo que perpassa o entendimento imediato segundo o qual a instrumentalidade corresponde ao
instrumental técnico, sendo voltada a consolidagdo das competéncias e habilidades necessarias ao
exercicio da profissdo ante as continuas transformagdes societarias, marca do sistema capitalista

vigente.

Palavras-chaves: Estagio curricular. Instrumentalidade. Formacao profissional. Servigo Social.
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1 INTRODUCAO

Todo graduando, independente do curso, conta com a experiéncia do estdgio na sua
formacdo profissional, visto que é o primeiro contato do discente com o mercado de trabalho.
Quando falamos do Servico Social isso ¢ ainda mais pertinente, uma vez que os alunos, durante o
processo de aprendizagem, tendem a questionar como € o curso na pratica e como irdo aplicar os
conhecimentos aprendidos na sala de aula.

Nesse sentido, destacamos o estagio curricular obrigatorio como meio fundamental para
substanciar o dilema entre teoria e pratica, de modo que seja compreendido que se trata de um
complemento (e ndo uma dicotomia), afinal, é durante a graduagao que desenvolvemos nosso senso
critico e analitico, direcionando essa bagagem para intervir de forma qualificada na realidade social
em resposta as expressoes da questao social.

Ainda nessa dire¢do, a motivagdo para este trabalho se deu com a nossa experiéncia no
campo de estagio obrigatdrio, no ambito do terceiro setor, o qual se consolida em um periodo de
contrarreforma do Estado, quando o capital passa a exigir deste a diminui¢do de sua intervengao, se
opondo a configuracdo do Welfare State, com o objetivo de reconfigurar o capitalismo mundial
rumo ao neoliberalismo. Por se tratar de uma esfera vinculada as organizagdes de iniciativa privada,
sem fins lucrativos e que prestam servigos de carater publico, ¢ naturalmente um desafio para
aqueles que estdo em processo de formacdo no Servico Social, visto que ainda estdo
compreendendo a ligagao da identidade profissional ao seu projeto profissional relacionado ao atual
projeto ético-politico. Além disso, reforca a possibilidade da atuagdo profissional num novo campo
de trabalho, fruto das transformagdes societarias, mas que deve ser feito com o viés critico e
interventivo.

Mediante aspectos metodoldgicos, o estudo proposto desenvolveu-se por meio de uma
pesquisa bibliografica com base em autores como Montano (2015), Martinelli (1989), Netto (2009),
Mota (2014), entre outros, além da utilizacdo de artigos cientificos, monografias, dissertacdes de
mestrado, documentos da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS), do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e outros que fazem referéncia a
tematica. Este estudo, a exemplo de todas as pesquisas, tem uma base documental, contudo, sua
natureza ¢ predominantemente qualitativa, dado que parte da analise da realidade/objeto de estudo,
ou seja, segundo (Minayo, 2014), ela trabalha com o universo de significados, de motivagdes,

aspiragoes, crengas, valores e atitudes.



Destarte, o trabalho esta estruturado em quatro capitulos cujos conteudos se expressam da
seguinte forma:

Na introducao, considerado primeiro capitulo, apresentou-se o objeto de estudo, a premissa
de trabalho, a estrutura do trabalho monografico, a problematica e a metodologia da pesquisa.

No segundo capitulo, discutimos a educacdo no Brasil e sua relagio com a formacao
profissional do Assistente Social, além das influéncias primarias que a atividade recebeu,
principalmente a norte-americana e a franco-belga. Ademais, situamos em qual contexto historico
se encontrava o pais, € como o Estado também respondeu a questao social envolvendo a ampliacao
do mercado de trabalho para os assistentes sociais, ainda que numa cultura paternalista. Neste
capitulo também frisamos a consolidagdo do estagio curricular no ambito da realidade brasileira e
sua contribui¢ao nesse processo de formagao dos assistentes sociais.

No terceiro capitulo explanamos as transformagdes societarias na contemporaneidade e
como dialogam com as metamorfoses do mercado de trabalho do Servigo Social, ressaltando a
importancia das dimensoes teorico-metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas no contexto
de continuas tentativas de desmonte da perspectiva critica que tem conseguido consolidagao,
principalmente apos o estabelecimento das diretrizes curriculares.

No quarto capitulo discorremos sobre a instrumentalidade no estagio curricular obrigatdrio
no Centro Especializado de Reabilitagdo de nivel IV - CER IV da Pestalozzi de Maceid e nossa
vivéncia nesse campo. O CER IV ¢ considerado a primeira institui¢dao de nivel IV no estado, pois se
reabilita no ambito auditivo, visual, fisico e intelectual, tornando-se assim um campo abrangente e
com uma alta demanda. Além da instrumentalidade, também citamos a diversidade dos
instrumentos técnicos operativos, presentes na instituicdo, apropriados pelo Servigo Social e
ressaltamos a importancia do processo de aprendizagem durante a graduagdo, de modo que nosso
projeto de intervengdo foi fruto da interlocug¢do entre a teoria e a pratica, possibilitando a
aproximagdo necessaria entre esses dois assuntos, que resultou em Guia de Orientagdes aos
estagiarios sobre a pratica do Servigo Social na Pestalozzi”, que denominamos de Livreto para
estagiarias(os): Desvendando a instrumentalidade do Servi¢o Social no Centro Especializado em
Reabilitacdo-CER IV, no qual elucidamos os diversos instrumentos utilizados na institui¢ao por

meio da dtica apreendida na Academia.



2 EDUCACAO, TRABALHO E FORMACAO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL: Da

génese a contemporaneidade
2.1 A educacao no Brasil e a formacao profissional em Servi¢co Social

O Servigo Social no Brasil foi institucionalizado nos idos de 1930 (do século passado) e
precisa ser compreendido a partir do contexto em que esteve inserido, pois se tornou produto do
sistema capitalista monopolista'. Com a mudanca das sociedades, ha quem defenda que a profissdo
se redefine e busca se adaptar para responder as expressdes da questdo social’, de forma que
conceituar essa ocupacdo sem apresentar os quadros macroscopicos presentes no sistema vigente
torna a definicdo incompleta. Nesse sentido, nosso foco ¢ discorrer acerca das peculiaridades da
profissdo no contexto brasileiro, desde a natureza a formacdo, a comegar pelo panorama da
educagdo superior no pais.

Para compreender a reconfiguracdo da educacgao superior no Brasil se faz necessario resgatar
o processo histérico da politica de educagdo no territorio nacional. Nesse aspecto, identificamos a
passagem do periodo republicano de 1990 em diante, a comegar pela escola republicana (1889 a
1930). A educagdo nao era universal devido as formas produtivas extrativistas e obsoletas nao
exigirem uma massa trabalhadora qualificada. Em seguida, tivemos a escola populista e corporativa
(1930 a 1990), que passou a democratizar o acesso da forca de trabalho a educagdo, contudo
desprovida de um ensino qualificado. Por fim, tivemos escola do final do século XX (1990), cuja
educacio se deu no contexto do neoliberalismo®.

Diante desse contexto, iremos destacar o periodo de 1930 a 1990, marcado pelo inicio do
didlogo entre Servico Social e Educagdo que, embora tenha iniciado na década de 1930, como

ressaltado anteriormente, foi somente a partir da década de 1990 que houve a implantagdo de

! Monopolista ¢ a fase do capitalismo em curso proxima do fim do século XIX e que atinge a sua maturidade depois da
Segunda Guerra Mundial. Segundo Netto, nessa fase o capitalismo “recoloca, em patamar mais alto, o sistema
totalizante de contradicdes que confere a ordem burguesa os seus tragos basilares de exploragdo, alienacdo e
transitoriedade historica, todos eles desvelados pela critica marxiana.” (Netto, 2016, p.15)

2 Netto (1989) destaca a questdo social como um complexo de processos inseparavel do capitalismo. De forma mais
direta, Carvalho e lamamoto (2008) discorrem acerca da sua manifestagdo no cotidiano da vida social, no qual a questdo
social apresenta contradi¢do entre o proletariado e a burguesia, onde essa ultima passa a exigir outros tipos de
interven¢ao além da caridade e represséo.

* Diferente do padrao democratico, o padrdo neoliberal de politica social “[...] fundamenta-se na logica do receitudrio
neoliberal proposto pelo Consenso de Washington — pautado na estabilizagdo monetaria, abertura comercial e
privatizagdo — e nos preceitos de um “social-liberalismo” que ndo se distingue concretamente das experiéncias
neoliberais de reducdo do Estado na area social. Configura-se contrario ao padrao democratico. Essa orientagdo politica
tem tido ades@o de grande parte da sociedade e de quase todos os 6rgdos da midia” (SOUZA FILHO, 2011, p.172).
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politicas sociais, que possibilitou conquistas no campo da educagdo para o Servi¢o Social e a
ampliacao da demanda de exigéncia desses profissionais.

Durante o periodo em que ocorreram os marcos iniciais do Servigo Social no Brasil em
1936, a educagdo brasileira estava passando por um processo de democratizacdo, com esforcos para
ampliar as oportunidades de acesso a escola em todos os niveis de ensino. No entanto, esse
momento também foi marcado por uma forte repressdo do Estado ao movimento proletario que
estava se organizando.

No campo politico, de acordo com Dentz e Silva (2015), havia pressdes sociais
significativas por melhorias na educacdo publica e na formacao dos trabalhadores. O Manifesto dos
Pioneiros da Educacdo Nova, publicado em 1932, foi um marco importante nesse contexto. Esse
manifesto defendia a educacao obrigatoria, publica, gratuita e laica como um dever do Estado, a ser
implementada em um programa nacional.

Apesar das demandas e propostas de reforma educacional, a educa¢do ndo era colocada
como prioridade na visdo dominante da época. Havia uma perspectiva de que os trabalhadores
agricolas nao necessitavam nem mesmo serem alfabetizados para exercerem suas atividades
laborais. Essa concepgao refletia a falta de valorizagdo da educa¢ao como um direito universal e
essencial para o desenvolvimento social e individual.

Ainda segundo Dentz e Silva (2015), a Constituicdo de 1934 orientava para a centralizagdo
das questdoes de ensino, em que o governo central deveria fixar um Plano Nacional de Educacao
(art. 150), criando Conselhos Nacionais e Estaduais de Educagao (art. 152), de modo que essa
constitui¢do sinalizou um caminho para uma politica nacional de educagdo, tracando diretrizes de
ensino.

Outro marco foi em 1953, durante o segundo mandato de Getalio Vargas, houve uma
separacao entre as agoes da Educacdo e da Saude. A Lei n. 1.920 estabeleceu especificidade ao
Ministério da Educacdo e Cultura, destacando a importincia desse setor e reconhecendo sua
autonomia. Ja durante o governo de Juscelino Kubitschek, entre 1956 e 1961, houve um debate
significativo sobre a educacgdo brasileira, especialmente em relagdo a Lei de Diretrizes e Bases

(LDB). Esse debate foi precedido pelo Manifesto de 1959, que aborda questdes gerais relacionadas



as politicas de escolarizagdo. O professor Florestan Fernandes®, juntamente com outros educadores,
desempenhou um papel importante na promocgao dessas discussdes em todo o Brasil.

No entanto, ¢ verdade que tanto a LDB de 1961 quanto a de 1971 nao trouxeram mudangas
radicais para a realidade educacional brasileira. Embora tenham sido estabelecidos alguns avangos e
diretrizes, muitos desafios e desigualdades persistiram, e a qualidade da educagdo no pais ainda nao
atingiu niveis ideais. Inclusive, ao examinar a politica de educacdo basica e superior entre 1968 ¢
1978, percebe-se que as reformas exigidas pela ditadura militar (a universitaria em 1968 e do 1° e
2° graus em 1971) mostram que a educacdo assumiu o papel de formar recursos humanos para o
mercado de trabalho.

Ainda nesse periodo entre 1960 e 1970, a formagdo profissional do Servigo Social foi se
adequando para atender as exigéncias postas pelos processos sociopoliticos emergentes no pos-64,
dotando a profissdo de um cariz tecnocratico, inserindo-a numa moldura tedrica e metodolégica
exigida pela racionalidade burocratica das reformas promovidas pelo Estado ditatorial (NETTO,
2009). Na conjuntura do final de 1960, estendendo-se nas décadas subsequentes, a profissdo foi
objeto de analise e reflexdo, explicitando seu vinculo com a proposta desenvolvimentista e
problematizando seu referencial tedrico-metodologico. Assim, em fins da década de 1970 e inicio
da de 1980, a formagdo profissional do assistente social passou a ser questionada, iniciando um
ciclo de debates sobre a questao.

Esse periodo representou um marco histoérico significativo para o Servigo Social brasileiro,
uma vez que explicita a construgao de um processo de “revisdo profissional”, tanto no ambito da
formacdo quanto do exercicio profissional, entrelacado a conjuntura socioecondmica e politica
brasileira, que incide, diretamente, nos processos organizativos ¢ formativos dos assistentes sociais,
no contexto de Ditadura Militar.

A reconfiguragdo na interface entre Educagao e Servico Social na segunda metade da década
de 1980 e inicio dos anos 1990 refere-se as mudancas significativas que ocorreram nesses campos
devido ao processo de democratizagdo que se intensificou no Brasil a partir de 1985. Com o fim do
regime militar e a transicdo para um governo democratico, houve uma abertura para a participacao
popular, o que resultou em debates, pressdes € movimentos sociais que buscavam ampliar os

direitos sociais e promover a justica social.

* Florestan Fernandes (1920-1995) foi um socidlogo, professor universitario, colunista e deputado brasileiro. Com a
chegada da ditadura militar em 1964 e posteriormente do Al-5, ele ¢ aposentado compulsoriamente da USP. Desta
maneira, vai para o Canadéa e os Estados Unidos lecionar em distintas universidades como Columbia, Yale e Toronto.
Ao voltar para o Brasil, participou ativamente da reabertura politica apoiando movimentos como as Diretas Ja. Em
1986, através do Partido dos Trabalhadores (PT), seria eleito como deputado federal. Isto lhe deu a oportunidade de
tomar parte da Comissdo de Educacdo que ajudou a elaborar a Constitui¢do de 1988, auxiliando a escrever a Lei de
Diretrizes e Bases (LDB).
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Essas transformagdes foram refletidas na Constitui¢do Federal de 1988 que estabeleceu uma
série de avancos nas areas da Educa¢do e do Servigo Social. No texto constitucional, essas areas
passaram a fazer parte da "Ordem Social" (Titulo VIII), que tinha como base o primado do trabalho
e o objetivo de promover o bem-estar e a justica social. A partir do novo ordenamento juridico, a
Assisténcia Social se figura como integrante da Seguridade Social, juntamente com a Saude e a
Previdéncia (art. 194), sendo prestada “a quem dela necessitar”.

No que tange a Educacao, a Constituicao reconhece como um "direito de todos e dever do
Estado e da familia" (art. 205). Isso significa que o Estado tem a responsabilidade de garantir a
educagdo como um direito fundamental e que a familia também tem um papel importante nesse
processo. Além disso, a Constitui¢do traz principios gerais para o ensino (art. 206) e estabelece
outros aspectos relacionados a Educagao.

A Constituinte de 1988 aprovou a Constituicdo mais liberal e democratica que o pais ja teve,
merecendo por isso o nome de Constitui¢do Cidada (Carvalho, 2001). Mesmo com tal conquista,
em aspectos democraticos, ndo se pode dizer que havia uma estabilidade, haja vista persistirem
problemas econdmicos sérios, como as desigualdades e o desemprego. Essa mescla de esperanca e
incertezas pode ser visualizada nos dados do relatério do Banco Mundial de 1989, em que o Brasil
aparece como o pais mais desigual do mundo. Mesmo tendo diminuido o numero de analfabetos,
havia em 1990 cerca de 30 milhdes de brasileiros de cinco anos de idade ou mais que eram
analfabetos, o que insere a nova Constitui¢do em um patamar de programatica, dado que a realidade
divergiam profundamente das avangadas normas que asseguravam direitos e garantias.

Ainda na década de 1990, observamos na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao (LDB), sob
n° 9.394, de 1996, a introdugdo de alteracdes na politica educacional brasileira, com foco na
produtividade, competitividade, rentabilidade e flexibilizacdo por meio de uma formagao aligeirada
(cursos a distancia, sequenciais e tecnologicos) a servigo do mercado. Nesse processo historico da
politica educacional brasileira, ressalta-se a acdo combinada entre a desresponsabilizacdo do Estado
e a acdo dos organismos transnacionais (Fundo Monetério Internacional, Organizagdo Mundial do
Comércio, Banco Interamericano de Desenvolvimento, sobretudo o Banco Mundial) que ao
elegerem essa politica assumem todo o processo da sua materializagdo com vultoso retorno
financeiro.

Desse modo, as alteragdes sofridas no desenvolvimento da politica educacional brasileira
permitiram configuragdes a partir das transformacdes societarias mundialmente estabelecidas e de
determinantes econdmicos, politicos, ideologicos e culturais particulares da formagao social

brasileira.
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Embora houvesse um periodo marcado por altos e baixos, temos nas Diretrizes Curriculares
do Servigo Social um processo de consolidacao das diretrizes de 1996, oriundo dos debates do 111
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), realizado em 1979, que ficou conhecido como
“Congresso da Virada”, e da construgdo das bases para o Curriculo Minimo de 1982, nos quais se
podem pensar os marcos do projeto de profissdo, no que tange a formagao profissional.

As Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS) apontaram para a formacdao de um perfil profissional com ‘“capacitagdao
teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa para a apreensao teorico-critica do processo
histoérico como totalidade", considerando a apreensdo das particularidades da Constitui¢do, do
desenvolvimento do capitalismo e do Servigo Social na realidade brasileira; além da percepcao das
demandas e da compreensao do significado social da profissao; e o desvelamento das possibilidades
de agdes contidas na realidade e no exercicio profissional que cumpram as competéncias e
atribuicdes legais (ABEPSS, 2014, p. 02-03).

Nesta nova légica, as matérias se desdobram em diferentes componentes curriculares, que
ganham forma didatico-pedagdgica diferenciadas como: disciplinas, seminarios tematicos,
oficinas/laboratorios, atividades complementares e dentre outros; além das atividades integradoras
do curriculo: o estagio supervisionado, que agora ¢ formalizado em 15% da carga horaria total do
curso e o trabalho de conclusao de curso.

Essa logica curricular se expressa de forma inovadora ao romper com a fragmentagdo do
processo de ensino aprendizagem, e lanca um “desafio politico e uma exigéncia ética”
(ABEPSS/CEDEPSS, 1996, p. 63) na dire¢do do projeto profissional que se reafirma com essas
diretrizes, aprovadas em 08 de novembro de 1996. Posteriormente, em 20 de dezembro do mesmo
ano, ¢ promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao (LDB), uma clara expressao da agenda
neoliberal de desmonte e flexibilizacao da educagdo brasileira e, em especial, da educagao superior.

Em uma conjuntura de avanco neoliberal no marco da reestruturagdo produtiva, das
expressoes de contrarreforma do Estado que impactam em metas privatistas, ¢ que a ABEPSS tera
novos desafios para implantacdo da proposta curricular de 1996. Segundo lamamoto (2012, p. 43,
grifos da autora), essas alteragdes comprometem o projeto original, como por exemplo, “o perfil de
bacharel em Servigo Social onde constava ‘profissional comprometido com os principios e valores
norteadores do Codigo de Etica do Assistente Social’, que foi retirado e substituido por ‘utilizagéo
de recursos da informatica’”, entre outros elementos.

Nessa direcao, compreende-se que a defesa das Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996
¢ um compromisso na defesa do projeto ético politico e motivo de orgulho da categoria profissional,

resultado da resisténcia frente ao contexto neoliberal que continua em ascensao até os dias atuais.
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Além do panorama da educagdo superior no Brasil, ¢ valido frisar as duas teses que
permeiam o surgimento e institucionalizacdo do Servico Social, de modo que interferem
diretamente no rumo da formagao profissional. A primeira delas, a visdo endogenista, compreende
uma apresentacdo imediata de respostas as expressoes da questdo social. Segundo Montafio (2015),
essa perspectiva sustenta que a origem do Servico Social ¢ fruto de um processo de evolucao,
organizacgdo e profissionalizagdo das antigas formas de ajuda, da caridade e da filantropia, que se
encontra ligada a questao social. Alguns teoricos do Servigo Social como Boris Alexis Lima, Ana
Augusta de Almeida, Balbina Ottoni Vieira e José Lucena Dantas defendem essa tese.

O autor apresenta a perspectiva endogenista como uma visdo com aspectos particularistas e
focalistas, pois aponta o surgimento da profissao junto as atividades e agdes de sujeitos particulares,
como se fosse resultado de opgdes pessoais € ndo do sistema capitalista. A historia da propria
sociedade ¢ vista apenas como uma ‘cronica’ que segue concomitantemente ao desenvolvimento do
Servigo Social, mas sem nele influenciar precisamente e diretamente, assim como este também
desenvolve e evolui sem ser influenciado, e muito menos criado a partir da conjuntura
socio-econdmica e historico-social que nele deveria se impor.

Montafio (2015) também ressalta que os autores desta tese ndo se preocupam em
compreender o surgimento do Servigo Social atrelado a realidade social, politica e econdmica, o que
classifica a tese como incompleta, pois despreza todas as influéncias conjunturais, desde sua criagao
até a sua profissionaliza¢do. Prova disso ¢ o que um dos seus defensores aponta:

“O servico social s6 foi conhecido com este nome no século XX. Mas o fato ou o ato de ajudar o
préoximo, corrigir ou prevenir os males sociais, levar os homens a construir seu proprio bem-estar,
existe desde o aparecimento dos seres humanos sobre a terra” (apud MONTANO, 2015, p. 25).

Em contraste a essa tese temos a perspectiva historico-critica que entende o Servico Social
como resultado da sintese dos projetos politico-econdmicos, operando no desenvolvimento
econdmico e reproduzindo-se, de maneira material e ideoldgica, a partir de estratégias da classe
hegemonica, pertencente ao contexto do capitalismo monopolista, em que o Estado toma para si a
responsabilidade das inconsisténcias inseridas na compreensdo da ‘questdo social’. Os principais
aliados desta tese sdo Marilda Villela lTamamoto, Raul de Carvalho, Manuel Manrique Castro,
Vicente de Paula Faleiros, Maria Lucia Martinelli e Jos¢ Paulo Netto, dentre outros. Todos eles
entendem que o Assistente Social desempenha um papel de cunho politico, e que a caracterizagao
desse profissional ¢ a sua posi¢do no contexto em que se insere. Uma das colocagdes de Manuel

Manrique Castro, citada por Montafio, exemplifica isso:

Diversas modalidades de agdo social passaram a sofrer altera¢des substanciais; mudada a
perspectiva de uma fungao, reservam-se para elas — e este € o caso do servigo social - certas
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tarefas que requisitavam niveis especiais de preparagdo (...) as formas de agdo social ndo
emergem ou sucumbem segundo a vontade dos seus agentes; ao contrario, sao objetivagdes
da situacdo social prevalecente, expressando, a sua maneira, as caracteristicas das
sociedades onde articulam novas relagdes de producdo (apud MONTANO, 2015, p. 34-35).

Esta tese se diferencia da anterior pela sua perspectiva totalizante, que enxerga a profissao
como resultado da sintese de projetos enfrentados e da estratégia da classe hegemonica em um
contexto de capitalismo monopolista. Os profissionais sdo vistos como sujeitos sociais coletivos,
determinados historicamente e inseridos em uma conjuntura especifica, enquanto a luta de classes ¢
vista como um marco fundamental. E justamente nesse cenario de conflitos que surgem novas
discussodes sobre direitos civis, politicos e sociais, favorecendo a institucionalizagdo das politicas
sociais. Em resumo, ela apresenta uma visdo abrangente ¢ aprofundada da profissdo e do seu
contexto historico-social.

Diante desse quadro, e com a perspectiva historico-critica como aliada, ¢ possivel
compreender como se deu a génese do Servigo Social no Brasil, a comegar com a descri¢ao do
contexto politico, econdmico e social do pais. Todavia, vale frisar que a visao historico-critica sera
utilizada no desenvolvimento deste trabalho, ndo tendo sido, contudo, a perspectiva que, a principio,
fez parte do Servico Social, uma vez que o surgimento da profissdo em solo brasileiro foi aliado a
perspectiva positivista e funcionalista.

Com o avango do capitalismo monopolista® no inicio do século XX — cujo surgimento
ocorreu a partir de 1870, e que tinha como principal objetivo a venda de produtos exclusivos, sem
concorréncia, com um grande valor no mercado, resultando na concentragdo ainda mais do acimulo
do capital —, a desigualdade econdmica e social foi agravada, o que gerou uma tensdo entre a
classe trabalhadora e o Estado, defensor dos interesses da elite dominante.

Esse contexto levou a emergéncia de diversas manifestagdes da questdo social, em que o
Estado se viu pressionado a atuar nas diferentes manifestagdes da questdo social para buscar
“controlar” a classe operaria. Além disso, a Igreja Catolica, enquanto institui¢do, fez parte desse
cenario, pois buscou resgatar uma parcela do seu prestigio e influéncia na sociedade, o que
contribuiu com o nascimento do Servi¢o Social no Brasil vinculado ao movimento catolico leigo.

Foi por meio da Enciclica Papal “Rerum Novarum”, do Papa Ledo XIII, de 1891, a primeira
Enciclica Social ja escrita por um Papa, que foi estabelecido um posicionamento da Igreja frente aos

graves problemas sociais que dominavam as sociedades europeias. Os assistentes sociais nesse

5 “No processo de desenvolvimento capitalista é que sfo criadas as condigdes reais para o surgimento do capitalismo
monopolista. Nessa fase, torna-se indispensavel a intervengdo do Estado na economia como meio de abrandar a
estagnagdo e sua intervencdo na questdo social, tornando-se uma instancia cuja fun¢do engloba os julgamentos diante
dos conflitos gerados nas relagdes de trabalho.” (BISPO, 2009, p.4).
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contexto estavam desnorteados frente a complexidade dos problemas existentes, além de
teoricamente fragilizados em consequéncia de sua formacdo precaria, o que os fez assumir o
documento e os ensinamentos ali contidos como base fundamental de seu trabalho.

J& no Brasil, o Servigo Social foi criado em 1936, a partir das iniciativas dos grandes lideres
da Igreja Catolica no pais, inspirados na Doutrina Social da Igreja, que agora contava com uma
nova Enciclica Social, a Quadragésimo Ano, redigida pelo Papa Pio XI e publicada no dia 15 de
maio de 1931, em comemoragdo aos quarenta anos da Rerum Novarum. Concebida no seio da
pratica da "Ag¢do Social Catolica", a profissdo cresceu em solo brasileiro sob a lideranga da Igreja e,
até o inicio dos anos 1960, recebeu a influéncia direta e decisiva da sua "Doutrina Social", que
passou a ser um departamento especializado da Ac¢ao Social.

No entanto, a influéncia conservadora que direcionou o Servigo Social no Brasil veio da
Unido Europeia, pois atravessou a Alemanha e a Bélgica e ficou conhecida como influéncia
franco-belga, contribuindo com o pressuposto filoséfico da profissdo. As técnicas de atuacdo, por
seu turno, vieram de metodologias dos Estados Unidos. Tal sincretismo ideologico entre a
influéncia franco-belga e a norte-americana foi o caldo cultural que Netto (2011) denomina como
atuacoes radicalmente diferentes que se encontram. O autor aponta o sincretismo também como
“baixa qualificagdo teodrico-técnica ou uma idiossincrasia ideoldgica dos protagonistas deste

momento histérico da afirmacao profissional” (p.118).

O modelo franco-belga limitou-se, portanto, a uma formagao essencialmente pessoal e
moral, sendo, nesse periodo, o Servigo Social assumido como uma vocagdo, ¢ a formagao
moral e doutrinaria, enquanto cerne da formagdo profissional visou, sobretudo, formar o
assistente social para enfrentar, com objetividade, a realidade social (Silva, 1995, p. 40).

E valido recordar que o governo em vigéncia nesta época, na década de 1930, era de Getiilio
Vargas. O contexto historico brasileiro, a partir da tomada de poder com o golpe militar de Vargas, ¢
expresso da seguinte forma por lamamoto: “A violéncia que caracterizava o Estado Novo, a
tentativa de superagdo da luta de classes através da repressao e tortura, nao podem esconder a outra
face de sua postura, que se traduz na influéncia de sua politica de massas” (IAMAMOTO, 1985,
p.243).

Neste sentido, conforme Silva (2007), a estrutura corporativa do Estado Novo, visando sua
legitimagdo, incorpora de alguma forma reivindicagcdes populares, o qual institui direitos
trabalhistas pelo viés corporativo, com claro intuito de reprimir a classe trabalhadora. Até hoje ¢
perceptivel a heranca cultural da era Varguista (1930 a 1945), que ficou conhecido como “pai dos
pobres”, governou o pais de forma ditatorial e populista e reconheceu a questio social (antes tratada

como caso de policia) como estratégia de controle social e ideologico. Também foi responsavel por
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criar o Ministério do Trabalho para controlar os sindicatos vinculados ao Estado, conhecidos como
“sindicato pelego”. E neste governo que se consolida a ideia do favor do Estado protetor,
paternalista, que ainda hoje permanece no idedrio popular brasileiro e norteia as relagdes sociais
estabelecidas, refor¢ando a ideia de submissdo da populagdo ao Estado.

Foi com esse plano de fundo que a profissdo desenvolveu sua atuagdo. Ainda nesse periodo,
tivemos o reconhecimento publico da "questdo social" que ¢ atrelado diretamente "a generalizagao
do trabalho livre numa sociedade em que a escravidao marca profundamente seu passado recente"
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p.125), no qual foi reconhecida no governo Vargas como dito
no paragrafo anterior. Com o amadurecimento dos centros urbanos, o capital se liberta do custo da
reproducdo da forga de trabalho, o que retrata essa forga como mercadoria, no qual lamamoto e

Carvalho (2009) também retratam bem esse recorte.

A manutengdo e reproducdo, por meio do salario, estd a cargo do proprio operario e de sua
familia. Este tem diante de si, como proprietario, ndo um senhor em particular, mas uma
classe de capitalistas, a qual vende sua for¢a de trabalho. Sua sobrevivéncia se vincula ao
mercado de trabalho dominado pelo capital e, apesar do carater aparentemente individual
dessa vinculagdo, ¢ aqui que aparece ainda mais clareamento seu contetido social. [...] A
exploracdo abusiva a que ¢ submetido - afetando sua capacidade vital - e a luta defensiva
que o operariado desenvolve aparecerdo, em determinado momento, para o restante da
sociedade burguesa, como uma ameaga aos seus mais sagrados valores, “a moral, a religido
e a ordem publica”. Impdem-se, a partir dai, a necessidade de controle social da exploracdo
da forga de trabalho. A compra e¢ venda dessa mercadoria especial sai da pura esfera
mercantil pela imposi¢do de uma regulamentacéo juridica do mercado de trabalho através
do Estado (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, P.125-126).

Diante desses dois processos relacionados entre si, foram criadas as condigdes soOcio
histéricas necessarias para que a profissdao consolidasse sua trajetéria em solo brasileiro. O
primeiro, ja citado, trata-se da influéncia da Igreja Catolica por meio do fortalecimento da Agao
Catolica Brasileira (ACB), a partir do desenvolvimento do Movimento Catolico Laico, que visava
uma reforma social com propdsito de reconstrucao da sociedade. J4 o segundo processo, diz
respeito ao redimensionamento do Estado brasileiro, adotado para haver relacdo direta entre as

fungdes politicas estatais desempenhadas junto ao &mbito econdmico.

O movimento politico ocorrido no Brasil em 1930 — conhecido como Revolugdo de 30 —
inaugura um periodo de intervengdo social da Igreja nunca antes visto. A partir da queda da
Republica Velha, a Igreja busca uma reaproximagdo com o Estado. No ano de 1931, duas
grandes demonstra¢des de forga sdo engendradas pela hierarquia Catdlica na cidade do Rio
de Janeiro — aquela época, Capital da Republica —, por meio destas agdes tentara fazer com
que o novo regime entenda a sua indispensabilidade, estipulando, também, o preco de seu
apoio (MOREIRA, 2020, p.33).

Todavia, ndo foram isolados que esses eventos estabeleceram a conjun¢do necessaria para

chegada do Servigo Social. A partir da articulagdo entre Estado e Igreja, como poderes organizados,
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junto a classe industrial, iniciava-se as "estratégias com forc¢a disciplinadora e desmobilizadora do

movimento do proletariado" (MARTINELLI, 1989, p.122). Para a autora em tela,

[...] O Estado que despontou na Reptiblica Nova foi uma "entidade global mitica" acima das
classes, mas considerando-se legitimo defensor de seus interesses ¢ se auto atribuindo a
missdo de resgatar o clima de "harmonia social". Como estratégia para baixar a tensdo
reinante entre os trabalhadores, trouxe para si proprio a responsabilidade de cuidar da
reproducdo de sua forca de trabalho (MARTINELLI, 1989, p.122).

Martinelli (1989) descreve ainda que o Centro de Estudos e A¢do Social de Sao Paulo
(CEAS) ¢ o evento que marcou o primeiro passo da caminhada do Servico Social, ja que a Igreja
Catolica foi uma das organizagdes cotadas para estabelecimento de aliangas ao enfrentamento dos
"conflitos sociais". Na sua opinido, o CEAS foi uma condensagdo da caréncia notavel por setores da
Acdo Social e A¢do Catdlica, com o objetivo "de tornar mais efetiva e dar maior rendimento as
iniciativas e obras promovidas pela filantropia das classes dominantes" (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2009, p.168), e proporcionar a formacdo aos seus integrantes de carater técnico
especializado - oferecendo formacao técnica para a agdo social catdlica, através de cursos de trico e
trabalhos manuais, e de conferéncias e aconselhamento sobre higiene , além da difusdo da doutrina
social da Igreja.

O CEAS surge em 1932, mas somente em 1936 ¢ fundada através dele a primeira Escola de
Servigo Social do Brasil. Todavia, a Escola nao ¢ fruto, exclusivamente, do Movimento Catdlico
Laico, pois o governo do Estado de Sdo Paulo estava buscando racionalizar a assisténcia com o
refor¢o da participagdo, por meio da regulacdo de iniciativas privativas que visavam futuros
convénios. Do mesmo modo que havia regulamentagdo e incentivo as demandas sociais vigentes, a
transformagao gradativa de tais demandas estava sendo institucionalizada, em profissao legitimada,
dentro da divisdo social-técnica do trabalho IAMAMOTO; CARVALHO, 2009).

Segundo lamamoto e Carvalho (2009), a primeira Escola de Servico Social atravessara
processos de adequacdo que vao consistir primeiramente, em 1939, no convénio entre o CEAS e o
Departamento de Servigo Social do Estado para a organizagdao de Centros Familiares. Uma marca
disso sera a introdugdo de um Curso Intensivo de Formagdo Familiar no curriculo da Escola, que
consiste na pedagogia do ensino popular e trabalhos domésticos. J4 a segunda adequagdo sera
correspondente & demanda das prefeituras do interior do Estado (IAMAMOTO; CARVALHO,
2009).

Na Escola do Rio de Janeiro (1937) sera visto uma forma mais variada de iniciativas, onde
surgird a formagao técnica especializada para a pratica da assisténcia e envolvera o empresariado e
o Estado de forma mais ativa. A ideia de apostolado social ainda estara presente, mas de forma mais

sutil e com o proposito de profissionaliza-lo, pois havera "necessidade de colaboradores para as
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obras particulares e se prevé a demanda de pessoal permanente para as instituicdes oficiais e
patronais" (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p.184).

No mesmo ano (1937), foi instaurado o Estado Novo, a terceira e ultima fase da Era Vargas,
marcada pela implementag¢do de um regime ditatorial, influenciado pelo modelo nazifacista europeu
que estava em vigéncia na época. Foi nesse contexto que "o Estado assumiu uma postura mais
contundente no processo de desenvolvimento da economia brasileira" (FONSECA, 2012, p. 37),
pois de um lado estimulava a acumulac¢do capitalista com a substitui¢io das importa¢des® e o
fortalecimento da industrializa¢ao. Por outro lado, reduzia salarios, limitava as manifestacoes da
classe trabalhadora e agrava as (ja) péssimas condigdes de trabalho.

Nesse periodo, as politicas sociais foram pensadas para atender as necessidades de

modernizacao e industrializagao do pais. Para Fonseca (2012):

[e] O tratamento do Estado varguista a questdo social envolvia a presenga da Igreja
Catolica, numa alianga de combate as influéncias das ideias comunistas no pais. Esta
alianca foi de fundamental importancia na criagdo de uma demanda por mao de obra
especializada, para a intervengdo nos problemas sociais. Assim, o Servico Social se
institucionaliza e se legitima como um dos recursos utilizados pelo Estado e pelo
empresariado, com o apoio da Igreja Catdlica, para fazer frente ao agravamento da questdo
social (FONSECA, 2012, p. 38).

Nesse contexto, durante a década de 1940, surgem diversas escolas de Servi¢o Social nas
capitais dos Estados. A maioria serd formada através da influéncia das escolas de Sao Paulo e do
Rio de Janeiro, direcionadas por ex-alunas dessas escolas e sob o regime de bolsas de estudo.
Embora a implantacdo obedeca a um processo semelhante ao de suas antecessoras, essas contarao
com um componente novo: o apoio financeiro da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA)
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2009).

Todavia, até¢ 1947, lamamoto e Carvalho (2009) afirmam que os dados disponiveis mostram
que essas escolas ainda estavam em estado embrionério, tendo somente a de Pernambuco alcancado
a formacdo de sua primeira turma, diplomada. Por um longo periodo, a existéncia de Assistentes
Sociais diplomados foi uma realidade apenas do Rio de Janeiro e de Sao Paulo, mas ainda com um
nimero pouco significativo. Até o fim da década de 1940, no total, o numero de diplomados foi
pouco superior a 300, concentrando-se também no Distrito Federal.

Entre os anos de 1940, até meados da década 1960, houve um momento de consideravel
crescimento econdmico no Brasil com uma forte presenca de capital internacional, entendido como

necessario para o desenvolvimento nacional. Todavia, o que se observa ¢ a construcdo de uma

¢ Durante esse periodo, o Brasil envolveu-se com a Segunda Guerra Mundial, € isso mudou o panorama politico do
nosso pais. O apoio que a ditadura varguista tinha nas elites politicas e econdmicas enfraqueceu-se, ¢ a posi¢ao de
Vargas comegou a ser questionada. Vargas procurou realizar reformas politicas, mas foi obrigado pelos militares a
renunciar ao governo no final de 1945.
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industria no Brasil e ndo uma industria brasileira, pois surge uma economia urbano-industrial que
evidencia a necessidade de entidades assistenciais para atender as demandas e conter as lutas
sociais. Nesse mesmo periodo, a profissionalizacdo demandada pelo novo e crescente mercado de
trabalho propunha ao Assistente Social uma formag¢do que acompanhasse esse cendrio.
Consequentemente, iniciou-se um processo de afastamento das origens catdlicas da profissdo, que
veio a se concretizar somente na década de 1960 (FONSECA, 2012).

Para o Servico Social brasileiro os anos de 1960 representaram o inicio de um processo de
reestruturacdo, que se prolongou até meados dos anos de 1990. Seu direcionamento conta com o
redimensionamento ¢ o amadurecimento da profissdo, que tem como norte a constru¢do de uma
nova imagem para o Servigco Social no pais. Contudo, ndo se trata de um processo concluido, mas
em desenvolvimento.

Nessa época, a profissdo seguia sob a influéncia norte-americana, com a grade curricular
voltada para "a defesa da integracdo, para a adaptacdo dos individuos e das institui¢des, para o
bem-estar social" (FONSECA, 2012, p. 56). Como forma de contribui¢do ao desenvolvimentismo, a
base teorica permanecia focada no tratamento dos problemas “individuais”, apontada para a
abordagem comunitaria como melhor area de intervencdo do assistente social. No entanto, nesse

mesmo periodo, na América Latina, passa a emergir o Movimento de Reconceituagao, que:

Questionava o papel dos Assistentes Sociais no processo de superagdo da condicdo de
subdesenvolvimento dos paises latino-americanos em um cenario no qual os projetos
desenvolvimentistas nacionais de corte democratico-liberal davam claros sinais de
ineficacia e incompatibilidade com os reais interesses e necessidades da populagdo
(FRANCA, 2019, p.19).

Segundo Fonseca (2012), o Movimento de Reconceituacdo, com duragdo de uma década
(1965-1975), sinaliza o processo de erosio do Servigo Social Tradicional.” A ocorréncia da ditadura
militar em 1964 também contribuiu significativamente para esse momento, pois diante de um
contexto de repressao se fez necessario sintonizar as mudangas e o crescimento da sociedade, de
forma que fosse elevado o padrdo técnico, cientifico e cultural da profissdo. No entanto, as
condigdes para uma renovacao do Servigo Social ainda estavam de acordo com as necessidades e
interesses da classe dominante, ja que havia uma disputa pela hegemonia do processo profissional.

Nesse sentido, segundo Netto (2005), cabe destacar os trés ciclos histéricos desse cendrio:
Modernizagdo Conservadora, Reatualizagdo do Conservadorismo ¢ Movimento de Intencdao de

Ruptura. O primeiro teve "como marco principal adequar o Servico Social as demandas abarcadas

7 O periodo correspondente entre a década de 1930 ¢ 1960 do Servigo Social brasileiro, se baseava na ordenagdo da
assisténcia com carater funcionalista, focado no sujeito.
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pelo processo sociopolitico oriundos do golpe militar" (VIANA E COL, 2015, p.4), através de um

posicionamento tradicionalmente estrutural-funcionalista.

A Perspectiva Modernizadora tem seu apice por meio de documentos fundamentais: os
seminarios de Araxa (1967) e Teresopolis (1970) organizados pelo CBCISS (Centro
Brasileiro de Cooperagdo e Intercambio de Servico Social). Percebe-se a preocupagdo dos
profissionais de Servigo Social com o aperfeicoamento do instrumental operativo com os
procedimentos metodologicos e técnicos, como também com os padrdes de eficiéncia
(VIANA E COL, 2015, p. 4).

O segundo ciclo, a Reatualizagdo do Conservadorismo, propds o aperfeicoamento das
"antigas praticas profissionais de acordo com as novas exigéncias do perfil profissional, ou seja,
busca-se manté-las num viés mais critico que pudesse apresentar argumentos plausiveis para
adentrar a nova pratica profissional" (VIANA E COL, 2015, p.4). Tal perspectiva manteve o teor
reformista, sem impor mudancas expressivas no agir profissional, em constante didlogo com o
aporte tedrico do pensamento fenomenoldgico®.

Somente no Movimento de Inten¢do de Ruptura é que fica clara a disposicdo em romper
totalmente com o Servigo Social tradicional. Segundo Viana e Col. (2015), essa perspectiva
propunha uma quebra com seus procedimentos metodologicos, ideologicos e tedricos, e recorre
principalmente ao pensamento marxista, que estava em ascensao no periodo do regime militar. Vale
destacar também que o “marxismo académico™ se desenvolve nesse tempo, porém "a leitura feita
pelos assistentes sociais da €poca sobre o marxismo foi muito superficial, o que causou uma
concepgdo do assistente social como agente transformador da sociedade numa ideia de revolugao"
(VIANA E COL, 2015). O motivo do "ecletismo" resultante foi a mescla dos referenciais teoricos,
concepgoes ideoldgicas e pratico-profissionais, devido as proprias dificuldades de acesso as fontes
originais do pensamento marxiano” (FONSECA, 2012, p. 66).

Diante disso, no ano de 1979, em Sao Paulo, acontece o ja mencionado "Congresso da
Virada", uma das expressdes mais significativas do Movimento de Intengdo de Ruptura. "Ele se
destacou pelo grau de politizagdo e mobilizacdo impressas ao Servigo Social, em suas dimensdes
constitutivas (exercicio e formagdo profissionais e organizacao politica)" (FONSECA, 2012, p. 67).

Ainda contribuiu com o debate sobre a formagao profissional, que, no mesmo ano, também atingiu

8 Segundo Netto (2011), a fenomenologia comega defendendo o principio sem abordar os conflitos de classes, nem as
mudangas estruturais. Ela ndo introduz transformacdo na realidade, ja que possui um viés conservador. Nao aborda a
historicidade dos fenomenos, tendo o mérito de ter questionado os conhecimentos do positivismo. A fenomenologia no
Servico Social ¢ o aspecto filos6fico da profissao.

O marxismo académico consiste numa existéncia do marxismo separada da agdo politica. Trata-se, por conseguinte, de
toda definicdo do marxismo e de toda pratica do marxismo que nos distancia de um possivel fim do sistema capitalista,
e do nascimento de um novo sistema para supera-lo.
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a aprovacdo de um novo curriculo na conven¢do da antiga Associacdo Brasileira de Ensino de
Servico Social (ABESS), em Natal — RN. Em 1982, tal curriculo ¢ aprovado pelo Conselho de

Educagao e este passa a ser obrigatorio em todos os cursos de Servigo Social do Brasil (substituindo

o de 1970).

No curriculo aprovado pelo MEC em 1982, a matriz do ensino do Servico Social centra-se
nas ementas voltadas para Historia do Servigo Social, Teoria do Servigo Social e
Metodologia do Servico Social além do estagio supervisionado -, 0 que representou um
enorme desafio tedrico e de pesquisa no sentido de dar sustentagio a estes contetidos. E
desse periodo a introdugdo da politica social no universo da formagdo académica, quando
se vincula o exercicio profissional as politicas sociais publicas, sendo as relagdes entre o
Estado e a sociedade de classes decisivas para decifrar o significado social da profissao
(IAMAMOTO, 2014, p.614).

O Curriculo Minimo de 1982 corresponde aos marcos do projeto de profissdo, no que diz
respeito a formagdo profissional. O processo de consolidagdo das Diretrizes Curriculares de 1996

advém desse episddio e propde um perfil profissional com

capacitacdo teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa para a apreensdo
teorico-critica do processo historico como totalidade. Considerando a apreensdo das
particularidades da constituigdo ¢ desenvolvimento do capitalismo ¢ do Servigo Social na
realidade brasileira. Além da percepc¢do das demandas e da compreensdo do significado
social da profissdo; e o desvelamento das possibilidades de a¢des contidas na realidade e no
exercicio profissional que cumpram as competéncias e atribui¢cdes legais (ABEPSS, 2014,

p. 03-04).

A partir de 1994 € iniciado o processo de revisdo do curriculo minimo', sob a coordenagéo
da ABESS e do CEDEPSS, com o apoio do Conselho Federal de Servigo Social, dos Conselhos
Regionais (CFESS/CRESS) e da Executiva Nacional dos Estudantes de Servico Social (ENESSO).
De acordo com Fonseca (2012), "foram realizadas inimeras oficinas de trabalho locais, regionais e
nacionais, em meio a um novo contexto marcado por uma intensa crise capitalista", mas que agora

dava espago para uma profissdo possibilitada de pluralismo teorico''.

' Numa primeira etapa procedeu-se & avaliagdo dos impasses e tensdes que obstaculizam a formagdo profissional numa
perspectiva contemporanea e de qualidade. Com base neste diagndstico foi elaborada e aprovada na XXIX Convengao
Nacional da ABESS, em Recife, dezembro de 1995, a Proposta Bésica para o Projeto de Formagéo Profissional,
contendo os pressupostos, diretrizes, metas e niicleos de fundamentacdo do novo desenho curricular. A continuidade
deste trabalho coletivo, em 1996, através da realizagdo das oficinas, com a assessoria de um grupo de consultores
conduziu a elabora¢do de um segundo documento intitulado “Proposta Basica para o Projeto de Formacao Profissional:
Novos Subsidios para o Debate”. Na etapa final do processo de revisdo curricular as proposigdes do conjunto das
Unidades de Ensino foram sistematizadas, resultando em seis documentos regionais a partir dos quais a Diretoria da
ABESS, a representagdio da ENESSO e do CFESS, o Grupo de Consultores de Servigo Social ¢ a Consultoria
Pedagogica elaboraram a presente Proposta Nacional de Curriculo Minimo para o Curso de Servigo Social. (ABESS).

""" O pluralismo estéd presente no Principios Fundamentais do Cddigo de Etica Profissional de 1993, € conta com a
seguinte redagdo: “Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e suas
expressdes tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento profissional”.
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Desse modo, o caldo de todo esse percurso ¢ um projeto profissional sélido e maduro que
foi pensado e gerado coletivamente no ambito da categoria, com representacoes de todas as
unidades do pais, nas duas ultimas décadas, 1980/90 sob a coordenagao da Associagao Brasileira de
Ensino de Servico Social (ABESS) e do Centro de Documentacao e Pesquisa em Politicas Sociais e
Servigo Social (CEDEPSS), com a participacdo do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS),
do Conselho Regional de Servigo Social (CRESS), e da Executiva Nacional dos Estudantes de
Servico Social (ENESSO). Como desdobramento desse projeto profissional, e sob a orientacao de
suas diretrizes, tem-se: o Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, aprovado em 13 de
mar¢o de 1993 com alteragdes introduzidas pelas Resolugdes CFESS n. 290/94 e 33/96; a Lei
8662/93, que regulamenta a profissdo de Servigo Social; e a atual Proposta de Diretrizes Gerais para
o Curso de Servico Social, a qual esta baseada no curriculo minimo aprovado em Assembleia Geral
Extraordinaria de 8 de novembro de 1996 (ABESS, 1996, p. 58-76; IAMAMOTO, 1998).

Ademais, também ¢ valido frisar, diante desse trajeto, a independéncia que a academia
passou a ter frente as instituigdes, pois o Servigo Social se deslocou de um viés caritativo e religioso
para um curso de nivel superior reconhecido e atuante nas universidades, de modo que tornou
possivel sua atividade em ambitos sem fins lucrativos, preservando a perspectiva historico-critica
que passou a fazer parte do projeto profissional em exercicio. No proximo item, discutiremos como
as expressoes da questdo social podem remodelar o mercado de trabalho, ou até mesmo criar novos

espagos para o assistente social.
2.2 Mercado de trabalho: competéncias, demandas e projetos profissionais

A identificacdo do mercado de trabalho dos assistentes sociais se da a partir das
necessidades sociais que surgem, mais precisamente com a questdo social nas suas diversas
expressoes cotidianas, vivenciadas pelos individuos no trabalho, na familia, na saude, na assisténcia
social e em muitos outros espacos socio ocupacionais. Nas palavras de lamamoto, ¢ possivel

compreender com precisdo o pano de fundo desse cenario:

A radicalizag@o liberal em tempos de mundializa¢do do capital reafirma o mercado como
orgdo regulador supremo das relagdes sociais e a prevaléncia do individuo produtor,
impulsionando a competi¢do e o individualismo e desarticulando formas de luta e
negociagdo coletiva. Impulsiona-se uma intensa privatizagdo e mercantilizacdo da
satisfacdo das necessidades sociais favorecendo a producdo e circulagio de
mercadorias-capitalistas e sua realizagdo. O bem-estar social tende a ser transferido ao foro
privado dos individuos e familias, dependente do trabalho voluntério ou dos rendimentos
familiares dos diferentes segmentos sociais na aquisicdo de bens e servicos mercantis,
restando ao Estado, preferencialmente, a responsabilidade no alivio da pobreza extrema

(IAMAMOTO, 2009, p.2).
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Nesse sentido, € notdrio que a crise atual do capital'?, com suas novas e antigas deliberagdes,
impde remodelacdes ao mundo do trabalho, o que exige um perfil de profissional funcional a cada
etapa do capitalismo. De acordo com Sarmento (2013), este movimento provoca profundo impacto
nas praticas sociais que intervém no processo de producdo material e espiritual da forca de trabalho,
o que resulta na mesma intensidade nas praticas profissionais, por meio da divisdo social e técnica
do trabalho.

Diante disso, Guerra (2010) pontua que ¢ de extrema importancia que o profissional assuma
a sua condicdo de trabalhador assalariado e o dominio de um referencial tedrico-metodoldgico, de

forma que ajude a categoria a fazer a leitura mais correta dessa realidade.

Assim, optamos por interpretar o mercado de trabalho dos assistentes sociais e a perda de
direitos, inseridos na particularidade histérico-social do capitalismo contemporaneo, num
contexto de acirramento da luta de classes, no qual se aprofunda a desvalorizacdo e a
superexploracdo da forga de trabalho para a continuidade da reproducdo ampliada do capital

mediante altissimos indices de desemprego (GUERRA, 2010, p.717).

De fato, conforme Ilamamoto (2009), o crescimento do desemprego nutre a expansdo da
populagdo excedente, ao lado da desregulamentacao e informalizag¢do das relagdes de trabalho, com
repercussoes na luta salarial e na organizagdo autdbnoma dos trabalhadores. As politicas sociais
passam a ter destaque para preservar o minimo vital as camadas, em crescimento, da populagao
excedente, e inseridas numa situagdo de pauperismo, assegurando o direito a sobrevivéncia e
estimulando a consciéncia de classe a luta hegemonica.

Tais elementos correspondem a um contexto de crise estrutural do capital caracterizado pelo
desemprego e o subemprego, em face de um modelo produtivo que exige cada vez mais
flexibilizagcdo, polivaléncia, desespecializacdo e desprofissionalizacdo do trabalho. Nessa
conjuntura, ¢ facil enfraquecer as profissdes pela concorréncia. O Servigco Social ndo fica alheio a
1sso, tanto no sentido da concorréncia e disputa de espagos profissionais quanto no ambito das

politicas sociais. Seja nas instituigdes publicas e/ou privadas, esse profissional ¢ submetido a

12 Conforme Antunes (1999), o capital buscou enfrentar a crise na sua dimensdo fenoménica, reestruturando-se dentro
do mesmo sistema, utilizando tanto mecanismos antigos quanto novos de acumulagdo de capital. A referéncia ao
"padrdo produtivo assentado no bindmio taylorista/fordista" indica uma forma de organizacdo do trabalho que se baseia
na divisdo rigida de tarefas e na produgdo em massa, caracteristicas associadas ao sistema de produgdo em fabricas
desenvolvido por Frederick Taylor e aperfeicoado por Henry Ford. No entanto, de acordo com a descricdo, esse padrao
produtivo foi reestruturado para se adequar a nova realidade economica. A "flexibilizagdo" ¢ apresentada como a chave
para a reestruturacdo capitalista, ou seja, a capacidade de ajustar-se e adaptar-se as novas condi¢des e exigéncias. A
ideia de uma "nova ordem" que acompanha e revigora as forgas do capital sugere que o capitalismo ¢ capaz de se
renovar e se fortalecer mesmo diante das crises e desafios que enfrenta.
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programas de treinamento, tenham eles contetdos técnicos ou comportamentais, tendo em vista a
conformagio de um dado perfil profissional."

Segundo Mota (2014), “espagos tradicionais como saude, assisténcia social e previdéncia
sofrem reveses e atualizam as demandas, a abrangéncia do seu publico, as modalidades de
intervengdo e o conteido do trabalho dos assistentes sociais” (p. 696). Um exemplo claro disso é a
area de saude, que aumentou o nimero de planos e seguros privados e isso resultou na contratagao
de novos profissionais, bem como as mudangas nos programas da area da saude mental e das
drogas. A apari¢cdo de novos cenarios, como este, influencia diretamente na ampliacao dos postos de
trabalho do assistente social, pois o conjunto dessas demandas exige o desenvolvimento de estudos
€ pesquisas, cujas sistematizacdes e analises subsidiam e instrumentalizam a formacao e o exercicio
profissional IAMAMOTO, 2007, p. 440).

As demandas' correspondentes ao Assistente Social variam de acordo com o contexto em
que esta inserido, pois a profissdo, como dito anteriormente, ¢ produto da das relagdes sociais de
produgdo e reproducdo onde vive. Como a autonomia profissional ¢ sempre relativa, ¢ importante
ressaltar a importancia de projetos e estratégias profissionais para realizacdo do trabalho. Isso se
torna mais compreensivel a partir da fala de Mota (2014), ao destacar o exercicio da autonomia do

profissional como sendo

[...] um esforco continuo que evidencia os limites e as possibilidades da intervengdo. Se do
ponto de vista da insercdo do profissional nos processos e relagdes de trabalho temos o
estabelecimento da relacdo de controle e subordinagdo, a natureza da relativa autonomia
técnica e teodrico-politica do profissional requer outras mediagdes, afora a das relagdes de
trabalho. (MOTA, 2014)

Como principal empregador dos Assistentes Sociais, ¢ do Estado que resultam as primeiras
demandas profissionais, € isso estd contido também na criacdo das primeiras escolas de Servigo

Social, pois elas foram criadas com o objetivo de obter mao de obra qualificada frente a questao

3 Tal perfil profissional, segundo Guerra (2010), expressa diferentes dimensdes: desregulamenta¢do do trabalho,
mudancas na legislagdo trabalhista, subcontratacdo, diferentes formas de contrato e vinculos que se tornam cada vez
mais precarios e instaveis, terceirizagdo, emprego temporario, informalidade, jornadas de trabalho ¢ salarios flexiveis,
multifuncionalidade ou polivaléncia, desespecializagdo, precariedade dos espagos laborais e dos salarios, fragil
organizagdo profissional, organizagdo em cooperativas de trabalho e outras formas de assalariamento disfarcado, entre
outras. Essas caracteristicas marcam os espacos laborais dos assistentes sociais, ainda que de formas, niveis e graus
distintos, segundo a sua inser¢ao diferenciada e diferentes condi¢des sdcio-ocupacionais. (GUERRA, 2010, p. 719)

'* No sentido etimoldgico, demanda significa procura. Trata-se de agdo, ato ou efeito de buscar. Também possui sua
particular utilizagdo juridica como processo e/ou agdo judicial: demanda judicial. Podemos considerar as seguintes
demandas como as que chegam para assistentes sociais: a) diferentes tipos de demandas, a depender da regido,
subpolitica, do programa, da instituicdo/unidade, do campo/area, etc.); b) demandas espontineas (especialmente na
politica e nos equipamentos da Assisténcia); ¢) demandas imediatas; d) demandas “indevidas” (formula¢do pouco
clara); e) demandas secundarias; f) demandas reprimidas.
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social. Nesse sentido, vale destacar a importancia da profissdo em se associar a um projeto

profissional critico. Conforme Guerra (2007):

A logica mercadologica que perpassa os servigos sociais, junto com as politicas sociais,
passa a se constituir a propria racionalidade que orienta o exercicio profissional,
configurando concepgdes de eficécia, eficiéncia, produtividade, competéncia, de acordo
com as exigéncias do mundo burgués para a acumulagao/valorizacao do capital (GUERRA,

2007, p.7-8).

Nesse aspecto, vale lembrar que os projetos profissionais apontam uma dire¢do, eles estao
no ambito da projecdo, e de acordo com Guerra (2007) "se organizam em torno de um conjunto de
conhecimentos teéricos e de saberes interventivos, de valores, principios e diretrizes éticas e
politicas". No que diz respeito a um projeto profissional critico, cabe ainda destacar que requer, por
parte do profissional, o conhecimento das suas competéncias' e a impressio de qualidade técnica
nas suas acdes, de forma que seja clara sua direcdo critica em defesa permanente dos direitos sociais
e humanos (GUERRA, 2007).

A importancia de destacar esse ponto, a respeito do projeto profissional, consiste em analisar
as caracteristicas identificadas no mercado de trabalho dos assistentes sociais nos espacos laborais
no século XXI, em meio ao contexto neoliberal.

Segundo Guerra (2010):

O crescente aumento de profissionais que possuem mais de um vinculo de trabalho [...]
caracteriza o pluriemprego, bem como se observa a inser¢do socioprofissional em duas ou
mais politicas sociais, rotatividade no emprego, instabilidade e inseguranga, jornada de
trabalho extensa (cumpre carga horaria de mais de dez horas didrias de trabalho), além do
sobretrabalho ao qual a mulher encontra-se submetida. Temos ainda a tendéncia a
terceirizacdo do trabalho, travestida da forma de assessoria. Nessa tendéncia, os
profissionais sdo estimulados a se organizar em cooperativas multiprofissionais de
prestagdo de servicos, seja para elaborar projetos, para o que busca cursos rapidos e
destinados apenas a instrumentacdo imediata; seja nas diversas areas, como satde,
empresas ¢ previdéncia privada, prestando servigo de atendimentos multidisciplinares em
entidades publicas, hospitais e, ainda, promovendo cursos e treinamentos em diversas areas.
Outras vezes sdo contratados por associagdo de moradores com recursos repassados pelo
Estado, dentro do marco legal do terceiro setor. Claro estd que ndo possuem nenhum direito
a protecao social publica (P. 719-720).

Além dessas, outra forte disposi¢do ¢ o chamado empreendedorismo, que tem se

configurado como forma oculta de trabalho assalariado e que permite a difusao das distintas formas

1> Competéncia € o substantivo feminino originado do latim competere que significa uma aptiddo para cumprir alguma
tarefa ou fung@o. Ao analisarmos a Lei de Regulamentac@o da profissdo, que se constitui no estatuto juridico que dispoe
sobre as competéncias dos assistentes sociais, indica “capacidade para apreciar ou dar resolutividade a determinado
assunto, nao sendo exclusivas de uma tnica especialidade profissional, mas a ela concernentes em fun¢do da
capacitacao dos sujeitos profissionais” (Iamamoto, In: CFESS, 2012, p. 37). Sao competéncias do assistente social, que
a Lei de Regulamentacdo reconhece: implementar, planejar e avaliar politicas sociais.
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de flexibilizagdo salarial, de horario, de fungdes ou forma de contratacdo. Trata-se de parte do
discurso da politica neoliberal nas entrelinhas, que avanga sobre as minorias sociais, sob a
justificativa de solugdo para problemas sociais, € que também tem afetado o campo do Servico
Social na perspectiva do mercado de trabalho e no desmonte de politicas sociais. Isso se da porque a
conjuntura que vivemos faz apelos ao subjetivismo e a atenuacdo de conflitos, como se 0s
resultados fossem decorréncia da mera vontade do sujeito, além de torna-lo cada vez mais “atuante”
de modo independente, o que foge completamente do idedrio da emancipagdo humana. Todavia,
nem sempre o profissional percebe a incompatibilidade entre os objetivos institucionais e os
profissionais, tornando-se cada vez mais necessario o apontamento da formacdo rumo ao projeto
profissional atrelado aos principios do projeto ético-politico profissional.

A autora também alinha, diretamente, as competéncias do Assistente Social com o projeto
profissional, de forma que evidencia que ha unidade entre teoria e pratica, distanciando-se de uma
atividade subjetiva e aproximando-se de um processo integrativo. Nessa concepgao, ela também
destaca que a competéncia "ultrapassa saberes e conhecimentos, mas nao se constitui sem eles",
tornando-se necessario ao profissional questionar para qué e para quem ela ¢ destinada, e de que
modo ela envolvera engajamento e compromisso.

Vale destacar que foi na década de 1970 que o Servigo Social passou a construir um projeto
profissional que diferiu da sua génese, e segundo Teixeira ¢ Braz (2009), ¢ possivel localizar o
nascimento do projeto €tico-politico nesse momento, uma vez que ‘“esse mesmo projeto avangou
nos anos 1980, consolidou-se nos 1990 e estd em construgdo, fortemente tensionado pelos
rumos neoliberais da sociedade" (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 13).

Ressalte-se que, junto com a consolidacdo do projeto, houve ameagas em relagdo a ele, mas
¢ possivel afirmar que esteja num momento expressivo de sua rota. De acordo com Teixeira e Braz
(2009), sua reafirmagdao depende tanto das respostas politicas que as vanguardas profissionais
dardo aos desafios atuais, quanto das agdes dos profissionais nas diversas areas de atuacdo, a
partir de intervengdes qualificadas, éticas e socialmente comprometidas.

Diante disso, ndo hd como nao citar o projeto ético-politico do Servico Social brasileiro

que, segundo Teixeira e Braz, esta vinculado a um projeto de transformagao da sociedade.

Essa vinculagdo se da pela propria exigéncia que a dimensdo politica da intervengdo
profissional pde. Ao atuarmos no movimento contraditorio das classes, acabamos por
imprimir uma dire¢do social as nossas acdes profissionais que favorecem a um ou a
outro projeto societario. Nas diversas e variadas agdes que efetuamos, como plantdes de
atendimento, salas de espera, processos de supervisdo e/ou planejamento de servicos
sociais, das a¢des mais simples as intervengdes mais complexas do cotidiano profissional,
nelas mesmas, embutimos determinada diregdo social entrelagcada por uma valoragio ética
especifica (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 5-6).
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Tal projeto também foi construido a partir do Codigo de Etica de 1986. Foi a primeira
tentativa de traducdo, ndo s6 legitima como legal, (através do orgdo de fiscalizacdo do
exercicio profissional, o Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS), hoje CFESS) da
inversdo ética-politica do Servico Social brasileiro, amarrando seus compromissos aos da
classe trabalhadora. Ao demarcar seus compromissos, o0 Codigo de Etica ndo deixava davidas
de “qual lado” estava.

A relagdo entre o contexto do mercado de trabalho e o projeto ético-politico € lembrar,
continuamente, do compromisso de classe que a profissdo tem. Nisso, podemos compreender que o
enfrentamento da chamada questdo social estd sendo realizado com a assistencializacdo das
politicas sociais através do Estado, da mercantilizagdo e da privatizagdo. E, do outro lado, houve a
adogdo de medidas repressivas de criminalizagdao da pobreza e dos movimentos sociais.

E valido salientar que, como foi tratado até o momento, combinam-se perfeitamente
precarizagdo do trabalho, flexibilizagdo da legislacdo trabalhista (e dos direitos sociais) e politicas
sociais focalizadas, reduzidas a programas de combate a pobreza, o que vem reforcar a hipotese
inicialmente apresentada de que essas formas de precarizacao sdo regidas pela mesma logica, qual
seja, do curto prazo, das resolugdes imediatas, das intervencdes pontuais e precarias. Caracteriza-se
pela légica instrumental que subordina os processos sociais ao reino do imediatismo, que implica na
emergéncia de novas demandas para o Servico Social e a necessidade de redimensionar a formagao
profissional.

No item a seguir sera abordado a relagdo entre o estagio curricular e a realidade da formacao
no Brasil, com o resgate do socio histérico e seus desafios contemporaneos, que ganharam

notoriedade diante da pandemia de COVID-19.
2.3 Estagio Curricular e a realidade da formacio no Brasil

O estagio curricular tornou-se uma etapa essencial na formagdo dos estudantes de Servigo
Social no Brasil, justamente por proporcionar a vivéncia das demandas e desafios da profissao, o
que possibilita a articulagdo entre teoria e pratica, contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias profissionais. No entanto, a realidade da formagdo no Brasil apresenta desafios e

limitagdes que afetam essa etapa da formagao profissional, tais como:

a) Quantidade de vagas: A demanda por estagios curriculares em Servico Social ¢ alta, mas nem

sempre ha vagas disponiveis para todos os estudantes. Isso pode dificultar a realizagao do estagio e

comprometer a formagao pratica dos futuros assistentes sociais.
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b) Infraestrutura das instituicdes de estdgio: Nem todas as instituicdes de estagio oferecem uma
estrutura adequada para receber os estudantes. Isso pode incluir a falta de espacos fisicos
adequados, materiais de trabalho, supervisores capacitados, entre outros recursos essenciais para

uma formacao de qualidade.

¢) Qualidade das supervisdes: A qualidade das supervisdes durante o estagio curricular varia, € nem
sempre os supervisores t€ém formacdo e experiéncia adequadas para orientar e acompanhar os
estudantes. Uma supervisao deficiente pode comprometer a aprendizagem e o desenvolvimento

profissional dos estagiarios.

d) Articulacdo teoria-pratica: Nem sempre ha uma articulagdo efetiva entre a teoria e a pratica

durante o estagio curricular. Alguns estudantes relatam que a formacgdo teodrica recebida nas
universidades nao ¢ suficientemente integrada a pratica vivenciada nos estagios, o que dificulta a

compreensao ¢ a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos.

e) Diversidade de experiéncias: A diversidade de experiéncias de estagio ¢ fundamental para a
formagdo dos estudantes, permitindo que eles tenham contato com diferentes realidades sociais e
ampliem suas competéncias profissionais. No entanto, nem sempre ¢ possivel garantir essa
diversidade, especialmente em regides com menos oportunidades de estagio.

Diante dos desafios acima elencados, ¢ importante que as instituigdes de ensino, os 6rgaos
de classe e os profissionais de Servigo Social estejam engajados na busca por melhorias na
formagdo e no estagio curricular. Isso pode incluir a ampliagdo de parcerias com instituigoes de
estagio, a criagdo de politicas de incentivo e apoio aos estagiarios, a qualificacdo dos supervisores, a
atualizacdo dos curriculos e a promogado de espacos de reflexdo e didlogo entre teoria e pratica.

A década de 1980, inclusive, foi de profunda relevancia no debate tedrico-metodologico,
ético e politico da profissdo, que contribuiu para a definicdo dos rumos profissionais nas suas
vertentes técnica, académica e politica. Como fruto desse periodo, em 1996, com as Diretrizes
Curriculares'®, o estagio supervisionado foi inserido na grade curricular como disciplina obrigatoria
e trouxe ainda mais contribuicdo nesse processo de formagdo. O debate acerca dessa disciplina,

embora pareca sO mais um meio para concluir a graduagdo, ainda ¢ urgente. Com o estagio

160 processo de consolidacdo das diretrizes de 1996 ¢ tributario dos debates oriundos do 111 Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS), realizado em 1979, que ficou conhecido como “Congresso da Virada”, e da construgdo das
bases para o Curriculo Minimo de 1982, nos quais se podem pensar os marcos do projeto de profissdo, no que tange a
formacgdo profissional. Na Convengdo Geral da ABESS em 1993 indica-se a necessidade de uma revisdo do Curriculo
Minimo de 1982, como resultado do avango tedrico critico construido pela categoria nesse periodo “Com base na
compreensdo de que uma revisao curricular supde uma profunda avaliagao do processo de formagao profissional, face
as exigéncias contemporaneas” (ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 58). Entre 1994 e 1996 ocorreram diversos momentos
coletivos envolvendo a comunidade académica e toda a categoria profissional em um amplo e democratico debate sobre
as Diretrizes Curriculares. Segundo o documento da ABESS/CEDEPSS de 1996 foram: 200 oficinas locais, em 67
unidades de formacao académicas filiadas & ABESS, 25 oficinas regionais e 02 nacionais. (ABEPSS).
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supervisionado, as instituicdes tornam-se um espago expressivo para a formagdo profissional e
atualizagdo dos profissionais inseridos nessas realidades.

Como vimos anteriormente, a histéria da formagdo do Servigo Social no Brasil passou por
muitos episodios cujo cunho religioso e funcionalista foi a principal influéncia profissional, e o
estagio ndo fazia parte das disciplinas curriculares, o que distanciava a relacdo entre teoria e pratica.
Por isso, torna-se importante resgatarmos a trajetoria do contexto socio historico até a inser¢ao da

supervisao de estagio legalmente. Conforme Rosado (2007),

[...] a supervisdo em Servigo Social teve inicio com a primeira escola de Servigo Social, nos
Estados Unidos, em 1898; mas somente em 1941 despertou-se para a necessidade de uma
formagdo sistematica para a pratica da supervisdo. No ambito nacional, a supervisdo em
Servico Social, inicialmente, subsidiou-se nas produgdes tedricas importadas dos Estados
Unidos, cujas tradugdes predominaram desde 1936, quando da criagdo da primeira escola

brasileira, em Sao Paulo, estendendo-se até o ano de 1946 (ROSADO, 2007, p.77).

Todavia, a partir de 1947, surgem as primeiras produ¢des nacionais sobre o tema, mas ainda
eram fortemente influenciadas pelas ideias norte-americanas. Nessa época, o foco era no ensino
individual pratico, priorizando o aspecto psicolégico (relacionamento entre supervisores/as e
estagiarios/as) € o procedimento metodoldgico (técnicas de entrevistas, de andlise de casos, de
elaboragdo de relatorios, dentre outras). A supervisdo de estdgio em Servigo Social recebeu grande
influéncia da psicandlise, e foi somente em 1950 que passou a receber influéncia voltada para a area
pedagogica. No entanto, ndo foi o suficiente para alcangar a legitimidade que viria adiante, pois “a
supervisdo ainda valorizava a individualizagdo e os principios psicanaliticos que se debrugaram nas
situagoes de vida, nos conflitos e desajustamentos individuais” (ROSADO, 2007, p.78).

Todavia, embora o Servigo Social tenha iniciado o processo de aproximag¢do com a
perspectiva histdrico-critica e uma busca de ruptura com o carater psicologizante da supervisao, em
1970 a concepgdo de estagio ndo havia mudado, mesmo com o Movimento de Reconceituacao da
profissdao. Ademais, a literatura sobre supervisdo nao acompanhou o mesmo impulso teorico
ocorrido na profissdo acerca dos demais assuntos, mas, contudo representou significativo avango
teorico, porém deixou lacunas de instrumentalizacdo aos requisitos para a intervengao profissional.
Mesmo emergindo timidamente, essa vertente se fortaleceu no eixo do desdobramento da crise da
autocracia burguesa e conquistou, significativamente, a concessao dos assistentes sociais a partir de
meados dos anos 1980, influenciando fortemente, conforme Rosado (2007), o processo de

supervisao.
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A partir da década de 1990, o estagio passa a ocupar um espago significativo como parte do
processo de reformulagcdo da logica curricular com a implantagdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais'’, ap6s um longo periodo considerado secundario nas discussdes pedagodgicas dos cursos
de Servigo Social. Nesse sentido, o estidgio tornou-se objeto prioritario das reflexdes em alguns
recentes encontros da categoria, destinados a pensar o ensino em Servico Social, mais
especificamente, nas oficinas locais, regionais e nacionais, organizadas pela Associacdo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), em parceria com o Conselho Federal de
Servigco Social (CFESS), os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) e a Executiva
Nacional de Estudantes de Servigo Social (ENESSO).

Uma realidade recente, que foi um desafio para o estagio curricular, foi a pandemia da
COVID-19. Antes desse periodo pandémico, as Universidades ja haviam experienciado grandes
desafios para inser¢do dos estudantes nos campos de estagio, mas certamente esse foi um marco que
afetou a todos envolvidos em varias camadas.

Em abril de 2020 a Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS) publicou nota sobre o estagio supervisionado no periodo de isolamento social. O
posicionamento da ABEPSS foi a favor da preservacao da vida e da satide de discentes, orientando
que o estagio ndo pode ser considerado uma atividade essencial. Reiterou a necessidade do
cumprimento das normas previstas na Resolu¢do CFESS n°® 533/08, apontando que, no contexto de
isolamento social, as dificuldades relativas a supervisdo direta das atividades de estagio em Servico
Social inviabilizaram a sua realiza¢do com qualidade. No entanto, com o passar do tempo, com as
atividades de ensino presenciais ainda suspensas, foram promovidos debates com a comunidade

académica para conferir estratégias e alternativas para o estagio nesse contexto.

Estes espacos de dialogos foram organizados pela equipe da Coordenacdo de Estagio da
Unidade de Ensino e constituidos de reunides pedagogicas e Foruns de Estdgio. No
primeiro Forum, foram debatidos “Os desafios do estagio no contexto da pandemia: a
Supervisdo em debate”. Este evento contou com a participagdo de estagiarios, supervisores
de campo, supervisores académicos e professores. Além destes espagos, foram realizadas
pesquisas/levantamentos direcionados aos estudantes, supervisores de campo e supervisores
académicos para conhecimento da realidade vivenciada. Estes debates e pesquisas
apontaram para a possibilidade e a necessidade do retorno das atividades de estagio na

modalidade remota (MENEZES et al., 2021, p. 506).

17 As Diretrizes Curriculares para os cursos de Servigo Social foram aprovadas pelo Conselho Nacional de Educacio,
através da Resolugdo n° 15 de 13/03/2002, publicada no Diario Oficial da Unido em 09/04/2002.
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A decisdo de aprovar o estagio remoto em determinados campos, desde que as condigdes
permitissem a supervisao direta através dessa modalidade, foi tomada em uma instincia deliberativa
da Unidade de Ensino em 29 de novembro de 2020. Essa decisdo foi baseada na avaliagdo das
condi¢des disponiveis e na capacidade de garantir a qualidade do estdgio mesmo em um formato
remoto.

E importante destacar que, neste momento, nio foi autorizada a insergdo de alunos de nivel
1 de estagio, pois esses estudantes nao haviam tido contato prévio presencial com o campo. Essa
restricdo pode ter sido implementada para garantir que os alunos tivessem uma base solida de
conhecimento e experiéncia antes de se envolverem em um estagio remoto.

Apds o periodo de estagio remoto (2020.1), foram realizadas novas reunides com os sujeitos
envolvidos e pesquisas adicionais para avaliar a experiéncia. Essas avaliagdes podem ter sido
realizadas para coletar feedback dos estudantes, supervisores e outros envolvidos, a fim de
compreender os desafios, beneficios e limitagdes do estdgio remoto.

Essa abordagem de avaliagdo continua e didlogo entre as partes interessadas foi essencial
para adaptar e melhorar a experiéncia do estagio remoto, identificando oportunidades de
aprimoramento e fazendo ajustes necessarios para garantir a qualidade do aprendizado dos
estudantes. Com base nas informagdes coletadas nessas reunides e pesquisas, ¢ possivel tomar
decisdes informadas sobre a continuidade ou possiveis ajustes no programa de estdgio remoto.

Contudo, independentemente deste periodo atipico para a formacdo e para o estagio
supervisionado, ¢ fundamental o planejamento conjunto das atividades de estdgio, materializado no
plano de estagio, bem como o acompanhamento das atividades do estagiario por meio de
supervisdes sistematicas de campo e académica, em conformidade com a Politica Nacional de

Estagio da ABEPSS/2010'® e a Resolugdo CFESS n° 533/08.

Quanto as fragilidades desta modalidade, podemos afirmar que o meio virtual jamais tera
condigdes de substituir as experiéncias “in locus”, vivenciadas no cotidiano dos campos de
estagio, especialmente o contato direto com a populacdo usuaria dos servigos. Além disso,
sabemos que as condigdes de acesso a internet e disponibilidade de equipamentos
adequados (computador, tablets) sdo muito desiguais entre os estudantes e as condi¢des de
funcionamento da rede de internet no pais ¢ um limitador, tanto para os alunos, quando para

os professores ¢ demais profissionais envolvidos (MENEZES et al., 2021, p. 507).

'8 A Politica Nacional de Estagio (PNE) é um instrumento politico pedagdgico que tem por objetivo orientar os estagios
supervisionados em Servigo Social na luta por uma educagdo de qualidade. Coloca o estagio como um dos momentos
privilegiados da formag@o profissional na articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo. [...] Ela traz os principios
norteadores do estdgio supervisionado, refor¢a a supervisdo direta de estdgio (Resolugdo 533 do CFESS), define
pardmetros para o nimero de alunos por supervisor académico, elucida questdes sobre o estidgio obrigatério e ndo
obrigatorio, define as atribuicdes de cada sujeito envolvido no processo de estagio, incentiva a construcao dos Foruns de
Supervisdo e aponta estratégias para a construg@o das Politicas de Estagio nas Unidades de Formagdo Académicas.
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Outra fragilidade identificada foi a intensifica¢do das tarefas no ambiente doméstico durante
a pandemia do coronavirus. Com o trabalho remoto, o fechamento de escolas e o distanciamento
social, as atividades do cuidado com o lar, cuidado com os familiares, autocuidado e estudos se
entrelagam, resultando em uma sobrecarga significativa.

A falta de espacos adequados para os estudos em muitas residéncias também ¢ uma
dificuldade enfrentada por estudantes e profissionais que precisam se adaptar ao trabalho e as
atividades académicas em um ambiente doméstico limitado. A falta de um espaco tranquilo e
adequado pode afetar a concentracdo, a produtividade e o bem-estar geral.

Além disso, o distanciamento social necessario para conter a propagagdo do virus impede a
troca e a socializagdo que sdo tdo enriquecedoras nos espacos académicos e de estidgio. A interacao
pessoal, as discussdes em grupo, os debates e o networking sdo elementos importantes para o
aprendizado e o desenvolvimento profissional, mas foram comprometidos devido a necessidade de
manter o distanciamento fisico.

Essas fragilidades tiveram impactos significativos na vida dos estudantes e profissionais,
afetando sua satide mental, sua capacidade de aprendizado e seu crescimento profissional. E
importante reconhecer esses desafios e buscar formas de mitigar seus efeitos, como estabelecer
rotinas equilibradas, criar espagos de estudo adequados dentro das possibilidades disponiveis,
buscar apoio emocional e buscar alternativas para a interagao e socializa¢do virtualmente, por meio
de plataformas online.

As instituigdes académicas e os empregadores também desempenham um papel importante
ao oferecer suporte e recursos adicionais para lidar com essas dificuldades, como programas de
apoio a saude mental, flexibilidade nos prazos e exigéncias, e a criagdo de espagos virtuais para
troca e interagdo entre estudantes e profissionais.

Em suma, embora o estdgio curricular seja uma etapa importante na formagdao dos
estudantes de Servico Social no Brasil, existem desafios e limitacdes a serem enfrentados ¢ o
contexto pandémico foi um deles. Desse modo, continua sendo necessario um esfor¢o conjunto para
superar essas dificuldades e garantir uma formacao de qualidade, que prepare os futuros assistentes
sociais para atuar de forma comprometida e qualificada na realidade social independente do

contexto que sobrevir.
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3 A INSTRUMENTALIDADE DO ESTAGIO CURRICULAR NA FORMACAO
PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE

3.1 As inflexdes das transformacodes societarias na formacao e no mercado de trabalho do

Servico Social

A partir das reflexdes de Behring (2008), ¢ possivel dizer que as transformagdes societarias
que ocorreram no curso da década de 1990 foram caracterizadas pela contrarreforma do Estado'’,
que teve impactos significativos nas esferas econdmica, politica, social, cultural e ideoldgica. Essas
mudangas levaram a uma reestruturagdo das politicas sociais, resultando em alteragdes
significativas nas fungdes do Estado.

Uma das principais caracteristicas dessas transformacdes foi a busca pela reducdo dos gastos
publicos e a diminuicdo das despesas estatais. Isso implicou em limites para as politicas sociais e
afetou diretamente a forma como essas politicas foram implementadas. A contrarreforma do Estado
foi marcada pela ado¢do de medidas neoliberais, que buscavam a liberalizacdo da economia e a
reducao da intervengao estatal.

No contexto dessa contrarreforma, houve um impacto particular sobre as profissoes,
incluindo o Servico Social. As novas condi¢gdes impostas afetaram o trabalho dos profissionais
dessa area, impondo desafios e exigindo adaptagdo as novas demandas. As politicas sociais
passaram a ser moldadas por uma logica de mercado, com uma maior énfase na eficiéncia e na
produtividade, em detrimento de uma abordagem mais ampla de garantia de direitos e justi¢a social.

Essa reestruturacdo das politicas sociais e das fung¢des do Estado teve implicagcdes ndo

apenas no campo econdmico, mas também nas esferas politica, social, cultural e ideologica; além de

! Conforme exposto por Behring (2008), o processo de contrarreforma do Estado est4 inserido no contexto de crise do
modelo de producdo fordista, ocorrido a partir da década de 1970. Esta crise possibilitou profundas mudangas nos
mecanismos de acumulagdo provocando ndo sé a reestruturacdo do modelo de producdo, bem como das relagdes sociais
e dos aparatos estatais.
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que reconfigurou as relagdes de poder e influenciou a forma como as questdes sociais eram
compreendidas e abordadas na sociedade.

Diante desse cenario, os profissionais do Servigo Social passaram a enfrentar novos desafios
em sua pratica, tendo que lidar com a necessidade de se adaptar as novas demandas e ao contexto de
restricdes impostas. Ao mesmo tempo, a profissdo também se tornou um campo de disputa politica
e ideologica, onde diferentes perspectivas e concepgdes sobre o papel do Estado e das politicas
sociais se confrontam.

Em relacdo a formacdo, as transformagdes societdrias exigiram que os cursos de Servico
Social estivessem atentos as demandas emergentes da sociedade. Isso implicou em rever e atualizar
os curriculos, incluindo contetudos relacionados as novas configuragdes familiares, as tecnologias
digitais, as politicas sociais contemporaneas, as questdes de género, raca, etnia e sexualidade, entre
outros temas relevantes para a profissao.

Além disso, foi necessario estimular uma formagdo critica e reflexiva, que capacitasse os
futuros assistentes sociais a compreender as relagdes de poder presentes na sociedade e a buscar
alternativas transformadoras para enfrentar as desigualdades e promover direitos. Isso implicou em
desenvolver habilidades de andlise, intervencdo e pesquisa, bem como a capacidade de atuar de
forma interdisciplinar e em parceria com outros profissionais.

No mercado de trabalho, as transformagdes societarias também trouxeram e sempre trazem
impactos importantes para a atuacdo dos assistentes sociais; pois novas demandas surgem, novos
campos de atuagdo se abrem e novas formas de intervengdo sao necessarias. Por exemplo, o avango
das tecnologias digitais trouxe desafios e possibilidades no trabalho social on-line, ampliando o
alcance e a forma de atendimento aos usuarios. Além destes, também houveram desafios
decorrentes da globalizagdo; crescimento da tecnologia e das redes sociais; aumento da diversidade
e da pluralidade; e da questao ambiental.

Ademais, as desigualdades sociais crescentes, as migragdes, as crises econOmicas e
politicas, entre outros fendmenos, seguem demandando uma atuagdo cada vez mais ampla e
diversificada dos assistentes sociais. Isso implica em estar preparado para atuar em diferentes
contextos, como nas areas da satde, educacao, assisténcia social, justica, empresas, Organizagdes
Nao Governamentais (ONGs), entre outros, e também em desenvolver a capacidade de adaptacao e
inovacao diante das mudangas constantes da realidade.

No entanto, ¢ importante destacar que as inflexdes das transformagdes societarias também
podem trazer desafios e precarizagdo no mercado de trabalho. A ampliagdo da demanda por
assisténcia social pode ndo estar acompanhada de politicas publicas adequadas, o que pode gerar

sobrecarga de trabalho, falta de recursos e precarizacao das condi¢des de atuagao.
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Nesse sentido, ¢ fundamental que os assistentes sociais estejam atentos e engajados nas lutas
coletivas pela valorizacdo e garantia dos direitos profissionais, pela ampliacdo do investimento
publico nas politicas sociais e pela defesa de uma sociedade mais justa e igualitaria, pois as
inflexdes das transformacdes societarias t€ém impactos na formagdo e no mercado de trabalho do
Servigo Social, exigindo uma formacdo atualizada e critica, assim como uma atuagdo flexivel,
diversificada e comprometida com a transformacao social.

Essas inflexdes da sociedade contemporanea exigem, também, uma constante atualizagdo e
adaptagdo por parte dos programas de estagio curricular no Servigo Social, a fim de preparar os
estudantes para atuarem de forma eficaz e relevante diante das transformagdes sociais em curso.

Além disso, o estagio curricular obrigatorio no Servigco Social ¢ influenciado por diversas
inflexdes da sociedade contemporanea, que impactam diretamente na forma como os estudantes
realizam suas praticas profissionais. Algumas dessas inflexdes sdo: transformacgdes
socioeconOmicas; avango tecnoldgico: multiculturalismo e diversidade; novas demandas sociais.

Note-se que as transformagdes sofridas pela sociedade nos ultimos anos t€ém reverberado em
todos os setores sociais. As profissdes estdo inseridas nesse processo de remodelacao, € a0 mesmo
tempo que se transformam também exercem influéncia. Por isso, ¢ valido analisar como o Servico
Social se situa nesse contexto, pois a atuacdo desse profissional assume uma nova configuragao
diante das tendéncias de alteragdes do perfil do mercado de trabalho, conforme explica a narragdo
do CFESS (2022),” Quer seja pela cisdo da forca de trabalho, pelo movimento do capital em crise
ou pelo processo de reorganizagao politica das classes operarias, diante da precarizagdo do trabalho.

E pertinente recordar que, na Era Vargas, a partir da década de 1930 vimos o Estado como o
principal empregador dos assistentes sociais, mas diante da reforma gerencial do Estado, da
desregulamentacao do trabalho e do corte de gastos sociais, ocorre a expansao das ofertas do setor
privado (seja ele empresarial ou de entidades do terceiro setor). Nas palavras de [amamoto (2012) ¢

possivel perceber isso através da atuacao do assistente social:

2 Conforme o Relatoério Final da Pesquisa Nacional do Perfil Profissional de Assistentes Sociais do CFESS (2022), o
perfil do profissional segue algumas -caracteristicas: Aproximando-nos dos dados colhidos pela pesquisa de
recadastramento sobre situacdo ocupacional da categoria profissional, constatou-se que a maioria expressiva das/os
respondentes (31.637) declarou possuir 1 vinculo contratual (71,56%); 10,08% (4.457) possuem 2 vinculos; e 3 ¢ 4
vinculos apareceram com numeros inexpressivos de 0,46% (204) e 0,17% (76). Quanto as formas de ingresso aos
postos de trabalho, ¢ possivel observar que ainda se mantém as formas ptblicas como o principal meio de acesso ao
emprego pelas/os assistentes sociais. O concurso publico alcanga 40,30% (17.816) e, se somado a selegdo publica
simplificada 10,91% (4.822) e ao edital publico 1,74% (771) teremos um total de 52,7% de profissionais que
participaram da pesquisa que ingressaram em seus empregos por meio de modalidades publicas de acesso no principal
vinculo contratual. Quanto as formas de contratacdo da forca de trabalho no principal vinculo, apesar de a maioria dos
assistentes sociais respondentes ser de trabalhadora/or do setor publico estatal (59,8%) isso ndo significou a prevaléncia
de relacdes contratuais assentadas nas regras do regime juridico tinico. Os dados da pesquisa revelam que apenas
34,57% sao estatutarias/os, sendo quase 25% celetistas (24,26%).
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O assistente social, ao atuar na intermediag@o entre as demandas da populagdo usuaria ¢ o
acesso aos servigos sociais, coloca-se na linha de intersecgdo das esferas publica e privada,
como um dos agentes pelo qual o Estado intervém no espago doméstico dos conflitos,
presentes no cotidiano das relagdes sociais. Tem-se ai uma dupla possibilidade. De um lado,
a atuag@o do(a) assistente social pode representar uma “invasdo da privacidade” através de
condutas autoritarias e burocraticas, como extensdo do brago coercitivo do Estado (ou da
empresa). De outro lado, ao desvelar a vida dos individuos, pode, em contrapartida, abrir
possibilidades para o acesso das familias a recursos e servigos, além de acumular um
conjunto de informagdes sobre as expressdes contemporaneas da questao social pela via do

estudo social IAMAMOTO, 2012, p.19).

lamamoto (2012) também observa que com a expressdo do Estado, no campo das politicas
sociais, amplia-se a transferéncia de responsabilidade para a sociedade civil no campo da prestacao
de servigos sociais, expressa nas parcerias entre Estado e Organiza¢des Nao Governamentais, cuja
atuacdo ¢ abrangente, desde a formulacdo até a execucdo de programas e projetos sociais. Trata-se
de uma das formas de terceirizacdo da prestacdo de servicos sociais, a fim de dificultar a
contratagdo de novos funcionarios.

Na pratica, como estagiarias, vivenciamos isso na experiéncia de estagio obrigatorio na
Pestalozzi em Maceid, pois tratava-se de um campo que era correspondente ao terceiro setor e tinha
como principal politica social a politica de saude. Embora fosse um servico gratuito e ofertado para
populacdo através do repasse de verba publica para a instituicdo, ainda existia o viés ligado a
terceirizagdo. O que cooperou para a compreensao desse cenario foi o alicerce teorico herdado na
academia, inclusive sobre a instrumentalidade, que nos possibilitou um olhar critico para as futuras

acOes profissionais, com capacidade para atuar frente a realidade posta.

3.2 As dimensdes tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas do estagio

curricular em Servico Social

Quando se fala do projeto profissional do Servico Social, a partir da década de 1980, a
unidade entre teoria e pratica se expressa na interacdo imanente entre as dimensdes
teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa. Essa clareza exige a necessidade de
trabalhar as trés dimensdes de forma estruturada para que o projeto profissional, que tem como
fundamento tedrico-metodologico o materialismo histérico e dialético, possa ser, de fato, traduzido

em acdes concretas.
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Sabe-se que a formacdo profissional do Servico Social implica nesse tripé que temos a
oportunidade de compreender na pratica durante o estdgio curricular, e que ¢ igualmente
fundamental no processo de fundamentacao para essa atuagdo. Isso comprova que nao € necessario
que haja distanciamento entre teoria e pratica, pois ¢ através do embasamento tedrico-critico, dado
através das dimensdes tedrico-metodologicas e ético-politicas que auxiliam na pratica profissional,
em sua dimensdo técnico-operativa. Essas dimensdes estdo interligadas e se complementam,
proporcionando uma formacao integral e preparando o estudante para atuar de forma qualificada e
comprometida com os principios da profissdo.

Dessa forma, importa o entendimento acerca de cada um desses pontos que envolve a
formagao, a comegar pela dimensao tedrico-metodologica.

Conforme defende Lewgoy (2010), a dimensao tedrico-metodologica consubstancia-se na
interlocugdo entre historia, teoria e método, requerendo, para tanto, conhecimento que apreenda a
realidade em seu movimento dialético, no qual e por meio do qual se engendram como totalidade as
relagdes sociais que configuram a sociedade “[...]. Para interpretar a historia necessita-se de uma
teoria e um método; por isso a indissociabilidade dos trés quando o propdsito € busca da
cientificidade ou auséncia de empirismo [...]” (LEWGOY, 2010, p. 160-161).

Para que fique ainda mais claro, ¢ valido lembrar que tal dimensdo est4d ancorada na teoria
social de Marx, e tem como base a andlise critica sobre a emergéncia ¢ o desenvolvimento da
sociedade burguesa, do mesmo modo se apoia das bases materiais de producdo e reprodugdo do
capitalismo, responsaveis historicamente pela produ¢do das desigualdades sociais caracteristicas do
modo capitalista de organizagdo e regulacdo das relagdes sociais. Portanto, de acordo com
Benevides (2018), a profissdo adota o método critico-dialético como método de interpretacdo do
contexto socio-historico ao qual a profissdo encontra-se inserida de forma interventiva.

No processo de formacao, dentro contexto do estdgio curricular, ao reconhecer essa
dimensdo, ¢ possivel desenvolver possibilidades de construcdo de estratégias sociopoliticas e
profissionais para responderem as reais demandas e aos requisitos da profissdo. O desenvolvimento
tedrico-metodoldgico — que compreende o desenvolvimento e a aplicacdo dos conhecimentos
tedricos do Servico Social, apoiado na abordagem critico-analitica —, possibilita ao assistente
social a compreensao dos processos e elementos da realidade social que constituem o cotidiano de
trabalho do profissional.

Na dimensao ético-politica — que se refere aos valores, principios € compromissos €ticos
que orientam a pratica do Servigo Social, inclusive a defesa dos direitos humanos, a promogao da
justiga social, a luta contra todas as formas de opressao e discriminagdo, a valorizagao da autonomia

e da participa¢do dos sujeitos sociais — temos uma perspectiva democratica e emancipadora. Ela
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contempla os compromissos e valores eleitos hegemonicamente pela categoria para a construgdo de
uma sociedade.

Para a consolidagdo de tal propésito, o Céodigo de Etica de 1993 é um compilado que indica
uma dire¢do ético-politica, um horizonte profissional perante a hegemonia politico-ideologica
imposta pelo capital. Ele contribuiu para a construgdo de uma nova identidade profissional, o que
possibilitou a ruptura com o conservadorismo e a formagao de um novo perfil profissional, agora
comprometido com a constru¢do de uma sociedade alicercada no projeto societario da classe
trabalhadora.

Vale frisar que as mudancas resultantes no ambito ético-politico da categoria, também,
implicaram em mudanc¢as nos fundamentos tedrico-metodologicos da profissao. Nessa dire¢do, os
principios e as diretrizes que conduziram a constru¢do do projeto profissional de ruptura também
fundamentaram a constru¢do de um novo horizonte tedérico-metodologico para o Servigo Social;
pois ndo foi apenas a inteng¢do, mas o exercicio em dire¢do ao que se pretendia alcangar.

No tocante a dimensdo técnico-operativa do trabalho profissional, encontramos uma
reflexdo direta sobre as competéncias e habilidades profissionais, realizadas no ambito da
intervencdo profissional, por meio do dominio dos instrumentais técnico-operativos, responsaveis
pela mediacdo dos objetivos e das finalidades da intervengdo do assistente social. Segundo
Benevides (2018), a dimensao técnico-operativa ¢ constituida pela dimensdo técnica e instrumental
do exercicio profissional.

Benevides (2018) também afirma que o atual contexto histérico demanda um profissional
habilitado no instrumental técnico-operativo, e que seja capaz de desenvolver suas competéncias e
atribuicdes nos niveis de assessoria, planejamento, negociagdo, pesquisa e ag¢des diretas junto aos
usudrios do Servico Social. Dessa forma, sdo necessarias a identificacdo e a compreensdao das
manifestagdes do objeto de intervencdo e dos sujeitos envolvidos na realizagdo do trabalho do
assistente social, ja que, conforme advertem os autores em foco, a dimensdo técnico-operativa
exige um conjunto de instrumentos, técnicas e estratégias de intervengdo orientados por
pressupostos tedricos, direcionados para a construcdo de instrumentais operativos, embasados na
compreensdo da realidade social, na qual o profissional realiza sua intervengao.

Destaca-se que, durante o estdgio, o estudante tem a oportunidade de desenvolver e
aprimorar suas habilidades de atendimento direto aos usuarios, de planejamento e execucdo de
projetos sociais, de articulacdo com outros profissionais e instituicdes, de mediacao de conflitos,
entre outras. E importante que, nesse contexto, o estagiario aprenda a utilizar as técnicas e

instrumentos de intervencdo social de forma critica e reflexiva, adequando-os as demandas e ao
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perfil dos usudrios. Também ¢ necessario desenvolver habilidades de comunicacdo, escuta ativa,
trabalho em equipe, negociacao e tomada de decisdo.

Em vista disso, compreendemos que as competéncias e habilidades técnico-operativas
articuladas aos referenciais tedrico-metodoldgico e ético-politico possibilitam a construgdo de
respostas profissionais que superem a imediaticidade das requisi¢des apresentadas ao assistente
social nos diversos campos socio-ocupacionais, € que orienta com maestria na fase de formagao
referente ao estagio curricular. Dessa maneira, visualizamos e incorporamos a atuagao profissional

para além da funcdo instrumental e funcional no ambito institucional.

3.3 A instrumentalidade do estigio curricular em Servico Social frente as inflexdes das

transformacoes societarias

A instrumentalidade do estdgio curricular em Servico Social continua sendo de extrema
importancia frente as inflexdes das transformacdes societarias, vez que o estagio curricular € um
componente obrigatério nos cursos de Servigo Social, € tem como objetivo proporcionar aos
estudantes a vivéncia pratica das demandas e desafios da profissdo, permitindo a articulagdo entre
teoria e pratica.

As transformagdes societarias, entendidas como mudangas nas estruturas sociais,
econOmicas, politicas e culturais, impactam diretamente na atuacdo do assistente social, e sdo
diversas as mudangas que vém ocorrendo na sociedade, como o avango das tecnologias, as novas
configuragdes familiares, as desigualdades sociais crescentes, os movimentos migratdrios, entre
outras.

Nesse contexto, o estagio curricular se torna um espago fundamental para que o estudante de
Servigo Social possa compreender e intervir nessas transformagdes societarias. Por meio do estagio,
o aluno tem a oportunidade de entrar em contato direto com a realidade social, conhecer diferentes
grupos e sujeitos sociais, compreender suas demandas e necessidades, identificar as politicas
existentes e refletir sobre as possibilidades de intervengao profissional.

A instrumentalidade do estigio curricular na formagdo do Servico Social na
contemporaneidade ¢ fundamental, pois, para a consolidacdo das competéncias e habilidades
necessarias ao exercicio da profissdo. A vivéncia pratica, a aplicacdo dos conhecimentos tedricos, o
desenvolvimento das habilidades praticas e a reflexao critica e ética sao alguns aspectos relevantes
do estagio, uma vez que ¢ por meio da inser¢do em campo que construimos nossa identidade

profissional.
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No entanto, ¢ importante ressaltar que a instrumentalidade do estdgio ndo deve ser entendida
apenas como uma reprodugdo mecanica da pratica profissional. E necessario que os estagiarios
sejam estimulados a desenvolver uma postura critica e reflexiva, questionando as relacdes de poder
presentes nas intervengdes sociais e buscando alternativas transformadoras.

Diante das inflexdes que resultam das transformagdes societarias, o estdgio precisa
acompanhar as demandas emergentes e os novos desafios para a realidade social, o que requer uma
constante atualizacdo dos conteidos e metodologias utilizadas nos estagios, bem como uma
articulagdo entre as instituicdes de ensino e os espacos de estagio, visando uma formacao
profissional comprometida com a transformacao social.

Vale frisar que a instrumentalidade se trata da articulagdo efetiva dos instrumentos com o
conhecimento tedrico-critico, ou seja, no caso do Servico Social, os instrumentos so irdo de fato
intervir na realidade se aliados a teoria critica vista durante a academia. Ocorre que diante das
demandas didrias do Assistente Social, sua pratica profissional ¢ constantemente resumida a
resolugdo de problemas e respostas as expressoes da questdo social, como diz Medeiros (2016).
Para o referido autor, o fato do Servi¢o Social ser uma profissdo de natureza interventiva,
requisitada a dar respostas as expressoes da questao social, imprime nos profissionais, rotinizados
pelo cotidiano institucional, um dever de resolutividade dos casos, que ganha materialidade nos
encaminhamentos automatizados. Ainda segundo Medeiros (2016), os Assistentes Sociais vém
utilizando de “encaminhamentos automatizados” como resposta ao grande volume de demandas.

Com a insercdo do estagiario no campo ¢ possivel ver, na pratica, a enorme procura de
atendimentos e resolugdes que precisam ser realizadas pelo Assistente Social. Esse fato pode
contribuir erroneamente com a visdo de que, durante a graduacdo, nada da teoria pode ser usado na
pratica, razdo pela qual muitos estudantes ja iniciam seus estdgios curriculares ndo obrigatorios
antes mesmo de passarem pela experiéncia do estagio curricular obrigatério, a partir do quinto
periodo. Desse modo, ndo levam consigo todo o aparato tedrico fundamental a prética, e resumem,
de forma antecipada, as atribuigdes profissionais as atitudes pragmaticas e resolutivas de problemas
circunstanciais.

Ao estar inserido no campo, o pensamento primario do estagiario pode ser sintetizado em
questionamentos acerca da sua capacidade e desenvoltura frente as atividades, tais como a
entrevista social. Esse desnorteamento faz com que o estagiario queira aprender apenas o basico dos
instrumentos, o que ndo deixa margem para um pensamento critico sobre a dimensdo
técnico-operativa.

Perguntas como: “Qual a origem daquela demanda?”, “Como posso utilizar determinado

instrumento para atingir a raiz dessa demanda, ao invés de resolver o problema do usudrio
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superficialmente?” podem surgir no cotidiano e precisam de um rico arcaboucgo tedrico que ndo
questione apenas as atribuigdes e competéncias do Servigo Social, mas que elucide sobre os
instrumentos sem levar a pratica (estdgio) para um mundo distante da teoria (graduacao). Segundo
Guerra (1995), isso ¢ retrato de um falso dilema a concepc¢do da relacdo entre teoria e pratica, que
parte da premissa de que o valor da teoria estd condicionado exclusivamente a sua capacidade de
responder imediatamente a realidade

A instrumentalidade do estigio durante a formacdo na academia traz o embasamento
necessario ao estagidrio para que este pense além do senso comum, € veja ndo apenas problemas,
requisi¢des ou atendimentos imediatos, mas uma possivel intervengdo que alcance o cerne da
demanda solicitada.

No decorrer da disciplina de Oficina Técnico-operativa I e II, obtivemos um vislumbre
acerca do que sdo os instrumentos, de como utiliza-los e para que servem. Contudo, por vezes esses
instrumentos ndo sdo suficientes para preparar o estagiario ao campo, uma vez que cada ambito
guarda suas particularidades. Um exemplo ¢ uma roda de conversa em sala de aula, que difere
completamente de uma roda de conversa no campo de estagio, visto que o contexto ¢ outro. Diante
disso, se faz necessario aprender o uso do instrumento de acordo com a realidade que esté inserido,
que ¢ a proposta do Servi¢o Social ao comunicar suas trés dimensdes, conforme visto item 3.2.

Vale dizer, ainda, que aprofundar-se nos diversos instrumentos e areas de atua¢ao do Servigo
Social durante a graduagdo nao tornard o exercicio profissional numa receita de bolo, em que ha um
unico caminho a ser seguido. Ao contrario. O aprofundamento do estudo sobre os instrumentos traz
segurancga e praticidade ao estagidrio para que saiba como intervir € ndo ter de se preocupar em
como fazer, mas sim com a melhor forma de fazer.

Forti e Guerra (2012) discorrem que o Assistente Social € um intelectual que intervém na
realidade social, habilitado a operar em area particular, mas para isso precisa considera-la com
competéncia, o que significa entender, entre outros aspectos, que o particular ¢ parte da totalidade.
Assim, cabe exercitar o tempo todo a sua capacidade de captar criticamente essa realidade social
que ¢ contraditoria e dinamica, o que pressupde busca constante de sustentagdo tedrica, politica e
¢tica. Essa ¢ a condigdo — o requisito imprescindivel — do seu trabalho profissional.

Entretanto, a realidade e o usudrio serdo aqueles que determinardo qual demanda sera
atendida e quais instrumentos serdo utilizados, desde um encaminhamento a uma roda de conversa,
passando por uma escuta qualificada, até outros instrumentos. As inflexdes das transformacoes
societarias nao devem definir a atuacao do aluno em campo, mas sim, a sua disposi¢ao em colocar
em pratica o que aprendeu na academia, pois trata-se de uma oportunidade de superar em cada acao

a dicotomia ainda existente na cultura da formacao.
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Nessa dire¢do, o nosso esfor¢o ¢ para abordar de forma breve, no capitulo a seguir, sobre
nossa experiéncia no estagio curricular obrigatério, realizado na Pestalozzi de Maceid, campo que
notoriamente recebeu o impacto das transformagdes societarias e demandou do Assistente Social
uma leitura precisa da realidade social para enfrentamento dos desafios contemporaneos,

principalmente durante a pandemia da Covid-19.

3.3.1 A instrumentalidade do estagio obrigatorio: projetos e processos

Vimos que a instrumentalidade ¢ uma propriedade e/ou capacidade que a profissdo vai
alcangando na medida em que concretiza objetivos. Os profissionais conseguem, por meio dela,
consolidar sua intencionalidade em respostas profissionais. E mediante esta capacidade, fruto do
exercicio profissional, que os assistentes sociais “modificam, transformam, alteram as condigdes
objetivas e subjetivas e as relagdes interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da
realidade social:, qual seja, o nivel do cotidiano” (Medeiros, 2016).

Ainda com base em Medeiros (2016), podemos dizer que — ao alterarem o cotidiano
profissional e o cotidiano das classes sociais que demandam a sua intervengdo, modificando as
condicdes, 0s meios e o0s instrumentos existentes, ¢ os convertendo em condicOes, meios ¢
instrumentos para o alcance dos objetivos profissionais —, os assistentes sociais estdo dando
instrumentalidade as suas acdes. Na medida em que os profissionais utilizam, criam, adequam as
condigdes existentes, transformando-as em meios/instrumentos para a objetivagdo das
intencionalidades, suas agdes sdo portadoras de instrumentalidade. Deste modo, a instrumentalidade
¢ tanto condig@o necessaria de todo trabalho social, como categoria constitutiva, um modo de ser, de
todo trabalho.

Naturalmente, podemos ouvir sobre instrumentalidade e interligar a instrumentos meramente
técnicos, mas compreender o que de fato significa nos faz perceber o quanto esta capacidade esteve
mais perto do que imaginadvamos. Guerra (1995) também confirma que falar de instrumentalidade
no exercicio profissional ¢ referir-se a uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva da
profissdo, construida e reconstruida no processo sdcio-historico, € ndo ao conjunto de instrumentos
e técnicas (neste caso, a instrumentagao técnica).

Mas, como esse processo ocorre, no que diz respeito a instrumentalidade do estagio
obrigatorio? Se partimos do ponto de propriedade constitutiva da profissdo, compreendemos que o
estagio representa parte importante da formagdo profissional, e que também conta com projetos e

processos, € entre eles estd a supervisdo de estagio. Esse processo traz “o espaco privilegiado de

42



articulag@o entre investigacdo e intervencao e que tal compreensao de realidade deve ser estimulada
tanto por supervisores de campo, quanto por académicos” (Medeiros, 2016).

A partir da experiéncia que tivemos com nossas supervisoras, ¢ possivel conferir
possibilidades para pensar a articulacdo tedrica e pratica na supervisao que, sem duvida, fortalecera
ndo so6 a formagdo profissional do estdgio, mas também a formagao continuada do supervisor de
campo ¢ para o compartilhamento de experiéncias entre este € o supervisor académico. A primeira
questdo a considerar ¢ que: A supervisdo de estagio precisa ser compreendida como uma atribui¢ao
profissional e, portanto, uma vez aceito o estagidrio o profissional supervisor deve estar preparado
para este processo de supervisao.

O fato ¢ que muito pouco se tem discutido sobre formagao profissional e supervisao de
estdgio nas disciplinas de estdgio em Servigo Social e, visto que a perspectiva pragmatica de
entendimento do estidgio ainda estd bastante presente no imagindrio de supervisores e estudantes,
tem sido reproduzida uma supervisdo de estagio que se limita ao repasse dos casos atendidos, a
descricdo da realidade de forma superficial e, quando muito, ao acesso do estagiario aos
instrumentos técnico-operativos do exercicio profissional (Medeiros, 2016).

Quando vimos que gostariamos de aprofundar sobre a interlocug@o entre teoria e pratica no
Servigo Social, partindo do campo de estagio e do campo académico, vimos que tinhamos apoio e
orientagdo presente para nos indicar as melhores formas de desenvolver a pesquisa. No entanto, na
fala de Medeiros (2016), ha muitos profissionais diante do panorama de precarizagao das condigdes
¢ticas e técnicas de trabalho, e que se recusa a receber estagiarios, e quando os recebem,
demonstram que ter um estagidrio ¢ ter trabalho a mais, pois vai ser necessario estudar para
orienta-lo.

Nao se pode negar que ter um estagiario tem se colocado para muitos profissionais como a
unica possibilidade que ¢ posta a ele para articular aspectos tedricos com o movimento do real, ou
seja, de tira-lo da zona de conforto, propria do cotidiano: a confianga.

Porém, cabe aqui uma reflexdo: nao deveria o profissional se preocupar em estudar, em "se
atualizar" somente quando estiver na responsabilidade de supervisionar, uma vez que a qualidade
dos servicos prestados a populacio depende de sua competéncia tedrico-metodologica,
ético-politica e técnico-operativa. A qualificacdo profissional ndo deve ser colocada como
responsabilidade individual do profissional. Neste sentido, para Medeiros (2016), a formacgao
continuada para supervisores de estagio ¢ imprescindivel, principalmente quando ¢ possivel
oportunizar espacos de debate entre supervisdo académica e supervisdo de campo.

Diante disso, o que Yolanda Guerra (2002) aponta sobre o estidgio supervisionado muda os

rumos a que estamos habituados, pois ela afirma que € onde se constréi a identidade profissional e ¢
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marcado por praticas voltadas para o enfrentamento da questdo social e suas expressdes. Babiuk e
Facchini (2015) também agregam nos direciona com clareza no assunto: “O estagio € o momento de
apreensao deste movimento; da reflexdo do fazer; da sistematizagao das atividades vivenciadas; de
pensamento da pratica social; ¢ uma forma de apropriacdo de elementos de critica” (p.4).

Nisso, ressaltamos que o estdgio ndo ¢ somente um espaco o qual o aluno/a se capacitara
para o exercicio profissional, mas também atingird conhecimento das relagdes que formam a
complexa sociedade, bem como fard aproximagdes com a praxis*'. O estidgio supervisionado
permite que o/a aluno/a estagiario/a se aproxime da agdo profissional e a partir disso crie sua
propria identidade profissional, alcancando a cada etapa orientada a concretizacdo de objetivos que
indicard sua instrumentalidade.

Nesse sentido, no topico seguinte, discorremos sobre as dimensdes que traz unidade entre
teoria e pratica, ¢ como o dominio e¢ entendimento delas sdo fundamentais em ambitos tao
dindmicos, dado que as transformacdes contemporaneas que afetam o mundo do trabalho, seus
processos e sujeitos, provocam redefinicdes profundas no Estado e nas politicas sociais,
desencadeando novas requisi¢cdes, demandas e possibilidades ao trabalho do assistente social no

ambito das politicas sociais.

2l A préxis orienta a quem se identifica e tem como base a perspectiva na teoria social de Marx se apresenta como a
apropriagdo estratégica das oportunidades com os momentos de relacdo direta entre profissional assistente social e
grupo, sobretudo para construgdo e desconstrucio de valores que alimentam o tipo de sociedade atual bem como o que
reflete-se como interessante tomando por base as necessidades reais da populagao.
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4 O ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO EM SERVICO SOCIAL NA
INSTITUICAO PESTALOZZI DE MACEIO/AL: Realidades e Desafios

4.1 O Servico Social e o Terceiro Setor

O Estado, o Mercado e as Organizagdes da Sociedade Civil - OSCs sdo, respectivamente,
primeiro, segundo e terceiro setor, sendo essas OSCs as que atuam sem fins lucrativos e em prol dos
interesses publicos. As OSCs englobam uma ampla variedade de entidades, como organiza¢des nao
governamentais (ONGs), associacdes, fundagdes, institutos, entre outras entidades. Diante disso, se
faz necessario resgatarmos um recorte do historico do terceiro setor no Brasil, e como se deu sua
relacdo com o Servig¢o Social.

Costa (2005) discorre que “o Estado atua na esfera publica estatal, o Mercado na esfera
privada e o Terceiro Setor na esfera publica ndo estatal”. A autora pontua também que embora
dividida em trés setores, a realidade social ndo se configura de forma fragmentada, como
fenomenos isolados entre si, e enfatiza que precisamos compreendé-la em sua totalidade social.
Sendo assim, vale ressaltar que a separacdo das esferas deve-se dar apenas para titulo de estudo,
pois na realidade as esferas ndo existem isoladamente.

Nas palavras de Mota e Fernandes (2017) ¢ acrescentado que:

O Terceiro Setor seria a articulagdo/inser¢do materializada entre os setores: o publico,
porém privado, a atividade publica desenvolvida pelo setor privado e/ou a suposta
superagdo da equiparagdo entre o publico e o Estado: o plblico ndo estatal seria também o
espago “natural” para esta atividade social (p. 3).

Conforme Oliveira e Neves (2018), tem aumentado a frequéncia de autores que analisam as
determinagdes histdricas do neoliberalismo, cujo final dos anos de 1960 e inicio dos anos de 1970,
tem sido marcado por uma crise do capitalismo no seu padrdo de acumulacdo. Por essa razdo, o
sistema vigente busca remodelar seu modo de acumulagdo, por meio da reestruturacdo de seu
processo produtivo, ganhando forca e buscando estratégias de saidas para a crise. Destarte, “as
argumentacdes neoliberais pdem em marcha um discurso voltado a refuncionalizacdo do papel do
Estado, reconfigurando-o face ao contexto de acumulagdo do capital no periodo de crise”
(OLIVEIRA e NEVES, 2018, p. 4).

Tal contexto fica ainda mais claro de acordo com as autoras citadas acima:

No caso do Brasil, essa refuncionalizagdo se observou, com maior nitidez, na década de 90,
no governo de Fernando Henrique Cardoso, o qual empreendeu esfor¢os para retirar o
Estado de sua fung@o de agente econdmico produtivo e empresarial, estabelecendo uma
interven¢ao minima ao atendimento de fungdes basicas (educagdo primaria, satde publica,
criagdo e manutencgao da infraestrutura essencial ao desenvolvimento econdmico) e maxima
no tocante as privatizacdes e a redugdo dos gastos publicos, além da liberalizagcdo ao
comércio exterior (OLIVEIRA e NEVES, 2018, p. 4).
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O Governo de Fernando Henrique Cardoso fez uma forte critica ao modelo estatal em curso
no Brasil, e formulou um processo de reforma do Estado brasileiro, que resultou em um Plano
Diretor da Reforma do Estado®. Tal plano ressalta a redefini¢do do papel do Estado, € como essa
questdo adquiriu importincia decisiva no Brasil, pois se tornou inadidvel a sua reconstru¢do diante
da sobrecarga de demandas dirigidas a esse primeiro setor, especialmente na area social.

Nas palavras de Bresser isso fica ainda mais claro: “reformar o Estado significa, antes de
mais nada, definir seu papel, deixando para o setor privado e para o setor publico ndo-estatal as
atividades que ndo lhe sdo especificas” (Bresser Pereira, 1998). Nisso, o autor também afirma que
algumas fungdes assumidas pelo Estado ndo lhe sdo exclusivas, sendo elas as atividades na area
social e cientifica, que ndo precisam, exclusivamente, estar sob responsabilidade do Estado ou de

uma iniciativa privada.

[...] a reforma do Estado nesta area ndo implica em privatizagdo mas em “publicizagdo” —
ou seja, em transferéncia para o setor publico ndo-estatal [...] se definirmos como publico
aquilo que esta voltado para o interesse geral, e como privado aquilo que é voltado para o
interesse dos individuos e suas familias, esta claro que o publico ndo pode ser limitado ao
estatal, e que fundacdes e associagdes sem fins lucrativos e ndo voltadas para a defesa de
interesses corporativos mas para o interesse geral ndo podem ser consideradas privadas [...]
Na verdade sdo entidades ptblicas ndo-estatais (ou seja, usando-se 0s outros nomes com
que sdo designadas, sdo entidades do terceiro setor, sdo entidades sem fins lucrativos, sdo
organizagdes ndo governamentais, organizagoes voluntarias) (Bresser Pereira, 1998).

Nessa direcao, as instituigdes consideradas como parte do Terceiro Setor, t€m uma fungao
basilar na sociedade e estao “fundamentadas numa légica de solidariedade e de co-responsabilidade
e, por sua natureza de entidades de direito privado, possuem certas peculiaridades em termos de
eficiéncia e flexibilidade em seus servigos” (OLIVEIRA e NEVES, 2018, p. 6). No que diz respeito
as expressoes da questdo social que, antes eram demandas especificas do Estado, devido a sua
burocracia e prerrogativas legais, podemos salientar que parte disso acontecia por conta dos
processos de execucgdo de servigos demorados e ineficientes em alguns momentos. A aquisi¢do de
materiais, a contratagdo e a gestdo de pessoal sdo areas em que a burocracia pode se tornar um
obstaculo, resultando em atrasos.

E diante dessa realidade que o Terceiro Setor ganha protagonismo: na sua complementagio
as acoes do Estado e do setor privado, atuando em areas e demandas que, muitas vezes, nao sao
abrangidas pelos outros setores. Ele busca suprir lacunas e promover o desenvolvimento social,

trabalhando em parceria com a comunidade e mobilizando recursos financeiros, humanos e

22 O Plano Diretor da Reforma do Estado foi elaborado pelo Ministério da Administragio Federal e da Reforma
do Estado e, depois de ampla discussdo, aprovado pela Camara da Reforma do Estado em sua reunido de 21 de
setembro de 1995. Em seguida foi submetido ao Presidente da Republica, que o aprovou na forma ora publicada.
(Brasil, Presidente, 1995)
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materiais. No entanto, ¢ valido deixarmos evidente o contexto de contradi¢do que isso se da, assim

como apresenta Mota e Fernandes (2017):

O Terceiro Setor se configura no decorrer das ultimas décadas dentro de contextos sociais,
econdmicos e politicos complexos, estaveis, com mudangas aceleradas causadas pela
globalizacdo e grande desenvolvimento tecnologico e cientifico, porém, rodeado de muita
pobreza e desigualdade social (p.3).

Esse cendrio ainda oferece um novo painel no mercado de trabalho (embora tenha crescido
dentro de um processo de desresponsabilizagdo estatal e transferéncia de responsabilidade para
essas novas entidades). Passa a ser um espaco destinado a profissionais de diversas areas, como
assistentes sociais, psicologos, pedagogos, administradores, contadores, fisioterapeutas, educadores
fisicos, entre outros, profissionais que desempenham diferentes funcdes, como elaboragdo e
execugdo de projetos sociais, captacao de recursos, gestao financeira, mobilizagdo comunitaria, e
demais atividades necessarias para o funcionamento e alcance dos objetivos das organizagdes. Em

concordancia, Costa (2005) disserta que:

Diante dos conceitos, caracteristicas, desafios, diversidade e do processo de configuracdo
do terceiro setor , no cendrio brasileiro, ndo ha como negarmos a importancia da atuacdo de
diferentes profissionais, na perspectiva da agdo interdisciplinar, tendo em vista o carater
profissional e técnico que os servigos prestados por esse setor necessita assumir. Para tanto,
ha a necessidade do reordenamento administrativo e técnico dessas institui¢des,
significando a constru¢do de instrumentos e ferramentas de gestdo adequadas as suas
especificidades e singularidades. Nesse processo, profissionais de diferentes areas podem
contribuir significativamente e, dentre estes, o assistente social tem importante atuagao,
considerando a sua especificidade profissional (s/p).

J4

Quando se fala do campo voltado ao assistente social, ¢ visto que o profissional pode
promover agdes e intervengdes sociais, buscando a transformagdo e a melhoria das condi¢des de
vida de determinados grupos ou comunidades em situagdo de vulnerabilidade social, podendo atuar
em diversas areas, como saude, educagdo, assisténcia social, direitos humanos, meio ambiente,
cultura, entre outras, a depender da missdo da organizagdo em que estdo inseridos. Todavia,
segundo Mota e Fernandes (2015), embora o Terceiro Setor seja um espaco de trabalho
contraditdrio para o assistente social, pelo teor filantropico e de caridade das instituigdes, isso ndo
desqualifica seu papel relevante na promoc¢ao do desenvolvimento social, na defesa de direitos, na
implementagdo de politicas publicas e na melhoria das condi¢des de vida da populacdo. Costa

(2005) explana que

No interior das institui¢des do terceiro setor a atuacdo do assistente social, sempre tendo
como fim ultimo o atendimento integral e de qualidade social , trabalhara no enfoque da
garantia do direito de inclusdo ao atendimento. Mas também , priorizara agdes que
caracterizam o alcance dos objetivos, metas e diretrizes preconizadas pelo planejamento
estratégico institucional, para o qual devera ter contribuigao significativa (s/p).
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O assistente social desempenha um papel fundamental, mesmo diante de um contexto
incoerente, pois atua na formulagdo e implementacdo de politicas sociais, no desenvolvimento e
execug¢do de projetos sociais em parceria com essas organizacdes. Esse profissional também ¢
responsavel pela avaliagdo e monitoramento de programas desenvolvidos pelas organizagdes do
Terceiro Setor, buscando identificar impactos, necessidades e possiveis ajustes. Além de cooperar
na defesa dos direitos sociais, individuais e coletivos, mobilizando a sociedade e pressionando os
poderes publicos para a implementagao de politicas publicas mais efetivas.

Outros meios de contribui¢do sdo a capacitagao dos profissionais, a realiza¢do de pesquisas e
a produc¢do de conhecimento na area social, que desempenham um papel necessario na mobiliza¢ao
da sociedade civil, na participagdo social e na defesa de politicas publicas que promovam a justica
social e a igualdade. E importante destacar que o Terceiro Setor depende, em grande parte, de
recursos financeiros provenientes de doacdes, convénios com o poder publico, parcerias com
empresas e agdes de arrecadacdo de recursos.

Essas organizagdes sdo regidas por leis e regulamentagdes especificas que estabelecem
critérios e exigéncias para o seu funcionamento. Sao elas de registro legal como a Lei N° 13.019, de
31 de julho 2014, que se estabelece como o Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade
Civil, que articula as parcerias entre a administragdo publica (primeiro setor) e as organizacdes da
sociedade civil (terceiro setor), define as diretrizes para essa cooperagdo e introduz mudangas em
outras leis como a Lei n® 8.429/1992, que trata dos atos de improbidade administrativa, e a Lei n°
9.790/1999, que dispde sobre as organizagdes da sociedade civil de interesse publico (OSCIPs).

A Lei n° 13.019/2014, por seu turno, estabelece o regime juridico das parcerias entre a
administracdo publica e as organizacdes da sociedade civil. Essas parcerias ocorrem por meio da
execugdo de atividades ou projetos que visam alcangar finalidades de interesse publico e reciproco.
O objetivo ¢ promover uma cooperagao mutua entre o setor publico e as organizacdes da sociedade
civil.

A Lei define diretrizes para a politica de fomento, colaboragdo e cooperacdo com as
organizacdes da sociedade civil. Ela estabelece os procedimentos e critérios para a celebragdo de
termos de colaboracdo, termos de fomento e acordos de cooperagdo entre as partes. Esses
instrumentos definem os planos de trabalho e os compromissos assumidos tanto pela administracao
publica como pelas organizagdes da sociedade civil.

Como uma organizacao da sociedade civil, a Associagdo Pestalozzi de Maceid pode ser
regida pelas leis e regulamentacdes mencionadas anteriormente, sendo assim, como OSC esta

inserida no contexto de Terceiro Setor. Veremos, no item a seguir, o contexto histérico dessa
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associacdo ¢ o campo de estagio, no qual iniciou-se as vivéncias que fomentou o debate e

construcao deste Trabalho de Conclusao de Curso.

4.2 Contexto historico da instituicio Pestalozzi em Maceio/AL

Por mais de quatro décadas, a Associagdo Pestalozzi de Maceid tem atuado em servigos
voltados a pessoas com deficiéncia, seus familiares e comunidades, fato pelo qual se tornou
referéncia em nivel nacional, como veremos mais detalhamento adiante.

Quando fundada, a Pestalozzi tinha uma preocupagao fundamentalmente pedagdgica, tendo
concentrado seus trabalhos em apenas uma sala de aula de pré-alfabéticos e alfabetizacao,
localizada na Avenida Humberto Mendes, no bairro do Poco, funcionando com servidores cedidos
pelo Estado. Seu desenvolvimento tomou novos rumos, a partir de 1995, quando sua presidéncia foi
assumida pela psicologa Tereza Nelma, que montou uma nova equipe, com uma visao filantropica
baseada na prestagao de servigos de qualidade

Anos se passaram, mas a institui¢do continuou com seu propdsito inicial de representar o
Movimento Pestalozziano® perante os organismos nacionais e internacionais para o
desenvolvimento de programas, projetos, servigos ¢ acdes de defesa e garantia de direitos
destinados as pessoas com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e funcionais,
pessoas com altas habilidades/superdotacdo e seus familiares, na perspectiva de sua plena inclusao
social.

Entre as linhas de atuacdo, na atualidade a instituicao desenvolve agdes pautadas na Politica
Nacional da Pessoa com Deficiéncia, Lei n® 7.853/89; Politica Nacional da Pessoa Idosa, Lei n°
8.842/94; Politica Nacional de Saude, Lei n° 8.080/90; Politica Nacional de Assisténcia Social, Lei
n® 8.742/93, as quais possibilitam continuamente o desenvolvimento de agdes e projetos planejados
e de qualidade, a fim de que a institui¢do nao fique apenas na dependéncia da caridade ou dos
favores politicos.

A Associacdo Pestalozzi de Macei6 € uma organizacdo composta por diversas unidades que
oferecem servigos nas areas de satde, educagdo e assisténcia social. A organiza¢ao possui:

a) 7 unidades voltadas para a saude, que oferecem atendimentos especializados e servigos

terapéuticos;

2 A Federagio Nacional das Associagdes Pestalozzi explica o movimento como o primeiro movimento
organizado do Brasil na 4area da pessoa com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento, altas
habilidades/superdotacdo e seus familiares. Atualmente conta com cerca de 180 organizagdes assessoradas entre
Associacdes, Federacdes estaduais e instituigdes analogas, presentes em todas as 5 regides do pais.
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b) 1 unidade administrativa, responsavel pela gestdo e coordenacdo das atividades da
associagao;

¢) 2 unidades voltadas para a educacdo, que oferecem programas de educacdo especial e
estimulacdo precoce;

d) 2 unidades voltadas para a Assisténcia Social, que desenvolvem acdes de suporte as familias
e defesa de direitos;

e) 12 unidades de Servigos de Assisténcia Social, que atuam nos ambitos da Protecdo Social
Bésica, Média e Alta Complexidade, proporcionando assisténcia e apoio social a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade;

f) 1 unidade de Servigo de Orteses, Proteses ¢ Meios de Locomogdo, que oferece recursos e
dispositivos para auxiliar na locomocgao e autonomia das pessoas atendidas.

Vale salientar, também, sua funcdo social. Segundo o estatuto da Pestalozzi, a institui¢do
tem a finalidade de defender e garantir a dignidade e os direitos do ser humano, além da promogao
de valores sociais, €ticos e morais, tais como justi¢a, equidade, igualdade e liberdade das Pessoas
com Deficiéncia, Transtornos Globais do Desenvolvimento e Altas Habilidades e suas familias,
atuando por meio das politicas setoriais, nas areas de assisténcia social, educagdo, saude, trabalho,
cultura, esporte e lazer, entre outros, visando a sua inclusdo, autonomia e melhoria na qualidade de
vida, assim como confec¢do, adequagdo e fornecimento de Orteses, proteses e outros meios de
locomocao.

A Portaria de n°® 793, de 24 de abril de 2012, instituiu a Rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia no ambito do Sistema Unico de Saude. Essa rede tem como objetivo garantir uma
assisténcia integral e especializada as pessoas com deficiéncia, contemplando suas necessidades de
saude de forma abrangente. A criagdo da Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia visa oferecer
um conjunto de servicos e agdes integradas, que abrangem desde a prevengao e promogao da saude
até o tratamento, reabilitacdo e inclusdo social das pessoas com deficiéncia. Essa rede ¢ composta
por diferentes unidades e servicos de saude, que devem trabalhar em conjunto para atender as
demandas especificas desse publico.

Nesse ambito, os centros de reabilitacao sao instalacdes de satde especializadas que prestam
servigos de reabilitacdo a pessoas que enfrentam condi¢des ou lesoes que afetam a sua funcao fisica,
mental ou emocional. Esses centros t€m como objetivo ajudar os pacientes a recuperar habilidades,
melhorar a qualidade de vida e promover a reintegragdo na sociedade.

Um centro de reabilitacdo de nivel 4, na maior parte das vezes, correspondera a uma
instalacdo de reabilitacdo que oferece o mais alto nivel de cuidados e servigos para pessoas que

necessitam de reabilitagdo intensiva e especializada. Esse nivel de reabilitagdo ¢ destinado a
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pacientes com condi¢des complexas, crOnicas ou graves que requerem uma abordagem
multidisciplinar e recursos avancados.

Os centros de reabilitacdo de nivel 4 sdo projetados para atender as necessidades de
pacientes com lesdes traumadticas graves, doengas neuroldgicas ou condigdes médicas complexas.
Eles oferecem uma ampla gama de servicos, incluindo fisioterapia, terapia ocupacional,
fonoaudiologia, servigos médicos especializados, assisténcia psicologica e suporte social.

Esses centros contam com equipes de profissionais altamente qualificados e especializados,
como médicos, terapeutas, enfermeiros e assistentes sociais, que trabalham em conjunto para
fornecer um plano de tratamento individualizado e abrangente. O objetivo principal ¢ ajudar os
pacientes a recuperar a funcionalidade, independéncia e qualidade de vida da melhor forma
possivel.

Ressalte-se que, diante de inUimeras unidades da Pestalozzi, ja existentes, esta rede
assistencial vivenciou em 2014 um marco notdrio de reconhecimento, que foi a inauguracdo do
Centro Especializado em Reabilitagdo — CER IV, a primeira entre as 200 unidades da Pestalozzi
espalhadas pelo pais a atingir o nivel mais elevado — nivel 4 — para habilitacdo e reabilitagdao de
pessoas com deficiéncias intelectuais, visuais, auditivas e fisicas, ¢ foi nesse campo que tivemos a
oportunidade de atuar na pratica e articular a teoria com a prética, de tudo o que vimos ao longo da

graduag@o. No proximo veremos mais sobre ele.

4.3 O estagio obrigatorio curricular ofertado pela UFAL na Associacio Pestalozzi de Maceid:

Realidade e Desafios

O Centro Especializado em Reabilitagdo — CER IV funciona em conjunto com as outras
instituicdes da Associagdo Pestalozzi. O primeiro atendimento acontece no Ambulatério de Média e
Alta complexidade, onde o usuarios passam pela recepgdo, cadastrando seus dados e informagdes
pessoais, pelo clinico geral que o encaminha a instituicdo determinando qual rede de reabilitacdo o
usudrio ird se enquadrar- fisica ou intelectual, passando pela visual e auditiva e, caso necessario, o
encaminhamento para outras redes de atendimento como a Oficina Ortopédica Fisica Tipo IIIL.
Cumpre destacar que o CER IV ¢ o campo ofertado pela Ufal para o Estagio Curricular Obrigatorio,
este que foi dividido em duas etapas, Estagio I e II, correspondentes ao semestre letivo de 2018.1 ¢
2018.2, respectivamente.

Durante a primeira etapa, correspondente ao estdgio I, foram feitos os primeiros contatos
com a instituicdo, com a sua politica, demandas, publico alvo, entre outras particularidades da

realidade institucional, além do conhecimento da sua infraestrutura e forma organizacional.

51



Também tivemos nosso primeiro contato com as Assistentes Sociais da Instituicdo, com a rotina

laboral das mesmas, com os procedimentos da institui¢do, com os instrumentos técnico-operativos

utilizados pelas Assistentes Sociais no cotidiano, assim como com as demandas da populacao

atendidas na institui¢do. Nesse primeiro periodo, elencamos nossas inquietagdes, NOssOs

estranhamentos e decidimos qual tema e assunto iriamos abordar para a construgdo do projeto de

intervencao.

Por ser uma instituicado do Terceiro Setor onde segue-se a logica de produtividade de um

empresa comum, porém sem fins lucrativos, e em prol dos interesses da comunidade, a burocracia e

os procedimentos de controle quantitativo se fazem presentes. Na instituicdo ha cerca de 20

instrumentos utilizados, ¢ durante o Estagio I e II tivemos contato e nos aprofundamos no

conhecimento de instrumentos do Servigo Social. Sao alguns deles:

1) Entrevista Social;

i1) Ficha de Encaminhamentos;

ii1) Parecer Social;

1v) Relatorio Social,

v) Reunido;

vi) Visita domiciliar;

vi) Estudo socioeconomico do Grupo Novo despertar;
viil) Rodas de conversas;

viii) Reunides;

ix) Sala de Espera.

Por se tratar de uma organizacdo que abrange diversos usudrios, também ¢ valido destacar a

apropriacdao, por parte das estagiarias, de diversos instrumentos de controle e organizacao, tais

como.:

- Evolucao;

- Entrevista;

- Busca ativa;

- Protocolo de correspondéncia;

- Boletim de Produgao Individual,
- Registro de Demanda esponténea;

- Sistema de Gestao das Pestalozzi.
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Esse ultimo (Sistema de Gestdo das Pestalozzi), tornou-se um instrumento riquissimo para
as assistentes sociais, no qual elas conseguem ter acesso ao Bio SUS* (cadastro das digitais dos
usudrios,) facilitando a identificagdo do mesmo de forma mais rapida e precisa, assim como outros
portais de saude e também de comunicagdo interna com os demais setores da institui¢do. Ao todo, o
campo possui cerca de 20 instrumentos utilizados pelas Assistentes Sociais diariamente.

Como dito anteriormente, a partir das vivéncias no estidgio conseguimos trazer a
problemadtica da Instrumentalidade do Servigo Social para o campo de estudo sobre os instrumentos
utilizados pelas Assistentes Sociais da institui¢do. Tal problematica foi detectada por nds a partir da
observacdo e da vivéncia, de modo que passamos a comparar a realidade no estagio com a bagagem
teorica da academia. Nesse sentido, identificamos a falta de dominio do conhecimento, por parte
das estagiarias (no qual nos incluimos), das a¢des de suas competéncias no campo de estagio e da
diversidade de instrumentos utilizados pelo Servigo Social, assim como as codificagdes referentes
aos tipos de doengas e outras siglas que sdo utilizadas na Assisténcia Social e dmbito da Saude.
Diante disso, iniciamos o processo de pesquisa e estudo para resgatar alternativas em teoricos que
fazem parte da nossa formacao.

E importante ressaltar que, segundo Prédes (2001), para desvendar as determinacdes
socio-historicas do instrumental técnico-operativo do Servigo Social na articulagdo entre demandas
sociais e projetos profissionais, € necessario considerar o contexto historico, social e politico em
que a profissdo se desenvolveu, e como visto nos capitulos I e II deste presente trabalho, o Servigo
Social surgiu no inicio do século XX como uma resposta as demandas sociais e as mudancas
ocorridas na sociedade capitalista industrial. Nesse periodo, a industrializagdo e a urbanizagdo
intensificaram as desigualdades sociais e as condi¢des precarias de vida das classes trabalhadoras. O
Estado, preocupado em manter a ordem social e evitar revoltas, passa a intervir nas questdes sociais,
criando politicas e programas de assisténcia social.

Ainda conforme Prédes (2001), o instrumental técnico-operativo do Servico Social foi
desenvolvido como uma forma de intervencao profissional, pois “para a efetivacdo de sua agdo, os
profissionais acionam um instrumental técnico operativo que constitui um conjunto de instrumentos
e técnicas diferente daquele utilizado na esfera da producao material, cuja base ¢ a transformagao de
objetos materiais” (2001, p.2). Nessa “esfera de atividades” (Prédes, 2001. p.2) o instrumental
inclui métodos e técnicas especificas para o diagndstico social, o planejamento e a execucao de

projetos sociais, bem como para o acompanhamento e a avaliacao desses projetos.

2 Trata-se de um sistema web que mantém os dados centralizados, com capacidade para compilar e disponibilizar as
informagoes registradas. Tal sistema utiliza a biometria digital para confirmacdo e validacdo, em tempo real, do
atendimento realizado na rede SUS.
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Conforme com Prédes (2001)

Como o Servigo Social ¢ uma profissdo participante das variadas formas de intervengao
social, voltadas para a regulagdo das relagdes sociais, logo, para o tratamento do
instrumental técnico-operativo do Servico Social ¢é necessario delimitarmos as
particularidades do instrumental nos processos de reprodugdo material ¢ nos processos de
reprodugdo ideologica dos homens.

Isto €, o instrumental técnico-operativo do Servigo Social ndo ¢ neutro nem universal. Ele ¢
permeado por determinagdes sociais e historicas que refletem as relagdes de poder presentes na
sociedade. A profissdo se constituiu em um contexto de relagcdes de classe, género e raga, o que
influencia a forma como o trabalho ¢ realizado e as demandas sociais sdo abordadas e ao desvendar
as determinagdes soOcio-histéricas do instrumental técnico-operativo, € necessario considerar a
influéncia das teorias e dos pensadores que contribuiram para a constru¢do do Servi¢o Social como
profissdo®. Dentre essas influéncias, destacam-se o marxismo, o pensamento conservador € o
pensamento liberal.

O marxismo influenciou o Servi¢o Social ao trazer uma analise critica das estruturas sociais
e das desigualdades presentes na sociedade capitalista. Essa perspectiva enfatiza a importancia da
luta de classes e da transformacao social como objetivo da intervengao profissional. Por outro lado,
o pensamento conservador enfatiza a importancia da ordem social e da manuten¢do da estabilidade.
Essa perspectiva pode levar a um trabalho mais voltado para o controle social e para a adaptacao
dos individuos as normas estabelecidas. Ja4 o pensamento liberal destaca a importancia dos direitos
individuais e da liberdade de escolha. Essa perspectiva pode influenciar a abordagem mais focada
no fortalecimento do individuo e na promog¢ao da autonomia.

Diante dessas influéncias, a interlocucdo entre setores do Servico Social e a tradicdo
marxista foi a que realmente se aproximou e ofereceu elementos essenciais para a categoria
profissional, no qual Silva (2009) ressalta como uma aproximacao que explica a compreensdo do

significado social da profissdo e da interven¢ao socioprofissional:

Seja para compreender o significado social da profissdo na atualidade ao possibilitar
clarificar criticamente o sentido, a funcionalidade e os limites do nosso exercicio
profissional. Seja para iluminar a nossa intervencdo socioprofissional e dinamizar a
elaboragio tedrica dos/das assistentes sociais. (PREDES, 2001, p.7)

Também vale destacar o instrumental técnico-operativo, que ¢ influenciado pelas demandas

sociais e pelos projetos profissionais. Prédes (2001) coloca que:
No processo de complexificagdo da sociedade capitalista, um novo campo se coloca no
horizonte da ciéncia: o homem e suas relagdes sociais. Isto porque, o processo de

consolidacio do modo de produgdo capitalista, impulsionado pelo crescimento da

% Vide capitulo 1I: Educagdo, trabalho e formagdo profissional do Servigo Social: Da génese a

contemporaneidade, onde o assunto ¢ abordado com mais riqueza de detalhes.
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industrializa¢do, ¢ acompanhado pelo aumento da miséria e de varias manifestagdes que

abalam a ordem social necessaria a hegemonia burguesa (PREDES, 2001, p. 4).

Destarte, as demandas sociais sdo expressoes das necessidades e dos conflitos presentes na
sociedade e podem envolver questdes como pobreza, desemprego, violéncia, saide, entre outras. Os
projetos profissionais referem-se as orientagdes e diretrizes que os assistentes sociais definem para
sua atuagdo, de acordo com sua compreensao da realidade social e das necessidades da populagao.
Assim, a articulagdo entre demandas sociais e projetos profissionais envolve uma andlise critica das
determinagdes sociais e histdricas presentes no instrumental técnico-operativo do Servigo Social.
Essa analise ¢ fundamental para uma intervencao profissional comprometida com a transformagao
social e a promogao da justica social.

Guerra (apud PREDES 2001, p. 5) discorre que nessa perspectiva do modo de produgdo
capitalista de respostas imediatistas, a instrumentalidade limita-se a um a um padrdo que valoriza
apenas as agdes racionais e técnicas, visando a alcangar resultados imediatos. Essa concepgdo
transfere para a vida social a ldogica instrumental e técnica predominante na revolugdo
técnico-cientifica que ocorreu no processo de trabalho, reduzindo a dimensao substantiva da razao a
apenas uma de suas facetas: a razao instrumental.

Sendo assim, a instrumentalidade acaba por ser entendida de forma estreita, focando
principalmente a eficiéncia e o alcance de objetivos especificos por meio de técnicas e habilidades.
Essa visdo restringe o alcance do instrumental, negligenciando outras dimensdes importantes, como
os valores éticos, as relacdes sociais, as estruturas de poder e as necessidades mais amplas das

pessoas e das comunidades.
A partir desta andlise sdcio-histdrica, ¢ possivel considerar que o uso do instrumental esta
marcado tanto pelas configuracdes/alteragdes no movimento de 7 mudancas da base
sécio-organizqcional, quanto pelas respostas/projetos profissionais elaborados pela
categoria (PREDES, 2001, p. 5).

Ao priorizar a razao instrumental, corre-se o risco de reduzir a intervencdo profissional a
uma abordagem tecnicista, desconsiderando as complexidades da realidade social e as multiplas
determinagdes que influenciam as demandas e os projetos profissionais. Essa abordagem pode
limitar a capacidade de transformagao social e de promogao da justica.

Portanto, a visdo restrita da instrumentalidade tornou-se um dos desafios tanto para os
profissionais quanto para os estagiarios, ¢ fundamental superar essa visdo através do
reconhecimento da necessidade de uma abordagem mais ampla que incorpore uma perspectiva
critica, reflexiva e contextualizada. Isso implica considerar ndo apenas os aspectos técnicos, mas
também os aspectos éticos, politicos e sociais que permeiam a pratica do Servigo Social,

possibilitando uma interven¢ao mais completa e efetiva.
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A superagdo dessa visdo foi trabalhada durante o periodo de estagio II, em que demos
sequéncia aos acompanhamentos dos grupos, assim como as atividades desenvolvidas durante o
primeiro periodo e qualificamos o projeto de intervencdo, passando, em seguida, a sua execugao.
Tivemos, também, a possibilidade de participar de eventos, reunides e visitas domiciliares a
usudrios, e elegemos junto a supervisdo académica e de campo, o nosso objeto de intervengdo que

teve como produto final um “Livreto para estagidrias(os): Desvendando a instrumentalidade do

Servico Social no Centro Especializado em Reabilitacdo-CER IV”.

Importa destacar que, durante esse processo, quando ainda ndo tinhamos apresentado o
relatorio do projeto de intervencdo do estagio, sistematizamos a experiéncia em um trabalho que foi
aprovado, pela comissdo cientifica, para ser apresentado no XV Congresso Nacional das
Associacoes Pestalozzi. O referido trabalho tinha como tema: “Desvelamento da Instrumentalidade
do Assistente Social no Centro Especializado em Reabilitagao — CER IV”. O mesmo também serviu
como base para impulsionar o desenvolvimento de nosso trabalho interventivo, e o processo de
pesquisa em vista ao trabalho de conclusdo de curso.

Esses eventos ressaltaram a importancia de integrar a instrumentalidade do Servigo Social ao
campo das ideias, ja que a teoria ndo deve ser vista como algo separado da pratica profissional, mas
sim como um guia para orientar a atuacdo. A instrumentalidade, quando combinada com um
pensamento ético-politico e uma base historico-critica metodologica, vai além de um mero controle
quantitativo ou de respostas imediatistas. Ela se torna uma ferramenta para efetivamente promover
mudangas na realidade social. Ao final do estidgio apresentamos o resultado dos projetos de
intervengdo e, concluido o estagio, saimos da institui¢do mais preparados para enfrentar os desafios
da profissao.

Vale frisar que, durante a graduagdo, estudamos os instrumentos com foco no pensamento
critico, € com a inser¢do no estagio tivemos um novo horizonte ao colocar em pratica a teoria,
utilizando a instrumentalidade do Servigo Social para dar respostas as expressoes da questdo social
que apareciam no Centro Especializado em Reabilitacdo (CER IV). Nosso projeto de intervengao,
portanto, foi a concretizacao disso, pois trazer para a institui¢do o ‘produto’ da nossa vivéncia na
academia e no estagio possibilitou para outros estudantes, que virdo depois de nds, o caminho em

que a dicotomia entre teoria e pratica serd cada vez mais encurtada.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve assentado na reflexdo da instrumentalidade do estagio curricular na
formagdo profissional do Servigo Social na contemporaneidade, com foco na realidade dos campos,
bem como nos desafios postos ao estagio obrigatorio, tomando como referéncia a pratica do estagio
desenvolvido na Institui¢do Pestalozzi em Maceid/Al.

Ao fazer uma retrospectiva do processo de estudo, vemos que, durante a graduacao em
Servigo Social, o ensino foi voltado ao pensamento critico, ao conhecimento do individuo como ser
que intenciona transformar da natureza e das relagcdes sociais postas, investido na busca por
respostas ¢ alternativas ao no seio do paradigma vigente — o capitalismo.

Com esse feito, e munido de um arcabougo tedrico-critico-metodologico, o Servigo Social
busca chegar ao cerne da problematica/demanda (como expressdo da questdo social) apresentada
pelo usuario. Nesse sentido, evidenciamos esse tema tdo importante com o estagio curricular como
parte do processo formativo.

Importa frisar que, durante esse processo, apreendemos que os estdgios formam
componentes consideraveis para a formagdo profissional em qualquer profissdao. Por sua vez,
compreendemos que o processo de formacgao profissional, também em qualquer profissdo, deve ser
entendido como elemento a ser continuamente construido, além de estar em permanente construcao.

Dessa forma, chegamos ao entendimento que pensar o estagio nao significa apenas refletir
sobre uma disciplina ou uma atividade especifica, mas sobre o processo de formagao profissional
como um conjunto, que tem como um de seus momentos significativos a vivéncia em determinado
espaco socio-ocupacional, que possibilita a inser¢do estudantil no cotidiano da atuacdo profissional.
Nele, o/a estagiario/a passa a conviver com a dindmica e contraditoria realidade social, que eclode
um processo de agdo e reflexdo sobre esta. Nesse aspecto, consideramos o estdgio como um
processo didatico-pedagdgico que deve resgatar os contetidos tedricos e praticos que permeiam o0s
diversos componentes curriculares.

No que diz respeito ao Servigo Social, passamos a entender que ha uma caracteristica
intrinseca a profissdo € no seu exercicio: seu carater pertencente a realidade social, pois nao ha
como pensar o Servigo Social distante da concretude e da dialética da vida. Além disso, os estagios
potencializam o conhecimento empirico dos/as discentes acerca das contraditorias demandas e dos
interesses da instituicao e da populagdo usuaria dos servigos sociais.

Ao mesmo tempo, assimilamos que as relagdes antagdnicas e conflituosas que podem surgir
no ambiente profissional podem desafiar o estudante a lidar com situacdes complexas e a

desenvolver habilidades de resolu¢do de problemas, comunicacdo eficaz, trabalho em equipe e
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negociacdo. Essas situacdes podem proporcionar um aprendizado valioso sobre as dindmicas
interpessoais e os desafios inerentes a pratica profissional.

Por isso, neste presente trabalho, buscamos elucidar que o ensino e aprofundamento do
Servigo Social sobre a dimensdo técnico-operativa ndo levaria ao empobrecimento da profissdo
como uma ocupag¢do antagonica ao capitalismo, e que conhecer as ferramentas das quais utilizamos
no cotidiano ndo acarretard na automatizagdo das respostas as demandas da sociedade, e sim
possibilitara ao Assistente Social e aos estagiarios a harmonia do tripé tedrico-metodologico,
ético-politico e técnico-operativo, além de possibilitar a geracdo de novos conhecimentos e
experiéncias a partir dos caminhos que foram abertos até aqui, como a concretizagdo do Livreto
para estagiarias(os): Desvendando a instrumentalidade do Servico Social no Centro
Especializado em Reabilitacao-CER 1V, que servird como guia aos/as proximos/as estagidrios/as

que virdo, pois pensar em formacao ¢ também pensar em quem vira depois.
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