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RESUMO

A execugdo do revestimento da fachada ¢ uma das etapas mais importante de qualquer
empreendimento, pois ela € responsavel por proteger a edificacdo contra condigdes climaticas
adversas, infiltragdes, conceder conforte acustico e térmico, promovendo também beneficios
estéticos. Contudo, a fachada, por exercer essa funcdo de formar uma barreira externa, estd
suscetivel a problemas, com a presenga de diversas manifestagdes patologicas, que afetam o
empreendimento externamente e internamente, levando a grandes custos para fazer os reparos.
Portanto, este trabalho tem como objetivo fazer uma andlise desses custos em um
empreendimento com revestimento ceramico, localizado na cidade de Maceié — AL, concluido
e entregue no ano de 2022 e apresentando manifestagdes patologicas provenientes da fachada.
Esse estudo faz-se necessario devido ao alto impacto causado por conta dos custos dessas
manifestagdes patoldgicas para a construtora responsavel, em um periodo tdo proximo a
conclusao da obra. Além disso, algumas das solugdes adotadas pela construtora se mostraram
ineficazes e causaram reincidéncia dos problemas, alavancando os custos e insatisfagdo,
promovendo, também, um gasto final maior ao longo dos anos. A metodologia adotada foi a
pesquisa por meio de dados em registros de chamados da assisténcia técnica e em sistemas de
pedidos de compras, havendo também vistorias e investigacdes presenciais, sendo possivel
compreender o problema profundamente. Portanto, através de um estudo de caso dessa situagao,
foi possivel determinar um valor muito mais alto do que a manutencao da fachada deveria ser
durante seu periodo de vida qtil, chegando a R$ 60.000,00, causando danos financeiros a
construtora, afetando a qualidade de vida dos proprietarios e, consequentemente, 0 nome €
reputagao da empresa. Além disso, gracas as solugdes ndo eficientes em alguns componentes,
projecdes indicam que, ao longo do tempo de vida util esperado por norma, os gastos serao
centena de milhares de reais.

Palavra-Chave: Fachada; estudo de caso; custo; manifestacao patoldgica.



ABSTRACT

Carrying out the facade cladding is one of the most important stages of any project, as it is
responsible for protecting the building against adverse weather conditions, infiltration,
providing acoustic and thermal comfort, and also promoting aesthetic benefits. However, the
facade, as it performs this function of forming an external barrier, is susceptible to problems,
with the presence of various pathological manifestations, which affect the project externally
and internally, leading to large costs to make repairs. Therefore, this work aims to analyze these
costs in a project with ceramic coating, located in the city of Maceié — AL, completed and
delivered in 2022 and presenting pathological manifestations arising from the facade. to the
high impact caused by the costs of these pathological manifestations for the responsible
construction company, in a period so close to the completion of the work. Furthermore, some
of the solutions adopted by the construction company proved to be ineffective and caused a
recurrence of problems, increasing costs and dissatisfaction, also promoting greater final
expenses over the years. The methodology adopted was research using data from technical
assistance call records and purchase order systems, with in-person inspections and
investigations also taking place, making it possible to understand the problem in depth.
Therefore, through a case study of this situation, it was possible to determine a much higher
value than the maintenance of the facade should be during its useful life, reaching R$ 60,000.00,
causing financial damage to the construction company, affecting the quality of life of the owners
and, consequently, the name and reputation of the company. Furthermore, thanks to inefficient
solutions in some components, projections indicate that, over the expected useful life, costs will
be hundreds of thousands of reais.

Key word: Facade; case study; coust; Pathological manifestations.
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1 INTRODUCAO

O revestimento externo € uma etapa crucial em qualquer edificagdo, pois ele concede protecao
e a estética necessaria para o funcionamento adequado do empreendimento. Contudo, sua execugao
¢ dificil e, durante seu uso, ele ¢ um dos componentes que mais necessitam de cuidados, pois a
fachada esta diariamente exposta a condi¢des climaticas adversas, fluxo de 4gua e vento, o que a
torna suscetivel a problemas em geral (Ribeiros e Barros, 2010). Na figura 1, tem-se um exemplo

de revestimento ceramico, componente comum de fachada.

Figura 1 - Revestimento externo cerdmico

Fonte: Autor, 2023.

Em Maceid, essa situacdo pode ser confirmada, pois, ha diversos prédios pela cidade, tanto na
parte alta, como na parte baixa, passando por recuperagdo de fachada e sofrendo com as
manifestagdes patoldgicas provenientes disso, como infiltragdes. De acordo com as empresas
responsaveis pelas recuperacdes das edificacdes afetadas, esse problema se tornou comum,

inclusive, entre empreendimentos recém-entregues, o que aponta para uma gravidade maior.
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Para Thomaz (1989), as manifestacdes patoldgicas estdo presentes em um numero elevado de
edificagdes e suas consequéncias vao muito além de problemas estéticos, como, por exemplo,
influenciam na queda do desempenho das edificagcdes, alteram a salubridade, desvalorizam
imoveis, provocam constrangimento psicolégico, e em alguns casos, trazem riscos a seguranca

estrutural do edificio ou das pessoas

Sendo assim, a importancia da manutenc¢ao e inspecdes prediais € crescente, por conta da alta
demanda de edificagdes com manifestagdes patoldgicas na fachada e por obrigatoriedades, nao s
em normas nacionais, mas também em leis. No caso de Maceio, a lei que torna obrigatoria a

inspecdo predial, inclusive de fachadas, é a lei municipal n® 6145 (MACEIO,2012)

Logo, com a grande quantidade de manifestacdes patologicas presentes nas fachadas das
edificacdes da cidade de Maceio, inclusive em empreendimentos entregues com poucos meses,
aliado a obrigatoriedades para inspegdes e manutengdes, torna esse ponto da fachada um
consideravel custo para as construtoras e condominios. Na Figura 2, tém-se exemplos de

manifestacdes, como o descolamento e fissuragao.

Figura 2 - Manifestagdes patoldgicas em sistemas de fachada

Fonte: Autor, 2023.
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Dessa forma, o presente trabalho se trata de um estudo de caso de um empreendimento que
passou e ainda passa por manifestacdes patologicas causadas pela fachada, além de ser uma
edificagdo entregue ha menos de 2 anos, ou seja, com todas as garantias relacionadas a fachada
perfeitamente ativas. Portanto, avaliar os custos provenientes dessas manifestacdes patoldgicas e

das correcdes necessarias, incluindo investigacdes e reparos externos, ¢ de extrema importancia.

1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral fazer uma andlise das manifestacdes patologicas

provenientes da fachada externa e os custos que foram gerados, em um empreendimento na cidade

de Maceio, AL.

1.2.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos consistem em:

e Pontuar principais manifestagdes patologicas provenientes da fachada externa;
e Analisar solu¢des adotadas pela construtora para solucionar as manifestagdes
patologicas;

e Fazer andlise de custo do impacto gerado pelas manifestacdes no empreendimento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Normas de Execucao

Existem diversas normas que englobam a fachada, desde a sua concepgao do projeto, até o seu
uso e manutencao. A norma técnica NBR 13755 (2017) consiste em uma série de obrigatoriedades
e recomendagdes para garantir um maior sucesso na execucao de revestimento de fachada. Dentre
0s principais, temos topicos quanto ao tempo em que o embogo deve estar pronto; recomendagdes

quanto ao tipo de argamassa que deve ser usado; exigéncia quanto a junta dilatagdo, entre outros.

ANBR 15575 (2013), ¢ um importante documento técnico que estabelece critérios e requisitos
minimos para o desempenho de diversos elementos construtivos em edificacdes residenciais. No
que diz respeito ao revestimento de fachadas, a norma apresenta diretrizes especificas que visam
garantir a durabilidade, seguranca e qualidade estética desses sistemas. Ela define parametros para
aresisténcia mecanica, estanqueidade, isolamento térmico e actstico dos revestimentos de fachada,
bem como critérios relacionados a durabilidade e manutengdo dos materiais ao longo do tempo.
Ao seguir as orientacdoes da NBR 15575 (2013), os projetistas, construtores e responsaveis técnicos
podem assegurar que os revestimentos de fachada atendam aos padrdes de desempenho
estabelecidos, proporcionando uma edificacdo segura e confortdvel para seus usudrios, além de

contribuir para a valorizacao e longevidade do empreendimento.

De acordo com a norma, os revestimentos de fachada sdo classificados como elementos
construtivos de categoria 2. Isso significa que eles sao manuteniveis — duraveis, mas necessitam de
manutencao periodica ou substituicao durante a vida util do edificio. O texto prevé um indice de
desempenho minimo, isto €, 0 menor tempo aceitdvel para que as pe¢as mantenham a integridade,

de 20 anos ou mais.

ANBR 5674 (2012) estabelece diretrizes para a preservagao, conservagao ¢ aprimoramento do
desempenho das constru¢des ao longo de sua vida util. No contexto do revestimento de fachadas,
essa norma desempenha um papel crucial ao fornecer orientagdes detalhadas para a manutengao
adequada desses elementos construtivos. Ela destaca a importancia de inspec¢des perioddicas para

identificar e corrigir precocemente eventuais problemas, tais como fissuras, deslocamentos,
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infiltragdes e outros danos que possam comprometer a integridade e a estética do revestimento.
Além disso, a ABNT NBR 5674 estabelece critérios para a realizagao de intervengdes corretivas e
preventivas, visando prolongar a vida util dos materiais utilizados no revestimento de fachadas e
garantir sua adequada funcionalidade ao longo do tempo. Ao seguir as diretrizes dessa norma, os
gestores de edificagdes podem implementar uma politica de manutengao eficiente, promovendo a
preservacao do patrimonio, a seguranga dos ocupantes e a valorizacdo do empreendimento, além

de assegurar a conformidade com os padrdes estabelecidos pela legislacdo e 6rgaos reguladores.

Em relagdo a NBR 16747 (2020), essa norma estabelece diretrizes, conceitos, terminologia e
procedimentos para a realizagdo de inspegdes em edificacdes, visando avaliar suas condi¢des de
seguranca, desempenho e manuten¢do ao longo do tempo. Essa norma fornece um conjunto de
orientagdes técnicas que auxiliam na identificacdo de eventuais problemas estruturais, elétricos,
hidrossanitarios e de outras naturezas, contribuindo para a preserva¢do da integridade das
construgdes e a seguranga de seus ocupantes. A NBR 16747/2020 desempenha um papel crucial na
investigacao de fachadas de edificagdes, uma vez que suas diretrizes e procedimentos oferecem um
referencial tedrico robusto para a avaliagdo sistematica das condi¢des de revestimentos, elementos
estruturais e sistemas de vedacdo externos. A importancia reside na capacidade de identificar
precocemente problemas como infiltragdes, deterioragdo do revestimento, falhas na estrutura de
suporte e outros defeitos que podem comprometer a integridade e a seguranca da fachada. Além
disso, a norma contribui para a preservagdo do patrimonio construido, garantindo que as
edificagdes se mantenham em conformidade com padrdes de qualidade e seguranga, a0 mesmo
tempo em que auxilia na prevencdo de acidentes e no planejamento de agdes de manutengdo e

reabilitacdo.

A ABNT NBR 14037 (2011) ¢ de fundamental importancia na elaboragdo de manuais do
proprietario na construcdo civil, pois estabelece diretrizes e requisitos que garantem a entrega de
informagdes completas e claras sobre a edificagdo ao comprador. Esse documento desempenha um
papel crucial ao fornecer orientagdes detalhadas sobre o funcionamento, manutengdo, seguranca e
uso adequado da edificagdo, contribuindo para a prevencao de problemas futuros, prolongando a
vida 1til da construcdo e assegurando a seguranca dos ocupantes. Além disso, a norma cria um

padrdo na industria da constru¢do, promovendo a transparéncia, a qualidade e a responsabilidade
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dos construtores e incorporadores, o que € essencial para garantir a satisfacao dos proprietarios e a

conformidade com as regulamentacdes vigentes.

2.2 Revestimento de Fachada

Segundo Chinnasami ef al. (2022), o revestimento de fachada desempenha um papel crucial na
edificacdo, concedendo protecdao, formando uma barreira fisica, contra as condigdes climaticas
adversas, como chuvas e ventos. Essa protecdo assegura o conforto de todos os que estdo na

edificagdo.

A execugdo de argamassa inorganica pode ser considerada uma diretriz para as de revestimento,
pois possui as mesmas etapas e, segundo a ABNT 13755 (2017), comeca na preparagdo da
superficie onde a fachada tera seu substrato removido de impurezas e nivelando com uma camada
base. Posteriormente, ¢ feita a preparacao de argamassa, com a aplicacdo do chapisco (camada de
argamassa com superficie aspera) e entdo ¢ aplicado o reboco sobre a superficie preparada para
criar uma base uniforme para o revestimento, o que ajuda a melhorar a aderéncia e a uniformidade

do revestimento final, como pode ser visto na Figura 3

Figura 3- Execugdo de reboco de fachada.

Fonte: Autor, 2023.

Finalmente, ¢ feita a aplicagcdo da argamassa de revestimento e, em caso de fachadas, a norma

indica o uso de ACIII, argamassa com maior valor de resisténcia e maior estanqueidade. Durante a
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execucdo, devem ser usadas técnicas apropriadas, como projecdo, espalhamento ou aplicagdao
manual. E importante garantir que o revestimento seja aplicado de maneira uniforme e que néo
haja bolhas de ar ou areas desiguais. Posteriormente ¢ aplicado o acabamento, também chamado
de rejunte, usado para dar planicidade, impedir infiltracdo, aliviar tensdes entre as pecas € promover
a estética. Por fim, a Figura 4 expde o registro de uma fachada cujo revestimento ceramico esta

finalizado.

Figura 4 - Revestimento ceramico finalizado.

Fonte: Autor, 2023.

A junta dilatagdo ¢ um componente importante no sistema da fachada, pois alivia as tensdes do
revestimento como um todo. Segundo a ABNT NBR 13755 (2017), devem ser executadas juntas
verticais em fachadas no méximo a cada 3 m ou a cada pé direito, na regido de encunhamento da

alvenaria ou a cada 6 m na horizontal.
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2.3 Patologia e Manifestacdes Patologicas

2.3.1 Conceito geral

Um conceito valido para todas as areas do conhecimento humano de acordo com Sena et al.
(2020, p. 17), € de que “a patologia seria o estudo das doengas de modo geral, representando um

estado ou condi¢ao anormal cujas causas podem ser conhecidas ou desconhecidas.

A patologia na constru¢do civil, ou seja, patologia construtiva, ocorre quando aparecem defeitos
nas edificagdes, problemas ou falhas que comprometem a seguranga das pessoas ou certas fungoes

do edificio, ndo atendendo corretamente as fungdes para qual foi projetada (Gonzales et al., 2020).

Sendo assim, a patologia ¢ a ciéncia formada por um conjunto de teorias que estuda o
mecanismo e a causa do surgimento das manifestacdes patoldgicas. Ja as manifestagdes patologicas
sdao mecanismos de degradacgdo, ou seja, sdo as falhas que surgem na estrutura, apresentando um

sinal ou sintoma da patologia.

2.3.2 Principais manifestagdes patoldgicas de fachadas

De acordo com Edis et al. (2015), a entrada da umidade ¢ recorrente em fachadas revestidas
por ceramica, acarretando potenciais danos causados por &agua, proliferacdo de fungos e

deterioragdo em geral.

As principais manifestagdoes patoldgicas em fachadas causadas por dgua incluem fissuragao,
descolamento das placas, eflorescéncia, entre outras (Castro et al., 2023) sao relacionados, muitas
vezes, a falhas na vedagdo, como, por exemplo, no selamento de silicones. A exemplo dessas

manifestacdes, esta a Figura 5.
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Figura 5 - Manifestagdes patologicas em revestimento de fachada - Descolamento, eflorescéncia

Fonte: Autor, 2023.

A escolha do material ¢ outro ponto impactante na ocorréncia de manifestagdes patologicas nas
fachadas. Como foi citado, h4 recomendagdes quanto a argamassa por parte da NBR 13755 (2017)
e o uso da ACIII na area externa em revestimentos argamassados. Quanto a junta de dilatacao,
segundo Ribeiro e Barros (2010) o selante ¢ o componente mais importante da junta e, assim sendo,
precisa seguir padroes quanto a qualidade do material, por exemplo a consisténcia e a cor inicial
do produto, para que ndo haja comprometimento quanto sua vida 1util. Dessa maneira, o uso
inadequado de materiais traz a ocorréncia de manifestacdes patologicas. No caso das juntas, ao
aplicar um material fora dos padrdes aceitaveis, ¢ provavel que ocorra problemas como

ressecamento, fissuras, falta de adesao (Ribeiro e Barros, 2010).

No caso do rejunte, fatores ambientais podem causar frestas (pequenas aberturas) e
eflorescéncia, sendo esses fatores exposicao a chuva e ao sol, poluentes no vento, o que leva a
variagdes de expansdo do material (Barrelas et al., 2021). Ainda segundo o mesmo estudo, a
distancia do mar tem impacto nos niveis de problema que irdo surgir no rejunte, sendo mais grave,

quanto perto, devido aos sais na maresia. Outrossim, segundo Castro et al., (2023), defeitos como
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os citados sdo os mais comuns em edificacdes com revestimento ceramico. Além disso, no mesmo

estudo, ¢ comprovado que, a medida que vai para andares superiores, os defeitos aumentam.

Sendo assim, no quadro 1, pode ser verificada a relagdo entre principais causas € manifestacoes

patologicas.
Quadro 1 - Principais manifestagdes patologicas e suas causas.
Manifesta¢ao Patoldgica Causa
Fissuras Movimentagdo da estrutura; Falta

de juntas movimentagdo ou de
assentamento; Erros de execugdo;
entre outros

Umidade; erros de execugdo; erro
de material; Movimentagdo da
estrutura e/ou revestimento; erros
de projeto; expansdo térmica
(argamassa)

Descolamento e fissurag¢do das placas

Infiltragdo e falta de aderéncia na junta. Erro do material

CondigGes climaticas; erros de

execug¢do; movimentagdes da

estrutura e/ou revestimento;
Frestas; eflorescéncia e problemas em geral no REJUNTE umidade.

Fonte: Autor, 2023.

24  Investigagdo Predial - Fachada

A NBR 16747 (2020, pg.3) define inspe¢do predial como, “o processo de avaliacdo das
condigdes técnicas, de uso, operagao, manutengao e funcionalidade da edificacgao e de seus sistemas
e subsistemas construtivos, de forma sistémica e predominantemente sensorial”.
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ANBR 16747 (2020) — Inspec¢ao Predial — Diretrizes, conceitos, terminologia e procedimento,
traca as diretrizes e procedimentos basicos para a realizacdo das pericias referentes a constru¢ao
civil, tendo como objetivo, constatar o estado de conservagao e funcionamento da edificagdo, de
forma a permitir um acompanhamento em uso ao longo da vida 1til dessa edificagdo, garantindo
assim, que sejam mantidas as condi¢gdes minimas necessdrias a seguranca, habitabilidade e
durabilidade da edificacao.

A mesma norma ainda fala que, a avaliagdo consiste na constata¢ao da situagdo da edificacao
quanto a sua capacidade de atender a suas func¢des segundo os requisitos dos usudrios, com registro
das anomalias, falhas de manutencao, uso e operacao e manifestagdes patologicas identificadas nos
diversos componentes de uma edificagao.

Para Gomide (2006), por meio da inspe¢do predial feita de forma correta, associada também a
correta manutencao predial, mortes e acidentes podem ser evitados, assim como a consequente
responsabilidade civil e penal. A inspe¢ao predial também pode fornecer outros dados, como a
analise de risco e classificacdo das prioridades técnicas com relacdo a intervencao (INSTITUTO
DE ENGENHARIA, 2016). Na Figura 6, ¢ possivel ver a investigacdo predial de fachada em
execucao.

Figura 6 - execucdo de inspecdo de fachada.

Fonte: Autor, 2023.
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2.5 Manutengao

Manutencao significa o “conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar
a capacidade funcional da edificacdo e de suas partes constituintes para atender as necessidades e
seguranca dos usuarios” (TUTIKIAN e PACHECO, 2013, pg.4). A NBR 5674 (2012) ainda
estabelece diretrizes importantes para a gestdo da manutencdo de edificagdes, distinguindo
claramente entre manutengao preventiva e corretiva.

A manutengdo preventiva ¢ um conjunto de agdes programadas e sistematicas realizadas de
forma regular, antes que ocorram falhas ou degradagdo nos sistemas e componentes da edificagao.
Seu principal proposito € evitar a ocorréncia de problemas, aumentando a vida 1til dos elementos
da construg¢do e reduzindo a probabilidade de falhas inesperadas. Isso ¢ alcangado através de
inspecdes periddicas, limpezas, lubrificacdo, ajustes e substitui¢do de componentes desgastados de
acordo com um plano de manutengdo predefinido. A manutengdo preventiva visa a economia a
longo prazo, reduzindo custos de reparos emergenciais € minimizando interrupgdes nas operagoes.
A Figura 7 exemplifica a inspecao de fachada, mais especificamente, limpezas.

Figura 7 - Lavagem do revestimento da fachada em execugao.

Fonte: Autor, 2023.

J4 a manutencgao corretiva, por sua vez, ocorre em resposta a uma falha ou problema que ja se
manifestou em algum sistema ou componente da edificagdo. Ela ndo € planejada antecipadamente,
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mas sim executada como uma resposta as necessidades imediatas de reparo. A manutengao
corretiva pode ser dividida em duas categorias: a corretiva ndo planejada, que € uma intervengao
urgente e ndo programada para corrigir uma falha que ja ocorreu, e a corretiva planejada, que ocorre
apos a detec¢do de um problema, mas ndo faz parte do plano de manutencdo regular. Embora
necessaria em algumas situagdes, a manuteng¢ao corretiva geralmente envolve custos mais elevados
e pode resultar em interrupgdes indesejadas nas operagdes do edificio. Portanto, a NBR 5674
(2012) incentiva a énfase na manuten¢do preventiva como uma abordagem mais eficaz e
econdmica para a preservagao de edificacdes ao longo do tempo.
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3 METODO DE PESQUISA

3.1 Caracterizagao do estudo

Este trabalho diz respeito a um estudo de caso com propoésito de analisar os custos gerados
pelas manifestagcdes patologicas na fachada de um residencial, apresentando carater descritivo,
baseado em revisdo bibliografica, incluindo consultas a registros documentais, visitas técnicas,
acompanhamento e responsabilidade sobre reparos externos e internos, conferéncias em normas
regulamentadoras e conversas com especialistas da area.

Quanto a abordagem, agrega analise qualitativa e quantitativa. Qualitativa devido ao fato de
que examina as manifestagdes patologicas encontradas através de evidéncias baseadas em dados
verbais e visuais, obtendo assim resultados de dados empiricos. Mas, também quantitativa, devido
ao levantamento de dados numéricos usados para titulo informativo, e validar ou rejeitar hipoteses,
que ¢ apresentado nos resultados, no qual mostra, por exemplo, o levantamento de custos que foi

realizado.

3.2 Caracteriza¢ao do objeto de estudo

O residencial em estudo ¢ do tipo multifamiliar e fica localizado na cidade de Maceio, Alagoas.
Visando a privacidade da construtora, o nome e localizagdo exatos do empreendimento
permanecerao ocultados, além disso, informagdes podem ter dados ocultados.

O caso de estudo ¢ composto por duas torres, cada uma com 18 andares e 8 apartamentos por
andar, totalizando 288 unidades. E caracterizado por ser de padrao médio e é revestido por uma
fachada ceramica. O empreendimento foi entregue em fevereiro de 2022, com a emissao do Habite-
se. No periodo de chuvas do mesmo ano, caracterizado por comecar em maio, iniciaram as
evidéncias dos problemas.

Todas as paredes sao constituidas por blocos ceramicos de vedagao, revestidas por gesso, massa
corrida e tinta a variar, dependendo da escolha do proprietario. Sua fachada é composta por
esquadrias de aluminio, com cada unidade possuindo trés exemplares. O empreendimento ndo
possui cobertura diferente dos demais pavimentos. Na Figura 8 t€ém-se a planta baixa da edificagao,
a qual se repete em todos os pavimentos tipo € nas duas torres.
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Figura 8 - Planta baixa do caso de estudo.

Fonte: Autor, 2023.

Apesar de ndo ser possivel indicar uma localizagdo exata, t€ém-se a indicacdo na Figura 9 da

regido onde o empreendimento esta inserido, para que se possa ter uma perspectiva da distancia do
mar, pertinente para aviagdes do impacto.

Figura 9 - Regido aproximada onde o empreendimento esté inserido indicada no circulo vermelho, na
cidade de Macei6.
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Fonte: Autor, 2023.
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33 Registros documentais

Para a elaboragao do trabalho, teve-se pleno acesso ao banco de dados da assisténcia técnica
do empreendimento, o qual continha dados desde o momento da entrega dos apartamentos, até
a atualidade. Dessa maneira, havia um registro com todas as manifestacdes e danos internos
causados. Tal registro foi possivel, por conta do uso da plataforma Facilitat, voltada para
assisténcia técnica. Nela, o proprietario abriu chamados e fez registros, solicitando a visita da
construtora.

Além disso, houve também disponibilidade de registro documentais relacionados a compras
e uso de materiais, através da plataforma Sienge. Nela, foi possivel identificar fatores como
compra total de um certo material, data de aquisi¢do, entre outros dado pertinentes.

34 Vistorias técnicas

Em estagio na area de assisténcia técnica, foi possivel realizar vistorias técnicas em
unidades onde chamados relacionados a manifestagdes patoldgicas foram abertos. Sendo assim,
por meio de observagdes, foi possivel acompanhar presencialmente os problemas ¢ os danos
por eles causados, além das fontes causadoras.

3.5 Acompanhamento de reparos internos e externos

Durante a reincidéncia de manifestagdes patoldgicas em 2023, foi possivel acompanhar, em
carater de responsabilidade, os servigos de manutencao. Dessa maneira, foi possivel adquirir
uma maior compreensao das etapas dos reparos, para a elaboracdo de custos ter uma precisao
maior.

3.6 Entrevistas

Ao longo do trabalho, foram realizadas entrevistas com proprietarios, técnicos responsaveis
por manutengdes em 2022, engenheiros e colaboradores que presenciaram ou participaram da
obra, além de especialistas nas areas de inspe¢do e recuperacao predial, para que se houvesse a
maior compreensao possivel do topico e do objeto de estudo deste trabalho.

3.7 Avaliagao de custos
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Por fim, foi feita a andlise de custos gerados pelas manifestacdes patologicas na fachada,
tanto interna como externamente. Para isso, foram analisados todos os dados apontados, usando
os valores disponiveis nos sistemas citados, porém, quando necessario, foram feitas inferéncias
com base na experiencia obtida durante os acompanhamentos e observagdes, para se chegar em
um valor aproximado. Foi feita uma projecao dos gastos que possivelmente irdo cair sobre os
proprietarios dos apartamentos ao longo do futuro, a partir de inferéncias e ferramentas
presentes no software Excel, relacionadas a matematica basica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Caso de estudo — Descri¢ao do inicio dos problemas

As manifestagdes patoldgicas que ocorreram no empreendimento comegaram em 2022,
como foi citado anteriormente. Com isso, os proprietarios abriam chamados e foram feitas
vistorias.

Esses chamados foram feitos por meio do aplicativo especifico para assisténcia técnica,
denominado FACILITAT, onde ¢ possivel que proprietario relate com suas palavras, além de
fotos e videos, o ocorrido. Ademais, ¢ possivel escolher “sistemas prediais”, para que o
chamado fique identificado e filtrado de acordo com o problema em questdo. Foram
identificados diversos casos de infiltragdo em paredes que tem como parte contraria a externa,
ou seja, a fachada. Nas Figuras 10 e 11 ¢ possivel averiguar o procedimento de abertura e
registro feito pelo proprio cliente, para que a construtora fizesse uma visita técnica na unidade.

Figura 10 - Chamado aberto por cliente, relatando manifestacdo patoldgica proveniente de infiltragdo pela

fachada
Protocolo Nro.
Descricao do Problema Telefone para contato

Infiltragdo na parede da sala _

Area Privativa * Sistema Predial

[Pav. Tipo] Sala de estar-jantar Néoinformado
Descricao completa do problema

Infiltragdo na parede da sala

Evidéncias do problema ocorrido

Termos do chamado finalizado

Status Ordem de Servico

Finalizado (Normal) v

Histérico de atualizacdo

Fonte: Facilitat, 2023.



31

Figura 11 - Imagem aproximada da manifestagdo patologica

Fonte: Facilitat, 2023.

Além disso, os pedidos de materiais foram feitos através da plataforma SIENGE. Dessa
maneira, sera utilizado dados de pedidos de insumos do banco de dados dessa plataforma no
levantamento das estimativas de custo.

Algumas das manifestagdes patologicas e problemas que serdo apresentados a seguir
voltaram a acontecer em 2023, mediante o periodo de chuvas caracteristico dos meses de abril
a agosto na cidade de Macei6. Sendo assim, isso fortalece a necessidade da avaliacao de custos
total, pois o padrdo de repeti¢do pode acontecer ano apos ano.

4.2 Manual do proprietario

Através do aplicativo ja citado, o Facilitat, os proprietarios tém acesso ao manual do
proprietario, esse que ¢ uma exigéncia da norma ABNT NBR 14037/2011. Para este trabalho,
existem informagdes pertinentes no manual de uso e operagao, pois, com ele, os moradores tém
acesso a uma série de Tabelas informativas sobre as manutengdes necessarias para que a
unidade construtiva tenha sua plena vida 1til e o periodo de garantia sobre o qual a construtora
¢ responsavel por quaisquer problemas, caso as manutencdes e recomendacdes tenham sido
seguidas adequadamente. O tempo de garantia dos componentes de revestimento de paredes,
inclusive de fachada, esta indicado na Figura 12.
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Figura 12 - Indicagdo do tempo de garantia de cada unidade construtiva

Sistemas, elementos,
componentes e Instalagdes

Porta corta-fogo

Revestimentos de paredes, pisos
e tetos internos e externos em
argamassa / gesso liso /
componentes de gesso
acartonado.

Prazos de Garahtia Contratual recomendados pela norma ABNT NBR
15575, para gdificios habitacionais que tiveram seus projetos de
construcdao olados para aprovagdo nos 6rgaos competentes

ente a sua vigéncia - (19/07/2013).
01 ano 02 anos 03 anos 05 anos
Dobradicas e Integridade de
portas e
Molas.
batentes.

Ma aderéncia
do revestimento

Estanqueidade

. de fachadas
Fissuras : edos
e pisos
; componentes
molhéaveis .
do sistema

Fonte: Manual do proprietario, 2023.

Além disso, os proprietarios t€ém acesso as suas responsabilidades, para que essas garantias

sejam atendidas. Como se trata do revestimento externo, as recomendagdes envolvem, por

exemplo, o cuidado com as buchas e parafusos na instalagcdo de moveis.

Outro ponto importante ¢ a manutengdo preventiva, que estd presente no manual e ¢
obrigatorio, segundo a norma ABNT NBR 5674/2012. Esse ¢ um ponto importante para ser
averiguado, pois, caso houvesse alguma manutencdo preventiva a ser realizada e ficasse

pendente, isso poderia caracterizar como sendo culpa do condominio, quanto a reincidéncia de

manifestacdes. Contudo, como se pode ver na Figura 13, a primeira manutengao recomendada

para fachadas ¢ apos 3 anos. Sendo assim, conclui-se que as manifestacdes patologicas nao sao

de responsabilidade do condominio, por falta de manutenc¢ao.

Figura 13 - Indicacdo da manutengdo preventiva - Somente a partir de 3 anos, com lavagem e algumas
conferéncias

A cada 3 anos

ralos, chamings, greihas de ventilagdo e cutros
clementos
Em fachada ¢ recomendada a Bvagem ¢ verificaclo
dos clementos, por exempio, rejuntes ¢ mastique e,
S0 NeCessanio, SOl Cltar inspecio

empresa especialzada

Fonte: Manual do proprietario, 2023.
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4.3 Investigagdo e reparo da fachada

Ainda em 2022, apos ficar evidente que o problema era geral, por conta da frequéncia de
chamados em todo o edificio, foi feita a escolha de contratar um profissional terceirizado para
fazer uma avaliacdo, gerando assim outro fator de custo no total, tanto pela mao de obra, quanto
pelo material a ser usado no reparo externo. Sendo assim, foram identificadas falhas gerais em
toda a execug¢do do rejunte, vedacao das esquadrias de aluminio e junta dilatagdo.

4.3.1 Rejunte

Primeiramente, quanto ao rejunte, devido a alta dificuldade de execugdo, custo, tempo e
logistica necessarios para investigar e solucionar permanentemente os problemas relacionados
as suas falhas de execugdo, foi preferivel usar uma solugao mais imediata ¢ menos duradoura,
que foi o uso do produto impermeabilizante chamado Acquella. Esse composto ¢ um
impermeabilizante que forma uma camada impermedvel e tem em sua composi¢ao emulsao de
silano e siloxano. Sua indica¢ao de uso € para partes internas ¢ externas, variando de paredes
com tijolos e concretos aparentes, até revestimentos ceramicos e telhas.

Contudo, esse produto apresenta uma grande desvantagem: ele precisa de manutencao a
cada um ou dois anos, periodo muito menor que a norma prevé para o funcionamento adequado
do sistema de revestimento ceramico, de acordo com a NBR 15575 (2013), esse funcionamento
deve ser de 20 anos.

Por escolha da construtora, ndo foi feito um mapeamento das manifestagdes patoldgicas e
nem uma investigacdo das suas causas, quanto ao rejunte. Ao invés, foi aplicado o
impermeabilizante em todo o perimetro das duas torres, exceto na coberta.

Sendo assim, percebe-se que a manutengdo sera preciosa e recorrente, ja que ao longo de
20 anos, sera necessario aplicar o produto em todo o perimetro do empreendimento. Um ponto
importante ¢ que, além do impermeabilizante nao ter sido passado na regido da coberta, nessa
localidade ¢ possivel identificar ndo conformidades e manifestagcdes patologicas, tais como
frestas e eflorescéncia, que ja acarretaram até mesmo descolamento de algumas placas,
comprovando a gravidade das falhas.

De acordo com Castro et al., (2023), defeitos como os citados sdo os mais comuns em
edificagdes com revestimento ceramico. Além disso, no mesmo estudo, € comprovado que, a
medida que vai para andares superiores, os defeitos aumentam. No caso abordado isso ¢
perfeitamente constatado visualmente na Figura 14 pela deterioragdo do rejunte na parte
externa, que, apesar do impermeabilizante na parte onde se tem os apartamentos, ¢ possivel ver
que nos pavimentos mais proximos da coberta o rejunte estd muito mais desgastado. Os fatores
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responsaveis por isso variam e vao desde o material escolhido até as condigdes de vento do
local.

Figura 14 - Indicacdo de parte mais afetada quando se estd mais perto da coberta

Em 2023, ndo houveram chamados por parte dos proprietarios relacionados ao rejunte,
entretanto, como se pode constatar na Figura 15, ha indicios da passagem de umidade para o
rejunte, causando mofo e eflorescéncia em pavimentos longe da coberta, o que indica que,
apesar de ndo terem voltados as infiltragdes, certamente o tempo previsto de dois anos de
durag@o do produto é uma realidade e afetara a construtora ¢ moradores no proximo periodo de
chuvas.
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Figura 15 - Eflorescéncia e presenca de fungo (umidade) no rejunte, no 6° pavimento, comprovando o
comeco da falha da Acquella, ja em 2023

Fonte: Autor, 2023.

Figura 16 - Presenca de eflorescéncia, manifestacdo patoldgica que indica presenga prolongada de
umidade. Regido onde ndo foi passado impermeabilizante na coberta

Fonte: Autor, 2023.

Na Figura 16, ¢ possivel identificar a presenca de eflorescéncia, uma das manifestagdes
patoldgicas presentes no rejunte.
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4.3.2 Esquadrias de aluminio

Em relagdo as esquadrias de aluminio, foram encontrados erros em uma parte consideravel
das unidades, de modo que foi feita uma manutengdo geral. Nesse caso, o problema se resumia
ao assentamento e ao silicone nas extremidades, que estava com vazios que permitiam a
passagem de agua.

Quanto ao assentamento, o erro ocorreu devido ao caimento inadequado, levando a dgua
para o interior das esquadrias, onde ndo hé vedagao feita para isso, o que ocasionou em casos
em que houve infiltragdo ao redor das janelas afetadas. Ja em relacdo a vedagdo, o problema
nao teve causa definida, mas uma possivel razao ¢ a qualidade do silicone aplicada, pois se tem
uma area externa e que sofre movimentagdes, sendo necessario, entdo, que seja um produto de
uma maior flexibilidade. Outro possivel motivo seria uma falha de projeto, onde nao teria sido
levado em conta o tamanho e for¢a gerado pelas esquadrias a compatibilidade com o sistema
de vedagao.

Dessa maneira, a solugdo adotada para ambos os problemas foi a aplicagdo de PU 40. Essa
foi a opcao escolhida, pois o PU pode ser passado ao longo de todo o perimetro da esquadria,
vedando inclusive na parte inferior, onde o erro de assentamento causava acumulo de dgua.

O produto tem durabilidade aproximada de 2 anos, periodo que a construtora prevé no
manual do proprietario que as borrachas da esquadria estdo cobertas pela garantia, contudo,
gragas os topicos ja citados - como a movimentagdo ao abrir e fechar das esquadrias - em
algumas unidades, o PU 40 também comecou a apresentar falhas. Esse fato da suporte a
inferéncia de que houve ndo conformidade no momento do projeto ou no assentamento, ao
deixar um espago muito grande com o acabamento lateral das janelas.

Dessa forma, o problema de vedacdo voltou a aparecer em 2023. De acordo com os
levantamentos que estdo sendo feitos, ¢ provavel que em 2024 uma manutencao generalizada
ocorra novamente. Isso pode ocorrer pois, apds o periodo de chuvas do atual ano de 2023,
voltaram a ter infiltracdes ao redor de esquadrias em algumas unidades, comecando entdo a
investigacdo com o terceirizado. Ao descer nos panos pela parte externa, foi possivel averiguar
a falha em mais da metade das unidades, nos locais onde foi investigado.

Em relagdo as esquadrias, conclui-se, entdo, que havera um custo de manutengao alto ao
longo do tempo, por conta de ndo conformidades no momento do projeto e na escolha do
material a ser usado no sistema de vedacao. Isso afetou e segue afetando a construtora, e afetara
os proprietarios ao longo dos anos ap6s o fim do periodo de garantia.

Na Figura 17 ¢ possivel identificar como foi feita a investigagcao em 2023 e, cada descida,
era possivel identificar uma esquadria por pavimento, variando para duas, dependendo da
posic¢do, ou seja, aproximadamente dezoito esquadrias por descida. Em uma descida, em média
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onze estavam com falha na vedagdo. Além dos pontos marcados, durante as vistorias feitas no
dia a dia da assisténcia técnica, € possivel identificar diversos outros pontos ao redor do edificio
falhas no silicone de vedacao, sendo possivel inferir que esse serd um problema geral em breve,
pois, mesmo que a infiltracdo ainda ndo ocorra, com a presenca dessas falhas, o caminho para
a agua passar ja esta presente.

Figura 17- Planta baixa com tragos vermelhos indicando onde foram feitas as investigagdes em 2023

EETARLANTAR
18 0

ESTARLANTAR ESTARUANTAR
1408w 1608w

Fonte: Autor, 2023.

A Figura 18 mostra a inspe¢do da fachada sendo realizado, ao passo que manutengdes
corretivas eram executadas, caso fosse uma unidade onde houve infiltragao.
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Figura 18- Investigagdo técnica da fachada.

Fonte: Autor, 2023.

As Figuras 19, 20 e 21 mostram, respectivamente, as falhas externas do silicone, PU 40 e
manifestacdes causados por essas falhas.



Figura 19 — Esquadria com silicone de vedagdo completamente desgastado

Fonte: Banco de dados da assisténcia técnica, 2022.
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Figura 20- Esquadria em 2023, ja com PU 40 reapresentando falhas

Fonte: Autor, 2023.

40
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Figura 21— Alguns dos danos internos causados no apartamento da Figura 20 — umidade e descolamento
da pintura

Fonte: Autor, 2023.

4.3.3 Junta de dilatacdo

A junta de dilatacdo, apesar de crucial no sistema de revestimento ceramico, também € um
ponto facilitador da entrada de agua. Na investigacao realizada em 2022, segundo relatado pelo
técnico responsavel pela vistoria na fachada, havia indicios de que, em breve, a junta dilatacao
poderia ter avarias, tais como ressecamentos, que iriam resultar em infiltracdo, entretanto, ndao
foi realizada a troca de nenhuma junta.

Em 2023, apds nova solicitagdo de vistoria, devido aos problemas ja relatados acima, foram
confirmadas as suspeitas, pois alguns pontos apresentavam a junta com falhas e fissuras. O
provavel motivo de ocorrer essa manifestacdo patologica € o erro na escolha de material, de
acordo Ribeiro e Barros (2010) o selante ¢ o material mais importante na junta de dilatagdo e a
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determinacdo da sua escolha que ira influenciar todas as outras, em relagdo aos materiais. Além
disso, ele deve seguir uma série de normas e condi¢des, tais como dureza inicial, cor, entre
outros. Caso o selante estivesse muito duro no momento da aplicacdo, poderia vir a causar as
manifestagdes patologicas como as fissuragdes, sendo assim uma possivel causa. Nessa
situacdo, o restante do aplicador deveria ser descartado e ser utilizado outro que atendesse os
padrdes determinados.

Comparado aos outros dois aspectos citados, o rejunte e as esquadrias, a junta dilatagdo ¢
de mais facil solucdo, pois ao usar o material de qualidade aceitavel de acordo com as
recomendagdes normativas, o tempo de desempenho ¢ alcancado. Por fim, a Figura 22 mostra
uma manifestacao patologica presente na junta de dilatacdo no empreendimento.

Figura 22— Junta dilatacdo apresentando ressecamento e desgaste

Fonte: Autor, 2023
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4.4 Analise de custos - Caso de estudo

A partir dos dados coletados, ¢ possivel fazer uma estimativa dos custos gerados pelas
manifestacdes patoldgicas na fachada no caso estudado. Para isso, primeiramente, no quadro
2, estéd apresentado a ocorréncia de chamados e as falhas indicadas neles.
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Quadro 2 - Chamados e manifestagbes patologicas de 2022

Chamados 2022/2023 - Fachada

Unidade Torre Descri¢do do problema
2022
101 B Infitragdo ao redor da esquadria - Sala e quartos
103 B Infitragdo ao redor da esquadria - Sala - afetou o rodapé
105 A Infitragdo ao redor da esquadria - Quartos
305 A Infiltragdo nas paredes do quarto (evidéncia da falha do silicone) - manutengdo 2x
305 B Infiltragdo na parede do quarto (mofo voltou apds reparo)
404 B Infitragdo ao redor da esquadria - Quartos
406 A Infitragdo ao redor da esquadria - Quartos
505 B Infitragdo ao redor da esquadria - Quartos - mofo intenso
506 B Infiltragdo na parede do quarto
605 A Infiltragdo na parede do quarto
606 A Infiltragdo na parede do quarto
607 A Infitragdo ao redor da esquadria - Sala e quartos
Infiltragdo ao redor das esquadrias e tetos dos dois quartos e sala (mofo ficou muito
706/B intenso - verde escuro
708 B Infitragdo ao redor da esquadria - Sala
806 B Infiltragdo na parede do quarto - mofo retornou - manutengdo 2x
807 A Infiltragdo na parede do quarto - mancha intensa
808 A Infiltragdo ao redor das esquadrias e tetos dos dois quartos e sala
906 B Infiltragdo na parede do quarto
Infiltragdo pela esquadria do quarto - na mesma época danificou a esquadria - possivel
100318 motivo
1006 A Infitragdo ao redor da esquadria - Sala e quartos
1104 B Infiltragdo na parede do quarto
1204 A Infiltragdo na parede do quarto
1205 A Ao redor das esquadrias e tetos dos dois quartos e sala (mofo intenso)
1302 A Ao redor das esquadrias e tetos dos dois quartos e sala - tinta diferente
1401 B Ao redor das esquadrias e tetos dos dois quartos e sala
Infiltragdo ao redor das esquadrias e tetos dos dois quartos e sala (mofo voltou e precisou
1504/A ser feito servico novamente)
1505/ Infiltragdo ao redor das esquadrias e tetos dos dois quartos e sala - apés manutengéo,
gesso caiu e foi necessario reaplicar gesso, massa e tinta
1506 B Infitracdo ao redor da esquadria - Sala e quartos
1506 A Infitragdo ao redor da esquadria - Quartos
1507 B Infiltragdo nas parede dos dois quarto - voltou a aparecer mofo (manutengdo 2x)
1604 B Infitragdo ao redor da esquadria - Quartos
1604 A Infitragdo ao redor da esquadria - Quartos
1604 B Infitragdo ao redor da esquadria - Quartos
1605 A Infitragdo ao redor da esquadria - Quartos
1606 B Infitragdo ao redor da esquadria - Quartos
1607 A Infitragdo parede dos quartos - necessidade de manutengdo 2x
1705 A Infiltragdo na parede do quarto
Infiltragdo parede dos dois quartos (mofo voltou com grande intensidade) - necessidade de
1708)A aplicar gesso novamente
1801 A Infiltragdo na parede do quarto
1802 A Infiltragdo nas paredes e esquadrias dos quartos
1805 A Infiltragdo nas paredes e esquadrias dos quartos
1806 B Infitragdo ao redor da esquadria - Sala - mofo intenso
1807 A Infiltragdo nas paredes dos quartos
1808 B Infiltragdo na parede do quarto
1808 A Infitracdo ao redor da esquadria - Sala e quartos

Fonte: Autor, 2023
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Em 2023, teve-se, de acordo com a Quadro 3, os seguintes chamados.

Quadro 3 - Continuagdo dos chamados e manifestagdes patologicas

2023
805 A Infitragdo ao redor da esquadria - Quartos
1005 A Infiltragdo na junta dilatagdo - quarto
1107 A Infiltragdo na quina - junta dilatagdo - totalidade da parede do quarto
1405 A Infitragdo ao redor da esquadria - Quartos
1605 B Infiltragdo nos quartos e sala - junta dilatagdo e esquadrias
1704 B Infiltragdo na parede do quarto

Infiltragdo na esquadria do quarto - (junto com assentamento inadequado, causou

1705 A e ~ .
infiltracdo na esquadria e danos)
1802 B . o . . .
Infiltragdo nas paredes quarto - junta e esquadrias. Manchas persistentes
1803 A . .
Quarto e sala - totalidade da parede e teto do quarto e sala so ao redor da esquadria
1807 B Quartos - esquadrias e juntas

Fonte: Autor, 2023

Sendo assim, tém-se alguns pontos importantes a serem analisados. Do total de chamados
que ja foram abertos, os relacionados a infiltragao sdo responsaveis por quase 10%. Além disso,
com 65 unidade afetadas, isso representa mais de 20% dos apartamentos de todo o
empreendimento. Dessa maneira, ¢ possivel afirmar que foi um problema de grande impacto
em uma edificagdo com poucos meses de entrega.

Lembrando que, para o quantitativo de materiais, teve-se a liberacao do banco de dados do
Sienge e, tirando o PU, todos os valores sdo exatamente os que estdo no banco de dados,
inclusive as maos de obra. Quanto ao PU e silicones, como foi informado e constatado que foi
feita uma manutengao geral, foi feita uma inferéncia da quantidade necessaria, rendimento por
unidade e preco atual de mercado, chegando a um valor.

Partindo, entdo, para a anélise de custo, se tem na Tabela 1 uma estimativa do valor total:



Tabela 1 - Custo de reparos por conta das manifestagdes patologicas na fachada.
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Atividade  Justificativa Custo Estimado
Aplicagado de

Rejunte Impermeabilizante RS 13.200,00

Esquadrias Aplicacdo de PU RS 5.760,00

Junta dilatacdo Aplicacao de PU RS 250,00

Tinta esmalte Cobrir manchas RS 5.740,00
Mistura de tinta

Thinner esmalte RS 1.700,00
Aplicagao para

Massa acabamento RS 1.015,00

Tintas variadas Acabamento RS 6.327,00

Mao de obra Interna (6 meses) RS 7.410,00

Mao de obra Terceirizada RS 18.900,00

Total : R$ 60.302,00

Fonte: Autor, 2023

Vale citar que a vida util, pela norma de desempenho, caso todas as manutencdes sejam
atendidas adequadamente, ¢ de 20 anos, quanto a duragdo do revestimento de fachada. Sendo
assim, levando em consideragdo a manutengao que sera demandada no rejunte a cada dois anos,
no maximo, ¢ possivel fazer uma projecdo, presente no Grafico 1, do impacto que a escolha
desse método corretivo trard em relagdo aos custos.
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Grafico 1— Estimativa de custos ao longo de 20 anos.
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Fonte: Autor, 2023

Percebe-se que, de acordo com a maneira escolhida pela construtora para lidar com os
problemas, sem fazer investigagcdes das causas raiz e aplicando solugdes caras e momentaneas,
o custo alcangaria valores muito mais altos que os normais para a manuten¢ao de fachadas. O
acumulado se aproximaria dos R$ 400.000 ao final de 20 anos, todavia, na realidade proxima,
os impactos ja seriam sentidos: em 2026 o custo acumulado seria superior a R$ 100.000,00.
Outro ponto a ser levado em consideragdo ¢ que as manutengdes seriam constantes, por conta
do baixo periodo de validade dos produtos utilizados e da incompatibilidade de projeto, como
no caso das esquadrias, ou seja, caso ndo seja adotada outra solugdo, seria um constante
incomodo para os envolvidos.

Vale lembrar que essa estimativa ndo conta com reajustes de valores do mercado e conta
apenas com a reincidéncia dos problemas relacionados ao rejunte, sendo assim, ¢ evidente o
alto impacto que as manifestagcdes patologicas geraram nesse empreendimento, ja que, como
citado acima, as esquadrias e junta dilatagdo apresentam potencial muito grande de custo, mas
ndo 0 possivel determinar quantos moradores serdo afetados e nem quando isso ird acontecer,
entretanto, pelo que foi evidenciado, tudo aponta que brevemente isso serd um problema.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A fachada ¢ uma etapa crucial de qualquer edificacdo, pelos diversos papeis importantes
que ela desempenha. Pensando nisso, foi desenvolvido o presente estudo de caso, visando
compreender melhor as manifestacdes patologicas presentes nesse componente do
empreendimento e os custos que rodeiam esses problemas. Dessa maneira, a pesquisa teve
como objetivo fazer uma andlise das manifestacdes patologicas provenientes da fachada
externa e os custos que foram gerados por conta desses problemas, em duas torres de padrao
médio e com revestimento ceramico de fachada.

Logo, ¢ possivel relatar que o objetivo foi atendido, pois o estudo realizado conseguiu
averiguar as manifestacdes patoldgicas que ocorreram internamente e externamente no Caso
de estudo, sendo determinadas possiveis causas, realizando analises dos métodos corretivos
escolhidos e sua eficacia, usando para esse fim, a vivéncia durante as corregdes, além de banco
de dados abrangente de chamados e compra de materiais.

De mesmo modo, para o levantamento de custos, foi utilizado os mesmos métodos
disponibilizados durante a elaboragdo do estudo de caso e foi possivel chegar em um valor real
de como as manifestacdes patologicas afetaram a empresa ao longo de menos de dois anos da
finaliza¢do da obra, evidenciando custos muito acima do esperado, mesmo para situagdes de
assisténcia técnica.

Durante a elaboragdo do trabalho foi possivel ter uma compreensao mais profunda dos
métodos construtivos do revestimento de fachadas, ndo somente dos objetos de estudo, mas de
uma maneira geral, além de obter uma compreensao maior do funcionamento da dindmica da
construtora.

Diante do proposto, a maior dificuldade encontrada foi a falta de experiencia quanto ao
entendimento da execucdo de servicos e manifestacdes patoldgicas. Por esse motivo, fez-se
necessario um aprofundamento do topico, por meio da literatura e entrevistas com professores
académicos, para que houvesse uma compreensao maior.

Finalmente, a sugestao para trabalhos futuros ¢ a elaborag¢do de um trabalho que tenha como
foco a pesquisa do método construtivo e presenga de manifestagcdes patologicas em fachadas
em toda a cidade de Maceid, com diversas construtoras diferentes, pois, como foi citado no
inicio da pesquisa, ha presenca de dezenas de prédios passando por recuperagdo de fachada,
nao somente o Caso analisado.
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