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RESUMO

Com o constante e grande avango da tecnologia, necessidade de suprir as demandas dos mais
diversos ramos de venda e o incansavel desejo dos empresarios por atender a essa necessidade
para obter uma maior margem de lucro, a utilizacdo de sistemas que elevam a performance e
resultados da corporagdo, para isso torna-se necessario a utilizacao de softwares que tenham
esse proposito. Assim, este trabalho apresenta um mapeamento sistematico sobre a utilizagao
de sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP) e sua importancia para as
empresas. Apresenta uma andlise de artigos cientificos relacionados aos fatores de sucesso e
fracasso na implementagdo de sistemas ERP. Os resultados indicam que a utilizacdo de
sistemas ERP trazem diversos beneficios nos processos de negdcios das empresas para os
mais diversos departamentos, desde que o projeto seja feito com controle e um 6timo
gerenciamento entre ambas as partes responsaveis pela implantacdo, mas que a
implementagdo desses sistemas também apresenta desafios e fatores criticos de sucesso que
devem ser considerados. O trabalho contribui para a compreensdo da importancia dos

sistemas ERP e para a identificagdo de tendéncias e desafios na area.

Palavras-chave: Sistema ERP, Implantagcdo, Beneficios do ERP



ABSTRACT

With the constant and significant advancement of technology, the need to meet the demands
of various sales sectors, and the relentless desire of entrepreneurs to address this need in order
to achieve a higher profit margin, the use of systems that enhance corporate performance and
results becomes necessary. To achieve this, the use of software with this purpose is essential.
Thus, this work presents a systematic mapping of the use of Enterprise Resource Planning
(ERP) systems and their importance for businesses. It provides an analysis of scientific
articles related to the success and failure factors in the implementation of ERP systems. The
results indicate that the use of ERP systems brings various benefits to business processes
across different departments, provided that the project is executed with control and excellent
management by both parties responsible for implementation. However, the implementation of
these systems also presents challenges and critical success factors that must be considered.
This work contributes to understanding the importance of ERP systems and identifying trends

and challenges in the field.

Keywords: ERP System, Implementation, ERP Benefits
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1. INTRODUCAO

1.1.  JUSTIFICATIVA

No ano de 2021, segundo a revista Distribuicdo da Associacdo Brasileira de
Atacadistas e Distribuidores de Produtos Industrializados (ABAD), o segmento atacadista
registrou um crescimento de 7,1% em relagcdo ao ano anterior, alcangando um faturamento de
R$ 308,4 bilhoes, sendo responsavel por cerca de 51,3% de todo o mercado varejista nacional
(Edigdo 331 | Abr/Mai 2022 | Ano 29).

Em um cendrio onde as empresas buscam alcangar um patamar cada vez maior de
rentabilidade, a melhoria na performance corporativa € nos processos para O repasse
comercial com a utilizagdo de softwares Enterprise Resource Planning (ERP) se torna um
mecanismo fundamental para atender a essa necessidade.

As empresas de atacado e distribuicdo sdo algumas das grandes beneficiadas pela
utilizacdo desse tipo de ferramenta, gerando um melhor manuseio dos departamentos com
informacodes atualizadas em tempo real, melhoria na gestdo de estoque com um controle mais
rapido das entradas e saidas, agilizagdo dos processos financeiros, contabeis e fiscais
reduzindo os erros de céalculos nos processos, e visualizagdo de dados através de diversos
relatorios. (AOKI SISTEMAS, 2021). Além disso, a existéncia de ERPs personalizaveis traz
uma grande flexibilidade as empresas que tiverem uma dinamica que fuja, mesmo que um
pouco, ao padrdo que o sistema possui ou até mesmo para agilizar ainda mais o trabalho
através de melhorias nas rotinas (MEINCHEIN, 2019).

Em consequéncia disso, este trabalho buscou abordar estudos que mostram o
crescimento ¢ a agilidade que a aplicacdo de sistemas ERP trazem ao meio empresarial, em

especial, no ramo atacadista e distribuidor.

1.2.  OBIJETIVO

O objetivo principal deste trabalho ¢ pesquisar e analisar a implantagdo de sistemas
ERP em empresas, com foco no setor atacadista e de distribuicdo. Serdo investigadas as
causas de sucesso do sistema, assim como as melhorias e avangos no desempenho
organizacional resultantes dessa implantacdo. Para atingir esse objetivo, serd utilizada a
metodologia de mapeamento sistematico, com a busca em bases de dados digitais relevantes

na area tecnologica.



13

Além do objetivo principal, este trabalho também possui objetivos secundarios. O
primeiro objetivo secundario ¢ atualizar o estado da arte por meio de um levantamento
bibliografico, buscando compreender o cenario atual relacionado a implantacao de sistemas
ERP. O segundo objetivo secundario € apresentar as principais causas de sucesso e fracasso na
implantacdo desses sistemas, fornecendo um panorama completo sobre os fatores que

influenciam o resultado desse processo.

1.3. METODOLOGIA

Para identificacdo dos estudos que abordam o impacto organizacional dos sistemas
ERP no ambito corporativo, com certa €énfase em empresas de distribui¢do e do atacado, foi
adotada a metodologia de mapeamento sistematico, que tem como objetivo construir um
esquema de classificagdo e estruturar um tema de pesquisa (ROCHA; NASCIMENTO;
NASCIMENTO, 2018).

A presente pesquisa utilizara uma abordagem metodolégica mista, combinando
elementos da metodologia quantitativa e qualitativa. Inicialmente, serd realizada uma analise
quantitativa para identificar o numero de artigos académicos que exploram o impacto
organizacional dos sistemas ERP no ambito corporativo, com foco especifico em empresas de
distribuicdo ¢ do setor atacadista. Serd conduzida uma busca sistematica em bases de dados
relevantes, como periddicos cientificos e conferéncias especializadas, para obter uma amostra
representativa desses estudos.

Além disso, serd realizada uma andlise qualitativa dos artigos mais citados, com o
objetivo de identificar os conceitos e perspectivas abordados com maior frequéncia na
literatura. Essa abordagem qualitativa permitira uma compreensao mais aprofundada dos
aspectos-chave relacionados a implantagdo de sistemas ERP, além de fornecer insights sobre
os principais topicos de discussao e as tendéncias observadas na area.

Dessa forma, a combinacao das abordagens quantitativa e qualitativa permitird uma
analise abrangente do impacto organizacional dos sistemas ERP, enriquecendo a compreensao

do tema e fornecendo subsidios para as conclusdes e recomendagdes do presente trabalho.
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2. TRABALHOS RELACIONADOS AOS FATORES DE SUCESSO E
FRACASSO

Apesar dos diversos beneficios gerados pela utilizagdo do sistema € necessario
entender o caminho para obter esses resultados, assim, temos os principais fatores que
influenciam o sucesso ou fracasso na implementacdo de sistemas ERP nas empresas. A se¢do
apresenta uma sintese dos principais resultados encontrados nos artigos selecionados,
destacando os fatores criticos de sucesso e fracasso na utilizacdo de sistemas ERP. A analise
dos trabalhos relacionados contribui para a compreensdo dos desafios enfrentados pelas
empresas na implementagdo de sistemas ERP e para a identificacdo de estratégias que podem

ser adotadas para aumentar as chances de sucesso na utilizagdo desses sistemas.

2.1.  PEREIRA & VARAJAO (2016)

O trabalho de Pereira e Varajao, intitulado “Fatores de Sucesso da Gestao de Projetos
de ERP — uma revisdao de literatura” teve como finalidade, retratar quais os motivos e
necessidades que deve-se ter para atingir uma implantagdo de sucesso do ERP, por meio disso,
obtendo-se maior produtividade dos colaboradores da empresa. Por traz do sucesso da
implantacdo de um ERP, existe a necessidade de uma equipe de TI capacitada, além da
diligéncia em relagao ao tempo que deve ser dedicado ao projeto durante a implantagdo ja que

se trata de um sistema complexo, assim, requerendo uma 6tima gestao de projetos.

Diagrama 1 - principais requisitos para entrega do projeto

Equipe de TI - . . .
) Diligencia do tempo Entrega do projeto
capacitada

Fonte: Autor, 2023

Os fatores normalmente considerados para o éxito do projeto estdo relacionados com
tempo, ou seja, a entrega do projeto, o orgamento e a satisfacdo do cliente, porém, através da
revisdo de literatura, os autores mostram que existem outros diversos fatores que devem ser
levados em consideragdo que sao separados em categorias estratégicas, como o

estabelecimento da missdo do projeto, da gestdo do projeto, como a defini¢do de um plano de
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comunicagdo, da lideranca, como o suporte pela gestdo de topo, da gestdo da mudanga, como
a promo¢ao da necessidade de mudanga e da tecnologia, como a sele¢do do software.

Neste trabalho ¢ abordado os sucessos e melhorias gerados pelos ERP sdo obtidos
através da gestdo do projeto de implantagdo. Um resultado de sucesso vem do trabalho
executado com préticas, principios, processos, ferramentas e técnicas de gestdo do projeto
(PMBOK, 2017), assim, reduzindo as causas dos impactos negativos na operagao

organizacional e processual das empresas.

2.2.  HAILU & RAHMAN (2012)

De acordo com a pesquisa realizada por Hailu e Rahman, chamada “Evaluation of Key
Success Factors Influencing ERP Implementation Success”, o objetivo do artigo ¢ realizar
uma revisdo da literatura académica e do setor sobre os resultados do ERP, com énfase nos
principais fatores de sucesso que influenciam a implementa¢do bem-sucedida do sistema.
Neste estudo, buscou-se identificar tendéncias e fatores que contribuiram para o sucesso de
futuras iniciativas de ERP e minimizar a ocorréncia de falhas.

Através da analise de relatos da industria e casos de falhas e éxitos na implementagdo
do ERP, planejou obter uma compreensdo aprofundada sobre os beneficios alcangados por
meio de iniciativas bem-sucedidas e as licdes aprendidas com os fracassos. Além disso, os
autores citam que segundo Dezdar e Sulaiman (Successful enterprise resource planning
implementation: taxonomy of critical factors, Industrial Management & Data Systems, 2009),
o sucesso da implementacao do ERP pode ser medido em termos do sucesso do projeto e do
sucesso do negobcio.

Os autores contam com nove fatores que levam ao sucesso, sendo eles, uma Visao
Clara e Convincente entre o objetivo e plano de negdcios em linha com a estratégia da
empresa, Suporte da Alta Administragdo para ter-se um comprometimento maior, o
Gerenciamento do Projeto seja eficaz, uma Comunicagdo eficaz entre as partes interessadas, a
Gestao da Mudanca para se manter competitivo, Fatores Culturais, ja que traz uma nova
maneira de trabalhar e se comunicar, uma Equipe de Implementacio que tenham
envolvimento e cooperagdo tanto na implementagdo quanto do usuario final, a necessidade de

uma Experiéncia Externa (consultores), e por fim, o treinamento do Usudrio do ERP.
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Diagrama 2 - Fatores de sucesso na implantacio do ERP

Wisdo Clara

Y Suporte da
Alta
Admanistrac

Ty

Envolviment Gerenciame

oe nto do

COOpETagan Projeto

Fonte: Autor, 2023

2.3.  PRASETYO Etal. (2019)

O estudo “Critical Failure Factors in Enterprise Resource Planning (ERP)
Implementation: Case Study of PT. Toyota Astra Motor Indonesia”, realizado por Prasetyo, S.
J., Lubis, M., Witjaksono, R. W., & Azizah, A. H. (2019), teve como objetivo identificar quais
sdo os principais fatores criticos que sdao obstaculos para uma implementagdo de sucesso, e
classifica-los para ajudar industrias de paises em desenvolvimento, com base nos resultados
do estudo usando o modelo da empresa PT. Toyota Astra Motor (Indonesia).

Neste trabalho foram utilizadas variaveis para calcular o efeito dos fatores criticos de
falha (CFF), nas hipoteses, os autores citam que as varidveis organizacionais, técnicas,
gerenciais, de fornecedor e do consultor e de recursos humanos, influenciam positiva e
significativamente a gestdo do ERP como inibidora da implantagao.

Diante dessas hipoteses, foram declaradas as varidveis de: Organizacao (O), Processo
(P), Técnica (T), Gerencial (M), Fornecedores e Consumidores (VK), Recursos Humanos (S),
que tratam respectivamente, a falta de alinhamento da estratégia e o excesso de customizagdes
no ERP, falta de avaliacao de prontidao e apoio da alta administragdo, limitagdes na obtencao

de fornecedores e consultores competentes, falha no recrutamento, selecdo, colocacdo e
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desenvolvimento dos funcionarios certos, sdo os fatores considerados como inibidores de uma

implementagdo de sucesso.

Diagrama 3 - impacto das variaveis em relacio as falhas

Processo

Fonte: Autor, 2023

Assim, com base nas analises realizadas pelos autores, cada varidvel teve uma medida
com relagdo ao impacto negativo. As variaveis Organizagao (O), Técnica (T), Gerencial (M) e
Recursos Humanos (S) tiveram um resultado considerado como muito forte, ja a variavel de
Fornecedores e Consumidores (VK) teve um impacto forte e por fim, a variavel de Processo

(P) teve uma baixa influéncia.

24. SALEH & THOUMY (2018)

O trabalho de Saleh e Thoumy, intitulado “The Impact of ERP Systems on
Organizational Performance In Lebanese wholesale engineering companies” teve como
objetivo apresentar o impacto da implementacdo de modulos do ERP através da coleta de
dados por meio de questiondrios para medida de desempenho operacional. Mediante esta
pesquisa, os autores mostram que os mais diversos setores das empresas tiveram significativas
melhorias no desempenho de forma geral.

A finalidade da pesquisa foi avaliar o ponto de vista dos participantes, onde foram
selecionados de forma equivalente entre homens e mulheres através de proporgdes similares
considerando idade e tempo de experiéncia de trabalho. através das medidas de desempenho
operacional (disponibilidade da informacdo, qualidade da informagdo, padronizagdo,
gerenciamento de estoque e entrega no prazo) com os modulos das principais secdes no meio
corporativo.

Foram apresentados os percentuais de melhoria nos mais diversos setores, onde, foram
obtidos os seguintes resultados dentre os principais departamentos: Controladoria 37,5%,

Vendas e distribui¢ao 37,4%, Gestdo de relacionamento com o cliente 37,4%, Sistema de
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Projetos 28,4%, Logistica Geral 24,7% e Financeiro 18,7%, etc.. No entanto, ainda existem
fatores que podem ocasionar um impacto negativo caso a empresa nao tenha percepcao sobre

o objetivo do ERP e suas necessidades através da implantagao.

3. REVISAO CONCEITUAL

3.1. SISTEMAS ERP

A sigla ERP - Enterprise Resource Planning, em portugés, Planejamento de Recursos
da Empresa, que ao pé da letra ndo reflete a sua real intengdo pelo simples fato de nao realizar
planejamento, também conhecidos como Sistemas Integrados de Gestao Empresarial, assim,
representando melhor seu intuito, sdo sistemas que auxiliam na realizagdo dos processos
operacionais, produtivos, administrativos e comerciais da empresa (PADILHA, MARINS,
2005), auxiliando cada gestor da empresa integrando atividades de diferentes setores como
vendas, finangas e estoque (TOTVS, 2022), desse modo, quando todas as movimentagdes da
empresa sao registradas no sistema, as consultas realizadas auxiliam numa reflexdo mais
auténtica, portanto, favorecem a troca de informagdes, evitam redundancia de dados, repeti¢ao

de informagdes e agilizam a realizagdo de tarefas (BRUM, 2015).

3.2. ERP NO MERCADO NACIONAL

Segundo os resultados da pesquisa "Uso de TI nas Empresas", conduzida pelo
professor Fernando Meirelles, da Escola de Administracio de Empresas de Sdo Paulo da
Fundagao Getulio Vargas (FGV EAESP), o grafico da porcentagem de uso de sistemas ERP
revelou informagdes relevantes. A pesquisa contou com a participagdo de 2.660 empresas
validadas dentre mais de 10000 empresas consultadas, e nestas, estdo 66% das 500 maiores
empresas do mercado brasileiro. De acordo com os dados apresentados, o sistema ERP da
TOTVS e o SAP sdo amplamente adotados, ambos com uma representagdo de 34% no uso
desses sistemas pelas empresas pesquisadas. Em seguida, o sistema ERP da Oracle alcangou
uma parcela de 12%. Os sistemas classificados como "outros" (Infor, Microsoft, MV, Senior)
correspondem a 20% de utilizagdo. Esses resultados demonstram uma distribuigdo expressiva
do uso de sistemas ERP, especialmente entre as empresas de maior porte. Essa analise

contribui para compreender a relevancia dos sistemas ERP da TOTVS e SAP no contexto
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empresarial, bem como a diversidade de op¢des disponiveis no mercado. (Meirelles, 2023,

pagina 14).

Grifico 1 - Participacio no uso das empresas

Qutros
20,0%

Totvs
34,0%

Oracle
12,0%

SAP
34,0%

Fonte: Meirelles, 2023

3.3. TIPOS DE ERP

Outro ponto que ¢ imprescindivel compreender sdo os diferentes tipos de ERPs
disponiveis no mercado atual. Esses tipos de ERP podem oferecer beneficios e desafios
diferentes, e ¢ essencial avaliar cuidadosamente as necessidades e objetivos da organizagao ao
selecionar a solugdo de ERP mais apropriada. (ABIS, 2020)

De acordo com a empresa de estratégia de negocios e software empresarial Abis,
existem diferentes tipos de sistemas ERP disponiveis no mercado. Um deles ¢ o Cloud ERP,
que ¢ um Software como Servigo (SaaS), do inglés Software as a Service, que permite as
empresas acessarem o software ERP pela Internet. Alguns pontos-chave desse tipo de ERP
incluem: auséncia de custos iniciais de infraestrutura, suporte fornecido pelo data center,
pagamento de taxa mensal em vez de custos iniciais pelo software, atualizagdes e melhorias
do software realizadas pelo fornecedor, pagamento somente pelo que ¢ necessario, nao requer
instalacdo em hardware, servidores ou dispositivos dos usudrios, ajuste do armazenamento em

nuvem conforme necessario, backups automaticos de dados, redu¢do de ameagas de
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ciberataques nos servidores da empresa, acesso de qualquer lugar do mundo. No entanto, o
Cloud ERP pode ndo ter sido tdo testado em campo quanto o software ERP Tier 1 local,
possui menos opgdes de funcionalidade e pode ndo suportar alguns processos de negocios.
(ABIS, 2020)

Outro tipo de ERP ¢ o On-premise ERP, que ¢ idéntico ao Cloud ERP, mas ¢ instalado
localmente em hardware e servidores da empresa. Alguns pontos-chave desse tipo de ERP
incluem: gerenciamento realizado pela equipe de TI interna, custos iniciais significativos para
aquisi¢do, investimento e gestdo do software, podendo exigir pessoal adicional, atualizagdes e
melhorias sdo de responsabilidade da empresa, personalizacdo no local (ndo ¢ facil de
implementar e eliminar versdes antigas durante a atualizag¢ao), maior suscetibilidade a ataques
cibernéticos, ndo acessivel remotamente sem recursos adicionais € requer mais tempo para
aquisicao e instalagdo. (ABIS, 2020)

Por fim, temos o ERP Hibrido, que combina o uso do ERP local e da nuvem. Alguns
pontos-chave desse tipo de ERP incluem: custos de implementacdo menores em comparagao
com o ERP local tradicional, funcionalidade local, aplicativos ageis por meio da nuvem,
menor risco devido a confiabilidade e base estabelecida do ERP local, limitacdo da
funcionalidade do ERP em nuvem em aplicativos especificos, conforme necessario. (ABIS,

2020)

3.4. EVOLUCAO DOS SISTEMAS

Segundo Reis (2021), o engenheiro Ford Whitman Harris desenvolveu no inicio dos
anos 60 um modelo chamado Economic Order Quantity (EOQ), em portugués, Quantidade
Economica de Encomenda para programar a produgdo. Em resumo, esse modelo considera a
compensag¢do entre o custo do pedido e o custo de armazenamento na escolha da quantidade a
ser usada para reabastecer os estoques de itens (SCHWARZ, 2008). Ele foi utilizado por
décadas até que em 1964 a fabricante de ferramentas Black & Decker adotou outra solug¢ao
para realizar o planejamento de materiais.

O novo método ficou conhecido como Planejamento de Requisitos de Materiais
(MRP). Foram utilizados alguns conceitos do modelo EOQ e integrados a um computador
mainframe. Essa ferramenta foi usada por muitos anos até ser desenvolvida uma nova
metodologia em 1983 por Oliver Wight, chamada agora de Planejamento de Recursos de

Manufatura (MRP II).
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Nessa evolucdo, diferentes modulos e componentes da arquitetura de software foram
adotados para integrar as atividades da empresa relacionadas a gestdo de compras e contratos.
O MRP II também permite a integragdo de dados e o compartilhamento de informagdes entre
os departamentos da empresa para melhorar a producao e reduzir o desperdicio (REIS 2021).

No entanto, ainda existia a necessidade de integrar o setor administrativo, ndo apenas
o setor de producdo. Assim, na década de 1990, foram criados os Sistemas Integrado de
Gestao que abrange desde contabilidade, finangas, recursos humanos, custos, vendas, compras
até produgdo, faturamento, e ¢ isso que o ERP faz, conectando decisdes estratégicas da

produgdo ao dominio. (BRUM, 2015).

Fluxograma 1 - Linha do tempo

Material Material
Requirement Requirement
Planning Planning Il

Economic Order

Quantity

Fonte: Autor, 2023

Segundo Mendonga e Gasparotto (2010), no livro Implantagdao de Sistemas ERP: Um
Enfoque de Longo Prazo de Colangelo Filho (2001) Construir um tnico software que inclua
todos esses recursos ¢ um grande desafio, e ¢ isso mesmo que o ERP faz, conecta desde o

departamento de produgdo até a area de decisdo estratégica.
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4. MAPEAMENTO SISTEMATICO

4.1. DEFINICAO DA QUESTAO DE PESQUISA

Uma questdo de pesquisa ¢ definida como uma declaracdo de interesse que um
pesquisador deseja responder. Baseia-se em fatos e evidéncias especificas que precisam ser
compreendidas sobre um determinado tépico, condi¢do ou dificuldade. Uma questao de
pesquisa pode ser qualquer coisa relacionada ao desejo de entender melhor algo, como o que
o contradiz, as pessoas que lutam com isso ou as pessoas que estdo interessadas nisso.

QP: Existem estudos que abordem as vantagens do uso de ERP em empresas

distribuidoras e atacadistas?
4.2. FONTES DE ESTUDO PRIMARIO
e Google Académico (https://scholar.google.com.br/?hl=pt);
e [EEE Xplore (http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/guesthome.jsp);

e ACM Digital Library (https://dl.acm.org/).

4.3. STRING DE BUSCA

Tabela 1 - Strings usadas nas fontes

Fonte String de busca

Google Académico, IEEE Xplore, ACM Digital Library | Enterprise Resource Planning

Google Académico, IEEE Xplore, ACM Digital Library | ERP Systems in Wholesale

Google Académico, IEEE Xplore, ACM Digital Library | Performance Increase with ERP

Fonte: Autor, 2023

Foram utilizadas palavras chaves em inglés com excecao para o Google Académico
que foram utilizadas em inglés e portugués, o critério para escolha das fontes de estudo
primario foram sua relevancia na area da tecnologia para a plataforma IEEE Xplore e ACM
Digital Library devido a facilidade em possuir artigos disponiveis para download e, de forma

geral, para a compreensdo da metodologia utilizada, o Google Académico.
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4.4. TRIAGEM DOS ARTIGOS

Através dos resultados obtidos das pesquisas nas fontes citadas na tabela 1, de acordo
com as strings de busca, os seguintes critérios foram utilizados para filtrar e selecionar artigos

para o desenvolvimento deste trabalho.

e Titulo do artigo: verificar se o titulo apresenta alguma palavras-chave;

e Resumo: verificar se o resumo apresenta uma visao geral do artigo, de forma coerente

e concisa, bem como possui palavras-chave de interesse para esta pesquisa;

e Analise do artigo: analisar a organizacdo do artigo, resumo, introdugdo, problema

abordado, metodologia utilizada, resultados obtidos;

e Conclusao do artigo: verificar se apresenta uma conclusdo coerente com o problema

abordado;

e Relevancia/Abrangéncia: verificar a importancia e os resultados obtidos, bem como

o local de publicagdo do trabalho;

e Fonte: o artigo deve ter sido publicado em Revista Cientifica, Conferéncia, Congresso

ou Periodico Internacional.

Os artigos cientificos que ndo atendessem aos critérios estabelecidos no processo de
triagem para extra¢do de dados foram desconsiderados, onde foram selecionados através das

seguintes etapas de selecao:

Busca dos artigos: foi realizada através das strings de busca nas fontes de pesquisa o

topico 4.3;

Selecio inicial dos artigos: apds a busca, foram selecionados os trabalhos conforme

sua compatibilidade com os critérios estabelecidos inicialmente no processo de triagem;

Seleciao final dos artigos: em seguida a sele¢do inicial, os trabalhos selecionados
foram avaliados de forma mais cautelosa por meio da leitura completa e aplicagdo dos

critérios de qualidade conforme a tabela 2.



4.5. EXTRACAO DE DADOS E O PROCESSO DO MAPEAMENTO

Tabela 2 - Critérios de seleciao

ID Critério

C1 Apresentacdo clara sem ambiguidades sobre o tema?
C2 Apresentagdo da metodologia utilizada?

C3 Apresenta a forma da coleta de dados?

C4 Realizou valida¢ao dos resultados obtidos?

C5 Discute a aplicacdo e a transferabilidade dos resultados?

Fonte: Autor, 2023
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Apds o planejamento dos critérios de selecao dos artigos, foi dado continuidade com a

pesquisa onde foram obtidos os resultados conforme apresentado na tabela 3 para cada

plataforma de acordo com as strings de busca.

Tabela 3 - Resultado da seleciao

Fonte Total de trabalhos 1* triagem 2% triagem
IEEE Xplore 31 2 1
ACM Library 22 1 0
Google Académico 78 8 3
TOTAL 131 11 4

Fonte: Autor, 2023

Conforme os critérios de qualidade e apds andlise dos artigos selecionados na primeira

triagem, foram escolhidos os seguintes trabalhos conforme tabela 4 para a realizacdo da

avaliagao.
Tabela 4 - Relagao dos trabalhos selecionados

ID Titulo Fonte Autor(es)
The impact of ERP systems
on organizational

Al performance In Lebanese IEEE Xplore Saleh & Thoumy (2018)
wholesale engineering
companies
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Sistema de planificacion de
recursos empresariales
(ERP) y su influencia en los
procesos de negocio de A
A2 empresas distribuidoras de Google Académico Govea Souza (2019)
productos de consumo
masivo en Lima
Metropolitana en el 2019

Enterprise Resource
Planning (ERP) software
selection and success of
acquisition process in
wholesale companies

A3 Google Académico | Sami Sarpola (2003)

Exploring the effects of ERP

A4 systems on organi.zational Google Académico Oana Velcu (2007)
performance - Evidence

from Finnish companies

Fonte: Autor, 2023

A tabela 5 apresenta a correlagdo com os critérios qualitativos apresentados na tabela 2

para a importancia com o assunto mapeado.

Tabela S - Correlacio entre os artigos selecionados e os aspectos qualitativos

Al A2 A3 A4
C1 Sim Sim Sim Sim
C2 Sim Sim Sim Sim
C3 Sim Sim Sim Sim
C4 Sim Sim Sim Nao
C5 Sim Sim Sim Sim

Fonte: Autor, 2023

4.6. CONCLUSAO DO MAPEAMENTO

Considerando a QP, existem poucos estudos tratam exclusivamente os ramos de
mercado definidos para énfase no mapeamento, contudo, como os trabalhos encontrados
abordaram empresas em determinado pais ou regido do pais, ¢ possivel notar as melhorias no
desenvolvimento da empresa apds a adog¢do do sistemas, somado a isso, diversas pesquisas

tratam de modo geral os beneficios da utilizagdo de sistemas ERP, seja de forma individual ou
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integrada a outros softwares. Portanto, ¢ notorio os resultados benéficos da implantagdo de
sistemas ERP por mais que sejam apresentadas dificuldades na transicdo da empresa para

utilizag¢ao do software.
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5. AVALIACAO QUALITATIVA

Com base nos requisitos definidos, este item traz a avaliacdo qualitativa dos artigos
cientificos selecionados, de forma que auxilia na compreensdo dos desafios, estratégias e
beneficios encontrados no processo de transicdo da empresa para a utilizacdo do software,

apresentando os objetivos dos estudos, avaliagdo critica, resultados e a conclusao obtida.

5.1. ARTIGO 1

O artigo tem como objetivo investigar o impacto da implementacio do ERP no
desempenho operacional de empresas de engenharia atacadistas libanesas. A pesquisa busca
avaliar o ponto de vista dos participantes em relagdo aos resultados do ERP, bem como até
que ponto os moddulos individuais do ERP beneficiardo a empresa. A pesquisa foi realizada
por meio de questionarios online preenchidos por funcionarios de diferentes departamentos
das empresas-alvo.

A pesquisa foi realizada em empresas de engenharia atacadistas libanesas
selecionadas, que sdo uma das poucas a adotar ERP nas pequenas e médias empresas do pais.
A analise dos achados foi realizada por meio de estatisticas descritivas e analise de regressao.
Os resultados indicaram que a implementagdo dos modulos do ERP tem um efeito variavel
positivo nas medidas de desempenho operacional. Além disso, cada um dos moédulos tem
impacto no desempenho operacional geral, com destaque para Controladoria, Vendas e
distribui¢ao e Gestao de relacionamento com o cliente.

Os resultados da pesquisa sugerem que a implementagdao do ERP pode ter um impacto
positivo no desempenho operacional de empresas de engenharia atacadistas libanesas. No
entanto, ¢ importante ressaltar que o estudo se concentra em empresas de engenharia
atacadistas libanesas, o que pode limitar a generalizacao dos resultados para outras empresas
do ramo atacadista ou distribuidor em diferentes contextos. Em conclusdo, o estudo fornece
uma visao objetiva sobre o impacto da implementacdo do ERP no desempenho operacional de
empresas de engenharia atacadistas libanesas, mas ¢ necessario complementar a analise com
outras fontes de informacgdo e considerar a limitacdo do estudo em relacdo ao contexto

especifico.
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5.2. ARTIGO 2

O estudo realizado por Govea Souza aborda a influéncia do sistema ERP nos
processos de negocios de empresas distribuidoras de produtos de consumo, que € um aspecto
importante a ser considerado na avaliagdo do impacto organizacional da utilizacao de ERP. A
metodologia apresentada ¢ clara e bem definida, com uma abordagem quantitativa e
correlacional, que permite avaliar a relagdo entre 0 ERP e os processos de negocios. Além
disso, o artigo descreve detalhadamente a amostra, a técnica de pesquisa, o instrumento
utilizado para coletar dados foi o uso de questionarios, € que para a validade interna do estudo
foi realizado o teste de Spearman.

Os resultados apresentados no artigo sdo consistentes com o objetivo proposto,
mostrando que as empresas se tornam mais competitivas com o uso de um ERP, pois
conseguem reducdo de custos ao longo dos anos desde sua implantagdo e uso. Além disso, o
artigo apresenta uma analise detalhada da relacdo entre o ERP e os processos de negdcios,
considerando a qualidade do sistema, da informagdo, do impacto individual e do impacto
organizacional, o que contribui para a validade externa do estudo.

No entanto, o trabalho apresenta algumas limitagdes, como a falta de intervengdo
experimental e a natureza transversal e correlacional da pesquisa. Além disso, o estudo foi
realizado em uma amostra especifica de empresas distribuidoras de produtos de consumo em
Lima Metropolitano em 2019, o que pode limitar a generaliza¢do dos resultados para outras
empresas do ramo atacadista ou distribuidor. Essas limitagdes devem ser consideradas ao

interpretar os resultados do estudo.

5.3. ARTIGO 3

Este artigo tem como objetivo analisar a selecdo de software ERP e o sucesso do
processo de aquisicdo em empresas atacadistas. Para isso, foi realizada uma revisdao
sistemdtica da literatura existente sobre o tema, bem como um estudo piloto para desenvolver
um quadro tedrico para a analise de aquisi¢des de software ERP. A pesquisa foi realizada com
base em entrevistas com empresas atacadistas que adquiriram software ERP e teve como
objetivo identificar as principais razdes pelas quais as empresas adquirem software ERP, bem
como os fatores que influenciam a selecdo e o sucesso do processo de aquisi¢ao.

Os resultados da pesquisa indicam que as empresas atacadistas buscam melhorias em

fungdes como gerenciamento de materiais, contabilidade gerencial, vendas, distribuicao e
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marketing por meio da aquisi¢do de software ERP. As empresas enfatizam a importancia de
recursos como desenvolvimento continuo de produtos, especializagdo na industria da empresa
e recursos de relatorios e suporte para tomada de decisdes na selecao de software ERP. A
decisdo de adquirir software ERP ¢ geralmente tomada pela empresa em si, mas ¢ comum que
a empresa-mae ou o grupo participe da selecdo. A participacdo de clientes, fornecedores e
parceiros na sele¢do ¢ minima.

Em geral, a aquisicao de software ERP foi considerada bem-sucedida pela maioria das
empresas entrevistadas. No entanto, algumas empresas relataram falhas em areas especificas
da aquisi¢@o. A confiabilidade do software ERP foi considerada boa, mas algumas empresas
relataram que o software nao ¢ facil de usar. Além disso, os recursos de relatorios e suporte
fornecidos pelo software ERP para tomada de decisdes foram considerados pobres em
algumas empresas, o que demonstra uma necessidade de adaptacdo para cada empresa. Em
conclusdo, a selecdo de software ERP ¢ um processo complexo que requer consideragdo
cuidadosa de varios fatores, incluindo recursos de software, especializagdo na industria e

suporte para tomada de decisoes.

5.4. ARTIGO 4

Neste estudo, Oana Velcu teve como objetivo analisar os beneficios econdomicos dos
sistemas ERP em empresas finlandesas e examinar quais mudancgas nos processos de negdcios
ocorrem em empresas que tém diferentes motivos para implementar esses sistemas. A
pesquisa adota uma abordagem '"dentro da caixa-preta" para a analise dos beneficios
econdmicos dos sistemas ERP, examinando as inter-relacdes entre as motivagdes para
implementagdes de ERP e os beneficios percebidos. A metodologia utilizada foi um estudo de
casos multiplos, que incluiu entrevistas com representantes das empresas selecionadas.

Os resultados da pesquisa mostram que as empresas finlandesas implementam
sistemas ERP por diferentes motivos, incluindo a necessidade de melhorar a eficiéncia
operacional, a necessidade de melhorar a qualidade dos dados e a necessidade de melhorar a
tomada de decisdo. As mudancas nos processos de negdcios geradas pelo ERP incluem a
padronizacdo de processos, a melhoria da comunicacdo e¢ a melhoria da integragdo de
sistemas.

A pesquisa conclui que os sistemas ERP podem trazer beneficios econdmicos para as
empresas, mas esses beneficios dependem dos motivos para a implementacdo do sistema e das

mudangas nos processos de negdcios geradas pelo sistema. A pesquisa destaca a importancia
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de uma abordagem "dentro da caixa-preta" para a andlise dos beneficios econdmicos dos
sistemas ERP, que examina as inter-relagdes entre as motivacdes para implementacdes de
ERP e os beneficios percebidos de ERP. Além disso, a pesquisa destaca a importancia de uma
abordagem de estudo de casos multiplos para a coleta de dados, que permite uma andlise mais

aprofundada das mudangas nos processos de negdcios geradas pelo ERP.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do trabalho, foram apresentados diversos estudos e trabalhos relacionados
aos fatores de sucesso e fracasso na utilizacdo de sistemas ERP, bem como as principais
tendéncias e desafios na area. Foi possivel perceber que a utilizagio de ERP pode trazer
diversos beneficios para as empresas, como maior eficiéncia e produtividade, além de auxiliar
na gestao de processos e tomada de decisdes.

No entanto, ¢ importante destacar que a implantacdo de sistemas ERP pode ser um
processo complexo e desafiador, exigindo planejamento e preparagdo adequados. E necessario
considerar diversos fatores, como a escolha do sistema adequado, a capacitacdo dos
colaboradores e a definicao de processos claros e bem estruturados, bem como a adaptagao do
software a empresa e o detalhamento das informacgdes de alguns processos especificos.

Diante disso, conclui-se que a utilizagdo de sistemas de planejamento de recursos
empresariais pode trazer importantes beneficios para as empresas, desde que seja realizada de
forma adequada e planejada. E fundamental considerar os fatores de sucesso e fracasso
apresentados neste trabalho, bem como as tendéncias e desafios na area, para garantir uma

implanta¢ao bem-sucedida e eficiente.
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