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RESUMO

Com o crescente avanco tecnologico, o nivel de conhecimento ou capacitacdo exigido pelo
mercado de trabalho tem evoluido de forma constante. Compreendendo essas mudangas,
observa-se a complexidade da atividade de um administrador que deseja atuar e exercer sua
fun¢do nesse mercado tdo complexo e exigente. Mediante a isso, este estudo tem como
objetivo analisar a percep¢ao dos académicos de administracdo da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) quanto a preparagdo durante toda a formacgdo oferecida no curso para
enfrentarem o atual mercado de trabalho. A partir de uma pesquisa quantitativa, com base em
questionario aplicado de forma online, visto a impossibilidade de aplicagdo presencial por
conta das implicacdes geradas pela pandemia da Covid19 e demais dados levantados através
de fontes secundarias, o texto demonstra que, apesar da universidade federal de alagoas
possuir um plano pedagdgico que apresenta uma grade curricular, projetos e agdes que visam
desenvolver as habilidades e caracteristicas necessarias para um bom administrador enfrentar
o mercado de trabalho, os académicos ndo se sentem tdo preparados apenas com o
conhecimento fornecido na graduacdo. Conforme andlise dos dados, os alunos enxergam uma
necessidade de atualizacdo da grade curricular, além da necessidade de maior inclusdo por
parte da universidade para que alguns grupos de alunos, a exemplo de quem faz o curso no
periodo noturno e trabalha pelo dia, possam ter acesso as acdes extracurriculares realizadas
durante o periodo de graduag¢do. De uma maneira geral, este artigo busca atender de forma
positiva seus objetivos.

Palavras-chave: Administragdo; Mercado de trabalho; Perspectivas; Formacao do
Administrador



ABSTRACT

With increasing technological advancement, the level of knowledge or training required by
the job market has evolved steadily. Understanding these changes, we observe the complexity
of the activity of an administrator who wants to act and exercise his function in this very
complex and demanding market. Therefore, this study aims to analyze the perception of
administration students at the Federal University of Alagoas (UFAL) regarding the
preparation during all the training offered in the course to face the current job market. Based
on a quantitative research, based on an online questionnaire, given the impossibility of face-
to-face application due to the implications generated by the Covid19 pandemic and other data
collected through secondary sources, the text demonstrates that, despite the Federal University
of Alagoas has a pedagogical plan that presents a curriculum, projects and actions that aim to
develop the skills and characteristics necessary for a good administrator to face the job
market, academics do not feel so prepared only with the knowledge provided at graduation.
According to data analysis, students see a need to update the curriculum, in addition to the
need for greater inclusion on the part of the university so that some groups of students, such
as those who take the course at night and work during the day, can have access to
extracurricular activities carried out during the graduation period. In general, this article seeks
to positively meet its objectives.

Keywords: Administration; Labor market; perspectives; formation of Administrator
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1 INTRODUCAO

Um administrador de empresas deve ser um profissional organizado, com visao
pratica e objetiva, com a responsabilidade na tomada de decisdes e condugdes de estratégias
no meio corporativo. Através dele, costumam ser transmitidas as agdes de planejamento,
organizagdo e execu¢do nas mais variadas areas dos negocios, incluindo a gestdo de recursos
financeiros, tecnoldgicos, humanos e materiais para que se possa conduzir da melhor forma as
ideias e projetos que sao construidos, planejados e executados nas organizagdes.

O curso de administragio em sua composi¢do, abrange diversas fontes de
conhecimento, o que tende a possibilitar ao aluno, ao longo da formagdo enxergar que
cursar Administragdo o permitira encarar diferentes oportunidades dentro do mercado de
trabalho, como a area de Recursos Humanos, Gestdo Financeira, Controle de Qualidade,
Logistica, Vendas, Marketing, entre outras, ou ainda trilhar um caminho dentro do ambito
académico. Ou seja, acredita-se que ha um vasto leque de possibilidades para os futuros
formandos nessa area académica ao termino de sua graduacao.

Com a crescente exigéncia do mercado de trabalho por profissionais cada vez mais
capacitados e preparados para os diversos desafios, os fatores de formacdo e competéncias
adquiridas por esses profissionais tornam-se indispensdveis para sua carreira. Voltando-se a
area da administracdo, ¢ cada vez mais desafiadora a visdo que o administrador deve ter para
dirigir um negodcio, precisando estar atento ndo s6 ao seu ambiente de atividades internas, mas
também voltando-se ao ambiente externo para compreender e se antecipar as mudangas,
evitando ser pego de surpresa e saber como agir.

A carreira de administrador no Brasil tem ganho muito destaque, conforme censo
divulgado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP, 2019) somente no ano de 2019 foram realizadas aproximadamente 645.777 matriculas
no curso de administragdo, colocando-o entre os 3 maiores cursos de graduacao em relagdo ao
numero de matriculas. Esse valor representa cerca de 7,5% do total de matriculas realizadas
em institui¢des de ensino superior no Brasil.

Tendo em vista a crescente procura pela area, observa-se a existéncia de uma intensa
cobranca quanto ao ensino da Administragdo proporcionado pelas instituicdes de ensino
superior. Conforme Murad (2017), tal cobranga deve-se ao fato de que a responsabilidade pela
formagao e preparacdao dos futuros profissionais recai essencialmente sobre as instituigdes de
ensino. No entanto, os individuos também sdo parte importante deste processo de constru¢ao

do conhecimento e qualificacdo para o mercado de trabalho.



Ainda de acordo com o autor supracitado (Murad, 2017), a propria profissdo do
administrador exige mais do que somente o que ¢ ensinado pelas universidades. Pois o desafio
consiste em que esse profissional seja dotado de uma visado critica e que integre as situacoes
como um todo a fim de proporcionar respostas rapidas ao complexo ambiente empresarial.

Rodrigues e Souza (2018) trazem que o cendrio apresentado para o recém-formado
administrador ndo se mostra nada acolhedor, a concorréncia e a competitividade do mercado
vém aumentando cada vez mais a cada ano. Apesar da versatilidade e flexibilidade oferecida
pelo curso em diversas areas, as vagas de emprego ofertadas se mostram menores € as
oportunidades sdo ainda mais limitadas para aqueles que acabaram de se formar, visto a alta
exigéncia por parte das empresas contratantes. Atualmente por conta da pandemia (covid19)
ainda enfrentamos uma dréstica diminui¢ao do nimero de empresas ativas atuando no pais, o
que gera uma incapacidade de suprir a demanda de novos profissionais formados nas
universidades, pois quanto menos empresas atuando no mercado, menos profissionais serao
necessarios para gerir os negocios existentes.

Conforme PPC (Plano pedagogico do curso) de administracdo da UFAL, elaborado
ainda no ano de 2006 e disponibilizado no site da institui¢do, o curso de administragdao foi
criado inicialmente no Brasil visando a formacdo de administradores especialistas em
administragdo publica, logo apods esse primeiro momento houve a elabora¢do da formagao
para o setor produtivo. Desta forma, ¢ entendido que a demanda da sociedade ¢ quem conduz
alguns dos projetos pedagogicos elaborados para os cursos atuais de administragao.

Perante este ambiente, a ideia transmitida no PPC de administracao ¢ de que se torna
necessario que as escolas precisam estar atentas para que os cursos de graduagdo mantenham
uma ligagao entre Universidade/Mercado, acompanhando suas mudangas, tornando o mercado
uma espécie de laboratério para a Universidade e vice-versa, deste modo ocorre um
movimento continuado de aprendizagem.

De acordo com o documento mencionado (PPC) o curso de Administracdo da UFAL
foi fundado em 06 de maio de 1971, ¢ desde 0 momento de sua criagao ele vem sendo
renovado continuamente em termos de estrutura curricular, atendendo sempre as novas
diretrizes curriculares e assumindo novas praticas metodologicas. Para a Universidade em
questdo, o curso de administracdo tem como objetivo descrito em seu plano pedagogico:
"formar profissionais empreendedores capazes de implementar, gerenciar, manter e
desenvolver continuamente organizagdes, que sejam comprometidas com o desenvolvimento

sustentavel local, regional e nacional."



Diante do plano pedagogico do curso de administragdo da UFAL, a universidade tem
como objetivo desenvolver as seguintes habilidades ou caracteristicas no futuro
administrador: pensamento estratégico, comunicagdo efetiva, pensamento critico,
proatividade, capacidade de transmitir conhecimento, capacidade de elaborar e implementar

projetos, capacidade de realizar consultorias nas diversas areas da organizagao.

1.1 Objetivo Geral

Analisar a percep¢ao dos académicos de Administracdo da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) do 5° ao ultimo periodo, a respeito das a¢des desenvolvidas pela instituicao

de ensino no que se refere a formacgao e preparacao para o mercado de trabalho.

1.2 Objetivos Especificos

e Tracar o perfil dos académicos em Administracio da UFAL que estdo entre o 5° e
ultimo periodo da graduagao.

e Identificar se os académicos consideram suficiente a formacao em administragdo para
encarar o mercado de trabalho.

e Verificar como os académicos percebem as possibilidades fornecidas pelo mercado de

trabalho para o curso de Administracdo.

1.3 Justificativa

Em busca de respostas para a realizagdo desse trabalho, realizou-se uma leitura do
diario de bordo das disciplinas do curso de Administracdo da UFAL, na qual retrata como a
modernidade esta presente nos dias de hoje para o curso, seja través dos avangos tecnologicos
e o uso de diversas ferramentas para se melhorar o trabalho, como também as diversas
disciplinas, a exemplo de RH (recursos humanos) que apresenta uma visdo mais humanizada
do ambiente de negodcios, a compreensdo de como lidar com outras pessoas, de como
identificar as dificuldades e se posicionar perante o mercado na condi¢do de administrador.

Realizou-se de modo objetivo e pratico um estudo bibliografico para a realizagao
desse trabalho, fundamentando toda a sua constru¢do. Para apresentar uma estrutura

significativa no embasamento tedrico e organizar as ideias do investigador, foram utilizadas



diversas fontes bibliograficas como constam no recorte histérico e no corpo do trabalho, em
cada capitulo apresentado.

Discutir sobre a Preparacdo para o mercado de trabalho na perspectiva dos
académicos de Administragdo da UFAL (universidade federal de Alagoas) justifica-se pelo
fato de que o curso de Administragdo conforme dados do INEP (2019), est4 atualmente entre
os 10 cursos com maior numero de matriculas, apresentando conforme gréafico a seguir uma
média de 661.058 matriculas por ano, considerando o periodo de 2017 a 2019, além do fato de
que o perfil do administrador representa um dos fatores que influenciam significativamente a
gestdo de uma organizagdo e consequentemente seu desempenho. Segue o grafico
demonstrativo referente as matriculas para o Curso de Administracdao no Brasil em meados

dos anos de 2017 a 2019.

Grifico 1 - Matriculas no curso de administracdo no Brasil

682.555

654.843
645.777

2017 2018 2019

Fonte: elaborado pelo autor com base em dados apresentados pelo INEP (2019)

Seguindo os dados referentes ao ingresso de alunos no curso de administragdo,
observa-se também consequente a isso o alto nimero recebido de profissionais recém-
formados anualmente, quantidade esta que chega a uma média de 102.527 novos
administradores, conforme periodo analisado de 2017 a 2019 pelo INEP (ver grafico 2 a

seguir).



Grifico 2 - Quantidade de Alunos concluintes do curso de Administracao

112.301

103.342
91.937

2017 2018 2019

Fonte: elaborado pelo autor com base em dados apresentados pelo INEP (2019)

Ainda de acordo com os dados apresentados no grafico 2, observa-se um outro
problema diante do alto numero de profissionais recém-formados, onde muitos deles acabam
por iniciar a carreira em areas totalmente contrarias a sua formagao, onde tem-se por motivos
a alta exigéncia de experiéncias e conhecimentos pelo mercado, ou ainda a falta de percepgao
que alguns alunos possam ter da sua propria formagdo ou pelo baixo nivel atingido no seu
processo de capacitagdo profissional.

Dessa forma, ¢ possivel notar que a conscientizagdo quanto ao nivel de preparacdo
dos académicos de administracdo para o mercado de trabalho, pode impactar direta ou
indiretamente as organizacgdes e grupos sociais ligados a elas, que sofrem devido a situagdes
adversas que possam surgir associadas a ma gestdo, ocasionadas ou ndo pela falta de
capacitacdo daqueles que estdo na lideranga. Para tanto, ¢ preciso analisar o mercado de
trabalho em administracdo, relacionar as principais caracteristicas de um administrador e
identificar a possibilidade de sua utilizagdo para aperfeigoar o ensino por parte das faculdades
de administracdo e estimular os alunos em relagdo as informacdes e conhecimentos

extracurriculares necessarios que devem buscar durante o periodo de formacao.



2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo estd dividida em trés blocos, que auxiliardo na compreensao do assunto
tratado aqui. No primeiro bloco apresenta-se o que ¢ a Administragdo e qual sua importancia
no ambito social. Segundo Masiero (2017), a administra¢do pode ser compreendida como um
conjunto de conhecimentos integrados e coerentes de diversas areas da atividade humana, que
podem ser aplicados as organizagdes, visando atingir seus propositos, onde para isso sao
propostas técnicas, estratégias e acdes direcionadas ao atingimento de seus objetivos e metas,
além de buscar manter relagcdes harmoniosas entre seus colaboradores e sociedade em geral.

O segundo bloco traz a situacdo do Mercado de trabalho e suas exigéncias para a area
de administra¢do. De acordo com Minarelli (2020), o mercado de trabalho ¢ constituido do
emprego, este pertence ao empregador, daquele que empreende e da existéncia a um negdcio,
em seguida temos o empregado, aquele que vende seu trabalho para um empregador. Além
disso, o autor traz a memoria que a carreira dentro do mercado de trabalho pertence ao
profissional, ¢ de responsabilidade dele e ndo de outros a quem ele possa prestar servicos.

Em seguida, no terceiro e ultimo bloco, apresentam-se as principais competéncias
necessarias para um administrador. Para Fleury e Fleury (2001), a nogdo de competéncia
surge a partir da necessidade de encontrar um método para avaliar as pessoas para

desempenharem de forma superior determinada tarefa ou situagdo pertinente a um cargo.

2.1 Administracao

A Administragdo surge como forma de gerir recursos, sejam eles produtos e servigos
ou pessoas, tendo como principal objetivo a resolucdo de problemas. Dessa forma, ela trata-se
de um processo de tomada de decisdo, visando a melhor utilizagdo dos recursos para manter
em movimento as organizacdes e sociedade. Para Chiavenato (2007), em toda a historia da
humanidade, o ser humano buscou formas de facilitar seu trabalho, melhorando a forma de
aplicar seus esforcos e assim amplificar o resultado de suas agdes. Para ele, isso ficou
evidenciado a partir do momento cujo qual passou-se a reunir as forg¢as, a mao de obra, ideias
e experiéncias para assim trabalhar em conjunto. Esse foi 0 momento em que o ser humano
criou a organizacdo, o que se tornou o motor do desenvolvimento econdomico e social
responsavel por nossa chegada ao mundo moderno.

Lacombe e Heilbor (2017) retratam que a Administracdo existe a séculos, porém a

temos como sendo um novo campo. Mas, ainda de acordo com os autores supracitados, o que
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¢ novo na realidade ¢ a sistematizacdo dos conhecimentos de administragdo, evidenciado
apenas no final do século XVIII com o surgimento de grandes empresas perante a Revolugao
Industrial. Diante dessas colocacgdes, ¢ possivel estabelecer a relagdo entre os processos de
gerir recursos, tomadas de decisdo e o aparecimento de grandes organizacdes, devido a
necessidade de organizar a complexidade do sistema de producdo. Segundo Chiavenato
(2007), mesmo apesar das organizacdes terem alcancado suas estruturas atuais durante a
Revolugao Industrial, apenas apds o inicio do século XX a Administracdo passou a receber
atencao e estudos mais profundos, o que gerou o surgimento de teorias e principios sobre a
adequada administragdo das organizagdes.

Conforme retrata Chiavenato (2007), a administracdo ¢ o caminho pelo qual as
organizagdes sdo conduzidas a antes de tudo alcancgar resultados com os meios de que se
dispoe. De outra forma, ela ¢ a inteligéncia organizacional, traduzindo seus objetivos em
acOes por meio de planejamento, organizagdo, direcdo e controle de todos os processos e
esforcos realizados nas diversas areas e niveis da empresa.

Mediante a uma das informacgdes supracitadas atribuida a Chiavenato (2007), de que
apenas apos o inicio do século XX a Administragdo passou a receber atencao, observa-se que
Lacombe e Heilbor (2017) também retratam essa afirmacgao, trazendo que somente no final do
século XIX iniciou-se a preocupacdo de estudar, de forma sistemadtica, as organizagdes
empresariais e quais as melhores maneiras de obterem resultados, uma vez que passaram a se
tornar mais complexas € mais importantes para a economia. Perante isso, surgiram as teorias
administrativas, que por sua vez apresentam como objetivo o desenvolvimento continuo da
administragdo, dentre as principais estdo: a escola da administragdo cientifica, a escola
classica e a abordagem comportamental.

A primeira teoria em termos cronoldgicos de acordo com Lacombe e Heilborn
(2017) foi a Escola da Administragdo Cientifica, iniciada por Frederick Winslow Taylor. Essa
teoria tem por base a divisdo do trabalho em tarefas praticamente indivisiveis, onde o
principio ¢ que os operarios deveriam fazer sempre a mesma coisa, de maneira que os seus
treinamentos na execucdo de tarefas simples fossem viabilizados, dessa forma conseguiriam
produzir melhor e mais depressa. Os ganhos de produtividade e qualidade foram realmente
grandiosos, porém, custou a diminui¢ao no sentido do trabalho para a maioria dos operarios.

Chiavenato (2007) traz que Taylor e seus seguidores tentaram construir um modelo
que parecia uma espécie de engenharia aplicada a administracdo, com base na racionalizagao

e no controle da atividade humana. Diante da busca por uma produtividade sempre maior, a
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Administragdo Cientifica teve apoio para seus principais conceitos ligados ao estudo de
tempos e movimentos, que sdo: padronizagado, racionaliza¢do do trabalho e ritmo.

Na teoria da Escola Classica conforme apresentam Lacombe e Heilborn (2017), a
forma de administrar tem énfase na estrutura organizacional e nas fun¢des do administrador,
tendo como pioneiro em suas abordagens o francés Henri Fayol. Ele identificou e definiu
todas as atribui¢des do administrador e estudou cada atividade necessaria nas empresas.

Ainda sobre a Teoria Cléssica, trazendo a visao de Chiavenato (2007), ele apresenta
que diferente de Taylor, Fayol defendia a visdo anatomica da empresa em termos de
organiza¢do formal, para ele, toda empresa desempenha seis fungdes basicas, sendo elas:
técnicas, comerciais, financeiras, contabeis, administrativas (essa estd relacionada com a
integracdo de cupula das outras cinco fungdes) e por fim a fungdo de seguranca. Para Fayol,
as fun¢des administrativas constituem as proprias funcdes do administrador, onde essas sao
compostas pelos elementos da administragdo, sendo esses: prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar.

A Abordagem Comportamental, de acordo com Lacombe e Heilborn (2017) tem
como énfase as pessoas, onde busca interligar os objetivos dos colaboradores aos da
organizac¢do, além de identificar as melhores formas de administrar, motivar e liderar, tendo
em foco que sdo as pessoas que formam a organizagao.

Além dessas teorias que foram mencionadas, temos algumas abordagens
consideradas modernas, elas tratam da necessidade de flexibilizacdo das organizacdes visando

uma maior agilidade na resolugdo de problemas e maior adaptacdo as mudancas ambientais.

2.2 O curso de administracdo da UFAL

A Universidade Federal de Alagoas teve sua criagdo em 25 de janeiro de 1961, fruto
da juncdo da antiga Faculdade de Economia e das Faculdades de Direito, Medicina, Filosofia,
Engenharia e Odontologia (PDU, FEAC, 2012).

Em margo de 1966, foi aprovada pela Resolucdo n°® 02/1966, de 15 de marco de
1966, a criagdo do Curso Superior de Administragdo e através da Resolugdo n® 05/1969, de 03
de maio de 1969, foi regulamentado o Curso Superior de Administragado.

O curso de administracdo da UFAL, atualmente estd dividido pelos polos da
universidade espalhados pelo estado de Alagoas, sendo a FEAC o principal centro de ensino
do curso, sediada no campus AC Simdes na capital alagoana, Macei6. O curso de bacharelado

em Administragdo da UFAL do Campus A.C. Simdes tem grande relevancia no mercado
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alagoano devido ao fato de ser um dos mais antigos do estado, abastecer varios setores da
economia local e formar profissionais capacitados e preparados ao mercado.

O curso de bacharelado em administragcdo da FEAC, se apresenta em seu plano
pedagdgico como um curso de visao geral afim de atender a todas as demandas do mercado e
ndo limitar a visdo dos administradores formados na universidade. De uma forma geral o
curso de administragdo da UFAL se justifica na sua imponéncia socioecondmica no mercado
alagoano e conta com um plano pedagogico vigente a 10 anos que mantem atualizado perante
as mudancas da globalizagao.

Em conformidade com Ufal (2006), o curso ¢ de bacharelado em administracao em
conformidade com a Resolucdo Consuni/Ufal n°® 5, de 06 de maio de 1971, reconhecido pelo
Ministério da Educagao (MEC) pelo Decreto n® 7.857, de 11 de junho de 1975.

De acordo com Ufal (2006) a universidade pretende formar profissionais com
capacidade de definir problemas e propor solucdes, atuar de maneira efetiva, logica e flexivel
dentro das organizacdes e na sociedade, com uma postura racional e empreendedora, capazes
de atuar em todos os tipos de organizagdes nas areas profissionalizantes de Recursos
Humanos, Recursos Materiais e Patrimoniais, Marketing, Organizacdo Sistemas ¢ M¢étodos,
Administragdo da Producdo, Sistemas de Informacdo, Orcamento e Finangas, Logistica,
Projetos, dentre outras.

Para Ufal (2006), o curso de administracio da universidade preocupa-se
principalmente em capacitar os seus egressos € contribuir em primeira instancia para o

desenvolvimento do estado.

2.3 Mercado de trabalho e desafios para o administrador

O conceito mais difundido a respeito de empregabilidade ¢ o de que o trabalhador e
somente ele ¢ responsavel por sua trajetoria profissional. Dentro desse raciocinio, a
empregabilidade dependeria exclusivamente da capacidade individual de adquirir e manter
um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que sejam atraentes aos empregadores.
(OLIVEIRA 2011).

Conforme identificado e apresentado por Oliveira (2011) em sua pesquisa, a grande
maioria dos alunos recém-formados ou prestes a se formar acreditam que para se posicionar
bem no mercado de trabalho, é necessario sem duvidas investir em qualificagdo, além da
necessidade de experiéncias em trabalhos anteriores e foco na continuidade do processo de

aprendizagem. O que para ele, ¢ evidenciado através dessa crenca a ideia de que a
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empregabilidade depende exclusivamente da capacidade individual do profissional em se
autodesenvolver através de habilidades ou caracteristicas que interessem ao seu possivel
empregador.

Reforcando a ideia apresentada de que ¢ necessario o desenvolvimento e aquisi¢cdo
de habilidades por parte dos novos profissionais, segundo Mapa do Trabalho Industrial 2019-
2023, elaborado pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), no Brasil cerca
de 10,5 milhdes de trabalhadores da area Industrial precisardo passar por processos de
qualificacdo profissional e aperfeigoamento até 2023. Porém, essa demanda por qualificagdao
prevista pelo Mapa, destaca, em sua maioria, o desenvolvimento de trabalhadores que ja estao
empregados e, em quantidade menor (22%), aqueles que precisam de capacitagdo para iniciar
no mercado de trabalho.

Ademais, com a decretacdo do Estado Pandémico da COVID-19 pela Organizagao
Mundial de Satide em margo de 2020, o mercado de trabalho passou e vem passando por mais
uma onda de transformacdes. Sob esta perspectiva, o que era considerado um diferencial para
os administradores e demais profissionais no mercado de trabalho, hoje ja se torna
indispensavel para se obter um bom posicionamento frente a concorréncia. Visto que perante
o periodo pandémico as organizagdes precisaram se reinventar de forma rapida para ndo terem
de fechar suas portas, mergulhando em formatos de trabalho home office e investindo mais no
mercado digital, exigindo um minimo de conhecimento tecnoldgico de seus colaboradores.

Mediante a esse periodo pandémico e alteragdes apresentadas no mercado, a agéncia
global de comunicacdo Edelman (2022) realizou uma pesquisa a pedido da Microsoft com
PMEs (Pequenas, médias e microempresas) brasileiras, tendo como objetivo principal
compreender os impactos da COVID-19 na cultura e operagdo dessas empresas. A pesquisa
conduzida no periodo entre setembro e outubro de 2021, apresentou que 93% das PMEs
aceleraram seu processo de transformagdo digital desde o inicio da pandemia. Além disso,
97% delas consideram importante incluir a tecnologia de forma permanente em seus
processos ou modelos de trabalho. De acordo com a Microsoft perante os resultados da
pesquisa, a transformacdo digital foi acelerada durante a pandemia da Covid-19 ¢ as PMEs
mudaram a forma como trabalham, adotando novas tecnologias e solugdes para prosperar.
Ademais, as equipes foram treinadas com novas habilidades para se adaptarem a esses novos
tempos, em que o uso de dados e a seguranga cibernética sao prioridade.

Ainda de acordo com a pesquisa realizada pela Edelman (2022), 76% das empresas
programaram treinamentos para a digitalizacdo dos colaboradores e 90% delas ja buscam

recrutar trabalhadores mais diversificados. Conforme apresentado nos resultados de sua
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pesquisa, as habilidades priorizadas em relagdo ao treinamento dos funcionérios sdo:
habilidades para o trabalho remoto; habilidades digitais e por fim habilidades para o trabalho
colaborativo. Isso apresenta a crescente demanda por profissionais que estejam atentos as
evolugdes geradas no mercado de trabalho, que buscam a constante qualificagdo de suas
competéncias.

Segundo pesquisa realizada pelo Nucleo Brasileiro de Estidgios (NUBE, 2021),
apenas 5 em cada 10 profissionais recém-formados entre 2019 e 2020 estdo trabalhando, e
28% deles estdo desempregados hd mais de um ano. Conforme apresentado pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), a taxa de desemprego no Brasil durante o
ultimo trimestre de 2020 era de 13,9%. Por conta deste indicador, o Nube realizou essa
pesquisa entre os recém-formados, de acordo com eles, essa noticia ndo satisfaz nem os
profissionais ja inseridos no mercado, pois apenas 20% deles trabalham em atividades
pertinentes as suas profissdes. Através do estudo, constatou-se alguns exemplos de
profissionais que estdo fora da sua area de formacdo, como administradores atuando como
operadores de caixa, cozinheiros e inclusive pedagogos exercendo fung¢des de faxina ou
acompanhante de idoso.

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Semesp (2020), apresenta que ao menos 29,5%
dos profissionais que concluiram a graduag@o ha até trés anos ainda nao obtiveram o primeiro
emprego. A Semesp ¢ uma entidade que representa mantenedoras de ensino superior no
Brasil. Diante dos dados apresentados, no total de cursos com maior nimero de participantes,
lideram administragdo com 8,4%; direito 7,6%; ciéncias biologicas 4,4%; engenharia civil
4,2% e psicologia 4,2%.

De acordo com outra pesquisa divulgada pela Associagdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (Abmes, 2022), durante a pandemia (covid-19), 69% dos
profissionais recém graduados garantiram colocacdo no mercado de trabalho num periodo de
até um ano apds a formatura. Os dados dessa pesquisa foram levantados no intervalo entre
2020 e 2021, realizado com aproximadamente 2 mil formados. Ainda conforme os resultados
da pesquisa, 48,82% dos entrevistados estavam atuando em ocupacdes formais, 10,86% de
forma auténoma ou liberal, 2,77% como empresarios e 2,82% na informalidade.

Diante dos dados apresentados pelas instituigdes supracitadas, nota-se que o mercado
tem conseguido absorver uma grande parte dos académicos recém-formados, porém ainda ha
um percentual de profissionais consideravel disponivel no mercado que nido conseguiram

oportunidades apos a graduacao.
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Acredita-se que a administracdo ¢ uma area com carater generalista, ou seja, além de
permitir um conhecimento abrangente de varios campos, ela também possibilita
oportunidades de trabalho variadas, como cargos de gestdo publica, area académica, setor de
hotelaria, gestdo hospitalar, recursos humanos ¢ como sendo uma das principais areas a
administracdo de empresas, além do empreendedorismo, onde € possivel abrir e gerenciar seu
proprio negdcio.

Para Chiavenato (2007) as organizagdes nao sdo autdnomas nem autossuficientes,
elas precisam de todo um aparato administrativo para sua adequada administragdo. Ja de
acordo com Coelho (2017), vivemos hoje em uma sociedade incrivelmente complexa, onde os
elementos que a compde sdo totalmente ligados uns aos outros, o que torna estudar assuntos
separadamente um do outro algo pouco produtivo. Dessa forma cria-se a necessidade de
identificacao das principais competéncias e caracteristicas que um administrador precisa ter
para melhor gerenciar uma organizagao.

Segundo Coelho (2017), a década de 1960 foi um periodo de grande transig¢do para a
administracao, pois antes desse momento os estudos administrativos eram realizados com
foco principal nas organizacdes, em busca de formas para melhorar a produtividade e
consequentemente aumentar os lucros. Porém, ainda de acordo com o autor, a partir da década
de 1960 os administradores passaram a compreender que ndo ¢ possivel alcangar sucesso sem
analisar além do ambiente interno o que acontece fora da empresa.

Conforme retrata Montana e Charnov (2017), existem muitas habilidades ou
caracteristicas que sdo necessarias para controlar o desafiador trabalho administrativo e dar
conta das tendéncias mutdveis na administragdo. Para o autor, algumas das principais
habilidades sdo: lideranca, pensamento analitico, comportamento flexivel, boa comunicacao
oral e escrita. Ja para Lacombe e Heilborn (2017), o administrador depende de terceiros, onde
seu principal objetivo € a obtenc¢ao de resultados por meio deles. Porém, através dessa ideia
reforgamos algumas das principais habilidades apresentadas por Montana e Charnov, visto
que o administrador precisa saber liderar e comunicar bem suas ideias a fim de conduzir os
membros da equipe e tomar decisdes em nome dessa equipe.

Lacombe e Heilborn (2017) trazem que nessa nova era da informagao, ¢ de extrema
necessidade que o administrador tenha a capacidade de transformar conhecimento em
resultados, visto que o conhecimento esta na mente das pessoas, porém, para isso € necessaria
uma grande habilidade, além dos conhecimentos de administragdo. Contudo, os autores
supracitados, dentre todas as qualidades indispensaveis ao administrador, destacam o saber

tomar decisdes, pois para isso ele terd que analisar as vantagens e desvantagens de cada
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opc¢do, visando em primeiro lugar o desempenho econdmico. Ainda de acordo com os autores,
o administrador s6 consegue justificar sua existéncia e autoridade através dos resultados
gerados economicamente, associados a satisfacdo dos membros do negdcio e da contribuicao
social ou bem-estar da comunidade.

Para Coelho (2017) as habilidades de um bom administrador podem ser resumidas
em quatro, que sdo: planejamento, organizagdo, lideranca e controle. Conforme retrata o
autor, essas quatro tarefas ou caracteristicas compdem um ciclo de atividade que se
complementa.

Aktouf traz em seu livro os principais desafios do administrador e destaca a

habilidade necessaria para administrar:

Os desafios que esperam o administrador de amanha sdo, portanto, bem mais
estimulantes, mas também, a um s6 tempo, mais dificeis e mais faceis. Mais dificeis
porque tudo ¢ mais complexo e infinitamente mais dindmico, e mais faceis porque,
estabelecido o clima de colaboragdo do qual acabamos de falar, as coisas vao quase
caminhando por si proprias, ja que cada individuo, onde quer que ele esteja dentro
da organizagdo, terd sempre interesse profundo em realizar suas tarefas. E a grande
habilidade do administrador atual e do futuro: fazer com que o maior niimero
possivel de cérebros dentro da organizagdo pense no "progresso da organizagdo" e
sintam-se motivados e encorajados a pensar em seu constante aperfeigoamento, mais
do que concebé-lo como tarefa exclusiva de alguns dirigentes. (AKTOUF, 1996.

p-21).

2.3.1 Formacéo do perfil profissional do Administrador

De acordo com a Lei 4769/65, a Administragdo passa a fazer parte do quadro de
atividades e profissdes, anexo a consolidacao das leis do trabalho. A atividade profissional de
Administrador ¢ exercida, como profissdo liberal ou ndo, mediante: estudos, pesquisas,
analise, planejamento, interpretacdo, implantagdo, coordenagdo e controle dos trabalhos nos
campos da Administragdo, como administracao e sele¢do de pessoal, orcamentos, organizacao
e métodos, administragdo financeira, administracdo de material, administracdo da producao,
administragdo mercadoldgica, relagcdes industriais € outros campos em que esses se
desdobrem ou sejam conexos.

Conforme artigo 3°, a mesma Lei afirma que o exercicio da profissdo de Técnico em
Administragdo ¢ privativo dos Bacharéis em Administragdo Publica ou de Empresas,
diplomados no Brasil, em cursos de ensino superior, oficializado ou reconhecido, cujo
curriculo seja fixado pelo Conselho Federal de Educagdo, nos termos da Lei n° 4.024, de 20

de dezembro de 1961, que fixa as Diretrizes e Bases da Educagao no pais, estabelecendo que:
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“Art. 3° A atividade do administrador compreende: a) elabora¢do de pareceres,
relatorios, planos, projetos, arbitragens e laudos, em que se exija a aplicagdo de
conhecimentos inerentes as técnicas de organizagdo; b) pesquisas, estudos, analises,
interpretagdo, planejamento, implantagdo, coordenagdo e controle dos trabalhos nos
campos de administragdo geral, como administragdo e sele¢do de pessoal,
organizacdo, analise, métodos ¢ programas de trabalho, or¢amento, administragao de
material e financeira, administragdio mercadoldgica, administracdo de produgio,
relagdes industriais, bem como outros campos em que estes se desdobrem ou com os
quais sejam conexos; ¢) exercicio de fungdes e cargos de Administrador do Servico
Publico Federal, Estadual, Municipal, Autarquico, Sociedades de Economia Mista,
empresas estatais, paraestatais e privadas, em que fique expresso e declarado o titulo
do cargo abrangido; d) o exercicio de funcdes de chefia ou dire¢do, intermediaria ou
superior assessoramento e consultoria em orgdos, ou seus compartimentos, da
Administragdo publica ou de entidades privadas, cujas atribuicdes envolvam
principalmente, a aplicagdo de conhecimentos inerentes as técnicas de
administragdo; e) o magistério em materiais técnicos do campo da administragdo e
organizagdo. f) Paragrafo inico - A aplicagdo do disposto nas alineas C, D e E ndo
prejudicara a situacdo dos atuais ocupantes de cargos, fungdes e empregos, inclusive
de diregdo, chefia, assessoramento ¢ consultoria no Servigo Publico ¢ nas entidades
privadas, enquanto os exercerem”.

Por conta desta legalidade da profissdo, foi criado o Conselho Federal de
Administragdo (CFA) e os Conselhos Regionais de Administragio (CRA) que, segundo
Stadtlober (2012), passou a se constituir numa autarquia federal denominada de Sistema
CFA/CRAs, com a missao de promover a difusdo da Ciéncia da Administracdo e a
valorizagao da profissdo do Administrador na defesa da defesa da sociedade.

Diante da Resolugdo n° 4, de 13 de Julho de 2005, no artigo 3°, observa-se a
descri¢do de que o curso de graduacdo em Administracdo deve proporcionar como perfil do
profissional egresso: capacitagdo e aptidao para compreender as questdes cientificas, técnicas,
sociais e economicas da produ¢do e de seu gerenciamento, em observancia aos niveis graduais
do processo de tomada de decisdo, desenvolvendo o gerenciamento qualitativo, revelando a
assimilagdo de novas informacdes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada ao ambiente.

Ainda de acordo com o art. 4° da Resolucdo 4, constata-se que o Curso de Graduagdo
em Administracdo deve possibilitar a formagdo profissional que revele, pelo menos, as

seguintes competéncias e habilidades:

“I reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modifica¢cdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de decisdo;

IT desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicagdes interpessoais ou
intergrupais;

III. refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgdo, compreendendo sua
posicdo e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;
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IV. Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores e
formulagdes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico
e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V. Ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das
implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

VI. Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII. Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizacdes; e VIII. Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administragdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais,
estratégicos e operacionais”.

Com isso, segundo Oliveira e Sauerbronn (2012) o curso de administracao possui a
caracteristica de educagdo geral, voltado para a formacdo de quadros profissionais que
atendam aos novos papéis demandados pela sociedade, tais como mobilidade, elasticidade,
criatividade e inovacgao, tanto nos niveis estratégicos quanto nos operacionais.

Ainda acrescenta Corréa (2012), que para a formacdo do perfil requerido pela
atualidade, o curso de administragdo deve promover a capacidade de compreensdo da
necessidade do continuo aperfeicoamento profissional e do desenvolvimento da
autoconfianga, bem como a internalizacdo de valores de responsabilidade social, justica e
¢ética profissional para a formagdo humanistica e visao global que o habilite a compreender o
meio social, politico, econdomico e cultural no qual estd inserido e a tomar decisdes em um

mundo diversificado e interdependente.

2.4 As mudancas tecnolégicas, comportamentos e atitudes necessarios para uma melhor

atuacao profissional e formac¢ao do administrador.

Os futuros profissionais da Administracdo devem estar preparados para se manterem
atualizados em meio as evolugdes e atualizagcdes dos paradigmas em que o ambiente de uma
empresa tende a apresentar, além de ser versatil, pratico, habilidoso e dindmico. E preciso
estar preparado para lidar frequentemente com novas tendéncias tecnoldgicas, sociais,
econOmicas e politicas.

Diariamente tem-se um bombardeamento com as midias, noticias e as informacgdes
que se recebe, por meio da internet € da comunicagao fluida que se tem com varias partes do
mundo. Para tanto, o administrador deve estar sempre antenado, melhor dizendo, interligado
em suas vivéncias trabalhistas administrativas junto a sua equipe, para absorver e filtrar as

torrentes de novidades e tentar buscar melhorias em sua gestao.
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A utilidade da internet e a era pos-digital promoveram e promovem até hoje
mudancas significativas no comportamento dos consumidores. O modo como as pessoas
lidam com um produto ou uma marca mudou de maneira drastica. Nesse novo paradigma, €
de suma importancia e essencial que o administrador compreenda a nova relagdo que os
individuos estabelecem com aquilo que consomem. Os administradores precisam, cada vez
mais, enxergar e ter habilidade para pensar que seus consumidores interagem mais com as
empresas do que faziam hé anos atrds em fracdo de segundos através do uso das tecnologias.

As inovacgdes tecnologicas sao um grande marco do século XXI. Para se manter de
forma competitiva no mercado, as empresas ndo podem ficar de fora das vantagens que elas
promovem. Os novos recursos que surgem sao muitos, mas ¢ um desafio do administrador
estar alinhado com as ofertas do meio e as necessidades de sua equipe. Assim, ele se mostra
capaz de investir em tecnologias que sejam, de fato, vantajosas e rentaveis.

As tecnologias recentemente implantadas no dia a dia das empresas oferecem
diversas vantagens, tais como: o aumento da produtividade, automatizagdo de processos,
digitalizacdo de etapas anteriormente baseadas em processos manuais € acompanhamentos
mais eficientes e controle de resultados (e consequente redugdo de custos).

Uma das estratégias dentro do ambiente tecnologico implantado pelas empresas € o
Marketing Digital. De acordo com Torres (2010), o marketing digital nada mais ¢ do que um
conjunto de agdes de marketing dentro das redes sociais, que visam criar ou estreitar o
relacionamento entre a empresa € o consumidor, visando atrair a atencdo e conquistar o
consumidor on-line, o autor afirma ainda que, o contetido gerado no marketing de conteudo, ¢
peca chave desse processo. As midias sociais consistem de relacionamentos continuos e
duradouros entre pessoas e as comunidades onde elas integram.

Além do aparato digital, o avango tecnoldgico trouxe consigo alguns softwares que
permitem uma melhoria quando falamos de gestdo, a exemplos tem-se o sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) e o CRM (Customer Relationship Management).

Perez e Ramos (2013) explanam em sua pesquisa, que o sistema ERP ¢ utilizado para
integrar os procedimentos do negdcio de distintas extensodes, inclusas em uma organizagao,
num Unico software. O pacote de software integrado oferece a facilitagao das atividades.

De acordo com Pulquerio (2021) o Customer Relationship Management (CRM) ¢ um
processo de gestdo de relacionamento com o cliente que faz parte de um Sistema de
Informacdo (SI) que, por sua vez, possui diversos modulos divididos por areas que estao
diretamente ligadas aos pontos vitais na jornada do cliente dentro de uma organizagdo. Ainda

de acordo com o autor supracitado o CRM nada mais ¢ que um organizador de informagdes
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dos clientes, que logo serdo utilizadas dentro do gerenciamento do negocio, buscando a
melhoria da qualidade do atendimento.

Outra area de conhecimento vista como de grande valia, trata-se da responsabilidade
tributaria que esta entre as atribuigdes de um administrador. Sendo assim, ¢ de suma
importancia que o profissional tenha conhecimento sobre as atualizacdes diarias de
regulamentacgdes fiscais que a empresa deve seguir. Estar por dentro dessas demandas ¢
essencial para manter a integridade legal e fiscal da organizagdo do seu setor de trabalho.

Tendo em vista os desafios apresentados aos administradores no mercado de trabalho
e a necessidade de que os alunos saiam habilitados para exercerem a fun¢do, o Conselho
Nacional de Educagdo (2005), na resolug¢do de n° 4, listou algumas caracteristicas que devem
ser buscadas nos alunos do curso de graduagdo em Administragdo dentro das universidades.
Competéncias e habilidades listadas:

I - Reconhecer e definir problemas, equacionar solu¢des, pensar estrategicamente, introduzir
modificagdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de
decisdo;

IT - Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive
nos processos de negociacdo e nas comunicacdes interpessoais ou intergrupais;

IIT - Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producao, compreendendo sua posicao e
fung¢do na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - Desenvolver raciocinio 16gico, critico e analitico para operar com valores e formulacdes
matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos produtivos,
administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais € sociais;

V - Ter iniciativa, criatividade, determinac¢do, vontade politica e administrativa, vontade de
aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do seu
exercicio profissional;

VI - Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas
para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel,

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagoes;

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragdo, pareceres €

pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.
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De acordo com Robbins et al (2017), na década de 70, um professor por nome de
Robert Katz iniciou um processo de identificagdo de competéncias de gestdo essenciais. Ele e
alguns pesquisadores identificaram que os gestores de sucesso ou bem-sucedidos possuem
quatro competéncias essenciais: técnicas, interpessoais, conceituais e politicas. Para os
autores, essas competéncias sao tdo importantes na atualidade quanto eram naquela época. Ao
observar tais habilidades, os autores descrevem a competéncia interpessoal como uma das
principais, pois trata-se da capacidade de trabalhar bem com as pessoas, entender suas
necessidades, se comunicar ¢ motivar os demais. Para eles, muitos administradores sao
pessoas tecnicamente proficientes, porém sdo incompetentes ao lidar com pessoas, visto que o
bom administrador precisa ter boas habilidades para se comunicar, motivar, negociar, delegar
conflitos e resolvé-los. Dessa forma, a auséncia dessa competéncia torna as demais
ineficientes, pois o administrador precisa estar em sintonia com a equipe para alcangar os

objetivos da organizagao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo consiste em pesquisa qualitativa de carater exploratoria, que visa
identificar a preparacao para o mercado de trabalho através da perspectiva dos académicos de
Administragdo da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) que estdo cursando entre o 5° € o
ultimo periodo da graduagao.

Nesse sentido, os resultados serdo apresentados de forma qualitativa e quantitativa.
Como fontes de pesquisa, a fim de colher o referencial tedrico, serdo utilizados livros e
producdes académicas que estdo relacionados ao tema.

A planificagdo da pesquisa inclui, em primeiro lugar, o levantamento dos dados
secundarios, para posterior contato com as fontes primarias, a fim de promover a coleta de
dados em campo. Serdo aplicados os seguintes instrumentos de pesquisa: questionarios. Os
instrumentos de pesquisa serdo aplicados de maneira planejada, com alunos que estdo entre o
5° periodo e o ultimo ano de graduacao, o acesso a esse publico serd de forma online por meio
da plataforma Google Forms, para isso foi organizado um questionario que em sua
composi¢do conta com um total de 14 questdes, onde as 07 iniciais sdo para analise de perfil
dos académicos e as outras 07 voltadas a percep¢do desses quanto a preparagdo para o
mercado de trabalho. Apds conclusdo da coleta de dados, eles passardo a ser organizados e
tratados em planilha Excel, em seguida dar-se-4 inicio a analise e discussdo dos resultados.

Esse questiondrio foi compartilhado com alguns estudantes do Curso de
Administragdo da UFAL na FEAC, para colhimento e registro de informagdes para o
desenvolvimento desse trabalho de conclusdo de curso. A pesquisa foi realizada no periodo de
08.06.2022 a 20.09.2022.

Ao longo das observacdes do questionario aplicado via FORMS que segue nos
anexos desse trabalho, foi elaborada a organizagdo para analisar a percep¢ao dos académicos
de Administracdo da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) do 5° ao ultimo periodo, a
respeito das agdes desenvolvidas pela instituicdo de ensino no que se refere a formagdo e
preparacdo para o mercado de trabalho. Assim como, analisar e organizar através da
organizagdo do corpo de trabalho o perfil dos académicos em Administragio da UFAL que
estdo entre o 5° e o ultimo periodo da graduacao, verificar como os académicos percebem as
possibilidades fornecidas pelo mercado de trabalho para o curso de Administragdo e
identificar se os académicos consideram suficiente a formagao em administracdao para encarar

o mercado de trabalho.
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Optou-se pela abordagem quanti-qualitativa para a realizacdo das observagdes,
aplicacdo de questiondrios para tornar possivel realizar as analises e reflexdes perante este
trabalho. Este estudo apresenta um carater mais exploratoério, colocando-nos em contato direto
com o objeto de estudo, além de trabalhar com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiragoes, das crengas, dos valores e das atitudes. (MINAYO, 2010, p. 21).

Por meio do questionario foram identificados os pensamentos e os conhecimentos
dos estudantes do Curso de Administracdo, a fim de coletar o que cada um pensa sobre o
curso em seu processo formativo, e se de fato, na visdo deles hd uma preparacdo satisfatoria
para o mercado de trabalho durante os periodos estudados na universidade. O questionario
buscou atender aos objetivos ja expressos nesta pesquisa. Assim, ¢ importante destacar que
“Parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipdteses, que interessam a
pesquisa, € que em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas
hipoteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do informante. ”
(TRIVINOS, 1987, p.146)

Ainda, baseado em Triviiios (1987), o questionario foi realizado de forma qualitativa,
sendo a pesquisa qualitativa uma metodologia de coleta de dados amplamente empregada,
cujo objetivo ¢ uma compreensdo detalhada das crencas, valores, opinides e conhecimentos
dos entrevistados. Aqui, busca-se preservar a identidade das pessoas que preencheram os
questionarios, apenas utilizando os dados para as analises da pesquisa sobre a Preparagdo para
o mercado de trabalho: perspectivas dos académicos de administracdo da UFAL do 5° ao

ultimo periodo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do serdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa proposta,
utilizando-se como base de dados as respostas de um questiondrio disponibilizado via
GOOGLE FORMS, onde foi possivel obter retorno de 44 académicos da graduagdo de
Administragdo da UFAL (do 5° ao ultimo periodo), apresentando-se o perfil dos alunos
entrevistados, a compreensdo quanto a amplitude de possibilidades que o curso de
Administragdo proporciona, a percep¢ao dos alunos quanto a suficiéncia da formacao perante
o mercado de trabalho.

Desta forma, inicia-se aqui uma andlise referente ao primeiro objetivo especifico, a
saber: Tragar o perfil dos académicos em Administragdo da UFAL (Universidade Federal de
Alagoas). Mediante verificagdo das informagdes apresentadas no grafico 3, observa-se que os
académicos participantes desta pesquisa s3o em sua maioria jovens com idade entre 21 e 25
anos (45%), além de alguns classificados em idade de 26 a 30 (32%), 20% declarando possuir
idade superior a 30 anos e apenas 2% com idade entre 17 e 20 anos. Assim, observa-se uma

representatividade maior de jovens que possuem de 21 a 30 anos.

Grafico 3 - Idade

= 17 a 20 anos
= 2] a 25 anos
= 26 a 30 anos

= Mais de 30 anos

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa de campo (2023)

Dentre os respondentes, 73% deles declararam ser do sexo masculino e 27% do sexo

feminino, entre os participantes da pesquisa ndo houve nenhum que declarasse pertencer a
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algum outro género sexual. Percebe-se entdo uma baixa representatividade do sexo feminino

presente entre os académicos de administra¢ao, conforme apresentado no grafico 4 a seguir.

Grafico 4 — Sexo dos académicos entrevistados

= Masculino

= Feminino

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa de campo (2023)

Sobre os aspectos socioecondmicos dos entrevistados, 91% declararam exercer
atividade remunerada e 9% ndo exercem, além disso, 82% deles responderam que ja
possuiram alguma experiéncia em alguma das areas relacionadas & Administra¢do, também a
grande maioria (77%) alegaram que Administracao foi sua 1? opc¢do de curso para graduagao.

Em relagdo ao publico atingido pela pesquisa, obteve-se retorno de alunos do 5°
periodo até alunos que estdo com pendéncia apenas na entrega do TCC (trabalho de conclusao
do curso), a seguir podemos observar tabela e grafico de acordo aos dados mencionados e a

distribuicdo dos respondentes de acordo ao periodo.

Tabela 1 — Exerce atividade remunerada? Possui experiéncia na area de formacio? Administracio foi a 1*

opcao?
Exerce atividade Possui experiéncia na area de o )
Administragdo foi a 1* opgao?
remunerada? formacgao?
Sim 91% 82% 77%
Nao 9% 18% 23%

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa de campo (2023)
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Diante dos dados obtidos através da pesquisa, constata-se que 91% dos jovens
académicos de administragdo possuem alguma atividade de trabalho remunerada. Os
estudantes quando ingressam no ensino superior, o fazem com pensamento ou objetivo de
melhor qualificacao profissional para encontrar melhores oportunidades dentro do mercado de
trabalho. Carelli e Santos (1998) observam que no contexto académico, o rendimento desses
estudantes ¢ inadequado em relagdo as atividades estudantis e que em muitos casos o tempo
para estudos ¢ insuficiente, mesclado com desanimo, cansago, sono e estresse. Os hébitos de
dormir tarde e se alimentar mal também podem prejudicar. Abrantes (2012) colabora
evidenciando que além do enorme desafio que ¢ estudar e a0 mesmo tempo trabalhar, esses
alunos recorrem aos finais de semana, e muitas vezes as horas da madrugada para cumprir as
exigéncias da vida académica.

Contudo, o fato de trabalhar e estudar simultaneamente ndo prejudica em sua
totalidade a vida académica do aluno, visto que o maior prejuizo estd no sentido fisico do
estudante, pois voltando-se ao ambiente académico e tomando como principio as respostas
sobre possuir experiéncia na area de formacao, onde 82% dos alunos afirmaram possuir, ¢
extremamente valido a oportunidade de vivenciar de forma imediata tudo aquilo que se esta
aprendendo na teoria dentro do curso, ou associar a teoria aquilo que ja conhece de forma
empirica, podendo compreender a justificativa de cada processo. A existéncia da disciplina de
estagio nos mais diversos cursos ¢ um exemplo da importancia das atividades profissionais na
formacdo académica. O objetivo do estagio supervisionado € proporcionar aos discentes
“aplicar seus conhecimentos académicos em situagdes da pratica profissional, criando a
possibilidade do exercicio de suas habilidades”. Espera-se, com isso, “que o aluno tenha a
opcdo de incorporar atitudes praticas e adquirir uma visdo critica de sua area de atuagdo”

(OLIVEIRA; CUNHA, 2006, p. 7).
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Grafico 5 — Periodo do Curso

" 5°
= 6°
70
= 8°
= 90
= 10°

= Pendente apenas no TCC

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa de campo (2023)

Mediante aos dados apresentados, ¢ possivel observar que a maior parte dos
estudantes do curso de administracdo sdo jovens com idade de 21 a 30 anos, do sexo
masculino, que ja iniciaram no mercado de trabalho declarando exercer atividade remunerada.
Dentre os 44 respondentes, encontram-se 20% que possuem a drea Financeira como objetivo
profissional, em seguida tem-se a area de Marketing com 17% dos alunos interessados, com
13% apresentam-se as areas de Logistica e RH, e com 11% Gestao de Pessoas, além dessas,
outras areas apareceram como opgdes conforme demonstra o grafico 6 a seguir. Dito isso, é
possivel notar que ndo existe aqui a predisposi¢ao para a area académica por parte dos alunos

de administracao.
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Grifico 6 — Areas que gostariam de atuar

Finangas I 20%
Marketing I [ 7%,
Logistica I 139
RH s 39,
Gestdo de Pessoas ImmmmEEEEEEEEEEEEESS—— 1%
Empreendedorismo mm—— (%,
Administragdo Pblica m———— 49,
Projetos mmmmm——— 49,
Gestdo de materiais IE——————1 49,
2%
2%
2%
2%
2%

Gestao Hospitalar
Gestao Industrial
Gestdo da Informagdo
Comp. Organizacional
N/D

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa de campo (2023)

A analise apresenta um numero expressivo de respondentes que pretendem atuar na
area de finangas, marketing, logistica e RH. Areas que coincidentemente evidenciam mais o
papel do administrador na sociedade.

Segundo Assaf (2002) “a administra¢do financeira ¢ um campo de estudo tedrico e
pratico, que objetiva assegurar um melhor e mais eficiente processo empresarial de
capacitacdo de recursos de capital”’. Gitman (2010, p. 04), contribui afirmando que
“Administradores financeiros sdo responsaveis pela gestdo dos negdcios financeiros de
organizagdes de todos os tipos, financeiras ou nao, abertas ou fechadas, grandes ou pequenas,
com ou sem fins lucrativos”. Las Casas (2008, p. 15) assegura que a “Administracdo de
marketing € uma ciéncia normativa que envolve criacdo e oferta de valores para estimular a
transacdo desejada”. O autor acrescenta, informando que a atividade do administrador de
marketing ¢ “buscar informagdes em seu ambiente, e a luz dessas informagdes, adaptar o
programa do composto de marketing para satisfacdo dos desejos e necessidades dos
consumidores visados”. Na area de logistica Corréa e Corréa (2011, p. 24) contribuem
caracterizando a administragdo da producdo como sendo “a atividade de gerenciamento
estratégico dos recursos escassos (humanos, tecnoldgicos, informacionais e outros), de sua
interagdo e dos processos que produzem e entregam bens e servicos visando atender
necessidades e/ou desejos de qualidade, tempo e custo de seus clientes” e de acordo com
Chiavenato (2004, p. 112) “a Administragdo de Recursos Humanos significa conquistar e

manter pessoas na organizagao, trabalhando e dando o maximo de si com uma atitude positiva
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e favoravel”. Ramos (2018) complementa que, “essa area da administragdo cuida do
suprimento, da manutencao e do desenvolvimento de todos os recursos humanos da empresa”.

Sendo assim, passa-se ao proximo objetivo especifico, sendo ele, compreender se os
académicos conhecem a amplitude de possibilidades fornecidas pelo mercado de trabalho para
o curso de Administragdo. Para responder a esse objetivo, serdo utilizadas as respostas
direcionadas as perguntas 8, 9 e 10 do questionario aplicado.

Ao serem questionados se acreditam que a universidade fornece o necessario para
preparar os alunos para o mercado de trabalho, 64% alegaram que ndo, a universidade de
acordo com eles ndo disponibiliza o suficiente para sua prepara¢do ao mercado de trabalho,
alguns justificaram suas respostas alegando que o curso de Administragdo possui muita teoria
€ pouca ou quase nenhuma pratica, por este motivo nao sentem total seguranca para encarar o
mercado. Em relacdo aos demais alunos, 23% responderam acreditar que a universidade
fornece sim o necessario, contudo, parte deles mencionaram a necessidade de uma
reformulagdo da grade curricular, para que possa acompanhar as mudangas do mercado. Por
fim, 14% do total de participantes da pesquisa ndo soubera como responder, conforme

apresentado nas informacdes do grafico 7.

Grafico 7 — A universidade fornece o necessario?

= N/D
= Sim

64% Niao

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa de campo (2023)

\ ~

O segundo questionamento refere-se a percepcdo dos académicos quanto ao
direcionamento por parte da universidade para alguma darea especifica do mercado de

trabalho. Através das respostas obtidas, constatou-se que 68% dos alunos ndo veem um
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direcionamento especifico por parte da universidade, eles alegam que os campos ou
possibilidades de trabalho apresentados pelo curso sdo diversos, dando abertura a escolha do
proprio aluno. Contudo, como demonstra o grafico 8, uma minoria representada por 27% dos
respondentes, acreditam que sim, a universidade traz consigo um direcionamento, através de
ideias apresentadas por alguns professores ou conforme relatam, por conta da quase
inexistente conexdo com o mercado, proporcionando um maior contato apenas com a area

académica. Por fim, apenas 5% nao souberam responder a esta pergunta.

Grifico 8 — Existe direcionamento da universidade para uma area especifica?

= Sim
= Nio

N/D

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa de campo (2023)

Sobre a inclusdo por parte da universidade em suas atividades e agdes propostas
durante todo o periodo do curso, o grafico 9 demonstra que 41% dos alunos participantes da
pesquisa disseram ndo considerar inclusivas as atividades propostas durante o curso, como
principal argumento para isso foi considerada a restricdo que acabam passando os alunos do
periodo noturno (que normalmente exercem atividade remunerada pelo dia), além desse
argumento, apresentaram um desejo de redesenho das programacdes e eventos, para que de
alguma forma possam abragar a todos os publicos do curso.

Dentre os demais respondentes, 36% disseram considerar inclusivas as atividades
propostas durante o curso, porém, seguem o mesmo argumento apresentado pelo grupo
anterior, evidenciando a necessidade de organizar melhor o engajamento para que alguns
grupos especificos de alunos possam participar. Por ultimo, apenas 11% dos alunos

declararam ndo possuir uma opinido formada a respeito.
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Mediante as informagdes apresentadas, constata-se que os alunos possuem
conhecimento a respeito da diversidade ou abrangéncia de conhecimentos e possibilidades
fornecidas pelo curso de administragdo, contudo, ndo identificam um direcionamento
especifico dado pela universidade, o que os permite estarem livres para decidirem qual o

melhor caminho profissional a ser tragado.

Grafico 9 — As acdes da universidade sio inclusivas?

= Sim
= Nao

N/D

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa de campo (2023)

Agora serdo analisados os resultados referentes ao terceiro objetivo especifico, que €
identificar se os académicos consideram suficiente o conhecimento fornecido durante sua
formag¢do em administragdo para encarar o mercado de trabalho. Aqui serdo utilizadas as
respostas das perguntas 11, 12, 13 e 14 do questionario proposto.

J4& no primeiro questionamento procura-se entender se os alunos consideram
necessario buscar outros conhecimentos além do que ¢ ofertado na graduagio, 100% deles
responderam que sim. Como principal argumento em defesa dessa opinido, mencionaram a
importancia de acompanhar as mudangas do mercado, de estar em harmonia ou sintonia com
ele. Um segundo ponto mencionado que traz consigo um alinhamento ao primeiro, é a visao
de que o mercado de trabalho estd exigindo cada vez mais especializagdes, o que torna
essencial adquirir conhecimentos que possam ser agregados a formacdo. Além desses dois
pontos evidenciados, alguns académicos relataram a insuficiéncia do contetido entregue na

graduagdo, onde de acordo com eles, os conhecimentos ndo sdo apresentados com
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profundidade, o que torna fundamental somar outras fontes a carga tedrica do curso, a seguir

no quadro 1 pode-se observar algumas das respostas dadas pelos participantes da pesquisa.

Quadro 1 — E necessario buscar outros conhecimentos além do fornecido na graduacao?

Respondente 1

E fundamental, pois ird somar com a carga teorica que recebemos na graduacao.

Respondente 2 | Sim, pois muitas empresas solicitam conhecimentos especificos que nao adquirimos durante
a graduagio.

Respondente 3 Sim. Conhecimento nunca ¢ demais, ¢ 0 mercado vive em constante mudanca, entdo estar
sempre buscando novas tendéncias/estar em harmonia com o mercado ¢ essencial para ser um
bom profissional.

Respondente 4 | Sim, na graduagao € apresentado apenas conhecimento teorico.

Respondente 5 | Sim, a graduag@o ndo tem se mostrado suficiente no mercado de trabalho.

Respondente 6 | Sim, hoje o mercado de trabalho requer cada vez mais especializagdes.

Respondente 7 | Sim. A universidade fornece um arcabougo técnico para o desenvolvimento de outras
aptiddes, ou especializacdo do profissional.

Respondente 8 | Logicamente. Porque o mercado esta em constante mudanga.

Respondente 9 | Sim, porque sempre surgem novidades para o profissional de administragao

Respondente 10

Sim. Pois tem muitas novidades em que alguns professores ndo trazem pra sala de aula.

Respondente 11

Sim. Pois a graduagdo ndo se aprofunda nas areas e em todos os ramos delas.

Respondente 12

Sim. Se tornar especialista garante mais competitividade no mercado.

Respondente 13

Sim, a graduagdo ndo aprofunda as diversas areas.

Respondente 14

Sim, devido a exigéncia do mercado.

Respondente 15

Sim, é fundamental buscar por mais conhecimento.

Respondente 16

Muito, porque a especializagdo continua na area escolhida tem que se manter atualizada.

Respondente 17

Sim, muitos professores apenas passam o conteiido e nao trabalham em sala, sendo
necessario procurarmos de outras fontes pra entender melhor.

Respondente 18

Sim, o estudo em sala de aula é apenas uma parte na busca pelo conhecimento, além de que
muitas disciplinas ndo acompanham as mudancas de mercado, se mantendo desatualizadas.

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa de campo (2023)

Quando foram questionados se acreditavam que um administrador estaria preparado

para o mercado de trabalho somente com o conhecimento adquirido durante a graduacdo,
perante as informacdes do grafico 10, observa-se que os participantes em sua maioria (89%)
mencionaram que ndo. Como justificativa, os respondentes alegaram que o conhecimento
fornecido ¢ apenas uma base, além da necessidade de atualizacdo ou reformulacido da grade
curricular, acompanhando as mudancas do mercado. Por fim, também alegaram ser de grande
importancia o proprio aluno buscar por especializagdes, estar se reinventando para conseguir
encarar as nuances do mercado. Embora na questdo anterior tenha sido unanime a ideia de que
¢ necessario o aluno buscar outras fontes de conhecimento além da fornecida em sala de aula,
uma minoria (9%) alegou que o jovem administrador estaria pronto para encarar o mercado

apenas com o conhecimento obtido durante sua graduacao, justificando essa opinido, para eles
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o bacharel em administragdo estd pronto a exercer sua fun¢do, porém sera sempre necessario
estar buscando ao decorrer do tempo fontes de conhecimento e atualizagdo através de
especializagdes.

Reforcando a ideia de atualizacdo do conhecimento, segundo Aratjo (2006), novas
realidades aparecem com frequéncia, o que leva a exigir por parte das empresas, agdes
direcionadas a rapidas adaptacdes, com o objetivo de inibir perda da qualidade e consequente
prejuizo na imagem da organizacdo. Da mesma forma que as empresas, os profissionais
precisam estar adequados as novas realidades, procurando maneiras de se desenvolver e
aprimorar os seus conhecimentos tedricos e praticos, para que consigam garantir e preservar o

seu espaco no mercado de trabalho.

Grifico 10 — Apenas o conhecimento da graduacio € suficiente para o administrador?

2%

= Sim
= Nao

N/D

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa de campo (2023)

Diante das respostas obtidas nas duas questdes anteriores, observa-se o conceito ja
apresentado aqui de Oliveira (2011), a respeito de empregabilidade, de que o trabalhador e
somente ele é responsavel por sua trajetoria profissional. Onde dentro desse raciocinio, a
empregabilidade dependeria exclusivamente da capacidade individual de adquirir ¢ manter
um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que sejam atraentes aos empregadores.

Na terceira pergunta trata-se da opinido que possuem sobre a integragao entre teoria e
pratica no periodo de formacao, conforme constatacio diante das informagdes dos graficos 11

e 12, observa-se que 95% responderam que sim, ela é essencial. Porém, ao responderem se

viveram ou ndo essa integragao, apenas 66% informaram que sim, alguns através de estagios e
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outros além disso puderam participar de acgdes realizadas pela faculdade e projetos
desenvolvidos por algumas matérias/professores.

Dos participantes apenas 34% disseram nao ter vivenciado, porém, como sugestao
um dos alunos apresentou a ideia de o curso possuir um laboratério a exemplo dos cursos de
medicina e quimica, voltado a aplicagdo do conhecimento tedrico obtido em aula, para que
absorvam melhor e vejam como podem aplicé-lo.

A parte pratica do conteudo absorvido no curso ¢ considerada importante na visao
dos alunos para que consigam compreender o funcionamento real do mercado de trabalho,
como funcionam as diversas areas do curso, como podem aplicar o conhecimento obtido,
alguns deles mencionaram a experiéncia obtida através da JRS (Empresa Junior), porém
existe uma limitacdo em relacdo a participacao, principalmente para os alunos que estudam no
horario noturno e trabalham pelo dia.

A seguir ¢ evidenciada a resposta de um dos alunos a exemplo da visdo que possuem

sobre a integragdo Teoria x Prética:

“Sempre acreditei que a aplicacdo instantanea daquilo que aprendemos ajuda a reter
o conhecimento adquirido em sala. Por isso sempre comparo as rotinas sala-
trabalhos. Aprendi que muita coisa onde eu trabalhava poderia ser evitada se alguns
passos fossem seguidos, da mesma forma que aprendi que algumas coisas ndo
devem ser feitas e sdo eticamente incorretas. ”

Grifico 11 — Considera importante a integracio Teoria x Pratica?

= Sim

= Nao

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa de campo (2023)
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Grifico 12 — Essa integracao foi vivenciada?

= Sim

= Nao

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa de campo (2023)

Sobre o mercado de trabalho, os académicos responderam se enxergam alguma (s)
dificuldade (s) na hora de encara-lo, todos disseram que sim. Dentre as principais
justificativas para essa alegacdo estd a de que o mercado estd muito concorrido ou saturado,
além de que as exigéncias ou pré-requisitos estdo exagerados, mesmo que para cargos basicos.
Outro ponto mencionado foi referente a pouca atuagdo do CRA (Conselho Regional de
Administragdo) em relagdo a outros conselhos profissionais, gerando uma falta de
regulamenta¢do da profissdo, permitindo outros profissionais exercerem a funcgao/cargo de
administrador. Além dos pontos mencionados, um dos alunos apresentou o seguinte

argumento:

“Ha muitos profissionais formados, mas, muitos ainda ndo sabem como se
posicionar em busca de uma oportunidade, principalmente por terem perfis
generalistas. Acabam ficando em duvida de qual area investir e muitas vezes aceitam

0 que aparece primeiro por necessidade. ”

A seguir no quadro 2 pode-se observar mais algumas das respostas dadas pelos

entrevistados.
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Quadro 2 — Vocé enxerga alguma dificuldade no atual mercado de trabalho para novos administradores?

Respondente 1

Sim. O mercado ¢ concorrido, desde pré requisitos absurdos para determinados cargos, até
muita cobranga de formagdo para exercer cargos basicos na area.

Respondente 2 | Sim, mercado estd um pouco saturado.

Respondente 3 | A situagdo econdmica atual do pais.

Respondente 4 | A pouca atuagdo do CRA em relag@o a outros conselhos profissionais, exemplo um cargo de
gestdo onde qualquer individuo pode ocupar sem ter formagao.

Respondente 5 | Sim, o mercado de trabalho tem negligenciado o profissional de administragdo, o colocando
em qualquer fungao por acreditar que administragdo pode ser alocado em qualquer area

Respondente 6 | Sim, alta concorréncia.

Respondente 7 | Sim. A falta de regulamentagdo da profissdo; a possibilidade de pessoas de outras profissoes
exercerem a fungdo/cargo de administradores sem a qualificagdo adequada.

Respondente 8 | Sim. Falta de especializacdo do egresso; pouco controle por parte de 6rgaos como o CRA-
AL, por exemplo; salarios baixos; pessoas sem formagao na area atuando como gestores,
gerentes, coordenadores, diretores, etc.

Respondente 9 | Sim. Acredito que apesar do curso de Administragdo ser e formar bons profissionais, vejo um

mercado saturado que sai privilegiado aquele que ¢ conhecido ou tem uma boa rede de
contatos.

Respondente 10

Sim. Bastante concorréncia.

Respondente 11

Sim. Concorréncia e alta exigéncia dos empregadores.

Respondente 12

Sim. Preconceito com a funcao

Respondente 13

Sim, oportunidades sdo poucas e as exigéncias sdo muitas.

Respondente 14

Sim, muitos formados, para poucas vagas.

Respondente 15

A maior dificuldade que encontrei foi de conseguir uma oportunidade na area administrativa,
isso porque eles quase sempre pedem pelo menos 1 (um) ano de experiéncia.

Respondente 16

Sim, ingressar mesmo que com alguma experiéncia sempre sera dificil, ter que lidar com as
comparagdes e exigéncias nao ¢ facil.

Respondente 17

Sim, mercado saturado, ocasionando salarios abaixo da média.

Respondente 18

A grande concorréncia de profissionais da administragdo e a maior exigéncia do mercado em
relacdo a qualificagdo ¢ a maior dificuldade para os novos administradores.

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa de campo (2023)

Através dos graficos 1 e 2 apresentados neste trabalho, pode-se compreender a ideia

defendida pelos académicos de que o mercado estd muito concorrido ou saturado.

De acordo com os resultados de uma pesquisa realizada pelo Instituto Semesp

(2021), alguns dos profissionais recém formados relataram outras dificuldades para encarar o

mercado de trabalho, tais como a auséncia de conhecimento em algumas habilidades pessoais

e técnicas (idiomas, Excel, gestdo, negociacdo, inteligéncia emocional, entre outras) que sao

exigidas por algumas empresas. Além dessas dificuldades, outro problema estd ligado a

37




auséncia de conhecimento pratico, onde a falta desse conhecimento gera medo e inseguranga
dos recém-formados profissionais, que acabam tendo que se adaptar rapidamente e por conta

propria a rotina de trabalho na empresa.

Quadro 3 — Comparativo de conhecimentos e habilidades — Universidade X Mercado

Quadro comparativo - Conhecimentos e habilidades possibilitadas pela universidade X Conhecimentos e
habilidades exigidos pelo mercado

UFAL Mercado
Pensamento estratégico Reconhecer e definir problemas
Comunicagao efetiva Pensamento estratégico
Pensamento critico Transferir e generalizar conhecimentos
Proatividade Comunicagdo efetiva
Capacidade de transmitir conhecimento Raciocinio logico
Capacidade de elaborar e implementar projetos Iniciativa

Capacidade de realizar consultorias nas diversas areas

. Criatividade
da organizagao

Proatividade

Capacidade de realizar consultorias

Capacidade de elaborar, implementar e consolidar
projetos

Fonte: elaborado pelo autor com base no PPC e dados da pesquisa (2023)

Conforme informagdes apresentadas no quadro 3, o curso de administragdo busca
possibilitar aos alunos conhecimentos e habilidades suficientes para estarem aptos ao mercado
de trabalho, algumas outras caracteristicas exigidas pelo mercado sdao voltadas ao
comportamento do administrador, sendo desta forma algo adquirido de forma externa ao
ambiente do curso. Segundo o PPC (plano pedagodgico do curso), todas essas caracteristicas e
habilidades sdo objetivos da universidade na prepara¢do dos académicos de administragdo,
elas sdo desenvolvidas através das diversas atividades propostas pelo curso além da grade
curricular de matérias, tais como RH (recursos humanos) que apresenta maneiras de como
transmitir ideias e conhecimento de forma efetiva, estratégia organizacional e
empreendedorismo, estimulando o desenvolvimento pensamento estratégico e proatividade,
dentre outras matérias que estimulam outras areas de conhecimento.

Com isso, observa-se uma preocupagdo da universidade em fornecer o necessario
para que o aluno se sinta preparado para encarar o mercado de trabalho logo apds sua

graduacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A administragdo vem sendo estudada desde o seu surgimento que segundo Garcia
(2015) data de 5000 A.C., mais precisamente na Suméria, quando seus habitantes comegaram
a buscar maneiras de resolver seus problemas, fazendo surgir assim a arte de administrar.
Ap0s seu inicio, a administragdo vem evoluindo ao longo do tempo passando por melhorias e
reformulacdes das técnicas e habilidades necessarias daqueles que optam por exercé-la.

Por advento de toda evolucao seja da administracdo como do mercado de trabalho
que absorve os profissionais dessa area, ¢ importante ser estudado as dificuldades e visdes que
o jovem administrador possui a respeito do mercado e de sua preparagdo para enfrenta-lo.

Os diversos dados da pesquisa em questdo apresentados, deixam claro que os
académicos de administracdo da UFAL em sua maioria ndo acreditam que a universidade
fornece o necessario para sua preparacdo ao mercado de trabalho, em justificativa a essa
alegagdo, os alunos mencionam que o curso possui muita teoria € pouca ou quase nenhuma
pratica, os que acreditam que ela fornece sim o necessario, alegam que mesmo apresentando
uma boa preparacao para o mercado € necessario uma reformulagdo da grade curricular, visto
que o plano pedagogico do curso data de 2006.

Para a maioria dos alunos participantes da pesquisa, eles ndo enxergam um
direcionamento por parte da universidade para uma area de atuagdo especifica do mercado de
trabalho, por conta da ampla possibilidade de campos de atuagdo apresentados pelo curso, o
aluno enxerga uma abertura para trilhar o proprio caminho. Além disso, os académicos em
sua totalidade, veem como necessario a busca por outros conhecimentos fora do que ¢
ofertado na graduagdo, visto a importancia de acompanhar as mudangas do mercado, ao que
podemos atrelar a percepgao deles de que o curso necessita de uma reformulagdo de sua grade
curricular para melhor adequagdo as exigéncias do mercado. Com isso, os académicos nao
creem que um administrador esteja totalmente preparado para o mercado de trabalho somente
com o conhecimento fornecido durante a graduacao.

De acordo com os documentos disponiveis no site da universidade a exemplo do
plano pedagdgico do curso, a faculdade de administragdo na UFAL busca conduzir o curso de
acordo a demanda da sociedade. Para ela, o curso tem como principal objetivo formar
profissionais empreendedores, capazes de implementar, gerenciar, manter e desenvolver
continuamente organizacdes, sendo comprometidos com o desenvolvimento sustentavel local,
regional e nacional. Ainda de acordo aos planos e projetos mencionados na pagina online da

universidade, ela possui programas para melhor desenvolver os alunos, a exemplo de
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monitorias, PIBIC, bolsas de iniciacdo académica, empresas juniores, além de programas de
estagios e outros.

Contudo, os académicos do curso de administracdo, alegaram que mesmo a
universidade apresentando algumas integragdes entre teoria e pratica através de suas acodes
propostas durante o curso, grande parte deles ndo conseguiram viver essa experiéncia, por este
motivo ndo consideram as atividades propostas inclusivas para alguns grupos, a exemplo os
estudantes do periodo noturno que normalmente trabalham pelo dia. Perante isso, eles trazem
consigo a sugestao de redesenho das programacdes e eventos, para que de alguma forma essas
acOes possam abracar a todos os publicos.

Por fim, os alunos enxergam dificuldades para enfrentar o mercado de trabalho e
durante sua preparagdo para ele ainda na universidade, dentre as principais dificuldades
encontradas, estdo as altas exigéncias direcionadas aos profissionais e saturacdo ou alta
competitividade, além da pouca atuacdo do CRA (Conselho Regional de Administragdo), o
que gera uma falta de regulamentacdo da profissdo, abrindo margem para que outros
profissionais exercam a fun¢do/cargo de administrador. Dentro da graduagdo a principal
dificuldade estd em ndo conseguir pdr em pratica o conhecimento teérico transmitido, gerando

medo por ndo se sentir preparado o suficiente para as exigéncias do mercado.

Quadro 4 — Analise dos resultados da pesquisa

Analise da pesquisa

Principais dificuldades dos

alunos Acdes da universidade Principais causas das dificuldades

Essa dificuldade com relagéo as

A universidade fornece atividades atividades praticas, existe por conta

Auséncia de participa¢do em
atividades praticas que
possibilitam a execugdo do
conhecimento tedrico.

praticas a exemplo da JRS (Empresa
Juniors), estagios, atividades
extracurriculares estimuladas por
alguns professores, monitorias, bolsas
de iniciagdo académica, etc.

da maioria dos alunos exercerem
atividade remunerada fora do
ambiente académico, ocasionando
indisponibilidade de horario para
participacdo nas atividades
académicas.

Alta concorréncia, exigéncia
de pré-requisitos
desproporcionais a fungéo.

A universidade busca preparar o aluno
da melhor forma atentando-se as
exigéncias do ambiente externo
(mercado de trabalho), conforme

apresentado pelo PPC (plano
pedagodgico do curso) e dados da grade
curricular.

Abertura do mercado para varios
profissionais de outras areas
exercerem atividades administrativas,
geradas pela falta de regulamentagao
da classe.

Auséncia de regulamentagdo
do conselho, possibilitando
concorréncia com
profissionais de outras areas

Falta de atuacdo do conselho para
regulamentar a profissdo dentro do
mercado de trabalho.
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E fornecido pela universidade uma
vasta linha de conhecimentos
necessarios para o profissional estar
Falta de preparacéo preparado para o mercado de trabalho,
porém ¢é necessario além desse
conhecimento a busca por
especializacdes fora da graduagao.

Auséncia da busca por
conhecimentos/atividades
extracurriculares que proporcionem
um diferencial na preparag@o para o
mercado, observando sempre as
mudancas que ocorram nele.

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2023)

Como a administracdo esta em constante evolugdo, a analise das dificuldades e
necessidades dos novos profissionais emerge, entdo, como uma 4rea promissora para
pesquisa, além de formas que possibilitem a integracao de todos os grupos de alunos as agdes
desenvolvidas pela universidade, visando uma completa formagao e preparacdo desses futuros
profissionais de administragdo, estd também a necessidade de estudo avaliando a relacdo dos
jovens que trabalham e estudam, observando o impacto no desempenho académico dessa

correlagdo desde o inicio do periodo de graduacao.
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ANEXOS

QUESTIONARIO APLICADO

Analise de perfil dos académicos de Administragao da UFAL
1. Idade

17 a 20 anos
21 a 25 anos
26 a 30 anos
Mais de 30 anos

NN AN AN
N N N N’

2. Sexo *

3. Trabalha (exerce alguma atividade remunerada)? *

() Sim
() Nao

4. Em qual 4rea da administracdo gostaria de trabalhar?

5.J4 teve experiéncia em sua area de formacao? *

6. Administracao foi sua 1* opgao de curso? *

() Sim
() Nao

7.Em qual periodo vocé esta? *

=}

o

()5
()6
07

()8°

()9°

()10°

() Pendente apenas no TCC

Analise do conhecimento dos académicos sobre as agdes da universidade em
relacdo a sua formacgao.

8.Vocé acredita que a universidade fornece o necessario para preparar os alunos
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para o mercado de trabalho?

9.Vocé percebe algum direcionamento por parte da universidade para alguma éarea especifica
do mercado de trabalho? Explique:

10.Vocé considera que as acdes apresentadas pela universidade durante o periodo de
formagao sdo inclusivas para todos os alunos? Por qué?

Analise da percepgao dos académicos quanto a sua formacao

11.Vocé considera necessario buscar outros conhecimentos além do fornecido em sua
graduacao? Por qué?

12.Vocé acredita que apenas com o conhecimento adquirido na graduagdao um administrador
esteja preparado para o mercado de trabalho? Por qué?

13. Vocé considera importante a integra¢do entre teoria e pratica no periodo de formagao?
Vocé vivenciou essa integracao?

14. Vocé enxerga alguma(s) dificuldade(s) no atual mercado de trabalho para novos
administradores? Se sim, qual (ais)?
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