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RESUMO

O Twitter € uma das redes sociais mais influentes e dindmicas da atualidade, e seu alcance
o torna um disseminador de informacdes rapido e eficaz. Deste modo, serd explorado as
diferentes formas pelas quais o Twitter € empregado como um canal de comunicacao,
compreendendo desde sua utilizacdo em eleicdes e movimentos sociais até seu papel na
criacdo de grupos de interesse comum. Investigaremos como essa plataforma tem se tornado
um meio influente para compartilhar informacdes relevantes, e 0 impacto que tem
desempenhado na sociedade. Com embasamento em estudos e pesquisas, sera analisado a
totalidade em que o Twitter se implanta e como ele tem influenciado nossa forma de

compartilhar e interagir com informagoes.

Palavras-chave: twitter; propagacao de informacéo; comunicacgéo; influéncia.



ABSTRACT

Twitter is one of the most influential and dynamic social networks today, and its reach makes
it a fast and effective disseminator of information. In this way, the different ways in which Twitter
is used as a communication channel will be explored, ranging from its use in elections and
social movements to its role in the creation of common interest groups. We will investigate how
this platform has become an influential medium for sharing relevant information, and the impact
it has had on society. Based on existing studies and research, the totality in which Twitter is
implemented and how it has influenced our way of sharing and interacting with information will
be analyzed.

Keywords: twitter; propagation of information; communication; influence.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como foco entender, através de uma analise de diversas
situacdes e acontecimentos relevantes no contexto do Twitter, a disseminacao da
informacgao na era digital. Realizando uma discussédo embasada em estudos sobre a
influéncia na comunicacéo na sociedade contemporanea, adotando a percepcao do
uso da tecnologia como um importante influenciador social, formadora de opinides e

grupos.

Sera analisado como o Twitter tem impactado a disseminacéo de informacdes,
as interacbes entre usudrios e 0 engajamento social, bem como o papel
desempenhado pela plataforma na formacdo de opinides, debates publicos e

mobilizacdo social.

7

O Twitter € um local onde os individuos podem se reunir, compartilhar
informacdes, debater ideias e influenciar as decisdes politicas e sociais. E um local de
troca de ideias, argumentacao racional e deliberacéo coletiva. Por meio desse espaco,
os cidaddos podem expressar suas opinides, buscar informacées, formar opinides
informadas e participar ativamente na vida publica. A plataforma tem sido amplamente
utilizada como um espaco de esfera publica, onde os usuarios podem compartilhar
informacdes, expressar opinides, participar de debates e engajar-se em questdes de
interesse publico. O Twitter permite uma comunicacdo instantanea e em tempo real,

o que facilita a disseminacgéo de informacdes e a intera¢do entre 0s usuarios.

Nesse contexto, o Twitter torna-se uma ferramenta importante para a discussao
publica e a mobilizacéo social. Sua influéncia o tornado um objeto de estudo relevante

para compreendermos a dindmica da comunicacgdo na era digital.

Ao conduzir uma analise aprofundada sobre o tema proposto, obtém-se
percepcdes sobre as implicagbes sociais, culturais e politicas da comunicagédo
contemporanea, bem como compreender os desafios e as oportunidades que surgem
nesse contexto. Além disso, a pesquisa contribuird para o desenvolvimento de
estratégias de comunicacdo mais eficazes, tanto para profissionais da érea de

biblioteconomia quanto para usuarios do Twitter e outras redes sociais.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como o Twitter tem influenciado o desenvolvimento e a propagacdo da
comunicacao na sociedade contemporanea, considerando suas caracteristicas
distintivas, como velocidade, alcance e interacdo em tempo real?

De que forma esse impacto se manifesta em situacdes envolvendo eleicdes,
movimentos sociais e criacdo de um ambiente confortavel para pessoas com
interesse em comum?

Além disso, como a rede social pode beneficiar a biblioteconomia?

1.2 OBJETIVOS

Investigar as caracteristicas distintivas do Twitter como plataforma de
comunicacdo, como velocidade, alcance e interacdo em tempo real. Sera
analisado o alcance do Twitter, que permite que as mensagens atinjam um
publico amplo e diversificado.

Explorar temas especificos abrangentes na rede, sendo utilizado a observacao
dos mecanismos de alcance e viralidade presentes na plataforma e como eles
contribuem para a disseminagdo de conteudos e discussdes. Essa andlise
contribuira para uma melhor compreenséao do papel do Twitter na disseminacgao
de informacfes, no engajamento social e na formacdo de opinides, tendo
relevancia tanto no campo da comunicacdo quanto na area da biblioteconomia.
Analisar o impacto do Twitter na pratica da biblioteconomia, considerando seu
potencial para a disseminac¢do de informacfes bibliograficas, promocao de
servicos e interacdo com 0s usuarios. Sera explorado como o Twitter pode ser
uma ferramenta eficiente para alcancar um publico amplo e diversificado,
ampliando o alcance das bibliotecas e promovendo a democratizagao do
acesso a informagdo. Sendo investigado como o Twitter facilita a interacéo
entre bibliotecarios e usuarios, por meio de respostas a perguntas,
compartilhamento de conteudo relevantes e trocas de informagoes.
Compreender o impacto do Twitter na pratica da biblioteconomia, considerando
sua capacidade de disseminacao de informacdes bibliograficas, promocao de

servicos e interacdo com 0S usuarios.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O tema escolhido para este trabalho, que aborda a influéncia e o impacto do
Twitter na disseminacdo da informacéo, é de grande relevancia para mim devido a
minha longa jornada como usuéria da plataforma desde 2010. Ao longo desses anos,
o Twitter tornou-se o local onde tive minhas primeiras interacdes virtuais, e foi nele
que cresci, amadureci minhas caracteristicas e moldei minha forma de pensar ao
longo do tempo, influenciada pela interacao e experiéncias que vivenciei na plataforma

do Twitter.

Ao utilizar o Twitter por mais de uma década, pude observar uma boa parte da
evolucao da plataforma e como essa rede social se tornou uma parte integral da vida
muitas pessoas em todo o mundo. Além disso, como uma usuaria ativa, pude
acompanhar diversas situacdes em que o Twitter exerceu um papel crucial na
sociedade. Através dele, tive acesso a informacBes sobre eventos importantes,
debates politicos, movimentos sociais e assuntos de interesse publico, ampliando

minha compreensao sobre diversos temas.

Minhas experiéncias no Twitter também me permitiram criar um ambiente
confortdvel para interagir com pessoas de diferentes lugares do mundo que
compartilham dos mesmos interesses e ideais. Essa diversidade de perspectivas
proporcionou um enriquecimento significativo em minha vida pessoal, sendo assim,

também criando uma extensao pra minha vida académica.

O interesse em explorar o tema do Twitter para este trabalho académico se
justifica, portanto, pela minha experiéncia pessoal e profunda conexdo com a
plataforma. Acredito que, ao investigar suas caracteristicas distintivas, impacto em
situacdes importantes, e como pode ser benéfico para areas especificas, como a
biblioteconomia, poderei contribuir para uma compreensao mais aprofundada da

influéncia das redes sociais na sociedade contemporanea.

No entanto, € importante reconhecer que o uso do Twitter também apresenta
desafios, como a disseminacédo de informacdes falsas, a polarizacdo de opinides,

entre outros aspectos. Esses desafios destacam a necessidade de uma compreensao
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critica e habilidades de avaliacéo por parte dos usuarios, para que possam distinguir

entre informacgdes confiaveis e enganosas.

Diante do exposto, o estudo é de suma importancia para compreendermos as
transformacdes sociais, politicas e culturais decorrentes dessa plataforma. Investigar
seus impactos, desafios e oportunidades contribuira para uma reflexdo aprofundada
sobre a influéncia da comunicacdo em tempo real e sua relagdo com a formacéo de

opinides, mobilizacdo social e participacao da sociedade.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagéo teorica para o tema serd embasada em estudos de
biblioteconomia que abordam a evolucdo da comunicac¢éo e o papel das redes sociais
na disseminacdo da informacdo. A seguir, serdo apresentados alguns conceitos e

estudos relevantes dentro do campo da biblioteconomia.

Como a Gestao da Informacéo, que para Milano e Davok (2009), a gestdo da
informacé&o pode ser entendida como um conjunto de atividades que buscam planejar
0 acesso, controlar a obtencao, o]
tratamento e a distribuichio de informacdes, internas e externas,
relevantes para organizacfes e pessoas. A gestdo da informacdo € uma area de
estudo da biblioteconomia que se dedica a compreender como as informacfes sao
organizadas, acessadas e utilizadas. No contexto da evolu¢cdo da comunicacéo, é
importante explorar como a gestdo da informacdo tem se adaptado as mudancas

tecnoldgicas e a disseminacao de informacdes nas redes sociais, incluindo o Twitter.

Segundo Campello e Campos (1993), as fontes possuem algumas
caracteristicas que Ihe sdo peculiares: grande quantidade de publicacdes,
informacdes obsoletas por causa do pequeno intervalo entre uma publicacdo e outra
e a pouca divulgacao; no entanto, delas sdo extraidas ricas experiéncias.

A comunicacdo cientifica € um campo que investiga como os resultados da
pesquisa sdo comunicados e disseminados. Estudos nessa area podem fornecer
percepcdes sobre como a comunicacao académica tem sido impactada pelas redes
sociais, incluindo o Twitter, e como isso afeta a propagacdo do conhecimento

cientifico.

Conforme Arruda e Chagas (2002, p. 99) as “fontes de informagao designam
todos os tipos de meios (suportes) que contém informacgdes suscetiveis de serem

comunicadas”.

No processo de aprendizagem, a busca, 0 acesso e 0 uso de fontes de
informacéao facilitam a solugdo de problemas informacionais e colaboram na
geracao e inovagdo do conhecimento. (REIS, 2005, p.17)

A preservacdo digital é uma preocupacdo crescente no campo da

biblioteconomia, especialmente com a rapida evolucdo tecnoldgica. Ao explorar a
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propagacédo da comunicacédo nas redes sociais, como o Twitter, € essencial considerar
as questdes relacionadas a preservacao e acesso a conteudos digitais, bem como os

desafios de preservar informag0es geradas nesses ambientes.

Ao fundamentar-se em estudos de biblioteconomia, é possivel analisar o
desenvolvimento da comunicacéo ao longo do tempo, desde seus estagios iniciais até
as redes sociais contemporaneas, com um enfoque no Twitter. Essa abordagem
permitird compreender o papel das bibliotecas e dos profissionais da informacgéo na
gestdo e disseminacdo da informacdo nesse contexto digital, além de explorar as
implicacdes éticas, legais e técnicas envolvidas na analise da comunicacdo nas redes

sociais.

2.1 COMUNICACAO AO LONGO DA HISTORIA

A comunicagcdo € uma parte essencial da experiéncia humana e tem
desempenhado um papel fundamental no desenvolvimento da sociedade ao longo da
histéria. Desde os primordios da civilizacéo, os seres humanos tém buscado formas
de se comunicar e compartilhar informacdes para expressar suas necessidades,

sentimentos, conhecimentos e ideias.

Nos estagios iniciais da comunica¢do humana, a linguagem oral desempenhou
um papel central. Por meio da fala, as pessoas podiam transmitir informacdes, contar
histérias, transmitir conhecimentos e se relacionar socialmente. A linguagem oral
permitiu a formacao de grupos sociais e o desenvolvimento de culturas e tradicbes

compartilhadas.

A criacdo de uma determinada quantidade de simbolos conduziu o ser humano
a estabelecer um método de ordenacdo para unir esses simbolos entre si, se ndo
houvesse ordenacéo, a utilizacdo cadtica dos simbolos dificultaria a comunicacao. Foi
essa unido que deu origem a linguagem. Deste modo, Bordenave (1982, p. 25) afirma
que “de posse de repertorios de signos, e de regras para combina-los, o homem criou
a linguagem”. A declaragédo de Bordenave diz respeito a linguagem verbal (falada ou

escrita) de forma clara e precisa, e ndo a linguagem em seu sentido mais amplo, que
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engloba a capacidade do ser humano de produzir sons diferenciados e em tons

melodicamente diferentes para expressar sensacoes.

Com o surgimento da escrita, por volta de 4000 a.C., a comunicagdo deu um
salto significativo. A escrita permitiu que informacbes fossem registradas e
transmitidas ao longo do tempo, transcendendo as limitacdes da memoaria humana. A
escrita também abriu caminho para a disseminacao de conhecimentos complexos e a

preservacao da histéria, das leis, da religido e da literatura.

A biblioteconomia, como campo de estudo e prética, esta intrinsecamente
ligada a comunicagéo ao longo da histéria. Os profissionais da biblioteconomia tém
desempenhado um papel crucial na preservacgéo, organizagéo e disseminacao dessas
informacd@es, contribuindo para a evolucéo e o desenvolvimento da comunicacdo em

diferentes periodos.

A invencao da imprensa por Johannes Gutenberg, no século XV, distinguiu
outro marco importante na histéria da comunicacdo. A impressdo em massa
possibilitou a reproducéo rapida e acessivel de textos, expandindo o alcance da
informacgéo e da literatura. Isso contribuiu para a disseminacdo do conhecimento e

impulsionou o movimento intelectual conhecido como lluminismo.

Com o advento da imprensa, a biblioteconomia teve que lidar com o desafio de
gerenciar e disseminar grandes volumes de informacgéo impressa. Os bibliotecarios
desenvolveram técnicas e metodologias para catalogar e organizar os livros,
facilitando o acesso dos usuarios as informacdes desejadas. Além disso, eles atuaram
como disseminadores de conhecimento, fornecendo orientagéo e recomendacgdes aos

usuarios sobre os materiais disponiveis nas bibliotecas.

Desde os primordios da biblioteconomia, quando as primeiras bibliotecas foram

estabelecidas nas antigas civilizacdes, a comunicacao foi um elemento essencial.

Entre os séculos VIl e VIl a.C surgem as grandes bibliotecas da Antiguidade,
dentre elas a biblioteca de Alexandria, quer e presenta o apice desse periodo.
Essa biblioteca, uma das maiores ja conhecidas, sobreviveu a muitos saques
e catastrofes naturais e parte do seu acervo “foi constituido [...] a partir de um
decreto de Ptolomeu Il em que todos 0s navios que parassem em Alexandria
tinham que entregar seus livros para serem copiados”. Com essa estratégia
pretendia-se que a biblioteca “[...]Jabrigasse a totalidade do conhecimento
humano registrado” (ORTEGA, 2004, p.2).



20

As bibliotecas, como instituicbes de armazenamento e acesso a informacéao,
serviam como centros de comunicacgao e troca de conhecimentos. Nesses espacos,
as pessoas podiam acessar textos escritos e comunicar-se por meio da leitura e

discussao de ideias.

Na antiguidade, a funcdo basica das bibliotecas era de servir de
armazenamento do material que nelas existiam. Pois a quantidade de rolos
de papiro e pergaminho identificava o poder e o status dos imperadores da
regido em que elas foram construidas, ndo havendo uma preocupacao com
a recuperacao e 0 acesso a esse acervo, que era constituido por escritos de
intelectuais gregos, romanos e egipcios, na sua maioria (MORIGI; SOUTO,
2005).

Ao longo da histéria, os bibliotecarios desempenharam um papel crucial como
intermediarios na comunicacdo entre a informacdo e o0s usuérios. Eles eram
responsaveis por organizar as colecdes, criar sistemas de classificacdo e catalogacao,
além de ajudar os usuarios a encontrar e utilizar as informacdes de maneira eficaz.
Essa funcdo de facilitador da comunicacao entre os recursos informacionais e 0s

usuérios continua sendo fundamental até os dias de hoje.

No século XIX, o desenvolvimento das telecomunicacdes trouxe uma nova era
na comunicacao. O telégrafo permitiu a transmisséo rapida de mensagens atravées de
longas distancias, revolucionando as comunicacdes comerciais e governamentais. O
telefone, posteriormente, permitiu a comunicacao oral em tempo real, superando as

barreiras geograficas e aproximando as pessoas.

As tecnologias, enquanto fontes de interac¢éo, informacéo, sociabilidade e
estimulo, proporcionam novas formas de convivio, novas possibilidades de
performances e estimulos visuais, criando novos espacos e novas formas de
vivencia-los, alterando seus usos e significados. (DARODA, 2012. p.103)

O advento do radio e da televiséo no século XX trouxe a comunicacao de massa
para um novo patamar. Essas tecnologias permitiram a disseminacgao de informacgdes
e entretenimento em escala global, impactando a forma como as pessoas se

informam, se entretém e se conectam.

A partir deste avango, outras tecnologias foram criadas, sendo assim, desde
gue a internet surgiu, em 1960 até meados de 1980, era utilizado por apenas um grupo
seleto de usuarios, vinculados a 6rgdos governamentais, universidades e grandes

empresas. Porém, no fim da década de 1980, houve a alteracdo deste cenario, pois,
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de acordo com Alesso e Smith (2006), naquele periodo surgiram empresas como
Apple e Microsoft que competiam na producdo e comercializacdo do disputado

mercado de microcomputadores que impulsionaram o desenvolvimento da Internet.

Segundo Primo (2007), a Web 2.0 desencadeou um impacto social significativo
ao fortalecer a colaboracdo em grupo, o compartilhamento de afetos, a producéo e
disseminacgédo de informagdes e a construcdo coletiva do conhecimento. Este cenario
de disseminacao de informacdes e construgdo social dentro da rede criou 0 que Piérre
Lévy (2010) denominou de ‘Cibercultura’, o modo de ser predominante do ciberespaco
— 0 ambiente digital resultante da interconexao global de computadores. Destaca-se
pela interatividade, que esta intrinsecamente ligada a descentralizagcdo dos discursos
e do conhecimento, constituindo uma das caracteristicas fundamentais da

cibercultura.

No século XX, com o avanco de todas dessas tecnologias da informacgéo e
comunicacgdo, a biblioteconomia enfrentou novos desafios e oportunidades. A era
digital trouxe consigo uma exploséo de informacdes e a necessidade de lidar com a
gestdo, preservacdo e acesso a conteudos digitais. Os bibliotecarios passaram a
explorar novas formas de comunicagédo e acesso a informacdo, como a criagdo de
bibliotecas digitais e a implementacdo de sistemas de busca e recuperagdo de

informacdes.

Para a Biblioteconomia, Blattmann e Silva (2007) chamam a atencéo para o
grande envolvimento das bibliotecas, dos bibliotecarios e das ferramentas
tecnoldgicas nos estudos da Web 2.0 nos ultimos anos. Reforcam a ideia de que os
bibliotecarios precisam acompanhar os avancos tecnoldgicos e o trabalho interativo
inerente as redes de computadores, assim como conhecer as ferramentas
apresentadas pela Web 2.0 para apurar o senso critico em relacdo a essas

tecnologias.

As bibliotecas comegam a se transformar: nota-se uma preocupacgéo
crescente em atender o usuario com 0 maximo de rapidez e eficiéncia, maior
preocupagdo com o0 acesso a informacado em detrimento da posse do
documento, minimizando-se as limitagfes de tempo e espaco na busca da
informacdo. As colegbes e o0s servicos foram complementados com novos
formatos e novas versdes, tudo isso, certamente, facilitado pela utilizacédo das
novas tecnologias. (MARCONDES; MENDONCA; CARVALHO, 2006, p. 176)
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Nos ultimos anos, a ascensdo das redes sociais e da internet mudou
drasticamente a forma como nos comunicamos. Plataformas como o Twitter
possibilitaram a comunicagdo instantanea e em tempo real, permitindo que as
pessoas compartilhem informacdes, ideias e opinibes com um alcance global. Essas
redes sociais também tém desempenhado um papel significativo na mobilizacdo

social, no ativismo e na participacdo em sociedade.

Com o surgimento das redes sociais e da comunica¢cdo em tempo real, como 0
Twitter, a biblioteconomia também se adaptou e explorou novas formas de interacéo
e disseminacao da informacao. Os profissionais da area passaram a utilizar as redes
sociais como ferramentas para compartilhar recursos, promover eventos, interagir

com 0s usuarios e disseminar contetidos relevantes.

Em suma, a comunicacdo evoluiu de forma notavel ao longo da histéria,
impulsionada por avancos tecnoldgicos e mudancas sociais. Desde a linguagem oral
até as redes sociais contemporaneas, a comunicacdao tem sido fundamental na
construcdo da sociedade, na disseminacao do conhecimento e na interacéo entre as

pessoas.

Dessa forma, a biblioteconomia acompanhou e contribuiu para a evolucéo da
comunicacao ao longo da histéria, buscando sempre novas estratégias e tecnologias
para garantir o acesso, a organizacdo e a disseminacéo efetiva da informacédo. Os
profissionais da biblioteconomia desempenham um papel fundamental na promoc¢éao
de uma comunicacao informada, critica e acessivel, tanto no passado quanto no
presente, auxiliando os usuarios na busca e na utilizacdo de informacdes relevantes

em diferentes contextos.

2.2 EVOLUCAO DA COMUNICACAO ATE AS REDES SOCIAIS

Desde os primérdios da comunicacdo humana, a biblioteconomia
desempenhou um papel fundamental na preservacdo e disseminacdo do
conhecimento. Nas antigas civilizagbes, as bibliotecas eram centros de
armazenamento de registros escritos, como tabuas de argila, papiros e pergaminhos.
Os bibliotecarios da época se dedicavam a organizar e preservar esses materiais,

permitindo que o conhecimento fosse transmitido de geracdo em geracao.
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Com essa criacao de Gutenberg, tornou-se viavel propagar conhecimento de
um para milhares de individuos. Houve a disseminacédo da informacédo de maneira
mais igualitaria, a medida que o saber deixou de ser restrito a alguns poucos e passou
a alcancar um publico mais amplo. A informagdo expandiu seus horizontes e o
pensamento disseminou-se por areas ou regides anteriormente inacessiveis, mesmo
considerando que a capacidade de leitura e escrita era um privilégio restrito a alguns.
Houve, nesse sentido, uma ruptura do paradigma de retencdo do conhecimento,
anteriormente confinado a uma minoria (CHAVES, 2006).

Com o surgimento da imprensa no século XV, a comunicacédo e a disseminacao
da informacédo sofreram uma transformacao significativa. Os bibliotecarios passaram
a lidar com uma quantidade cada vez maior de livros impressos e desenvolveram
técnicas de catalogacéo e classificacdo para facilitar o acesso dos usuarios a esses
materiais. As bibliotecas tornaram-se espacos de encontro e intercambio intelectual,

onde as pessoas podiam ter acesso a uma ampla gama de conhecimentos.

No século XIX, com o avanco das tecnologias de telecomunicacfes, a
comunicacao expandiu-se além das fronteiras fisicas das bibliotecas. Os bibliotecérios
comecaram a utilizar sistemas de correio para solicitar materiais de outras instituicoes
e compartilhar recursos entre si. Esse intercambio de informagdes e materiais permitiu
que as bibliotecas ampliassem suas colecfes e atendessem as demandas dos

usuarios de maneira mais abrangente.

O livro impresso buscou naturalmente dar continuidade ao livro manuscrito, em
vez de substitui-lo, tanto por parte dos impressores quanto em partes do proprio texto.
No entanto, o livro impresso veio para atender melhor do que 0 manuscrito as suas

finalidades. Conforme afirmado por Martins (1996, p. 175).

[...] que o proprio livro péde, em pouco tempo, corresponder aos
desejos de diferenciagdo social antes satisfeito pelo manuscrito:
melhorando a sua qualidade, o volume impresso veio a constituir, tal como
0 manuscrito, um objeto de beleza, completado pela perfei¢édo técnica.

Tendo em vista ndo somente as bibliotecas, a era da eletricidade teve um
impacto revolucionario. Com o avanco da tecnologia, veio a tona o surgimento do
radio. De acordo com Grecco (2006, p. 77) “Ha registros de que as primeiras
experiéncias do padre Landell com transmissdes de ondas portando a voz humana
teriam ocorrido entre 1893 e 1894. No minimo um ano antes da faganha de Marconi
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na Italia”. Apos este periodo a televisdo também foi um marco de extrema importancia,
Gotijo (2004, p. 404) diz que

0Ss primeiros passos para a televisdo comercial foram dados pela RCA, com
a tecnologia desenvolvida pelo russo naturalizado americano Wladimir
Zworykin. Foi o seu sistema, completamente eletrbnico, que permitiu a
primeira demonstracdo publica, em Nova York, de transmissdo das imagens
produzidas nos estldios da RCA.

Com a chegada da era digital, a comunicacéo e a disseminacao da informacao
passaram por uma transformacao radical. A internet trouxe consigo novas formas de
comunicacao e acesso a informacéo, e os bibliotecarios tiveram que se adaptar a essa
realidade em constante mudancga. Surgiram as bibliotecas digitais, que permitem o
acesso remoto a uma ampla variedade de recursos eletrénicos, como e-books,

periodicos eletrdnicos e bases de dados.

Por meio da incorporacéo do ciberespaco como um ambiente de comunicagéo,
busca-se a analise das interacdes ocorridas nesse contexto, utilizando a metodologia
de Andlise de Redes Sociais (ARS). O onceito de Redes Sociais conforme Tomaél e
Marteleto (2006, p. 75):

[...] redes sociais referem-se a um conjunto de pessoas (ou organizagcdes ou
outras entidades sociais) conectadas por relacionamentos sociais, motivados
pela amizade e por relacdes de trabalho ou compartilhamento de informacgdes

[.]

A ascensdo das redes sociais, como o Twitter, na era das redes sociais,
também teve um impacto significativo na comunicacdo e na pratica da
biblioteconomia. As bibliotecas e o0s bibliotecarios comecaram a utilizar essas
plataformas para se conectar com os usuarios, compartilhar informacdes relevantes,
promover eventos e interagir de forma mais dinamica. O Twitter, em patrticular, oferece
uma comunicacdo em tempo real, permitindo que quaisquer instituicdes, assim como
as bibliotecas, fornecam atualizagdes instantaneas sobre seus servi¢os, recursos e

eventos.

Segundo Matheus e Silva (2009), existem quatro conceitos fundamentais para
descrever a estrutura de uma rede social: individuo, caracteristicas individuais,
conexdes relacionais e interagbes. Sendo elas: ator, atributos, laco relacional e

relagéo.
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Ainda segundo Matheus e Silva, ator refere-se a um individuo, corporagéao ou
grupo de individuos que faz parte da rede social em anélise. O ator pode ser uma
pessoa fisica, uma empresa, uma instituicdo ou qualquer entidade que tenha uma
presenca na rede. Assim como, Wasserman e Faust (1994) que definem que ator € o
modo que a ARS utiliza para descrever uma entidade social. Ou seja, ao abordar um
ator dentro desse contexto, pode-se fazer referéncia a um ser humano, uma empresa
ou uma coletividade de individuos. De acordo com Recuero (2009, p. 25), a funcéo de
um ator dentro de uma rede social é “moldar a estruturas sociais, através da interacao

e da constituicao de lagos sociais”.

Matheus e Silva, definem atributos como caracteristicas ou qualidades que
podem ser associadas a um determinado ator na rede social. Esses atributos podem
incluir informacdes demograficas, interesses, habilidades, status social, entre outros

aspectos relevantes para a analise da rede.

Pode-se imaginar assim um exemplo dentro da plataforma Twitter, onde 0s
usuarios (ator) podem compartilhar, por exemplo, suas preferéncias musicais e
descobrir novos artistas. Um atributo relevante nesse contexto poderia ser o género
musical preferido de cada usuério. Supondo que existam diversos atores na rede
social, cada um com seu préprio perfil, um atributo associado a um usuério poderia
ser "rock". Esse atributo indica que o usuario tem um interesse particular pelo género
musical rock. Outros atores na rede podem ter atributos diferentes, como "pop", "jazz"
ou "indie". Esses atributos permitem identificar e segmentar os atores da rede com
base em suas preferéncias musicais. Isso pode facilitar a conexao entre pessoas que
compartilham interesses semelhantes e promover interacdes mais relevantes e

direcionadas dentro da rede social.

Recuero (2009) define lagos relacionais sendo construidos através de relagdes
sociais, e, portanto, apenas podem acontecer pela interagéo entre atores de uma rede
social. Ou seja, representa a ligacdo ou conexdo entre dois ou mais atores na rede
social. Esses lacos podem ser de diferentes naturezas, como amizade, colaboracéao,

troca de informacdes, influéncia, entre outros tipos de relacionamento.

Para se ter um lago relacional no Twitter, pode-se usar o exemplo da conexao
entre dois atores a partir do momento em que eles passam a interagir estabelecendo

uma amizade virtual. Essa amizade € representada por um laco relacional na rede.
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Esse laco relacional indica que esses dois individuos tém algum tipo de interacéo e
relacionamento dentro da plataforma do Twitter, podendo assim comentarem nos
tweets, compartilhar interesses em comum, enviar DM (Mensagem Direta), iniciar Call
(Chamadas por ligacéo), entre outras formas de construcdo de uma amizade virtual.
Assim, o laco relacional € como a estrutura da rede social é formada pelos vinculos e
interacOes estabelecidos entre os atores, contribuindo para a construcéo da dinamica

social dentro do Twitter.

Conforme Wasserman e Faust (1994, p. 20) o conjunto de um tipo especifico
de lagcos entre membros de um grupo é chamado de relacéo. [...] Os lacos em si sO

existem entre pares de atores.

Para exemplificar relagdo no Twitter, pode-se definir com a relacdo de "seguir"
e "ser seguido". Nesse contexto, a relacdo € estabelecida entre um ator (individuo,
empresa, organizacao, etc.) e seus seguidores. Pensando desta maneira, considere
um influenciador digital que tem uma conta no Twitter onde compartilha contetdo
relacionado a tecnologia e gadgets, possuindo um namero significativo de seguidores
em sua conta. Esses seguidores escolhem seguir essa conta para receber suas
atualizaces, tweets e interagir com seu contetdo. Ja o influenciador compartilha
noticias, analises de produtos, dicas, opinides sobre o mundo da tecnologia e algumas
vezes até faz algum tweet mais pessoal. Nesse contexto, os seguidores estabelecem
uma relacao de conexdo com ele através do Twitter. Essa relacédo de seguir no Twitter
cria uma dindmica de interacao entre o influenciador e seus seguidores, pois recebem
seus tweets na linha do tempo. O influenciador utiliza a plataforma para disseminar
informacdes, compartilhar conhecimentos e se conectar com seu publico-alvo. Os
seguidores tém a oportunidade de se manter atualizados com as ultimas noticias e
opinides desse influenciador, além de participar das discussdes e interagir com outros
seguidores nos comentarios dos tweets. Portanto, no exemplo do influenciador digital
no Twitter, a relagcdo de seguir estabelece uma conexdo entre influenciador e seus
seguidores, permitindo a troca de informacdes, interagao e engajamento em torno dos

tweets compartilhados na plataforma.

Na biblioteconomia, é fundamental compreender o papel das redes sociais
como fontes de informagdes e reconhecer a importancia da comunicagéo ao longo da
historia da area. Os profissionais da biblioteconomia devem se adaptar as demandas

e necessidades dos usuarios contemporaneos, compreendendo a evolucdo da
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comunicacao e explorando estratégias eficazes em ambientes digitais. Aproveitar as
redes sociais e outras tecnologias para disseminar informacdes, promover servigos e
interagir de forma dindAmica com os usuarios é crucial. Além disso, ao compreender a
evolucdo da comunicacéo, os bibliotecarios podem valorizar a preservacao e acesso

a informacao, promovendo uma comunicacao informada e critica na sociedade atual.

2.3 COMUNICACAO, MIDIAS SOCIAIS E INFLUENCIA DO TWITTER

A comunicacédo aborda os processos de transmissao e recepcdo de mensagens
entre um emissor e um receptor. Ela explora os elementos-chave da comunicacéo,

como codificacdo, decodificacdo, canal de comunicacao e ruido.

Segundo Lasswell (1948), a comunicacdo € um processo de troca de
informacdes em que o emissor codifica uma mensagem e a transmite através de um
canal para o receptor, que a decodifica e a interpreta. Essa perspectiva enfatiza a
importancia do emissor como 0 agente que inicia a comunicacao e do receptor como
o destinatario da mensagem. Essa teoria € fundamental para compreender como a
informacé&o é transmitida e compreendida no contexto das midias sociais, incluindo o

Twitter.

No contexto das midias sociais, o Twitter funciona como um canal por meio do
qual os usuarios podem codificar e transmitir suas mensagens para uma audiéncia
ampla. Os seguidores, por sua vez, decodificam e interpretam essas mensagens,
gerando assim a troca de informacdes e o0 processo de comunicacao. A compreensao
dessa perspectiva tedrica ajuda a elucidar como a informacao é transmitida, recebida
e compreendida no ambiente digital do Twitter, permitindo uma analise mais

aprofundada da comunicacéo nessa plataforma.

Os individuos escolhem e usam as midias de acordo com suas necessidades
e desejos pessoais. No contexto do Twitter, os usuarios podem buscar informacgdes
especificas, interacdo social, entretenimento ou participacdo em discussdes
tematicas. Compreender as motivacdes e as gratificacdes dos usuarios no uso do
Twitter é fundamental para adaptar as praticas bibliotecarias e oferecer servigos e

conteudos relevantes.
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Essa visdo sobre a comunicagcdo como processo de transmissao e recepcao
de mensagens entre um emissor e um receptor também é defendida por Shannon e
Weaver (1949), ao qual desenvolveram um modelo matematico da comunicagédo que
ficou conhecido como Modelo de Shannon-Weaver. Segundo esse modelo, a
comunicacao € um processo linear em que a informacéo é codificada pelo emissor,
transmitida através de um canal e decodificada pelo receptor. Esse modelo enfatiza a
importancia da clareza e precisdo na transmissdo da mensagem, bem como 0s
possiveis ruidos ou interferéncias que podem afetar a comunicacdo ao longo do

processo.

Entdo embora o Twitter possa ser utilizado para conversacdo, nota-se uma
crescente tendéncia para seu uso para a publicacdo de informacdes. Buscam-se
informacdes de qualidade com o objetivo de espalha-las. Ademais, o0 servi¢co permite
gue haja resposta, citacdo, retransmissdo ou referéncia a mensagem de outro
emissor.

O Twitter lida de forma diferente com noticias e informacdes, pois baseia-se na
concentracdo de dados que interessam ao usuario, por meio da acdo de seguir ou
deixar de seguir determinado perfil. Nele concentram-se diversos perfis que
pertencem a especialistas em determinados temas, disciplinas e éareas de
conhecimento, 0 que autentica e certifica suas mensagens. Os usuarios procuram
adquirir seguidores por meio de competéncia e qualidade do contetdo transmitido.

Recuero (2009) declara que “as pessoas parecem perceber as informacdes
como um bem de valor e, por isso, selecionam - ainda que com critérios préprios - 0
que deve ser passado a sua rede de seguidores e o que néo deve”. Essa percepcéo
das informac6es como um bem de valor reflete a consciéncia crescente das pessoas
sobre a importancia de selecionar cuidadosamente o contetido que compartilham com
sua rede de seguidores. Os usuarios do Twitter entendem que suas postagens podem
influenciar a opinido e o conhecimento de outras pessoas, e, por iSSO, exercem seu
discernimento ao decidir o que merece ser transmitido. Essa selecao criteriosa € uma
manifestacdo do poder e da responsabilidade que cada individuo possui ao contribuir

para a propagacéo da informacgéo na plataforma.

Aléem dos usuarios comuns, as empresas tém wusado o0 recurso de

monitoramento de tweets como servigo de inteligéncia e sele¢cdo de informagéo util
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para competicdo, com concorrentes e avaliacdo das necessidades dos clientes. Ken

Burge explica o processo:

Usando o Twitter vocé pode garimpar os tweets para encontrar os tipos de
perguntas que seus potenciais clientes estdo fazendo e postar essas
perguntas para uma equipe em um blog para posterior discussao. (...) A
amostra de aplicacdo permite que vocé entre com palavras-chave que quer
monitorar. A medida que esses tweets sdo capturados em uma copia parcial
diaria de dados, os resultados sdo postados para uma equipe no blog, na qual
os comentarios dos usuérios do Twitter podem ser discutidos. Outro aspecto
bastante valioso do monitoramento dos tweets é descobrir o que seus
concorrentes estdo fazendo. Imagine ser capaz de ver o que a comunidade
no Twitter pensa a respeito da mais nova oferta de sua concorréncia (COMM;
BURGE, 2009, p. 232).

Segundo Tomaél e Marteleto (2006), a troca de informacdo e conhecimento
dentro de redes é continua, e essa dindmica ocorre no Twitter. No contexto dessa
plataforma, € observado que as contas que se apropriam principalmente com o
propoésito de compartilhar informacgéo sdo, em grande parte, mas ndo exclusivamente,
pertencentes a organizagdes. Essas entidades utilizam o Twitter como um meio para
comunicar conteudo aos demais participantes da rede, independentemente de serem
informacdes proprias ou provenientes de outras fontes. Essa pratica demonstra o
interesse das organiza¢gGes em aproveitar o potencial do Twitter como uma ferramenta

de divulgacao e disseminacdo de informacdes relevantes para o publico-alvo.

O Modelo de Shannon-Weaver se adequa ao uso das empresas no contexto
do Twitter, supondo que uma empresa deseje promover um novo produto por meio da
plataforma, o processo de comunicacdo seria da empresa, ao qual é o emissor da
mensagem, responsavel por codificar a informacdo relacionada ao novo produto.
Assim, a empresa prepara uma série de tweets promocionais, destacando o0s
beneficios e recursos do produto, além de incluir hashtags relevantes e chamadas
para acdo, sendo assim a codificacdo. O canal de comunicacao seria o Twitter, onde
a empresa faz as publicagcbes com os tweets para que sejam transmitidos aos
usuarios. Os usuéarios do Twitter seriam 0s receptores da mensagem, pois irdo
receber os tweets e decodifica-los, interpretando o contetdo promocional do produto.
A decodificacéo é feita pelos usuarios do Twitter que leem os tweets e compreendem
a mensagem transmitida pela empresa. O feedback pode ocorrer por meio de
respostas aos tweets, mencdes, retweets. Essas intera¢des fornecem a empresa um

retorno sobre a eficacia da comunicacéo, a receptividade dos usuarios e as opinides
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sobre o produto. O ruido pode ocorrer no processo de comunicacdo, afetando a
clareza da mensagem transmitida.

Ou seja, o Twitter pode ser uma Otima ferramenta para encontrar clientes
devido a algumas vantagens que oferece, justamente por permitir uma interacéo direta
e imediata com os usuarios, facilitando a construcdo de relacionamentos e o

engajamento com o publico-alvo.
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3 TWITTER COMO PLATAFORMA DE COMUNICACAO

No atual contexto digital, as redes sociais tém se destacado como importantes
ferramentas de comunicacdo e interacdo. Nesse sentido, o Twitter, uma das
plataformas mais populares, tem desempenhado um papel significativo na

disseminagéao de informacgdes e no estabelecimento de redes sociais virtuais.

A estrutura e a composicdo das redes sociais estabelecidas no Twitter
desempenham um papel importante na propagacdo de informacdes. Estudos
anteriores, como os de Adamic e Glance (2004), Wu et al. (2004) e Shi et al. (2007),
tém demonstrado a influéncia desses elementos. No entanto, é importante ressaltar
gue ainda sdo poucos os estudos qualitativos que se aprofundam nessa tematica
(Recuero, 2009).

Os atores que utilizam as redes sociais, incluindo o Twitter, baseiam suas
interacOes nos valores percebidos nessas trocas. Recuero (2009) destaca que esses
valores estédo relacionados ao acesso ao capital social construido na rede. Os atores
decidem o que publicar e como interagir com base nesses valores, 0s quais foram
relacionados com os tipos de capital social por Recuero (2008) em estudos realizados

em blogs brasileiros.

Dentre os valores percebidos no Twitter, destacam-se: visibilidade, reputacéo,
autoridade, popularidade, interacdo e suporte social (Recuero, 2009). A visibilidade
esta relacionada a centralidade do né na rede social e ao numero de lacos fracos
estabelecidos. A reputacdo € percebida com base na posicdo do ator na rede e nas
qualificacBes recebidas por outros atores. A autoridade, por sua vez, esta relacionada
a confianga e ao reconhecimento do conhecimento superior de um determinado ator.
A popularidade refere-se ao niumero de conexdes recebidas e a centralidade do né na
rede. A interacdo € valorizada no Twitter devido ao seu carater conversacional e
reciproco. Por fim, o suporte social é percebido quando um ator recebe apoio e

comentarios da rede em momentos de solicitagéo.

O Twitter, como plataforma de comunicagdo, apresenta uma estrutura e
composicao que influenciam a propagacdo de informacgdes. Os atores que utilizam
essa rede social baseiam suas interacdes nos valores percebidos, como visibilidade,
reputacdo, autoridade, popularidade, interacdo e suporte social. A compreensao
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desses valores é essencial para os profissionais da Biblioteconomia, pois permite uma
analise mais abrangente do uso do Twitter como uma ferramenta de comunicacéo e
interacdo social, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias eficazes na
disseminacgéo de informacdes e no estabelecimento de redes de relacionamento na

area.

3.1 ANALISE DE REDES SOCIAIS

A utilizacdo do ciberespaco como um meio de comunicacao trouxe consigo
novas formas de interagéo social, e uma abordagem para analisar essas interacdes é
a Andlise de Redes Sociais (ARS). Essa ciéncia busca compreender as conexdes
entre 0s atores sociais e as consequéncias dessas conexdes. Segundo Wasserman
e Faust (1994), a ARS tem como objetivo investigar as relagdes estabelecidas em uma
rede social e entender suas implicagdes. A ARS proporciona uma visdo abrangente
das relacbes sociais presentes em plataformas como o Twitter, permitindo
compreender a estrutura e a dinamica das redes, bem como identificar padrdes de
comunicagéo, influéncia e difusao de informagdes.

A apropriacdo das redes sociais € determinada conforme com os interesses
préprios do individuo. De acordo com Mollett, Moran e Dunleavy (2011), existem trés
tipos de estilos de conversacdo relacionados a utilizacdo do Twitter: o estilo
substantivo, caracterizado pelo uso de frases completas, impessoais, que incluem
contexto e frequentemente links; o estilo conversacional, mais fragmentado,
abrangendo tépicos diversos definidos pelos interesses profissionais e pessoais do
usuario, envolvendo conversas com seguidores e compartilhamento de pensamentos,
eventos, etc.; e 0 "meio-termao”, termo utilizado pelos autores para descrever os tweets
gue estédo entre os dois modelos mencionados anteriormente, geralmente utilizados
por blogs e organiza¢des com o objetivo de usar a plataforma de forma pessoal.

De acordo com Amaral (2012) a ARS é dividida em duas tradiges. A primeira
€ dos antropdlogos britanicos da Escola de Manchester, proveniente dos estudos de
Moreno e Barnes (1954), que se junta a Sociologia Americana.

Ja a segunda é a americana, que se divide entre os Formalistas, que a analisam

a morfologia das redes e 0s impactos nos comportamentos das pessoas ou grupos de
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pessoas, e os Estruturalistas, que defendem que a relacdo é a unidade béasica das
estruturas dos sistemas sociais

A partir da insercéo do ciberespago como meio de conversacéao, trabalha-se
com a andlise das interacdes desenvolvidas nesse como Andlise de Redes Sociais
(ARS). Em relacdo a esta pesquisa, 0 conceito de Redes Sociais € trabalhado

conforme a visdo de Tomaél e Marteleto:

[...] redes sociais referem-se a um conjunto de pessoas (ou organizacdes ou
outras entidades sociais) conectadas por relacionamentos sociais, motivados
pela amizade e por relacdes de trabalho ou compartilhamento de informacdes
[...] (TOMAEL E MARTELETO, 2006, P. 75)

A internet mudou completamente o modo de toda a sociedade se comunicar.
Ela nos permite estar conectados a um maior nimero de pessoas, com mais rapidez
e facilidade. A grande questéo € que devido a ela, a forma de nos relacionarmos vem
mudando. A propagacdo do uso de smartphones vem acelerando ainda mais este
processo.

O uso de midias sociais como forma de relacionamento € crescente, e as
formas desses relacionamentos sao bastante diferentes dos meios que consideramos
tradicionais.

A conversacao tradicional foi substituida por uma conversacdo mediada por
computador, que foi adaptada e incorporada ao nosso dia a dia, como diz Recuero
(2014).

As midias sociais proporcionam uma comunicacao textual que podem ocorrer
sincronicamente ou assincronicamente, isto €, com pessoas conectadas e trocando
mensagens a0 mesmo tempo ou pessoas conectadas, mas trocando mensagens com
uma temporalidade ndo determinada.

Além da forma de comunicacao estar se modificando, outro ponto interessante
é a mudanca na forma de relacionamento. E extremamente comum uma pessoa estar
conectada a um grande numero de pessoas em sites de redes sociais, porém
conhecer pessoalmente apenas parte delas e ter certo grau de intimidade com um
namero reduzidissimo destas.

Recuero, Raquel; Zago, Gabriela, (2009) estabelecem dois tipos de conexdes
gue existem entre os usuarios das midias sociais, as conexdes associativas e as
conexdes emergentes. As conexdes associativas sao as aquelas que sdo mantidas

apenas pelo site, sem que haja qualquer tipo de conversagao ou interagao.
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3.2 ESTRUTURA E FUNCIONALIDADES DO TWITTER

Para compreender a dindmica de comunicacdo no Twitter, primeiro vamos
compreender sua origem e analisar alguns aspectos relevantes em sua estrutura e

funcionalidades da plataforma.

O Twitter € uma ferramenta criada em 2006 pelos americanos Evan Williams,
Jack Dorsey e Biz Stone, atingindo seu apice em 2009, quando seu numero de
usuarios dobrou. Em setembro de 2010 atingiu a marca de 175 milh&es de usuérios.
Chegando a mais de 300 milhdes de contas no mundo inteiro em 2011, sendo o Brasil
0 pais que comparece com 0 maior numero de usuarios dentre os paises que nao tem

como lingua oficial o inglés (ALVES, 2011).

O primeiro passo para acessar o Twitter € a criacdo de uma conta pelo
interessado. Este fara o perfil publico na rede social que pode ser personalizado de
acordo com o gosto individual. Topicos como nhome de usuario, nome, foto, biografia
e localizacdo podem ser personalizados. Como usudrios, ou atores, como hos
chamam Recuero e Zago (2010), podemos escolher quem desejamos seguir, as

pessoas de quem receberemos atualizacées.

Rufino (2009) afirma que o Twitter é “um microblogging, ou seja, um blog
limitado, que permite a publicacdo de apenas 140 caracteres. E uma proposta de
trocar informagdes e noticiar o que acontece em poucas palavras.” Sua proposta
inicial, no entanto, era de apenas conter informacdes pessoais, respondidas pela
pergunta: o que vocé esta fazendo? Hoje, essa informacédo ja ndo € mais realidade,
em fevereiro de 2023, a rede social anunciou o limite de 4 mil caracteres para a versao
paga (Twitter Blue). JA para os usuarios da versdo gratuita, o limite é de 280

caracteres.

Essas transformacdes ndo sao apenas impulsionadas pelas necessidades dos
usuarios, mas também pela influéncia de um negdécio milionario: a venda da
plataforma para Elon Musk, renomado empresario e visionario da tecnologia. O Twitter
tem passado por uma série de mudancas significativas desde entdo. Musk, conhecido

por sua visao inovadora, tem se dedicado a revitalizar e transformar a experiéncia dos
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usuarios na plataforma. Ele introduziu novos recursos e funcionalidades, com o
objetivo de tornar o Twitter mais intuitivo, interativo e relevante para seus USUArios.
Essas mudancas tém gerado grande interesse e expectativa, uma vez que prometem

moldar o futuro do Twitter e redefinir seu papel no cenario das redes sociais.

Seguindo com as funcionalidades que a plataforma ainda mantém, o Twitter
oferece a funcionalidade de retweet, que permite a rapida disseminacéo de noticias.
Quando um usuério encontra uma informacao de valor, pode compartilhd-la com seus
seguidores, que por sua vez podem repassa-la para seus proprios seguidores, criando
uma cadeia de compartilhamento. Antigamente, o retweet era feito manualmente, com
0 usuario copiando e colando a noticia, adicionando o simbolo RT e o nome de usuario
que originou a informacédo. No entanto, agora existe a opcao de retweet automatico,
onde basta clicar no icone de "Retweet", e a informacédo sera exibida na pagina dos

seguidores da pessoa que decidiu compartilha-la.

Além das funcionalidades mencionadas anteriormente, também estdo
disponiveis os Trending Topics, que representam 0s assuntos mais discutidos na
rede, podendo variar de acordo com a cidade ou pais escolhido. Os usuéarios podem
criar hashtags utilizando o simbolo (#), que funcionam como palavras-chave para
classificar posts relacionados a um determinado tema. Além disso, é possivel criar
listas de contas do Twitter que compartilham interesses em comum, o que facilita a
busca por informacdes desejadas, além de poder interagir com as curtidas em tweets
do interesse do usuério. A plataforma também oferece um espaco chamado
"favoritos", onde os usuarios podem salvar as postagens que mais chamaram sua
atencdo. Para interagir com outros usuarios, pode ser usado o reply, que € uma
mensagem publica para conversas abertas, e a DM (direct message), que € uma

mensagem privada para comunicagao direta entre usuarios.

A flexibilidade de uso € um dos motivos que atrai 0s usuarios de midias sociais
para o Twitter. Nao se restringindo apenas ao acesso por computadores ou pelo
proprio site da plataforma, o Twitter oferece a possibilidade de publicar noticias e
compartilhar informacdes por meio de celulares e outros dispositivos, conforme
afirmado por Rufino (2009, p. 11). Essa versatilidade de comunicacdo no Twitter €
significativa e desempenha um papel importante no processo de disseminagcao de

informacoes.
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O Twitter € uma grande ferramenta para o estudo de cunho cientifico. Segundo

Gouveia:

tem sido utilizado como fonte de estudo, pois [...] mais e mais pesquisadores
fazem uso deste tipo de ferramenta para divulgar suas pesquisas ou para
trocar com outros pesquisadores e acompanhar as indicacdes de referéncias
de interesse no campo em que atuam. (GOUVEIA 2013, p.222)

Ao explorar a estrutura e as funcionalidades do Twitter, podemos obter uma
compreensdo mais abrangente de como os usuéarios se envolvem, compartilham e
participam de conversas nessa plataforma dindmica. Essa analise aprofundada
oferece aos profissionais de biblioteconomia a oportunidade de desenvolver
estratégias de comunicacéao eficazes, identificar tendéncias emergentes e disseminar
informacdes relevantes para um publico cada vez mais amplo e diversificado. Ao
aproveitar as potencialidades do Twitter, esses profissionais podem desempenhar um
papel fundamental na promoc¢do do acesso a informacdo, no fortalecimento da
participacdo social e na construcdo de comunidades informadas e engajadas. Nesse
contexto, o estudo do Twitter como uma ferramenta de comunicag¢ao social se mostra
essencial para atender as demandas da era digital e proporcionar um impacto positivo

na sociedade contemporanea.
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4 TWITTER NA DISSEMINACAO DE INFORMACOES

Ao examinar as caracteristicas que impactam a comunicacdo no Twitter,
evidencia-se que sua velocidade, alcance e interagdo em tempo real desempenham
um papel significativo. A restricdo de caracteres e a exibicdo imediata das postagens
contribuem para a notavel rapidez da comunicacao nessa plataforma. Isso possibilita
a disseminacao instantanea de informacdes, favorecendo a divulgacédo de noticias,
eventos e opiniBes em tempo real. No entanto, essa agilidade também pode resultar
em um fluxo incessante de informagfes, demandando uma maior habilidade na

filtragem de conteudo relevante.

Devido a sua ampla abrangéncia, o Twitter possibilita que as mensagens
alcancem um publico diversificado e em larga escala. As postagens podem ser
visualizadas por individuos ao de todo o mundo, independentemente de sua
localizacdo geografica. Essa caracteristica oferece uma oportunidade Unica para
compartilhar informacdes, ideias e perspectivas com pessoas de diversas culturas,
paises e contextos. Além disso, o alcance do Twitter pode facilitar a formacgéo de
comunidades virtuais, conectando individuos com interesses semelhantes, como
amantes de leitura, profissionais de biblioteconomia, ativistas globais ou eleitores do
mesmo partido. Essa conexdo entre pessoas diversas promove a troca de

conhecimentos, o dialogo intercultural e a criacdo de lagos virtuais.

Conforme destacado por Barros (2003, p. 53), o processo de disseminacgao de
informacgdes abrange dois aspectos essenciais: a existéncia de informacgdes a serem
compartilhadas e a utilizacao de estratégias e técnicas de comunicacao para esse fim.
Dessa forma, um servico de disseminacao de informacdes planejado e alinhado com
as estratégias e objetivos, de acordo com o perfil dos usuarios, estimula a criatividade
e ainovacao, contribuindo para o sucesso do processo de aprendizagem e construcao
do conhecimento. Em outras palavras, quando um servico de disseminacdo de
informacdes é cuidadosamente projetado e adaptado as necessidades e preferéncias
dos usuérios, ele se torna um catalisador para a criatividade e a inovacao,
desempenhando um papel fundamental no processo de aprendizado e na construgcao

do conhecimento.

A interacdo em tempo real no Twitter promove discussdes dinamicas e

engajamento entre os usuarios, impulsionando o fluxo informacional na plataforma.
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Conforme apontado por Savi e Silva (2009, p.180), o fluxo informacional € o processo
de transferéncia de informacfes do emissor para o receptor, iniciando-se quando um
individuo busca gerar novo conhecimento ou quando o emissor identifica as
necessidades informacionais do receptor e busca satisfazé-las. No contexto do
Twitter, o fluxo informacional ocorre quando os usuarios compartilham informacdes
relevantes, participam de debates sobre eventos atuais e trocam ideias e perspectivas
em tempo real. Essa troca constante de informagbes e conhecimentos entre os
usuarios reflete o dinamismo e a participacdo ativa na construgcdo do fluxo

informacional na plataforma do Twitter.

Conforme Barreto (1998, p. 122), o ciclo informacional ndo pode ser definido
como uma simples transmisséao linear de informacdes entre emissor e receptor, uma
vez que € um processo que busca mediar a comunicacdo por meio da disseminacéao
de informacfes. Para compreender a dinamica dos fluxos de informacéo, € necessario
descrever seu conceito, que segundo Greef e Freitas (2012, p. 40), envolve uma
sequéncia de eventos desde a geracdo da informacdo pelo emissor até a sua
captacdo, assimilacdo e aceitacdo pelo receptor, resultando na construcdo de
conhecimentos individuais e coletivos. O ciclo informacional, portanto, € um processo
complexo e interativo que envolve diversas etapas e contribui para o desenvolvimento
e compartilhamento de saberes.

O Twitter se tornou uma fonte de noticias em tempo real para muitas pessoas.
Os usuarios podem seguir contas de organizacdes de noticias, jornalistas,
especialistas e outras fontes confiaveis para receber atualizacdes instantaneas sobre
acontecimentos ao redor do mundo. Isso permite que as informagbes sejam
acessadas e compartilhadas rapidamente, tornando o Twitter uma plataforma valiosa

para se manter informado sobre eventos recentes.

Além disso, o Twitter tem o poder de transformar contedudos em virais em
guestdao de minutos. Quando um tweet interessante, chocante, engracado ou
relevante é compartilhado, os usuarios podem retweetar para seus seguidores. Esse
recurso pode levar a uma disseminagdo em massa do conteudo, atingindo um publico
diversificado e amplo, assim uma informacdo acaba se tornando viral no Twitter,
alcancando milhares de pessoas e gerando discussfes e engajamento em torno do

assunto.
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Dessa forma, o Twitter demonstra seu potencial em amplificar e viralizar
informacBes relevantes, permitindo que usuarios compartiihem conteddos

impactantes e contribuam para a disseminacao de noticias e discussoes.

Tomael e Marteleto (2006, p. 2) apontaram que, em ambientes em rede, 0
compartilhamento de informacéo e de conhecimento entre as pessoas é constante,
pois as pessoas frequentemente gostam de compartilhar o que sabem. No contexto
da comunicacdo em rede, portanto, a disseminagcdo de informacdo tende a se
intensificar movendo-se entre circulos sociais distintos que se tornam espacos de
proliferacao.

Sob esta perspectiva, Ferreira e Perucchi (2011, p. 453) destacam a
necessidade de se buscar ferramentas e estruturas que facilitem o compartilhamento
da informacdo, em especial aquelas apoiadas nos processos de comunicacao
eletrbnica, uma vez que estas se mostram eficientes no processo de disseminacao
modificando estruturalmente o fluxo de informag&o e conhecimento.

O Twitter permite que as pessoas sigam uma variedade de contas e perfis que
representam diferentes interesses, pontos de vista e experiéncias. Isso oferece a
oportunidade de obter informac@es e perspectivas de fontes diversas, indo além das
narrativas tradicionais da midia. Através da exposicdo a diferentes perspectivas, os
usuarios podem desenvolver uma compreensdo mais ampla e informada sobre

guestdes sociais, politicas, culturais e outros topicos relevantes.

Seguindo nessa perspectiva, o Twitter facilita a participacéo ativa dos usuarios
em discussfes e debates publicos. Os usuarios podem responder a tweets, fazer
perguntas, expressar opinides e engajar-se em conversas com outras pessoas. 1sso
promove a interacdo e a troca de ideias, permitindo que os usuérios contribuam para

o didlogo publico e se envolvam em assuntos de seu interesse.

Dixon (2000) afirma que a disseminagéo da informacéo € acéo de tornar visivel
o conhecimento do individuo, enquanto que Lara e Conti (2003) consideram que
disseminacdo assume formas variadas, dirigidas ou ndo, que geram inameros
produtos e servicos de informagdo. Um individuo (ou grupo) pode divulgar
determinada informacdo sem ter a intencdo de atingir um publico-alvo de forma
especifica. Desta forma, a disseminagdo assume um papel importante, pois a

realidade em que se pretende que a informacao atue e transforme, é multifacetada e
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formada por micronucleos sociais com divergéncias profundas, que podem ser vistas
como micronacdes isoladas por suas diferencas (BARRETO, 1999, p. 3).

A distribuicdo da informag&o no Twitter tem como objetivo alcangar diversos
tipos de usuérios em diferentes contextos, proporcionando a cada um deles a
oportunidade de interagir com a informacdo de maneira individual e U(nica.
Considerando este fator nas redes sociais virtuais, Lerman e Gosh (2010) esclarecem
que ha diversas motivagcbes para a obtencdo, usos diferenciados e,
consequentemente, diversas formas de difusdo de uma mesma informagao.

No entanto, é importante ressaltar que a disseminacao de informacfes no
Twitter também apresenta desafios. A rapidez da plataforma pode resultar na
propagacédo de noticias falsas e informagfes nédo verificadas. Além disso, a limitagao
de caracteres pode levar a uma simplificacdo excessiva de assuntos complexos. Por
isso, é essencial que 0s usuarios estejam cientes dessas questdes e adotem uma
postura critica ao consumir e compartilhar informacgdes no Twitter.

Em resumo, o Twitter desempenha um papel crucial na disseminagcéo de
informacdes, atuando como uma fonte de noticias em tempo real e possibilitando o
compartilhamento viral de conteudo. Ele facilita o acesso a diversas perspectivas,
promove a participacdo ativa em discussdes e debates, e desempenha um papel
importante na divulgacdo de eventos e campanhas. No entanto, é fundamental
exercer uma andalise critica ao utilizar essa plataforma, verificando a veracidade das

informacg0des e considerando diferentes fontes e perspectivas.

4.1 ANALISE DE SITUACOES NO TWITTER

Como ja mencionado, o Twitter tem desempenhado um papel essencial na
divulgacao de noticias e eventos atuais, sendo uma plataforma amplamente utilizada
para esse fim. Sua natureza em tempo real permite que informacfes sejam
compartiihadas instantaneamente, tornando-o um veiculo importante na
disseminagdo de noticias frescas e relevantes. Ao analisar exemplos especificos,
podemos observar o impacto significativo que o Twitter teve na divulgacéo de noticias

em diferentes areas.

O estudo foi feito através do uso observatério de tweets para analisar o impacto

da comunicacgdo via Twitter durante os periodos presidenciais nos Estados Unidos em
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2016, no perfil de Donald Trump, e no Brasil em 2018, no perfil de Jair Bolsonaro.
Além disso, foram investigadas as hashtags de trending topics relacionadas ao
movimento Black Lives Matter (Vidas Negras Importam) durante o periodo de 2020 e
a Copa do Qatar em 2022.

Para coletar os dados necessarios para a realizacdo deste estudo, foram
analisados diversos trabalhos académicos e pesquisas que abordam o tema do
Twitter como caracteristica importante da comunicacao na atualidade. A metodologia
empregada para a elaboracdo desta analise € baseada em um estudo em cima de
outros estudos, o que é conhecido como revisdo bibliografica. Sendo assim, foi
possivel observar como a plataforma de comunicacdo tem seu impacto na

disseminacédo de informacdes e interacdo com o0s usuarios. Além de

Além disso, foram analisadas as hashtags dos trending topics relacionadas aos
periodos eleitorais de Donald Trump e Jair Bolsonaro durante seus respectivos anos
de eleicdes em 2016 e 2018. Também foi analisado as hashtags do movimento Black
Lives Matter durante o ano de 2020, buscando compreender o impacto e o alcance
dessas hashtags nas discussfes sobre justica social, igualdade racial e combate ao
racismo. Essa andlise permitiu identificar os principais tdpicos discutidos, a
participacdo dos usuarios, bem como as tendéncias e os padrbes de disseminacédo de
informacdes. No contexto da Copa do Qatar em 2022, foram observadas as hashtags

e 0s tweets relacionados a cultura do pais e suas leis que chocaram o mundo.

4.1.1 ELEICOES PRESIDENCIAIS

Na esfera politica, pode-se utilizar como estudo as elei¢bes presidenciais, 0
Twitter tem um impacto significativo na divulgacao de noticias relacionadas a elei¢des
presidenciais em todo o mundo. Os candidatos utilizam a plataforma para compartilhar
suas propostas, se comunicar diretamente com os eleitores e responder a perguntas
em debates virtuais. Além disso, os usuarios do Twitter discutem e compartilham
informacgdes sobre os candidatos, as pesquisas de opinido e os principais eventos das
campanhas eleitorais. Durante os debates presidenciais e outros eventos-chave de
campanha, as pessoas podem acompanhar e participar ativamente das discussdes

através de hashtags especificas relacionadas aos eventos. Isso cria um ambiente de
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engajamento e interacdo em tempo real entre os eleitores, permitindo que
expressassem suas opinides, compartilhando informacfes e se envolvendo no

processo politico.

De forma pontual, o Twitter desempenhou um papel significativo nas eleicbes
presidenciais dos Estados Unidos em 2016, especialmente em relacdo a candidatura
de Donald Trump. A plataforma foi utilizada de forma estratégica pela campanha de
Trump para se comunicar diretamente com o publico, divulgar mensagens-chave e

mobilizar seus seguidores.

O Twitter vem sendo amplamente utilizado para propdsitos politicos em todo o
mundo. Praticamente todos os candidatos e politicos eleitos estdo presentes na
plataforma e inGmeros usuérios se informam por meio da mesma (BARBERA;
RIVERO, 2015).

Uma das principais formas como o Twitter influenciou as elei¢cdes foi através da
capacidade de Trump de se comunicar de forma direta e instantanea com milhdes de
seguidores. Ele utilizava a plataforma para compartilhar seus pensamentos, ideias e
posi¢des politicas, sem depender dos canais de midia tradicionais. Isso permitiu que
Trump controlasse a narrativa em torno de sua campanha e estabelecesse uma

conexao direta com seus eleitores, sem filtros ou mediacéao.

De acordo com Koike e Bentes (2018):

Muitas vezes, os tweets de Donald Trump sdo publicados as 2 ou 3h da
manhd, o que permite suposicbes de que ele estaria escrevendo
simplesmente o que vem a sua cabeca. Isso parece construir a imagem de
gue Trump expressa suas opinides diretamente ao publico dos Estados
Unidos, livre das camadas de escritores e censores que normalmente cercam
essa autoridade.

O candidato, através da comunicagdo no Twitter, se apresenta como
representante direto do povo, sem intermediarios. Isso inclui também as chamadas
midias convencionais, ou seja, a imprensa. Trump ndo apenas busca essa
comunicacdo direta com os cidaddos, mas também se coloca como detentor da
verdade em contraposi¢éo a uma midia que mente. E relevante mencionar que Trump

foi excluido da plataforma em 2021.
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Donald Trump atacava de forma direta profissionais da imprensa
estadunidense e os meios de comunicacdo em geral, que realizaram reportagens com
criticas ao entdo candidato, como nos exemplos da Figura 1 e Figura 2:
"@JoeBowmanl2: @jeffzeleny apenas mais um jornalista genérico da CNN em meio
periodo! @CNN ainda nédo entendeu. Eles nunca aprenderdo!" (traducéo nossa) e "A
midia e o establishment querem me tirar da corrida - NUNCA VOU DESISTIR, NUNCA
VOU ABANDONAR MEUS APOIADORES! #MAGA". (traducdo nossa)

Figura 1 — Donald Trump sobre a CNN.

_@ Donald J. Trump

: just another generic CNN part time
wannabe journalist I" still doesn't get it. They will never leam!

19,3 mil

Fonte: P4gina do Donald Trump no Twitter.

Figura 2 — Donald Trump sobre a midia e o establishment.

@ Donald J. Trump

The media and establishment want me out of the race so badly - 1 WILL
NEVER DROP OUT OF THE RACE, WILL NEVER LET MY SUPPORTERS
DOWN!

24,8 mil 10,9 mil 68,1 mil

Fonte: P4gina do Donald Trump no Twitter.

Trump utilizou os ataques a imprensa como forma de estabelecer uma conexao
direta com seus apoiadores e eleitores, retratando-se como um defensor do povo
comum, em contraste com 0s interesses das elites representados pela midia. Ao
criticar jornalistas e veiculos de comunicagéo, ele buscava minar a credibilidade da
imprensa e criar um ambiente de desconfianca, o que favorecia sua narrativa e
permitia que ele moldasse sua propria verséo dos eventos. Além disso, os ataques a

imprensa também serviram como uma estratégia de desvio de atencao e controle da
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narrativa. Ao concentrar-se em criticar a midia, Trump desviava o foco de questdes
politicas ou polémicas relacionadas a sua campanha, mantendo-se no centro das

atencdes e controlando a agenda de discussoes

De acordo com a pesquisa realizada em 2021 pelo US Press Freedom Tracker,
no momento em que a plataforma de midia social Twitter suspendeu
permanentemente sua conta em 8 de janeiro de 2021, o presidente Donald Trump
havia publicado 2.520 tweets depreciativos sobre jornalistas e a midia como um todo.

Koike e Bentes (2018) relata que em 29 de abril de 2017, logo apds a eleicéo
de Donald Trump como presidente dos Estados Unidos, o site Mashable.com relatou
que suas duas principais hashtags foram #MAGA (Make America Great Again) e
#AmericaFirst, indicando que a maioria dos tweets foram ecos de sua campanha,

sendo que as palavras mais usadas foram “grande” e América/americano”.

Essa influéncia no uso do Twitter nas eleicbes destaca o poder das midias
sociais como ferramenta politica, com o potencial de moldar a opinido publica,

mobilizar eleitores e influenciar o resultado das elei¢des.

7

Por esse motivo, € fundamental que os eleitores estejam cientes das
armadilhas desses acontecimentos, dar o engajamento a discursos de odio faz com
que a plataforma se fortaleca de falsas ideologias e com a for¢ca do engajamento de
tweets, a responsabilidade social é fundamental para a constru¢do de uma campanha

presidencial.

Durante sua campanha e mandato presidencial, Donald Trump frequentemente
utilizava a ideia de corrigir o rumo do pais ap6s a atuacdo de governos corruptos como
parte de seu discurso. Ele retratava a si mesmo como um agente de mudanga que

estava disposto a enfrentar a corrupcao.

Para transmitir essa mensagem, Trump usava a hashtag #draintheswamp
(drenar o pantano), que simbolizava sua promessa de combater a corrupcédo e a
influéncia dos politicos tradicionais, como mostrado na Figura 2. Ao se referir a Hillary
Clinton e Barack Obama, seus opositores democratas, Trump associava-os a
corrupcdo e a ineficiéncia politica, afirmando que eles contribuiram para a

manutencao do "pantano” e que era necessario esvazia-lo.
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Figura 3 — Donald Trump utilizando o termo “drain the swamp”

'ﬁ") Donald J. Trump

DRAIN THE SWAMP!

u.s.-# N

LEADERS SL. 4

———— - —

.
N
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0:00/141 a & 7

Fonte: P4gina do Donald Trump no Twitter.

Nos tweets citados, Trump criticava o Obamacare (Lei de Protecdo ao Paciente
e Cuidados Acessiveis) e prometia revoga-lo e substitui-lo. Ele enfatizava que o
sistema de saude implementado pelo governo anterior era um desastre e alegava que
Hillary Clinton pretendia manté-lo, tornando-o ainda mais caro. Atraveés dessas
declaracbes, Trump reforcava sua posicdo como um defensor dos interesses dos
americanos comuns, alegando que ele era a melhor opcao para trazer mudancas reais

e combater a corrupcéo politica.

Durante as eleicBes presidenciais dos Estados Unidos em 2016, varias
hashtags surgiram nas redes sociais, em oposi¢cao a candidatura de Donald Trump.
Essas hashtags representavam movimentos e grupos que se opunham as politicas e
posicionamentos de Trump, buscando expressar sua discordancia e mobilizar apoio

em favor de outros candidatos ou causas especificas.

Uma das hashtags mais conhecidas e amplamente utilizadas durante as
eleicOes foi #NeverTrump. Essa hashtag foi adotada por individuos e grupos que se
opunham veementemente a Donald Trump como candidato presidencial. Ela
representava uma resisténcia ao seu estilo de lideranca, suas declaracbes
controversas e suas propostas politicas. A hashtag #NeverTrump foi usada para
expressar 0 compromisso de nunca apoiar ou votar em Trump, assim como 0

comediante Eric Schwartz utilizou na Figura 4.

Outra hashtag importante foi #DumpTrump, que também ganhou popularidade

entre os criticos do entdo candidato. Essa hashtag refletia o desejo de "descartar" ou
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“livrar-se" de Trump como uma opc¢ao viavel para a presidéncia. Os usuarios do Twitter
que usavam a hashtag #DumpTrump compartilhavam criticas, informacbes e
argumentos contra sua candidatura, visando influenciar a opinido publica e
desencorajar o apoio a ele, como citado na Figura 5, ao qual vemos a apologia do

Donald Trump ser um bebé&, mimado e malcriado.

Figura 4 — Tweet de Eric Schwartz “#NeverTrump Porque a gente precisa de
um lider com caréter, ndo de um personagem”.

m Eric Schwartz

Because we need a leader with character, not one whoisa

character.

Fonte: Pagina do Eric Schwartz no Twitter.

Figura 5 — Tweet @gregjeske utilizando #DumpTrump “A América precisa de
grandes maos”.

= greg jeske
'

"America needs bigger hands!"

Fonte: Pagina do Greg Jeske no Twitter.

Além dessas hashtags amplamente difundidas, houve uma variedade de outras

hashtags criadas e utilizadas por diferentes grupos e movimentos. Por exemplo, havia
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hashtags especificas para enfatizar questées como imigracao, direitos das mulheres,
mudancas climaticas e muitas outras preocupacdes politicas e sociais. Essas
hashtags foram usadas para mobilizar eleitores, compartilhar informacdes relevantes,
promover a conscientizagao sobre determinados temas e construir uma comunidade

de pessoas que compartilhavam das mesmas preocupacdes e ideais.

E importante ressaltar que, embora as hashtags tenham se tornado um meio
popular de expressdo e mobilizacao politica nas redes sociais, seu impacto direto no
resultado das elei¢Bes é dificil de ser medido. No entanto, elas desempenharam um
papel significativo ao fornecer uma plataforma para a expressao de opiniées contrarias
a Trump, permitindo que os usuarios do Twitter compartilhassem suas preocupacdes

e visées com um publico mais amplo.

No contexto das eleicdes de 2016, as hashtags contra Trump refletiram a
diversidade de vozes e opinides presentes na sociedade, demonstrando o poder das
redes sociais como um espaco para 0 engajamento politico e a formacdo de
comunidades virtuais em torno de questdes relevantes. Essas hashtags
desempenharam um papel importante ao fornecer uma voz coletiva para aqueles que

se opunham a candidatura de Trump e buscavam influenciar o debate politico.

Durante as eleicBes presidenciais no Brasil em 2018, também ocorreram
mobilizacbes nas redes sociais com hashtags contrarias a candidatura de Jair
Bolsonaro. Essas hashtags representavam a oposi¢cdo e criticas ao candidato,
expressando preocupacdes sobre suas propostas politicas, declaracfes controversas

e posicionamentos em relacédo a determinadas questdes.

A campanha de Jair Bolsonaro teve como foco central a unido dos diversos
grupos que compartilham dos ideais da "nova direita" brasileira, unidos pela oposi¢ao
a esquerda, principalmente representada pelo sentimento antipetista, ou seja, aqueles
gue tém uma postura contraria ao Partido dos Trabalhadores (PT), como é possivel

observar na Figura 6.

Nesse contexto, foram realizados inUmeros ataques direcionados ao PT,
Partido Socialismo e Liberdade (PSOL) e Partido Comunista do Brasil (PCdoB), assim
como a movimentos sociais como 0 Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra

(MST), como é possivel ver esses ataques nas Figuras 7 e 8. Também foram
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registrados ataques a liderancas politicas como José Dirceu, Maria do Rosario e o ex-

presidente Fernando Henrique Cardoso, resumidos como "farinha do mesmo saco".

Figura 6 — Jair Bolsonaro sobre o PT.

@ Jair M. Bolsonaro

PT: uma méquina de corrupcédo e mentiras!

10,5 mil 32,4 mil

Fonte: Pagina do Jair Messias Bolsonaro no Twitter.

Figura 7 — Jair Bolsonaro sobre PSDB.

@ Jair M. Bolsonaro ¢

FHC reafirma unido do PSDB com o PT contra Jair Bolsonaro. PSDB

nunca foi oposigzo ao PT, sempre foram farinha do mesmo saco. Assista
e compartilhe:

I;'H ; ‘Bolsonaro
assusta com solugdes
autoritdrias’

o:11/147 @ & 7

Fonte: P4gina do Jair Messias Bolsonaro no Twitter.
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Figura 8 — Jair Bolsonaro sobre MST.

@ Jair M. Bolsonaro &

A propriedade privada, rural ou urbana, é sagrada. As acdes do MST
devem ser tipificadas como terrorismo.

Fonte: Pagina do Jair Messias Bolsonaro no Twitter.

A figura do ex-presidente Lula foi alvo de criticas constantes, e a campanha
negativa contra o candidato Haddad argumentava que ele "recebia ordens do
presidiario”, mostrado na Figura 9. Bolsonaro enfatizou que o Brasil ndo deveria ser
controlado da prisdo, insinuando que o PT seria uma fac¢ao criminosa. A operagao
Lava Jato, o mensaldo e o petrolao foram mencionados repetidamente para destacar
casos de corrupcao associados ao PT. Bolsonaro também explorou valores morais,
religiosos e a ideia de ameaca a familia tradicional e a heteronormatividade,
destacando o suposto "kit gay" que Haddad teria apoiado. Além disso, Haddad foi

acusado de jogar uma biblia no lixo.

Figura 9 — Jair Bolsonaro sobre Haddad.

@ Jair M. Bolsonaro

Haddad diz que sou responsével pela campanha mais baixa da histéria.
Logo ele, que é orientado por um presidiério, esconde as cores do
partido, finge ser religioso, joga biblia no lixo, esconde apoio a ditadura

venezuelana e espalha um monte de porcaria mentirosa ao meu
respeito.

17,6 mil 75,6 mil

Fonte: Pagina do Jair Messias Bolsonaro no Twitter.
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Por outro lado, os tweets de contra-ataque tinham como objetivo combater fake
news e eram acompanhados pela palavra "verdade", enfatizando a importancia de
conhecer a verdade dos fatos. Essa estratégia também foi usada para resguardar a
candidatura contra movimentos como o #EleN&o, essa hashtag ganhou destaque
como um movimento de resisténcia contra a candidatura de Bolsonaro, reunindo
individuos e grupos que se opunham a suas ideias e discursos considerados
discriminatérios, miséginos e autoritarios. A hashtag #EleNdo foi amplamente
difundida, incentivando os usuarios a expressarem sua rejeicao ao entdo candidato e
a se mobilizarem em favor de outros candidatos e propostas politicas, como mostrado

na Figura 10 a mobilizacdo em S&o Paulo contra Jair Bolsonaro.

Figura 10 — Canal de Noticia Midia Ninja sobre o movimento #EleN&o.

Z Midia NINJA

Uma multidao grita em SP!

Fonte: P4gina do Midia Ninja no Twitter.

Outra hashtag relevante foi #EleNunca. Assim como o #NeverTrump, essa
hashtag também foi utilizada para manifestar oposicéo a Bolsonaro, enfatizando que
ele nunca seria uma opc¢éo aceitavel para a presidéncia. Os usuarios do Twitter que
aderiram a essa hashtag compartiihavam criticas e argumentos contrarios a
Bolsonaro, destacando preocupac¢des com relacdo a seus posicionamentos em temas

como direitos humanos, meio ambiente, diversidade e politicas sociais.

Além dessas hashtags de destaque, diversas outras foram criadas e utilizadas
por diferentes grupos e movimentos ao longo do periodo eleitoral. Cada uma delas
expressava preocupacoes especificas sobre a candidatura de Bolsonaro, abordando
guestdes como democracia, direitos das minorias, liberdade de expressédo, entre
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outras. Essas hashtags serviram como um meio de mobiliza¢cdo, compartilhamento de
informacdes e construcdo de uma comunidade virtual que se opunha a candidatura

de Bolsonaro.

E importante ressaltar que, assim como nas elei¢cbes nos Estados Unidos, o
impacto direto das hashtags nas eleicbes no Brasil € dificil de ser mensurado. No
entanto, as hashtags contra Bolsonaro desempenharam um papel significativo ao que
fornece um espaco de expressdo para aqueles que se opunham ao entao candidato
e buscavam influenciar o debate politico. Elas contribuiram para a visibilidade das
criticas e preocupacodes sobre sua candidatura, ampliando o alcance dessas vozes e

estimulando o engajamento dos usuarios do Twitter.

Essas hashtags também evidenciaram a importancia das redes sociais como
plataformas de engajamento politico e participacao patriética. As hashtags contrarias
a Bolsonaro refletiram a diversidade de vozes presentes na sociedade brasileira,
demonstrando a capacidade das redes sociais em promover debates politicos e

mobilizar pessoas em torno de causas politicas e sociais.

4.1.2 COPA DO MUNDO DO QATAR: LEIS E HOMOFOBIA

Durante grandes eventos esportivos, como as Olimpiadas e a Copa do Mundo,
o Twitter se torna um centro de discussdes e compartilhamento de informagdes. Os
usuarios compartilham atualizacdes sobre os resultados das competicbes, momentos
marcantes, entrevistas e comentarios sobre os jogos. O Twitter permite que os fas se
envolvam ativamente nas discussdes esportivas e acompanhem os eventos em tempo

real, mesmo que nado estejam fisicamente presentes.

A Copa do Mundo de 2022 no Catar despertou grande interesse e curiosidade
em todo o mundo. Uma das maneiras pelas quais as pessoas comegaram a conhecer
a cultura do pais e a vivéncia do evento foi por meio do compartiihamento de
experiéncias no Twitter. A plataforma se tornou um espaco onde torcedores,
jornalistas e visitantes compartilhavam fotos, videos, relatos e opiniées sobre 0s jogos,

os estadios, a atmosfera da Copa do Mundo e a cultura local.

O Twitter permitiu que pessoas de diferentes partes do mundo se conectassem

e trocassem informac¢des em tempo real, proporcionando uma visdo mais abrangente
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e diversificada da experiéncia da Copa do Mundo no Catar. Por meio do uso de
hashtags relacionadas ao evento, como #Qatar2022 e #WorldCup, 0s usuarios
puderam acompanhar as noticias, 0s momentos marcantes dos jogos e as atividades

relacionadas a Copa.

Além disso, o Twitter também serviu como uma plataforma para expressar
opinides e discutir questdes relacionadas ao evento, como infraestrutura,
sustentabilidade e direitos humanos. Debates e discussdes ocorreram na plataforma,
ampliando o alcance das vozes e permitindo uma troca de perspectivas sobre a cultura

do Catar.

Um dos assuntos mais comentados foi sobre a sede da copa do Mundo 2022,
ainda considera a homossexualidade um crime. O Codigo Penal do pais em seu artigo
296 condena relacdes sexuais entre pessoas do mesmo sexo (sodomia), punindo
quem as pratiqgue com penas de 3 a 5 anos de prisdo, sendo a pena maxima o
apedrejamento.

Apesar das preocupacdes com as violagbes de direitos humanos no Qatar,
Nasser Al-Kather, responsavel pela organizacdo da Copa do Mundo FIFA (Federacéo
Internacional de Futebol), assegurou que o pais ird receber e acolher de forma positiva
os individuos LGBT que foram presentes entre os quase 2,5 milhdes de solicitantes
de ingressos para o evento esportivo. No entanto, Caneparo (2022, p. 2) ressalta as
questdes preocupantes relacionadas as violagdes de direitos humanos que ocorrem

no pais:

Ainda que o Qatar faca parte de diversos tratados que versam sobre direitos
humanos — cito aqui alguns exemplos, como a Convencdo Internacional
para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial, o
Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos, o Pacto Internacional
dos Direitos Econ6micos, Sociais e Culturais, a Convencdo contra a
Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanas ou
Degradantes, a Convengéao dos Direitos das Criangas e, pasmem vocés (!),
a Convencédo para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo
Contra a Mulher -, constatam-se diversas violacdes (todas relatadas por
organismos internacionais), dentre as quais pontuo: restricbes a liberdade
de expressao; restricdes a reunido pacifica e a liberdade de associagéo;
restricdo a liberdade de circulagdo dos trabalhadores migrantes; limites a
capacidade dos cidaddo de escolherem o seu governo em elei¢des livres
e justas; falta de investigacdo e responsabilizacéo pela violéncia contra
as mulheres; criminalizacdo da relac@o consensual entre 0 mesmo sexo;
trabalhos forcados; e, por fim, a instituicho de pena de morte
especialmente para o0s estrangeiros —vide o que ocorreu em fevereiro,
guando um tunisiano foi condenado a pena de morte sem qualquer
informacéao adicional pelo governo.
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Na tentativa de exercer pressdo sobre o Qatar em relacdo a mudancgas, pelo
menos durante a Copa do Mundo FIFA 2022, representantes de oito selecdes
europeias que participarao do torneio planejaram uma campanha contra a homofobia
no pais. Os capitdes das selecdes da Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Franca,
Holanda, Inglaterra, Pais de Gales e Suica tinham a intencéo de usar uma bracadeira
com um coracdo nas cores do arco-iris em apoio ao movimento One Love, criado em
2020 na Holanda. Muitos jogadores mostraram seu apoio no Twitter e postaram sobre
0 movimento, assim como Marten de Roon na Figura 11. Os capitdes da Noruega e
da Suécia, mesmo nao se classificando para o mundial de 2022, também se

associaram a essa iniciativa.

Figura 11 — Jogador de futebol Dirono sobre o movimento #OneLove.

™ Marten de Roon

>

One love for this victory! What a start.

Fonte: P4gina do Marten de Roon no Twitter.

As bracadeiras ndo receberam aprovacéao da FIFA, alegando que as regras sao
rigidas e estabelecem os padrbes de vestimenta de todas as sele¢cbes durante o
torneio, incluindo a "padronizacdo” das bracadeiras. A entidade baseou-se no fato de
gue as regras foram discutidas e aprovadas em junho em Doha e certificadas em
agosto por todos os participantes da competicdo em Zurique. E lamentavel que as
bracadeiras em apoio a campanha contra a homofobia ndo tenham sido permitidas
dentro desse contexto regulatorio, muitas pessoas se mostraram indignadas no

Twitter, um 6timo exemplo é o tweet que o politico brasileiro Eduardo Suplicy fez
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demonstrando seu descontentamento com essa rejeicdo, como mostrado na Figura
12.

Figura 12 — Politico Suplicy sobre o movimento #OneLove na Copa.

n Eduardo Suplicy
W

E condenével a vetar a manifestagado de jogadores de
selegdes europeias em protesto contra as leis anti-LGBTQIA+ do Catar.
A entidade ameagou de puni¢cdo quem usasse a bragadeira nas cores do
arco-iris, do movimento , que acabou no braco da
comentarista

Fonte: Pagina do Eduardo Suplicy no Twitter.

Embora os desafios persistam, € encorajador ver que o futebol esta se tornando
um veiculo para promover mudancas sociais e combater a homofobia. A Copa do
Mundo de 2022 pode néo ter testemunhado as bracadeiras com o simbolo do arco-
iris, mas certamente inspirou conversas e reflexdes sobre a necessidade de construir
um esporte mais inclusivo e acolhedor.

4.1.3 MOVIMENTOS DE ATIVISMO E PROTESTO

O Twitter tem sido uma plataforma crucial para a organizagao e divulgacéo de
movimentos de ativismo e protesto em todo o mundo. Os ativistas utilizam a
plataforma para mobilizar apoiadores, compartilhar informagdes sobre os eventos,
transmitir ao vivo e documentar abusos e violagdes dos direitos humanos. O Twitter
desempenhou um papel fundamental na divulgacdo de eventos como os protestos do
Movimento Black Lives Matter (Vidas Negras Importam).
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O Black Lives Matter € um movimento social que ganhou forca e visibilidade
nos ultimos anos, especialmente através das redes sociais. De acordo com Santos e
Reis (2022), a hashtag #BlackLivesMatter surgiu em 2013 durante a quarta fase do
ativismo online, um periodo em que as mobilizagdes politicas online se tornaram
populares. Essa fase foi marcada por protestos em diversos paises, como a Primavera
Arabe e manifestacdes na Grécia, Espanha, Nigéria, Brasil e Turquia. O uso das
midias sociais nesse contexto foi visto como uma forma de inclusdo de novas vozes
e resisténcia contra governos autoritarios. O Twitter desempenhou um papel
significativo na disseminacdo e mobilizacdo desses movimentos, permitindo que as

vozes dos ativistas e apoiadores fossem ouvidas em escala global.

No Twitter, o uso de hashtags relacionadas ao Black Lives Matter, como
#BlackLivesMatter e #BLM, se tornou uma forma de amplificar as mensagens e
promover a conscientizacdo sobre a luta contra a injustica racial e a violéncia policial.
Essas hashtags serviram como uma ferramenta poderosa para unir pessoas,
compartilhar informagdes, relatos de casos de violéncia racial e organizagcdo de

protestos.

Os usuarios do Twitter compartilharam videos, fotos e relatos de incidentes de
violéncia policial contra pessoas negras, aumentando a conscientizagcdo sobre a
guestdo e pressionando por mudancas. Além disso, as hashtags permitiram que
histérias e experiéncias pessoais de racismo fossem compartilhadas, dando voz a

individuos que muitas vezes sdo marginalizados e silenciados.

O Twitter também se tornou um espaco de debate e discussdo sobre as
guestBes centrais do movimento, como justica racial, igualdade e reforma policial.
Pessoas de diferentes origens e perspectivas puderam se envolver em conversas,
trocar ideias e desafiar narrativas discriminatérias. O engajamento nas redes sociais,
incluindo o Twitter, ajudou a mobilizar a opinido publica e colocar pressdo sobre

autoridades e instituicbes para enfrentar as desigualdades raciais.

Santos e Reis (2022) apontam que em 2020, a hashtag #BlackLivesMatter
voltou a ganhar destaque apos o assassinato de George Floyd em maio. No Brasil, a
repercussdao do movimento também teve suas proprias causas nacionais, como o

caso de Joado Pedro, de 13 anos, morto pela policia no Rio de Janeiro, e 0 caso de
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Miguel, de cinco anos, que caiu de um prédio enquanto estava sob os cuidados de

sua mae, que trabalhava como empregada domeéstica.

Além disso, o Twitter também foi utilizado como uma plataforma para a
organizacdo de protestos, manifestacbes e eventos relacionados ao Black Lives
Matter. Através da disseminacao de informacdes sobre horarios, locais e detalhes das
acoOes, o Twitter facilitou a mobilizacdo e a participacdo de individuos que desejavam
apoiar o movimento e lutar por mudancgas sociais, o resultado disso foi claramente

mostrado na Figura 13.

Figura 13 — Tweet de Sim sobre os protestos do movimento #BlackLivesMetter.

(}) Sim

this is no longer a protest, it’s a revolution @ & &

Fonte: Pagina da Simra Yasmin no Twitter.

Em resumo, o Twitter desempenhou um papel fundamental no
impulsionamento do Movimento Black Lives Matter. Através do compartilhamento de
informacgdes, conscientizacdo, organiza¢ao e engajamento, a plataforma permitiu que
0 movimento ganhasse visibilidade, ampliasse seu alcance e trouxesse a questao da

justica racial para o centro do debate publico.
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Esses sdo apenas alguns exemplos de como o Twitter teve um impacto
significativo na divulgacéo de noticias e eventos atuais. A natureza em tempo real da
plataforma permite que informagdes importantes sejam compartilhadas rapidamente,
alcangando um publico amplo e possibilitando o envolvimento ativo dos usuarios. O
Twitter se tornou uma ferramenta poderosa para a disseminacéo de informacdes e a

amplificacdo de vozes em diversas areas da sociedade contemporanea.

4.1.4 FANDOMS LITERARIOS NO TWITTER

O engajamento e a participacdo ativa dos fas, vdo além do consumo passivo
do conteudo midiatico. Eles se esforcam para se envolver ativamente e contribuir para
a cultura e o universo das midias que admiram. Segundo Jenkins (2008, p.181) “Os
fds sdo o segmento mais ativo do publico das midias, aquele que se recusa a
simplesmente aceitar o que se recebe, insistindo no direito de se tornar um
participante pleno”. Os fas desempenham um papel crucial na formacdo de
comunidades e na ampliacdo da experiéncia além das fronteiras estabelecidas pelos

criadores de midia.

No contexto do Twitter, os chamados “fandoms” representam comunidades de
fas apaixonados por determinados temas, obras ou artistas. No caso dos fas de livros,
existem inimeros fandoms dedicados a diferentes géneros literarios, séries de livros

€ autores.

Para Silveira (2010) aderir a um fandom € uma passagem do isolamento
sociocultural em direcdo a uma participacao ativa dentro de um grupo receptivo a suas

producdes e no qual se tem um senso de pertencimento.

O BookTok é uma comunidade vibrante no Twitter que se dedica a compatrtilhar
e discutir livros de maneira criativa e envolvente. Trata-se de um movimento que
surgiu no aplicativo TikTok, onde os usuarios comegaram a criar videos curtos
apresentando suas recomendacdes de leitura, resenhas, dicas e momentos favoritos
de livros. O Twitter tem se mostrado um espaco popular para os fas de livros
compartilharem seu entusiasmo, trocarem recomendacgdes, discutirem tramas e
personagens, e se conectarem com outros leitores. Os fas de livros no Twitter

frequentemente utilizam hashtags especificas relacionadas a determinados livros,
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séries ou eventos literarios para se unirem em torno de um interesse comum. Com
esse crescimento do interesse por essas leituras, as livrarias se tornaram facilitadoras
do acesso, mantendo até mesmo espacos dedicados ao BookTok, como mostrado na
Figura 14.

Figura 14 — Tweet de Raina sobre as prateleiras dedicadas ao booktok nas

livrarias.

ﬂ raina 4

“esse povo do booktok acha que tem alguma relevancia”

af toda livraria tem esse setor

"\ J TikTok .

QUERIDINHOS TIK TOK |8

18,4 mil

Fonte: Pagina da Gabriela Raina no Twitter.

Os criadores de conteudo do BookTok, geralmente se identificam como leitores
avidos e usam a plataforma para expressar sua paixao pela literatura. Eles criam
conteudos dinamicos e envolventes, muitas vezes combinando cenas de livros,
musica, efeitos visuais e até mesmo performances para transmitir suas emocoes e

experiéncias de leitura, desta forma fazendo uma comunidade de fas.

Os fandoms de livros no Twitter oferecem uma plataforma para os leitores
expressarem sua devogdo aos seus autores favoritos, participarem de discussoes
aprofundadas sobre narrativas e temas abordados nos livros, e compartilharem suas
experiéncias de leitura. Essas comunidades também podem organizar encontros
virtuais ou presenciais, clubes de leitura online e eventos tematicos, proporcionando

aos fas a oportunidade de se conectar e interagir com outros leitores.
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Além disso, o Twitter permite que os fas de livros acompanhem noticias e
lancamentos literarios, sigam perfis de autores e editoras, participem de concursos e
promocgdes, e estejam atualizados sobre eventos literarios, como feiras do livro e

sessbes de autografos.

O engajamento dos fas de livros no Twitter pode contribuir para a promogao e
divulgacdo de obras, influenciando outros leitores a descobrirem novos livros e
autores. O fendbmeno do BookTok evidencia a maneira como as redes sociais, como
o Twitter, podem influenciar o comportamento de leitura e a cultura literaria. Ao
oferecer um espaco para a troca de recomendacdes e discussdes sobre livros, 0
BookTok contribui para a ampliacédo do acesso a literatura e para a formacao de novas
comunidades de leitores.

Também pode proporcionar um espaco de apoio e empoderamento, onde 0s
leitores podem compartilhar suas opinides e encontrar pessoas com interesses
semelhantes. Como na Figura 15, ao qual um autor brasileiro mostra que sua obra
apesar do pouco conhecimento da imprensa brasileira, € notavelmente reconhecido,

chegando a vender mais que obras internacionais famosas.

Figura 15 — Tweet do autor brasileiro Pedro Rhuas divulgando seu livro através
da plataforma Twitter para o fandom do booktok.

( t-'\ PEDRO RHUAS 9
o

O que mais uma histéria precisa para ser reconhecida? “Enquanto eu
nao te encontro” esta hd um ano em listas da Veja e Publishnews,
vendendo mais que obras internacionais famosas, indicacao recorrente
no booktok e, ainda assim, pouco reconhecimento da imprensa
brasileira +

Fonte: Pagina do Pedro Rhuas no Twitter.
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Em resumo, os fandoms de livros no Twitter oferecem aos fas uma plataforma
para se conectarem, compartilharem sua paixao pela leitura e participarem de uma

comunidade ativa e engajada de leitores.

No contexto da biblioteconomia, o estudo e entendimento do BookTok podem
ser relevantes para profissionais que buscam se conectar com os leitores e promover
servicos bibliotecarios. Compreender como os usuarios do fandom BookTok
interagem com os livros e como eles consomem conteldo literario nas redes sociais
pode auxiliar na criacdo de estratégias de engajamento e promocdo de recursos

bibliotecarios, atraindo assim um publico mais amplo e diversificado.
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5 CONFIANCA INFORMACIONAL DO TWITTER

A disseminacdo de fake news, ou noticias falsas, no ambito digital tem sido
chamada por Ripoll e Matos (2017) de uma "epidemia de zumbi". ISso se refere ao
comportamento de pessoas que consomem e compartilham desinformacdo sem
verificar sua veracidade. Para lidar com esse problema, eles apontam a necessidade

de promover a inteligéncia coletiva e estimular a reflex&@o critica dos individuos.

A veracidade e confiabilidade das informacdes no Twitter € um tema relevante
e complexo no contexto da sociedade digital. Embora o Twitter seja uma plataforma
que permite o compartilhamento rapido de informacdes, a natureza aberta e
descentralizada da plataforma também apresenta desafios em relagdo a precisédo e

confiabilidade dos contetdos divulgados.

O Twitter tem sido uma plataforma propicia para a propagacao de informacdes
falsas, conhecidas como "fake news". Devido a velocidade e alcance da plataforma,
informacdes enganosas podem se espalhar rapidamente e atingir um grande nimero
de usuéarios. Essas informacdes podem abranger uma variedade de topicos, desde
noticias sensacionalistas até desinformacao deliberada com fins politicos, comerciais
ou de manipulacao social. Muitas vezes, sao projetadas para induzir a desinformacéo,
manipular opinides e influenciar a percep¢do das pessoas sobre determinados

assuntos.

Moretzsohn (2017) destaca que a era da informacao contribui para a formacéo
de bolhas sociais, onde as pessoas se cercam de informacdes que reforcam suas
préprias crencas e visdbes de mundo. Para combater essa situacao, ela defende a
importancia de acdes presenciais e virtuais articuladas, mostrando aos cidadaos a

importancia de verificar a veracidade das informacdes que recebem.

A natureza em tempo real do Twitter torna desafiador verificar a veracidade das
informagdes compartilhadas. Muitas vezes no Twitter, os usuarios compartilham
noticias e eventos antes que haja confirmacéo oficial, levando a disseminacao de
informacdes imprecisas ou ndo verificadas. Além disso, a presenca de contas de

spam, bots e perfis falsos também contribui para a disseminacéo de desinformacéao.

Pinheiro e Brito (2014) criticam a internet como principal responsavel pelo
fendmeno da desinformacao. Eles argumentam que a facilidade de propagacao de
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noticias de baixo valor cultural, sem significancia para a formacao intelectual dos

individuos, é facilitada pela internet.

Os usuérios também desempenham um papel importante na identificacéo e
combate as fake news no Twitter. Em um ambiente onde informacdes verdadeiras e
falsas coexistem, € essencial que os usuarios do Twitter desenvolvam habilidades de
pensamento critico em relagdo ao conteddo que encontram e verifiguem as fontes
antes de compartilhar informagdes. Isso envolve questionar e verificar as fontes,
analisar o contexto e considerar diferentes perspectivas antes de compartilhar ou
acreditar em uma informacé&o. Além disso, denunciar conteldo suspeito ou enganoso
pode ajudar a plataforma a tomar medidas contra a propagacao de fake news. A
educacdo para a midia e a alfabetizagédo digital desempenham um papel crucial no

fortalecimento dessas habilidades entre os usuarios.

E importante ressaltar que as fakes news no Twitter podem ter sérias
consequéncias, incluindo a disseminacgéo de informacdes prejudiciais, divisdes sociais
e manipulacdo de eventos importantes, como eleicbes ou pandemia. Portanto, é
fundamental que os usuarios e a plataforma estejam constantemente vigilantes na luta
contra a desinformacdo e na promocdo de um ambiente de comunicacdo mais

confiavel e preciso.

Para combater as fakes news, o Twitter tem implementado medidas para
identificar, sinalizar e reduzir a disseminagéo dessas informacdes falsas. I1sso inclui
parcerias com organizacdes de checagem de fatos e o0 uso de algoritmos e inteligéncia
artificial para identificar conteddo enganoso. No entanto, desafios persistem, e a
responsabilidade recai tanto nos usuarios, ao serem criticos em relacdo ao que
compartilham, quanto na plataforma, ao melhorar seus algoritmos e politicas de

moderacéao.

5.1 PROFISSIONAIS DA INFORMACAO CONTRA AS FAKE NEWS

Os profissionais da informacédo, incluindo bibliotecarios e cientistas da
informacao, desempenham um papel fundamental na promogéo da confiabilidade e
veracidade das informag¢des no Twitter, pois possuem habilidades e conhecimentos
especificos que podem contribuir para a promoc¢édo da informagédo confiavel e a
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educacao do publico em relacéo a verificagdo e avaliacdo de fontes. Seja oferecendo
orientacdo na busca, avaliacdo e uso de fontes confiaveis, além de incentivar o
desenvolvimento de habilidades de literacia informacional entre os usudrios. A
colaboracédo entre esses profissionais e a plataforma pode contribuir para a criagéo

de um ambiente mais confiavel e informado.

As fake news representam um desafio significativo na era da pos-verdade e da
desinformacé&o coletiva. Diversos estudos convergem em apontar a importancia da
reflexdo critica por parte dos usuarios de midias sociais no que diz respeito as
informacdes que circulam nesses ambientes (Cooke, 2017; Pangrazio, 2018; Paul,
2017).

Uma forma dos profissionais da informacdo utilizarem Educacdo em
alfabetizacao informacional € desenvolvendo programas para ensinar as pessoas a
avaliar criticamente as informacfes que encontram online. Isso inclui fornecer
orientacdo sobre como identificar fontes confiaveis, verificar fatos e discernir entre
noticias legitimas e conteudo enganoso. A alfabetizacdo informacional, também
referida como reflexdo critica e educacao, desempenha um papel fundamental na
promocdo do pensamento critico e na capacidade dos individuos de discernir
informacdes veridicas das falsas (Anderson, 2018; Rochlin, 2017). Nesse sentido, as
bibliotecas tém sido apontadas como instituicbes essenciais para combater a
desinformacdo e fortalecer a relacdo entre informacdo e democracia (Anderson,
2018).

O envolvimento das bibliotecas no combate a desinformacéo pode ocorrer por
meio do fornecimento de informacfes consistentes aos usuarios, da criacdo de
espacos seguros para discussdes e da elaboracdo de cursos que contribuam para o
aperfeicoamento dos cidadaos (Lor, 2018). Os profissionais da informacgéo também
podem fornecer acesso a fontes confiaveis de informacdo por meio de bibliotecas
digitais, bases de dados académicas e outros recursos. Além de orientar 0s usuarios
a utlizar essas fontes como referéncias confidveis e a evitar a propagacao de

informacgdes duvidosas.

Nesse contexto, os profissionais da informacdo podem colaborar com
organizacdes de checagem de fatos para identificar e sinalizar informacgdes falsas.

Podendo compartilhar recursos, ajudar na analise de informacdes e fornece suporte
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na disseminacdo de resultados verificados. E de forma mais descompromissada,
acompanhar as tendéncias de desinformacdo e fake news nas redes sociais
trabalhando para identificar informacdes falsas e fornecer contrapontos baseados em

evidéncias, ajudando a combater a propagacgéo de desinformacéo.

Em resumo, os profissionais da informacao tém um papel crucial na luta contra
as fakes news, contribuindo para a educacdo, promoc¢do de fontes confiaveis,
verificacdo de fatos e monitoramento da desinformacéo. Sua atuacéo € essencial para
fortalecer a capacidade das pessoas em identificar e lidar com informacdes falsas,

promovendo uma sociedade informada e critica.

7

Por outro lado, é necessario dar condicbes de autonomia ao usuario,
estabelecer capacitacdo, orientacdes quanto ao uso de produtos e servicos da
biblioteca, entre eles. As atividades de disseminacdo da informacéo, englobando o:
servico de alerta, disseminacao seletiva da informacédo, disseminacdo eletronica, e
certos tipos de prestacao de servigos aos usuarios como levantamento bibliogréfico,
normalizacéo bibliogréafica, recortes de artigos e informacéao utilitarias.

A qualidade da disseminacéo da informacédo e do conhecimento depende do
modo significativo de atuar do mediador, isto €, do profissional bibliotecario. Com o
avanco das tecnologias, o profissional da informacdo, nessa sociedade global,
necessita aprimorar a sua formacao, inclusive dando énfase as tecnologias da
informacéo. Nesse sentido, exige-se dele uma visdo holistica, um vasto leque de
conhecimentos gerais, de idiomas, de informatica, de comunicacdo e de elementos
de pedagogia e de psicologia, muitas vezes. O que parece estar em questao é um
novo perfil do “trabalhador” do conhecimento, como um individuo que vive testando
suas experiéncias, que é receptivo a novos aprendizados, e é um profissional que usa
a criatividade para moldar cada experiéncia.

Para Barbalho, uma das competéncias exigidas do profissional da informacgéao

.(D.\

a capacidade intelectual de saber, a partir de conteddos conceituais, e de
saber fazer em funcdo da atuacdo baseada em procedimentos sedimentados
por uma pratica consciente e basilar para uma acéo social que consolide o
processo de mudanga coletiva ou individual é a base do perfil de competéncia
delineado para os profissionais da informacdo (BARBALHO 2002, p.7).

Ainda de acordo com Barbalho (2002) a competéncia do profissional, de modo

geral, refere-se ao conjunto de capacidades, seus niveis de integracdo e aplicacao
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nos diferentes ambitos da vida individual ou social, que se expressa através de uma
sintese das experiéncias de vida que cada profissional possui, produzindo um saber
fazer consciente.

O profissional do século XXI deve saber distinguir as competéncias técnicas
das relacionais e sociais. Seu sucesso no trabalho depende somente dele e de seus
esforcos, para quem é fundamental saber transferir a informacéo disponivel de
interesse e dentro do planejamento elaborado. Entre as competéncias desejaveis,
podem ser citadas: criatividade, dinamismo, iniciativa, além do dominio da escrita e
da leitura e da cultura da organizacdo. A rapida superacédo de conhecimentos exige
gue a aprendizagem seja entendida como um processo permanente desse “novo”
profissional da informagao.

No dominio do senso comum, a competéncia é compreendida como saber ou
fazer qualquer coisa bem. Em termos organizacionais, a competéncia concentra-se
na analise da contribuicdo do individuo para a organizacdo, bem como o0 modo como
ela é concretizada, exigindo-se assim, nao uma competéncia, mas um conjunto delas
que envolve tanto um saber geral, quanto um conhecimento especifico para o
exercicio da atividade (BARBALHO, 2002).

O usuario necessita de uma informacdo e muitas vezes busca apoio no
bibliotecéario; para que isto aconteca de forma satisfatoria, ambos devem usar uma
linguagem compreensivel e interativa e o profissional deve ser eficiente. Na medida
do possivel, o profissional bibliotecario ndo deve deixar seu usuario sem informacéao
(ou sem algum encaminhamento): sua funcdo é mediar a informacédo correta, com
qualidade, em um menor tempo possivel, para que o0 usuéario satisfaca sua
necessidade informacional de maneira satisfatoria para si, onde quer que a
informacéo se encontre, mesmo que seja fora daquela biblioteca, mas a partir dela.

Demo (2002), ao discutir os aspectos conceituais, define competéncia como a
capacidade de fazer e fazer-se diariamente, ou seja: para o autor, ter competéncia
nao é apenas executar bem uma tarefa, €, acima de tudo, refazer-se para antecipar
as demandas, reconstruindo, questionando, inovando de modo a enfrentar os desafios
da qualidade formal (inovacdo pelo conhecimento) e politica (intervengédo ética e
cidadania). Competéncia é atributo da cidadania, do sujeito consciente e organizado.

A competéncia é de iniciativa e de responsabilidade do individuo sobre as

situacdes profissionais com as quais se defronta; isto €, a capacidade de uma pessoa
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gerar resultados de acordo com 0s objetivos organizacionais, e com o desempenho

obtido através do conjunto de qualidades que Ihe é inerente.

A habilidade, por sua vez, estd associada ao saber-fazer, ou seja, a
capacidade de aplicar e fazer uso produtivo do conhecimento adquirido,
utilizd-lo em uma acado com vista ao atingimento de um propdsito especifico.
Finalmente a atitude é a dimenséo de querer-saber-fazer, que diz respeito
aos aspectos sociais e afetivos relacionados ao trabalho (BARBALHO, 2002,

p. 3).

As competéncias envolvem caracteristicas que delineiam o modo de agir de
cada profissional, de buscar uma atuacéo que dignifique seu fazer amparado no saber
consciente e pertinente com as expectativas geradas pelo perfil de demanda do
publico que deve ser atendido, e, acima de tudo, apoiar a pratica nas reais
necessidades do fazer profissional que visa, principalmente, o desenvolvimento justo
do individuo e de seu ser cidadéo.

Cabe ao bibliotecario, o0 manejo adequado das fontes de informacédo, sejam
elas de natureza formal ou informal, para atingir o usuario; as estratégias de
disseminacgéo da informagao precisam estar apoiadas nos canais de comunicacao e
nas referidas fontes de informacédo, completando os processos-fim. Na pratica, o
passo inicial € o levantamento, realizado pelo preenchimento de formulario pelo
préprio usuario, onde sao registrados seus dados cadastrais (nome, unidade, telefone,
e-mail, etc.) e dados tematicos (indicadores para facilitar a estratégia de busca e o
desenvolvimento do vocabulario, como uma sintese descritiva sobre a pesquisa, que
possibilite a delimitacdo do campo de interesse), que deflagra todo o processo de
compatibilizacdo com a informacdo disponivel, configurando-se até como um
processo de disseminacéao seletiva de informacao.

Outro aspecto importante a considerar é o uso da informacdo, que tem uma
estreita relacdo com os processos de disseminacdo da informacdo e do
conhecimento. Trata-se de um processo complexo que pode ser afetado de diferentes
maneiras. Assim sendo, caracteristicas culturais, por exemplo, podem afetar a
absorcdo do conhecimento e da informacédo; durante o processo, € importante ter
visibilidade do que se quer comunicar, do conteudo, dos meios de comunicagédo mais
(ou menos) eficazes, em relacdo ao contexto e ao usuario. Tais aspectos interagem
entre si, promovendo a compreensdo e o uso da informacdo em diferentes niveis

qualitativos.
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Assim, a disseminacdo assume um papel de grande relevancia no processo de
transmissao da informacéo, pois os atos devem ser bem planejados e executados de
maneira logica e profissionalmente técnica.

Enfim, o mercado de trabalho exige profissionais bibliotecérios cada vez mais
qualificados e com a habilidade de interagirem bem com a equipe de servico e com o
publico usuario. Somente os profissionais bem preparados, com formacéao ética, para
direcionar dados e informagbes que se transformem em conhecimento para seus
usuarios, e que sabem disseminar tecnicamente a informacao, terdo condi¢cdes de
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades em beneficio da comunidade
usuaria e, em decorréncia, da propria sociedade em que vivemos hoje.

As inovacdes tecnolégicas acabaram tornando os usuarios cada vez
mais exigentes, por isso Vvérias bibliotecas vém utilizando as redes sociais para se
manterem mais atuantes no processo de disseminacdo da informacéo, a fim de atrair
mais usuarios possibilitando o repasse e troca de informacées com uma linguagem

mais acessivel.

Redes Sociais permitiram que bibliotecdrios e usuarios ndo somente
interagissem, mas compartilhassem e transformassem recursos
dinamicamente em um meio eletrénico. Usuérios podem criar vinculos com a
rede da biblioteca, ver o que os outros usudarios tém em comum com suas
necessidades de informacéo [...] (MANESS, 2007, p.48).

Podemos dizer que a dissemina¢do da informacdo € um servigco que tem a
funcdo de fornecer ao usuario maior seletividade nas informacgfes por meio de listas

de referéncias bibliograficas de acordo com sua area de interesse.

as tecnologias da informacdo e do conhecimento ampliam a
disseminacédo da informacdo que se apoiam nos meios de comunicagdo da
informacdo e na internet, de forma imprevisivel (CARVALHO E
SCHWARZELMULLER, 2006, p.9).

Porém, para que a disseminacdo da informagcdo por meio das redes sociais
ocorra de modo adequado, € importante que a biblioteca faca uma avaliagdo do tipo
de rede social mais adequada ao seu perfil, bem como se suas possibilidades de
dedicacao sao suficientes para atender as necessidades informacionais dos usuarios,
que por sua vez, possuem duvidas, insatisfacfes, entre outros interesses, que
precisam de monitoramento. Diante disso, Pontes e Santos (2011) dizem que as redes
sociais dentro das Bibliotecas, objetivam apoiar as politicas organizacionais, 0
gerenciamento das informacfes e o processo de comunicagdo, com o intuito de

auxiliar na obtengé&o de novos conhecimentos, favorecendo na interagao de fontes
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internas e externas de informacéo, além de se aproximar 0os seguimentos de ensino
que atende.

A disseminacéo da informac&o na Biblioteconomia sempre esteve associada a
mediacdo da leitura. A mediacdo € um fazer intrinseco ao bibliotecario, uma vez que
ela nada mais € que dar acesso a informacédo da maneira mais pertinente possivel.
De acordo com Salcedo e Silva (2017, p. 23), o bibliotecario deixou de trabalhar
apenas nos ambientes tradicionais e foi se aventurar em outros ambientes também
conectados a informacao de alguma forma, como por exemplo “empresas privadas,
bancos e bases de dados digitais, portais de contetdo e em redes institucionais
internas”. Entretanto, em nenhum momento a mediagao deixou de existir. “A mediagao
da informacgao, portanto, [...] encontra-se em todo e qualquer fazer do bibliotecario”
(SALCEDO; SILVA, 2017, p. 28).
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6 TWITTER NA ESFERA PUBLICA E NA BIBLIOTECONOMIA

O Twitter desempenha um papel crucial na disseminacéo de informagdes em
tempo real. Noticias, eventos e discussdes sao compartilhados instantaneamente,
permitindo que o publico esteja atualizado sobre os assuntos mais relevantes do

momento.

A plataforma permite que pessoas de diferentes origens e perspectivas
compartilhem suas opinides e se envolvam em debates publicos. O Twitter amplifica
as vozes daqueles que, de outra forma, néo teriam uma plataforma para expressar

suas opinides, democratizando o acesso a esfera publica.

E facilita a participacdo civica ao fornecer um espaco para discussao e
mobilizacdo em torno de questdes sociais, politicas e culturais. Movimentos sociais,
campanhas politicas e atividades de advocacia encontram um terreno fértil para se

espalhar e ganhar apoio.

Assim como para todos 0s usuarios, o Twitter permite que profissionais da
biblioteconomia utilizem a ferramenta afim de compartilhar conhecimentos,
experiéncias e recursos com uma ampla audiéncia. E uma plataforma onde
especialistas da area podem trocar informacdes sobre melhores préticas, tendéncias

e inovagdes na biblioteconomia.

O Twitter possibilita a conexdo entre todos os tipos de profissbes, e 0s
profissionais da informacdo estdo inclusos, permitindo que eles se conectem,
colaborem e compartilhem ideias. Por meio de hashtags e chats tematicos, é possivel
participar de discussoes relevantes, conhecer colegas de profissao e formar parcerias

de trabalho.

As bibliotecas e profissionais da area podem usar o Twitter como um canal de
divulgagcdo para promover seus servigos, eventos, programas educacionais e
recursos. Isso permite alcancar um publico amplo e diversificado, aumentando a

visibilidade das bibliotecas e sua relevancia na era digital.

O Twitter é uma fonte rapida e eficiente de informagfes relevantes para os

profissionais da biblioteconomia. Noticias, atualizagbes de pesquisas, eventos e
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oportunidades de capacitacdo podem ser facilmente encontrados e compartilhados na

plataforma, mantendo os profissionais atualizados e informados.

Em resumo, o Twitter tem um impacto significativo na esfera publica,
fornecendo um espaco para o compartiihamento de informacdes, amplificacdo de
vozes e engajamento civico. Na biblioteconomia, a plataforma desempenha um papel
importante no compartilhamento de conhecimentos, networking profissional,

promocao de servigos e acesso rapido a informacdes relevantes para a area.

6.1 REFLEXOES SOBRE O PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Muito comodamente o bibliotecario e o arquivista, aceitam a manutencao da
estrutura profissional que reproduz um perfil tradicional desde a Idade Média e que
nao mais condiz com as atuais necessidades do mercado. Conforme Smit e Barreto
(2002, p. 11),

Hoje, sem que se tenha alcancado uma massa critica a respeito das
competéncias do profissional de informacao — aqui definido como bibliotecéario
e arquivista —, tampouco sua inser¢ao no processo produtivo, compativel com
as necessidades, potencialidades e importancia no contexto do em que se
insere o conjunto descrito, muito provavelmente por ndo conduzirem as suas
preconiza¢des estruturais a produtividade/competitividade e, muito mais,
através de formas simplificadas de um ser unicamente privado, no ambito das
estantes e prateleiras, ndo um ser privado no sentido de empreender e tornar
uma profissé@o lucrativa, ndo como profissdo voltado para uma concepgéo
publica cultural e educacional. Falta-lhes uma visdo, um direcionamento de
formacgdo e visibilidade, do que é ser publico e privado agravado pela sua
imobilidade.

Conforme Almeida Jr. define,

o bibliotecéario, aos olhos da sociedade, denomina-se todo aqueles que
trabalha no espaco da biblioteca, independentemente da existéncia ou nao
de uma formacdo especifica. Além disso, tem o bibliotecario uma imagem
deturpada, um  estereétipo que acreditamos dissociado da
realidade.”(ALMEIDA JR. 2000, p.31)

Vé-se que, a realidade somada ao conceito de profissional da informacéo abre-
se um leque a grupos de profissionais que tem como foco a informacédo agregada de
valores transacionais, tendo como base conceitual uma ciéncia que tentam explicar
as préaticas de maneira determinista as condicbes do mercado. O termo profissional

da informacéao constitui-se de fragmentos e torna-se uma profissao de segmentos que
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diversificam em razado do tipo ou da forma como a informacéo € estudada e, é tao
somente uma concepcdo, um caminho norteador para discussdes do que € ser

profissional da informagao.

Segundo Castro e Ribeiro,

O termo, profissional da informacao, adotado pelos bibliotecarios, nas Ultimas
décadas do século passado, a partir do avanco e adocao das tecnologias nos
processos de geracdo, armazenamento e recuperacdo de informacéo, vem
passando por varios processos, ora com uma Visdo progressista, ora
conservadora. (CASTRO E RIBEIRO 2004, p. 42).

Como se percebe na literatura, as reflexdes acerca dos principios que norteiam
a formagé&o do profissional da informagé&o no Brasil, no que se refere ao seu modo de
saber/fazer, no inicio do século XX (1911 a 1930) o bibliotecério, erudito, humanista,
ligado a cultura e as artes, sob influéncia da Ecole Nationale des Chartes (Paris), o
seu papel era reduzido a guarda das colec¢des de manuscritos, livros e impressos. As
bibliotecas se restringiam as colec¢des particulares, aos conventos e mosteiros ou de
instituicdes publicas.

Na década de 1930 a 1960, instala-se o modelo sob influéncia norte-americana
da School of Library Economy (Columbia — NY) notadamente tecnicista, voltado
exclusivamente a atividade de tratamento e organizacdo de documentos. Cria-se a
primeiro curso paulista em biblioteconomia e Associacdo Paulista de Bibliotecarios,
viabilizando assim a participacdo dos profissionais e o reconhecimento do curso.
Contudo, a visao profissional era puramente tecnicista, tida como ‘guardiao de livros’.

A partir da década de 1950, sdo criados cursos de biblioteconomia por todo o
pais e surge a luta dos bibliotecarios para se firmarem como profissional de nivel
superior. Acontece também, o primeiro Congresso Brasileiro de Biblioteconomia
(Recife, 1954).

Na década de 1960 com o reconhecimento oficial da profissdo em nivel superior
deu-se a partir da aprovacéo da Lei 4.084/62 e Decreto 56.725/65. O Decreto 550/62
estabelece um curriculo minimo dos cursos de graduacdo em Biblioteconomia e
criagdo de oOrgdos de classe. O bibliotecario passa a ser reconhecido como
profissional amparado pela legislagédo, iniciando efetivamente sua participacdo no

cerne da sociedade.
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Entre as décadas de 1970-1980 surgem o0s cursos de pos-graduacdo em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, com énfase na formacao de docentes para
0s cursos de graduacgao, desenvolvimento da pesquisa e surgimento dos primeiros
periddicos cientificos da area.

Na década de 1980, da-se a primeira reformulacdo do curriculo minimo dos
cursos de graduacéo O ensino de Biblioteconomia passa a ter carater interdisciplinar,
preocupando-se com a informacao em seus diferentes suportes. A informacao é vista
como um ‘produto essencial’ ao desenvolvimento. Surge a visao do bibliotecério como
agente cultural e de informacéo, abrindo assim um leque de op¢des no mercado de
trabalho, direcionando-se as instituicbes educacionais e, principalmente, as
universitarias e, algumas vezes atuando como educador.

E a partir da década de 1990, ante ao conjunto tdo proclamado de processos
da nova ordem mundial; da quebra de paradigmas e, com a expanséao das redes de
informacéo, tendo como suporte o desenvolvimento das tecnologias de comunicacéo,
surgem novas demandas para o profissional da informagédo atuar nas unidades de

informacao, principalmente nas inddstrias.

a evolucdo das profissdes da informacdo estéd ligada, muito de perto, ao
progresso da ciéncia e da tecnologia da informagdo. Encontraremos,
portanto, as formas mais avancadas dessas profissées nos paises que
desenvolveram uma indUstria da informacdo como Estados Unidos, Europa e
Japéo. (LE COADIC 1996, p. 106).

O Japéo, pioneiro no setor, desde a década de 1950, monitorou do processo
de reciclagem de pessoal conforme as politicas projetadas em seus diferentes
estagios de desenvolvimento, como demonstram os estudos e propostas de Masuda,
(1996). A Comunidade Econémica Europeia também ja definiu acbes para a
informatizagdo da sociedade regional e os Estados Unidos vém formulando seus
projetos de implantacdo de infovias, em escala planetaria, com o apoio da iniciativa
privada e sob a lideranga politica do vice-presidente Al Gore (CRESPO, 1996) apud
Miranda (2000, p. 66).

A situacdo do Brasil ainda nédo esta equacionada, o0 que se tem sao propostas
apresentadas pelo Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia.

Embora haja uma mobilizagao para modificacao do perfil profissional, no Brasil,
sdo movimentos ainda latentes que n&o conseguiram atingir a percepgao da
sociedade. Alguns autores sinalizam para o desenvolvimento de competéncias

profissionais que devem ser compreendidas como o conjunto de habilidades,
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aptidées, idoneidade, atitudes e conhecimentos tedricos e praticos necessarios para
desenvolver uma funcéo especializada de modo consciente, valido e aceitavel.

Mudancas devem ocorrer, sem sombra de duvida. Entretanto, as atividades
exercidas pelos profissionais de informagao, ndo podem ser reduzidas a normas e
padrées tradicionais ou impostos por grupos internacionais. Neste panorama, a
postura que cabe ao profissional da informacédo é no sentido de refletir e definir
estratégias e opcoes, levando em consideracao as referéncias relativas ao significado
e importancia do conjunto descrito, que se insere na representatividade social, na
interacdo entre 0 micro e 0 macroambiente, bem como nos interesses pessoais e
profissionais para compreender a relacdo entre a cadeia de atores e instituices
representantes do mercado de trabalho, que ndo podem ser alijados do contexto pelo
simples toque de um teclado ou visto simplesmente como manipuladores do contexto
socioecondémico.

Esta situacéo coloca os profissionais da informacéo ndo s6 em competicdo com
especialistas de outras areas como, direciona as areas que lidam com a informacéo
para outros caminhos, e exige dos profissionais conteddos mais amplo de
conhecimentos e competéncias, que o cologuem em um plano de igualdade, com os
profissionais de outras areas.

Com afirma Almeida Jr. que:

O mercado de trabalho esta mudando — acompanhando transformacdes que
superam a sua esfera de influéncia — e exigindo alteracdes nas posturas,
atitudes, posicdes, concepgbes das profissdes € inevitavel. Alias se
soubermos ler nas entre linhas da realidade, veremos que essa
reorganizacao ja esta em curso. Muitos indicios nos permitem sustentar essa
afirmacéo. Fazendo frente a esse contexto o perfil dos profissionais formados
pelas universidades tende a se modificar. (ALMEIDA JR. 2002, p. 135).

Essa é uma exigéncia imposta pela sociedade, ndo somente a estes
profissionais, mais a todos os demais profissionais, tanto pela sobrevivéncia da
profissdo, tanto quanto pelas necessidades informacionais.

Assim, as organizacdes colocam a disposi¢cdo das profissionais ferramentas e
0s recursos como forma de motivar e apoiar o desenvolvimento de todo o conjunto de
compreendido como competéncias. Por mais métodos, padrdes e controles utilizados
no processo de desenvolvimento de competéncias € do sujeito a aprendizagem e é
através dela que se manifestam as diferencas profissionais.

Na Inglaterra, Clausen (1990), apud Bohn, em pesquisa realizada no mercado

de trabalho identificou trés tipos de profissionais de informacao para atuar na area:
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o Bibliotecarios que lidem com o0s servicos convencionais de
organizacao;

o Especialistas em sistemas de informacéo que planejem sistemas
para resolver os problemas de organizagéo da informacéo;

. Pesquisadores e analistas da informacdo que tenham uma
variedade de habilidades e conhecimentos para prover informacdo que

responda as necessidades da organizacao.

Nos Estados Unidos, Detlefsen (1992) apud Bohn, analisando o mercado de
trabalho com base nos anuncios publicados em periédicos e jornais no periodo de
seis meses (1991), tais como: The College & Research Libraries News; The New York
Times, Science e Chronicle of Higher Education. Incluindo também os anuncios
colocados em varias listagens de bibliotecas de pesquisa e nos murais das Escolas
de Biblioteconomia. Observou que a demanda por de profissionais de informacéo

pode ser agrupada em trés categorias:

o Especialistas de assunto com clara indicacdo de que embora
exigido o titulo de Mestrado em Ciéncia da Informacao (M.L.S) ou equivalente,
o conhecimento de assunto € mais importante que o diploma ou certificado;

o Especialistas em tecnologia, que possam lidar com os aspetos
relativos a automacéo de bibliotecas, recursos eletrbnicos e gerenciamento de
sistemas de informacéo. Dentro desta categoria, pode-se distinguir a demanda
por bibliotecarios para lidar com tarefas diarias relativas a manutencdo do
computador, programacéao e analise de sistema. Além disso, hd uma demanda
para especialistas que possam lidar tanto com as novas tecnologias da
informag&o como com as responsabilidades de gerenciamento e planejamento
estratégico;

o Especialistas em gerenciamento, para assumir posi¢coes de chefe,
diretor, etc., ndo requerendo-se para esta posicdo as credenciais de

bibliotecario.

Em pesquisa realizada no Brasil (Cunha, 1998) apud Bohn, a autora analisa a
oferta de emprego, entre 1992-1995, baseando-se nas ofertas publicadas em jornais

como a Folha de Sdo Paulo e o Estado de Sdo Paulo (Sao Paulo); Jornal do Brasil e
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o Globo (Rio de Janeiro) e, nas entrevistas e questionarios respondidos por um grupo
de empregadores e de profissionais constata a demanda por profissionais que tenha
competéncias na area de gestédo de informacéo.

Bohn ainda cita os estudos de Nastri e Souza.

conduzido entre bibliotecarios atuantes principalmente em bibliotecas
universitarias no interior do Estado de Séo Paulo, verificou que no processo
de selecdo, o diploma é a variavel mais importante. No entanto, os
empregadores também exigem dos candidatos potenciais ao emprego,
experiéncia, conhecimentos de informética, lingua estrangeira,
principalmente inglés e conhecimentos de administracdo, entre outros.
(NASTRI E SOUZA 1996)

Com a criagdo de um Grupo de Interesses Especificos sobre Papéis, Carreiras
e Desenvolvimento do Moderno Profissional da Informagcdo (SIG FID/MIP) a
Federacdo Internacional de Informacdo e Documentacdo (FID), realizou pesquisa
envolvendo profissionais das areas de biblioteconomia, arquivologia, museologia e
administracdo, em ambito mundial, para identificar o perfil do profissional da
informacgédo. O resultado dessa pesquisa revelou que o proclamado conjunto
modificador da ordem mundial, principalmente, a variavel tecnoldgica, exige a
modificacdo do perfil desses profissionais, acrescido por elementos de gestdo
organizacional, identificacdo do trabalho, mudancas de posturas profissionais,
influéncia mercadol6gica e competitividade.

Assim, os resultados das pesquisas apontam para a mudanca no perfil do
profissional brasileiro, demandada por habilidades tecnoldgicas, empresariais,
produtividade e competitividade. Entretanto os profissionais da informacao, no Brasil,
especialmente na Bahia, estdo ainda no inicio do século XX, sem habilidades e
autonomia para decidir como atuar em sua propria area.

O perfil do bibliotecario ndo pode mais se manter distante das atuais
necessidades sociais e mercadoldgicas. E preciso reforcar as pesquisas empiricas no
Brasil e, em especial, na Bahia para verificar os verdadeiros fatores politicos,
econdmicos e histéricos que tém exercido influéncia sobre o comportamento dos
profissionais da informacdo, determinando a concepcdo de sua identidade e a
definicdo de sua visibilidade social.

Essas pesquisas também ajudariam a entender que tipo de profissional o
mercado de trabalho e a sociedade estdo necessitando e se os bibliotecérios e
arquivistas pensam que sua formacao € adequada para atender essas necessidades.

Com estas pesquisas pode-se definir ainda o que esté faltando e o que esta sobrando
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na formacédo desses profissionais que venha a melhorar seu status social, a melhorar
0 respeito da sociedade por eles, a melhorar sua remuneracgéo, sua autoestima e seu

desempenho.

6.2 USO DO TWITTER POR INSTITUICOES BIBLIOTECARIAS

Existem varias instituicdes de bibliotecas que utilizam o Twitter como parte de

suas estratégias de comunicacao e interacdo com 0S USUArios.

Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos (@librarycongress): A Biblioteca
do Congresso € uma das maiores bibliotecas do mundo e utiliza o Twitter para
compartilhar informacdes sobre seus acervos, eventos, pesquisas e programas. Eles
também respondem a perguntas dos usuarios e promovem iniciativas relacionadas a

leitura e ao acesso a informacao.

Biblioteca Britanica (@britishlibrary): A Biblioteca Britanica utiliza o Twitter para
compartilhar contetdo relacionado a seus tesouros bibliograficos, exposicoes,
atividades educacionais e eventos. Eles também fornecem informagfes sobre

servicos e recursos disponiveis para 0S USUArios.

Biblioteca Publica de Nova York (@nypl): A Biblioteca Publica de Nova York é
conhecida por sua presenca ativa nas redes sociais, incluindo o Twitter. Eles
compartilham informacdes sobre seus servicos, eventos, colecdes e programas de
alfabetizacdo. Além disso, eles se envolvem com a comunidade, respondendo a

perguntas e fornecendo recomendacdes de leitura.

Biblioteca Nacional da Franca (@laBnF): A Biblioteca Nacional da Franga usa
o Twitter para promover suas colecdes, exposicoes e eventos. Eles compartilham

noticias relacionadas a biblioteconomia, cultura e literatura, além de fornecer

informacdes sobre servigos e recursos disponiveis.

Biblioteca da Universidade de S&o Paulo (@bibliotecausp): A Biblioteca da
Universidade de S&o Paulo utiliza o Twitter para informar os usuarios sobre seus
acervos, servicos, eventos e novidades. Eles compartilham recursos digitais, dicas de

pesquisa e promovem a interacdo com a comunidade académica.
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Esses sdo apenas alguns exemplos de instituicdes de bibliotecas que utilizam
o Twitter de forma eficaz. E importante notar que muitas outras bibliotecas ao redor
do mundo também estdo presentes na plataforma, oferecendo aos usuarios a
oportunidade de se conectar e se envolver com as bibliotecas de maneira r4pida e

acessivel.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta analise sobre os diferentes usos do Twitter para a disseminacao
da informacé&o, pudemos compreender a importancia dessa plataforma no contexto da

biblioteconomia e da sociedade contemporanea.

Em conclusédo, a investigagdo dos atributos distintivos do Twitter como
plataforma de comunicacdo, nos revela a impressionante extensao que exerce na
disseminacdo da informacdo. Através de sua rapidez, o Twitter permite que
informagdes sejam compartilhadas e atualizadas em questao de segundos, 0 que se
torna eficaz em eventos de grande relevancia, retratadas aqui com o exemplo das

eleicOes presidenciais e movimentos sociais.

Na biblioteconomia, essa analise fornece o aperfeicoamento dos servigcos
ofertados pelas bibliotecas e profissionais da informagdo. Com uma compreenséo
mais profunda do papel do Twitter na disseminacao de informacdes, € possivel utilizar
a plataforma de forma estratégica para promover os recursos e eventos da biblioteca,

envolver a comunidade de usuérios e facilitar o acesso a informacao.

No entanto, com a velocidade da informacdo constante, existe hoje a
necessidade de compreender a existéncia de informagbes nao verificadas e o
potencial para o surgimento de discurso de 6dio, sendo assim, o papel do bibliotecario
em rede é fundamental, pois as bibliotecas e os usuarios devem adotar uma postura
critica ao utilizar a plataforma, verificando a veracidade das informacdes e

promovendo um ambiente seguro e inclusivo.

Em suma, o Twitter desempenha um papel relevante na evolugdo da
comunicacdo e na atuacdo das instituices bibliotecarias. Ao explorar o potencial do
Twitter, as bibliotecas estéo se adaptando aos avangos tecnolégicos e garantindo sua

relevancia na era digital.
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