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RESUMO

O surto do SARS-coV-2 (novo coronavirus ou Covid-19), declarado como pandemia
em margo de 2020 pela Organizagao Mundial da Saude — OMS, criou uma crise de
saude global que afetou diversos segmentos industriais, incluindo a industria da
construcdo civil — ICC. Os gestores e trabalhadores vinculados a ICC enfrentaram
novos desafios nos ambientes de trabalho, especialmente nos canteiros de obras.
Existem incertezas sobre as orientacdes adotadas em todo o mundo no enfrentamento
a Covid-19 e quanto a eficacia em nivel individual e organizacional. A presente
pesquisa tem como objetivo geral apresentar os fatores criticos de sucesso — FCS
realizados no ambito da ICC em planos e programas de seguranga e saude do
trabalho - SST em canteiros de obras durante a pandemia da Covid-19 no mundo e
em Maceié-AL. Para conduzir a pesquisa foi adotada a abordagem qualitativa, sendo
dividida em duas partes. A primeira parte consistiu na condugédo de um mapeamento
sistematico de literatura, fundamentado em um protocolo estabelecido para
identificacdo dos fatores criticos de sucesso — FCS descritos pela literatura voltados
ao controle e prevencado da contaminacado da Covid-19 em canteiros de obras. Por
meio da plataforma de indexagcdo de periédicos Web of Science — WoS foram
extraidos 15 artigos com aderéncia ao tema, sendo este o objeto para a identificagéo
dos FCS, através de uma leitura transversal. A segunda parte da pesquisa consistiu
na etapa de campo, para analise e verificagdo quanto a relagéo entre os FCS descritos
pela literatura e o contexto da ICC do pais, tendo como unidade de analise uma
construtora em Maceid, Alagoas, vinculadas ao subsetor edificagbes, do tipo
multifamiliar de multiplos pavimentos, em diferentes etapas de execucéo das obras.
Foram identificadas seis medidas adotadas pela ICC descritas na literatura: a)
Distanciamento Social; b) Sanitizagdo; c) Triagem no canteiro de obras e
monitoramento de sintomas; d) Uso de Equipamento de protecéo individual; e)
Informacgao e conscientizagao sobre a pandemia da Covid-19; f) Afastamento de casos
suspeitos; e comparados aos procedimentos adotados no objeto de analise local. O
distanciamento social foi o FCS mais empregado pelo baixo custo. Ainda existe um
grande campo dentro da area de SST a ser explorado sobre a tematica da pandemia
da Covid-19, fazendo necessario ensaios e coleta de dados a fim de comprovar a
eficacia das medidas adotadas.

Palavras-chave: Covid-19, industria da construgcéo civil, mapeamento sistematico,

fatores criticos de sucesso, saude e seguranga do trabalho.



RESUMO

The outbreak of SARS-coV-2 (new coronavirus or Covid-19), declared a pandemic in
March 2020 by the World Health Organization - WHO, created a global health crisis
that affected several industrial segments, including the construction industry - ICC.
Managers and workers linked to the ICC have faced new challenges in work
environments, especially on construction sites. There are uncertainties about the
guidelines adopted worldwide in coping with Covid-19 and about their effectiveness at
the individual and organizational levels. This research has as a general objective to
present the critical success factors - CSF carried out under the ICC in plans and
programs of occupational safety and health - OSH on construction sites during the
pandemic of Covid-19 in the world and in Macei6-AL. To conduct the research, a
qualitative approach was adopted, being divided into two parts. The first part consisted
of conducting a systematic literature mapping, based on a protocol established to
identify the critical success factors - CSF described in the literature for the control and
prevention of Covid-19 contamination in construction sites. Through the indexing
platform for journals Web of Science - WoS 15 articles were extracted with adherence
to the theme, being this the object for the identification of the CSF, through a
transversal reading. The second part of the research consisted of the field stage, for
analysis and verification as to the relationship between the CSFs described by the
literature and the context of the ICC in the country, having as unit of analysis a
construction company in Maceio, Alagoas, linked to the buildings subsector, of the
multifamily type with multiple floors, in different stages of execution of the works. Six
measures adopted by the ICC described in the literature were identified: a) Social
distancing; b) Sanitization; c) On-site screening and symptom monitoring; d) Use of
personal protective equipment; e) Information and awareness about the Covid-19
pandemic; f) Removal of suspected cases; and compared to the procedures adopted
in the local object of analysis. Social distancing was the FCS most employed because
of its low cost. There is still a large field within the area of OHS to be explored on the
topic of the Covid-19 pandemic, requiring testing and data collection in order to prove
the effectiveness of the measures adopted.

Keywords: Covid-19, construction industry, systematic mapping, critical success

factors, occupational health and safety.
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1 INTRODUGCAO E CONTEXTUALIZAGAO

A industria da construcgao civil — ICC possui natureza sistémica, dindmica e

complexa, ocupando papel preponderante no desempenho do produto interno bruto —
PIB, geracao de empregos diretos e indiretos e desenvolvimento de novas tecnologias
(FERNANDEZ-SOLIS, 2008; ALALOUL et al, 2021; ALHOWAISH, 2015;
OLANIPEKUN; SAKA, 2019).
A ICC também influencia no crescimento de outros setores industriais, ao demandar
insumos e produtos. A ICC engloba, por exemplo, o ago que € um produto gerado pela
indUstria siderdrgica e a areia, produto gerado pela extragdo de minerais. A jungdo da
ICC com as areas que fornecem seus insumos, da-se o nome de macro setor da
construgao civil, compreendido como essencial para o desenvolvimento das
economias nacionais (KURESKI et al., 2008).

A atividade da construcgao civil produz impacto positivo a economia brasileira
de forma mais ampla do que aquela diretamente visualizada por meio de um produto
imobiliario ou de uma obra de construgéo pesada como uma estrada, por exemplo. A
importancia e o impacto desta atividade sobre o0 ambiente econdmico se estabelecem
a partir do padrdo de articulacado intersetorial que se forma por meio da cadeia
produtiva, que liga desde fornecedores de matérias-primas, insumos e equipamentos,
até aquelas atividades de servigos, como aluguéis, hotéis e consultorias (FERREYRO,
2001).

Com o crescimento da ICC e a grande demanda de entrega do produto
gerado, o numero de acidentes e mortes na construcéo € alto, e mesmo ao decorrer
dos anos, com a implementagdo de normas e insergdo de novas tecnologias de
seguranga, a mortalidade nesse setor insiste em permanecer alta, tornando a gestao
de seguranga da construgdo uma area muito importante (DING et al, 2014). Sendo
assim, a medicao e avaliagdo do desempenho de segurancga € urgente e significativa
para melhorar os processos de gestdo da segurancga e prevencao de acidentes na
ICC. A Fundagao Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de Trabalho
concluiu que cerca de 60% dos acidentes mortais em canteiros de obra resultam por
falta de planejamento prévio (DARSHANA, 2017).

A ICC vem sendo desafiada e cobrada para a reducédo dos acidentes de
trabalho ocorridos em suas diversas atividades que englobam a industria,
especialmente nas etapas de execuc¢do das obras (AKSRON; HADIKUSUMO, 2008;
SAURIN; FORMOSO; CAMBRAIA, 2008; HAADIR; PANUWATWANICH, 2011).
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O surto do SARS-coV-2 (novo coronavirus ou Covid-19) criou uma crise de
saude global que afetou diversos segmentos industriais, incluindo a ICC. A pandemia
da Covid-19 foi inicialmente observada na cidade de Wuhan, China, em dezembro de
2019 (ALOZIE; IDEH; IFELUNINI, 2020) e declarada como emergéncia de saude
publica de preocupacéo internacional em 30 de janeiro de 2020 pela Organizagao
Mundial da Saude — OMS e, subsequentemente, como uma pandemia em 11 de
margo de 2020 (VERTIC, 2020).

A Covid-19 teve um efeito negativo na economia de muitos paises em todo
o0 mundo, com impacto direto no PIB (HARINARAIN, 2020). A ICC foi um setor que
esteve entre os primeiros afetados pelo Covid-19 (KOH, 2020).

Apds o inicio da pandemia da Covid-19 os gestores e trabalhadores
vinculados a ICC enfrentaram, e continuam enfrentando, problemas e novos desafios
a serem resolvidos. (HATOUM et al., 2021). Sendo a gestdo em saude e seguranca
do trabalho — SST caracterizada pela prevengao, antecipagao e melhoria continua dos
ambientes de trabalho (OEDEWALD, 2006), a pandemia da Covid-19 ampliou os
desafios para a construgao civil, tanto durante a vigéncia da pandemia como na futura
retomada das atividades (AVICE, 2020; NASVIK, 2020; STILES; GOLIGHTLY; RYAN,
2021).

Desta forma, a discussdo quanto a gestdo e implementacéo de planos e
programas de SST na construgdo civil apresenta-se, portanto, como tema ainda
relevante por tempo indeterminado, e ainda em constante descoberta pela
comunidade cientifica e governos locais.

A presente pesquisa tem como objetivo geral apresentar os fatores criticos
de sucesso — FCS realizados no ambito da ICC em planos e programas de seguranga
e saude do trabalho - SST em canteiros de obras durante a pandemia da Covid-19 no
mundo e em Maceié-AL. Como parte da pesquisa, sao objetivos especificos:

e desenvolver um mapeamento sistematico de literatura para identificagao
dos FCS no combate a Covid-19 em pela ICC em canteiros de obras pelo
mundo;

e conducgao de um estudo de caso para verificagcdo dos FCS no combate a

Covid-19 em canteiros de obras em Macei6-AL; e

12



A pesquisa, apresentada em formato de trabalho final de graduagao — TFG,
foi estruturada em 5 secdes. A presente seg¢ao buscou apresentar a contextualizagéo
sobre o tema da pesquisa e os principais dados sobre SST que fundamentam a
importancia do tema.

A segunda secao apresenta o referencial tedrico geral sobre o tema de
pesquisa, contendo literatura classica do contexto da SST pela ICC e parte do estado

da arte sobre combate a disseminacédo da Covid-19 em canteiros de obra.
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2 SST NA ICC EM CANTEIROS DE OBRA APOS A PANDEMIA DA COVID-19

Simpeh e Amoah (2021) destacam que a ICC contribui positivamente para a
economia e desenvolvimento de qualquer pais, ao mesmo tempo em que contribui
significativamente para os acidentes e afastamentos de trabalho. Mesmo no Reino
Unido, onde ha uma cultura consolidada voltada a prevencéo de acidentes, a ICC,
conforme dados da Health and Safety Executive — HSE, apresenta um indice de
lesdes e acidentes de trabalho quatro vezes maior do que todos os demais setores
industriais'. No Brasil, entre 2014 e 2020, foram registrados 4.195.599 acidentes de
trabalho, sendo 236.594 na ICC?, representando 5,63% de todos os acidentes de
trabalho reportados no pais.

O sistema de normalizagdo em saude e seguranga do trabalho — SST no
Brasil é feito, fundamentalmente, por meio das publicacdes e revisbes das Normas
Regulamentadoras — NR, que consistem em obrigagdes, direitos e deveres a serem
cumpridos por empregadores e empregados, tendo como finalidade assegurar o
trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doengas e acidentes de trabalho?.
Convém registrar que a norma setorial da ICC, a NT 18, teve o seu texto revisado e
entrou em vigéncia em 3 de janeiro de 2022, indicando que os érgaos governamentais
se mantém vigilantes no que diz respeito a seguranga e saude nesse setor. Ademais,
com a emergéncia da pandemia da Covid-19, ficou ainda mais evidente a necessidade
da implementacédo e controle das estratégias e ferramentas voltadas a SST.

A plataforma Radar SIT, ferramenta que permite ao usuario externo consultar
dados e estatisticas referentes a atuacdo de inspecao do trabalho, langada em
setembro de 2021 pelo Governo Federal, reune informagbes sobre acidentes do
trabalho e adoecimentos ocupacionais, sendo essas informagdes provenientes da
Comunicagéao de Acidentes de Trabalho — CAT relativas ao periodo a partir de janeiro
de 2014. Aplicando o filtro do ano com a intengao de verificagdo de desempenho, foi
selecionado a secao Classificagcdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE em

“construgao”, o grupo da CNAE em “construcao de edificios” e mantida a subclasse

'Disponivel em: <http://www.hse.gov.uk/statistics/industry/construction.pdf>. Acesso em: 23 Abr.
2019.

2Informagdes do Radar Acidentes do Trabalho, publicado pela Secretaria de Inspecdo do Trabalho -
SIT, vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia. Disponivel em:
<https://radarsit.economia.gov.br/extensions/RadarSIT/RadarSIT.html>. Acesso em: 29 Nov. 2021.
3Disponivel em: <https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-
especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/normas-
regulamentadoras-nrs>. Acesso em: 5 set. 2021.
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da CNAE em “construcao de edificios”, € possivel verificar a variagdo em numeros de
registros de acidentes de trabalho neste seguimento. A Quadro 1 apresenta um
comparativo entre o total Brasil, a regido Nordeste, o estado de Alagoas e a capital do
estado, Maceid, com o objetivo de compreender os resultados colhidos ao longo dos
anos, sendo explicitado os anos de 2014, 2019 (ano anterior ao inicio da pandemia
da Covid-19) e 2020 (ja durante a pandemia da Covid-19).

Quadro 1 — Acidentes de trabalho no Brasil, NE, AL e Macei6 (2014, 2019 e 2020)

Ano Contexto Total de acidentes | Acidentes fatais
2014 Brasil 15.305 135
Nordeste 2.588 528
Alagoas 146 3
Maceio-AL 121 2
2019 Brasil 8.753 68
Nordeste 1.286 10
Alagoas 71 0
Maceio-AL 60 0
2020 Brasil 7.624 60
Nordeste 1.016 10
Alagoas 56 4
Maceié-AL 46 3

Fonte: adaptado da Plataforma Radar SIT (2021).

Nota-se que ao passar dos anos o numero de acidentes de trabalho na
construcao civil no Brasil e nas localidades analisadas diminuiu. Em Maceid, cidade
onde conduzido o estudo de caso objeto desta pesquisa, os acidentes de trabalho
permaneceram em queda, porém com um numero maior de obitos, ndo tendo doencas
virais como principal agente causador.

Complementarmente, a Figura 1 apresenta mapa com escalas de cores com
o indicativo das regides da quantidade de acidentes de trabalho no setor da
construcdo civil do grupo e subclasse CNAE em construgao de edificios no ano de
2020, destacando primeiramente o panorama nacional, onde as regides Sul e Sudeste
apresentam os maiores numeros de acidentes de trabalho e em seguida um mapa da

regido Nordeste, que representa 12% do total de acidentes no pais, sendo o estado
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da Bahia o que registrou o maior numero de acidentes do trabalho, com 195 registros

e 1 morte.

Figura 1 - Acidentes de trabalho no Brasil em 2020.

Acidentes de Trabalho Acidentes deTrabalho

© OpenStrestMap contributors

Fonte: Plataforma Radar SIT (2021).

A ICC setor apresenta diversos fatores, que podem ser responsaveis pela
alta taxa de contaminagao, sendo composto em sua maioria por homens, sendo cerca
de 40% acima dos 40 anos de idade, e um niumero consideravel acima dos 55, além
da exposicdo a condigdes potencialmente prejudiciais que afetam a funcgéo
respiratoria (SAUNI et al., 2001) e uma presenga significativa de minorias sociais e
imigrantes, que foi particularmente afetada pelo Covid-19 nas estatisticas preliminares
(MCCLURE et al., 2020). Embora os dados sejam limitados e as vias causais diretas
ainda nao sejam bem compreendidas, esses fatores podem justificar o porqué deste
setor experimentar uma maior incidéncia de Covid-19. Nessa perspectiva, deve-se
aplicar medidas para combater a sua disseminagdo, porém € necessario tomar
cuidado para que isto ndo afete a seguranga de modo geral, garantindo a execugao
de praticas seguras de trabalho, razao pela qual o enfrentamento do novo coronavirus
precisa ser compreendido dentro da abordagem geral de gestdo de risco (STILES;
GOLIGHTLY; RYAN, 2021).

E importante considerar os mecanismos de transmissdo da Covid-19. A
transmissao é principalmente transportada pelo ar através de goticulas de saliva, de
pessoa para pessoa, por exemplo, tosse ou espirro (FENNELLY, 2020; SETTI et al.,

2020), embora evidéncias recentes também indiquem que o virus pode estar no ar,
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como aerossois, por um determinado periodo (DOMINGO et al., 2020). Os portadores
podem ser sintomaticos ou assintomaticos (KENYON, 2020) e a transmissao € maior
em espacos fechados.

Vale salientar que a Covid-19 ndo pode ser tratada no Brasil, geralmente,
como uma doenga do trabalho, conforme o teor do Artigo 20 da Lei 8.213/914, exceto
se houver a comprovacao de que a doencga foi adquirida em funcéo das condigdes de
que o trabalho é realizado e que tenha relacéo direta com ele. Em todos os casos ha
a necessidade de se comprovar o nexo causal.

Para afastar o enquadramento da Covid-19 como doenga ocupacional ou
doenca do trabalho, o empregador deve fazer cumprir € exigir que seus trabalhadores
também cumpram todas as normas de seguranc¢a e medicina do trabalho, instruir os
seus trabalhadores por meio de comunicados e treinamentos quanto as precaugoes
que deve tomar para evitar a contaminacao da Covid-19, adotar as medidas que lhes
sejam determinadas pelos 6rgaos competentes, fornecer equipamento de protegao
individual — EPI, em especial os ja indicados pelas autoridades, como as mascaras do
tipo N95 e o alcool 70%, tudo mediante protocolo de recebimento, dentre outras
medidas que se fagam necessarias para comprovar a prevengao da contaminagao de
seus trabalhadores pela Covid-19.5

Em janeiro de 2022, o Ministério do Trabalho e Previdéncia e o Ministério da
Saude publicaram uma portaria conjunta com atualizagbes das medidas para
prevencgado, controle e mitigagdo dos riscos de transmissdo do coronavirus em
ambientes de trabalho.

As principais atualizacbes em relacdo a prevengao da Covid-19 séao
referentes a definicdo de quem realmente precisa ser afastado do trabalho, e por
quanto tempo. Segundo esta atualizagdo, os casos suspeitos devem ser afastados
por 10 dias, podendo este periodo ser reduzido para 7 dias, desde que o teste seja
negativo para covid e o trabalhador esteja sem febre em 24 horas, sem sintomas e
sem o uso de medicamento antitérmico.

A empresa também deve afastar por 10 dias os trabalhadores que tiverem

contato proximo com pessoas confirmadas com Covid-19, podendo retornar as

“A Lei 8.213/91 dispbe sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da outras
providéncias. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213compilado.htm
acessada em 09/05/2022.

Disponivel em <https://www.migalhas.com.br/depeso/327024/o-stf-estabeleceu-que-a-
Covid-19-e-acidente-de-trabalho>.
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atividades ao apresentarem o teste negativo para Covid. O empregador deve afastar
das atividades presenciais, por 10 dias, os trabalhadores considerados casos
confirmados de Covid-19.

A Pesquisa “Conhecendo as agbes das Construtoras Paulistas no Combate
a Covid-19”, realizada semanalmente pelo Sindicato da Construgédo Civil do Estado
de Sao Paulo — Sinduscon/SP e Servico Social da Construcao Civil do Estado de Sao
Paulo — Seconci/SP, coletou dados de 50 empresas, no periodo de 1 de maio de 2020
a 21 de setembro de 2021, apresentando informacgdes quanto ao controle da ICC em
canteiros de obras, referente a sua dindmica e monitoramento dos sintomas da
infeccado por Covid-19 em destaque na Tabela 1 o quantitativo do més de setembro
de 2021 e o total de ébitos durante todo o periodo em questao.

Dados do Sinduscon-SP (2021), entre 26 de agosto e 1° de setembro de
2021, mostram que 0,01% do total de trabalhadores das obras do estado de Sao Paulo
testou positivo para o novo coronavirus, sendo 0 menor patamar desde o
monitoramento.

Trazendo uma amostra do contexto local do objeto de estudo, uma pesquisa
realizada pela Associagao das Empresas do Mercado Imobiliario de Alagoas — Ademi-
AL, no periodo entre abril e dezembro de 2020, com 65 canteiros de obras
comandados por 30 construtoras alagoanas, verificou que, dentre 5.143 trabalhadores
da construcao civil, 898 foram afastados temporariamente por suspeita de Covid-19,

250 casos foram confirmados e nao houve 6bito, conforme Tabela 2.

®Disponivel em <https://g1.globo.com/trabalho-e-carreira/noticia/2022/01/27/portaria-
atualiza-medidas-de-prevencao-da-covid-19-nos-ambientes-de-trabalho-veja-as-
mudancas.ghtml>
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Tabela 1 — Dados das construtoras paulistas no combate a Covid-19 Estado de Sao Paulo

Acdes das construtoras paulistas no combate a Covid-19 do estado de Sao Paulo (2021)

Resultados

quantitativos

Obras em andamento
Obras paradas
Percentual de
efetivos trabalhando
Trabalhadores ativos
(diretos ou indiretos)
Trabalhadores
afastados com
suspeita da doenca
Trabalhadores
afastados
confirmados (teste
Covid positivo)
Trabalhadores
afastados grupos de
risco

Trabalhadores
afastados com
internagdo hospitalar
Trabalhadores com
obito

Obitos

Fonte: adaptado de SindusCon-SP (2021) e Seconci-SP (2021).

63°
(29.7.2021
a 4.8.2021)
587

0

98%

39.285

66

27

322

64°

(5a
11.8.2021)
587

0

98%

39.431

63

20

318

65°
(12 a
18.8.2021)
589

0

98%

39.399

64

29

318

66°
(19 a
25.8.2021)
592

0

98%

39.497

65

13

318

No periodo de 1° de maio de 2020 a 1 de setembro

de 2021

67°
(26.8.2021
a 1.9.2021)
590

0

98%

39.592

24

62
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Tabela 2 — Dados da pesquisa realizada pela Associacao das Empresas do
Mercado Imobiliario de Alagoas (Ademi-AL).
Compilagao Pesquisa Covid-19
Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Empresas 33 30 31 30 29 30 30 29 30
Canteiros de 75 52 60 73 85 65 66 66 65
obra
Funcionarios | 5174 | 4046 | 4644 | 4788 | 5143 | 4852 | 4738 | 4668 | 4781
Afastamento | 170 372 116 52 63 26 34 39 26
com
suspeita
Percentual | 3,29% | 9,19% | 2,50% | 1,09% | 1,22% | 0,54% | 0,72% | 0,84% | 0,54%
de
afastamento
com
suspeita
Casos 21 105 43 18 16 12 8 15 14
confirmados
Percentual | 0,41% | 2,60% | 0,93% | 0,38% | 0,31% | 0,25% | 0,17% | 0,32% | 0,29%
de casos

confirmados

Fonte: adaptado de Ademi-AL (2021).

O numero de afastamentos do trabalho em decorréncia da Covid-19 quase
triplicou em um ano. De janeiro a dezembro de 2021, foram concedidos 98.787
beneficios por incapacidade, o antigo auxilio-doenga, por causa de infecgdo por
coronavirus, ante 37.045 de abril a dezembro de 2020, um aumento de 166%.” Com
0 avancgo das novas variantes da Covid-19 e a disseminagao da gripe influenza a
Camara Brasileira da Industria da Construgao — CBIC realizou pesquisa com 482
empresas de todo o pais durante o més de janeiro de 2022, apontando que 80% das

empresas do setor foram impactadas pela Covid-19 ou novas variantes e influenza.

"Disponivel em: <https://noticias.r7.com/economia/afastamento-do-trabalho-por-covid-quase-triplica-
em-um-ano-21012022>
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Os atrasos em obra, decorrentes de afastamentos, foram identificados em quase 60%
das empresas participantes®.

A presente secdo apresentou o referencial tedrico geral sobre o tema de
pesquisa, contendo literatura classica do contexto da SST pela ICC e parte do estado
da arte sobre combate a disseminagao da Covid-19 em canteiros de obra. A terceira
secao discorre sobre as metodologias de pesquisa utilizadas para dar embasamento

e desenvolver a pesquisa. Tendo como norte o carater de pesquisa qualitativa.

8Disponivel em: <https://cbic.org.br/wp-content/uploads/2022/01/apresentacao-pesquisa-covid-e-
influenza-2022-27-01-22-final.pdf>. Acesso em: 27 Jan. 2022.
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3 METODO DE PESQUISA

A partir da definigdo do tema de pesquisa e formulagao do objetivo geral foi
possivel escolher o método mais adequado para consecugao da pesquisa. Esta
pesquisa reune os FCS verificados em planos e programas de SST em decorréncia
da pandemia da Covid-19. Devido as incertezas inerentes ao tema definido para este
TFG, foi definido como método principal a pesquisa exploratéria, conforme Squires e
Dorsen (2018), e qualitativa, conforme Creswell (2007). Neste sentido, o uso de uma
abordagem qualitativa pretende-se explorar e entender o significado que os individuos
ou grupos atribuem a um determinado problema social (CRESWELL, 2007, p. 43).

A pesquisa foi dividida em duas partes interligadas e sucessivas. A primeira
parte consistiu na conducdo de um mapeamento sistematico de literatura,
fundamentado no protocolo de Kitchenham, Mendes e Travassos (2007) e Philippsen
Jr. (2015). A segunda parte consistiu na etapa de campo, por meio da realizagdo de
um estudo de caso, em canteiro de obras do subsetor edificagdes localizado no
municipio de Maceio, capital do estado de Alagoas — AL. A Figura 2 apresenta o

fluxograma desenvolvido para nortear as etapas da pesquisa.
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Figura 2 — Fluxograma do desenvolvimento da pesquisa.
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Fonte: Autora

Os principais procedimentos qualitativos, segundo Creswell (2007), focam
em amostragem intencional, coleta de dados abertos, analise de textos ou de imagens
e interpretagéo pessoal dos achados com o objetivo de desenvolver uma teoria ou um
padrao em perspectivas reivindicatorias e participatorias; ou seja, politicas, orientadas

para a questao ou colaborativas, orientadas para a mudanga ou em ambas.
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Para a condugao do mapeamento sistematico de literatura, a base de dados
analisada foi a ferramenta de indexacao de periddicos Web of Science — WoS, em
razao da amplitude e reconhecimento nas areas de administracdo, arquitetura e
engenharias. Para a etapa de campo, buscou-se a sele¢&o intencional de um canteiro
de obras e populagdo-alvo, de onde foram coletados dados primarios do estudo
(Saunders et al., 2016). Creswell (2007) define a populagédo-alvo como o numero total
de participantes qualificados para um estudo do qual uma amostra pode ser retirada.

No ambito da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo — FAU/UFAL, essa
pesquisa possui natureza discursiva apoiando-se em uma pesquisa aplicada, em
conformidade com a Resolugao FAU/UFAL n.° 01/2011, de 27 de julho de 2011.

3.1 Mapeamento sistematico de literatura

Para a busca na plataforma WoS foi construido um algoritmo de busca, por
meio de tentativas com palavras-chave, selecionadas a partir das etapas preliminares
de leitura de trabalhos sobre SST, indicados pelo professor orientador da pesquisa, a
fim de chegar a uma quantidade de artigos cientificos com alta aderéncia ao tema de
pesquisa, permitindo o levantamento dos FCS no controle da pandemia em canteiros
de obras.

As palavras-chave para que fossem feitas as buscas iniciais foram, em
lingua inglesa: Covid-19, construg&o civil, saude e seguranga no trabalho e canteiros
de obras.

Apos comparagao entre as palavras-chave iniciais péde-se analisar a
relevancia dos termos pesquisados. Tendo como resultado em quantidade de artigos
com conteudo aderente ao tema pesquisado, foi definido um algoritmo de busca,
adotado o critério de busca de cada palavra-chave em todos os campos (in all fields).

O algoritmo de busca é apresentado na Equacéo 1.

Alg = {("Covid-19" or "Covid 19" or "coronavirus" or "SARS-CoV-2" or

"new coronavirus" or "pandemic") AND (“health* and safety” OR

“occupational health*” OR “work* safety” OR “occupational health and

safety” OR “OHS” OR “health and safety at work” OR “organisational

health and safety” OR “safety and health management” OR "SHM" OR

“safety and health management system*’) AND (“civil engineering” OR

“construction industr*” OR “civil construction” OR “construction site® OR

“construction area®™ OR “civil work*” OR “civil engineering work*” OR

“engineering work*” OR “work site*” OR “building*” OR “building* area* Eq. 1 — Algoritmo
OR *“building engineering”)} de busca WoS
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Foram retornados 49 resultados, extraidos por meio da exportagéao dos
dados para o formato planilha de dados (MS Excel), possibilitando compilar dados
quantitativos em planilha, para desenvolver a primeira etapa da pesquisa, conforme
Avelar, Silva e Philippsen Jr. (2019) e Philippsen Jr. (2015). A relagdo completa dos
artigos extraidos pelo mapeamento sistematico de literatura é apresentada no
Apéndice A.

Na planilha elaborada, foram extraidos dados como os autores, titulos,
subtitulo, o tipo de documento, palavras-chave, resumo do artigo, quantidade de
citagdes, ano de publicacéo, pais sobre o qual foi feita a pesquisa, abordagem da
pesquisa, a area na qual se desenvolve a pesquisa e aderéncia ao tema proposto,
sendo possivel extrair dados quantitativos e qualifica-los através dos critérios de
inclusdo como leitura do titulo e resumo e aderéncia com o problema de pesquisa.

Com os dados coletados foram classificados utilizando uma escala Likert,
constituida por questdes que o respondente além de concordar ou n&o, apresenta o
grau de intensidade das respostas (CUNHA, 2007; ALEXANDRE et al., 2003), para
averiguar se o artigo retornado apresentava aderéncia ao tema proposto, sendo
classificada em 1- ndo aderente; 2- parcialmente aderente e 3 - totalmente aderente.
Essa classificagdo se deu, em primeiro lugar, por meio da leitura dos titulos dos
trabalhos encontrados e, caso tenha restado alguma duvida quanto a aderéncia, foram
lidos os resumos dos trabalhos.

O refinamento da amostra foi feito com a remocédo dos trabalhos né&o
aderentes ao tema, chegando a uma amostra final de 15 trabalhos académicos, onde
pretende-se identificar os FCS descritos pela literatura que foram adotadas para a
prevencao da contaminacdo do Covid-19 e sua eficacia. O Apéndice B apresenta a
relagdo dos 15 trabalhos classificados como aderentes a pesquisa, extraidos da
WoS?®, objeto de analise durante a segunda etapa da pesquisa. Definidos os FCS da
revisdo bibliografica, Polit e Beck (2017) destacam que os pesquisadores obtém
amplos insights e experiéncias dos participantes sobre os fendmenos por meio de
pesquisas qualitativas. Este estudo visa aprofundar o conhecimento das diretrizes da

Covid-19 incorporadas na politica de saude e seguranga das construtoras.

%A etapa de mapeamento sistematico de literatura foi concluida em 11 de novembro de 2021, sendo,
portanto, essa a data limite da visualizagdo dos dados extraidos da WoS.
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3.2 Estudo de caso simplificado

Como unidade de andlise da pesquisa foi estabelecido o subsetor
edificagbes, em particular obras verticais em diferentes etapas de execugéo de uma
mesma construtora. A construtora, com sede em Maceio, AL, foi selecionada devido
a quantidade de obras em execucado no momento da pesquisa, permitindo avaliar as
limitagdes fisicas e de servigo desenvolvido na evolugdo das etapas de obra, e ao
acesso facilitado aos canteiros de obras da construtora, visto que durante a etapa de
campo, realizada em entre os meses de janeiro e fevereiro de 2022, ainda sob
medidas de protecdo adotadas pelos estados visando achatamento da curva de
contagio, dentre elas, o distanciamento social.

As amostras fornecem quais as abordagens de SST, voltadas para a
contencao da disseminag¢ao do coronavirus, tém sido adotadas e sdo comparadas aos
FCS encontrados a partir da analise dos trabalhos extraidos da base WoS. A fim de
estabelecer uma anadlise comparativa do que vem sendo adotado em diferentes
lugares do mundo e no Brasil.

A incorporacdo do elemento humano na pesquisa qualitativa qualifica ou
agrega nas etapas finais do projeto. Sendo assim, foi aplicado um questionario
semiestruturado, com o qual pretende-se obter respostas com perguntas abertas,
norteando a identificacdo dos possiveis FCS adotados localmente. A amostragem
intencional permite ao pesquisador identificar os participantes que conhecem o
assunto sob investigagao para fazer parte do estudo, minimizando tempo gasto no
processo de coleta de dados (BLUMBERG; COOPER; SCHINDLER, 2008).

A populagao alvo para a aplicagao do questionario foram os gestores de canteiros de
obras (gerentes de projeto, gerentes de construgdo, profissionais de SST e
proprietarios das empresas de construgdo) da construtora do estudo de caso. Essa
metodologia foi observada durante o processo de leitura dos resumos dos artigos, a
qual mostrou-se eficiente em constatar a realidade aplicada aos canteiros de obra.
Com isto, buscou-se levantar dados sobre as medidas que foram adotadas para evitar
a disseminacdo do virus nos canteiros de obra para comparar com os FCS
encontrados na literatura e elencar os desafios enfrentados pela construtora na
implantacdo destas medidas. Os dados foram coletados por meio de questionario
aberto, com base no questionario aplicado por Kukoyi, Simpeh e Agumba (2021),

sendo adaptado e dividido em 4 sec¢des: (i.) perfil demografico, (ii.) protocolos
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adotados, (iii.) clima de seguranca da empresa e (iv.) desafios enfrentados. O
questionario semiestrutura é apresentado no Apéndice C.

Foram entrevistadas 14 pessoas, sendo um numero validado por Creswell
(2014), que considera amostras entre 5 e 25 geralmente adequadas para estudos
qualitativos, enquanto Safman e Sobal (2004) afirmam que amostras entre 10 e 25
devem ser suficientes. O processo adotado foi a triagem das respostas para analise
de acordo com sec¢des encontradas, sendo estudadas as respostas recebidas, foram
descritas algumas respostas da entrevista, sendo agrupadas nas se¢des semelhantes
e inter-relacionadas determinando a magnitude das respostas (CRESWELL, 2014).

O questionario semiestruturado teve como objetivo extrair informagdes sobre
o funcionamento da area de SST no contexto local, as atribuigdes desempenhadas
pelos profissionais responsaveis, e sobre o cotidiano e praticas do dia a dia. No caso
deste estudo, foram solicitadas informagdes aos profissionais de gestdao de obra e
técnicos de SST, definidos na metodologia, a fim de obter insights e experiéncias dos
participantes sobre os fenbmenos ocorridos na area pesquisada.

A Quadro 2 apresenta uma visdo geral dos detalhes demograficos dos
participantes. Entre os entrevistados, 28,57% sao engenheiros civis, 14,28% sao
profissionais de saude e segurancga do trabalho, 42,85% sao agentes do canteiro de
obra e 14,28% ocupavam outros cargos relacionados a administragcdo do canteiro.
Também é evidente que a maioria dos participantes (71,42%) eram do sexo masculino
e 28,57% do sexo feminino, refletindo o espago dentro da gestdo de obras de
construgcédo civil que as mulheres vém ocupando na atualidade. Com relagdo a
experiéncia, pode-se inferir que 71,42% dos respondentes atuam na construcao civil
ha a mais de 10 anos, 14,28% ha 5 anos ou mais e 14,28% ha menos de 5 anos.
Assim, um total de 12 entrevistados representando 85,71% tinham mais de 5 anos de
experiéncia profissional. Isso significa que os entrevistados tinham experiéncia na
industria. O alto nivel de experiéncia dos participantes ajudou a reunir dados validos

e ricos para esta pesquisa.
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Quadro 2 - Informagdes demograficas dos participantes

Género Funcéao Experiéncia

Participante 01 | Masculino | Diretor técnico geral/engenheiro civil 32 anos
Participante 02 | Feminino | Gestora de obra/engenheira civil 15 anos
Participante 03 | Masculino | Gestor de obra/engenheiro civil 22 anos
Participante 04 | Masculino | Gestor de obra/engenheiro civil 15 anos
Participante 05 | Feminino | Técnica em edificagbes 24 anos
Participante 06 | Masculino | Técnico em edificagbes 22 anos
Participante 07 | Masculino | Técnico em edificacdes 5 anos

Participante 08 | Feminino | Engenheira da qualidade / engenheira civil 10 anos
Participante 09 | Feminino | Analista de projetos /técnica em edifica¢cdes | 3 anos

Participante 10 | Masculino | Mestre de obras 21 anos
Participante 11 | Masculino | Mestre de obras 32 anos
Participante 12 | Masculino | Mestre de obras 5 anos

Participante 13 | Masculino | Engenheiro de seguranca do trabalho 12 anos
Participante 14 | Masculino | Técnico de seguranga do trabalho 3 anos

Fonte: Autora.

Os participantes foram solicitados a fornecer uma breve descricdo dos

empreendimentos

que

construtora estd desenvolvendo,

sendo

estes

empreendimentos habitacionais verticais, com unidades com a tipologia de studio até
quatro quartos. Atualmente a construtora possui 6 obras em andamento, estando 2 na
fase de fundagao e estrutura, 2 na fase de vedacdes e instalagdes e 2 na fase de
acabamento e entrega, sendo considerados como alto padréo, dentro do contexto da
cidade. Os empreendimentos estéo localizados nos bairros de Ponta Verde e Jatiuca,
da cidade de Maceio, tendo sido investigadas 3 obras, uma de cada etapa.

A presente segao apresentou as metodologias de pesquisa utilizadas para
dar embasamento e desenvolver a pesquisa. A quarta sec¢ao discorre sobre resultados
obtidos a partir da metodologia qualitativa aplicada na pesquisa e a discusséo em a

respeito da tematica estudada.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A condugdo do MS, fundamentado no protocolo de Kitchenham, Mendes e
Travassos (2007) e Philippsen Jr. (2015), permitiu determinar os principais FCS
adotados pela ICC nos canteiros de obra e, por meio de um estudo de caso, verificar
se a adocao de medidas preventivas em SST no combate a Covid-19 no contexto
internacional foram igualmente adotadas no contexto local.

O algoritmo de busca do MS foi construido sendo observado o retorno obtido
de cada busca, a fim de construir o compilado de palavras-chave com maior retorno
relevante para o trabalho. No primeiro momento foi construido grupo de palavras-
chave com operador booleano referente a Covid-19 ("Covid-19" OR "Covid 19" OR
"coronavirus" OR "SARS-CoV-2" OR "new coronavirus" OR "pandemic") a qual
resultou em 252.711 trabalhos publicados.

Quando aplicado o filtro do ano de 2019 para tras foram resultados 2.097
trabalhos publicados. Ja quando filtrado para o ano de 2020 foram resultados 94.352
trabalhos publicados, sendo assim evidenciado o interesse global a respeito da
tematica da pandemia, com crescimento de mais de 4.399% de pesquisas nos ultimos

2 anos, conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 — Pesquisas publicadas por ano.

Fonte: Dados da plataforma WoS

Ao incluirmos na construgdo do algoritmo um grupo de palavras-chave
referente a SST com operador booleano (“health* and safety” OR “occupational
health*” OR “work* safety” OR “occupational health and safety” OR “OHS” OR “health

and safety at work” OR “organisational health and safety” OR “safety and health
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*9

management” OR "SHM" OR “safety and health management system*”) junto com o
grupo referente a Covid-19, foram retornados 1.123 trabalhos o que corresponde a
pouco mais de 1% do total dos trabalhos que constam na plataforma WoS referente a
Covid-19. Sendo assim, podemos concluir que ainda existe um grande campo dentro
da area de SST a ser explorado sobre a tematica da pandemia da Covid-19.

A inclusdo do grupo de palavras-chave referente a construgao civil (“civil
engineering” OR “construction industr*” OR “civil construction” OR “construction site*”
OR “construction area™” OR “civil work*” OR “civil engineering work*” OR “engineering
work™ OR “work site*” OR “building*” OR “building* area® OR “building engineering”)
retornou 49 pesquisas, dentre eles artigos, artigos com acesso antecipado, revisao de
literatura, editoriais e conferéncias, o que confirma a necessidade de aprofundamento
das pesquisas sobre o tema.

A pandemia impactou o setor de ICC em diversos paises,
independentemente de seu desenvolvimento. A Figura 4 gerada pela plataforma WoS,
demonstra um cenario equilibrado entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento

com pesquisas publicadas sobre o tema.

Figura 4 — Pesquisas conduzidas paises de origem
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Fonte: Dados da plataforma WoS

Além disso, pode-se notar a disparidade na quantidade da tipologia de
pesquisa realizada, conforme apresentado na Figura 5, sendo mais de 90% dos

trabalhos artigos publicados ou artigos com acesso antecipado. Representando
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nitidamente a limitagcédo quanto aos eventos de SST no periodo pandémico, onde a

recomendagao € o distanciamento social.

Figura 5 — Formato de publicagao das pesquisas desenvolvidas
38 16 6

Artigos Acesso antecipado Artigos de
revisdo

Materiais editoriais

Fonte: Dados da plataforma WoS

Dos 38 artigos publicados, 16 artigos séo classificados na area de pesquisa
em engenharia e os demais em areas que giram em torno da ICC, conforme
apresentado na Figura 6. Pode-se ter a perspectiva da baixa quantidade de pesquisas
relacionadas a SST no campo da ICC, apesar da grande relevancia para a economia
dos paises e que, como todas as outras industrias, tem passado por adaptacdes e foi
impactada pela pandemia da Covid-19.

As principais universidades de origem dos trabalhos da ST estédo
representadas na Figura 7. Sendo mais uma vez reforgada a ideia que a Covid-19
atingiu diversas localidades, independente do desenvolvimento do pais, sendo um
tema em investigagéo pelo mundo todo.

No processo de leitura dos titulos e resumos, foi possivel notar as incertezas
que essa tematica nos apresenta, optando-se pela metodologia qualitativa em suas
diversas abordagens. Os questionarios semiestruturados apresentam-se como a
principal ferramenta de coleta de dados, e os meios para a aplicagao do questionario
foram, em sua maioria, remotos, caracterizando os modelos de pesquisa realizados
durante o periodo da pandemia da Covid-19, em tempos de informagdes

compartilhadas instantaneamente e em alta escala.
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Figura 6— Artigos publicados por area pesquisada
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Fonte: dados da plataforma WoS

Figura 7 — Universidades de vinculo dos pesquisadores dos trabalhos publicados
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As pesquisas publicadas de maior impacto s&o as com maiores numeros de

citacdes, porém, devido a recente publicacdo dos trabalhos, menos de 1 ano, é

observado o baixo numero de citagbes. A Quadro 3 apresenta os artigos publicados

com o maior numero de citagdes recebidas.

A revisdo de literatura sintetiza os dados disponiveis, publicados na

plataforma WoS, para estabelecer uma estrutura de avaliagao inicial sobre as medidas

de seguranga adotadas nos canteiros de obra do inicio da pandemia da Covid-19 até

os dias atuais, a fim de construir uma base l6gica para uma série futura de estudos,
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nesta e demais pesquisas. A Quadro 3 apresenta os artigos considerados mais

relevantes.

Autores

Alsharef, A;

Banerjee, S;
Uddin, SMJ;

Albert, A;

Jaselskis, E

Simpeh, F;
Amoah, C

Rehman, MSU;

Shafiq, MT;
Afzal, M

Quadro 3 — Artigos com maior numero de citagdes recebidas

Titulo do trabalho

Early Impacts of the Covid-19
Pandemic on the United States

Construction Industry

Assessment of measures
instituted to curb the spread of

Covid-19 on construction site

Impact of Covid-19 on project
performance in the UAE

construction industry

Periodico

International

Journal Of

International
Journal Of

Construction

Journal Of

Engineering
Design And
Technology

Fonte: Dados da plataforma WoS

Environmental
Research And
Public Health

Management

Citagbes

23

Ano

202

202

202

A Quadro 4 é um compilado de informagdes sobre o FCS tiradas a partir da

leitura da amostra extraida da plataforma WoS, tendo sido feita uma leitura objetiva

do artigo “Assessment of measures instituted to curb the spread of COVID-19 on

construction site” dos autores Simpeh e Amoah (2021), que norteou a principal busca

pelos FCS nos demais artigos, sendo considerado também as particularidades

encontradas em cada pais ou empresa em questao.

Autores

Hatoum, MB;

Faisal, A;

Nassereddine,
H; Sarvari, H

(2020)

Quadro 4 — Dados extraidos da revisao de literatura

Titulo do trabalho

Analysis of COVID-19
Concerns Raised by the
Construction Workforce and

Development of Mitigation

Practices

Pais da
pesquisa

Estados Unidos

F
1

X

F
2

X

F
3

X | X
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Autores

Simpeh, F;
Amoah, C
(2020)

Pamidimukkala
A
Kermanshachi,
S; Nipa, TJ
(2020)
Rehman, MSU;
Shafiq, MT;
Afzal, M (2020)
Kukoyi, PO;
Simpeh, F;
Adebowale,
OJ; Agumba,
JN (2020)
Alsharef, A;
Banerjee, S;
Uddin, SMJ;
Albert, A;
Jaselskis, E
(2020)
Simpeh, F;
Bamfo-Agyei,
E; Amoah, C
(2021)

Onubi, HO;
Yusof, N;
Hassan, AS
(2021)

Titulo do trabalho

COVID-19 guidelines
incorporated in the health
and safety management
policies of construction
firms

Impacts of COVID-19 on

Health and Safety of
Workforce in Construction

Industry

Impact of COVID-19 on
project performance in the
UAE construction industry
Managing the risk and
challenges of COVID-19 on
construction sites in Lagos,

Nigeria

Early Impacts of the
COVID-19 Pandemic on the
United States Construction

Industry

Barriers to the
implementation of COVID-
19 safety regulations:
insight from Ghanaian
construction sites
Perceived COVID-19 Safety
Risk and Safety Behavior
on Construction Sites: Role
of Safety Climate and Firm

Size

Pais da
pesquisa

Africa do Sul

Emirados

Arabes

Nigeria

Estados Unidos

Gana

Nigéria
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Autores

Simpeh, F;
Amoah, C
(2021)

Salman, A;
Sattineni, A;
Azhar, S;
Leousis, K
(2021)
Sierra, F
(2021)

Jones, W;
Gibb, AGF,;
Chow, V
(2021)

Ogunnusi, M;
Omotayo, T;
Hamma-
Adama, M;
Awuzie, BO;
Egbelakin, T
(2021)

Tong, RP;
Wang, LL;
Cao, LX;
Zhang, BL;
Yang, XY
(2021)

Ayat, M;
Malikah; Kang,
CW (2021)

Titulo do trabalho

Assessment of measures
instituted to curb the spread
of COVID-19 on
construction site

A systematic review of
building systems and
technologies to mitigate the

spread of airborne viruses

COVID-19: main challenges

during construction stage

Adapting to COVID-19 on
construction sites: what are
the lessons for long-term
improvements in safety and
worker effectiveness?
Lessons learned from the
impact of COVID-19 on the

global construction industry

Psychosocial factors for
safety performance of
construction workers: taking

stock and looking forward

Effects of the COVID-19
pandemic on the
construction sector: a

systemized review

Pais da
pesquisa

Africa do Sul

Reino Unido

Entrevistados
de todos os
continentes
exceto américa

do sul
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LEGENDA

Fator 1 — Distanciamento social

Fator 2 — Sanitizagao

Fator 3 — Triagem no canteiro de obras e monitoramento de sintomas
Fator 4 — Uso de equipamento de protecéao individual — EPI

Fator 5 — Informacao e conscientizagido sobre a pandemia da Covid-19

Fator 6 — Afastamento de casos suspeitos

Fonte: Autora

Segundo Alsharef et al. (2021) as medidas de gestdo de risco que foram
amplamente adotadas incluiram medidas para aumentar a seguranga e reduzir outros
riscos do projeto, como a exigéncia de que os funcionarios usem mascaras faciais,
adotem protocolos de distanciamento social, o escalonamento das operagdes de
construgcdo, que tenham acesso a treinamentos relacionado a COVID-19, que seja
feita a afericdo de temperatura antes da entrada no local de trabalho entre outros. A
leitura dos demais artigos ampliou o a relagdo de medidas adotadas no combate a
disseminacgao da COVID-19 no canteiro de obras, como a sanitizacao e o afastamento
de casos suspeitos.

O fator mais citado na literatura foi o distanciamento social, sendo
considerado pelas autoridades no mundo todo o mais viavel e eficaz método para
conter a propagacao do virus enquanto sua transmisséo, prevencao e tratamento
ainda estavam sendo estudados.

Kukoyi et al. (2020) discorre que a falta de uma avaliagao de risco adequada
leva a excesso de custos, atraso na operacido e até risco durante a operacido. A
implicagao de longo prazo por evitar a avaliagao de risco € prejudicial para qualquer
organizacao. Renault, Agumba e Ansary (2020) expressam que € importante que as
organizagdes estejam preparadas para gastar o tempo, dinheiro e esforgo necessarios
para responder aos riscos identificados pela organizacdo. A maioria dos artigos
relatam que as empresas adotaram as medidas instituidas pelos orgaos
regulamentadores e adaptaram as formas de cumprir as recomendacgdes de acordo
com a realidade da empresa, sendo flexibilizados em algumas medidas e indo além

do minimo recomendado em outras medidas.
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Os dados extraidos foram confrontados por meio da condugéo do estudo de
caso, tendo como unidade de analise canteiros de obra de edificios verticais, em
diferentes etapas de construcédo, de uma empresa consolidada na cidade de Macei¢,
tendo esta 30 anos de mercado e mais de 50 empreendimentos entregues, assim
como os selos da ISO 9001 e do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
do Habitat — PBQPH, que a relevancia que a empresa da aos sistemas e processos
de qualidade na gestdo. Sendo assim, buscou-se um comparativo entre as medidas
adotadas em concordancia em paises diversos.

No estudo de caso, os participantes foram perguntados sobre as medidas
especificas instituidas no local para conter a propagacgao do virus, apresentadas na
Quadro 4. As medidas basicas para evitar a disseminacio da Covid-19 levantadas por

meio do estudo de caso foram:

¢ distanciamento social (Fator 1);

e sanitizacao (Fator 2);

¢ triagem no acesso ao canteiro de obras (Fator 3);

¢ utilizagdo de equipamento de protecao individual — EPI (Fator 4);
e conscientizagao sobre a Covid-19 (Fator 5);

o afastamento de casos suspeitos (Fator 6); e

e controle de conformidade (Fator 7).

A categorizagado acima apresentada foi realizada a partir da etapa prévia do
MS e leitura dos artigos extraidos e analise das respostas obtidas, sendo inclusa a
categoria de ‘controle de conformidade’, visto que foi uma medida consistente adotada
pela empresa objeto de estudo, destacando-se do que foi encontrado na literatura.

A seguir serdo descritas as medidas especificas que a organizagao
implementou em suas obras e um comparativo com a literatura dentro destas
categorias amplas encontradas.

Foram transcritas algumas frases das entrevistas, sendo apresentadas entre
aspas e identificando o participante conforme a tabela 5 apresentada na metodologia,
a fim de enriquecer o tépico abordado com exemplos praticos extraidos da amostra

que representou o objeto de estudo local.
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4.1 Distanciamento social

O distanciamento social foi uma das maneiras eficazes, e mais faceis, de se
manter seguro durante esse periodo, apontado pelas autoridades locais. Segundo
Hatoum et al (2020), o objetivo deste tema é minimizar ao maximo as interagdes
humanas, o que pode ser viabilizado através das diversas praticas como alteracao de
turnos seja em canteiros ou escritérios, incentivo a reuniées online em vez de
presenciais, proporcionar comunicagao sem contato como com walkie talkies, dividir
os funcionarios em pequenos grupos que ndo podem haver permuta.

Um requisito fundamental para os locais de trabalho do Reino Unido em
margo de 2020 era garantir que os trabalhadores mantivessem uma distancia de dois
metros de seus colegas sempre que possivel. Isso era comumente chamado de
“distanciamento social’, embora alguns tenham defendido termos como
“distanciamento fisico” ou “distanciamento espacial” (ABEL; MCQUEEN, 2020;
AMINNEJAD; ALIKHANI, 2020; JONES, GIBB; CHOW , 2021). Regras semelhantes
foram estabelecidas na maioria dos paises, embora as distancias exatas envolvidas
variam, conforme apresentado na Tabela 6, em que todos os autores apontaram
alguma medida para que se cumpra o distanciamento social.

Na empresa objeto do estudo de caso, todos os participantes indicaram que
foi adotada a recomendacgao para manter a distancia de 1,50 m de distancia uns dos
outros, sendo adotadas medidas para garantir este distanciamento, como marcadores
colocados no chao para referenciar o distanciamento, atividades de trabalho por turno,
realizacao de reunides em formato remoto e instalacéo de barreiras fisicas, como por
exemplo, divisorias de protegdo. Algumas dessas estratégias sao apresentadas na

Figura 8.
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Figura 8 — registros fotograficos da aplicagcado das medidas para o cumprimento do

distanciamento social.

Fonte: Dados da autora

“O distanciamento social € empregado em todas as areas de operacgao,
sempre que possivel... entrada e saida do canteiro, reunides, foram criadas diferentes
areas de trabalhos e de inicio e término de trabalho, adotando uma escala de
horarios...” (P3). “Reunides técnicas e de andamento com equipe de profissionais
terceirizados, como projetistas, analistas e consultores, sdo realizadas por
plataformas de conferéncia digital, por exemplo Zoom e Google Meet etc” (P9).
“Numero limitado de pessoas autorizadas a trabalhar por areas, com rodizio de
equipes para melhorar o distanciamento social” (P7). “Onde é possivel, as atividades

especificas estdo sendo escalonadas...” (P8).

Onde era impraticavel a disposicao do local de trabalho para garantir a
distancia de 1,50 m, eram exigidos o uso de EPI e incentivada a higienizagcado das
maos sempre que possivel. Também foi recomendado trabalhar com o mesmo
parceiro ou equipe pelo maximo de tempo possivel, com o incentivo de sempre relatar
caso o colaborador apresente algum sintoma.

Os desafios apontados com o distanciamento social foi a falha na
comunicagao no inicio da pandemia e a desarticulagdo das equipes com a quebra do
fluxo de trabalho, assim como o desanimo dos trabalhadores pela falta de momentos
de convivéncia e descontragdo, além do clima de tensdo gerado em 2020, quando
pouco se sabia sobre a doenga e havia muita especulacdo nas midias.
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A conscientizacao no canteiro de obras e fora do local de trabalho também
foi levantada como um desafio para os gestores de canteiro, assim como a saude
mental dos trabalhadores pds pandemia é um tema que merece mais pesquisas e
atencado da empresa.

O distanciamento social nos canteiros de obras exigia paciéncia e menos
trabalhadores no local. Isso implicou que os trabalhadores da construgao civil teréo
que alternar seus turnos durante as horas do dia, e isso pode contribuir para seu bem-
estar mental. Em geral, a industria da construgdo agora entende a necessidade de se
concentrar na seguranga na industria da construgdo em uma era pos-COVID,
(ALSHAREF et al, 2021).

4.2 Sanitizacao

Na revisao de literatura, a sanitizagdo também foi uma das abordagens mais
citadas pelos autores. O investimento em materiais de limpeza e de higiene pessoal,
garante o acesso a forma de preveng&o contra o virus e espagos limpos durante o dia
de trabalho sendo as praticas para esta sanitizagdo em canteiros de obra me
identificadas por Amoah e Simpeh (2020), segundo as recomendagdes dos 6rgaos
competentes dos paises em varias partes do mundo. Sendo este um FCS bem aderido
por empresas da construcao civil de médio e grande porte, que conseguiram absorver
o impacto orgcamentario inicial, porém as empresas menores ou sem orgcamento para
gerir este risco, apresentaram redugcdo no quadro de funcionarios, desviando seu
orgamento operacional excedente para comprar os itens necessarios, segundo
constatado por Pamidimukkala, Kermanshach e Nipa (2020).

Na empresa objeto do estudo de caso, os participantes indicaram que as
medidas necessarias para promover uma boa higiene foram fornecidas no local,
também listaram varias medidas implementadas para garantir uma boa higiene. Ainda,
alguns entrevistados revelaram que, além do incentivo a higiene individual, os
canteiros contam com estagdes de higienizagao distribuidas por toda a obra.

Os materiais e equipamentos sdo desinfetados antes do uso, sempre que
possivel, ficando apenas 2 pessoas responsaveis pela entrega. Sao utilizados
desinfetantes para superficies a base de alcool e desinfetantes para as maos a base
de alcool disponivel ao longo do empreendimento e distribuido gratuitamente aos
trabalhadores em um frasco individual, também foram distribuidas instalacbes para
lavar as maos, com agua e sabao, com acionamento por pedal (com dispensador de
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sabao e toalha de papel), estagdes de higienizagdo das maos com alcool em gel,
aumento da frequéncia de limpeza dos locais de trabalho, contratagcao de pessoal de
higienizacdo permanente, fornecimento de lixeiras sem toque, e instalagdes sanitarias
foram adicionadas. A empresa demonstrou uma particular preocupagcdo com a
higienizagcédo dos pés, instalando um lava pés na entrada dos edificios em fase mais
avancada (alvenaria ou acabamento) e tapetes sanitizantes na entrada das salas
administrativas (onde um lado era ensopado com alvejante e o outro servia para

secar).

O participante P2 do estudo de caso afirmou que “existem instalagbes na
entrada da obra para a higienizagéo de pés, assim que a estrutura do canteiro permitir,
bem como o acionamento das pias e bebedouros com os pés foram colocados em
todo o local para evitar a contaminagdo das maos.” O participante P12 afirmou que
“as instalagdes de lavagem das maos foram introduzidas em pontos estratégicos, para
que todos possam lavar as maos antes e depois dos intervalos.” O participante P3
afirmou que “o aumento na quantidade de instalagbes de higienizagdo das maos ao
longo do canteiro de obras e dos pavimentos permite que os colaboradores lavem as

maos com mais frequéncia.”

Houve impacto as despesas da empresa para adequar os canteiros a nova
realidade apresentada pela pandemia do coronavirus, segundo o participante P1. As

compras de material de limpeza aumentaram substancialmente.

“Onde apenas se comprava produtos para a manutencado da limpeza dos
vestiarios e banheiros e piso das salas de administracdo uma ou duas vezes ao dia,
atualmente a frequéncia de limpeza dobrou, sendo necessario sanitizar ao menos 4
vezes no dia. Também é fornecido alcool em gel individual e distribuido em dispenser

ao longo do empreendimento” (P1).

Apesar do esfor¢go das empresas para conter a disseminagao do virus, o
participante P10 revelou que “alguns funcionarios ndo cumpriram os protocolos de
higienizacdo. Sendo a conformidade um grande desafio neste periodo, poucas
organizagbes adotaram medidas para lidar com o desafio do descumprimento dos
trabalhadores.” O participante P3 afirmou que “(...) todos os trabalhadores séao
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informados para praticar a etiqueta (cobrir nariz e boca) quando estiverem com algum

sintoma gripal, como tosse e coriza, para evitar contaminar outras pessoas”.

Figura 9 — registros fotograficos da sanitizacao feita e dos equipamentos para higiene

pessoal.

Fonte: Dados da autora
Figura 10 — registros fotograficos dos métodos de sanitizagdo da sola dos pés adotados pela
construtora.

Fonte: Dados da autora
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4.3 Triagem no acesso ao canteiro de obras

O objetivo deste tema é controlar os pontos de acesso ao local de trabalho
e monitorar os colaboradores, o que pode ser alcangado por meio das diversas
praticas apresentadas na revisao de literatura por Hatoum et al (2020). Por exemplo,
reduzir os acessos ao canteiro para que se possa fazer o controle de entrada e saida
dos colaboradores, implantar afericido de temperatura ou scanners nas entradas,
manter registros diarios do canteiro para colaboradores e visitantes, identificagédo para
os funcionarios a fim de restringir o acesso, perguntar aos funcionarios regularmente
sobre possivel exposigcao ao virus, restringir a quantidade de colaboradores nos
transportes fornecidos pele empresa, conforme relatado por Simpeh, Bamfo-Agyei e
Amoah (2021).

Tais medidas podem mostrar se alguma pessoa esta doente e envia-los de
volta para casa. A triagem também pode ser extremamente importante para identificar
possiveis exposi¢oes, estas perguntas de triagem podem incluir se o funcionario ou
algum membro de sua familia esteve em contato com uma pessoa infectada, se esteve
em contato com uma pessoa em processo de teste de infecgao, se viajou para fora do
pais em menos de 15 dias, se foi medicamente direcionado para a auto-quarentena,
ou se eles tiveram dificuldade para respirar ou sintomas semelhantes aos da gripe nas
ultimas 48 h. Além disso, a manutencdo de registros do local pode auxiliar no

rastreamento de possiveis exposigdes.

4.4 Utilizacao de equipamento de protecao individual — EPI

Segundo a literatura, no inicio da pandemia da Covid-19, houve uma
escassez no mundo todo de equipamento de protecdo individua recomendado pela
OMS (2020), como mascaras descartaveis, alcool em gel e liquido e luvas, sendo
prioridade para os trabalhadores da saude os recursos existentes. Sendo assim, a
populagdo e os trabalhos essenciais porém nao relacionados a saude, como
construcéo civil, foram recomendados ao uso de mascaras faciais lavaveis de tecido,
assim como reforcada as instalacdes para lavar as maos com mais frequéncia com
agua e sabéao.

A empresa objeto de estudo fornece mascara facial (lavavel), mascaras
KN95/N95 para areas e atividades de alto risco, grupo considerado de risco (maiores
de 60 anos e pessoas com comorbidades como pressao alta e diabetes), protetor

facial/viseira quando o colaborador trabalha com atendimento, sanitizantes
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individuais, copos individuais, talheres individuais, e fornecimento de almogo em
quentinhas lacradas. A empresa objeto do estudo de caso também adota a postura
de registrar e protocolar todos os equipamentos de protegéo individual entregue aos
colaboradores, para que se resguarde legalmente de possiveis causas trabalhistas.

O entrevistado P12 comentou que “no inicio da utilizagdo de mascaras faciais
como EPI a produgédo caiu consideravelmente e os colaboradores se queixavam de
nao conseguir respirar direto em trabalhos que exigiam um esforgo fisico maior, e que,
com o tempo, esta exigéncia precisou ser ponderada.”

Figura 11 — registros fotograficos da entrega dos EPIs para os colaboradores da

empresa.

Fonte: Dados da autora

4.5 Conscientizagcao sobre a Covid-19

O objetivo deste tema é aprimorar a comunicagao dentro das empresas e
conscientizar sobre o virus, como foi constatado na literatura. Sdo explanado temas
sobre como o virus de propaga, Incentivo aos funcionarios que se sentem doentes ou
estao cuidando de um familiar doente a ficar em casa, instru¢ao aos funcionarios
quanto aos locais de teste proximos ao local de trabalho e os postos de atendimento,
tira duvidas com profissionais da area da saude, informar quanto ao direito do
funcionario de suas licengas médicas e legislagdo que rege cada caso, incentivar a
vacinagdo e explanar sobre os beneficios das imunizagbes, treinamento sobre
métodos de protecao e prevencéao fora do trabalho e durante o trabalho, informacgdes
sobre os sintomas do virus e suas variantes, informar e garantir a confidencialidade
dos funcionarios a respeito do estigma daqueles que foram infectados, segundo

Hatoum et al (2020). A comunicagao de riscos deve ser consistente, frequente e
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generalizada. O COVID-19 tem sido incomum como um risco no local de trabalho em
termos da escala da comunicagéo em torno dele. Embora riscos como queda de altura
Ou exposicao a ruido e poeira sejam tipicamente especificos de um local de trabalho
(ou, pelo menos, o foco na redugéo dos riscos é principalmente especifico do local de
trabalho), as mensagens sobre o COVID-19 foram universais (JONES, GIBB e
CHOW, 2021).

A empresa objeto do estudo de caso adotou o incentivo aos trabalhadores
de lavar as maos sempre que possivel, cartazes/placas com informagdes sobre a
Covid-19, reunides regulares de conscientizagao sobre a importancia da higienizagao
das ferramentas apds o uso, discussdes sobre principios basicos de higiene pessoal
através de treinamentos, capacitacdo da lideranca em torno da tematica, e-mails
informativos, grupos do What’s App, informagdes sobre locais de atendimento e

numeros disponibilizados pelas autoridades em quadros de avisos.
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Figura 12 — registros fotograficos dos momentos de capacitagdo dos lideres e

conscientizagao dos colaboradores quanto ao combate a transmissao da covid-19.

Fonte: Dados da autora

4.6 Afastamento dos casos suspeitos

Na literatura, os autores Hatoum et al (2020) abordam sobre criar e
implementar um plano de resposta em caso de uma possivel exposi¢do ao virus ou
se um funcionario desenvolver sintomas durante o horario de trabalho. Como o virus
pode ser imprevisivel, o empregador deve colocar um plano de resposta caso haja
suspeita de que um funcionario tenha sido infectado pelo COVID-19. O plano deve
incluir medidas para isolar o funcionario, transportar com seguranga no ambiente
externo do local de trabalho e higienizar os locais onde o colaborador teve contato.
Além disso, a adogao de um sistema eficaz de manutencéo de registros pode ser
muito util para rastrear funcionarios que podem ter sido expostos ao virus. Algumas

praticas mencionadas pelos autores sdo a adogdo de sistemas eficazes de
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manutencao de registros para rastrear contatos, criar procedimentos para transportar
com seguranga funcionarios doentes para suas casas ou unidades de saude, o que
for necessario, dedicar areas de isolamento para trabalhadores que apresentem
sintomas de infecgdo (se possivel), informar os funcionarios sobre a possivel
€exposicao ao virus para que fiqguem em quarentena, mas mantenham o sigilo, manter
uma equipe de higienizagao de prontidao para agir de forma intensiva em caso de
exposicéo, terceirizando se necessario, sendo importante também monitorar o
absenteismo no trabalho, trabalhar em parceria com agéncias de saude estaduais e
locais para fornecer informagdes sobre cuidados médicos em caso de surto de
COVID-19 no local de trabalho.

Em 2020, quando pouco se sabia sobre a transmiss&do, sintomas e
periculosidade do virus da covid-19, os colaboradores da empresa objeto de estudo
que apresentasse algum sintoma gripal como tosse, coriza, febre ou dor de cabeca,
ou tivesse tido contato préximo com alguém que tivesse testado positivo para Covid-
19, era orientado aos cuidados para conter a disseminag¢dao, como o afastamento,
testagem custeada pela empresa e a auto quarentena por 10 dias consecutivos.
Devendo retornar apenas ap6s o teste negativo para a covid-19, e caso desse positivo,
poderia retornar apenas apoés o teste que comprovasse que o colaborar nao estivesse
transmitindo, o teste RT-PCR, que verifica se o virus esta ativo'®. Atualmente, no
inicio de 2022, este afastamento tem sido melhor avaliado devido a vacinagao. Porém,
ao considerar a possibilidade de infecgao por covid-19 na triagem, a empresa ainda
encaminha o colaborador para a testagem de covid-19 sem custos, retornando apés
o resultado da testagem.

Durante a crise da covid-19 foi permitido o acesso apenas aos
colaboradores essenciais nos canteiros de obras, devendo este usar os EPI
adequados a atividade e a prevencéao do covid-19. Ficou proibida a entrada ao canteiro
com sintomas gripais, devendo este comunicar ao seu superior na triagem e se
encaminhar ao laboratério parceiro da empresa, com ja mencionado

Os visitantes ficaram impedidos de acessar o canteiro durante os
primeiros meses de pandemia, sendo permitido posteriormente apenas com hora
marcada. E instruido aos visitantes o uso de mascaras, e orientado a higienizacéo

constante das mé&os durante a visita, sendo proibida a entrada de pessoas com

10 https://saude.abril.com.br/medicina/o-beaba-dos-testes-para-coronavirus/
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sintomas gripais. Também foi feito um registro destes visitantes e orientado a informar
caso apresentasse algum sintoma posterior a visita, essa exigéncia ficou vigente no
canteiro de obras até o final de 2021.

“‘Numero limitado de pessoas autorizadas a trabalhar com rodizio de equipes
terceirizadas para melhorar o distanciamento social..” disse P2. O participante P3
afirmou que “As visitas de corretores de imoveis e clientes devem ser pré-agendadas,
nossa equipe de marketing de relacionamento pode passar todas as recomendagdes
para evitar a propagacgao do virus no canteiro de obras”.

4.7 Controle de conformidade

As habilidades e o conhecimento do supervisor sdao fundamentais. Os
supervisores foram destacados nesta pesquisa como individuos-chave encarregados
de implementar e fazer cumprir as regras do COVID-19 no dia a dia. Em muitos casos,
seu papel foi estendido, por exemplo, para assumir maior responsabilidade por
briefings ou indug¢des. A importancia do supervisor na construgdo € amplamente
discutida na literatura e, em particular, sua contribuicdo para a melhoria da pratica de
SST (GIBB et al., 2016; OSWALD et al., 2018). Além dos supervisores do canteiro de
obras, a empresa objeto de estudo considera os integrantes da Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes - CIPA' como pecas fundamentais para o cumprimento das
conformidades, ganhando mais uma atribui¢gdo, devendo vigiar o uso correto de EPIs
para o controle da propagacgéo da Covid-19, assim como orientar a ndo aglomeragao
e advertir em caso de ndo cumprimento das recomendacgbes. Caso as adverténcias
nao sejam eficazes é adotado um procedimento disciplinar por ndo cumprimento as
normas do canteiro.

Durante os decorridos anos de pandemia foi observada a dificuldade em
alguns servigos de manter o uso da mascara, sendo necessario remové-la para dar
continuidade ao trabalho. Nestes casos a recomendagao € trabalhar segundo o
distanciamento de 2m, e caso necessite de um ajudante, trabalhar com o mesmo

ajudante durante toda a semana trabalhada, devendo relatar caso haja algum sintoma

gripal.

""Comissao Interna de Prevencao de Acidentes tem em vista a prevencdo de acidentes e doencas
relacionadas no trabalho, busca harmonizar o trabalho e a prevencao da vida e saude dos
trabalhadores segundo a NR n°5 disponivel em https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-
br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-
trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-5-nr-5 acesso em 23/05/2022
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Em conversa com outros gestores através de conferéncias online
promovidas pelo sindicato da construcao civil de Alagoas, foi possivel alinhar as
medidas que estavam sendo adotada para mitigar os riscos que a pandemia
apresentou para o setor.

A presente sec¢ao apresentou os resultados obtidos a partir da metodologia
qualitativa aplicada na pesquisa e a discussdo em a respeito da tematica estudada.
Aproxima secéao trata das consideragdes finais que englobam o contexto em que a
tematica esta inserida assim como a relevancia da produgdo cientifica aqui
desenvolvida para a comunidade académica e o desenvolvimento da tematica para

trabalhos futuros.
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5 CONSIDERANGOES FINAIS

A Covid-19 é um agente ambiental, do tipo biolégico, como muitos outros
encontrados no contexto da construgdo (WILSON et al., 2009), embora este tenha,
particularmente, afetado as industrias em uma escala sem precedentes. Uma grande
pauta da atualidade da SST é sobre a inclusdo do contagio da Covid-19 como uma
doenca do trabalho/ocupacional. E provavel que a maneira mais eficaz de controlar a
disseminagao deste agente ambiental seja integrando-o aos mecanismos de SST
existentes, planejando mecanismos que alcancem os principais contratantes e os
trabalhadores das demais areas envolvidas.

Sob a perspectiva de que ainda n&o temos as ferramentas necessarias para
gerenciar de forma eficaz esse agente ambiental, existem diversas orientagbes e
protocolos sanitarios sendo adotadas no Brasil e no mundo, mas ainda ha incertezas
sobre a eficacia em nivel individual e organizacional. Essas ferramentas precisam ser
avaliadas e estudadas para determinar a sua eficacia na gestdo da Covid-19
(PAWSON et al., 2005; PEDERSEN et al., 2012). O que € "praticavel" ainda esta
sendo analisado, e isso se torna mais complexo pela Covid-19 ser um fenbmeno
dindamico (RASMUSSEN, 1997) tanto em termos da ciéncia da transmissao (SETTI et
al., 2020), o risco que representa quanto das mudangas em atitudes e percepc¢des da
sociedade. Neste sentido, Grote (2014) destaca que as organizagdes terao que
aprender a continuar operando com esse grau de incerteza por algum tempo.

A pesquisa apresentou artigos publicados que discorrem sobre os as
medidas de mitigagdo e desafios relacionados ao Covid-19 que podem aumentar ou
frear a taxa de infecgao por virus entre os profissionais de construgao. A pesquisa é
oportuna e relevante, pois produz revisdo académica sobre como o Covid-19 afetou
os canteiros de obra em diferentes estagios de construgdo de edificios verticais,
trazendo um comparativo com o que se tem adotado em outros paises, oferecendo
uma visao holistica do novo cenario criado pelo Covid-19.

Muitas das grandes questdes organizacionais que tivemos que enfrentar
com o surgimento da crise da Covid-19 estdo relacionadas a cultura de seguranca.
Porém, a disciplina de ergonomia esta intrinsecamente ligada a todas estas
adequacgdes ocorridas no decorrer destes anos de pandemia, sendo definida pela NR
17 como a ciéncia que visa estabelecer parametros que permitam a adaptagao das
condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo

a proporcionar um maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente.
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Entretendo, na literatura nao foi abordada a disciplina de ergonomia de forma direta,
sendo constatado que esta tematica da covid-19 na aplicagdo da ergonomia nos
canteiros de obras ainda tem bastante campo para pesquisas.

No campo de pesquisa sobre o impacto da pandemia do Covid-19 na ICC
ainda existem incertezas sobre o sucesso das orientagdes em nivel individual e
organizacional, se fazendo necessario ensaios e coleta de dados a fim de comprovar
a eficacia das medidas adotadas. O nivel de adogédo dessas medidas de seguranga
protocolos no canteiro de obras é muito dependente dos riscos percebidos pelos
trabalhadores em relacdo a COVID-19: os trabalhadores da construgao adotardo os
protocolos de seguranga apenas se perceberem a doenga como uma ameaga a sua
saude e bem-estar. Além disso, o porte da empresa desempenha um papel importante
na determinagéo do nivel de compromisso com as praticas de saude e seguranga nos
canteiros de obras (KHENI et al., 2007).

A ICC é um setor em que os riscos de seguranga devem ser equilibrados no
contexto da producdo e da necessidade de entrega. Os fatores custo, capacidade,
eficiéncia e qualidade também devem ser considerados (PENALOZA et al., 2020;
WILSON et al., 2009). O que é razoavelmente praticavel ainda esta sendo avaliado.
As organizagdes terdo que aprender a continuar operando com esse grau de incerteza
por algum tempo (GROTE, 2004).

Tem uma gama de implicagdes tanto em termos de mitigagéo (por exemplo,
como os contratados irdo limpar, usar e armazenar as ferramentas que trazem para o
local), mas também a comunicagdo e a colaboragdo (por exemplo, como eles
entendem os arranjos diferentes nos diferentes locais de trabalho que frequentam;
como varios negocios trabalham juntos para coordenar o trabalho seguro). Esta € uma
responsabilidade que € compartilhada pela empresa contratada principal e por toda a
cadeia de abastecimento. E provavel que uma série de medidas precisem ser tomadas
em conjunto se houver um impacto significativo na seguranga (VAN DER MOLEN et
al., 2018).

O profissional Arquiteto e Urbanista €, em sua formacéo, condicionado a
espacializagdo das informagdes projetuais e normativas, sendo assim, o profissional
de arquitetura e urbanismo que atua na execugéo dos processos construtivos possui
atributos consideraveis durante o planejamento e construgdo. Ao atuar nos processos
de seguranga do trabalho e gestdo de canteiros de obra, o arquiteto e urbanista deve

criar medidas necessarias para reduzir os riscos em curto, médio e longo prazos
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presentes no ambiente de trabalho e garantir o bem-estar fisico e mental do
trabalhador, sendo tecnicamente capaz de ter uma visdo panoramica dos projetos e
dos processos construtivos.

As areas de atuacdo dos arquitetos e urbanistas para o exercicio
profissional, constantes do paragrafo unico do art. 2° da Lei n° 12.378, de 31 de
dezembro de 2010, constituem areas de atuagdo compartiihadas com outras
profissdes regulamentadas. Dentre as areas, listadas no Glossario referente as
atividades e atribui¢gdes, constam alguns topicos que validam a atuagéo do profissional
de arquitetura e urbanismo na area de SST, agregando conhecimento técnico ao
campo de atuacgao na ICC.

A Lei n° 7.410/1985 determina que a especializagdo em Engenharia de
Seguranga do Trabalho pode ser realizada, exclusivamente, por arquitetos e
urbanistas e engenheiros. No exercicio das atividades de especialista em Engenharia
de Seguranca do Trabalho, o arquiteto e urbanista efetuara o RRT —Registro de
Responsabilidade Técnica no CAU. A Resolugdo n° 162 CAU-BR/2018 entrou em
vigor a partir do dia 17 de setembro de 2018.

Em fevereiro de 2020, aconteceu o Seminario de Seguranga do Trabalho,
promovido pelo CAU/BR tendo como pauta disseminar a Seguranga do Trabalho na
sociedade e valorizar o arquiteto e urbanista com especializagdo em Engenharia de
Seguranga do Trabalho. Sendo um assunto atual e pertinente a profissdo de arquiteto
e urbanista, com grande nicho profissional e grande contribuigdo em favor da vida.

O presente trabalho esta relacionado a area de atuagcdo da autora, com
formacao técnica em edificagdes pelo Instituto Federal de Alagoas, atuando na area
desde 2014, entre estagios, trabalhos auténomos e trabalho formal em varios setores
da ICC. Tendo presenciado as adaptagdes ocorridas em canteiros de obra, e
participado de debates entre as equipes de SST e gestores envolvidos nessas
adaptagoes, a fim de garantir a saude e seguranga dos trabalhadores e, ao mesmo

tempo, gerenciar a entrega do produto e cronograma de obra.
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APENDICE A

Os artigos apresentados foram extraidos por meio do processo de
mapeamento sistematico de literatura, fundamentado no protocolo de Kitchenham,
Mendes e Travassos (2007), onde constam os artigos classificados como totalmente
e parcialmente aderentes ao tema, a partir de uma lista inicial de 49 pesquisas obtidas
pelo processo de mapeamento sistematico de literatura.

Estes trabalhos irdo contribuir para o desenvolvimento da analise
comparativa na segunda etapa de trabalho, sendo deles extraidos os FCS e

informacgdes que agregam a tematica.

Trabalhos extraidos da base WoS em 11 de novembro de 2021.

Autores Titulo Revista Tipo Pgl;l;/\:zs Ano Ad?;enc
Covid-19
Analysis of Covid-19 c%ir;?rir:tlig;n
Hatoum, MB; | Concerns Raised by FRONTIERS IN industry;
Nocsal A | the Construation BUILT Atticle | complaints; | 2020 | 3
) ) ENVIRONMENT health;
, H; Sarvari, H Development of recommendat
Mitigation Practices ions; safety:
workers
Construction
Covid-19 guidelines . .| site; Covid-
Simpeh, F; | Mcorporated in the éﬁ&ﬁﬁéﬁﬁ@ Aét;ﬂ; ’ 19;
Amoah, | hedih andsafety, | DESIGNAND. | Acces| Cetnesi | 2020 |2
of construction firms TECHNOLOGY s Safety;
Workers
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INTERNATIONAL

CONFERENCE
ON
Pamidimukkal | Impacts of Covid-19 | TR  OXTATH
a, A, jonHealth and Safety | hry/e) A pMENT | dings 2021
Kermanshach of Workforce in 2021 Paper
i, S; Nipa, TJ | Construction Industry TRANSPO?TATI P
ON PLANNING
AND
DEVELOPMENT
Construction
" project
Rehman Impa;:r: %‘:,g’.gztld 19 JOURNAL OF |Article; |management;
MSU; Shafiq, | performance in the ENGINEERING | Early .Bu”t 2020
) . DESIGN AND | Acces | environment
MT; Afzal, M UAE construction TECHNOLOGY S research-
industry Construction
management
Challenges;
. ) . , Construction
ggﬁhpg’ g"nadniﬁg}%;heeg'z‘; JOURNAL OF |Article;| site; Covid-
pen, T, ; 9 ENGINEERING | Early | 19; Health
Adebowale, Covid-19 on .| 2020
OJ; Agumba, | construction sites in DESIGN AND | Acces | and safety;
IN Lagos, Nigeria TECHNOLOGY S Rlzkgvl;g%ega;
measures
Covid-19;
Covid-19 risk;
construction
safety;
occupational
Alsharef, A; INTERNATIONAL éiﬁfﬁs
Baner'ee: S" Early Impacts of the | JOURNAL OF learned:
Uddin, Shiu. | Covid-19 Pandemic | ENVIRONMENT | ) ..o mitigation | 2021
Albe,rt A- ’ | on the United States | AL RESEARCH strategies:
' '= | Construction Industry| AND PUBLIC gies,
Jaselskis, E HEALTH construction
delays;
construction
productivity;
worker
safety; safety
risk
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Barriers to the Challenges;
Simoeh. F: implementation of JOURNAL OF |Article; Safety
7 Bamfg-A, éi Covid-19 safety ENGINEERING | Early | measures; 2021
E. Amoa%y ¢ | regulations: insight | DESIGN AND | Acces | Covid-19;
’ ’ from Ghanaian TECHNOLOGY s Site workers;
construction sites Site
Firm size
Perceived Covid-19 c(lli:rﬁg;te??;%))/'
Safety Risk and JOURNAL OF Safet ’
Onubi, HO; Safety Behavior on | CONSTRUCTIO behavi){)r
8 Yusof, N; Construction Sites: |N ENGINEERING| Article (SB): 2021 3
Hassan, AS Role of Safety AND Perceiv’e d
Climate and Firm MANAGEMENT .
. Covid-19
Size 7
safety risk;
Nigeria
Assessmentof  |INTERNATIONAL |, .. | Construction
. o o Article;| site; Covid-
Simpeh, F: measures instituted JOURNAL OF Early | 19: health:
9 * ' | to curb the spread of | CONSTRUCTIO ’ * 1 2021 3
Amoah, C . Acces | measures;
Covid-19 on N S safety:
construction site MANAGEMENT Y
workers
Buildings;
Facilities
. . . |management;
. | A systematic review Revie Y
Saman, A | of buiding systems | JOURNALOF | w; |'AQ Alrbome
10 Azhar S | and technologies to FACILITIES Early HVAC’ 2021 2
S mitigate the spread | MANAGEMENT | Acces .
Leousis, K 7 . systems;
of airborne viruses s
Occupant
health and
safety
Covid;
ENGINEERING Article; Ccljwtpr):gtt;r'
Covid-19: main CONSTRUCTIO Earl ’ Constructio;r
11 Sierra, F challenges during N AND Acceys Assessment’ 2021
construction stage |ARCHITECTURA s framework:
L MANAGEMENT !
Health and
safety
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Health and
Adapting to Covid-19

safety;
on construction sites: . . .| Construction;
Jones, W; | what are the lessons JOURNAL OF | Article; Productivity;
. . ENGINEERING | Early e
12| Gibb, AGF; for long-term Client; Site | 2021
Chow, V improvements in DESIGN AND | Acces management;
’ TECHNOLOGY s ? o
safety and worker Covid-19;
effectiveness? Safety;
Health
Ogunnusi, M; .
Omotayo, T: Lessons. learned JOURNAL OF |Article: Construction
from the impact of

13 Hamma-

industry;
_ Covid-19 on the ENGINEERING | Early
Adama, M;

global construction DESIGN AND | Acces C(:;%L\l,?étlf g 2021
Awuzie, BO; : TECHNOLOGY | s e
Egbelakin, T industry Epidemic




APENDICE B

O Apéndice B lista os 15 artigos com aderéncia ao tema, extraidos por meio

da plataforma de indexagéao de periddicos Web of Science — WoS, sendo este o objeto

para a identificagdo dos FCS.

AUTORES

TITULO DO TRABALHO

Hatoum, MB; Faisal, A; Nassereddine, H;
Sarvari, H (2020)

Analysis of COVID-19 Concerns Raised
by the Construction Workforce and
Development of Mitigation Practices

Ayat, M; Malikah; Kang, CW (2021)

2 COVID-19 guidelines incorporated in the
Simpeh, F; Amoah, C (2020) health and safety management policies

of construction firms

3 - ) C ol N Impacts of COVID-19 on Health and
Pamidimukkala, A; Kermanshachi, S; Nipa, TJ Safety of Workforce in Construction
(2020)

Industry

4 Impact of COVID-19 on project
Rehman, MSU; Shafiq, MT; Afzal, M (2020) performance in the UAE construction

industry

5 . o . . Managing the risk and challenges of
Kukoyi, PO; Simpeh, F; Adebowale, OJ; COVID-19 on construction sites in
Agumba, JN (2020) o

Lagos, Nigeria

6 ) . ) . . . | Early Impacts of the COVID-19
Alshare_f, A; Banerjee, S; Uddin, SMJ; Albert, A; Pandemic on the United States
Jaselskis, E (2020) .

Construction Industry

7 Barriers to the implementation of
Simpeh, F; Bamfo-Agyei, E; Amoah, C (2021) COVID-19 safety regulations: insight

from Ghanaian construction sites

8 Perceived COVID-19 Safety Risk and
Onubi, HO; Yusof, N; Hassan, AS (2021) Safety Behavior on Construction Sites:

Role of Safety Climate and Firm Size

9 Assessment of measures instituted to
Simpeh, F; Amoah, C (2021) curb the spread of COVID-19 on

construction site

10 Salman, A; Sattineni, A; Azhar, S; Leousis, K A systematic review Of. t_>u1/d/ng systems
(2021) and _techno/og/es to mitigate the spread

of airborne viruses

11 Sierra, F (2021) COVID-1S_9: main challenges during

construction stage

12 Adapting to COVID-19 on construction
Jones, W: Gibb, AGF: Chow, V (2021) _sn‘es: what are _the lessons for long-term

improvements in safety and worker
effectiveness?

13 A ) ) . Lessons learned from the impact of
Ogunpusu M Omotayo, T; Hamma-Adama, M; COVID-19 on the global construction
Awuzie, BO; Egbelakin, T (2021) )

industry

14 Tong, RP; Wang, LL; Cao, LX: Zhang, BL: Yang, Psyfchosoc:a/ f?ctors for gafety rore:
XY (2021) performance o const(uctlon workers:

taking stock and looking forward

15 Effects of the COVID-19 pandemic on

the construction sector: a systemized
review
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APENDICE C
A incorporacdo do elemento humano na pesquisa qualitativa qualifica ou
agrega nas etapas finais do projeto. O Apéndice C apresenta o questionario
semiestruturado aplicado numa amostra intencional, com perguntas abertas,

norteando a identificagdo dos possiveis FCS adotados localmente.

QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

-Perfil demografico

Formacao

Tempo de Experiéncia

Funcgao atual

-Protocolos adotados durante a pandemia covid-19

Quais as politicas adotadas para evitar a contaminagao da Covid-19 no canteiro de obras?

Houve mudancga nos contratos de servigo?

Quais legislacdes foram usadas como base?

Tem procedimento interno?

Houve algum intercAmbio de informagdes entre as empresas?

Existem fiscalizacbes para este fim?

-Clima de seguranga durante a pandemia covid-19

Quais os riscos que a Covid-19 representa para o setor da ICC no canteiro de obras?

Vocé se sente seguro na empresa?

Quais os desafios enfrentados com a adogéo destas novas politicas?

Fonte: Autora
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