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RESUMO

O presente estudo propde uma reflexdo a respeito da relacéo entre o profissional contabil e o
microempreendedor individual, com intuito de contribuir com o ambiente académico esta
pesquisa se justifica por sua rica contextualizacdo quanto a sua tematica. A coleta de dados foi
feita no municipio de Santana do Ipanema no Estado de Alagoas. Seu principal objetivo foi o
de verificar qual a percepcédo entre estes profissionais em relagdo a importancia da prestacao
de servigos. Entendendo através desta pesquisa 0 qudo benéfico o contador pode ser nos
tramites contabeis que envolvem esse tipo de empresa. Para alcancar este objetivo, utilizou-se
uma pesquisa descritiva de cunho qualitativo, com aplicacdo de questionarios. Através da
andlise dos resultados foi obtido um resultado negativo quanto ao acolhimento do profissional
contabil no momento da prestacdo de servicos a empresas dessa natureza juridica. Os
resultados também demonstram uma divergéncia entre essas percepcles. Essa relacdo
evidenciada nos resultados alcancados com os profissionais entrevistados da area da
contabilidade demonstrou um interesse por parte dessa classe em prestar seus Servigos,
mesmo que de forma gratuita. Todavia, apesar do microempreendedor individual ndo ser
obrigado a contratar um contador, os resultados dessa pesquisa, apontam em demasiado sobre
a importancia do profissional contébil para estas empresas que ficam alheias a esse tipo de

prestacao de servicos.

Palavras - Chave: Profissional contabil; Prestacdo de servicos; Microempreendedor

individual.



ABSTRACT

This monographic study proposes a reflection on the relationship between the accounting
professional and the individual micro-entrepreneur, data collection was carried out in the
municipality of Santana do Ipanema - AL. The main objective of this research was to verify
the perception among these professionals regarding the importance of providing services.
Understanding through this research how beneficial the accountant can be in the accounting
procedures that involve this type of company. To achieve this objective, a qualitative
descriptive research was used, with the application of questionnaires. Through the analysis of
the data, a negative result was obtained regarding the reception of the accounting professional
when providing services to companies of this legal nature. The results also demonstrate a
divergence between these perceptions. This relationship, evidenced in the results achieved
with the professionals interviewed in the accounting area, demonstrated an interest on the part
of this class in providing their services, even if for free. However, although the individual
microentrepreneur is not obliged to hire an accountant, the results of this research conclude
too much about the importance of the accounting professional for these companies that are

alien to this type of service provision.

Keywords: Accounting professional; Services provision; Individual microentrepreneur.
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1 INTRODUCAO

A informalidade continua sendo um grande problema na economia brasileira e tem
crescido significativamente nas Gltimas décadas. Essa situacdo refere-se a producdo e
comercializagdo de lotes de produtos que geram fonte de renda, mas que é realizada sem
registro comercial no Orgdo de Fiscalizacdo do Estado.

A abertura do Microempreendedor individual (MEI) é um modo eficiente de legalizar
servicos autbnomos que ndo possuiam registro, ndo somente aumentando o valor dosimpostos
arrecadados no pais, mas também resguardando o cidadao com seus direitos e registros. Apos
a mudanca das leis trabalhistas e as alteracfes quanto a terceirizacdo de servicos, muitas
empresas tiveram o entendimento que seria possivel contratarem servi¢os de empresas quese
engquadram como MEI.

O MEI e atualmente a primeira categoria de formalizacdo Empresarial e agora existe
um CNPJ, ou seja, além de suas obrigacdes e direitos como pessoa juridica, ele pode abrir
conta bancéria, solicitar empréstimos e emitir notas fiscais, e com isso vem uma série de
dificuldades empresariais que nem todos estdo familiarizados. E assim, entra o Profissional
Contabil, que pode assessora 0 MEI nas suas rotinas de gestdo, mesmoque segundo o Portal do
Empreendedor, o MEI nédo € obrigado a contratar um contador, mantercontabilidade formal ou
ter livro caixa. Por ter suas responsabilidades contabeis simplificadas, ter o suporte de um
profissional da contabilidade se torna imprescindivel, para auxilid-lo em umbom controle e
gestdo, de forma que seu negdcio possa crescer com mais facilidade e rapidez.

Desta forma, o Contador entra com um dos ramos da contabilidade a Assessoria
Contabil, que vai trazer um controle e treinamento para que esse profissional autbnomo possa
trabalhar de forma mais segura. E muito comum verificar MEI's trabalhando sem realizar
controle algum dos seus rendimentos ou despesas, bem como, ndo pagando suas contribuicdes.

O que levanta a tese de que esses empreendedores ndo tém o conhecimento acerca de
suas obrigaces ou que os profissionais da area contabil ndo estdo buscando esses clientes
potenciais para proporcionarem a assessoria contabil necessaria e sanar eventuais davidas que
a dispensa de escrituracdo contabil causa.

Diante dos cenarios de problemas relacionados a esse tema, um fator que permanece
em evidéncia é a importancia de entender a relacdo de percepcédo entre o profissional contébil
e 0 MEL. Pois, é a area de assessoria Contabil que se apresenta como a principal responsavel
pela melhor avaliacdo de desenvolvimento empresarial, seja nas empresas de pequeno, médio

e grande porte.
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Por conseguinte, buscou-se recolher informagGes com o proposito de responder a
seguinte problemaética da pesquisa: qual a relagdo entre a percep¢do do profissional contabil e
0 MEI? Cuja analise se deu por apresentar por meio de um estudo de caso a relacéo entre a
percepcaodo profissional contabil e 0 MEI no municipio de Santana do Ipanema.

Os objetivos especificos do trabalho buscardo: Apresentar e conceituar o que é a
contabilidade e o papel do contador, descrever os pilares e premissas da assessoria Contabil,
apresentar o que o microempreendedor individual e a questdo da informalidade, realizar um
levantamento de campo por meio de entrevistas buscando avaliar a visdo do profissional
contéabil em relacdo ao MEI e vice-versa.

Além disso, a pesquisa também se justifica mediante sua apresentacdo contextual que
simplifica a tematica, agregando ao seu meio social, onde pessoas mesmo sem conhecimento
técnico sobre o assunto poderdo compreender e conhecer 0 cenario apresentando. Dessa
forma, a populacdo, o MEI e o proprio profissional contabil, podem se informar quanto ao
que se aborda na presente pesquisa.

O Brasil € um dos paises lideres no empreendedorismo. Assim, sejam por necessidade
ou por oportunidade, varios novos micros e pequenos negdcios surgem no pais a cada ano.
Conhecendo os trés tipos de empresas mais abordadas, que sdao: MEI, ME e EPP.

O MEI, que significa Microempreendedor Individual, esta contido na Lei
Complementar n°. 123/2006. O regime visa formalizar profissionais autbnomos e sem vinculo
empregaticio, mais que presta servicos muito relevantes para a sociedade como; fotografos,
maquiadores, manicures, entre muitos outros. Nesse formulario, o regulamento é simples e 0s
profissionais podem se cadastrar por meio do site Portal do Empreendedor. Além disso, ha
isencOes de varias taxas. (WHOW, 2021).

O segundo é a Microempresa, ou ME, que é um modelo de empresa cujo faturamento
anual das atividades econdmicas ndo ultrapassa R$ 360 mil. Ao contrario do MEI, que exige
apenas registro online simples, em que é registrado pela Camara de Comeércio. Aqui, assim
como o MEI, é registrado apenas um proprietario que também ¢ responsavel por todas as
dividas da empresa. Nesse arranjo, 0s ativos pessoais e comerciais sao combinados para fins
contabeis. (WHOW, 2021).

Portanto, de acordo com Whow (2021), uma empresa de pequeno porte ou EP,
significa que o faturamento anual estd entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhGes. Neste modelo,
podem ser contratados de 10 a 49 funcionarios (comércio ou servigos), e de 20 a 99
trabalhadores (industria e empresas de construcdo). Assim como a ME, também pode optar

enquanto regime tributario, pelo Simples Nacional, Lucro Real ou Presumido. Embora os
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valores de tributacdo possam ser mais altos, a EPP também pode usufruir de algumas
vantagens fiscais e tributérias, como pagar menos impostos. (WHOW, 2021).
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL: O CONCEITO

A referida lei regulamenta a forma, a maneira e 0s principios que devem ser
observados nas licitacbes publicas. Portanto, em dezembro de 2006 foi sancionada a Lei
complementar 123/2006 (LC 123/2006) que originou o Estatuto da Microempresa (ME) e
Pequena Empresa (PE) na esfera da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e Municipios.
Modificada pela Lei Complementar nimero 155 de 27 de outubro de 2016. Onde 0 processo
de registro e legalizacdo de pequenas empresas deve ser simplificado e unificado. Além de ser
uma lei que atende a autoridade constitucional do artigo 170, inciso IX de 1988 da Constituicdo

Federal, pelo qual estabelece:

“A ordem econdmica, baseada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, visa garantir a todos, existéncia digna, segundo os critérios da justica
social,contemplando os seguintes principios: [..] IX - tratamento favorecido para as
entidades de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede
e administracdo no Pais (BRASIL, 1988)”.

A lei geral garante uma série de beneficios ao pequeno empresario, portanto,
primeiramente é importante saber que a lei geral classifica 0s negocios com base na Receita
Bruta anual, onde o microempreendedor individual abrir uma empresa de pequeno porte possui
valores limites. Atraves desta lei, estas empresas passaram a ter um tratamento diferenciado nas
licitacOes. Por sua vez, essa lei estabelece que qualquer nova obrigacdo que inteirar os pequenos
negocios, deve especificar o tratamento diferenciado sob pena de ndo serem aplicado as micro
e pequenas empresas. Essa lei representa a primeira posicao oficial do governo para reduzir as
incertezas e combater a informalidade no pais (BRASIL, 2006).

Vale ressaltar que conforme Lorenzo (2017) as politicas publicas de embasamento a
empreendimentos de pequeno porte surgiram no Brasil durante a primeira década do século
XXI, dispondo através do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
promulgado em dezembro de 2006 através da Lei Complementar nimero 123, e a sua
posterior, Lei Complementar n. 128, de dezembro de 2008, comumente conhecida como Lei
do Microempreendedor Individual.
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Na importéncia de Halabi & Lussier (2014) a politica publica é cada vez mais
reconhecida como o principal instrumento que os governos adotam buscando alcancar bem-estar

comum.

Nesse &mbito, o0 autor Spink (2013) acredita que ao observar e discutir politicas publicas
de fomento ao micro e pequeno empreendedorismo no Brasil €, simultaneamente, uma esperanca
e um alerta. A esperanca é que, em alguma medida, o uso do termo “politica publica"
represente a expectativa de uma agdo governamental continua, coerente tecnicamente e que
coordene mobilizando os recursos necessarios para produzir impactos positivos sobre o que é
passivel de reinvencdo e reinterpretacdo com base nas prioridades e possibilidades dos
gestores, a necessidade de corte e rearranjo do gasto publico, de modo que aimplementacédo
muitas vezes foge do previsto.

No estudo de Sarfati (2013) as politicas de apoio ao empreendedorismo no Brasil,
aparecem em duas categorias: politicas regulatorias e politicas de incentivo. Entdo, as
politicas regulatérias que afetam os micros e pequenas empresas — MPE e 0 empreendedorismo
sdo as que determinam as regras de entrada e saida de negdcios, as trabalhistas e sociais,as de
propriedade, as tributérias, as de propriedade intelectual, a defaléncia e as regras que afetam a
liquidez e disponibilidade de capital incluindo taxas de juro e o acesso ao financiamento e a
politica de estimulo direcionada ao empreendedorismo em empresas nascentes, inovadoras
apresentam crescimento acelerado.

Os autores Santos e Calixtre (2012, p.09), ainda caracterizaram que:

“Concedida a importancia econdmica e social dessa parte, tém surgido varias
iniciativas de implementacdo de novas politicas publicas e de readequacdo de
antigos instrumentos de apoio ao segmento foram tomadas no periodo recente, com
destaque para o Super simples e para a Lei do Microempreendedor Individual
(MEI). Em geral, tais medidas visam reduzir a tributacdo, a desburocratizacéo e
favorecer a formalizagdo das unidades produtivas do segmento, com impactos sobre
as condicOes e relagBes de trabalho que, nesse segmento, sdo caracterizadas por um
grau mais elevado de trabalho precério e informal relacionado a presenca de grande
contingente de trabalhadores sem protecdo garantida por direitos trabalhistas, sociais

e previdenciarios”.

No encalco por instrumentos juridicos que abrange essa realidade, a Lei
Complementar n°® 123/2006 estabelece um tratamento diferenciado e favorecido relacionadas
as questoes tributarias; trabalhistas e previdenciarias. 1sso também inclui o acesso a crédito e

ao mercado, e abrangendo a preferéncia nas aquisi¢cdes publicas (SANTQOS, 2008).
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Ao questionar a constitucionalidade desta Lei, exclusivamente, quanto ao principioda
isonomia. Predomina a posicdo de que ndo se deve questionar a validade de leis que
assegurem tratamento preferencial as MEIs e EPPs com fundamento na ofensa ao principio da
isonomia. Fica claro que a diferenciacdo se da por estarmos diante de empresas desiguais. A
regra legal busca conferir a essas empresas capacidade para competir mais igualmente
(MARQUES, 2006, p. 51).

Outro detalhe importante relativo aos contadores e que é ressaltado pelos autores

Lorenzo e Fonseca (2017) é que:

“Ao implementar o MEI, as empresas de contabilidade sdo obrigadas a ofertar
atendimento gratuito aos microempreendedores individuais durante um ano. O
cumprimento dessa exigéncia ndo é seguido por espontaneidade e ndo é efetuada de
bom grado e se faz apenas como contrapartida aos beneficios tributarios concedidos

pela lei aos escritérios que integram a rede de escritdrios de contabilidade.

Nessa mesma linha de pensamento, verificamos que o0 CRESPALDI (2012) completa

o raciocinio dos autores acima, dizendo que:

“O planejamento tributario pode levar a uma boa economia fiscal ou até mesmo a
reducdo de tributos utilizando métodos e procedimentos técnicos que possibilitam
0 estudo personalizado e detalhado minuciosamente dos diversos setores e
atividades empresariais” (CREPALDI, 2012, p. 05).

E indispensavel que o contador em seu exercicio de maneira adequada e eficiente
exerca suas funcdes para entidades de pequeno porte que optem pelo Simples Nacional, caso
contrario 0s prejuizos virao.

De acordo com o Presidente da Fenacon, Berti (2018) explica que:

“Se antes o planejamento tributario era considerado como uma ferramenta complexa e
encarado como receio pelos empresarios brasileiros, agora atrai cada vez mais o

interesse das entidades e organizacfes”.

Portanto, a Lei Complementar 123/2006 é conhecida como uma maneira de
descomplicar a apuracdo dos impostos, porém, sua forma simplificada ndo deve esconder a
complexidade da sua interpretacdo, isto é, ao microempreendedor pode ser ajustado em um
anexo que ndo se enquadre a sua atividade empresarial devido a uma interpretacdo errbnea da
legislacdo e isso provoca um aumento ou uma reducdo da carga tributaria, o que pode trazer

um impacto significativo para seu negocio no futuro.
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2.2 A IMPORTANCIA DA ASSESSORIA CONTABIL PARA O MEI

Segundo a resolucdo CFC n° 785 (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 1995): a contabilidade, no seu contexto cientifica social, cujo objetivo
é o Patrimdnio, procura, por intermédio da apreensdo, da quantificacdo, da classificacdo, do
registro, da eventual sumarizacdo, da demonstracdo, da analise e relato das mutacGes
sofridas pelo patrimdnio da entidade particularizada, a geracdo de informacbes
quantitativas e qualitativas sobre ela, expressas tanto em termos fisicos, quanto em
monetarios.

Ainda seguindo esta linha de pensamento defendendo o papel e a importancia da

contabilidade para as empresas, Pizzolato (2000, p.1) argumenta que:

“A Contabilidade é por muitas vezes referida como a linguagem da empresa.
Refere-se a um sistema de coletar, sintetizar, interpretar e divulgar, em termos
monetérios, informacdes sobre uma dada organizacdo. Como qualquer outro
sistema de informacdo, a Contabilidade estd constantemente em evolugdo e

buscando o aperfeicoamento de seus métodos e processos”.

O grande papel do escritério de contabilidade é orienta 0 empreendedor sobre
diversos procedimentos, assim o empreendedor podera considerar o contador como aliado
caso algo esteja fora do padrdo podera pedir sua assessoria.

Segundo Schvenger (2014):

“Posto que a legislacdo isente o MEI da responsabilidade de manter a sua
escrituragdo contabil, por ser simplificado, o contador tem um papel de extrema
importancia para 0 sucesso da sua empresa, pois € no momento que o MEI
precisa contratar e registrar um funcionario, participar de umallicitagdo ou
alterar o porte por excesso de faturamento que o profissional contdbil é a

assessoria ideal para o empreséario”.

Além de orientar, os profissionais contabeis também se destacam na
prestacdo servico e assessoria para 0 preparo de documentacdo para contratacdo gerencial e
fiscal. Desta forma vale ressaltar que, para atuar de forma eficaz o profissional contabil
deve estar sempre buscando o aperfeicoamento, investindo em atualizagcdo e conhecimento

de novastécnicas para seus USUarios.
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Reforcando esta idéia o autor Filho (2005, p. 21 e 22) destaca ser
imprescindivel que o profissional contabil desse novo milénio seja detentor de uma
visdo sisttmica, o que permite uma nova performance frente as pequenas empresas
que sdo as de gestor do sistema de informacdes e criador de conhecimento.

Os profissionais de contabilidade contribuem de forma significativa para a
permanéncia desses empreendedores no mercado, 0s usuarios dos servicos contdbeis devem
receber informacdes sobre a situacdo dos ativos da organizacdao que serdo utilizados para
apoiar a tomada de decisdes. Para Azevedo (2010) a informacéo financeira é essencial para
gerir o presente e planear o futuro, de modo a subsidiar o processo decisdrio. Os
demonstrativos contabeis e demais informacdes fornecidas aos acionistas e aos divergentes
grupos de usuarios interessados oferecem elementos relevantes para a avaliacdo dos riscos e
retornos potenciais a empresa. Tendo em vista as informagdes contabeis financeiras, a
assessoria contabil é capaz e descobrir o que precisa ser feito no futuro, planejar,
desenvolver uma estratégia para enfrentar os periodos de crise, ou seja, usar a contabilidade
gerencial para crescimento e desenvolvimento. De acordo com Longenecker e Petty (1997,
p.515):

“Os administradores necessitam fazer uso de informac6es precisas, relevantes e
oportunas, se quiserem tomar decisGes boas. Isso é [...] os administradores
precisam ter informacdes inteligiveis, significativas e oportunas,se quiserem tomar
boas decis0es. Isto é essencialmente verdadeiro quando se refere a necessidade de
informacdes financeiras sobre as operagdes da empresa. A experiéncia sugere que a

falta de aptiddo em sistemas contabeis é um fator bésico de fracasso entre pequenas
empresas”.

Portanto, parece que uma assessoria contabil é uma ferramenta importante para os
empreendedores, pois pode trazer mais seguranga no processo de tomada de decisdo, alem de
realizar analises financeiras e gerenciais para determinar o desempenho de sua empresa em
relacdo ao passado e a concorréncia tomando decisdes justas e precisas com base em registros

contabeis e financeiros solidos e confiaveis.
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3 A CONTABILIDADE E O PAPEL DO CONTADOR

Contabilidade é um conceito muito amplo que se estende desde a recep¢do dos
documentos contabeis (e seu tratamento: classificacdo, contabilidade, ou seja, registro contabil)
até a producdo das demonstracdes financeiras da empresa. S&o também a base de todos os
instrumentos de gestdo, verdadeiras ferramentas de tomada de deciséo.

Em outras palavras, a contabilidade é um sistema de organizacdo dos dados financeirosde uma
empresa, ou seja, uma disciplina pratica para fornecer de forma continua e em tempo real um
balanco da posicéo financeira da empresa.

Como bem em ludicibus (2010). Pode-se dizer que a principal funcdo da contabilidade
geral (e seu resultado) nesse contexto fica claro que leva a apresentacdo de documentos
resumidos chamados contas anuais, que consistem em um balanco, uma demonstragdo de
resultados e um apéndice. Sem esperar um determinado prazo (encerramentodo exercicio, por
exemplo).

Em linhas gerais, conforme explicado acima a contabilidade é uma disciplina que
permite estabelecer contas e reportar, de forma continua e em tempo real, a situacdo financeira
do seu neg6cio. Visa, em particular, identificar todos os movimentos de dinheiro e fluxos
financeiros que entram e saem da empresa, como receitas e despesas, por exemplo. Para isso,
todas as transacdes financeiras sdo registradas em um livro contabil, chamado de razdo geral.
A contabilidade continua a ser uma ferramenta indispensavel para a gestdo do negdcio e para
a tomada de decisbes. O papel da contabilidade € fornecer aos lideres empresariais e
gerenciais informacgdes confidveis para definir uma estratégia e tomar decisées em funcdo da
conjuntura econdmica (OLEIRO et al., 2007).

Assim, ao encerrar 0 seu exercicio uma vez por ano, elabora documentos contabilisticos
sumarios, 0s quais sdo obrigatérios. Também pode produzir demonstragdes provisorias
(demonstracdes contabeis intermediarias) a qualquer momento, mostrando a situacéo financeira
da empresa de forma parcial ao exercicio. A utilidade para o controle gerencial vai além do
papel de auxiliar na tomada de decis6es. Por exemplo, calcular a lucratividade de uma posicao
permite que vocé avalie a relevancia e a viabilidade do modelo de negdcios de sua empresa
(CANECA, 2009).

Finalmente, a exatiddo dos suportes contabeis torna a contabilidade um apoio de
informagdo perfeito para todas as partes do negdcio, cada setor de um negécio tendo a
oportunidade de contar com a contabilidade para avaliar sua propria atividade. A contabilidade

do dia-a-dia € de extrema importancia. De acordo com (PIRES et al., 2010), o papel do
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contador e dar uma imagem global e confidvel da situacdo econémica de uma empresa é:

“Esta imagem sera entdo comunicada aos acionistas e stakeholders externos através
da producdo de documentos sumarios obrigatdrios (contas gerais), Calcularem os
custos para deduzir a rentabilidade de cada segmento de negdécio e identificar os
itens de ganhos e perdas da empresa (contabilidade de custos), Preparar
orcamentos futuros em um processo prospectivo, comparando o real alcancado
com os valoresinicialmente projetados, de forma a reajustar as projecGes futuras
(contabilidade orgamentaria), Realizar um acompanhamento diario de todas as
despesas e entradas de caixa daempresa, bem como da movimentacdo do seu ativo
imobilizado.”

Conforme mencionado pelo autor, na prética, isso exige regularidade e um pouco de
rigor. Necessaria para cumprir as obrigacdes legais da empresa, permite também situar a sua
atuacdo: uma ferramenta decisiva sob todos os pontos de vista.

As normas brasileiras de contabilidade séo fortemente inspiradas no modelo americano,
de acordo com a Declaragdo de Normas de Auditoria do American Institute of Certified Public
Accountants; e estdo mencionados na Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976. Assim, 0
exercicio social do pais inicia-se a partir do dia 1° de janeiro e termina em 31 de dezembro do
mesmo ano (PIRES et al., 2010).

As demonstracdes financeiras das empresas devem conter uma demonstracdo das
mutac¢des do patriménio liquido e dos lucros retidos, uma demonstracao do fluxo de caixa e as
respectivas notas explicativas. Além disso, as empresas brasileiras devem publicar
anualmenteum balango patrimonial, uma demonstragéo de resultados e outros documentos de
informacdo necessarios para relatar a sadde financeira da empresa (STROEHER, 2008).

Em relacdo ao desenvolvimento do papel do contador, o principal pilar para exceléncia
do desempenho de suas fun¢des é fundamental e indispensavel uma postura ética, pautada nas
legislacGes vigentes (DE SOUZA, 2010).

A ética contabil tem sido considerada dificil de controlar, pois os contadores e auditores
devem considerar o interesse do publico (que depende das informagdes coletadas nas auditorias)
e, a0 mesmo tempo, garantir que permanecam empregados da empresa que estdo auditando.
Eles devem considerar a melhor forma de aplicar os padrGes contabeis, mesmo quando
confrontados com problemas que poderiam fazer com que uma empresa enfrentasse uma perda

significativa ou até mesmo fosse descontinuada (MORAIS, 2018).

3.1 PAPEL SOCIAL DO PROFISSIONAL CONTABIL.
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A Ciéncia contabil e classificada como uma ciéncia Social, assim sendo a

contabilidade busca ressaltar o contador bem como sua importancia dentro das organizacgoes

que atua, gerando resultados em prol da sociedade como um todo, de forma a fornecer dados

para todos 0s usuarios que dela necessite.

Para o pesquisador contabil, e o presidente de honra da Aprocon Brasil - Confederacao

dos Profissionais Contabeis do Brasil. Dagostim, (2019), A importancia e a funcdo do

contador para a sociedade estdo diretamente ligadas com:

“[...] as demonstracdes contabeis (as riquezas ordenadas em um sistema) que
permitem as pessoas juridicas se integrarem a sociedade, e por meio destas
informagdes realizam o0s seus negdcios e operagdes. Sdo também as pessoas
juridicas que geram emprego e renda e que pagam tributos, contribuindo assim com
a estabilidade econdmica e social do pais. O Estado, portanto, transferiu a autoridade
aos contadores para confirmar a veracidade dessas informacBes. Caso contrario,
cada pessoa juridica informaria a seu modo sobre a composigdo quantitativa e
qualitativa de seu patrimdnio, o que causaria um verdadeiro caos econémico,
financeiro e social na sociedade. Competéncia aos contadores para ratificar a
veracidade destas informacBes. Tendo em vista que a finalidade do trabalho do
contador como responsavel pela contabilidade de uma pessoa juridica ndo se limita a
satisfazer os interesses de seu “patrdo”, mas, também, aos do governo e de toda a
sociedade, conclui-se que o interesse coletivo sobre as informacfes geradas pela
movimentagdo das riquezas das pessoas juridicas se sobrepfe ao individual, do seu
préprio dono. Assim, os contadores, responsaveis pelas informagfes contabeis,
exercem uma atividade de interesse social que jamais podera ser extinta, devendo o
Estado proteger a contabilidade, em funcdo da importancia que estas informacgdes
representam para a sociedade, se nos referimos a ordem econdmico-financeira,
patrimonial e social do Pais”.

O Contador, Auditor e Conselheiro do CRC-CE, Neto (2009), reforca o pensamento de Dagostim,

afirmando que:

“Gostemos ou ndo, as informacdes produzidas pela contabilidade sdo utilizadas pelo
governo para arrecadar impostos. Com maior destaque, essas informagGes sempre
foram utilizadas pelos profissionais de marketing para orientar suas tomadas de
decisdo em prol da sadde e prosperidade de seus negdcios. Negdcios saudaveis e
présperos permitem a manutengdo de empregos e a geracdo de renda. A
contabilidade tem um papel muito importante na manutencdo de uma sociedade que
oferece oportunidades a todos que desejam avancar”

3.2 OBRIGACAO DA PRESTAGCAO DE SERVICO GRATUITO AO MEI

Muitos profissionais da area contabil falam sobre essa questdo da prestacdo dos

servigos ao MEI, A lei determina que os escritdrios de contabilidade que sejam optantes pelo

Simples Nacional tém mesmo que prestar assessoria gratuitamente a este tipo de
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empreendedor, no entanto, limita que a gratuidade se refere a sua inscri¢do e opcao e também
a primeira Declaracdo anual simplificada. Conforme destaca a lei complementar 123/06 art.
18:

“§ 22-B. As empresas prestadoras de servigcos contabeis, individualmente ou por
meio de seus representantes de classe, devem:

I - Promover a gratuidade do servico referente ao cadastramento, a faculdade de que
trata o artigo 18-A desta Lei Complementar e a primeira declaracdo anual
simplificada da microempresa individual, podendo, para tanto, firmar convénios e
convénios com a Unido, Estados, Distrito Federal por meio de suas entidades
representativas de classe e 0 Municipio por meio de seus érgaos afins. ”

As entidades prestadoras de servicos contabeis optantes pelo Simples Nacional que
efetuarem cobranca da inscricdo e da 1° declaracdo estardo sujeitas a exclusdo do mesmo.
Mas os escritorios que ndo possam se beneficiar do Simples Nacional ndo possuem essa
obrigatoriedade. E mesmo que 0s escritérios estejam no Simples, outros servicos, tais como
nos casos de elaboracdo da Folha de pagamento para MEI's com empregado, Departamento
Pessoal, pro-labores, da baixa no MEI, entre outros que ndo estdo determinados na Lei,

também estdo fora da regra.

3.3 CARACTERISTICAS DO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL E A
INFORMALIDADE

Desde o final do seculo passado, o0 ambiente econdmico sofreu uma revolucéo, afetada
por fendBmenos como a globalizacéo, a volatilidade, a convergéncia, a inovagéo tecnologica, a
competitividade e os diferenciais (servigos). Essas mudancgas exigem atitudes cada vez mais
flexiveis, criatividade, produtividade, qualidade e capacidade de previsdo dos gestores para
alcancar seus objetivos de sobrevivéncia a longo prazo. A Lei dos Microempreendedores
Individuais (Lei n® 128/2008) foi promulgada com o objetivo de incentivar os autbnomos do
setor informal a regular suas situacbes (NARETTO et al., 2014).

O microempreendedor individual é destinado aos individuos, geralmente autbnomos e
que querem formalizar seus negocios, a fim de ter um respaldo legal para seus servigos. Para
ser um microempreendedor individual, a pessoa deve ter um faturamento maximo de R$
81.000,00 por ano e ndo ter participagdo em outra empresa como sécia ou proprietaria.

O MEI também pode ter um funcionario, recebendo o salario minimo mensal ou salério
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vigente. Empresas com essas caracteristicas sdo elegiveis ao regime do Simples Nacional, que
isenta de tributos federais e simplifica o processo de pagamento de tributos municipais e
estaduais e reduz as aliquotas (KUS, 2014).

As empresas informais incluem unidades econdmicas que produzem algum tipo de
servigo ou bem que gera emprego e renda tradicionalmente caracterizada pela produgéo em
pequena escala, baixos custos administrativos e sem separacdo clara de bens pessoais e de
negocios. Da mesma forma o trabalho informal pode ser caracterizado pela producédo em
pequena escala, uso reduzido de tecnologia e separacdo pouco clara entre capital e trabalho,
além de envolver-se, em alguns casos, em atividades econdmicas fora da lei e desprovidas de
protecdo ou regulacdo publica (GHANI et al., 2014).

O grande mercado informal brasileiro surge devido a complexa e dispendiosa regulacéo
do trabalho formal que resulta na perda de dinamismo econdmico e desemprego, também
causados por inovagOes tecnoldgicas ou tempos econdmicos recessivos. No entanto, a
informalidade surge como uma alternativa para geracéo de renda e sustentabilidade para grupos
excluidos seja por atraso técnico ou excesso de mao-de-obra no mercado. Por sua vez, a alta
informalidade no mercado de trabalho brasileiro tem trés fatores explicativos (CASAROTTO e
PIRES, 2001):

I.  As novas formas de relacdes de trabalho e organizacdo empresarial, que

aumentam o namero de trabalhadores por conta prépria;

Il.  Perda de méo de obra dos setores tradicionais (manufatura) para setores com

maior grau de informalidade, como servicos e comércio, e para terceirizagao;

1. Por fim, fatores associados ao sistema de seguranca social e legislacdo
trabalhista, incentivando o estabelecimento de muitas relagdes de trabalho informais pelas

empresas e seus empregados.

O sistema tributario nacional no Brasil ndo é apenas oneroso, mas também complexo
composto por uma confusdo de impostos, contribuigdes, taxas e outras taxas. Uma empresa
precisa ter um bom planejamento tributario, ja que hoje a carga tributéaria é o elemento mais
negativo que afeta os negdcios. Por essas e outras razGes, 0 numero de empresas do setor
informal em 2015 superou 13 milhdes.

Com a promulgacdo da Lei Complementar n® 128/2008, estabelecendo a forma juridica

do microempreendedor individual, o governo esperava que esse numero diminuisse
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constantemente. A categoria de microempreendedor individual oferece uma oportunidade de
crescimento e desenvolvimento para aqueles que s&o informais, oferecendo meios para
permanecer no mercado e, assim, alavancar seu empreendimento e gerar novos empregos e
oportunidades. Entre as vantagens oferecidas para o estabelecimento de uma empresa formal,
por meio do cadastro no CNPJ, esta a capacidade de abrir contas bancarias e obter empréstimos.
Isso vem com a obrigacdo de emitir faturas e pagar os impostos correspondentes (GHANI et
al., 2014).

Além disso, os microempreendedores individuais tém direito a diversos beneficios,
como auxilio-doenca, auxilio-maternidade e aposentadoria (do Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS), entre outros. Os microempreendedores individuais devem satisfazer os
seguintes requisitos (BRASIL, 2018):

N&o ter obstrucdo de acordo com a Lei Complementar 123/06;

Optar pela tributacdo no regime do Simples Nacional;

N&o receber receita bruta de mais de R $ 60 mil por ano ou o limite proporcional De
acordo com os dados da Pesquisa de Economia Informal Urbana (IBGE, 2018), realizada
pelo IBGE em 2017, a economia informal gerou R$ 1, 173 trilh&o, o equivalente a 16,9% do
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, em receita naquele ano e foi responsavel porum quarto
dos trabalhadores ndo-agricolas no pais (BRASIL, 2011).

CARACTERISTICAS DO MEI:

Para se registrar como MEI, o empreendedor deve atender as seguintes condi¢es:
A receita bruta anual ndo excede R $ 81.000,00;
N&o pode ser parceiro, administrador ou proprietario de outra empresa;
N&o pode ter mais de um funcionério;

O tipo de empresa deve estar listado na tabela MEI.

A lei que formaliza o MEI permite que trabalhadores informais como, por exemplo,
cabeleireiros, pintores, alfaiates formalizem seus servicos a partir de seu registro de
identificacdofiscal. O MEI é uma das modalidades de pessoa juridica que esses profissionais
autbnomos podem aderir, se elas se enquadrarem em seus requisitos, e por isso, esta apto a
também prestar servicos as entidades governamentais, emitem nota fiscal e até mesmo uso de
financiamentos bancarios como pessoa juridica (BEHLING ET al., 2011).

O MEI possui vantagens quanto a suas caracteristicas. Ele é o inico modelo que permite
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0 pagamento de seus impostos de forma unificada, conhecido como DAS, que relne o0s
impostos devidos, exceto 0 FGTS em caso de possuir funcionario. Quem opta pelo MEI ndo
precisa efetuar pagamento de imposto de renda, mas deve efetuar anualmente a Declaragéo de
Anual de Faturamento do Simples Nacional (DASN).

Para aqueles que se enquadram nos requisitos de MEI, este se torna 0 modelo de empresa
mais vantajoso onde ha menor nimero de impostos, devido a sua simplicidade ndo possuem a
necessidade de um contador sendo este totalmente facultativo além de ndo possuir taxas de

registros em seu estabelecimento (SILVAET al., 2011).

A lei do MEI é reconhecida como uma politica distributiva que deixa de lado as
restricGes orcamentarias para favorecer um grupo social especifico (empresarios individuais em
atividades econbmicas especificas), oferecendo vantagens subjetivas e objetivas
(principalmente isencdo de impostos e lei de seguridade social) com o objetivo de,
supostamente, promover a inclusdo socioeconémica do grupo-alvo.

Dentro da tipologia de politicas publicas de empreendedorismo (estimulo ou politicas
regulatérias, como as apontadaspor Sarfati et al. (2013), a lei do MEI pode ser considerada
regulatoria. Dentro da lei, podem ser encontradas regras para entrada e saida de negocios,
regras trabalhistas e sociais, regras tributarias, bem como regras que afetam a liquidez e a
disponibilidade de capital (incluindo taxas de juros e acesso a financiamento), para
Mazmanian e Sabatier (1980), a implementacdo é a realizacdo de uma decisdo sobre uma
politica, na qual o problema (ou problemas) a ser tratado € identificado, os objetivos
perseguidos sdo estipulados e, em muitas outras formas, o processo de implementacdo é
estruturado. Os autores indicam que o processo e desenvolvido em varias etapas, comegando
com a aprovagdo da lei, seguido pelos resultados das agéncias implementadoras, pela
observancia dos grupos-alvo da politica e sua resposta as decisdes dessas agéncias, pelos
impactos (desejados e indesejados) de tais resultados, pelas decisdes das agéncias sobre 0s
impactos percebidos e, finalmente, pelas revisdes da legislacao.

Em relacdo aos aspectos operacionais, a formalizacdo do MEI pode ser feita por dois
caminhos diferentes. A primeira op¢do é caracterizada por um cadastro realizado, direta e
independentemente, acessando o Portal do Empreendedor. Dessa maneira, 0 empreendedor
preenche uma série de formularios e obtém a Condicdo do Certificado Individual de
Microempreendedor. A segunda opc¢do passa por um escritério de contabilidade que ajuda o
empreendedor. Nesta op¢do, 0 empresario atua como agente passivo e todos os procedimentos

operacionais sdo executados pelo contador.



28

Por qualquer uma das opc¢oes, a formalizacdo do MEI é gratuita, de acordo com 0s
pensamentos de Mazmanian e Sabatier (1980) um passo fundamental para o processo de
formalizacdo do MEI é o conhecimento das normas da Prefeitura para o funcionamento do
negocio a ser formalizado: o empreendedor deve conhecer ou tomar consciéncia das imposicoes
municipais, principalmente as relacionadas aos requisitos a serem cumpridos. O endereco
pretendido e outras licencas possiveis. Para realizar a inscricdo no portal, o empresario deve
informar o nimero da ultima Declaracdo Anual de Renda Individual - DIRPF ou do cartdo
eleitoral, no caso de ndo ser obrigado ao DIRPF (isencdo de declaracdo de renda). Nao sédo
necessarias assinaturas ou documentos, tudo é feito eletronicamente.

O segundo procedimento, a “Emissdao de Certificado da Condicdo do
Microempreendedor Individual”, ¢ a fase em que a formalizacdo ¢ realizada via internet,
permitindo que o Cadastro Geral de Contribuintes - CNPJ, a inscri¢cdo no Conselho Comercial
e no Conselho Nacional Instituto de Seguridade Social - INSS, bem como a Permisséo
Provisoria para Empresas, podem ser obtidos imediatamente, gerando um Unico documento,
que ¢ o Certificado da Condicdo do Microempreendedor Individual - CCMEL.

Para Sarfati et al. (2013), uma vez concluida a formalizacdo no Portal do Empreendedor,
o0 MEI deve fornecer a inscricdo do Estado e / ou do Municipio e deve solicitar a autorizacao
para a emissdo de Notas Fiscais e / ou a Nota Fiscal Eletronica. Além disso, ap6s 180 dias, o
MEI deve fornecer a Licenca / Licenca Definitiva de Negdcios. Para isso, em alguns casos, ele
precisara solicitar licencas sanitarias e ambientais, de acordo com as demandas da atividade em

particular.
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4 O PAPEL DO CONTADOR NO DESENVOLVIMENTO DO
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Segundo Schvenger (2017), em meados da década de 1980, tentou-se introduzir o
estatuto de micro e pequenas empresas, onde a parte tributavel seria menos burocratica. Com
a criacdo da Constituicdo Federal em 1988, houve um grande avango para 0 micro e pequenas
empresas - MPES em varios tratamentos e aspectos como registro, acesso ao crédito e reducéo
da tributacéo.

Depois de muito tempo, introduziu o Simples Nacional, que se tornou um regime
tributario instituido por lei, com o objetivo principal de facilitar o recolhimento das
contribuicdes ao micro, pequenas e médias empresas. Diante de tantas mudancas na
Constituicdo Federal, temos a edicdo da Lei Complementar 128/08. Com a nova redacao, foi
criada uma forma simplificada de tributacdo onde os impostos teriam uma aliquota definida
pelo governo para reduzir o nimero de trabalhadores informais e consequentemente beneficiar
a economia brasileira. (SCHVENGER, 2017). Segundo Souza (2017), ao microempreendedor
individual é uma excelente ferramenta para quem quer abrir seu préprio negécio, sem grandes
gastos com impostos altissimos e sem muita burocracia.

Apbs diversas experiéncias com a implantacdo do MEI, é possivel adquirir bens com
condi¢cdes mais favoraveis, além da garantia da sua previdéncia social: pensdo por morte,
aposentadoria emergencial, pensdo por invalidez, auxilio separacdo, salario familia e outros.
Os microempreendedores individuais também podem empregar empregados. O MEI se
formalizou com rapidez e eficiéncia muitos cadastros que antes estavam paralisados pela
grande burocracia existente e pelos altos precos dos valores cobrados. De acordo com o Portal
do Empreendedor, é possivel destacar que a abertura do MEI é facilitada visto que a propria
lei permite 0 acesso a abertura ao proprio empresario sem a necessidade de servigcos contabeis.

Com a criagdo do MEI, os trabalhadores informais passaram a ter grandes beneficios
aos quais néo tinham acesso antes da formalizagcdo. Com base em seus direitos adquiridos por
lei, que oferecem diversos beneficios, com o objetivo de transforma-los em
microempreendedores individuais. Com a contribuicdo, passa a ter direitos a pensdo por
morte, que ndo pode ser paga apds o falecimento, pensdo alimenticia, a partir do primeiro
pagamento em dia, ndo podera pagar apds a separagdo, auxilio reclusdo, a partir do primeiro
pagamento em dia, ndo podendo pagar apds a recluséo.

Sendo pouco burocrético e facil para o desempenho do negocio, 0 microempreendedor
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individual esta submisso, a algumas obrigagdes como a contribuicdo mensal e declarar anualmente
para a Receita Federal quanto faturou. DAS - Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional: € o instrumento pelo qual o MEI recolhe a sua contribuicdo mensal. Podendo ser por
débito automatico, boleto bancario ou pagamento online. Declara¢cbes Anuais de Faturamento
(DASNSIMEI): informar ao Fisco quanto faturou anualmente por meio desse documento, que
esta disponivel do Portal do Empreendedor. O atraso na entrega da declaragdo serd multado
no valor minimo de R$ 50. A multa é gerada imediatamente ap0s o envio da declaragdo. A
contribuicdo é de R$ 47,70 mensais, que pode ser acrescidade R$ 1, R$ 5 ou R$ 6, dependendo
do ramo de atividade exercida pode ter um funcionario contratado, tendo que cumprir as
obrigagdes trabalhistas. As que sdo mais relevantes: Recolher mensalmente o INSS, FGTS,
apresentar anualmente a Relacdo Anual de Empregados - RAIS, ao Ministério do Trabalho e

Emprego.

41 IMPORTANCIA DO CONTADOR PARA O MEIl, MESMO COM A
DESOBRIGATORIEDADE DOS SERVICOS CONTABEIS.

Devido aos instrumentos contébeis, a titulo de contabilizacdo o papel do contador se
torna necessario, devido a seguranca e a alguns detalhes mais aprofundados nos tramites. O
MEI deve ficar atento para que seja entregue a Declarag¢do anual do imposto de renda pessoa
juridica, onde o mesmo devera ter todos os documentos necessarios de controle mensal de
receitas e despesas. Os escritorios de contabilidade tém obrigatoriedade somente com a
verdade e ndo podem aceitar nenhuma informacéo falsa somente para que a declaracao seja
entregue.

Ter um apoio dos servicos de um profissional contabil para tal processo gerar
economia de tempo, Maior organizacgdo, agilidade na prestacdo e na geracdo das guias de
pagamento obrigatdrio, assim como poder ter servico de gestdo de pessoal (contratacao,
demisséo, folha de pagamento) e acima de tudo uma oportunidade de ter relatorios gerenciais
gue podem ajudar a alavancar o MEI para ser torna uma ME. Uma vez que o tento do MEI
pode ser atingido muito rapidamente. Ter uma acesséria contabil facilita o desenvolvimento

do MEI como previne grandes problemas empresariais.
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5 METODOLOGIA

Conforme o autor Andrade (2001, p. 16), a pesquisa é um conjunto de procedimentos
sistematicos baseados no raciocinio 16gico, cujo objetivo é encontrar solugdes para problemas
propostos usando metodos cientificos. A pesquisa consiste em realizar uma serie de coletas,
interpretacdes baseadas em métodos com o objetivo de sintetizar as respostas ao material de
estudo fornecido.

Para o desenvolvimento do presente trabalho foram utilizadas pesquisas bibliograficas
na base de consulta do Google, livros, artigos, monografias e teses. Foram utilizados intervalo
de ano entre 2000 e 2020.

Devido ao problema de pesquisa ser relacionado com a Contabilidade, buscamos
selecionar apenas conteldos a este relacionado. Segundo Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa
qualitativa envolve uma abordagem interpretativa do mundo, o que significa que seus
pesquisadores estudam as coisas em seu ambiente natural. Tentar entender os fendmenos em
termos dos significados que as pessoas atribuem a eles. De acordo com Selltiz et al. (1965), 0s
estudos exploratérios enquadram-se na categoria de todos aqueles que procuram descobrir
ideias e intuicdes no esforgo de obter maior familiaridade com o fendmeno sob investigagé&o.

A pesquisa foi desenvolvida e classificada a fim de atingir efetivamente o seu objetivo de
forma eficiente, para melhor explorar esta pesquisa, constatou-se que ela é classificada como
pesquisa Exploratoria devido ao uso de fontes bibliograficas e descritivas para poder
descrever todo o processo.

A pesquisa bibliogréfica foi adotada como metodologia base na formulagdo deste
trabalho, baseando-a através de consultas a livros, revistas, pesquisa de manuais, tratados,
artigos publicados na internet. A pesquisa procurou explicar e trazer embasamento para a
tematica, com referéncias teoricas publicadas em livros, revistas, periddicas e outros. Buscou-
se também, trazer conhecer e analisar dados e contetdos cientificos referentes ao tema.

Realizou-se um estudo local, o qual fora desenvolvido sob uma abordagem
qualitativa, o objeto pesquisado, limitou-se a entrevista a alguns contadores e MEIs do
municipio de Santana do Ipanema, procurando clarear a Otica deles sobre as relacGes entre
MEIs e a assessoria contabil. Para obter os dados optou-se pela entrevista através de
questionario semi estruturado, a fim de angariar informacdes a respeito do tema proposto.

Desta forma, a presente pesquisa podera também ser classificada como pesquisa de
campo analitica, pois visar analisar os dados coletados por meio de um questionario.

Conforme citado acima, devido ao uso de questionarios com predominancia em
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perguntas fechadas para coleta de dados, essa pesquisa teve como abordagem quantitativa o
tratamento dos dados.

A aplicacdo dos questionarios foram restritas aos grupos de interesse da pesquisa, ou
seja, 0s contadores e 0s microempreendedores a fim da obtencdo um resultado mais
satisfatorio a respeito de informacdes a respeito do tema trabalhado, a entrevista tera questdes
especificas destinadas aos contadores e outras aos microempreendedores, tendo em vista que
cada grupo tera melhor condicdo de fornecer informacbes relevantes para o resultado da
pesquisa.

Para o presente estudo, utilizaram-se fragmentos de estudos anteriores de relevancia
para a temaética, fragmentos estes oriundos de artigos teses, dissertagdes além de textos,
artigos que apresentam o tema em questdo, artigos que ndo apresentam tema, teses,
dissertacOes e ainda textos traduzidos, artigos e citagdes. Como afirma Gil (1991), “a pesquisa
bibliografica desenvolve-se a partir de material j& elaborado, constituido principalmente por
livros e artigos cientificos”.

A pesquisa torna-se de fundamental importancia para a evolu¢do dos conhecimentos
relacionados a area contabil e desenvolvimento do MEI, ou seja, por meio da pesquisa podem-
se ampliar os horizontes de conhecimento sobre essa tematica. Na pesquisa bibliogréafica,
notou-se no momento em que foram usados materiais ja elaborados: livros, artigos cientificos,
revistas, documentos eletrdnicos e enciclopédias na busca e abstracdo de conhecimento sobre
0 ensinoa distancia e presencial.

Um questionario foi utilizado como instrumento de coleta de dados para uma melhor
avaliacdo do conteudo apresentado no trabalho. Os dados foram coletados por meio de um
questionario padronizado para a anélise e tabulacéo de dados.

Portanto, esta pesquisa pode ser classificada como pesquisa de campo analitico, visar
analisar os dados coletados por meio de questionario, onde alguns foram enviados via e-mail e
outros em aplicacéo presencialmente.

A pesquisa de campo teve por finalidade verifica como a teoria relatada pelos
pesquisadores se aplicada na pratica. Rampazzo (2010, p. 53), conceitua que toda pesquisa
envolve a coleta de dados de varias fontes. Quando a pesquisa ocorre no préprio local onde
ocorrem os fenbmenos, temos a documentacdo direta (por exemplo, em uma entrevista). E
qguando um pesquisador busca pesquisas que ja foram feitas por outros, temos a documentagéo
indireta. A documentacdo indireta, por outro lado, pode ser encontrada em fontes primarias ou
em bibliografia (livros e artigos). No primeiro caso, a pesquisa é documental; na segunda

bibliografia.
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Para realizar esta pesquisa, foram utilizadas fontes primarias, ou seja, questionarios que foram
aplicados porque temos em posse dados especificos que ainda ndo foram estudados, bem
como fontes secundarias, devido a pesquisa e levantamento de informacdes bibliograficas
sobre o tema em estudo.

Com pesquisa descritiva, que, segundo Gil (1999), visa descrever as caracteristicas de
uma dada populacédo, fendmeno ou estabelecer relagdes entre varidveis. Esse tipo de pesquisa
visa “colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado

sobre o assunto”. MARCONI e LAKATOS, (2001, p 183):

“Apés a revisdo dos dados bibliograficos, focamos nossa atencdo no
desenvolvimento dos questionarios para serem objetivos na obtencéo de dados sobre
a percepcgdo do MEI e dos profissionais da contabilidade. Esta pesquisa trabalhou
com a analise de casos multiplos, ou seja, com multiplos MEIs e contadores, pois
sdo mais solicitados “quando o objetivo da pesquisa é descrever um fendmeno,
construir uma teoria ou testar uma teoria." (Pozzebon e Freitas, 1998).

Durante a elaboracdo do questionario notou-se a necessidade de elaboracdo de algumas
perguntas distintas entre os contadores e o0 MEIs para obter a percepcdo de cada um. Os
questionarios foram aplicados seguindo duas diretrizes.

A primeira foi feita via E-mail, onde foi enviada uma mensagem eletronica aos
contadores e aos MEIls. Mais ndo tendo um retorno satisfatério, optou-se por uma
metodologia mais efetiva, ou seja, a aplicacdo do questionario presencialmente.

O questionério aplicado aos Microempreendedores consiste de perguntas destinas a
obter dados referentes ao grau de escolaridade, idade, conhecimento sobre contabilidade e
gestdo e sua avaliacdo sobre os servigos contabeis em especial a assessoria. J& 0 questionario
aplicado ao contador, segue tematica parecida, mais com foco em entender a percepg¢édo do
profissional contébil em relagdo aos servicos prestados aos MEIs e suas interagdes.

Os resultados de estudos que analisam mdltiplos casos, segundo Pozzebon e Freitas
(1998), dependem consideravelmente do "o poder integrador do pesquisador, sua habilidade
em selecionar o local e os métodos de coleta de dados, bem como sua capacidade de fazer
alteracOes no projeto de pesquisa em tempo habil".

A unidade de andlise da pesquisa se limitara a alguns contadores e MEIs de Santana do
Ipanema, buscando entender a viséo deles sobre as relacdes entre eles e a assessoria contabil.
Para Collis e Hussey (2005), "A unidade de analise pode ser entendida como um objeto social
a partir do qual o estudo sera baseado, ou seja, onde estara o fenbmeno observado."

Foram aplicados 40 questionarios, sendo 10 Profissionais contabeis e 30
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microempreendedores Individuais, esse numero representa uma pequena amostra do
quantitativo real de MEIs e contadores na cidade de Santana do Ipanema representado pelo
calculo; para se obter o melhor grau de confiabilidade da pesquisa foi levando em
consideracdo os padrdes de pesquisa amostral ja confirmado e consagrado por meio de
pesquisa amostral.

Levando em conta parametros como a "Populagdo™ descrita como o conjunto total de
individuos ou parametros que foram investigados. No caso dessa pesquisa, utilizou-se 0s
dados de todos os Microempreendedores Individuais castrados como sendo da cidade de
Santana do Ipanema, quem foram de 1.603 cadastros ativos no municipio segundo dados da
associacao comercial. A "Margem de erro" que é o indice de variacdo dos resultados da
pesquisa. Foi utilizado o parametro de erro amostral de 10% indica que o resultado podera
variar dez pontospercentuais para mais ou para menos em sua pesquisa.

Ja a "Confiabilidade" que é um nivel de confianca que representa a probabilidade
de a pesquisa obter os mesmos resultados se um grupo diferente de individuos na mesma
populacdo fosse pesquisado, ficou definido em 90%.

O grau de homogeneidade da populacdo em relacdo a aspectos relevantes como nivel
sociocultural, género, idade, entre outros, a pesquisa por ser realizados na cidade com focoem
2 (dois) publicos alvos, os contadores e os MEIs, onde a populacdo pode ser mais
uniformemente distribuida. Na préatica, quanto menos diversa a populacdo, menor a amostra
necessaria.

Uma amostra € um subgrupo de individuos selecionados dentro de uma populacao
para representar e caracterizar a populacéo total. Para nossa pesquisa foram selecionados 30
(trinta) MEIs e al0 (dez) profissionais contabeis.

Contudo, foi elaborado um questionario que continha no total 24 (vinte) perguntas, 14
(quatorze) voltadas para o Microempreendedor Individual e outras 10 (dez) Voltadas aos
Profissionais contabeis, as questdes foram organizadas visando alcancar o objetivo da
pesquisa, cuidando dos aspectos gramaticais e sintaticos tendo em vista clareza no
entendimento das questdes. De forma geral, 0 objetivo das perguntas era observar e analisar,
entre outros aspectos, como o Microempreendedor individual avalia os servigos prestados
pelos contadores; quais as dificuldades encontradas; quais os impactos dentro da empresa ao
ter apoio do contador, na relagdo dos profissionais contabeis; entender quais 0S Servicos
prestados aos MElIs; quais as dificuldades encontradas na prestagédo de servigo; quais 0S
impactos dentro encontrados nos servigos prestados.
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6 ESTUDO DE CASO

O local escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa foi 0 municipio de Santana
do Ipanema - Alagoas, cidade onde esta localizado o campus sertdo da universidade federal
de alagoas. Um dos focos deste estudo € de gerar dados para que possam contribuir para
pesquisas futuras. O dominio dos entrevistados foi ideal para pesquisa, pois as amostras
analisadas correspondem 100% ao mesmo municipio. O que acaba gerando um resultado mais

préximo da realidade da regido e posteriormente base para novos estudos em outras cidades.

Tabela 1: Local de dominio dos entrevistados

CIDADE N° DE N° DE RESPOSTAS PERCENTUAL
ENTREVISTADOS
SANTANA DO 40 33 100%
IPANEMA
TOTAL 40 33 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, 2022.

A cidade de Santana do Ipanema tem aproximadamente 50 Mil habitantes, segundo
ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE, 2020). E composta
por 2.127 empresas ativas no municipio, sendo 75.36% MEI's, ou seja, 1.603
Microempreendedores individuais, apenas 14 empresas registradas como Atividades de

contabilidade, representado 0.66 % do total de empresas do municipio.

Graéfico 1: Percentual de dispensa de escrituracdo contabil
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Percentual de empresas com dispensa de escrituracado contabil

m Percentual de empresas com
dispensa de escrituracdo contabil

Com dispensa- MEls Sem dispensa

Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).

Assim, a realizacdo deste estudo teve como sujeitos os microempreendedores
individuais e os contadores do municipio. Pelo fato desta Graduacdo em Ciéncias Contéabeis ser
ofertada pelo campus Sertdo em Santana do Ipanema, o que facilitou o acesso aos Contadores.
Corroborando com isso, em janeiro deste ano os 10 profissionais contabeis e os 30 MEis,
objeto que esta pesquisa visou explorar. Destes, 10 contadores e 23 Microempresarios
responderam ao questionario.

Este estudo tem o intuito de colaborar com a comunidade académica universitéria
explicando quais sédo as percepgdes do microempreendedor individual em relacdo a
prestacdo de servigos pelos profissionais de contabilidade e como esses profissionais da
contabilidade enxergam as empresas com essa natureza juridica na cidade de Santana do
Ipanema.

O experimento consiste em aplicacdo de questionarios aos 2 grupos, onde um mostrara
0 ponto de vista dos empreendedores e 0 outro 0 ponto de vista dos contadores.

Com isso, buscou-se entender qual a percepcdo que influencia na contratacdo ou nao de
assessoria contabil por parte dos MEIs, e para os contadores qual a maior dificuldade em

prestaservicos a essa categoria empresarial que é o MEI.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

Seguindo essa linha de crescimento do nimero de MEI durante pré e p6s pandemia
nota-se que os homens s@o maioria como empreendedores individuais representando 65% dos
MEIs entrevistados mais as mulheres tém uma propor¢do consideravel e que vem crescendo
rapidamente com 35% formalizadas conforme a tabela 10 esse percentual e bem maior se

considerar as que trabalham informalmente.

Gréfico 2: Género dos entrevistados que participaram da pesquisa
MEI- GENERO DOS ENTREVISTADOS

Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).

A faixa etéria dos entrevistados varia e se concentram entre 25 a 38 anos. Dos
entrevistados 9 tinham entre 25 a 30 anos representando 39% dos entrevistados, 6 tinha entre
31 a 37 anos 26%, 5 tinha acima de 38 anos e somando 22%, os jovens adultos com idades de
18 a 24 anos representara 13% com 3 dos entrevistados notou-se que boa parte dos novos
empreendedores preferem atuar no seguimento de alimentacao.



Graéfico 3: Faixa etaria dos entrevistados

Faixa etaria dos entrevistados
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Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).

Em referéncia ao grau de escolaridade dos MEIs entrevistados concentrou-se a
maioria, 14 deles representando 61% tem o Ensino Médio Completo, 5 Microempreendedores
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(22%) comecaram o nivel superior mais ndo concluiram ou ainda cursam e 4 tem nivel

Superior completo (17%). Notou-se que dos MEIs entrevistados tinha do nivel Médio acima

de escolaridade conforme consta na tabela -12.

Gréfico 4: Grau de escolaridade dos MEI.

61%

Grau de escolaridade dos Microempreendedores Individuais

0
22% 17%
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incompleto ~ completo incompleto  completo
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Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).

Para entendemos o que levou um profissional autbnomo a formalizacdo, foi
levantada essa questdo aos MEI entrevistados, 43% dos entrevistados relataram que
optaram por se formalizar por ter Baixa burocracia e facilidade de formalizacdo, para
35% dos questionados a principais razGes era garantir seus direitos previdenciarios
como direito a aposentadoria e auxilio doencas, outros 22 % visam a expansdo dos

negocios com potencial cliente ao poderem emitir notas fiscais.

Graéfico 5: Principais motivos pelo qual os autdnomos escolhem ser MEI

50%
45% 43%
40% 35%
35%
30%
250% 22%
20%
15%
10%
5% 0%
0%
Direitos Possibilidade de Facilidade de Baixa burocracia
Previdenciarios emissdo de Nota  acesso aos e facilidade de
Fiscal e créditos formalizacéo
comprovacdo de  financeiro
renda

Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).

A contratacdo de um contador é necessaria para realizar os tramites tributarios, ficais
e previdencidrios quando da contratacio de um empregado, bem como para dirimir
pendéncias relacionadas a atividade empresarial. Pela definicdo legal da lei que rege o MEI,
as funcdes acessorias relacionadas as rotinas de admissdo, férias, folha de pagamento, calculo
do 13° salario e rescisdo do contrato de trabalho, exigem notoriamente o conhecimento
técnico conferido ao profissional contébil. Levando isso em consideracdo ao aplicamos 0s
questionarios, foi possivel confirma que apenas 11 dos MEIs entrevistados (48%) recorrem

aos profissionais contabeis para resolver problemas em seus negdcios, 5 (22%) recorrem a
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associacao comercial do municipio, 4 (17%) recorrem a empresas como Sebrae para ter um
acompanhamento ou direcionamento quando ao seu negocio e 3 MEIs (13%) ndo buscam

ajuda profissional, tentam resolver internamente os problemas, conforme dados na Tabela 3:

Gréfico 6: A guem o MEI recorre quando estd com problemas empresarias
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Empresas de Associagdes ou Contador N&o recorro a
consultoria empresa do ninguém
mesmo ramo

Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).

Ainda sobre questdes trabalhistas, na tabela 4 abaixo para os MEIs entrevistados, 7
deles (70%) relatam que acham que o momento ndo e adequando para contratacdo de
funcionarios para seu negocio, 2 MEI (20%) alegam que ndo desejam fazer contratacdo para

evitar gastos e apenas 1, ou seja, (10%) tem ou desejam expandir o quadro de funcionario.

Grafico 7: MEIs com funcionario ou que deseja contratar
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50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

No momento ndo é Esté evitando gastos Sim, ele possui um
adequado funcionério

Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).
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Na tabela 5 foi possivel ressalta a importante da contribui¢do do profissional contébil
para as empresas, especialmente para as pequenas, para 17 MEI entrevistados (74%) a
contabilidade tem muita utilidade para as decisdes que sdo tomadas dentro da organiza¢do com o
objetivo de evitar riscos em posicionamentos errados que podem comprometer a continuidade
da empresa ou incorrer em prejuizos, 3 Microempreendedores (13%) relataram que tem pouca
utilidade, 2 (9%) relataram que era Gtil as vezes e 1 representando (4%) respondeu que ndo

tem utilidade para sua operacao.

Gréfico 8: Como o MEI considera a contabilidade para a gestdo do negdcio
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Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).

Ainda que seja evidenciada a importancia para a tomada de deciséo, 8 dos MEIs
entrevistados (35%) relatarem que recorrem ao contador mais para informacgdes sobre
tributacdo fiscal, seguidos por 26% que buscam informacdes financeiras, outros 26% que
buscam por informagdes gerenciais, 9% buscam informacGes previdenciaria e 4%
responderam que ndo buscam informacgOes, essas sdo o0s departamentos onde o0s
conhecimentos do profissional contabil sdo mais utilizados pelos microempreendedores

individuais.



42

Grafico 9: Servigos mais buscados pelos MEIs

35%

26% 26%

9%

a
]

Informagdes Informagdes InformagBes InformacBes  N&o busco
Fiscais  Previdenciaria Financeira  Gerenciais  informaces

Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).

Com isso notou-se certo receio por parte dos micro empreendedores em formalizar
uma empresa acima do MEI, um temor gerando pela falta de entendimento acerca das
vantagens e do potencial de crescimento dos seus negécios como ME, 35% dos MElIs
pesquisando estdo no mercado a mais de 6 anos, 13% estdo entre 42 6 anos, 22% estdo entre 2
a 4 anos no mercado e 30% estdo no como MEI a menos de 2 anos, ou seja, decidiram
empreender durante a pandemia como forma de busca uma fonte de renda para poder se
manter durante um cenario onde a maioria dos clientes estavam partido para a compra via
delivery, parte desses novos empreendedores viram nisso uma oportunidade de negdcio

conforme demonstra os dados na tabela 9.

Grafico 10: Tempo de atividade dos MEI em Santana do Ipanema
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Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).



43

Os MEIs entrevistados tém sua propria perspectiva a respeito dos profissionais
contabeis e com isso levantamos como a prestacdo dos servigos dos contadores era avaliada
pelos MEIls, 61% relataram que os servicos recebidos dos contadores e bom, 22% mediram o
servico como excelente, 9% como regular e outros 9% nao quiseram ou nao souberam como

definir o atendimento recebido dos profissionais contabeis.

Grafico 11: Como o servico prestado do profissional contabil é avaliado
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Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).

A aplicacdo dos questionérios iniciou-se com a intengdo de busca os dados basicos
sobre o publico alvo da pesquisa para entender o perfil dos profissionais contabeis e dos
microempreendedores individuais. Para os contadores buscaram-se questdes acerca dos MEIs
de forma a confirma se os profissionais demonstravam interesse em presta esse atendimento
aos potenciais clientes. A principal questdo foi a cerca de quantas atividades e se qualquer
individuo poderia ser MEI, e como ja eram esperados todos os 10 contadores entrevistando
(100%) responderem corretamente que pode ser MEI todos aqueles que desempenhem
atividade especifica que tem possibilidade de se enguadra como microempreendedor
individual.
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Gréfico 12: Pergunta feita aos profissionais contabeis acerca de quem pode ser MEI
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se tornar MEI

Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).

Os contadores que ndo tem cliente MEI em relacdo ao que tem, foi possivel notar uma
diferenca no conhecimento acerca de que além da sua atividade principal também podem ter outras 15
atividades correlatas junto a seu CNPJ, com uma pequena diferenca que 2 dos contadores (20%)
questionados ndo souberam explicar se era 1 atividade principal ou se todas eram as atividades era
igualmente prioritaria nos exercicios da atividade empresarial e de como 0 micro empreendedor
escolheria qual das 16 atividades seria a principal e quais as secundaria e como isso afetaria seu

desenvolvimento empresarial.

Grafico 13: Quantidades de CNAEs que um microempreendedor individual pode ter
80%

20%
Pode ter até 16 atividades Apenas 10 Atividades Pode ter 16 atividades
diferentes diferentes, sem 1 a sua

principal funcéo e as 15
restantes secundarias
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Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).

Em relacdo aos beneficios do atendimento de um cliente MEI, de maneira geral foi
enfatizada a simplicidade do atendimento, bem como a possibilidade de que conforme a
empresa cresce, existe a possibilidade de alterar o enquadramento e demandar mais servicos,
fazendo com que a empresa saia do status de MEI e se torne uma pequena ou até mesmo uma
grande empresa, deste modo os escritorios de contabilidade teriam um maior nimero de

Servicos a prestar as empresas e assim a valorizacdo de seus honorarios.

Para 30% dos contadores entrevistados os MEIs atendidos por eles demonstraram
interesse em migrar para uma nova modalidade de CNPJ, devido ao bom desenvolvimento do
seu negocio, para 50% dos contadores (5) os clientes ndo desejam fazer a mudanca por nao se
sentirem seguros com o cendrio de pandemia e o desenvolvimento mediano de seus negocios
e 20% responderam que seus clientes estdo avaliando a real necessidade de uma mudanca do

MEI para uma nova modalidade, conforme dados da tabela 7 logo abaixo.

Gréfico 14: MEIs atendidos pelos contadores que deseja cresce seus negocios em 2022
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10%

0%
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Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).

Apesar de o Microempreendedor individual ter como se formalizar sozinho os
profissionais contabeis entende que é fundamental ter o para 0 MEI um acompanhamento
desde o inicio e fundamental para o bom desenvolvimento do negdcio. Para os contadores
grande parte dos empreendedores autbnomos deseja se formalizarem mais ndo se sentem

seguros com as obrigacdes de ser uma Pessoa Juridica e com a inseguranca do periodo ainda
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com resquicios da Pandemia de Covid-19 que fez com que 6 profissionais contabeis (60%)
tiveram reducdo da quantidade de clientes MEIs por conta de ter seus negécios diretamente

afetados ao pronto de fecha seus empreendimentos.

Grafico 15: Taxa de baixa do CNPJ MEI durante a pandemia.
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10% -
0% -

40%

Baixados Ativos

Fonte: Elaboracdo das Autoras e do Autor, 2022.

Um dos focos principais da pesquisa também foi levantar quantos profissionais
contabeis em Santana do Ipanema, tinha ou prestava servico de acesséria destinada ao MEI
representado nos dados da tabela - 9, esperava-se que o percentual fosse algo em torno dos
70% mais apenas 4 contadores alegaram que prestam esse servico voltado ao
desenvolvimento do MEI e 6 representando 60% n&o tem esse tipo de servigo para ser
prestado ao MEI, apenas servicos individuais como abertura, geracdo das guias, declaracdo e
enceramento do CNPJ conforme veremos na tabela — 10.

Gréfico 16: Contadores que prestam assessoria para MEI
70%
60%
50%
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

60%

40%

Sim Néao

Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).
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Outro levantamento muito importante para o entendimento era verificar com 0s
profissionais contdbeis quais o0s tipos de servigos que prestavam para 0S
microempreendedores individuais em Santana do Ipanema e quais 0s microempreendedores
mais buscavam, para 0s contadores 0s servicos mais buscados foram, para 40% dos MEIs a
Declaracdo Anual de Rendimentos foi o mais buscado seguido da Abertura do MEI com 30%,
mesmo podendo ser feito pelo proprio usuario ainda a uma busca pela abertura junto com um
contador, a geracdo da Guia de pagamento mensal do MEI (DAS-MEI) com 20% e o
fechamento do MEI com 10%, nenhum dos contadores relatou a procura por Fluxo de caixa

mensal, sendo esse feito pelo proprio empreendedor.

Gréfico 17: Servigos prestados pelos contadores ao MEI
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
0%

40%

0%
Abertura Geracdo das Declaracdo anual Fechamento  Fluxo de caixa
guias de rendimentos mensal

Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).

Para concluir o questionario aos profissionais contabeis, foi levantada a questdo de
como eles avaliavam a busca pelos seus servigos por parte do MEIs em Santana do Ipanema,
60% consideraram a busca como ruim, demonstrando que os MEIs ndo buscam os contadores
para auxilia-los nos desdobramentos diarios dos seus negocios, 30 % considerou a busca

como regular e outros 30% avaliaram como excelente e 10% como boa.
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Gréfico 18: Como a contabilidade é avaliada pelo MEI
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Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).

Contudo, os microempreendedores individuais, avaliaram a contabilidade como ruim,
pois, apesar de ter menos obrigacGes contabeis e pagar menos impostos, se faz necessario a
assisténcia e 0 acompanhamento contabil para este tipo de empresa. A desobrigacdo do MEI
de ndo contratar um contador, diferentemente do que acontece com todos 0s outros tipos de
empresa, dispensam a assinatura de um contador. Apesar de simples precisa ter um
acompanhamento para cumprir com cuidado, as obrigacdes dessa natureza de empresa para
evitar erros e atrasos, que podem trazer sérias penalidades para o microempreendedor

individual.


https://agilize.com.br/blog/abertura-de-empresa/tipos-de-empresa/
https://agilize.com.br/blog/abertura-de-empresa/tipos-de-empresa/
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dos anos o Brasil vem passando por mudancas significativas, inclusive com
a criacdo do MEI. O leque alargado de atividades que o MEI pode desenvolver apoia o
desenvolvimento socioecondémico das entidades que operam na informalidade, privilegiando o
crescimento econdmico e o desenvolvimento comercial através do apoio a pequenos negocios
que tenham criado um impacto positivo substancial no desenvolvimento das microempresas.

A contabilidade utiliza diversas técnicas e ferramentas como: escrituracéo,
demonstracdes financeiras, analise e interpretacdo das demonstracdes financeiras, auditoria e
pericia, independente do quanto seja exigido pela legislacdo ou venha dispensar. Ao
Microempreendedor Individual de manter a sua escritura¢do contabil, como é simplificado, o
contador tem um papel extremamente importante para o sucesso da sua empresa, quando o
MEI precisa cadastrar funcionarios, participe do processo seletivo, tentar um credito
empresarial ou mudar de porte por excesso de faturamento que o contador é a assessoria ideal
para 0 empresario.

Com relagdo ao trabalho aqui exposto, constatou-se que os microempreendedores
individuais precisam contratar servigos contabeis para auxilia-los em suas atividades do dia a
dia, como forma de orientacdo na tomada de decisGes, identificacdo de oportunidades de
crescimento, lidar com as dificuldades enfrentadas com o pds-pandemia, precificacdo correta
para seus produtos e servicos além de proporcionar estabilidade para as empresas
caracterizada como MEI. A pesquisa teve como objetivo geral buscar comprovar de forma
relevante a importancia dos servi¢os Contéabeis paraos MEIs da cidade de Santana do Ipanema
— AL, e pode-se constatar que o micro empreendedores precisam de um acompanhamento
mais proximos dos profissionais contabeis, e mudar o padrdo que e visto hoje, onde o
contador so presta servi¢o se 0 MEI for a busca dele, analisa-se as vantagens que o MEI teria
caso os contadores fosse em busca de lhe presta atendimento mesmo que informativo, faria
com que grande parte dos MEI se torne seus clientes ao invés de so fica esperando que o
cliente o procure s6 quando deseja desenquadra seu negdcio ou fecha as portas por ndo ter se
desenvolvido.

O objetivo geral foi cumprido ao comprovar que 0s servi¢os contabeis servem como
fonte de auxilio e ajuda no dia a dia das entidades e s&o cruciais para os MEls. Verificou-se
gue a maioria dos microempreendedores e trabalhadores informais adquiriram conhecimento
sobre como se tornar um MEI, por outros meios e que muitas vezes ndo buscam o contador,

em conta partida os que buscam o profissional contabil demonstra em desenvolvimento muito
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maior em relagdo aos que ndo buscam.

Notou-se que a prestacdo de servigos gratuitos ao MEI, dentro dos parametros que

determina a lei art. 18, § 22-B da Lei Complementar 123/06. E compensador aos escritorios
contabeis optantes pelo simples nacional, uma vez no passado possuiam uma carga tributaria
mais elevada, ao fazerem parte do “simples”, tiveram os seus custos diminuidos. Assim torna-
se mais vantajoso atender aos servigos gratuitos dentro do art. 18 do que correr o risco de ser
desenquadrado do Simples nacional. Ainda possuindo a oportunidade de captarem mais
clientes, uma vez que o MEI de hoje pode ser o ME de amanha ou ainda maior. Essa relacédo
beneficia tanto o Profissional contabil como o MEI. Tanto para o Contador que ao ajudar o
MEI pode estd prospectando um cliente em potencial emergente futuro, como para o
Microempreendedor Individual que pode ter uma organizacdo melhor do seu negocio e o
apoio de um profissional especializado para melhor garantir o desenvolvimento empresarial
mais seguro e garantido.
Compreendeu-se que por mais que o MEI ndo precise de um contador a utilidade da
contabilidade para o crescimento do empreendimento é considerada crucial, pois o
empreendedor precisa ter conhecimentos e tempo suficientes para controlar as finangas e
cumprir as obrigacbes empresariais em tempo habil. Observou-se que o contador € um
profissional que tem a capacidade de evitar possiveis ameacas, de realizar planejamento que
auxilia nas financas da entidade, que possui conhecimento para tomadas de decisdes para que
ndo va a faléncia prematuramente. O papel desempenhado pelo contador pode ir além do
esperado, pode garantir o desenvolvimento dos negdcios e a estabilidade financeira.

Desta forma, percebe-se que a hipdtese levantada é que o desenvolvimento e a
estabilidade do MEI no mercado dependem dos servigos contabeis. No entanto, isso reforca o
tema que o contador € relevante para qualquer organiza¢do, mesmo que ndo seja exigido por
lei, se houver um patriménio a ser gerido ou informacdes financeiras a seres produzidas.

O Microempreendedor Individual pode usar a informacéo contabil como ferramenta,
posteriormente, ter um melhor controle financeiro do seu negocio. E a medida que esses
pequenos negocios forem crescendo, eles podem se enquadrarem em outras estruturas
juridicas no qual a tributacdo serd aumentada, levando a beneficios econémicos locais ao
expandir a arrecadacdo tributaria. Recomenda-se para as futuras pesquisas, uma analise que
verifique 0 numero de microempreendedores individuais que contrataram 0S Servigos
contabeis nos anos seguintes apos pandemia para se verifica o desenvolvimento dessa relagéo,
ressaltando se o nimero de contratacdo desses servicos manteve ou obteve um avango na

visdo dos contadores.
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Constata-se com esse trabalho que o contador continua sendo indispensavel para o MEI, em
todos os processos da sua empresa no inicio e no desenvolvimento gerencial, 0 empreendedor
pode escolher com seguranga qual melhor caminho a seguir, assim com apoio do profissional
contabil, o microempreendedor pode continuar no mercado de trabalho e desenvolver sua
empresa com seguranca.

A temadtica abordada ainda deixa espaco a novos estudos sobre a relacdo nos anos
seguintes, com analise ao desenvolvimento da busca e prestacdo de servicos do contabilista ao
microempreendedor assim como a forma que a lei se desenvolvera o seu crescimento dessa

relacao.
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APENDICE A

=

Universidade Federal de Alagoas - UFAL
Campus do Sertdo
Unidade de Santana do Ipanema - Alagoas

QUESTIONARIO
APLICADO AOS MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAISDA CIDADE DE
SANTANA DO IPANEMA - ALAGOAS

01-Ha quantos anos a empresa esta no mercado?
( ) 0a2anos

( ) Acima de 2 até 4 anos

( ) Acima de 4 até 6 anos

( ) Acima de 6 anos

02-Quial seu sexo?
( ) masculino
( ) feminino

03-Quial sua idade?

( ) Entre 18 a 24 anos
( ) Entre 25 a 30 anos
( ) Entre 31 a 37 anos
( ) Acima de 38 anos

04-Qual é seu grau de escolaridade?

( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino medio completo

( ) Ensino superior incompleto

( ) Ensino superior completo

05-Como obteve conhecimento sobre o MEI?
( ) Através de jornais

( ) Através da internet

( ) Através do contador

( ) Através da televisao

( ) outros meios de comunicagédo

06-0O que te levou a ser um microempreendedor individual?



) Falta de oportunidade no mercado de trabalho

) acho que possuo tino comercial

) por influéncia familiar

) pela facilidade de se tornar um MEI

) Sempre tive vontade de ser dono do proprio negdcio

e Y e N

07-Voce trabalhava nesta area antes de se formalizar?
( ) Sim, de maneira informal

( ) sim, como empregado

( ) sim, como auténomo

( ) Sempre trabalhei de maneira formal

( ) ndo, nunca trabalhei

08-Quais os beneficios pertinentes ao MEI vocé considera mais importante?
( ) Direitos Previdenciarios

( ) Possibilidade de emisséo de Nota Fiscal e comprovagéo de renda

( ) Facilidade de acesso aos créditos financeiro

( ) Baixa burocracia e facilidade de formalizagéo

09-Vocé como MEI utiliza a Contabilidade para auxiliar na administracéo e controle do
empreendimento?

) sim, sempre

) sim, as vezes

) preciso, mas meu contador nunca esté disponivel

) ndo, me viro do meu jeito

) ndo utilizo

AN AN S S A

10-Quando surgem problemas na sua empresa, sendo eles, fiscal, trabalhista ou financeiro,
VOCe recorre a quem?

( ) Empresas de consultoria

( ) Associagdes ou empresa do mesmo ramo

( ) Contador

( ) n&o recorro a ninguém

11-Como vocé avalia o grau de utilidade da contabilidade para o crescimento do seu
empreendimento?

( ) tem muita utilidade
( ) tem pouca utilidade
( ) as vezes é (til

( ) ndo possui utilidade

12-Qual informacao vocé mais busca com seu contador?
( ) Informagdes Fiscais

( ) Informag@es Previdenciéria

( ) InformacGes Financeira

( ) InformacGes Gerenciais

( ) ndo busco informacdes

13-VVocé acha necessario 0s servi¢os contabeis na sua empresa?
( ) Sim, de suma importancia
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( ) sim, as vezes
( ) ndo

14-Como vocé avalia o servico do seu contador?
( ) excelente

( ) Bom

( ) regular

( ) ruim

( ) ndo sei definir
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APENDICE B

QUESTIONARIO
APLICADO AOS CONTADORES DA CIDADE DE SANTANA DO IPANEMA -

ALAGOAS
01- Quem pode ser MEI?
( ) qualgquer um que queira
( ) apenas pessoas especificas
( ) quem cumprir com os critérios estabelecidos para se tornar MEI

02-O MEI pode realizar qualquer atividade ou exercer qualquer profissdo?

( ) pode ter até 16 atividades diferentes
( ) Apenas 10 Atividades
( ) pode ter 16 atividades diferentes, sem 1 a sua principal funcdo e as 15 restantes

secundarias

03-0 empreendedor pode se formalizar sozinho?
( ) Sim

( ) ndo

04-0 seu cliente deseja se formalizar como MEI?

( ) Sim
( ) ndo
( ) esté avaliando o caso

05-0 seu cliente deseja contratar um funcionario?

( ) no momento ndo € adequado
( ) esté evitando gastos
( ) sim, ele possui um funcionario

06-0 seu cliente deseja migrar para outra forma juridica?

( ) Sim
( ) ndo
( ) esta avaliando a opc¢éo

07-0 seu cliente MEI baixar/cancelar a empresa durante a Pandemia?
( ) Sim
( ) ndo

08-Vocé presta acessoria especializada para MEI?
( ) Sim
( ) néo

09-Quais servigos vocé mais presta para 0 MEI?
( ) Abertura

( ) Geracgéo das Guias

( ) Declaracdo Anual de Rendimentos

( ) Fechamento



60

( ) Fluxo de Caixa Mensal

10-Como vocé avalia a procura do MEI por Servicos contabeis?

( ) excelente

( ) Bom

( ) regular

( ) ruim

( ) ndo sei definir



APENDICE C

Tabelas relacionadas as analises dos questionarios aplicados

Tabela - 01
Faixa de divisdo dos MEIs entrevistados por Sexo.
Sexo dos entrevistados Frequéncia | Percentual
Masculino 15 65%
Feminino 8 35%
Total 23 100%
Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).
Tabela — 02
Separacao por faixa etaria dos entrevistados MEI.
Faixa etaria dos entrevistados Frequéncia | Percentual
Entre 18 a 24 anos 3 13%
Entre 25 a 30 anos 9 39%
Entre 31 a 37 anos 6 26%
Acima de 38 anos 5 22%
Total 23 100%
Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).
Tabela — 03
Grau de escolaridade dos MEI.
Escolaridade dos microempreendedores Frequéncia | Percentual
Ensino fundamental incompleto 0 0%
Ensino fundamental completo 0 0%
Ensino médio incompleto 0 0%
Ensino médio completo 14 61%
Ensino superior incompleto 5 22%
Ensino superior completo 4 17%
Total 23 100%
Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).
Tabela - 04
Quais os beneficios pertinentes ao MEI vocé considera mais importante?
Principais motivos pelo qual os autbnomos escolher ser MEI Frequéncia | Percentual
Direitos Previdenciarios 8 35%
Possibilidade de emissdo de Nota Fiscal e comprovacéo de renda 5 22%
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Facilidade de acesso aos créditos financeiro 0 0%

Baixa burocracia e facilidade de formalizagéo 10 43%
Total 23 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).

Tabela — 05

A quem o MEI recorre quando esta com problema empresarias.

A quem o MEI recorre quanto esta com problemas fiscal, trabalhista | Frequéncia | Percentual

ou financeiro!

Empresas de consultoria 4 17%

Associacdes ou empresa do mesmo ramo 5 22%

Contador 11 48%

N&o recorro a ninguém 3 13%

Total 23 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).

Tabela — 06

Questdo aplicada aos microempreendedores a respeito de contratacdo de

funcionarios.

MEIs com funcionario ou que deseja contratar Frequéncia | Percentual
No momento ndo é adequado 7 70%
Esta evitando gastos 2 20%
Sim, ele possui um funcionario 1 10%
Total 10 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).

Tabela - 07

Como o MEI avalia o grau de utilidade da contabilidade para o crescimento do seu

empreendimento.

Como o MEI considera a contabilidade para a gestdo do negdcio |Frequéncia | Percentual
Tem muita utilidade 17 74%
Tem pouca utilidade 3 13%
As vezes é (il 2 9%
Né&o possui utilidade 1 4%

Total 23 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).



Tabela — 08

Servicos mais buscados nos contadores pelos microempreendedores.
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Servigos mais buscados pelos MEIs Frequéncia | Percentual

Informacgdes Fiscais 8 35%
Informacdes Previdenciaria 2 9%
Informagdes Financeira 6 26%
Informagdes Gerenciais 6 26%
N&o busco informacodes 1 4%

Total 23 100%
Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).
Tabela — 09

Tem que que o microempreendedor estd atuando no mercado formalmente.

Tempo de atividade dos MEI em Santana do Ipanema Frequéncia | Percentual
0aZ2anos 7 30%
Acima de 2 até 4 anos 5 22%
Acima de 4 até 6 anos 3 13%
Acima de 6 anos 8 35%

Total 23 100%
Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).
Tabela - 10
Como vocé avalia o servico do seu contador?

Como o servigo prestado do profissional contébil e avaliado Frequéncia | Percentual
Excelente 5 22%
Bom 14 61%
Regular 2 9%
Ruim 0 0%
Né&o sei definir 2 9%

Total 23 100%
Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).
Tabela - 11
Pergunta feita aos profissionais contabeis aceca de quem pode ser MEI?
Quem pode ser Microempreendedor Individual Frequéncia | Percentual
Qualquer um que queira 0 0%
Apenas pessoas especificas 0 0%




Quem cumprir com os critérios estabelecidos para se tornar MEI 10 100%
Total 10 100%
Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).
Tabela - 12
Quantidades de CNAEs que um microempreendedor individual pode ter.
O MEI pode realizar qualquer atividade ou exercer qualquer | Frequéncia | Percentual
profissdo?
Pode ter até 16 atividades diferentes 2 20%
Apenas 10 Atividades 0 0%
Pode ter 16 atividades diferentes, sem 1 a sua principal funcéao e
L 8 80%
as 15 restantes secundarias
Total 10 100%
Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).
Tabela —13
O seu cliente deseja migrar para outra forma juridica?
MEIs atendidos pelos contadores que deseja cresce seus Frequéncia | Percentual
negocios em 2022
Sim 3 30%
Néo 5 50%
Esta avaliando o caso 2 20%
Total 10 100%
Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).
Tabela-14
Taxa de baixa do CNPJ MEI durante a pandemia.
Cliente MEI baixar/cancelar a empresa durante a pandemia Frequéncia | Percentual
Sim 6 60%
Néo 4 40%
Total 10 100%
Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).
Tabela - 15
Contadores que prestam assessoria para os MEI em Santana do Ipanema.
Contadores que presta assessoria para MEI Frequéncia | Percentual
Sim 4 40%
Né&o 6 60%
Total 10 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).
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Tabela - 16

Quais servigos os MEI podem ter dos contadores em Santana do Ipanema!

Servicos prestados pelos contadores ao MEI Frequéncia | Percentual
Abertura 3 30%
Geracdo das guias 2 20%
Declaragédo anual de rendimentos 4 40%
Fechamento 1 10%
Fluxo de caixa mensal 0 0%
Total 10 100%
Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).
Tabela - 17
Como vocé avalia a procura do MEI por Servicos contdbeis?
Como a contabilidade € avaliada pelo MEI Frequéncia | Percentual
Excelente 3 30%
Bom 1 10%
Regular 3 30%
Ruim 6 60%
Né&o sei definir 0 0%
Total 10 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, mediante dados de pesquisa, (2022).
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