UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CAMPUS A. C. SIMOES
FACULDADE DE ADMINISTRACAO, CONTABILIDADE E ECONOMIA
CIENCIAS ECONOMICAS

BEATRIZ FRANCISCA DA SILVA SANTOS

EFICIENCIA BANCARIA: UMA ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS (DEA) DOS
PRINCIPAIS BANCOS TRADICIONAIS E DIGITAIS DO BRASIL

Macei6 - AL
2023



BEATRIZ FRANCISCA DA SILVA SANTOS

EFICIENCIA BANCARIA: UMA ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS (DEA) DOS
PRINCIPAIS BANCOS TRADICIONAIS E DIGITAIS DO BRASIL

Trabalho de Conclusdao de Curso apresentado
ao Curso de Ciéncias Econdmicas da
Universidade Federal de Alagoas, como
requisito parcial a obtengdo do titulo de
Bacharelado em Ciéncias Economicas.

Orientador: Prof. Dr. VerOnica Nascimento
Brito Antunes.

Macei6 - AL
2023



Catalogacao na fonte
Universidade Federal de Alagoas
Biblioteca Central

Divisdao de Tratamento Técnico
Bibliotecaria Responsavel: Helena Cristina Pimentel do Vale CRB-4/ 661

S237¢ Santos, Beatriz Francisca da Silva.
Eficiéncia bancaria: uma analise envoltoria de dados (DEA) dos principais bancos
tradicionais e digitais do Brasil / Beatriz Francisca da Silva Santos. — 2023.
53 f il

Orientadora: Veronica Nascimento Brito Antunes.

Monografia (Trabalho de Conclusao de Curso em Ciéncias Econdmicas) —
Universidade Federal de Alagoas. Faculdade de Economia. Administragao e
Contabilidade. Maceio, 2023.

Bibliografia: f. 47-53.

1. Analise envoltéria de dados. 2. Bancos tradicionais. 3. Bancos digitais. 4. Bancos
multiplos. 5. Instituigdes financeiras (Brasil). I. Titulo.

CDU: 336.7(81)




Folha de Aprovacao

BEATRIZ FRANCISCA DA SILVA SANTOS

EFICIENCIA BANCARIA: UMA ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS (DEA) DOS
PRINCIPAIS BANCOS TRADICIONAIS E DIGITAIS DO BRASIL

Trabalho de Conclusdo de Curso submetido a
banca examinadora do curso de Ciéncias
Econdmicas da Universidade Federal de
Alagoas e aprovada em 30 de junho de 2023.

Banca examinadora:

(Orientadora — Dra. Verdnica Nascimento Brito Antunes, UFAL)

(Examinador Interno — Dr. Anderson Moreira Aristides dos Santos, UFAL)

(Examinador Externo — Dr. Thyago Celso Cavalcante Nepomuceno, UFPE)



AGRADECIMENTOS

A Deus, em primeiro lugar, por sua infinita graga, amor e presenca constante. Sou
grata por Suas béncdos e por ter me sustentado em todos os desafios e dificuldades

enfrentados ao longo da minha vida e, sobretudo, neste percurso académico.

Aos meus pais, Francisca Alves da Silva e Berto Jodo dos Santos que tem sido minha
grande fonte de apoio, compreensdo, amor, oragdes e incentivo. Agrade¢o também por todo o
encorajamento que sempre me deram em toda minha vida escolar e académica, mesmo em

meio a dificuldades, e por serem os excelentes pais que sdo.

Aos meus irmaos, Berto Jodo dos Santos Jr. e Deborah Mirelle da Silva Santos que
acreditam em mim mesmo quando eu mesmo desacredito, e estdo sempre ao meu lado para

me fazer sorrir nos momentos de dificuldades.

Aos meus amigos, Ramon Felix da Silva Cota que tem trilhou essa jornada académica
juntamente comigo e, além de ter me apoiado durante todo o processo deste trabalho, seja em
momentos de alegrias e picos de ansiedade, seja de forma pratica na revisdo dos dados e do
trabalho. E ao Daniel da Silva Moreira que me apoiou com sua incrivel capacidade de motivar

e levantar o &nimo. Sou grata por poder contar com esses dois amigos valiosos.

A minha orientadora Prof. Dra. Verdnica Antunes pela paciéncia e orientagdo ao longo
do desenvolvimento deste trabalho, ¢ por ndo ter desistido de mim, apesar da correria e

distancia fisica.

A todos os meus professores por compartilharem seus conhecimentos ao longo de
minha trajetoria académica, em especial a Prof. Dra. Camila do Carmo Hermida por acreditar
em mim e me incentivar sempre ¢ ao Prof, Dr. Reynaldo Rubem Ferreira Junior que foi meu

orientador por dois ciclos PIBIC, o que me ajudou a desenvolver esse trabalho.



“Nao pode haver economia onde nao ha eficiéncia”.

Benjamin Disraeli (1804 -1881)



RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a eficiéncia bancaria de 18 maiores bancos,
tradicionais e digitais, selecionados na categoria de bancos multiplos atuantes no Brasil, a
partir do método de Andlise de Envoltéria de Dados (DEA). Para tanto, foram utilizados
dados das demonstragdes financeiras dessas instituigdes, disponibilizadas em seus sitios
oficiais, para andlise evolutiva do periodo compreendido entre os anos de 2019 4 2021. Foram
selecionadas duas varidveis inputs (Ativo total e Depositos) e trés variaveis outputs
(Patrimonio liquido, Resultado liquido e o Resultado operacional). Os resultados mostram que
seis bancos tradicionais apresentaram melhor desempenho ao longo dos anos analisados,
enquanto quatro bancos digitais apresentaram eficiéncia em todos os anos. Em contrapartida,
dois bancos digitais tiveram destaque no ranking de eficiéncia normalizada, tendo alcancado o

primeiro lugar em todos os anos, como ¢ o caso do Banco Inter e do Modal.

Palavras-chave: Analise Envoltéria de Dados; DEA; Bancos tradicionais; Bancos digitais;

Bancos multiplos.



ABSTRACT

This work aims to analyze the banking efficiency of 18 largest banks, both traditional and
digital, selected from the category of multiple banks operating in Brazil, using the Data
Envelopment Analysis (DEA) method. For this purpose, financial data from these institutions'
financial statements, made available on their official websites, were used for a longitudinal
analysis covering the period from 2019 to 2021. Two input variables (Total Assets and
Deposits) and three output variables (Net Equity, Net Income, and Operating Income) were
selected. The results reveal that six traditional banks showed better performance throughout
the analyzed years, while four digital banks demonstrated efficiency in all years. On the other
hand, two digital banks stood out in the normalized efficiency ranking, achieving the first

position in all years, as is the case with Inter and Modal.

Keywords: Data Envelopment Analysis; DEA; Traditional banks; Digital banks; Multiple
banking.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento dos paises capitalistas estd diretamente atrelado ao
desenvolvimento das institui¢des financeiras, tendo em vista suas contribuicdes para a
solidificacdo dessas economias, trabalhando, principalmente, na retirada de recursos
financeiros dos agentes econOmicos superavitarios e transferindo-os para os deficitérios.
Estimula-se, dessa forma, o crescimento econdomico ao fornecer liquidez e crédito para
investimentos as pessoas fisicas e juridicas e, tais intermediagdes financeiras, tém favorecido
o surgimento e integragdo das instituicdes financeiras globais (KHAN et al., 2015;

CARNEIRO et al.,2016; LAW e HABIBULLAH, 2009).

No contexto brasileiro, o0 mercado bancario ¢ fundamental para a atividade econdmica,
visto que ¢ responsavel por financiar a producao de diversos setores que contribuem com o
crescimento econdmico do pais, como o setor agricola, da construcdo civil e da industria, por
exemplo. Além de contribuir, também, com o movimento da economia ao fazer a
intermediagdo entre os poupadores e arrecadadores de recursos, bem como a concessao

empréstimos para a aquisicao de bens de consumo (MARQUES, 2019).

A ascensdo dos bancos digitais exigiu que os bancos tradicionais passassem a investir
cada vez mais em tecnologia e inovagdo, haja vista as crescentes transformagdes e evolugdes
do mercado financeiro, a fim de manter a competitividade e eficiéncia. Assim, as instituigdes
financeiras terdo que se adaptar as crescentes exigéncias dos clientes se quiserem permanecer
competitivas (CHISHTI; BARBERIS, 2017). Por conta disso, ¢ indispensavel que as
institui¢des financeiras sejam capazes de mensurar seu desempenho, considerando as
mudangas constantes no mercado e as externalidades que o afetam, como ¢ o caso das

hecatombes politicas, financeiras e sanitarias.

Barr et al. (1999) concluem que apesar dos varios modelos existentes de analise de
desempenho, ¢ dificil haver consenso sobre qual ¢ mais adequado. Eles apresentam a
metodologia DEA, como uma importante ferramenta de avaliagdo que contribui com as
tomadas estratégicas de decisdo, haja vista a utilizagdo do DEA como ferramenta de medicao
de eficiéncia relativa entre as empresas e bancos em suas andlises de benchmarking. Pela
natureza ndo paramétrica, este método ¢ uma forma de definir fronteiras eficientes, e analisar
a relacdo entre as entradas (inputs) e saidas (outputs) sem a necessidade de declarar

explicitamente a forma dessa relacdo.
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Nesse contexto, o presente trabalho se propde a analisar a eficiéncia dos maiores
bancos multiplos tradicionais (Itat, Banco do Brasil, Bradesco, Santander, Safra, Citibank,
Banco BV, Banrisul e Banco do Nordeste), em comparagdo com os bancos multiplos digitais
(Banco Inter, Banco Original, C6 Bank, Sofisa Direto, Banco Modal, Digimais, BTG Pactual,
Banco PAN e BS2), durante os anos de 2019, 2020 e 2021, através da metodologia de anélise
envoltoria de dados (DEA). Assim, sera possivel avaliar se os bancos tradicionais, por serem
maiores em termos de tamanho, ativos e resultados, sdo também mais eficientes. Para tanto
foram utilizados dados das demonstracdoes financeiras anuais dos referidos bancos.
Considerando o escasso volume de trabalhos nacionais que incluem bancos digitais nas
avaliagdes do setor bancario utilizando a analise envoltéria de dados, este trabalho contribui
com a expansdo da literatura sobre o tema e, por conseguinte, numa melhor compreensao da

mensuracao de eficiéncia utilizando a abordagem DEA.

No que se refere a estrutura, o trabalho possui cinco segdes: a primeira sendo esta
introducdo; a segunda apresenta a revisdo de literatura de trabalhos que utilizam a DEA
aplicada ao setor bancario; a terceira, apresenta a metodologia da pesquisa; a quarta, os

resultados obtidos; e, por fim, a quinta sessdo, em que ¢ apresentada as consideracdes finais

do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. O Sistema Bancario Brasileiro: Bancos Tradicionais

Em 1808, com a criacao do Banco do Brasil, iniciou-se o sistema financeiro brasileiro
ainda durante o periodo colonial. E, até¢ 1964, o Banco do Brasil permaneceu como principal
institui¢do financeira, quando foi entdo criado o Banco Central do Brasil. Neste interim,
devido ao crescimento no nimero de bancos comerciais no pais e, portanto, a demanda de um
maior controle do mercado monetario, em 1945 foi formada a Superintendéncia da Moeda e
do Crédito (SUMOC). Contudo, na pratica, ndo possuia o controle de sua execugdo, visto que
esta estava dividida por varios o6rgaos, como o Banco do Brasil, a Caixa de Mobilizacao

Bancaria (CAMOB) e a Caixa de Amortizacdo do Ministério da Fazenda. (BARBOSA, 1995)

Até que em 1964 foi realizada uma Reforma Bancaria, em que foi criado o Banco
Central e estabelecido que compete ao BACEN a concessdo de autorizagdo para o
funcionamento de institui¢des financeiras, bem como a fiscalizacdo destas e a aplicagdo de
penalidades previstas. O que levou a reducdo do nimero de estabelecimentos bancarios, estes
que foram de 336 em 1964 a 109, em 1974. Apesar disso, o sistema financeiro voltou a
crescer, com um aumento significativo na quantidade de agéncias bancarias em todo o pais.
como resultado da nova politica de redugcdo de barreiras a entrada, com a elimina¢do das

cartas patentes e a criacao dos bancos multiplos (BARBOSA, 1995)

De acordo com a economia monetdria, as instituicdes financeiras podem ser
classificadas em dois grupos: bancarias e nao bancarias. As instituicdes bancarias incluem os
bancos comerciais, os bancos multiplos e as Caixas EconOmicas, instituicdes dotadas da
capacidade de criagdo de moeda, enquanto as institui¢des ndo bancarias nao tém a capacidade
de emitir moeda ou meios de pagamento. Sdo caracteristicas dos bancos comerciais: a
realizagdo de operagdes de crédito de curto prazo e, principalmente, a capacidade de criar
moeda escritural por meio dos depositos a vista captados no mercado (ASSAF NETO, 2015).
Isso significa que os bancos comerciais podem conceder empréstimos e financiamentos com
base nos recursos que captam dos seus clientes, utilizando esses depositos como uma fonte de

financiamento para a realizagao de suas atividades.

Ainda segundo Assaf Neto (2015), a criacdo dos bancos multiplos teve como objetivo
a realizagdo de todas as atividades de intermediagdo financeira em um unico banco. Com isso,

tornou-se possivel a realizagcdo e transferéncia de recursos entre empresas do mesmo grupo,
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promovendo maior sinergia nas operagdes. Para que um banco seja considerado multiplo, €
necessario que ele opere pelo menos duas das seguintes carteiras: banco comercial, banco de
investimento e desenvolvimento, sociedade de crédito, financiamento e investimento e
sociedade de crédito imobiliario. Além disso, € necessario que uma dessas carteiras seja banco
comercial ou banco de investimento. Assim sendo, os bancos multiplos tém a importante
fungdo de intermediagdo financeira, que possibilita a realizacao de diversas atividades em um

unico lugar e trazendo mais eficiéncia para as operagdes financeiras.

Segundo relacao de todas as institui¢des autorizadas a funcionar pelo BACEN (2022),
disponibilizada pelo sitio do mesmo, sdo 135 os bancos multiplos atuantes no Brasil. Esta
pesquisa analisard as nove maiores institui¢des tradicionais que se enquadram como bancos
multiplos, segundo o ranking de 2021 da base de infografico da revista Valor Economico,

sendo estes listados:

e [tau Unibanco: surge da fusdo do Banco Itat e o Unibanco, em 2008, no que veio a ser
o maior banco privado do pais. Nos anos posteriores, o banco realizou novas
aquisi¢Oes estratégicas, como ¢ o caso da aquisicdo, em 2017, de 49,9% da XP
Investimentos, uma das maiores corretoras de investimentos do pais. Também
expandiu suas operagdes para outros paises como o Chile e o Paraguai e passou a
investir cada vez mais em inovacdo e transformacgdo digital, com aquisi¢cao de
empresas de tecnologia (ITAU, 2023).

e Banco do Brasil: E a institui¢io financeira mais antiga no Brasil, com mais de 200
anos de historia. Foi fundado pelo Rei D. Joao VI, em 1808, com o objetivo de
financiar a abertura de empresas manufatureiras no Brasil colonia, o que ndo foi bem-
sucedido, em virtude, principalmente, do retorno de D. Jodo VI a Portugal. Em 1851,
sob o comando do Visconde de Maud, o banco ressurge com o objetivo de servir ao
Governo na concessao de crédito, também era responsavel pela emissao de moeda do
pais, funcionando como uma espécie de Banco Central na época. Atualmente, ¢
considerado uma instituicdo publica de economia mista, no qual o governo detém a
maioria das agdes, e tem como proposito contribuir no crescimento econdmico,
industrial e social do pais. (DA COSTA, 2012; MAPA, 2023)

e Banco Bradesco: Fundado em 1943 como Banco Brasileiro de Descontos, tornou-se,
com apenas 8 anos de existéncia, em 1951, o maior banco privado do pais. Com a

chegada da era da informatica, na década de 60, o banco tornou-se pioneiro ao adquirir



17

o primeiro computador da América Latina e ao implantar o cartdo de crédito. Desde
entdo, o Bradesco tem se destacado, seja inovando com o sistema de internet banking
ao langar o Bradesco Mobile Banking, na década de 90, seja liderando o mercado ao
realizar diversas aquisi¢des e expandir suas operacdes nos anos 2000, o Bradesco
consolidou sua lideranca no mercado e realizou vdrias aquisi¢des, sendo a sua maior
aquisicdo até entdo, o HSBC Bank Brasil S.A. - Banco Multiplo, em 2010, expandindo
suas atividades em pragas estratégicas, como Sudeste, Centro-Oeste e Sul
(BRADESCO, 2023).

Banco Santander: De origem espanhola, estd em atividade no Brasil desde 1982,
tornando-se atualmente o terceiro maior banco privado do pais por ativos, o modelo
adotado no Brasil ¢ o de subsidiaria autobnoma em capital e liquidez, em linha com as
caracteristicas de funcionamento e de regulacdo do mercado brasileiro. Desde sua
chegada ao pais, tem feito importantes aquisicdes como a do Banco Geral do
Comércio (1997), a dos Bancos Meridional, Bozano Simosen e Banespa (2000) e a do
Banco Real (2007) (SANTANDER, 2023).

Banco Safra: Comecou suas atividades no Brasil em 1967, como Safra Financeira e,
com a compra de outras instituigdes, estabeleceu-se como Banco Safra em 1972. Nos
anos seguintes, o grupo Safra buscou expandir seus negocios e estabelecer sua posicao
no pais, ocupando-se de transacdes relacionadas ao Brasil, assim fundou o Safra
National Bank of New York nos EUA (1987). A partir de 2017, o banco passou a
investir em inovagdes com o lancamento da SafraPay para que os clientes pudessem
vender e gerenciar melhor o seu negdcio, bem como o langcamento do Safra Invest
(2020) — modelo de negbcios em que escritérios credenciados podem oferecer seus
servigos financeiros e produtos de investimento para os clientes Safra - e o Safra High
Net (2021), um modelo de atendimento focado em experiéncia do cliente feito por
especialistas, alinhados com diferentes necessidades e objetivos de vida (BANCO
SAFRA, 2023)

Citibank: E um banco estadunidense com atuagio global em 95 paises, dentre eles, o
Brasil, onde mantém atividades desde 1915. Seus principais clientes sdo corporativos,
institucionais e de altissimo patrimonio. E pioneiro na criagio de produtos financeiros
e servigos e conhecido por seus altos padroes de qualidade. Tem contribuido para o
crescimento do Brasil, concentrando investimentos para as industrias privadas e de
infraestrutura do pais, bem como atuando como assessor de grandes empresas

(CITIBANK, 2023).
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e Banco Banrisul: E um banco de atuagio majoritariamente regional — sul — que teve
inicio em 1928, com o objetivo de promover o desenvolvimento econdmico e social
do Estado do Rio Grande do Sul. Em 2010 foi reconhecido como uma das 100 marcas
mais valiosas do pais e uma das 2 mil maiores empresas do mundo e, desde entdo, o
banco tem investido em tecnologia e presenga digital, com o lancamento da marca de
adquiréncia multibandeira, a Vero (2014), assim como o lancamento do aplicativo
Banrisul Digital (2017) e o programa de aceleragdo de startups, o Banritech (2020)
(BANRISUL, 2023).

e Banco do Nordeste: Foi criado em 1952 para atuar com o fornecimento de crédito a
populagdo de territorios afetados por longos periodos de seca no Brasil. Com o passar
dos anos, expandiu suas operagdes para toda a regido nordeste, bem como uma parte
de Minas Gerais e o norte do Espirito Santo. Reconhecida como a maior institui¢ao da
América Latina voltada para o desenvolvimento regional, o banco opera como 6rgao
executor de politicas publicas, especialmente com a operacionalizagdo do Fundo
Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE) e com programas de
microcrédito produtivo orientado que oferecem apoio ao pequeno empreendedor. Em
2016, criou o Hub Inovacdo Nordeste que oferece apoio para empreendedores que
desenvolvam iniciativas para superar os desafios da Regido, pois reconhece a
importancia da inovagdo para o desenvolvimento de politicas, estratégias e acdes que
impactem diretamente na dinamizagdo da economia, com sustentabilidade (BANCO
DO NORDESTE, 2023)

e Banco BV: Tornou-se banco multiplo em 1991, sob o nome de Banco Votorantim, e
nos anos seguintes expandiu suas operagdes com novas instituigdes e se
internacionalizou em 2002 com a autorizacdo do Banco Central da Bahamas para
operar no pais. Em 2009, o Banco do Brasil adquiriu 49,99% do capital votante da
Votorantim Finangas S.A., correspondente a 50% do capital social total do Banco
Votorantim, e em 2014 deu-se inicio a transformac¢do digital do banco, quando foi
iniciado o processo de ampliacdo de investimento em dados e tecnologia e na
diversificagdo dos negocios a fim de se conectar com o ecossistema de fintechs' e

startups. Assim, em 2019, foi feita a reestruturagdo da identidade visual e

! Empresas que fornecem produtos e servigos utilizando tecnologia de forma intensiva e com foco na
experiéncia e necessidade do usuario. (ABFINTECHS, 2023)
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reposicionamento de marca, de Banco Votorantim para Banco BV (BANCO BV,

2023)

E interessante observar que praticamente todos os bancos tradicionais mencionados,
passaram a intensificar seus investimentos e estratégias em presenga digital na ultima década
que também foi o periodo de ascensdao dos bancos digitais, estes que cada vez mais tém forte

concorréncia no cenario financeiro brasileiro (MARQUES, 2019).
2.2. A ascensiao dos bancos digitais

Os bancos digitais surgiram como uma resposta a crescente demanda por servigos
financeiros mais eficientes e convenientes, impulsionados pelo desenvolvimento tecnoldgico
e transformacao digital. Segundo Sigoli e Hofmann (2020), até recentemente, o setor bancario
brasileiro era marcado em sua maioria por bancos tradicionais que, apesar de utilizarem
alguns recursos tecnoldgicos, dependiam principalmente de sua infraestrutura fisica para
prestar seus servigos ao consumidor. Além disso, ao ofertar servigos totalmente online, “os
bancos digitais promoveram alteragdes significativas na interagcdo entre consumidor e banco,
ampliando a concorréncia num mercado até entdo dominado por poucas empresas” (SIGOLI;

HOFMANN, 2020, p. 3).

As primeiras fintechs surgiram no Brasil em 2013, inovando com servicos digitais e de
baixo custo, o que movimentou o mercado bancério. Diante de tal evolugdo, as institui¢des
financeiras tradicionais entenderam que para se manterem competitivas teriam que mudar sua
forma de atuagdo, assim passaram a investir em solugdes financeiras de alta tecnologia a fim
de acompanhar o avanco das fintechs ou se associaram a elas (SIMPLY TECNOLOGIA,
2022).

De acordo com o Informativo Catarino Brasileiro (2022), o Banco Original foi o
primeiro banco a se lancar como banco digital, quando em 2016 o Banco Central autorizou as
instituicdes financeiras a abrirem contas para pessoas fisicas de forma totalmente eletronica.
O surgimento dos bancos digitais, conforme conceituado pelo BACEN, s6 foi possivel a partir
de 2016, quando este autorizou a abertura de contas para pessoa fisica de forma totalmente
digital. Assim sendo, toda essa mudanga provocada pela introducao das fintechs financeiras
tem promovido inovac¢do e, como previsto por Schumpeter (1934), a abertura de novos

mercados, aumentando a disputa e incentivando mais inovagao.
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Em estudo realizado pela Akamai Technologies (2021) em parceria com a Catarino
Brasileiro, com mais de 1100 usuarios de servigos financeiros entrevistados, foi observado um
crescimento de 100% em uma comparag@o ano a ano na preferéncia por bancos digitais, com
31% dos entrevistados afirmando possuir sua conta principal um banco digital. O que revela
uma participacdo crescente dos bancos digitais no mercado, esse crescimento deve-se, em
grande parte, a demanda crescente por servigos financeiros mais eficientes e convenientes, o
que fortalece a concorréncia no setor bancario. O estudo ainda acrescenta que o surgimento de
novos bancos digitais e a revolugdo provocada por eles ¢ apenas o inicio do processo de

evolugdo do setor financeiro.

Para a presente pesquisa, também foram adotadas nove institui¢des financeiras digitais
enquadradas como bancos multiplos segundo o BACEN. Tais institui¢des foram selecionadas
a partir da lista do Radar Fintech Lab (2020), em que 17 fintechs estavam listadas como

bancos digitais, com nove delas se enquadrando na categoria de bancos multiplos, sedo estes:

e Banco Inter: Origina-se do antigo Banco Intermedium que de 1914 a 2014 passou por
diversas transformacdes - de financeira para banco, de regional para nacional, de
crédito para servicos multiplos -, at¢ que em 2015 lancou a Conta Digital se tornando
o primeiro banco 100% digital do pais e o Unico a ofertar uma conta corrente digital
isenta de tarifas e com uma plataforma completa de servigos financeiros integrada. Em
2016 foi langado o aplicativo, a fim de incrementar a Conta Digital, bem como o
cartdo multiplo do banco sob a bandeira Mastercard, até que em 2017 o banco passou
por um reposicionamento de marca e veio a ser o que atualmente ¢ conhecido como
Banco Inter. E, desde entdo, ndo poupou investimentos em tecnologia e transformagao
digital, como ¢ o caso da migracdo de seus servidores para operar em nuvem (2018),
além do langamento da Plataforma de Protecdo Inter (2020) que oferece seguros
personalizados aos diversos perfis de cliente (INTER, 2023).

e Banco Original: Tem sua origem da fusdo entre o0 Banco Matone e o Banco JBS em
2011, tendo como negocios principais os segmentos de crédito pessoal e agronegdcio.
Em 2013, iniciou sua atuagdo no segmento Corporate’ e deu novo foco para a carteira
de agronegocios. Até que dois anos mais tarde (2015), langou sua nova identidade

visual e iniciou sua atuagdo no varejo. Desde entdo, tem ampliado seus investimentos

2 Administra as contas de grandes corporagdes empresariais e de institui¢des financeiras, para as quais realiza
negocios e servigos. (HECKET, 2000)
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em tecnologia e transformagdo digital, passando a oferecer experiéncia 100% digital
para o varejo (2016), bem como langando a Conta Pessoa Unica, reposicionando o
Original App (2019), seja langando a plataforma Original Empresas, direcionada para
empreendedores (2020) (EXPERT XP, 2023).

e (6 Bank: Recebeu a licenga para operar como banco multiplo em 2019, quando veio a
ser langado oficialmente, rapidamente atingindo a marca de 1 milhdo de clientes — em
seis meses — e tornando-se o banco mais rapido a alcangar essa marca segundo a
McKinsey. Em 2020 langou a conta C6 Empresas a fim de atender pequenos € médios
negdcios, bem como ampliou seu portifolio de produtos e, em 2021 langou produtos
inovadores como o C6 Techlnvest, o0 C6 Global Invest e o cartdo Acqua — o primeiro
cartdo biodegradéavel do Brasil (C6 BANK, 2023).

e Sofisa Direto: Depois de mais de 60 anos de tradi¢do, o Banco Sofisa (1961), langou
em 2011, o Sofisa Direto, um banco totalmente digital, sendo o tnico a oferecer um
robo de investimentos que através de inteligéncia artificial recomenda as combinagdes
de investimentos mais rentaveis segundo o perfil de objetivo de vida do cliente. Com
essa inovagdo, o banco Sofisa Direto recebeu o prémio Whow! de Inovacdo na
categoria bancos digitais, em 2019 (SOFISA DIRETO, 2023).

e Banco Modal: Fundado em 1995 por ex-s6cios do Banco Garantia no Rio de Janeiro.
Expandiu suas atividades nos anos seguintes, tornando-se um banco multiplo com
carteira comercial e de investimentos. Em 2015, lancou o Home Broker® Modalmais,
um canal digital de investimentos para pessoas fisicas. E, em 2018, digitalizou o banco
e combinou-o a plataforma de investimentos, integrando-os em um unico aplicativo.
Desde entdo vem fortalecendo sua estratégia digital, seja langando o primeiro cartdo
de crédito da América Latina com tecnologia Motion Code - tecnologia antifraude que
altera o codigo de seguranca (CVV) do seu cartdo a cada uma hora -, bem como uma
plataforma educacional digital personalizada ao cliente (2020), seja adquirindo novas
empresas de tecnologia a fim de melhorar o atendimento e portfélio de produtos
(MODALMALIS, 2023).

e Banco Digimais: Origina-se do antigo Banco Renner, fundado em 1981, tendo
passado por diversas mudangas desde entdo. Em 2009, foi adquirido pelo Grupo

Record, este que passou a tomar posse de 40% do banco e, logo apods, em 2020,

3 Plataforma digital que possibilita que a¢des e outros ativos financeiros sejam negociados de forma eletronica,
via internet. (SUNO, 2023)
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comprou o restante da operacdo do banco. Em 2017, langou a sua Conta Digital,
iniciando o processo de digitalizagdo do banco, o que veio se concretizar com a
reestruturacao da marca, sob o nome Banco Digimais, em 2020, oferecendo 100% dos
servigos de forma digital (BANCO DIGIMALIS, 2020; NUNES, 2023)

e BTG Pactual digital: Surge do Banco BTG Pactual que uma das principais institui¢cdes
financeiras de investimento e gestor de ativos para clientes de alta renda no Brasil,
tendo se estabelecido internacionalmente, contando com escritorios distribuidos em
trés continentes oferecendo um amplo portifolio de servigos financeiros. Seus clientes
incluem empresas, investidores institucionais, governos, individuos de alta renda e
mais recentemente, clientes de varejo. Assim, em 2014, foi fundado o BTG Pactual
digital, como uma startup* dentro do banco com foco em experiéncia do usudrio e
investimentos voltados principalmente para o varejo e ao varejo de alta renda no Brasil
(BTG PACTUAL, 2023).

e Banco PAN: Desde a aquisi¢dao de 51% de suas agdes ordindrias — 37,6% do capital
social total - por parte do BTG Pactual, em 2011, o Banco PAN passou por um
redirecionamento estratégico a fim de atuar com pessoas fisicas de classes C, D ¢ E. E,
para atender melhor as necessidades dos clientes, em 2018, foi dado inicio a
transformagao digital do banco, estratégia que foi solidificada em 2019 com o
lancamento das plataformas digitais € o novo posicionamento da marca. A partir de
entdo, o banco tem feito novas aquisi¢des e implementacdes para a melhoria e
expansdo da plataforma digital, encerrando suas atividades em Postos de
Atendimentos fisicos em 2020 (BANCO PAN, 2023)

e Banco BS2: Nascido como Banco Bonsucesso, em 1992, solidificou-se no mercado
nos segmentos de crédito consignado. Até que, em 2017, tragou estratégias a fim de
transformar a experiéncia das pessoas com um banco totalmente digital, dando inicio
ao reposicionamento da marca como Banco BS2. Tendo sido o pioneiro no Brasil na
oferta de uma conta 3 em 1, sendo conta corrente, de investimentos e internacional
com saldo em doélar, em um mesmo aplicativo. Desde entdo, o banco tem buscado se
fortalecer no mercado como banco digital, através de melhorias em sua plataforma e

diversificagao de seu portifélio (BANCO BS2, 2023).

4 Uma Startup ¢ uma empresa nova com um modelo de negdcios escalavel, repetivel e uma ideia inovadora que

provoca impacto na sociedade, seja com um produto ou um servigo que resolve um problema. (EXPERT XP,
2022)
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2.3. Uma revisdo de literatura acerca da analise envoltoria de dados (DEA)

aplicada ao setor bancario

Para compreender a andlise de eficiéncia aplicada ao setor bancario utilizando a
abordagem DEA, foi realizado um levantamento bibliografico das contribuigdes mais recentes
e relevantes a respeito. Para tanto, foram adotadas as seguintes palavras-chave nas
ferramentas de busca utilizadas (periddicos capes e google académico): “Andlise envoltoria de
dados” e “setor bancario brasileiro”, “bancos digitais”, “bancos tradicionais”, “bancos
multiplos”, “Data Envelopment Analysis”, “DEA”. Foram 294 resultados nacionais obtidos

com as duas primeiras palavras-chave, e apenas 16 incluiam na analise bancos digitais.

Lolli (2014) utilizou a metodologia DEA para realizar uma analise da eficiéncia
financeira das institui¢des bancarias brasileiras. Foram escolhidas como unidades tomadoras
de decisdo (denominadas DMU’s), a partir da listagem de bancos em forma de ranking pela
revista Valor 1000. O trabalho realizou trés andlises: a primeira avaliou as vinte maiores
instituigdes listadas, a segunda avaliou os seis maiores bancos, € a terceira avaliou a
supereficiéncia dos bancos da segunda analise. Como resultado, Lolli constatou que o
ranqueamento a partir da eficiéncia utilizando DEA divergia do ranqueamento apresentado
pela revista Valor 1000, visto que a revista levava em considera¢cdo apenas o valor de receita

liquida dos bancos para o ranking.

Macedo et al. (2006) buscaram avaliar a aplicabilidade do método DEA para analisar o
desempenho de bancos em operagdo no Brasil em 2003. Para tal, utilizaram dados obtidos
pela revista Balanco Financeiro da Gazeta Mercantil (ed. Jun. 2004), assim aproveitaram os
bancos disponiveis na publicagdo e os classificaram em quatro tipos: de varejo (20 bancos), de
atacado (34 bancos), de middle marker’ (21 bancos) e de financiamento (26 bancos). Os
resultados apontaram que o desempenho ¢ um fator determinante para a manutencao da
competitividade, o que independe do tamanho da instituicdo. Além disso, constatou-se a
eficacia do modelo DEA em fornecer informagdes adicionais aos gestores para avaliar as

mudangas necessarias nas suas organizacdes a fim de se tornarem eficientes.

Em outro estudo, Périco et al. (2008) buscaram analisar a eficiéncia dos bancos

comerciais brasileiros utilizando o modelo BCC e escolhendo-os a partir da lista “Os Maiores

3 Segmento de mercado que reune as empresas consideradas de médio porte. (Suno, 2018)
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Bancos” de 2005, divulgada pelo Banco Central do Brasil. O objetivo foi avaliar se o critério
de grandeza utilizado pelo BACEN para classificar os bancos era determinante para a
eficiéncia. Foram analisadas 12 DMU’s, utilizando o modelo BCC orientado para o output a
fim de verificar se tais instituicdes sdo consideradas eficientes. Como resultado, constataram
que a grandeza de um banco (critério adotado para o ranqueamento feito pelo BACEN) nao
determina sua eficiéncia. E que a relagdo entre a utilizagdo dos inputs para a geragdo de

outputs foi o critério mais relevante na determinacao da eficiéncia na pesquisa.

Souza e Macedo (2009), por sua vez, buscaram medir a eficiéncia bancaria
distribuindo-a por segmentos (atacado, middle market, financiamento e varejo) e avaliar a
performance relativa desses ao longo de cinco anos (2001-2005), a fim de avaliar a
competitividade do setor. Para o estudo, foram utilizados os bancos listados na Revista Valor
Financeiro, entre os anos de 2002 e 2006, totalizando 69 bancos em 2001; 68, em 2002; 76,
em 2003; 77, em 2004; e 72, em 2005. Os pesquisadores observaram que o ano de 2002 foi o
pior para os bancos, apresentando uma eficiéncia média baixa e maior desvio padrdo,
enquanto o ano de 2004 foi o melhor, apresentando um valor médio de eficiéncia mais alto e
menor desvio padrdo. Também foi possivel observar que, em cada segmento, os bancos que
obtiveram maior desempenho ndo eram necessariamente as maiores institui¢oes se tratando de

ativos.

O trabalho de Oliveira et al. (2011) analisou o desempenho de bancos nacionais do
setor de varejo, compreendendo o primeiro ¢ segundo semestre de 2008 e o primeiro semestre
de 2009. As informagdes ¢ dados coletados, bem como a selegdo das DMU’s foram retirados
do relatorio “50 Maiores Bancos” do Banco Central, assim os pesquisadores escolheram 8
bancos, utilizaram o modelo de retornos constantes de escala - CCR. Eles concluiram que o
banco Itau foi o Unico que manteve a eficiéncia em cada periodo analisado, também
observaram que melhor desempenho em uma determinada variavel contribui para alcangar um

melhor nivel de eficiéncia.

A dissertacdo de Pedrosa (2014) buscou a comparagao das eficiéncias dos dez maiores
bancos nacionais com os dez maiores bancos estrangeiros com atuagdo no Brasil, utilizando
dados contabeis dos anos de 2006 a 2012, totalizando 20 DMU’s. Os dados contabeis foram
coletados do relatério “50 Maiores Bancos” do Banco Central, a analise foi feita em ambos os
modelos DEA (CCR e BCC), e diferente do que ¢ comumente apresentado na literatura — o de

que bancos estrangeiros, em paises de economia em desenvolvimento, sdo mais eficientes que
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os concorrentes nacionais -, o resultado indicou uma eficiéncia média um pouco maior para os

bancos nacionais, de 87,76%, contra 87,13% para os bancos estrangeiros.

Sathye (2002), a fim de medir a eficiéncia produtiva de bancos da India, coletou dados
de 94 bancos separados por grupos de: bancos publicos, privados e estrangeiros. Para tanto, o
autor fez uso de dois modelos para mostrar como os escores de eficiéncia variam com
mudangas nas variaveis de input e output. No primeiro modelo (A) utilizou despesas com
juros e despesas operacionais como inputs, e receita de juros liquida e outras receitas como
outputs. Enquanto o segundo modelo (B) utilizou depositos e nimero de funciondrios como
inputs, € empréstimos liquidos e receitas operacionais como outputs. O estudo mostrou que a
eficiéncia dos bancos comerciais do setor privado da India paradoxalmente inferior que dos
bancos do setor publico e dos bancos estrangeiros. Contudo, a média de eficiéncia dos bancos

indianos como um todo se compara bem com a média de eficiéncia global.

Por fim, Caraffini et al. (2018) visaram analisar o impacto da transformacdo digital no
desempenho de quatro instituicdes bancarias brasileiras (Banco do Brasil, Bradesco, Itau e
Caixa EconOmica), nos anos de 2013 a 2017, aplicando a metodologia DEA, também
utilizando os pressupostos da Teoria da Contingéncia®. Assim puderam identificar que as
principais iniciativas de apoio a transformacdo digital visam fortalecer os canais digitais,
fomentar a inovagdo, ¢ otimizar os recursos internos. Também observaram que os Bancos
Bradesco e Itau apresentaram a maior eficiéncia em 2015 e 2016, o Banco do Brasil em 2017,
enquanto a Caixa Economica Federal ndo alcangou a maior eficiéncia em nenhum dos anos
analisados, concluindo assim que os aumentos nas transagdes em canais digitais foram
importantes para a melhora na eficiéncia dos bancos. A tabela 1 a seguir, apresenta um quadro

sintese da revisdo de literatura.

Tabela 1 — Sintese da revisdo de literatura

Autor Amostra Modelo DEA Inputs Outputs
Modelo A: Modelo A:
Despesas com juros; Receita de juros liquida;
Sathye (2002) | 94 Bancos BCC Despesas operacionais; Outras receitas;
Modelo B: Modelo B:
Depositos; Empréstimos liquidos;

% Aborda os processos de mudangas organizacionais que sdo influenciados por variaveis internas e externas, tais
como tecnologia, estrutura, estratégia, porte da empresa e ambiente, sendo que essas variaveis contingenciais sdo
responsaveis por definir a adogdo ou ndo das mudangas. (Otley, 1980; Naranjo-Gil, 2009 apud Caraffini et al.,
2018)



Numero de funcionarios

Receitas operacionais

Macedo, Inadimpléncia; Liquidez Imediata;
Santos e Silva | 101 Bancos CCR Eficiéncia Operacional; Rentabilidade do
(2006) Custo Operacional Patriménio Liquido
Périco, Ativo Total,; Receita Financeira;
Rebelatto e Operacdes de Crédito; Resultado Financeiro;
Santana 12 Bancos BCC Depositos; Resultado Operacional,
(2008) Patrimonio Liquido; Resultado Liquido
Bancos por
ano:
Souza e 69 (2001); Alavancagem:; Liquidez Imediata;
Macedo 68 (2002); CCR Imobilizagao; Rentabilidade
(2009) 76 (2003); Custo Operacional Operacional
77 (2004);
72 (2005).
Oliveira Retorno Médio das
Macedo ¢ R Bancos CCR Eﬁ01enc1a.; Operagdes de Crédito;
Custo Operacional Retorno sobre o
Corrar (2011) e e
Patrimoénio Liquido
. ) Patriménio Liquido;
Lolli (2014) 20 Bancos CCR 0 erl:xtg:; ggtélr’é dito Resultado Operacional;
perag Resultado Liquido
Ativo Total,;
Disponivel,
Aplicagdes
Interfinanceiras; Titulos
Pedrosa e Valores Mobiliarios; Lucro Liquido;
(2014) 20 Bancos CCR e BCC Depositos a Vista; Retorno sobre Ativo
Depositos a Prazo; (ROA)
Depdsitos em
Poupanga;
Operagoes de Crédito;
Qualidade do Crédito
Percentual das
- - . Retorno sobre o
Caraffini, Transagdes nos Canais U
. Patrimonio Liquido;
Souza ¢ Behr 4 Bancos CCR Convencionais; L
L A Retorno sobre Indice de
(2018) Indice de Eficiéncia .
: ) Cobertura Operacional
Operacional;

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.
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3. METODOLOGIA

3.1.  Eficiéncia e curva de producao

No campo da microeconomia o calculo das curvas de produgdo ¢ utilizado a fim de
entender a correlacdo entre a quantidade de insumos utilizados na producao e a quantidade de
produto resultante. Segundo Kassai (2002), a curva de producdo ¢ a base da analise de

eficiéncia. Assim, as relagdes mais comuns entre insumo ¢ produto sao:

e Retornos Crescentes de Escala: Essa relagcdo parte do pressuposto de que acréscimos

nos insumos resultam em aumentos marginais crescentes na producdo. Como

representado na Figura 1 a seguir.

Figura 1 — Retornos Crescentes de Escala
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Insumos
Fonte: Kassai (2002)
° Retornos Constantes de Escala: Essa relagao parte do pressuposto de que, a

cada unidade adicional de insumo, o resultado ¢ um aumento de mesma propor¢do na

producdo. Como representado na Figura 2 a seguir.

Figura 2 — Retornos Constantes de Escala

Produtos

Insumos

Fonte: Kassai (2002)
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e Retornos Decrescentes de Escala: Essa relagdo parte do pressuposto de que com
acréscimos no insumo se resulta em aumentos marginais cada vez menores na

producao. Como representado na Figura 3 a seguir.

Figura 3 — Retornos Decrescentes de Escala

Produtos

Insumos

Fonte: Kassai (2002)

A eficiéncia pode ser traduzida na razao entre a quantidade de outputs pela de inputs,
ou a composicdo ponderada desses fatores (Carmo, 2003 apud Santos, 2022), conforme a
equagao (1). Portanto, ¢ essencial aos tomadores de decisdo compreender as medidas de
produtividade e de eficiéncia para que possam ter uma visdo mais clara e objetiva sobre as
variaveis € o impacto que estas estdo gerando, seja positivo ou negativo, nos niveis de
eficiéncia das suas organizacdes.
output  composic¢io ponderada dos outputs (1)

Eficiéncia = — = — :
input composic¢io ponderada dos inputs

Neste sentido, Charnes, Cooper ¢ Rhodes (1978) ampliaram os estudos de Farrell
(1957) de analise de eficiéncia por meio da Andlise Envoltoria de Dados (DEA). Assim, em
seu artigo "Measuring the Efficiency of Decision Making Units", eles desenvolveram uma
formulagdo matematica aprimorada que permitiu @ DEA controlar as multiplas entradas

(inputs) e saidas (outputs) das unidades produtivas (DMU’s) e analisar sua eficiéncia relativa.
3.2.  Analise envoltoria de dados (DEA)

A Anédlise por Envoltéria de Dados, ou DEA (Data Envelopment Analysis), ¢ uma
metodologia ndo paramétrica amplamente utilizada para comparar as variaveis de entrada e
saida sem a necessidade de definir pesos especificos. Essa técnica permite a analise da

produtividade das unidades tomadoras de decisdo, ou seja, as organizacdes analisadas,
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também conhecidas como DMU’s (Decision Making Units), para avaliar se elas sdo ou nao
eficientes. Macedo et al. (2006) afirmam que a DEA tem provado ser uma importante
ferramenta em decisOes estratégicas no setor bancario, sendo usada para medir a eficiéncia

relativa entre empresas.

Para realizar essa avaliacao, existem dois modelos DEA comumente empregados na
literatura, o primeiro ¢ o modelo CRS (Constant Returns to Scale) que permite apenas
retornos constantes de escala, também conhecido como CCR em homenagem aos seus autores
Charnes, Cooper ¢ Rhodes (1978). Esse modelo avalia a eficiéncia global das DMU’s e
identifica aquelas que sdo eficientes ou ineficientes, além de determinar a distancia que as
unidades ineficientes estdo da fronteira eficiente. Por trabalhar com retornos constantes de

escala, as variacdes de entrada (inputs) e saida (outputs) sdo proporcionais.

O segundo ¢ o modelo VRS (Variable Returns to Scale), ou BCC, sigla para
referenciar seus autores Banker, Charnes e Cooper (1984), utiliza uma formulagdo que
permite a projecao de cada DMU ineficiente sobre a superficie de fronteira — envoltdria -
determinada pelas DMU’s eficientes de tamanho compativel (MACEDO et al., 2006). O
modelo surgiu devido a divisdo do modelo CCR, resultando em eficiéncia técnica e eficiéncia
de escala como seus dois componentes. O modelo, portanto, permite identificar a correta

utilizacao dos recursos na escala operacional da DMU (GUERREIRO, 2006).

Assim, a principal diferenga do modelo BCC para o modelo CCR ¢ que ele permite

retornos variaveis de escala, o que substitui a proporcionalidade entre os valores de insumos e
. . ‘7 . . . .

produtos pelo axioma da convexidade’, garantindo uma fronteira eficiente convexa, com 1sso

o modelo permite que as unidades produtivas que operam com insumos de valores ndo tao

altos tenham retornos crescentes de escala, ao passo que as unidades que ja possuem altos

valores de insumos operem com retornos decrescentes de escala (PEDROSA, 2014).

A figura 4 apresenta a relagdo entre os dois modelos, a curva vermelha representando
a fronteira do modelo de retornos varidveis de escala (BCC), e a curva azul representando a

fronteira modelo constante de escala (CCR).

70 axioma da convexidade afirma que a curva de indiferenca é convexa em relacdo a origem. (Sandroni, 2009)
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Figura 4 — Representagao das fronteiras CCR e BCC

>
»

BCC

Fonte: Mello e Pereira (2015).
3.3. Método da pesquisa

Para aplicar o modelo DEA, seguiu-se algumas etapas: a escolha das unidades
tomadoras de decisdo (DMU’s), a selecdo das variaveis, € a sele¢do da abordagem DEA e sua
orientagcdo. No que diz respeito a sele¢do das DMU'’s, foram escolhidas institui¢des bancarias
tradicionais e digitais enquadradas na categoria de bancos multiplos, a fim de reduzir as

diferengas entre os tipos.

Todos os bancos digitais foram escolhidos a partir da lista do Radar Fintech Lab
(2020), onde 17 fintechs listavam como bancos digitais, destes foram filtrados os bancos que
se esquadram na categoria multiplos, para verificagdo da categoria foi feito a pesquisa no sitio
do Banco Central do Brasil (BCB), assim sendo, 9 bancos digitais foram selecionados. Apds
isso, foram selecionados 9 bancos tradicionais como contrapartida aos digitais, a escolha foi
feita a partir dos 9 primeiros bancos tradicionais de 2021, listados no ranking de 100 maiores
bancos da Valor Economico, que estivessem enquadrados também na categoria de bancos

multiplos no sitio do BCB.

Com base na revisao de literatura apresentada, foram selecionadas: duas variaveis de
input - ativo total (PERICO et al., 2008; LOLLI, 2014; PEDROSA, 2014) e depositos
(SATHYE, 2002; PERICO et al., 2008; PEDROSA, 2014), e trés variaveis de output - o
patrimonio liquido (LOLLI, 2014) (este também foi escolhido por refletir a capacidade de
geracdo de lucro e saude financeira, o resultado liquido (PERICO et al., 2008; LOLLI, 2014;
PEDROSA, 2014) e o resultado operacional (PERICO et al., 2008; LOLLI, 2014). A tabela 2
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apresenta uma sintese das variaveis selecionadas com uma breve descricdo de cada uma delas.

Tabela 2 — Sintese das variaveis de input e output

Compreende a soma de todos os ativos de uma empresa,
] geralmente divididos em trés categorias com base em sua
Ativo Total o ' ) _ _
liquidez e maturidade: ativos circulantes, ativos de longo

prazo e ativos permanentes.

Input O valor depositado em cheque ou ordem de pagamento em
uma instituicdo financeira para ser creditado na conta de
_ um determinado cliente. Em geral as instituicOes
Depositos . _ _ ) )
diferenciam entre depdsitos a vista (que o cliente pode
sacar quando quiser) e depdsitos a prazo (que em geral

requerem aviso prévio para serem sacados).

Compreende o somatorio do capital social integralizado,
das reservas de capital, das reservas de reavaliagdo, das
Patrimoénio Liquido reservas de lucros e dos lucros ou prejuizos acumulados
no exercicio. Representa, portanto, o valor residual dos

ativos apos as dedugdes de todos os passivos.

Representa o lucro ou prejuizo exatamente como apurado
na demonstra¢do do resultado do exercicio, e transferido
Resultado Liquido (ap6s as deducdes das varias participagdes nos lucros de
Output debenturistas, empregados etc.) diretamente para a

demonstracdo dos lucros ou prejuizos acumulados.

Reflete o lucro resultante apds a dedug¢do do custo da
mercadoria vendida, as despesas de pessoal, as despesas
. administrativas, as despesas financeiras e outras despesas
Resultado Operacional o o )
operacionais da receita liquida de vendas. Isso permite que
investidores, credores e outras partes interessadas avaliem

sem considerar fatores financeiros ou externos.

Fonte: Elaboragdo propria (a partir de Assaf Neto (2020); Almeida e Almeida (2021)).

A proxima etapa foi a escolha do modelo DEA, assim sendo, o modelo escolhido para
a pesquisa foi o modelo BCC, este foi considerado o mais adequado por medir retornos

variaveis a escala, assim ao considerar que o aumento do insumo nem sempre gera um
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aumento proporcional no produto, mas pode causar, at¢é mesmo, um decréscimo, ¢ possivel
identificar eficiéncia das unidades analisadas em diferentes niveis de producao (PEDROSA,
2014). Visto que os bancos digitais, no geral, possuem uma escala produtiva menor que os

bancos tradicionais quando analisados os valores das variaveis selecionadas.

Tanto o modelo CCR quanto o modelo BCC pode ser orientado ao input (insumo) ou
ao output (produto), dependendo do objetivo da analise. Quando orientado ao input busca-se
minimizar os insumos mantendo os produtos constantes, enquanto a orientagdo ao output
busca maximizar os produtos mantendo os insumos constantes (PERICO et al., 2008). O
conjunto de possibilidades de producao para o modelo BCC tem uma restricdo que obriga a

soma das variaveis duais lambda a ser igual a 1, ou seja, Z;.”: 4 =1 . Essa restri¢do implica

que as solugdes viaveis dos problemas devem ser uma combina¢do convexa dos valores
observados, ou seja, uma média ponderada dos valores das DMU’s eficientes, essa condi¢ao
de convexidade para as varidveis duais ¢ o que diferencia a fronteira de eficiéncia do modelo
BCC para a fronteira do modelo CCR, que assume uma propor¢ao constante entre os outputs

e os inputs (OLIVEIRA, 2015).

Assim sendo, os modelos BCC Primal e Dual orientados ao input sao expressos nos
modelos [1] e [3], definidos por (2), (3) e (4) — modelo primal — e por (5), (6) ¢ (7) — modelo
dual, bem como seus modelos Primal e Dual orientados ao output expressos nos modelos [2] e
[4], respectivamente, definidos por (8), (9), (10) — modelo primal — e por (11), (12), (13) —

modelo dual a seguir.

BCC orientado ao insumo BCC orientado ao produto
Modelos dos Multiplicadores (Primal) [1] Modelos dos Multiplicadores (Primal) [2]
Maximizar Minimizar
N n
ho = ZUT Vo — V' ) Efo = Zui X+ U’ (8)
r=1 i=1
Sujeito a: Sujeito a:
n N
Z upx;, =1 3) z VrYr, = 1 )
i=1 r=1
N n n N
Zvr'yrj_zui'xij_ V<o, “4) Z“i'xif_zvr'yrj"’u'ﬁof (10)
r=1 i=1 i=1 r=1
paraj=12...,m paraj=12...,m
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Modelo Envelope (Dual) [3] Modelo Envelope (Dual) [4]

Minimizar 6 Maximizar 1
Sujeito a: Sujeito a:

m m
inj./l,-—e.xm <0, para i=12,..,n (5) Zx”.lj < X, parai=12,..,n (11)
j=1 j=1

m m
Z Vrjo i = Yro parar =1.2,..,s  (6) Zyrj.lj — Y =0, parar =1,2,...,s (12)
j=1 j=1

m m

Z/lj =1 paraj=12,..m (7) Z/lj =1 paraj=1.2,...m (13)
j=1 j=1
Onde:

Yo = valor de output ‘»” para a DMU 0 (sendo

hO = eficiéncia da DMU 0 (sendo avaliada) avaliada)
n = quantidade total de ‘i’ inputs x;, = valor de input ‘/” para a DMU 0 (sendo avaliada)
s= quantidade total de ‘r" outputs u; = peso referente ao input ‘i’
m = quantidade total de ;" DMU’s . v, = peso referente ao output ‘7’
Yrj = valor de outputs ‘7’ paraa DMU %/’ u' e v' = fatores de escala

x;, = valor de input ‘i’ para a DMU ¢’
J

Fonte: elaboragdo propria (adaptado de Banker et al. (1984); Kassai (2002); De Almeida et al. (2006);
Carmo Junior e Rosano Pefia (2019); Nepomuceno et al. (2020)).

Os modelos de multiplicadores (primal) calculam os pesos ou multiplicadores das
variaveis de insumo e produto, que indicam a importancia ou utilidade dessas varidveis para
cada DMU. Os modelos envelope (dual) calculam as variaveis de folga ou lambda, que
indicam o grau de ineficiéncia ou a distdncia da fronteira de eficiéncia para cada DMU. E
importante salientar que na teoria da programagao linear ¢ que todo problema viavel tem um
modelo dual associado, que tem uma funcdo objetivo com o sentido oposto ao do problema
primal. Ou seja, se o problema primal for de maximizacdo, o problema dual serd de

minimizagao, e vice-versa (MARIANO et al., 2006).

Para a execucdo da pesquisa, foi escolhido o modelo BCC orientado ao input por se
tratar da DEA em indices financeiros (KASSAI, 2002). Isto porque algumas varidveis dos
outputs de resultado liquido e resultado operacional, possuem valores abaixo de zero e, como
a metodologia DEA ndo admite varidveis negativas (OLIVEIRA et al., 2011) foi necessario
adotar medidas a fim de positivar tais varidveis. Para tanto foi necessario a criacdo uma
constante, utilizando como referéncia o valor mais negativo de cada output mais um. Logo
apos, esta constante foi somada as variaveis do oufput que passaram a ter valores estritamente

positivos (FREAZA et al., 2008).
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Também foi utilizado o método de eficiéncia composta normalizada, oferecido pelo
SIAD (Sistema Integrado de Apoio a Decisdao), que ¢ obtida ¢ dividindo-se o indice de
eficiéncia composta de cada DMU pelo maior ao longo de todas as DMU’s (MEZA et al.,
2004), conforme apresentado na equacdo 5, assim apenas uma DMU possuira o valor de 1,
tornando possivel a criacdo de um ranking de eficiéncia para cada ano analisado. A eficiéncia
composta ¢ obtida a partir da média entre a eficiéncia padrdo e o resultado da subtracdo da
eficiéncia invertida por 1 (PIMENTA E MELLO, 2005). Quanto a eficiéncia invertida, esta ¢
a fronteira pessimista das DMU’s, ocorre com a troca dos inputs pelos outputs de cada DMU
do modelo original. As equagdes (14) e (15), portanto expressam o calculo da eficiéncia

composta e eficiéncia composta normalizada:

Eficiéncia Padrao + (1 — Eficiéncia Invertida) (14)
2

Eficiéncia Composta =

Eficiéncia Composta (15)
Maxima (Eficiéncia Composta)

Eficiéncia Composta Normalizada =

Para a obtencdo dos resultados com base nos dados coletados, foi utilizado o SIAD
(Sistema Integrado de Apoio a Decisdo), um software desenvolvido por Meza et al. (2003)
que emprega modelos tedricos da DEA e fornece resultados de eficiéncia nos modelos CCR e
BCC, bem como as orientagdes ao input € output. Também foi utilizado o editor de planilhas
Excel (versdo 365), para a criagdo de tabelas e graficos. Dito isto, no que diz respeito a
metodologia, este trabalho consiste em uma pesquisa de natureza exploratoria, quantitativa e
ndo paramétrica, com o objetivo de analisar a eficiéncia de bancos tracionais e digitais da

categoria de bancos multiplos.
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Nesta se¢do serdo apresentados os resultados e suas respectivas andlises obtidas a

partir da aplicagdo da DEA-BCC com orientacdo ao input, aos dados bancérios de dezoito

DMU’s, destas, nove sendo bancos tradicionais multiplos e nove bancos digitais multiplos

considerando os anos de 2019, 2020 e 2021. Para analise foram consideradas duas variaveis

de cada banco como input: ativos totais e depdsitos; e trés varidveis como output: patrimonio

liquido, resultado liquido e resultado operacional. Assim sendo, a tabela 3 e o grafico 1 a

seguir apresentam a estatistica descritiva e a tradugdo desta em boxplot do input 1 da analise

DEA, dos bancos tradicionais e digitais dos periodos.

Tabela 3 - Estatistica Descritiva de Ativos Totais

Estatistica Descritiva — Ativo Total (Input 1)

Amostra Minimo Q1 Mediana Meédia Q3 Maximo DesvPad
2019 TRAD 58630771000 85009140500 190784000000 661421000000 1420120000000 1738710000000 700518000000
DIG 2003956000 2609396500 8995819000 26978442222 22810668500 164383000000 52385270213
2000 TRAD 61817640000 96079640000 254085000000 784100000000 1658360000000 2116080000000 833200000000
DIG 3373373000 6284465500 11716373000 39386235000 29159760500 244925000000 77813092080
2001 TRAD 60302033000 112371000000 238478000000 818480000000 1793100000000 2166020000000 877632000000
DIG 4644702000 8546096000 20377024000 56511933667 42192784000 346143000000 109529000000

Fonte: Elaboragao propria, utilizando o Minitab (2023).

Grafico 1 — Boxplot de Ativos Totais

Boxplot de Ativo Total
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Fonte: Elaboracdo propria, utilizando o Minitab (2023).
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De modo geral, ¢ possivel observar que o ativo total dos bancos tradicionais ¢ muito

maior que dos bancos digitais — pelo menos um digito a mais em todos os indicadores. Apesar

disso, ambos os modelos bancarios apresentam uma tendéncia de aumento em seus ativos ao

longo dos anos analisados, com destaque para o ano de 2021 em que ambos apresentam sua

maior média - mais de 818 bilhdes dos bancos tradicionais, € mais de 56 bilhdes dos bancos

digitais. A tabela 4 e o grafico 2 a seguir apresentam a estatistica descritiva e a tradugdo desta

em boxplot do input 2 da analise DEA, dos bancos tradicionais e digitais dos periodos.

Tabela 4 - Estatistica Descritiva de Depositos

Estatistica Descritiva — Depésitos (Input 2)

Amostra Minimo Q1 Mediana Média Q3 Maximo DesvPad
2019 TRAD 5870828000 11928685500 53640084000 174061000000 350212000000 485002000000 189521000000
DIG 239292000 1231356500 3034709000 6480537000 12601135000 19759979000 7607170046
2000 TRAD 8305440000 17294708500 62446503000 276382000000 573639000000 809010000000 313566000000
DIG 1815069000 3600700000 5512671000 12858189111 16992065500 54996405000 16943737060
2001 TRAD 7013358000 16780632500 64277380000 294588000000 620498000000 850372000000 333543000000
DIG 2162744000 4034921500 11345621000 19721294889 21123987500 96199468000 29584706404

Depdsitos

Fonte: Elaboragdo propria, utilizando o Minitab (2023).

Gréfico 2 — Boxplot de Depdsitos

Boxplot de Depésitos
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Fonte: Elaboracdo propria, utilizando o Minitab (2023).
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A tabela 4 e o grafico 2, permitem observar uma elevagao em todos os indicadores de

ambos os tipos de instituicdo bancarias (tradicionais e digitais) de 2019 para 2020, com

destaque para o significativo crescimento no valor médio dos depositos de 2019 para 2020

tanto dos bancos tradicionais quanto dos bancos digitais, bem como um aumento, ainda que

em menor escala, de 2020 para 2021. Tal crescimento pode ser explicado pelo refreamento do

consumo das familias diante do cenario de incertezas provocado pela pandemia do Covid-19

em 2020. A tabela 5 e o grafico 3 a seguir, apresentam os resultados do output 1 da andlise

DEA, sendo este o patrimdnio liquido.

Tabela 5 - Estatistica Descritiva do Patriménio Liquido

Estatistica Descritiva — Patrimonio Liquido (Output 1)

Amostra Minimo Q1 Mediana Média Q3 Maximo DesvPad
2019 TRAD 5427405000 6838648500 11884375000 55354384111 121499000000 142848000000 59328216297
DIG 214946000 321676000 754129000 2097129000 3579750500 7392092000 2506039763
202 TRAD 6171975000 7401498000 13677911000 60518275556 135716000000 147706000000 63950187556
0 DIG 239641000 580928000 854652000 2628480333 4333978000 10013243000 3231899149
202 TRAD 4216988000 8263805000 15065607000 64000412889 146346000000 155576000000 68101528484
1 DIG 345401000 792249500 1315913000 4118286444 7180828000 15760364000 5163429108
Fonte: Elaboragao propria, utilizando o Minitab (2023).
Grafico 3 — Boxplot do Patrimonio Liquido
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O Grafico 3, permite observar que ambas as modalidades bancérias (tradicionais e

digitais) tiveram um crescimento no valor do patrimdnio liquido a cada ano. Contudo,

conforme pode ser visto na tabela 5, apesar de os bancos digitais possuirem, no geral, um

patriménio liquido notadamente menor que os tradicionais, em contrapartida tiveram um

aumento no valor médio de 2020 (R$ 2.628.480.333) para 2021 (RS 4.118.286.444) que foi

mais expressivo que os tradicionais — mais de 56%. A tabela 6 e o grafico 4 a seguir,

apresentam os resultados do output 2 da analise DEA, sendo este os resultados liquidos.

Tabela 6 - Estatistica Descritiva do Resultado Liquido

Estatistica Descritiva — Resultado Liquido (Output 2)

Amostra Minimo Q1 Mediana Meédia Q3 Maximo DesvPad
2019 TRAD 1171769000 1357329500 2211201000 9926998111 20372341000 26583000000 10450163774
DIG -243034000 12972500 41178000 487561000 318158000 3828312000 1268132625
2020 TRAD 727476000 964411000 2033455000 7486301556 15007978500 18909000000 7723734812
DIG -606950000 -138699000 27314000 439159222 397813500 3976382000 1367409419
2021 TRAD 948535000 1429786000 2150463000 9912096556 20828045000 24988000000 10290567682
DIG -692450000 45062500 76459000 773629778 467337500 6342155000 2120649233
Fonte: Elaboragao propria, utilizando o Minitab (2023).
Grafico 4 — Boxplot do Resultado Liquido
Boxplot de Resultado Liquido
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Na tabela 6, ¢ possivel observar que a média do resultado liquido apresentou uma
queda no ano de 2020 para as duas amostras (bancos tradicionais e digitais), porém foi mais
expressiva para os bancos tradicionais (aproximadamente 24,5%). O desvio padrdo foi
relativamente alto também em ambas as amostras, o que indica uma grande variagdo nos
valores do resultado liquido. Também ¢ possivel observar que uma grande diferenga entre o
valor minimo e méximo dos bancos digitais, sendo os valores minimos negativos em todos os
anos. Indicando que em cada ano, pelo menos um dos bancos digitais teve prejuizo. A tabela
7 e o grafico 5 a seguir, apresentam os resultados do output 3 da anélise DEA, sendo este os

resultados operacionais.

Tabela 7 - Estatistica Descritiva do Resultado Operacional

Estatistica Descritiva — Resultado Operacional (Output 3)

Amostra Minimo Q1 Mediana Média Q3 Miaximo DesvPad
2019 TRAD 1472324000 1842092000 7034247000 9993628111 16730649000 29371000000 9642789936
DIG -893921000 -202785000 51332000 593765222 275011000 5947301000 2041240846
2000 TRAD 965137000 1271738500 1984000000 4580504222 7194245500 14234712000 4516610954
DIG -908272000 -470515000 41639000 576076889 557427000 5857885000 2054583569
2001 TRAD 1356033000 2270080000 8034908000 15324512111 29389871500 38733000000 14842544959
DIG -1273121000 -346807000 72545000 1005779000 672267000 9332773000 3190283968

Fonte: Elaboracdo propria, utilizando o Minitab (2023).

Gréafico 5 — Boxplot do Resultado Operacional

Boxplot de Resultado Operacional
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A partir da tabela 7 e do grafico 5, ¢ possivel identificar que resultado operacional
também apresentou uma diminuigdo bastante significativa em sua variagdo no ano de 2020 e
volta a crescer em 2021. Quanto aos bancos digitais, estes, assim como no resultado liquido,
apresentam uma grande diferenca entre o valor minimo e maximo no resultado operacional

dos bancos digitais, sendo os valores minimos também negativos em todos os anos.

Com a andlise DEA, foi possivel avaliar a eficiéncia relativa dos bancos multiplos, ou
seja, o desempenho dos bancos analisados em relacdo aos inputs e outputs escolhidos. Isto
posto, a tabela 8 a seguir apresenta a eficiéncia de dezoito bancos multiplos, sendo estes
dividido em 9 bancos tradicionais e 9 bancos digitais - destacados em azul -, durante os anos

de 2019, 2020, 2021.

Tabela 8 - Eficiéncia dos Bancos

Bancos (DMU’s) 2019 2020 2021
Itan 1 1 1

Banco do Brasil 1 1 1
Bradesco 1 1 1
Santander 1 1 1

Safra 1 1 1

Citibank | 0,59760 0,65119 0,46037

Banco BV 1 0,99284 0,94245
Banrisul | 0,87066 0,81257 0,62940

Banco do Nordeste 1 1 1
Inter 1 1 1

Banco Original 0,83449 0,85104 0,54322
C6 Bank 1 0,61271 0,33920

Sofisa | 0,89138 1 0,84742

Modal 1 1 1

Digimais 1 1 1

BTG Pactual 1 1 1
Banco PAN 1 1 0,78620
Banco BS2 | 0,43792 0,53271 0,98046

Fonte: Elaboragédo propria, a partir de resultados do SIAD (2023).
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O padrao refere-se a eficiéncia das DMU’s - neste caso as institui¢des financeiras
escolhidas -, sendo consideradas eficientes aquelas que possuirem o resultado igual a 1, as
demais, com resultado abaixo de 1, sdo consideradas ineficientes. Sendo assim, ¢ possivel
observar, tanto na tabela 8 quanto no grafico 6 a seguir, que pelo menos 8 dos bancos

analisados ndo conseguiram atingir a eficiéncia todos em todos os anos.
Gréfico 6 — Eficiéncia Bancaria
Eficiéncia Bancaria
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de resultados do SIAD (2023).

As unidades que conseguiram manter a eficiéncia relativa em todos os anos analisados
foram seis bancos tradicionais, sendo eles os bancos Itat, Banco do Brasil, Bradesco,
Santander, Safra e Banco do Nordeste. Bem como quatro bancos digitais, os bancos Inter,
Modal, Digimais e BTG Pactual. E quatro bancos foram ineficientes em todos os anos, sdo
eles o Citibank e o Banrisul (tradicionais), bem como o Banco Original e Banco BS2

(digitais).

As demais institui¢cdes bancérias ndo conseguiram atingir 100% de eficiéncia em todos
os anos. Destes, o Banco PAN (digital) foi ineficiente em apenas um dos anos analisados, a
saber, o ano de 2021. Enquanto o banco tradicional Banco BV alcangou a eficiéncia em
apenas um ano, no ano de 2019, assim como os bancos digitais C6 Bank e Sofisa Direto nos

anos de 2019 e 2020, respectivamente. A fim de explicitar a diferenca entre bancos
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tradicionais e digitais no que diz respeito a se um grupo ¢ mais ou menos ineficiente, o grafico

7 a seguir, apresenta a média da pontuagao atingida de eficiéncia pelas DMU’s de cada grupo.

Grafico 7 — Média das Eficiéncias

Média de Eficiéncia
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Isto posto, pode-se concordar com o trabalho de Périco et al. (2008) onde a eficiéncia
de uma unidade produtiva, seja de bens ou servigos, ¢ determinada pela relagdo entre os
resultados obtidos e os recursos utilizados para produzi-los, ¢ ndo necessariamente com a
riqueza da mesma, visto que os bancos digitais possuem, no geral, volumes substancialmente
menores no que diz respeito aos insumos (inputs) que os bancos tradicionais, mas nao
obtiveram uma média de eficiéncia muito inferior que os tradicionais, com uma diferenca
média total de 4% como pode ser observado no grafico 7. Podendo-se inferir que € possivel
que os bancos digitais alcancem os tradicionais em termos de eficiéncia relativa, desde que os

tomadores de decisdo aloquem seus recursos de maneira adequada.

Também foi possivel separar os resultados obtidos por ano e classificar as DMU’s em
um ranking, utilizando o método de eficiéncia composta normalizada, - gerado pelo proprio
SIAD -, este que permite a comparagdo entre os bancos em termos de eficiéncia relativa, ou
seja, a posi¢dao de cada banco em relagao a melhor pratica de desempenho. Assim sendo, o
banco mais eficiente recebe uma pontuacdo de 1 e os demais recebem uma pontuagdo abaixo

de 1.
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A tabela 9 a seguir, apresenta o resultado da eficiéncia normalizada (referenciada nas

colunas “Normal.”), bem como a posi¢ao em que cada DMU ocupa no ranking desta.

Tabela 9 — Eficiéncia Normalizada

2019 2020 2021
Bancos |Posicio Padrao Normal. |Posicio Padrio Normal. | Posicio Padrio Normal
Inter 1° 1 1 2° 1 0,91318 8° 1 0,56029
Sofisa 2° 0,89138  0,82242 4° 1 0,83653 5° 0,84742  0,71857
Direto
Banco 3° 1 0,80222 3° 1 0,87791 4° 0,78620  0,71974
PAN
Itan 4° 1 0,66554 5° 1 0,60888 8° 1 0,56029
Banco do 4° 1 0,66554 5° 1 0,60888 8° 1 0,56029
Brasil
Bradesco 4° 1 0,66554 5° 1 0,60888 8° 1 0,56029
Santander 4° 1 0,66554 5° 1 0,60888 8° 1 0,56029
Safra 4° 1 0,66554 5° 1 0,60888 7° 1 0,56861
Banco BV 4° 1 0,66554 6° 0,99284 0,60452 3° 0,94245  0,74169
Banco do 4° 1 0,66554 5° 1 0,60888 2° 1 091529
Nordeste
C6 Bank 4° 1 0,66554 10° 0,61271 0,37307 | 12° 0,33920  0,19005
Modal 4° 1 0,66554 1° 1 1 1° 1 1
Digimais 4° 1 0,66554 5° 1 0,60888 8° 1 0,56029
BTG 4° 1 0,66554 5° 1 0,60888 8° 1 0,56029
Pactual
Banrisul 5° 0,87066  0,57946 8° 0,81257 0,49476 | 10° 0,62940  0,35265
Banco 6° 0,83449  0,55539 7° 0,85104 0,51818 9° 0,54322  0,53635
Original
Citibank 7° 0,59760  0,39773 9° 0,65119 0,46041 11° 0,46037  0,25794
BS2 8° 0,43792  0,29146 11° 0,53271 0,32435 6° 0,98046  0,59235

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de resultados do SIAD (2023).
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Assim, ¢ possivel perceber que o banco Inter se sobressai, no ano de 2019, e o banco
Modal, nos anos de 2020 e 2021, como os bancos com melhor desempenho e referéncia
principal para os demais, vale salientar que ambos os bancos sdo digitais. Confirmando o
proposto por Macedo et al. (2006) que ndo ¢ o tamanho da organiza¢do que gera a
competitividade, mas sim o seu desempenho. Em contrapartida, os bancos digitais Banco BS2
e C6 Bank destacam-se por ocupar as ultimas posi¢des nos anos em que foram ineficientes, o
primeiro ocupando a ultima posi¢ao no ranking em 2019 e 2020 e o segundo ocupando a

penultima e a Gltima em 2020 e 2021, respectivamente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho analisou comparativamente a eficiéncia dos bancos tradicionais
multiplos e bancos digitais multiplos, utilizando a metodologia DEA. Para tanto foram
considerados os dados das demonstragdes financeiras dos bancos selecionados ao longo dos
anos de 2019, 2020 e 2021. O modelo escolhido de andlise para a abordagem DEA foi o
modelo BCC orientado aos inputs devido a sua aplicabilidade para o setor bancario. Os inputs
considerados foram os ativos totais e os depositos, enquanto os outputs foram o patrimonio

liquido, resultados liquidos e resultados operacionais.

Os resultados obtidos apresentaram que os bancos tradicionais tiveram um maior nivel
de eficiéncia — seis bancos eficientes em todos os anos -, considerando o conjunto de bancos
analisados, com dois bancos ineficientes em todos os anos (Citibank e Banrisul) ¢ um banco
ineficiente em dois anos, o Banco BV (2020 e 2021). Enquanto os bancos digitais tiveram
quatro bancos atingindo a eficiéncia em todos os anos, com também dois bancos ineficientes
em todos os anos (Banco Original e BS2), e dois bancos ineficientes em dois anos, os bancos
C6 Bank (2020 e 2021) e Sofisa Direto (2019 e 2021) e um banco ineficiente em apenas um
ano, o Banco PAN (2021). Isto posto, os resultados mostram que os bancos digitais t€m

bastante potencial de alcangar os bancos tradicionais em termos de eficiéncia.

Assim sendo, apesar de os resultados sugerirem mais bancos tradicionais eficientes em
comparagdo com os bancos digitais, alguns bancos digitais se sobressairam, com o melhor
desempenho entre todos, como € o caso do Inter e do Modal. Entretanto, ¢ imprescindivel que
outros fatores sejam considerados para uma andlise mais completa, tais como o contexto do
mercado e a estratégia de negdcios adotada. Como ¢ o caso do ano de 2021, em que 8 bancos
foram ineficientes (trés bancos tradicionais e cinco bancos digitais) que pode ter decorrido da
recuperagdo da crise da pandemia de covid-19, por exemplo, que atingiu seu apogeu em 2020,
e pode ter gerado reflexos na eficiéncia das dessas instituicdes bancarias em 2021, visto que
tal hecatombe impactou severamente os gastos tanto dos consumidores como das empresas e,
consequentemente, o mercado financeiro. Como revelado pela maioria desses bancos em

notas de suas demonstragdes financeiras.

Vale ressaltar, também, que os resultados aqui obtidos sdo especificos baseados nos

bancos analisados e critérios estabelecidos nesta pesquisa, ndo correspondendo
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necessariamente ao setor como um todo ou periodos diferentes. A vista disso, novas pesquisa
que utilizem a analise envoltoria de dados sdo essenciais para uma compreensao mais
abrangente no que diz respeito a efici€éncia dos bancos tradicionais e digitais ao fazerem uso

de outros indicadores e variaveis relevantes.
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