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RESUMO

As FinTechs sao empresas que utilizam da tecnologia para oferecer produtos e servigos
financeiros de forma inovadora e desburocratizada, com o objetivo de entregar aos
consumidores do mercado uma melhora em seus niveis de satisfagdo. O presente trabalho tem
como objetivo principal analisar o impacto das FinTechs no Sistema Financeiro Brasileiro.
Para dar respaldo ao trabalho, foi realizada pesquisa bibliografica, de carater descritivo e
abordagem quali quantitativa, além da pesquisa exploratoria feita a partir da andlise de
informagdes e dados advindos de relatorios, pesquisas e levantamentos executados pelo
Banco Central do Brasil e da Federagao Brasileira de Bancos. Como resultado, ficou
evidenciado que a entrada das FinTechs inovou de forma significativa o sistema bancario
brasileiro, uma vez que alterou a dindmica de operacionalizagdo dos bancos tradicionais,
sobretudo, no que diz respeito ao quantitativo de agéncias fisicas e de funcionarios, volume de

transagdes bancarias e investimentos em tecnologia.

Palavras-chave: Inovacdo. FinTechs. Tecnologia. Sistema Bancario.



ABSTRACT

FinTechs are companies that use technology to offer financial products and services in an
innovative and unbureaucratic way, with the aim of providing market consumers with an
improvement in their satisfaction levels. The main objective of this work is to analyze the
impact of FinTechs on the Brazilian Financial System. To support the work, a bibliographical
research was carried out, with a descriptive character and a qualitative and quantitative
approach, in addition to exploratory research based on the analysis of information and data
arising from reports, surveys and surveys carried out by the Central Bank of Brazil and the
Brazilian Federation of Banks. As a result, it was evident that the entry of FinTechs
revolutionized the Brazilian banking system, since it changed the operational dynamics of
traditional banks, especially with regard to the number of physical branches and employees,

volume of banking transactions and investments in technology.

Keywords: Innovation. FinTechs. Technology. Banking System.
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1 INTRODUCAO

Desde a década de 1980 o Sistema Financeiro Nacional (SFN) apresenta evolugdes a
fim de gerar maiores niveis de seguranga e competitividade, assim como um processo de
digitalizagdo da relagdo entre instituicdes e clientes. Esses processos sdo frutos, sobretudo,
dos grandes problemas relacionados a inflagdo neste mesmo periodo, o que gerou uma grande
desvalorizagao da moeda nacional e descontrole fiscal.

Depois de inumeros planos econdmicos fracassados, apenas em 1994 com o Plano
Real ¢ que o Brasil conseguiu mudar o panorama economico e controlar a inflagdo, porém, até
chegar nesse momento diversas institui¢des bancérias ndo conseguiram se manter e chegaram
a quebrar, deixando evidente a necessidade de reformula¢do do SFN. Sendo assim, na década
de 1990, o mesmo passou por uma sériec de mudangas, sobretudo, a partir do Programa de
Estimulo a Reestrutura¢do do Sistema Financeiro Nacional (PROER).

As mudancas feitas no SFN, dentre todos os efeitos, geraram uma grande reducdo da
participacdo de bancos publicos, sobretudo estaduais, além de uma concentracdo do mercado
financeiro em grandes institui¢des do setor privado (PAULA; MARQUES, 2006).

Consoante a isso, a crise financeira internacional ocorrida em 2008, dentre todos os
efeitos causados na economia, abriu os olhos para um fenémeno chamado “Too big to fail”,
em tradugdo livre, grande demais para falir. Tal fendmeno diz respeito ao grande risco de
colapso econdémico que pode ser gerado a partir da faléncia das principais instituigdes
bancarias. Ou seja, segundo Badell ef al. (2019) e Sapci ¢ Miles (2019), existem instituigdes
financeiras que alcangaram uma importancia tdo grande para a economia que uma falha delas
seria funesta para toda a conjuntura economica. Com isso, os principais 6rgaos reguladores
passaram a permitir e incentivar uma maior competitividade do mercado financeiro, com um
maior numero de operagdes e, consequentemente um menor risco de colapso econdmico, de
maneira que tal feito resultou no surgimento de novos tipos de players nesse mercado: as
Fintechs (VAN LOO, 2018).

Segundo o Banco Central do Brasil — BACEN (2022), Fintechs sdo empresas que
produzem inovagdes nos mercados financeiros por meio do uso intenso da tecnologia, com
potencial de criagdo de novos modelos de negdcios, atuando de forma online através de
plataformas de internet e oferecendo servigos digitais inovadores relacionados ao setor.

O proprio BACEN (2016) adotou uma posicao de apoio a esses novos modelos de

negocio. Em 2016, publicou um relatério de estabilidade financeira no qual fez uma secao



especificamente para as Fintechs e inovagdes do tipo, deixando claro os impactos positivos
que essas tecnologias traziam ao sistema bancario vigente.

Ja o Citibank (2016), no mesmo ano, publicou o relatério “Citi GPS: Global
Perspectives & Solutions”, onde sinalizava como as Fintechs estavam revolucionando o
mercado financeiro e fazendo com que os bancos tradicionais tivessem que “correr atras”
dessas inovagdes e se moldassem a esse modelo mais tecnologico.

Segundo Darolles (2016), o crescimento exponencial das fintechs no contexto do
mercado financeiro, se deu, principalmente, pela demanda dos consumidores por solugdes
personalizadas que atendam especificamente suas necessidades particulares. E essas novas
empresas, por meio da tecnologia, oferecem um servico com a integracdo de sistemas,
conseguindo entregar respostas rapidas as demandas dos clientes.

Até a criacdo das primeiras fintechs, os bancos tradicionais focavam seus
investimentos em inovagdes de processos para elevar sua rentabilidade e ndo havia uma
grande preocupacao com o nivel de satisfagdo dos seus clientes, pois até entdo ndo existia um
produto substituto ao mercado bancario tradicional.

Sendo assim, em 2013 sdo criados os bancos digitais, servidos de ideias inovadoras e
focando na comodidade de seus clientes. Essas instituigdes propuseram um relacionamento
inteiramente remoto com seus usudrios, consequentemente gerando para si custos bem
menores se comparados com os bancos tradicionais. Desde sua concepg¢ao, o foco desse novo
modelo de negocio ¢ atender clientes insatisfeitos com o tempo demandado para ir até uma
agéncia bancaria fisica, visto que o crescente envolvimento da populagdo mundial com a

tecnologia tem as condicionado a processos dindmicos e céleres.

1.1 Problematica

As FinTechs surgiram como forcas disruptivas no setor financeiro global, desafiando
modelos bancérios tradicionais e fornecendo solugdes inovadoras para problemas que
persistiam no setor. No Brasil, as fintechs ganharam forg¢a significativa nos tltimos anos, com
uma onda de investimentos e um nimero crescente de startups entrando no mercado. No
entanto, os impactos das fintechs no sistema financeiro brasileiro ainda ndo sdo totalmente

compreendidos.



Portanto, a problematica de pesquisa deste projeto é entender os impactos que as
fintechs tém causado ao sistema financeiro brasileiro.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo deste estudo ¢ analisar o impacto das empresas Fintechs dentro do SFN,

assim como a transformacao digital ocorrida, sobretudo, no setor bancéario.

1.2.2 Objetivos especificos

A fim de expor as mudangas ocorridas no SFN, a partir dos processos de digitalizagdo
das relagdes entre institui¢des e clientes e o surgimento das Fintechs, desdobram-se como
objetivos especificos:

a) Explicar a origem das startups ¢ fintechs,
b) Analisar as modifica¢cdes regulamentares e a evolucdo das Fintechs dentro do SFN;
¢) Expor as consequéncias causadas pelas Fintechs no mercado bancério brasileiro;

d) Vislumbrar os desafios e perspectivas para o setor das Fintechs.

1.3 Justificativa

Indubitavelmente, o setor bancério ¢ de extrema importidncia para a economia
brasileira, afinal tal setor ¢ um dos grandes responsaveis pelo financiamento das produgdes
nas areas agricola, de construc¢do civil, industrial e de grande parte dos setores que sdo a
engrenagem da economia nacional. Além de que é este setor que faz a ponte entre os
poupadores e os tomadores de recursos, por meio dos empréstimos, que giram a economia
através do consumo, dessa forma movimentando a economia. Nesse sentido, Dutta ¢ Dutta
(2009) consideram o setor bancdrio como sendo o principal pilar que sustenta o sistema
financeiro e a economia de qualquer pais.

A fim de fomentar ainda mais a competicdo deste mercado a partir da reducdo dos
custos bancarios aos clientes, em 2013, o Governo Federal modificou a Lei 12.685/13, dando
possibilidade para a criagdo dos arranjos de pagamentos no Brasil. A modificac¢ao dessa lei foi
o primeiro e principal passo para a eventual criacdo dos bancos digitais. Com seu surgimento
e o consequente aceite por parte dos clientes a esse novo modelo bancario, criou-se uma
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pressdo para que as grandes institui¢des financeiras se adequassem a essa nova forma de
relacionamento com os clientes.

Por se tratar de um campo de pesquisa relativamente novo, o tema Fintechs ainda ndo
¢ tao explorado na comunidade académica brasileira e o presente trabalho tem como
justificativa justamente buscar e reunir o pensamento dos autores ao redor do mundo sobre
esse tema, fazendo sempre a ponte com a realidade brasileira.

Do ponto de vista social, observa-se que a constante globalizacdo e evolugado
tecnoldgica vém alterando fortemente a realidade de todos os cidaddos e ao analisar o cendrio
brasileiro, € nitida a percep¢do que muitas pessoas ainda ndo conseguiram associar todas essas
mudancgas, sofrendo com a falta de informagdo. Sendo assim, tornar-se extremamente

relevante discutir e expandir a compreensao sobre o advento das Fintechs.

1.4 Organizacio do trabalho

Perante o exposto, a fim de alcangar os objetivos propostos, o presente estudo foi
dividido em seis capitulos, abrangendo essa introdu¢do como o primeiro deles. O segundo
capitulo apresenta a metodologia, detalhando as técnicas utilizadas para dar éxito ao trabalho.
No terceiro capitulo ¢ apresentado o SFN a partir de seus subsistemas e divisdes com a
finalidade de dar uma base tedrica ao seguimento do estudo. No quarto capitulo, o tema
Fintechs ¢ tratado de forma pormenorizada, contemplando seu surgimento, significados
atuag¢do no mercado brasileiro, assim como os aspectos regulatorios no contexto nacional e
como a inovagdo e tecnologia esta ligada ao avango do mercado bancario histéricamente. No
capitulo quinto ¢ feita a analise dos indicadores que mostram os impactos causados no SFN
ap6s o crescimento do setor de FinTechs no mercado bancario brasileiro, assim como
sdoapresentadas as principais dificuldades relatadas por esse setor, assim como um vislumbre
das perspectivas para o futuro deste mercado. Por fim, no capitulo sete sdo apresentadas as

consideragdes finais.
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2 METODOLOGIA

O presente trabalho tem cunho descritivo e utiliza de uma abordagem qualitativa,
apesar de fazer um estudo de dados. Segundo Chizzotti (2000), na pesquisa qualitativa a
coleta de dados quantitativos ndo € totalmente descartada, uma vez que h4 uma relagdo entre
os dados e o fendmeno que estd sendo investigado. Além disso, a pesquisa ¢ complementada
pelo método documental, a fim de somar na analise proposta.

No que se refere a pesquisa bibliografica, o trabalho em questdo foca na busca por
materiais impressos, sobretudo livros e e-books, especialmente artigos cientificos,
monografias, dissertagdes e teses a partir de bancos de dados eletronicos como o Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e demais repositorios online.

Em relagdo ao método de pesquisa documental, o estudo utiliza de documentos,
pesquisas, levantamentos e relatorios produzidos e divulgados, sobretudo, pelo BACEN,
Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN) e demais sites de Fintechs para dar um maior

embasamento nas analises descritas.
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3 SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

De acordo com Fortuna (2010), o SFN, basicamente, ¢ um conjunto de institui¢des
que, de alguma forma, se dedicam ao trabalho de oferecer condi¢les satisfatorias para a
manutengdo do fluxo de recursos entre poupadores e investidores. “E por meio do sistema
financeiro que as pessoas, as empresas € 0 governo circulam a maior parte dos seus ativos,
pagam suas dividas e realizam seus investimentos” (BACEN, 2019, s/n).

Sendo assim, o SFN pode ser subdividido nas seguintes esferas: sistema normativo e
sistema operativo, onde o primeiro diz respeito as institui¢des que ditam as regras de
funcionamento do sistema financeiro brasileiro ¢ o segundo, por sua vez, refere-se as
instituicdes que fazem, de fato, as transferéncias de capitais entre os tomadores de recursos e

os investidores.

3.1 Subsistema normativo

De acordo com Pinheiro (2012), o principal objetivo do SFN ¢é formular e por em
pratica as politicas monetdrias e de crédito, a fim de alcangar o progresso econdmico e social
da nagdo, e, nesse sentido, as esferas que compdem o subsistema normativo devem, com a
maxima eficiéncia, desempenhar seus papéis para que tal objetivo seja alcangado. Ou seja, o
subsistema normativo ¢ a esfera econdmica cuja fun¢do ¢ justamente criar ¢ estabelecer as
normas necessarias para conduzir o bom funcionamento de todo o sistema financeiro
nacional. Além disso, também tem como fung¢des: regular e garantir a fiscaliza¢do sobre as
institui¢des intermediadoras do mercado financeiro, orientar o mercado de crédito, assim
como emitir titulos e valores mobiliarios (PINHEIRO, 2012).

Diante disso, o subsistema normativo ¢ formado pelas seguintes instituicdes: BACEN,

Conselho Monetario Nacional (CMN) e Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).
3.1.1 BACEN
O BACEN ¢ o 6rgao executivo nacional responsavel por garantir o cumprimento das

disposi¢des que sdo atribuidas por parte da legislagdo em vigor ¢ as normas emanadas do

CMN (FILHO; MISUMI, 2014).
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Instituido em 1964, através da Lei n® 4.595, o BACEN ¢ a instituigdo federal que tem
como principal missdo ser o agente da sociedade capaz de garantir o equilibrio monetario,
com os objetivos de zelar pela liquidez da economia, cuidar das reservas internacionais,
garantir a formacao de poupanga em um nivel apropriado e, sobretudo, manter estdvel o SFN
(BRASIL, 1964).

Consoante a isso, Pinheiro (2012, p. 60) expde:

O Bacen foi criado para atuar como 6rgdo executivo central do sistema financeiro,
cabendo-lhe a responsabilidade de cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes que
regulamentam o funcionamento do sistema e normas expedidas pelo CMN. E por
meio do Bacen que o Estado intervém diretamente no sistema financeiro e,
indiretamente, na economia.

Em sintese, segundo o proprio BACEN (2022), dentre suas atribuigdes estdo: (1)
emitir papel-moeda e moeda metdlica; (2) executar os servigos do meio circulante; (3) receber
recolhimentos compulsorios e voluntarios das instituigdes financeiras e bancarias; (4) realizar
operacdes de redesconto e empréstimo as instituicdes financeiras; (5) regular a execugio dos
servigos de compensagdo de cheques e outros papéis; (6) efetuar operagdes de compra e venda
de titulos publicos federais; (7) exercer o controle de crédito; (8) exercer a fiscalizagdo das
instituicdes financeiras; (9) autorizar o funcionamento das institui¢des financeiras; (10)
estabelecer as condigdes para o exercicio de quaisquer cargos de direcdo nas institui¢des
financeiras; (11) vigiar a interferéncia de outras empresas nos mercados financeiros e de

capitais; e, (12) controlar o fluxo de capitais estrangeiros no pais.

3.1.2 CMN

O CMN ¢ o orgao federal que tem maior poder deliberativo dentro do SFN. Instituido
em 1964, através da Lei n° 4.595, esse orgdo tem o objetivo de formular as politicas
monetarias e de créditos do Brasil, sempre buscando a estabilidade da moeda e os avangos
economicos ¢ sociais (BRASIL, 1964).

Dentre suas vérias atribui¢des, pode-se destacar: (1) adaptar o volume dos meios de
pagamento as reais necessidades da economia; (2) Regular o valor interno e externo da moeda
e o equilibrio do balang¢o de pagamentos; (3) Orientar a aplicagdo dos recursos das instituigdes
financeiras; (4) Propiciar o aperfeigoamento das instituigdes e dos instrumentos financeiros;
(5) Zelar pela liquidez e solvéncia das instituicdes financeiras; (6) Coordenar as politicas

monetarias, crediticias, orcamentarias e da divida publica interna e externa (REIS, 2017).
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3.1.3CVM

A CVM ¢ o 6rgao do SFN, instituido em 1976 a partir da Lei n® 6.385, que tem como
principal fungdo dar as diretrizes de funcionamento, assim como garantir o desenvolvimento e
bom funcionamento do mercado de valores mobiliarios (BRASIL, 1976). Tal esfera do SFN
tem a finalidade de criar uma estrutura econémica e juridica capaz de capitalizar empresas
dentro do mercado de capitais de risco, assim como fortalecer as empresas privadas nacionais
e defender os acionistas e investidores (PINHEIRO, 2012).

Dentre suas principais atribui¢des, pode-se destacar: (1) Protecdo de titulares de
valores mobilidrios e investidores do mercado; (2) Estimulo a formagdo de poupanca e
aplicagdo em valores mobilidrios; (3) Fiscalizar as companhias abertas e fundos de
investimentos; (4) Promover o crescimento do mercado de agdes; (5) Assegurar o bom
funcionamento do mercado de capitais; (6) Proteger investidores contra fraudes ou
manipulagdes; (7) Fiscalizar e disciplinar as atividades de profissionais do mercado como

consultores, gestores, analista de investimentos, entre outros (WAINBERG, 2017).

3.2 Subsistema operativo

O subsistema operativo, por sua vez, ¢ formado por instituicdes financeiras,
provedores de titulos e valores mobilidrios, sistemas de liquidag¢do e agentes especiais. Todas
essas instituicdes trabalham de forma direta no mercado de capitais e/ou valores mobilidrios
brasileiro, assim contribuindo para a capitalizacdo das sociedades de capital aberto e

investimentos em aplicagdes financeiras.

3.2.1 Institui¢des financeiras

Segundo a legislagdo brasileira, as instituigdes financeiras nada mais sdo do que
pessoas publicas, juridicas ou privadas que tenham como principal atuacdo a aplicagdo de
recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moedas nacional ou estrangeira, assim como
a tutela de valor de propriedade de terceiros (FEBRABAN, 2015).

Nesse sentido, Pinheiro (2012, p. 62) afirma que:

As institui¢des bancarias operam com ativos financeiros monetarios, pertencendo,
assim, a um subsistema do sistema financeiro nacional que poderia ser caracterizado
como subsistema monetario, ao qual ¢ dada a faculdade de emissdao de moeda
(moeda escritural). Essas instituicdes também sdo caracterizadas pela captagdo de
depdsitos a vista, livremente movimentados por meio de cheques emitidos pelos
depositantes.
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Vale ressaltar que as instituigdes financeiras podem ser divididas em dois tipos:
instituicdes bancarias e ndo bancarias. Assaf Neto (2013) expde que as instituigdes bancarias
sdo as que aceitam fundos das unidades superavitarias e concedem esses mesmos em forma de
crédito as deficitarias, por meio dos empréstimos e compra de titulos. Ainda segundo o autor,
no Brasil, as principais instituicdes bancarias sdo bancos comerciais, caixas econdmicas,
cooperativas de crédito e bancos multiplos.

Por sua vez, as instituigdes ndo bancarias sdo as que operam com ativos financeiros
ndo monetarios, ou seja, pertencem ao subsistema ndo monetdrio do SFN, o qual ndo tem
permissdo para a emissdo de papel moeda escritural, afinal ndo captam depodsitos a vista
(ASSAF NETO, 2013).

Posto isso, dentro do SFN, um conceito de extrema importancia diz respeito a moeda
e, nesse sentido, apenas o Estado, através do BACEN, tem a autoridade de imprimir
papel-moeda, sendo a tnica instituicdo com o poder da oferta monetaria (O’SULLIVAN et
al., 2004).

Os bancos sao partes fundamentais do ecossistema financeiro. De acordo com Freitas
(2009), as instituicdes bancdrias t€ém um duplo papel na economia: o papel macroecondomico
de criagdo da moeda (Banco Central), assim como também tem papéis microecondmicos da
busca pelo lucro (bancos comerciais).

No que diz respeito a organizagdo dos bancos, eles possuem ativos e passivos em sua
composi¢do. Os ativos nada mais sd3o do que aquilo que os bancos comerciais vendem, como
um empréstimo; enquanto os passivos sao justamente as fontes de recursos do banco, como o
dinheiro que um cliente deixa em sua conta. Ou seja, € remanejando 0s seus ativos € passivos
que os bancos mantém os fluxos entre os tomadores de recursos e os investidores.

Nesse sentido, o crédito detém um papel fundamental no funcionamento da economia
como um todo. Schumpeter (1997, p. 107) apresenta sua visdo em relacdo a importancia desse
mercado para o empreendedor, defendendo a perspectiva de que no sistema econdmico

somente o empreendedor necessita do crédito para exercer suas atividades.

Primeiro devemos provar a afirmagdo, tdo estranha & primeira vista, de que em
principio ninguém além do empresario precisa de crédito — ou o corolario, mas de
imediato uma afirmagdo muito menos estranha, de que o crédito serve ao
desenvolvimento industrial. Ja foi estabelecido que o empresario — em principio e
via de regra — ndo precisa de crédito, no sentido de uma transferéncia temporaria
para cle de poder de compra, para produzir, para ser capaz de realizar suas
combinag¢des novas, para tornar-se empresario. (SCHUMPETER, 1997, p. 107).

Contudo, ao se debrugar sobre a realidade, percebe-se que a perspectiva de
Schumpeter (1997) ¢ inconcebivel. Uma vez que Torres, Bichir e Carpim (2006) provam que
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as politicas de incentivo ao crédito impactam positivamente os niveis de consumo da
populacdo de baixa renda, aumentando a demanda do mercado e, consequentemente,

incentivando as empresas a aumentarem sua producao e oferta.
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4 FINTECHS
4.1 Tecnologia e inovacio alinhadas ao setor bancario

Um banco nada mais ¢ do que uma institui¢do nas quais as operagdes se baseiam na
captagdo de recursos e na concessdo de empréstimos e/ou financiamentos aos seus clientes
(FREIXAS; ROCHET, 2008). Além disso, Paula (1999) expressa que os bancos ndo sao
apenas intermedidrios financeiros, uma vez que na estrutura do SFN as institui¢des bancarias
acabaram por se tornar agentes ativos de alocag@o e distribuicdo de recursos, evidenciando
que o setor bancario no Brasil tem um papel fundamental dentro do crescimento econdmico
nacional em comparagdo a maioria das demais nagdes. Esse papel fica bem claro quando
Matos (2002) em seu estudo aponta que no Brasil ha uma relagdo positiva entre o
desenvolvimento do sistema financeiro e a taxa de crescimento da economia como um todo.

A discussdo entorno das FinTechs enquanto inovagdes do setor bancdrio ¢ um assunto
relativamente novo, contudo, diversos autores (ACCORSI, 1990; ARNER; BARBERIS;
BUCKLEY, 2015) apontam como secular a ideia de evolugdo do sistema financeiro por meio
de tecnologia e inovacdo. Arner, Barberis e Buckley (2015) indicam que um marco
importante para o desenvolvimento do sistema financeiro internacional ocorreu entre 1886 e
1897, com o surgimento de instrumentos como os telégrafos.

Segundo Accorsi (1990), até a década de 1960 as agéncias bancarias tinham uma
cobertura de atendimento reduzida, a qual se dividia em dois grandes setores: a geréncia, na
qual englobava os gerentes e subgerentes; e o de servigos, onde eram alocadas fun¢des como
a dos contadores, caixas, chefes de expediente, etc.

Na década de 1920, os trabalhos realizados por todos esses funcionarios eram feitos
integralmente de forma manual, sem nenhum tipo de maquina calculadora ou coisa do tipo,
fazendo com que houvesse grandes extensOes de carga horaria para realizar toda a parte
contabil. Esse trabalho s6 comegou a ser facilitado na década de 1930, quando foram
introduzidas as maquinas copiadoras de gelatina. Ao chegar a década de 1940, houve ainda
mais moderniza¢do do trabalho, surgiram as maquinas de calcular; ¢ na década de 1950 as
maquinas viriam a substituir os livros contabeis na elaboragdo de cartelas (ACCORSI, 1990).

Seguindo nessa linha do tempo, observa-se que houve na década de 1960 uma grande
modernizacdo do sistema financeiro, quando entrara no processo de “racionalizacdo

91

taylorista” do trabalho bancario. Com isso, foram determinadas certas rotinas padronizadas e

' A racionalizagdo taylorista ¢ uma abordagem de gerenciamento que visa aumentar a produtividade e a eficiéncia, dividindo
as tarefas em etapas menores, mais simples e repetitivas e otimizando cada etapa para obter o maximo rendimento.
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fluxos de trabalho mais modernos e adaptados para entregar uma massificagdo do
atendimento com custos operacionais reduzidos.

Nesse sentido, Freeman (1992) aponta justamente para uma relagdo entre o
crescimento da produtividade a longo prazo com as mudangas realizadas pela tecnologia e
inovagao.

Schumpeter (1997) divide em cinco topicos o ato da inovagdo: (1) introdu¢do de um
novo bem ou de uma nova qualidade de um bem; (2) introdu¢do de um novo método de
produgdo; (3) abertura de um novo mercado; (4) conquista de uma nova fonte de oferta de
matérias-primas ou de bens semimanufaturados; e, (5) estabelecimento de uma nova
organizacao de qualquer industria.

Segundo Schumpeter (1997), o empresario é uma parte fundamental para o processo
de avango econdmico, uma vez que o papel do empresario ¢ melhorar e/ou revolucionar o
sistema de produgdo, seja com a utilizagdo de uma tecnologia nova para produzir uma
mercadoria de forma mais eficiente ou mesmo produzir uma nova mercadoria, por meio de
uma reorganizagao da industria.

O processo de inovagdo e de concorréncia € expresso por Schumpeter (1961) como
“destruicdo criadora”. E tal fenomeno ¢ peca fundamental no processo de desenvolvimento
econdmico do capitalismo. Assim sendo, as empresas que conseguem inovar € se adequar as
novas demandas do mercado irdo alcancar o desenvolvimento, enquanto aquelas que ndo
conseguem irdo falir e logo serdo substituidas por empresas inovadoras.

Esse processo de ruptura de paradigma através da inovacgdo ¢ descrito como ciclo
econodmico. Schumpeter (1961) aborda esse fenomeno de trés maneiras: a primeira é através
de um ciclo de duas fases (prosperidade e recessao), onde existem algumas ondas secundarias
ocorridas através das inovagdes; na segunda, o ciclo seria formado por quatro fases -
prosperidade, recessdo, depressdo e recuperagdo -, ainda com a ocorréncia de ondas
secundarias decorrentes das inovacgdes; ¢, na terceira, onde existem os ciclos curtos, ciclos

intermediarios e ciclos longos.

4.2 Caractezizacao das FinTechs

O termo "Fintech", por mais que tenha se popularizado nos ultimos anos, nao ¢ um
conceito novo. Schueffel (2016) aponta que tal termo surgiu na década de 1970, com um

significado diferente do que é conhecido hoje.
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Segundo Schueffel (2016), foi Bettinger (1972) o primeiro autor a utilizar esse termo
para se referir ao uso de tecnologia da informagdo nos processos de modernizagao no setor
bancario tradicional, sobretudo com foco nos processos de BackOffice, auxiliando nos
variados processos interno e de venda.

A partir de 2008, no meio de uma crise econdmica mundial, que comegaram a surgir
novas instituicdes no setor financeiro, com vertentes extremamente ligadas a inovacdo e a
descontinuidade dos processos vigentes na ¢época, e essas instituicdes logo foram
denominadas de “Fintechs”.

As Fintechs sdo startups (termo utilizado para se referir a novas empresas) que atuam
ofertando servigos e produtos no setor financeiro, fazendo uso intenso de tecnologia e
modelos de gestdo modernos, juntamente com uma equipe operacional reduzida se comparada
aos bancos tradicionais, mas que em tese conseguem entregar um servigo de mais facil acesso
e com menos burocracia (LOPES; ZILBER, 2017).

Conforme De Albuquerque et al. (2016), existe uma enorme gama de possibilidades
de atuacdo de uma institui¢do que atua na area financeira, pois a utilizacdo de tecnologias
aplicada a um modelo de gestdo criativa eleva o leque de possibilidades exponencialmente.
Nesse sentido, Hanafizedah ef al. (2013) afirmam que essa juncdo entre internet, tecnologia e
mercado financeiro gerou uma revolugao no sistema bancério.

A “vantagem” das fintechs sobre as institui¢des financeiras tradicionais vai além de
apenas a tecnologia, mas passa bastante também pelo processo de inovagao. Nesse sentido,
Onzi et al. (2017) falam que as fintechs baseiam seus padrdes de gestao no chamado “radar da
inova¢ao”, modelo criado por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2007), o qual expde 12 dimensodes

para serem utilizadas nas empresas com foco em inovac¢ao. Conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 — Dimensodes do radar da inovagao

[ Oferta 1 +*desenvolvimenic de novos produtos ou servigos inovadores gue serdio 1
G valorizados pelo clientes.
[ Platafornn: *aglomerado de componentes comuns, métodos ou tecnologias gue
. auxiliam como blocos de criagde para produtos ou servigos.
[ Soluciio: suma combinacio formada por produtos personalizados, servigos e
wao: informagdes que possui como objetive resolver o problema do cliente.
= -
%
! Cliente: +novas necessidades ou identificacdo de segmentos ndo atendidos: ]
LS
Experiéncia do cliente: *repensar as interacdes e experiéncias enire cliente ¢ empresa.
+*descobrir novos fluxos de receitas ainda desconhecidos pela empresa,
Valor: bem como, outras formas de expandir a capacidade de capturar valor
\ |____por meio das interacdes com os clientes ¢ demais parceiros, ]
' S [ eredefinir processos operacionais fundamentals para aperfeioar a
"' eficiéncia ¢ a eficdcia.
( - . «analisar ¢ refletir sobre as atividades da empresa, assim como ©O8
| Crganizacio: papéis e réesponsabilidades dos stakeholders,
[ Cadeia d
‘adeia de v - T
: % «agilizar o fluxo de informagdes ¢ as relagdes de terceirizagio. ]
L fornecimento:
| P i scriagio de novos canais de distribuigio e novos pontos de presenca ou
L * a utilizacdo dos ji existenies de forma criativa.
| Redes: *usc de fecnologia da mformagdo & comunicagaoc de maneira ]
- inteligente e integrada ds ofertas.
| M . *gxpansac da marca para novos dominios e extensao da marca de ]
! = * forma criativa.

Fonte: Revista ESPACIOS | Vol. 17, 2016.

O processo de crescimento pelo qual passam as fintechs, como mostra o Quadro 1, estd
baseado, sobretudo, pela grande valorizagcdo da criatividade e da inovagdo. Com base em
processos como a oferta de novos produtos ao mercado, focados em tecnologia e facil acesso
e na valorizacdo da experiéncia do cliente.

Ao focar nesses processos inovativos e captar uma base de clientes que estavam
insatisfeitos com as instituigdes bancdrias mais tradicionais, as fintechs cresceram
rapidamente, evidenciando as lacunas deixadas, como a falha que tinham em reter seus
clientes, sobretudo mais jovens. E parte desse crescimento obtido se deve a FinTech Paypal,
que atua no segmento de pagamentos inteiramente digitais, criada em 2001. Essa startup
surgiu inicialmente como uma ideia bastante embriondria e ainda pouco rentavel, mas logo foi
vendida ao Ebay’, em 2002, por cerca de US$ 1,5 bilhdo, passando a ser a plataforma de
pagamentos do proprio site, ganhando entdo bastante relevancia mundial e se tornando uma
das principais FinTechs do mundo (PASCUAL, 2018, p. 28).

Além do grande foco na inovagdo, outra caracteristica importante das FinTechs € o

processo da disrupcao, que, de acordo com Agostinho (2016), ocorre quando empresas ja

2 Uma das principais empresas de comércio eletronico do mundo.
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consolidadas no mercado se preocupam somente em manter aqueles clientes mais rentaveis,
enquanto novas empresas concorrentes adaptam suas operagdes para captar os clientes
excluidos, sobretudo com precos mais baixos que as tradicionais, € com iSsO e€sses novos
modelos de negdcios acaba trazendo para si ndo sO esses clientes negligenciados pelas
institui¢des tradicionais, mas também aqueles considerados o foco delas.

Nesse sentido, de acordo com o relatorio da BID (2018, p. 114):

Quando consultadas sobre o principal mercado ao qual direcionam seu produto ou
servigo, 46% das startups afirmaram direcionar suas solu¢des para o mercado de
consumidores ¢ PMEs [pequenas e médias empresas] com acesso limitado ou sem
acesso aos servicos bancarios; especificamente, 19% estdo voltadas a essas PMEs,
enquanto os 27% restantes se dirigem a pessoas fisicas na mesma situagdo. Houve
aumento no percentual de empresas que direcionam seus produtos e/ou servigos a
esse segmento da populagdo, ja que em 2017, 41,3% afirmaram direcionar suas
solugdes aos consumidores e/ou as PMEs excluidas ou mal atendidas pelos servigos
financeiros tradicionais, o que reflete a importancia do setor de fintech para
melhorar os niveis de inclusdo financeira na regido.

4.3 Tipos de FinTechs

O setor das FinTechs ¢ extremamente dindmico em decorréncia de todo o foco em
tecnologia e inovag¢do, com isso, novos setores € meios de atuacdo estdo em constante
surgimento conforme surgem novas demandas no sistema financeiro.

A Secretaria de Politica Econdmica elaborou um relatério onde classifica essas firmas
através de uma complexa pesquisa, criando categorias de atuacdes bem delimitadas. Dentre as
quais, as principais sio:

e Pagamentos:

Nesse segmento estdo contidas as FinTechs que oferecem servigos de pagamento que
possibilitam ao cliente armazenar e transferir fundos através de plataformas moveis. Além de
oferecer produtos financeiros como cartdes de crédito, pré-pagos e/ou de débito para,
principalmente, pessoas fisicas, além de produtos como maquinas de cartdes para empresas.

Essas empresas impactam direta e positivamente a criagdo ¢ manutengdo de novos
negocios de varejo, assim como influenciam a inclusdo financeira em paises com baixos
indices de pessoas no sistema financeiro.

o Gerenciamento de Financas Pessoais:

As empresas que atuam nesse segmento funcionam por meio da oferta de ferramentas

que auxiliam as pessoas fisicas e/ou juridicas a gerenciarem de forma mais eficiente suas

finangas por meio, principalmente, de técnicas de gestdo de fluxo de caixa e otimizagdo da
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estrutura de gastos. O principal impacto dessas empresas se dd no grande fomento da
educacdo financeira para os usuarios.
e Empréstimos (P2P lending):

As FinTechs que atuam no setor de empréstimos utilizam um modelo de negdcio
chamado “empréstimo entre pares” (P2P leeding), modelo que funciona com base na
substitui¢do da intermediagdo bancéria tradicional e assume uma operagcdo direta entre os
tomadores de empréstimos ¢ os credores.

Essas firmas, em geral, usam de algoritmos e base de dados que permitem uma
avaliagdo de crédito mais barata e mais rapida que as institui¢des financeiras tradicionais.
Com isso, as taxas de juros desses servigos costumam ser mais baratas e, consequentemente,
facilita o processo de obtencdo de empréstimos para pessoas fisicas e pequenas empresas.

o Crowdfunding:

Esse segmento nada mais é do que um método de financiamento coletivo para novos
negocios, possibilitando a captagdo de recursos de varios investidores para projetos com fins
lucrativos, culturais e/ou sociais, com a expectativa de retornos como produtos ou mesmo
participagdo na empresa. Na pratica, essas FinTechs surgem como uma alternativa mais barata
para pequenas empresas captarem recursos.

e Seguros:

Também chamadas de Insurtechs, as FinTechs que atuam no setor de seguros atuam de
diversas formas. Alguns dos modelos de negocios funcionam como peer-to-peer, de maneira
que os clientes dependem de arranjos entre amigos para a contratagcdo do seguro. Dessa forma,
0s menores riscos sdo cobertos por um fundo coletivo aportado pelo préprio grupo de
participantes e os riscos maiores sao cobertos por um contrato com uma seguradora
tradicional.

Outro exemplo de modelo sdo os seguros sob demanda, que funcionam por meio de
aplicativos mdveis nos quais o usudrio tem a opgdo de ativar e desativar a cobertura quando
desejar.

O grande ponto principal dessas empresas ¢ o uso de dados, que as permitem
identificar as preferéncias dos consumidores e ofertar um servico completamente

personalizado a suas principais necessidades.
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4.4 Aspectos regulatorios

O movimento de aparicdo das FinTechs no Brasil iniciou-se em 2013. O pontapé
inicial desse processo ocorreu por meio do Governo Federal ao expedir a Lei n® 12.865 em
outubro de 2013, com o intuito de estimular a inclusdo financeira do Brasil por meio do
incentivo a concorréncia. A citada lei, dentre todas as suas deliberagdes, criou os chamados
“arranjos de pagamentos”, mecanismo esse que ¢ um conjunto de regras e de procedimentos
para realizar o pagamento de compras, viabilizar transferéncias de recursos, aportes e saques €
tudo mais que puder ser definido como servi¢o de pagamento ao publico (BACEN, 2021).

Com isso, ao criar os arranjos de pagamentos no Brasil, o Governo Federal
possibilitou a entrada de outros setores ao sistema financeiro, ofertando servigos de
pagamento, possibilitando um ecossistema seguro para a prestagdo desses servigos por meio
dessas institui¢des nao financeiras, denominadas pela lei como “Instituicdes de Pagamento”
(BACEN, 2021).

De acordo com a referida lei, essas instituicdes de pagamento sdo pessoas juridicas
ndo financeiras que prestam os servigos de pagamento no dmbito do arranjo e que sdo
responsdveis pelo relacionamento com os usudrios finais do servigo de pagamento (BACEN,
2021).

O fluxo de pagamentos pelo qual funcionam esses arranjos fica mais claro ao observar
a Figura 1.

Figura 1 — Fluxo de pagamento dos arranjos

FLUXO DE PAGANMENTO DOS ARRANJOS

INSTITUIGAO
DE PAGAMENTO

PAGADORES RECEBEDORES

Fonte: elaborado pelo autor (2022).
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Com a consequente flexibilizagdo do mercado bancario apos criagdo desses arranjos,
se tornou possivel a entrada das FinTechs no mercado brasileiro, e em 2013 comegam a ser
criados os bancos digitais no Brasil.

Nos anos seguintes, 0 CMN e o BACEN passaram a criar/modificar as regras e
procedimentos da Lei n° 12.685/2013 a fim de acompanhar a evolugdo e as demandas dos
arranjos de pagamentos. O Quadro 2 a seguir faz uma sintese das principais modifica¢des da
lei nos anos seguintes.

Quadro 2 — Evolugdo da regulamentagdo dos Arranjos de Pagamentos

Tipo Ano Doc Ementa

Circular 2013 3.680 | Delibera sobre a conta de pagamento utilizada pelas
institui¢des de pagamento para registros de transacdes de
pagamento dos usuarios finais.

Circular 2013 3.682 Subscreve o regulamento que disciplina a prestagdo de servigos
de pagamento na esfera dos arranjos de pagamentos integrantes
do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), assim como
estabelece os critérios pelos quais os arranjos de pagamentos
ndo integrardo o SPB.

Circular 2014 | 3.721 Delibera sobre a obrigatoriedade de utilizagdo, por institui¢des
financeiras e de pagamentos, de arquivos padronizados de
agenda de recebiveis.

Circular 2015 | 3.765 Subscreve no campo dos arranjos de pagamentos integrantes do
SPB, sobre a compensacdo ¢ a liquidacdo de ordens eletronicas
de débito e de crédito.

Fonte: claboragdo do autor com base na Constitui¢ao Federal (2022).

Em outras palavras, a Circular 3.680/13 determinou as normas exigidas em relacdo as
informagdes cadastrais necessarias para a abertura das contas de pagamentos; a Circular
3.828/13 caracterizou o funcionamento dos arranjos de pagamentos na forma aberta e
fechada, que, na primeira, funciona a partir da adesdo de uma institui¢do financeira
participante do SPB para a efetivacdo dos pagamentos, e na segunda, o instituidor do arranjo
utiliza o préprio acesso ao SPB para efetivar os pagamentos; a Circular 3.721/14 instituiu um
padrdo pelo qual as informagdes necessarias para transacdes da agenda de cartdes para
instituicdes financeiras e instituicdes de pagamento deveriam seguir, concentrando os
arquivos num modelo unico, definido pela Camara Interbancéria de Pagamentos (CIP); e a
3.765/15 definiu o padrio a ser seguido pela forma de liquidagdo da agenda de cartdes,
novamente por um modelo estabelecido pela CIP.

Dito isso, a lei original, assim como as normas estabelecidas posteriormente,

propiciaram ao SFN uma maior abertura para a entrada das novas instituigdes de pagamento,
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uma vez que todos esses processos regulatorios foram padronizados e centralizados, tornando

menos complexo para elas.

4.5 Fintechs no Brasil

Segundo a FintechLab (2020), as fintechs vém se multiplicando ano ap6s ano no
Brasil. Até 2020 j4 havia mapeado cerca de 698 empresas desse tipo no territorio brasileiro,
conforme a figura a seguir.

Figura 2 — Radar das Fintechs no Brasil
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Fonte: FintechLab (2020).

Analisando o radar feito pela FintechLab (2020), pode-se observar que o segmento de
mercado com maior numero de players € o setor de pagamentos, que corresponde a 28% do
numero total de empresas, seguido pelo setor de gestdo financeira, com 18%.

Entre 2019 e 2020, o nimero de empresas saltou 28%. Segundo o cofundador da
FintechLab, Marcelo Bradaschia, o grande numero de novas fintechs detectadas pode sinalizar
a consolidagdo de uma segunda onda de startups financeiras que ja buscam se adaptar ao novo
ambiente de negdcios que estava prestes a se iniciar (FINTECHLAB, 2020).

Nesse contexto, ¢ importante salientar que, no Brasil, historicamente hd um grande
nivel de concentragdo bancaria, caracterizando um modelo oligopolizado onde cinco grandes
bancos tradicionais detém parte significativa das operagdes deste mercado. Para além dessa
estrutura, o sistema bancario nacional apresenta como caracteristica ser conservador no que

se refere a incorporacdo de modelos de negocios inovativos.
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Sendo assim, o grande crescimento das FinTechs no territorio brasileiro estd ligado a
proposta de romper com esse modelo conservador e oferecer ao mercado uma gama de
produtos e servicos cada vez mais inovativo a fim de atender as diferentes demandas de
possiveis consumidores.

De acordo com o relatorio “2021 Global Fintech rankings”, produzido pela Findexable
(2022), os anos de 2020 e 2021 foram de grande crescimento para as FinTechs em todo o
mundo. Nesse contexto, o panorama brasileiro ¢ bastante positivo: o Brasil se consolidou
como um dos grandes ecossistemas de FinTechs mundial, ocupando a 14° posi¢do nesse
ranking. Ja no cendrio da América Latina, a posi¢do ¢ ainda melhor, ocupando a primeira
colocacdo. Grande parte desse crescimento brasileiro se d4 através da cidade de Sao Paulo,
considerada o 4° maior ecossistema de FinTechs do mundo no comparativo entre cidades.

Nesse sentido, Bruno Diniz (2022), sécio-fundador da consultoria Spiralem, expoe:

O Brasil possui muitos desafios a serem superados, ainda mais quando falamos em
inclusdo financeira e melhoria da experiéncia dos usudrios de servigos financeiros.
Esse cenario também se apresenta em outros paises da América Latina ¢, por si s0, ja
se traduz em um argumento suficientemente forte para justificar o recente boom que
vemos hoje por aqui. Contudo, dentre todos os paises da América Latina, o Brasil foi
capaz de priorizar a agenda regulatoria e executd-la muito bem, além de ter
desenvolvido pecas fundamentais de infraestrutura que abrem ainda mais caminhos
no desenvolvimento de solugdes eficientes e inclusivas - como € o caso do Pix.

Dentre as FinTechs mapeadas no territorio brasileiro, a grande maioria estd em pleno
funcionamento, conforme os dados obtidos através do Mapeamento FinTech 2022, produzido
pela ABStartups. Conforme Grafico 1, 26% dessas empresas encontram-se em pleno
funcionamento no mercado brasileiro, enquanto cerca de 72,5% estdo em fase embrionaria
mas ja em operacdo, e somente 1,5% das FinTechs brasileiras se encontram na fase de
ideacao.

Gréfico 1 — Fases em que se encontram as FinTechs brasileiras
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Fonte: elaboracdo do autor (2022).

Dentre todos os segmentos de operagdes das FinTechs, cada uma delas foca no seu
proprio publico-alvo, e o supracitado Mapeamento FinTech 2022 traz dados que demonstram
quais sdo esses clientes das startups mapeadas no territorio brasileiro. Pois bem, 46% das
FinTechs tém como principal publico-alvo somente outras empresas; 42,2% tém como foco de
captagdo tanto outras empresas quanto os consumidores finais; e 9,3% focam somente no
consumidor final como publico alvo; enquanto 2,5% dessas operacdes focam seus servigos em
plataformas peer-to-peer, as quais conectam os investidores aos tomadores de empréstimos.

Grafico 2 — Publico alvo das FinTechs brasileiras
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Fonte: claboragao do autor (2022).
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5 ANALISE DOS IMPACTOS DAS FINTECHS NO SISTEMA FINANCEIRO
BRASILEIRO

A grande crescente no nimero de operacdes das FinTechs no mercado brasileiro
trouxe consigo uma série de mudangas na forma que as institui¢des tradicionais operam,
sobretudo os bancos comerciais. Conforme Schumpeter (1961), o capitalismo dispde do
fendmeno denominado de “destrui¢do criadora”, que ocorre quando os empresarios langam ao
mercado novos produtos inovadores e/ou novas formas de produzir e acabam causando
diversas mudangas na economia como um todo. Posto isso, essa se¢do focara em apresentar as

mais relevantes mudancas no sistema bancario brasileiro a partir do advento das FinTechs.

5.1 Investimento em tecnologia

Um dos grandes pilares das FinTechs ¢ o foco em tecnologia em todos os seus
processos internos, como também na experiéncia dos consumidores no uso de seus produtos e
servigos. Sendo assim, desde o momento em que esses novos modelos de negdcio chegaram
ao mercado brasileiro, os bancos tradicionais se viram na necessidade de acompanhar essas
mudangas e consequentemente passaram a aumentar seus investimentos em tecnologia,
principalmente, para desenvolver seus canais digitais, como o mobile banking e internet
banking.

Esses novos investimentos tém como objetivos primordiais oferecer aos usudrios
melhorias em suas experiéncias por meio de uma maior acessibilidade aos servigos bancarios,
além de uma garantia na segurancga desses consumidores ao acessarem suas contas através de
dispositivos tecnologicos e, claro, aumentar o poder de competitividade dos bancos
tradicionais frente as startups, que focam inteiramente no meio digital.

Nesse sentido, ¢ descrito pela Pesquisa de Tecnologia Bancaria da FEBRABAN (2022,
p. 5) que:

A industria bancaria ¢ um dos setores que mais investe em tecnologia, tanto no
Brasil quanto no mundo. Em levantamento realizado pela Gartner, o setor bancario
fica apenas atrds dos governos na composi¢do dos dispéndios em tecnologia em
2021. Este é o primeiro ano em que a industria bancaria brasileira ultrapassa a média
global na propor¢do de investimento em tecnologia.

Apods 2013, ano em que as Finlechs comecaram a operar no mercado brasileiro,
houve, de fato, um aumento nos gastos dos bancos brasileiros em tecnologia, apresentando no

ano seguinte o maior valor gasto dentre todos os anos anteriores. Ao considerar um recorte
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entre 2016-2018 , verifica-se que os investimentos dos bancos em Tecnologia da Informagao
apresentaram um aumento de 15% em média, que representou um aporte de cerca de R$ 20
bilhdes, sendo a maior parte destinada a software (50%), seguida por hardware (32%) e
Telecom (18%).

Esses aumentos nos investimentos bancarios nas dareas tecnoldgicas podem ser
entendidos, segundo Isaac Sidney (FEBRABAN, 2020), como uma evidéncia do
comprometimento por parte das instituigdes bancarias no desenvolvimento de produtos e
servigos cada vez mais abrangentes e tecnoldgicos.

E importante ressaltar que, naturalmente, apds o desenvolvimento dos seus
ecossistemas digitais, os bancos tendem a investir para a manuten¢do e aprimoramento dos
mesmos, com isso, os gastos em tecnologia tendem a continuar constantes, e ao analisar os
dados da FEBRABAN (2022), fica claro que mesmo em momentos de retragdo econémica, 0s

investimentos em tecnologia ap6s 2013 ndo apresentaram diminuicao.

Grafico 3 — Total de gastos com tecnologias por bancos brasileiros [em bilhdes]
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Fonte: elaboragdo do autor (2022).

Ainda de acordo com a mesma pesquisa, atualmente esses investimentos em
tecnologia estdo focados ao que estd também no topo da agenda tecnoldgica da sociedade:
seguranga cibernética, inteligéncia artificial, 5G, cloud e big data. O proposito desses
investimentos, como fala um dos lideres de tecnologia bancaria do FEBRABAN em sua
pesquisa de 2021, ¢ que “Ha uma corrida por simplificar a vida do cliente. Nao ¢ busca de
tecnologia por tecnologia, mas da tecnologia para o negdcio”.

De todo o montante gasto com tecnologia pelo setor bancario nesse periodo de 2014 a

2021, cerca de 50% ¢ anualmente para Software, ou seja, os gastos desse segmento estdo
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diretamente relacionados com a expansdo dos canais de atendimento ao consumidor.
Conforme a propria pesquisa FEBRABAN (2022), 91% dos bancos entrevistados afirmaram
que decidiram impulsionar seus canais digitais como principal meio de relacionamento com
seus clientes. Nesse sentido, um lider de tecnologia de uma instituicdo financeira na pesquisa
realizada em 2021 diz que “Como cada vez mais o cliente esta precisando de servigos digitais,
0 banco correu para intensificar novos produtos e servicos nesses canais” (FEBRABAN,
2021, p. 21).

Outro elemento destacado pelo FEBRABAN em relacdo aos investimentos do setor
bancdrio em tecnologia sdo os investimentos em talentos. “Chamam a atencdo os
investimentos e o nimero de pessoas envolvidas em treinamentos de segurancga cibernética, o
que demonstra a fusdo de tecnologia e treinamentos para uma transformagdo continua e
efetiva” (FEBRABAN, 2022, p. 12).

O Grafico 4 traz a tona dados que evidenciam a complexidade dos novos modelos de
negdcio, produtos e servicos, que demandam uma maior velocidade de respostas as
necessidades dos clientes finais e, com isso, vem também a necessidade da criagdo ¢
treinamento dos funciondrios para operarem essas novas ferramentas cada vez mais
tecnologicas.

Grafico 4 — Investimento em treinamentos em tecnologia para todos os profissionais [em

milhdes de reais]
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Fonte: Elaboragdo do autor (2022).
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5.2 Impactos nas estruturas

Desde seu surgimento as FinTechs detinham um modelo de funcionamento diferente
dos bancos tradicionais. Essas diferencas se evidenciaram por meio do foco em tecnologia
mas também na estrutura fisica, afinal essas novas operacdes desde o inicio utilizavam apenas
o espaco digital para o relacionamento com os seus consumidores.

A partir do crescimento das FinTechs no territorio brasileiro, os grandes bancos
tradicionais passaram a investir mais em tecnologia, e consequentemente esses investimentos
impulsionaram fortemente os canais e as plataformas digitais dos mesmos e esses novos
canais facilitaram bastante para os usudrios realizarem transa¢des financeiras, uma vez que
tornou possivel realiza-las de forma remota.

Toda essa praticidade alinhada com uma populagdo cada vez mais conectada a
internet, fez com que os consumidores do mercado financeiro logo mostrassem uma grande
preferéncia por fazer o maior niumero de processos possiveis de forma online, seja através de
computadores, celulares ou fablets. Por conseguinte, cada vez menos usudrios se dirigem a
terminais/agéncias fisicas para realizarem suas transagdes, gerando assim uma grande
mudanca no que se refere a estrutura dessas instituigoes.

Ao analisar o Gréfico 5, observa-se que no periodo de 2014 a 2020 o nimero de
transagdes bancarias teve um crescimento de 112,09%, passando de R$ 48,8 bilhoes para R$
103,5 bilhdes, mas ao destrinchar os dados, pode-se verificar que grande parte desse
aumento se deu a partir do mobile banking, que cresceu 1025,53%, saindo de R$ 4,7 bilhdes
para R$ 52,9 bilhdes de transagdes. Consoante a isso, as demais variaveis seguiram variando
muito pouco em termos de niumero de transagdes, evidenciando que o grande salto no nimero
total de transagdes ¢ advindo majoritariamente pelo canal mobile.

Grafico 5 — Evolucdo das transacdes bancérias por canal [em bilhdes]
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Em 2020, 9 em cada 10 contratacdes de crédito foram realizadas em canais digitais;

em relacdo aos pagamentos, 85% do nimero de transagdes foram realizadas também nesses
canais; a quantidade de transferéncias bancérias foram cerca de 14 vezes maior que nos canais
de atendimento fisicos e com respeito as contas, o numero de aberturas realizadas por meio
digital cresceu 90% em relacao ao ano anterior (FEBRABAN, 2021).

Esse fendmeno de digitalizagdo da relacdo entre clientes e instituigdes, apos o advento
das FinTechs, impactou diretamente a natureza das transacdes financeiras, fazendo com que
os bancos passassem a focar seus esfor¢os nas plataformas digitais, o que gerou impactos
também em aspectos relacionados ao funcionamento e a maneira que ofertam seus produtos e
servigos. Esse impacto pode ser visualizado nos graficos a seguir, que apresentam o numero
de agéncias fisicas existentes dos bancos brasileiros.

Conforme o Grafico 6, nos anos anteriores a entrada das fintechs no mercado bancério
brasileiro o niumero total de agéncias bancéarias vinha em crescimento, saindo de 18.633 em
2008 para 22.219 em 2012, um aumento de aproximadamente 19,25%. Contudo, analisando o
mesmo espago de tempo, mas apos 2013, esse nimero passou de 23.127 para 21.601,
apresentando uma diminui¢do de 6,6% no numero de agéncias (BACEN, 2023).

Grafico 6 — Numero total de agéncias bancérias no Brasil
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Fonte: elaborac¢do do autor com base em dados do BACEN (2023).

Dito isso, trazendo essa andlise para os principais bancos do mercado brasileiro,
pode-se os dividir em dois topicos: os bancos publicos, os quais a amostragem ¢ composta
pelo Banco do Brasil e pela Caixa Econdémica Federal; e os bancos privados, representados
pelo Banco Bradesco, Banco Itatl e Banco Santander.

Analisando os Gréaficos 7 e 8, fica evidente o mesmo fendmeno: o nimero de agéncias
tanto de bancos publicos quanto bancos privados vinha em crescente nos anos que antecediam
o advento das fintechs em territorio brasileiro. Apds 2013, esse nimero parou de apresentar o
mesmo padrao de crescimento, inicialmente mantendo estavel a quantidade de agéncias e nos
anos seguintes apresentando uma diminuicao consideravel.

Grafico 7 — NGmero de agéncias fisicas dos bancos publicos brasileiros®
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Fonte: elaboracdo do autor com base em dados do BACEN (2023).

3 Amostra: Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal.
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Grafico 8 — Numero de agéncias fisicas dos bancos privados brasileiros*
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Fonte: claboragdo do autor com base em dados do BACEN (2023).

Em relacdo aos bancos publicos, observa-se que o numero de agéncias bancarias
passou de 6.175 em 2008 para 8.230 em 2012, apresentando um aumento de 33,28% nesse
periodo, e apds as fintechs adentrarem ao mercado, o nimero de agéncias destas instituigoes
foram de 8.922 em 2014 para 8.107 em 2018, diminuindo cerca de 9,13% (BACEN, 2023).

Os bancos privados mantiveram a mesma légica durante o periodo analisado, mas
tendo uma variacdo percentual ainda maior: de inicio, entre 2008 e 2012 apresentou um
crescimento de cerca de 63,09% e no periodo apos 2013 apresentou uma redugao de 5,45% no
nimero de agéncias fisicas

Ao analisar conjuntamente os Graficos 4, 6, 7 e 8, pode-se notar a seguinte relagdo: ao
elevarem seus niveis de investimento em tecnologia, os grandes bancos diminuiram seus
investimentos em agéncias fisicas, quando, a partir de 2013, apresentaram reducdo no
nimero dessas agéncias. Conforme Barroso (2019), o advento das FinTechs impactou os

grandes bancos justamente nessa mudanga estrutural com o fechamento das agéncias fisicas.

E possivel argumentar que o atual nivel de concorréncia enfrentado pelos bancos,
pode estar apenas na porta de entrada e que, dependendo das vantagens que os
servigos financeiros prestados pelas empresas de tecnologia possam proporcionar,
mudangas estruturais devem continuar ocorrendo, exigindo maior reposicionamento
na atuagdo dos bancos tradicionais no Pais (BARROSO, 2018, p. 16).

Outro ponto importante acerca das estruturas das Finlechs ¢ o quadro de funcionarios

reduzido, conforme detalhado por Aratjo e Neto (2020, p. 57):

4 Amostra: Banco Bradesco, Banco Itau e Banco Santander.
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Além disso, por serem extremamente orientadas para tecnologia e automagao, sdo
capazes de ter um headcount (quantidade de funcionarios) bastante inferior aos dos
grandes bancos uma vez que por meio de softwares, conseguem clevar a eficiéncia
de seus processos e automatizar muitas atividades que seriam realizadas por trabalho
humano.

Outro impacto das FinTechs no sistema bancario tradicional pode ser observado na
reducdo do numero de funcionarios contratados. Nesse sentido, o entdo presidente da
Federacdo Nacional das Associagdes do Pessoal da Caixa da Caixa Econdmica Federal-
FENAE fala em uma reportagem da propria institui¢do em 2020: “[...] Outro dado divulgado
também chama a atencdo - mais de 10 mil trabalhadores perderam o emprego no periodo.
Somente o Bradesco demitiu 7.754 funcionarios em 2020. [...] O Santander fechou 2020 com
uma redu¢do de 7,2% no ntimero de agéncias e postos. Ja o nimero de funcionarios ficou em
44.599 apods a reducdo do quadro em 3.220 postos. J& o Banco do Brasil desligou 1.517
funciondrios em 2020”.

Nesse sentido, o grafico a seguir mostra que a partir do ano de 2014 o sistema bancario
brasileiro, representado pelos cinco principais bancos, apresentou uma diminui¢do em seu
quadro de funcionarios, saindo de 456.435 em 2014 para 428.792 em 2018, uma redugao de
6,05%.

Grafico 9 — Numero de funcionérios das principais institui¢des bancarias
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Fonte: elaboracdo do autor com base em dados do BACEN (2023).
Ao desagregar os dados apresentados no Grafico 9, pode-se observar que essa

diminui¢do no quadro de funciondrios se d4 em decorréncia dos bancos publicos que de 2014

para 2018 tiveram uma diminuicdo de cerca de 16,75% no seu quadro de funcionarios,

5 Amostra: Banco do Brasil, Caixa Econdomica Federal, Bradesco, Itat e Santander.
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enquanto os bancos privados nesse mesmo periodo aumentaram seu niimero de funciondrios
em cerca de 3,76%, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Numero de funcionarios das principais instituigdes bancarias

Numero de funcionarios das principais instituigées bancarias

ANO Publicas Privadas Total

2014 218.431 238.004 456.435
2015 210.757 233.205 443.962
2016 197.950 250.821 448.771
2017 188.901 245.544 434.445
2018 181.840 246.952 428.792

Fonte: claboragdo do autor com base em dados do BACEN (2023).

Conforme Aratjo ¢ Neto (2020, p. 57), uma caracteristica importante das FinTechs ¢ o
quadro de funcionarios reduzido.

Além disso, por serem extremamente orientadas para tecnologia e automagao, sao
capazes de ter um headcount (quantidade de funciondrios) bastante inferior aos dos
grandes bancos uma vez que por meio de softwares, conseguem clevar a eficiéncia
de seus processos ¢ automatizar muitas atividades que seriam realizadas por trabalho
humano (ARAUJO; NETO, 2020, p. 57).

5.3 Produtos e servicos

Ao ofertar no mercado bancério os principais produtos e servigos antes ofertados
apenas pelos bancos tradicionais, como cartdes de crédito, servicos de pagamentos, conta
corrente, investimentos, empréstimos, entre outros, as FinTechs logo criaram um sinal de
alerta para essas instituicdes ja estabelecidas no mercado, criando a necessidade de se adequar
as novas demandas dos clientes. Dessa forma, criando uma espécie de ruptura da forma
tradicional de ofertar produtos e servigos, tendo agora um foco em ofertd-los de maneira
digital.

Perante o exposto, visando adaptar as novas demandas dos consumidores, os bancos
tradicionais além de mudarem seus processos internos e seus proprios produtos e servigos
financeiros, passaram também a criar suas proprias startups no mercado bancario para
alcangar mais clientes.

Em 2017 aconteceu a maior ofensiva do setor bancario tradicional brasileiro para
marcar posi¢do no mercado das FinTechs: o Banco Bradesco cria e langa no mercado sua
propria startup, o banco virtual Next, através de uma grande campanha publicitaria nas redes

sociais . Segundo o Estaddo, o Bradesco investiu cerca de R$ 120 milhdes no Next para sua

37



criagdo, além de U$ 1 bilhdo no setor de tecnologia para viabilizar seu langamento e
funcionamento. O sucesso do Bradesco nesse segmento ficou notdrio apés o Next aparecer
entre os principais bancos virtuais do mercado, sendo a prova da assertividade do Bradesco ao
entrar no mercado das FinTechs em 2021, quando adquiriu 100% do capital social do banco
virtual Digio.

Outro caso ¢ o do Banco Itati, que em 2019 langou a FinTech Iti. Inicialmente uma
carteira digital, mas que devido ao sucesso evoluiu para uma plataforma de pagamento
completa, com cartdo de crédito, PIX e tarifas zero. Posteriormente, ampliou sua prateleira de
produtos e servigos, ofertando as funcionalidades de rendimento em conta e empréstimos
pessoais.

Essas experiéncias vém mostrando ao setor bancario a necessidade de atualizacdo de
suas operacoes, fomentando a ruptura desse modelo tradicional pra um modelo cada vez mais

digital.

5.4 Desafios e perspectivas para o setor das FinTechs

O crescimento das FinTechs enfrenta algumas barreiras que dificultam a melhor gestao
dos negdcios e ndo as deixam crescer ao ponto de disputar diretamente com as instituigdes
financeiras tradicionais (PWC, 2022).

Em feita pelo PWC, as principais reclamagdes apresentadas pelos proprietarios de
FinTechs foram: atrair e reter talentos qualificados; obter investimentos para o negocio;
alcangar escala necessaria para operagoes; ter reconhecimento de marca e gerar receitas.

Em relacdo a dificuldade encontrada na atragdo e manutencdo de uma equipe de
funcionarios qualificados se deve principalmente pelo pouco poder de investimento que essas
operagdes enfrentam no inicio das suas atividades.

De acordo com dados do Mapeamento FinTechs 2022, mais da metade das FinTechs
brasileiras funcionam com um quadro de funcionarios de até 10 colaboradores e nenhuma
delas opera com mais de 500 colaboradores.

Grafico 10 — Tamanho da equipe das FinTechs Brasileiras
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Fonte: claboragio do autor (2023).

4

Outro desafio citado é em relagdo a visibilidade dessas novas operagdes diante dos
clientes em potencial. A dificuldade se da principalmente pelo fato de que as grandes
institui¢des tradicionais t€ém um grande poder de marketing e divulgacao de seus produtos e
servicos em todos os meios de comunicacdo (internet, televisao e radio), enquanto as
FinTechs ainda enfrentam dificuldades para adentrar em todos esses meios de comunicacio,
tendo entdo um marketing voltado somente para os meios digitais, por ter uma barreira de
entrada menor.

Questdes regulatorias também aparecem como desafios para o setor das FinTechs, uma
vez que ¢ extremamente dificil para as novas operagdes que surgem no mercado conseguirem
cumprir todos 0s requisitos necessarios para obter sua autorizagdo de funcionamento.

A Resolugdo n° 4.656 do BACEN (2018), dentre todas as suas disposig¢des, impde as
Sociedade de Crédito Direto (SCD) a necessidade de manter integralizado capital de no
minimo R$1.000.000,00 (um milhdo de reais), valor improvavel de ser alcancado pelas
startups que estdo entrando no mercado. Ainda de acordo com a pesquisa PWC de 2022,
cerca de 30% das FinTechs entrevistadas captaram menos de um milhdo de reais de
investimentos em 2021.

A pandemia do COVID-19 enfrentada pelo mundo também dificultou a captagdo de

investimentos por parte das FinTechs:

Quase metade das fintechs pretendem obter investimento de fundos como estratégia
para financiar suas atividades. A crise causada pela pandemia, que gerou incertezas
em relacdo a pregos e juros, secou as fontes de capital disponiveis para essas
empresas fazerem [PO [oferta publica inicial] tanto no Brasil como no exterior.
Desde 2019, caiu de 18% para 8% o percentual das fintechs participantes que
pretendiam fazer IPO no exterior. Para abertura de capital no pais, a queda foi de
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12% para 6%. Também ficaram mais limitadas as possibilidades de venda do
negocio para investidores estratégicos: as intengdes recuaram de 42% das fintechs
para 23% (PWC, 2022, p. 31).

No que diz respeito a regulamentacdo desse setor, ha dois cenarios. Sob a primeira
perspectiva, as exigéncias regulatorias t€m causado problemas nas operagoes das FinTechs,
muitas vezes inviabilizando a existéncia das mesmas e fazendo com que elas recorram ao

sistema bancario tradicional por meio de parcerias :

Esse segmento tem complexidades e exigéncias regulatorias bastante altas, o que em
muitos casos leva as fintechs a fazer parcerias com instituicdes financeiras ou até se
tornar uma delas. E quando vocé trabalha com uma institui¢@o financeira, por mais
que esteja digitalizando, automatizando processos, vocé precisa liquidar com essa
instituicdo, que muitas vezes tem um legado tecnoldgico e operacional ruim. Isso
tem um custo para a fintech e para o cliente, ja que por tras vocé esta engessado
(PWC, 2018, p. 29).

Em contrapartida, ha também uma perspectiva positiva, que diz respeito a seguranga
juridica que o BACEN traz para os clientes no momento em que esse Orgdo autoriza as
FinTechs a atuarem somente seguindo seus protocolos e regras.

Haddad e Hornuf (2018, p.88) elaboraram um estudo onde foi realizada uma pesquisa
em 107 paises espalhados pelo mundo para detectar quais sdo as principais determinantes
econdmicas e tecnologicas que corroboram para a formagao de FinTechs, chegando a seguinte

conclusédo:

A analise econométrica utilizada substancia conclusdes sobre em quais
paises as formagdes de empresa em fintech ocorrem com maior frequéncia:
1) em paises com economias bem desenvolvidas;

ii) em paises onde o setor financeiro apresenta-se mais fragil;

ii1) em paises onde os mercados de capitais sdo bem desenvolvidos, o
mercado de trabalho é maior e a infraestrutura tecnoldgica de suporte esta
prontamente disponivel; e

iv) em paises onde uma regulamentagdo € considerada mais benevolente ou
flexivel e o arcabougo legal mais sélido.

Analisando estes determinantes e fazendo um paralelo com a realidade brasileira,
pode-se notar alguns problemas que este setor enfrenta e pode enfrentar no sistema financeiro
nacional. O primeiro ponto evidencia que as FinTechs tendem a se desenvolver mais em
paises bem desenvolvidos, e nesse sentido o Brasil ¢ atualmente a 9° economia do mundo,
posi¢do que ¢ muito mais quantitativa do que qualitativa, uma vez que o pais ocupa a 87°
posi¢do mundial em relagdo ao Indice de Desenvolvimento Humano (IDH). J4 sobre o
terceiro ponto, o mercado de capitais brasileiros ainda ¢ considerado relativamente fraco em
relacdo aos principais paises, sobretudo, pela baixa relevancia que ¢ dada a educagdo

financeira.
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Contudo, mesmo com as dificuldades relatadas por esse setor no Brasil, seu
crescimento continua expandindo e diversos segmentos estdo numa situagdo de ascensdo.
Dentre os quais, destaca-se o setor de Backoffice, que se aplica as startups que utilizam a
tecnologia para tornar os processos financeiros mais eficientes e integrados. Esse setor em
2021 foi a segunda categoria de Finlechs que mais captou investimentos, ficando atrds
somente do setor de crédito, e a partir de 2022 o Open Banking passou a ser utilizado pelas
diversas instituigdes financeiras, o que consequentemente aumenta a demanda por solugdes de
Backoffice.

O segmento de crédito também estd em uma situacdo bastante positiva no Brasil e
tende a crescer em 2023, sobretudo em decorréncia da crise econdmica gerada pelo novo
coronavirus, uma vez que crises econdmicas, em geral, demandam solugdes de crédito para
retornar a0 processo de crescimento econdomico. Outra decorréncia da pandemia da
COVID-19 foi a crescente nos processos de digitalizagdo bancaria, que privilegiou o processo

de pagamentos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Levando em considera¢do toda analise realizada, indubitavelmente a entrada das
FinTechs impactou o SFN, sobretudo o subsistema operativo e as instituicdes bancarias. O
rapido crescimento dessas empresas fez com que as grandes instituicdes financeiras ja
estabelecidas se alertassem das suas falhas em atender uma parte dos clientes, que estavam
insatisfeitos com o servigco ofertado. Sendo assim, os bancos tradicionais implementaram uma
série de mudancas a fim de melhor atender esse nicho de mercado até entdo negligenciado.

As FinTechs viram uma lacuna no mercado a partir de um cendrio de crise econdmica
internacional, que evidenciou o fato de os bancos tradicionais ofertarem um servigo com
pouca comodidade e pouquissimos recursos tecnoldgicos aos seus clientes, além de oferecer
produtos financeiros com altas taxas de juros e grande burocratizacdo em seus processos.
Sendo assim, as startups do ambito financeiro comegaram a oferecer justamente esses
produtos e servigos, conseguindo oferta-los com taxas menores do que os bancos tradicionais,
incluindo até servicos gratuitos por meio dos processos cada vez mais inovativos. Por
consequéncia, essas empresas apresentaram desde o inicio crescimento vertiginoso, fazendo
com que suas concorrentes precisassem se adaptar a essa nova realidade.

Ademais, dentre os inumeros impactos provocados pelo advento das FinTechs e pela
consequente introducdo de novas tecnologias ao setor financeiro brasileiro, observa-se
ganhos significativos para os clientes, ndo s6 no quesito financeiro, mas principalmente no
que diz respeito a qualidade dos servigos e de comodidade, uma vez que a entrada dessas
novas empresas ao mercado bancario fez com que as ja consolidadas institui¢des financeiras
repensassem suas estratégias de mercado e de relacionamento com seus clientes.

Destarte, conclui-se que as FinTechs promoveram no mercado financeiro brasileiro um
significativo aumento na oferta de servigos e produtos financeiros, impactando positivamente
a realidade de seus clientes. Além de que, afetaram diretamente o setor bancério, visto que a
partir da sua entrada as institui¢des financeiras estabelecidas precisaram se reestruturar e
melhorar seus servigos e relagdes com os clientes.

Por fim, espera-se que esse trabalho contribua de forma significativa para a
compreensdo analitica de como o advento das FinTechs impactou o SFN, tanto do ponto de
vista normativo, por meio da evolu¢do regulatéria que seu advento proporcionou ao

subsistema normativo brasileiro, mas também do ponto de vista operativo, através das
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mudangas que impactaram todo o mercado bancario, assim como o comportamento dos

consumidores.
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