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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo estudar os efeitos da uberizagdo como forma de
exploracdo produtiva nos direitos trabalhistas durante a pandemia, dando importancia a
regulamentacao de direitos para garantir a dignidade humana em possiveis casos semelhantes
em um futuro préximo. Utilizando uma analise doutrinaria, jurisprudencial e documental,
buscando compreender a natureza juridica desta relacdo de trabalho e o impacto que ela tem no
direito do trabalho. Com a evolugao tecnolégica e as transformacgdes nas formas de trabalho, os
funcionarios dependentes desses novos recursos estao sujeitos a insegurangas. O objetivo deste
estudo foi identificar as fragilidades impostas aos trabalhadores, em meio as controvérsias
doutrindrias e jurisprudenciais em compara¢do com o posicionamento internacional, visando
garantir uma tutela justa dos direitos trabalhistas. A legislagdo trabalhista e a jurisprudéncia do
TST sdo analisadas para observar a possibilidade do reconhecimento do vinculo empregaticio
aos motoristas da Uber. A falta de regularizacao e legislacao especifica traz impactos negativos
e gera precarizacdo nas condigdes desses trabalhadores. Conclui-se que uma das formas de
garantir os direitos trabalhistas para os uberizados seria a configuragdo da subordinagao
algoritmica no trabalho por aplicativo, caracterizando o vinculo empregaticio de fato, a fim de
amparar os trabalhadores quanto a seus direitos sociais e trabalhistas.

Palavras chave: Regulamentagcdo. Precarizacdo do trabalho. Subordinacdo algoritmica.
Uberizagdo.Relagao de Trabalho. Direito Comparado. Flexibilizagao.



ABSTRACT

The present work aimed to study the effects of uberization as a form of productive exploitation
on labor rights during the pandemic, giving importance to the regulation of rights to guarantee
human dignity in possible similar cases in the near future. Using a doctrinal, jurisprudential
and documentary analysis, seeking to understand the legal nature of this employment
relationship and the impact it has on labor law. With technological evolution and
transformations in ways of working, employees dependent on these new resources are subject
to insecurities. The objective of this study was to identify the weaknesses imposed on workers,
in the midst of doctrinal and jurisprudential controversies in comparison with the international
position, aiming to guarantee fair protection of labor rights. Labor legislation and TST
jurisprudence are analyzed to observe the possibility of recognizing the employment
relationship for Uber drivers. The lack of regularization and specific legislation brings negative
impacts and generates precariousness in the conditions of these workers. It is concluded that
one of the ways to guarantee labor rights for the uberized would be the configuration of
algorithmic subordination in work by application, characterizing the actual employment
relationship, in order to support workers regarding their social and labor rights.

Keywords: Regulation. Precariousness of work. Algorithmic subordination. Uberization.
Work relationship. Comparative law. Flexibilization.



Sumario

1 INTRODUCAO 8
2 NOVAS RELACOES DE TRABALHO INFORMAL NO BRASIL: ENTRE A
EFETIVACAO DE DIREITOS TRABALHISTAS E OS DESAFIOS DE

REGULAMENTACAO 11
2.1 Breve Analise Historica da Evoluc¢ao das Relacoes de Trabalho 11
2.2 A Consolidacao das Leis Trabalhistas: O que se entende por rela¢io de trabalho na
contemporaneidade? 16
2.3 Direito Comparado: Como a questao do trabalho em plataformas vem sendo tratada
no cenario internacional 22
3 O FENOMENO DE UBERIZACAO: O UNICO CAMINHO PARA GARANTIA
ECONOMICA DO TRABALHADOR 28
3.1 O que é Uberizacao? E o seu impacto na realidade do trabalhador moderno 28
3.2 O Contexto Pandémico de 2021/2022 e sua relacao com a Uberizacao 37
3.3 O Papel do Estado para a garantia econémica do Trabalhador 42

4 A PRECARIZACAO DO TRABALHO NA ERA DIGITAL: ENTRE O CABRESTO
DE APLICATIVO E OS DIREITOS FUNDAMENTAIS TRABALHISTAS

PROBLEMAS EM UM CONTEXTO PANDEMICO 48
4.1 A subordinacio juridica no contexto das plataformas 48
4.2 Como a Jurisprudéncia nacional define a relaciio de trabalho por plataformas 52
4.3 Direitos Fundamentais em Conflito durante Periodos Excepcionais e as Possiveis
Soluc¢des dentro do Sistema Juridico brasileiro 56
5 CONCLUSAO 60

REFERENCIAS 62



1 INTRODUCAO

A evolugdo da efetivagdo direito dos trabalhadores ¢ marcado por um longo periodo
de luta e opressdo, uma tentativa comum dos grandes acumuladores de capital e condi¢des de
trabalho que se beneficiam desta posi¢do para ditar as regras da relagao de trabalho entre
empregado e empregador, a luta e opressao evoluem e se destaca também a partir das condi¢des
econdmicas e sociais de determinado local, considerando que quanto maior e significativo esses
fatores, maior sera a necessidade de regulamentacao de novos direitos.

Neste contexto de mudanga, o mundo foi atingido pelo surto do virus SARS-CoV-19
em 2020, que ficou popularmente conhecido como COVID-19, tendo sido classificado como
pandemia pela Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) devido ao nivel de contaminagao global
causado. Com isso, os governos adotaram protocolos, politicas de isolamento social
recomendadas pela OMS, como periodo de quarentena, fechamento de estabelecimentos nao
essenciais, uso de mascaras, etc., para reduzir ou evitar o agravamento da propagacao do virus,
havendo assim questionamentos e debates acerca do modelo de trabalho que seria adotado
durante este periodo.

Ocorre também que devido ao fechamento de varios estabelecimentos, o nimero de
desempregados aumentou significativamente, provocando uma crise nos sectores vitais da
sociedade: econdmico, social e politico. A pandemia levou ao colapso dos Sistemas Publicos
de Saude, incapazes de atender a demanda crescente de pacientes a cada dia.

Diante desse cendrio pandémico, da auséncia de postos de trabalhos formais e das
dificuldades de trabalho informal, uma vez que o isolamento social e o fechamento dos locais
de trabalho passaram a ser regra, isto tudo associado as transformagdes tecnoldgicas de
automatizacdo, surgiram mudancas nas formas de trabalho tradicionalmente conhecidas que
afetam negativamente setores essenciais da qualidade de vida e bem-estar das pessoas,
principalmente na economia e nos setores sociais.

Tal fato levou ao aumento da flexibilizagdo trabalhista, impactando diretamente nos
direitos fundamentais de protecdo ao trabalhador. Destaca-se aqui que tal fenomeno j4 era cada
vez mais crescente, mesmo antes do periodo pandémico, sendo esta nova configuragdo social
apenas um estimulador que trouxeram com mais forga ao debate, questdes que ja ndo vinham
tendo solugdo, como quais seriam os direitos e garantias dos trabalhadores uberizados.

Em uma situacdo de desemprego em massa, os trabalhadores ndo tém outra escolha
sendo aderir a novas formas de trabalho informal, evidenciando ainda mais a pratica da

uberizacao do trabalho, fendmeno que ja vinha ocorrendo em todo o mundo, € que apesar do
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nome, ndo ¢ exclusivo da empresa Uber, estando presente em diversas formas de prestagao de
servigos por meio de plataformas.

Tal fenomeno tem fomentado intimeras discussdes, doutrindrias e jurisprudenciais,
sobre a caracterizagdo ou nao de vinculo empregaticio, uma vez que nao ¢ uma modalidade
prevista em nossa atual, deixando esse tipo de trabalhador desprotegido quanto aos direitos
trabalhistas.

Este trabalho visa analisar como as relagdes de trabalho sdo tratadas juridicamente.
Sera abordado o posicionamento critico da doutrina e jurisprudéncia em relagdo a necessidade
de reconhecimento da subordinacdo nessas relagdes e as medidas tomadas pelas autoridades
estatais em relagdo a precarizagao do trabalho.

No primeiro capitulo, serd realizada uma andlise sucinta do curso historico da evolugao
das relacoes laborais, tanto no Brasil como no ambito global, e investigando como atingimos a
nocao atual de relacdo de trabalho. Finalmente, chegard a tona a perspectiva internacional
acerca do trabalho em plataformas, examinando qual a abordagem adotada nesse cenario.

No segundo capitulo, serd realizado uma minuciosa andlise sobre a concepg¢do de
uberizacao, incluindo algumas das posi¢des jurisprudenciais do Tribunal Superior do Trabalho,
€ seu impacto no atual panorama trabalhista, considerando o contexto pandémico, bem como o
desfecho da convergéncia desses dois elementos, e as providéncias adotadas pelo Estado e pelas
plataformas em favor do trabalhador.

Por fim, no terceiro capitulo, avancaremos na exploragdao do conceito de subordinagao
e suas evolugdes juridicas, examinando minuciosamente a ascensao da subordinagdo
algoritmica como uma nova realidade impactante para os trabalhadores. Ademais, serdo
apresentadas as principais posi¢des jurisprudenciais sobre o tema e, por fim, sera realizada uma
abordagem sob o prisma do Direito Fundamental da Dignidade da Pessoa humana a partir de
uma perspectiva trabalhista, em contextos de excepcionalidade.

Por fim, para alcancar os objetivos desta investigacdo, sera utilizado o método
bibliografico, que inclui a anélise de livros e dados relacionados com a temética ora trabalhada,
a fim de obter fundamentos e aprofundamento tedrico sobre a precarizagdo de trabalhadores
que nao possuem protecao legal e estdo vulneraveis a riscos no ambiente de trabalho de acordo

com a auséncia legislativa para protecao e garantia de direitos minimos a esses trabalhadores.
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2 NOVAS RELACOES DE TRABALHO INFORMAL NO BRASIL: ENTRE A
EFETIVACAO DE DIREITOS TRABALHISTAS E OS DESAFIOS DE
REGULAMENTACAO

2.1 Breve Analise Historica da Evolucao das Rela¢oes de Trabalho no Brasil

Assim como a sociedade, o Direito do Trabalho ¢ mutavel, tendo sido influenciado
por inimeras revolugdes histéricas e mudancas sociais, assim como sofreu - e ainda sofre - de
intervencdes das mais diversas correntes ideoldgicas, disputas politicas e legislativas, e
pressdes sociais advindas destes acontecimentos. Neste sentido, o Direito do Trabalho se
mostra como um ramo juridico essencial a satisfagdo das necessidades humanas, sua
reproducdo e organizagao social, através da normatizacdo das diversas condutas e relagdes
juridicas advindas do ato de trabalhar.

Neste sentido, Mauricio Godinho Delgado comenta que:

O Direito do Trabalho surge da combinacdo de um conjunto de fatores, os quais
podem ser classificados em trés grupos especificos: fatores econdmicos, fatores
sociais, fatores politicos. Evidentemente que nenhum deles atua de modo isolado, ja
que ndo se compreendem sem o concurso de outros fatores convergentes.!

Compreendendo a existéncia deste conjunto de fatores e somados a relagdo moderna
de trabalho, atualmente se vé o Direito de Trabalho em foco, principalmente no que diz respeito
aos muitos debates envolvendo a utilizagdo de plataformas digitais que oferecem a possibilidade
de uma prestag¢do de servico vinculada a tal rede, sendo uma das mais evidentes a plataforma
Uber.

Neste contexto, para que seja possivel compreender os desdobramentos da
problematica do processo de Uberizagdo, se faz necessario a realizagdo de um breve apanhado
histérico, de modo a identificar quais transformagdes sociais, industriais e tecnoldgicas foram
determinantes para modificar a forma da exploragdo do trabalho conhecida até entao, para que
se chegue na chamada Revolugido Digital, ou Quarta revolucdo Industrial®> que vivemos hoje.

Com o advento do Estado de Direito, nascido das Revolu¢des Burguesas, como

resposta do momento historico em que viviam, com a necessidade de contencao do absolutismo,

I DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18* ed. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 101.
2 MIRANDA, Gleyce K; GOMES, Soénia M. F. P. O. Informalidade e crise social no Brasil: um olhar sobre o
trabalho digital precarizado. Revista de Economia Regional Urbana e do Trabalho, v. 9, n. 2, p. 40-68, 2020.
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uma nova organizacao governamental foi sendo desenhada, sendo ela marcada pela divisao de
poderes, ideais iluministas e surgimento dos direitos civis.

Acerca do assunto, Leite discorre que:

No periodo histdrico propriamente dito é que surge o direito do trabalho. Trés foram
as principais causas: economica (revolugdo industrial), politica (transformagdo do
Estado Liberal — Revolugao Francesa — em Estado Social — intervengdo estatal na
autonomia dos sujeitos da relagdo de emprego) e juridica (justa reivindicagdo dos
trabalhadores no sentido de se implantar um sistema de direito destinado a protegao,
como o direito de unido, do qual resultou o sindicalismo, o direito de contratagao
individual e coletiva). ?

Dentre os principais fatos historicos que marcaram a construgdo dos direitos
trabalhistas, cabe destacar o inicio da estruturacdo do capitalismo, as revolucdes industriais,
reivindicagdes sociais por melhores condi¢cdes de trabalho, a criagdo da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), bem como a segunda guerra mundial e a guerra fria.*

A Primeira Revolugdo Industrial ocorreu no final do século XVIII e inicio do século
XIX, e representou uma mudanga significativa na forma como os produtos eram fabricados e
distribuidos. O periodo foi marcado pela transicdo da producao artesanal para a produgdo em
massa, por meio da mecanizagdo e automatizagao dos processos produtivos, com a introducao
de maquinas a vapor, locomotivas, teares mecanicos, entre outros equipamentos, percebendo-
se aqui um inicio quanto a implementa¢do de novas ferramentas de trabalho, mais modernas,
processo que permaneceu intensificado até os dias de hoje, com o surgimento das plataformas
digitais.

Toda essa producdo em massa, resultante da mecanizacdo das fabricas, e da
substituicdo da energia humana e animal em muitos processos de produgdo, acabou levando a
mudancas sociais, econdmicas e politicas, como a urbanizagdo, o crescimento das cidades e o
aumento da produtividade e da riqueza. Além disso, a Revolugdo Industrial teve um grande
impacto na economia mundial, contribuindo para a consolida¢@o do sistema capitalista e para a
expansdo do comércio internacional, assim como a exploragdo da mao de obra local.

No entanto, as pessoas que tinham saido do campo, fugindo da fome, das péssimas

condigdes sanitarias ¢ da falta de moradia, e que haviam encontrado trabalho na cidade,

3 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito do Trabalho. 14* edi¢io 2022. [s.1.] Saraiva Educacio S.A,
p.55.

4 DA ROCHA, Claudio Jannotti; MEIRELES, Edilton.O Direito do Trabalho e a Uberizagdo: Primeiras linhas
analiticas - Revista Trib. Reg. Trab. 3* Reg., v. 67, n° 104, p. 141-172, 2021. Disponivel em:
https://www.trt3.jus.br/publicacoes_ej/revista_104/. Acesso em fevereiro de 2023.
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passaram a sofrer, pois com o advento da maquina a vapor, o trabalho deixava de ser uma
atividade exclusivamente humana, piorando uma situagdo que ja ndo era das melhores,
aumentando as desigualdades sociais e problemas ambientais, como a polui¢do e a exploragao
do trabalho infantil e feminino nas fabricas. Situagdes que ainda ocorrem até hoje com a
auséncia do trabalho formal e o avango de formas de trabalho moderna com a forte presenca da
precarizagao do trabalho, para a obteng¢ao de lucro.

Acerca da profunda transformacdo social em andamento na época, Melos e Pavarini
destacam que:

A funcdo desempenhada pela cultura burguesa entre o Iluminismo e a Restauragdo
nos paises europeus em que tivera lugar a Revolucdo Industrial, mais especificamente
na Inglaterra, faz-se presente na Italia nos anos 1840 e mais ainda apds a Unificagao.
[...] Trata-se da formacao consciente cuidadosamente cultivada de uma massa de
camponeses e artesdos expropriados que deve se transformar no moderno
proletariado industrial. Em outras palavras, a educag¢ao da for¢ca de trabalho
toma-se necessaria para garantir a sua transformacio, da velha a nova situacio,
da forma mais ordenada e mais produtiva para a sua valorizacio® (grifo nosso).

A Segunda Revolucao Industrial trouxe uma nova substitui¢do: a da maquina a vapor
pelo maquinario movido a eletricidade e ao petroleo, o que levou a uma grande evolucao
tecnoldgica, incluindo avangos na producao de ago, eletricidade, petroleo e quimica. A
produgdo em massa avangou ainda mais e permitiu uma maior eficiéncia na produgdo de bens
de consumo, além de melhorias nos transportes e comunicagdes. O processo de urbanizacao
seguiu firme, bem como os novos desafios sociais e econdmicos causados por ele, deixando
evidente que em cada era revolucionaria, houveram também consequéncias proporcionais as
novas alteragdes em ambito trabalhista.

O periodo foi marcado por grandes transformagdes na organizacao do trabalho, uma
vez que as condigdes degradantes se mostraram insustentaveis, jornadas de 12 a 16 horas por
dia, salarios baixos, ambientes de trabalho insalubres, onde ocorriam diversos acidentes de
trabalho, sem que o funciondrio tivesse acesso a qualquer tipo de seguro ou direito de
manifestagdo. Isso levou a uma série de revoltas, culminando em reformas trabalhistas,
incluindo a implementagao de leis de seguranca no trabalho, a criacao de sindicatos, a limitagao
das horas de trabalho ¢ a introducao de salarios minimos.

Neste momento, percebe-se que diversos processos que estdo acontecendo mundo
afora e ajudam a fomentar um ideal trabalhista, por vezes benéficos ou maléficos ao trabalhador.

Acerca do tema, Mauricio Godinho Delgado entende que:

> MELOS, Dario; PAVARINI, Massino. Carcere e fabrica: as origens do sistema penitenciario (séculos XVI-
XIX), p. 139.
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[...] um marco usualmente considerado relevante pelos autores reside no processo da
Primeira Guerra Mundial e seus desdobramentos, como, por exemplo, a formagéo
da OIT — Organizagdo Internacional do Trabalho (1919) e a promulgagdo da
Constituicdo Alemad de Weimar (1919). E também desse mesmo periodo a
Constituicao Mexicana (1917). As duas Constituicdes mencionadas foram, de fato,
pioneiras na inser¢do em texto constitucional de normas nitidamente trabalhistas ou,
pelo menos, pioneiras no processo juridico fundamental de constitucionalizagdo do
Direito do Trabalho, que seria uma das marcas distintivas do século XX.6

Com o avango do capitalismo e o fim da segunda guerra mundial, destaca-se no cenario
mundial o inicio da Terceira Revolucao Industrial, que assim como as outras, trouxe inova¢ao
aos meios de producao, buscando sempre o lucro e a otimizagdo de processos, € o chamado
modelo Toyotismo, que vem substituir o sistema prevalecente anterior, o Fordismo. Este, por
sua vez, sustentou-se pela informatizagdo, tendo como caracteristica principal a flexibilizacao
da producdo, tendo se difundido pelo mundo a partir de 1970.” No entanto, ela também
revolucionou a comunicagao e a forma de gerenciamento de informagdes que desencadearam
nos meios atuais de trabalho.

Essa revolugdo foi caracterizada pela introdugdo de tecnologias digitais, como
computadores e a Internet, que possibilitaram o surgimento de novos setores econdomicos, a
criacdo de novos produtos e servicos e o desenvolvimento de novas formas de trabalho e
organizac¢ao empresarial. Um outro fato de destaque, foi uma integragao global dos mercados e
por mudancas nas relacdes de trabalho, com a crescente automagdo e terceirizagdo de

atividades.

No cendrio brasileiro, Leite afirma que:

No Brasil, podemos dividir a historia do direito do trabalho em trés fases: a primeira,
do descobrimento a aboligdo da escravatura; a segunda, da proclamag@o da republica
a campanha politica da Alianga Liberal; e a terceira, da Revolucdo de Trinta aos
nossos dias. Nas duas primeiras fases ainda ndo existia a nossa disciplina tal como a
conhecemos hoje. A partir da Revolug@o de Trinta é que realmente se inicia a fase
contemporanea do direito do trabalho no nosso pais.®

Durante a exposi¢ao temadtica, far-se-a, por questoes didatica e metodologicas um

recorte a partir de 1930, data da criacio do Ministério do Trabalho, Indstria e Comércio’,

¢ DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18 ed. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 107.

" DA ROCHA, Claudio Jannotti; MEIRELES, Edilton. O Direito do Trabalho e a Uberizagdo: Primeiras linhas
analiticas - Revista Trib. Reg. Trab. 3* Reg. v. 67, n° 104, p. 141-172, 2021. Disponivel em:
https://www.trt3.jus.br/publicacoes_ej/revista_104/. Acesso em fevereiro de 2023.

SLEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito do Trabalho. 14° edi¢io 2022. [s.1.] Saraiva Educagdo S.A,
p. 57.

? BRASIL. Decreto n° 19.433, de 26 de novembro de 1930. Diario Oficial da Unido, Rio de Janeiro, 28 nov.
1930. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1930-1949/D19433 . htm. Acesso em: 16 abr.
2023.
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durante o Governo Provisorio de Getulio Vargas, um dos marcos para o Direito do Trabalho no

110

Brasil."” Sobre o tema, Magda Barros Biavaschi discorre que:

A partir desse momento o Brasil passaria a lutar pela superacdo das caracteristicas
que, até entdo, marcavam sua estrutura econdmica, social e politica: os resquicios de
uma ordem escravocrata, patriarcal ¢ monocultora herdada dos tempos coloniais;
uma sociedade eminentemente agraria; uma economia subordinada a um modelo
primario exportador; um operariado urbano esparso e nao organizado; uma politica
"café com leite", com dominio dos proprietarios rurais do eixo Minas/Sao Paulo; o
sufragio ndo universal e ndo secreto, sem participagdo feminina; a Questdo Social,
tratada genericamente como questdo de policia.!!

Em 1934 foi promulgada uma nova Constituicdo Federal'?, que trouxe consigo uma
tentativa de apaziguar os animos, a fim de conciliar a representagdo politica resultante de voto
direto com a escolhida pelas associagdes sindicais. Dentre as mudangas, podemos aqui listar
jornada de trabalho de oito horas didrias; criacdo do saldrio minimo; descanso semanal
remunerado, bem como as férias anuais; indenizacdo em casos de dispensa sem justa causa; e
o reconhecimento de sindicatos e associagdes profissionais.

O trabalho, nesse contexto, era visto como forma de subsisténcia do individuo, de
modo que caberia ao Estado protegé-lo e assegurar condi¢cdes minimas e meios de defesa. Foi
a partir da adocdo desse ideal que surgiu a Justica do Trabalho. Amauri Mascaro Nascimento

elucida que:

A Justica do Trabalho resulta de uma evolugdo que ¢ iniciada com os Conselhos
Permanentes de Conciliagdo ¢ Arbitragem [...] destinava-se a tentar a composi¢ado
entre os trabalhadores e os empregadores quanto aos conflitos coletivos. Para os
conflitos individuais o Governo criou as Juntas de Conciliagdo e Julgamento, em
maior numero, existindo, na mesma ocasido, 75 juntas. A estrutura acima descrita
recebeu criticas dos doutrinadores da época, e as comissdes e as juntas foram
consideradas organismos fracos porque ndo estavam revestidas de poderes mais
amplos para impor solucdes, ja que suas tarefas se resumiam a tentativa de
conciliagdo. Somente em 1° de maio de 1939, com o Decreto-lei n° 1.237, foi,
finalmente, constituida a Justi¢a do Trabalho, instalada, oficialmente, em 1° de abril
de 1941 e tendo como orgédos as Juntas, os Conselhos Regionais do Trabalho e o
Conselho Nacional do Trabalho, estes Gltimos alterados, em 1946, para Tribunais
Regionais do Trabalho e Tribunal Superior do Trabalho, passando de 6rgaos nao-
judiciais a 6rgos integrantes do Poder Judiciério.'?

10 BRASIL. Decreto n° 19.433, de 26 de novembro de 1930. Diario Oficial da Unido, Rio de Janeiro, 28 nov.
1930. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1930-1949/D19433 . htm. Acesso em: 16 abr.
2023.

' BIAVASCHI, Magda Barros. O Direito do Trabalho no Brasil 1930 - 1942: A Construcio do Sujeito de
Direitos Trabalhistas. Sdo Paulo: LTr: Jutra - Associagdo Luso-Brasileira de Juristas do Trabalho, 2007, p.88.

12 BRASIL. Decreto n° 24.279, de 22 de maio de 1934. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 22 mai. 1934.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1930-1949/D24279.htm. Acesso em: 16 abr. 2023.
3 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 26.ed. Sio Paulo: Saraiva, 2011,p. 75.
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O proximo marco importante na historia trabalhista do Brasil, foi a criacdo da
Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT)!* em 1943, ainda no governo Vargas. Que
regulamentou as relagdes trabalhistas no pais, estabelecendo direitos e deveres tanto para
empregadores quanto para empregados. Segundo Siissekind, ao falar sobre o impacto da

promulgacao, dissertam que:

A Consolidagao das Leis do Trabalho, enfeixando num unico texto todas as normas
disciplinares das relagdes individuais e coletivas de trabalho, além das concernentes
a procedimentos administrativos e a Justica do Trabalho, proporcionou o
conhecimento global dos direitos e obrigacdes trabalhistas, ndo s6 aos intérpretes e
aplicadores das leis, mas, sobretudo, aos seus destinatarios: os empregadores e
os empregados. A CLT cumpriu, assim, importante missdo educativa, a par de ter
gerado o clima propicio a industrializagdo do pais, sem conflitos trabalhistas
violentos'® (grifo nosso).

Neste contexto, historico-normativo, percebe-se que ao longo dos tltimos anos, a
CLT passou por diversas alteracdes e atualizagdes para que seu conteudo pudesse se adequar
as mudangas na economia ¢ na sociedade brasileira. A tltima reforma no texto da CLT data
do ano 2017, numa tentativa de abarcar o que alguns autores com Ricardo Antunes e Ludmila
Costhek Abilio chamam de 4* Revolugio industrial ou Industria 4.0'®, que, por sua vez, resultou
no surgimento de novas formas de trabalho, com processos produtivos cada vez mais
automatizados e totalmente controlados digitalmente.

No entanto, essa reforma além de flexibilizar inimeros direitos ja consolidados no
ordenamento juridico brasileiro, deixou a prépria sorte toda uma nova classe de trabalhadores,
os entregadores de aplicativos, mais comumente chamados de “Uberizados”, que ndo se
encaixam nos moldes antigos, e por isso acabam sofrendo por ndo terem a protecdo de
legislagdo trabalhista, sendo essa problematica o objeto de estudo deste trabalho de conclusao

de curso.

2.2 A Consolidacao das Leis Trabalhistas: O que se entende por relacao de trabalho na

contemporaneidade?

14 BRASIL. Decreto n° 19.398, de 11 de novembro de 1930. Institui o governo provisério da republica dos
estados unidos do brasil, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unifo, Rio de Janeiro, 18 nov. 1930. Seg¢éo 1,
p- 20029. Disponivel em: https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1930-1939/decreto-19398-11-novembro-
1930-517643-publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em: 16 abr. 2023.

15 SUSSEKIND, Arnaldo, MARANHAO, Délio; VIANNA, Segadas; TEIXEIRA, Lima. Institui¢des de Direito
do Trabalho, vol.1, 19* Ed, 2000, p. 69.

6 ANTUNES, Ricardo (org.). 2020. Uberizacio, trabalho digital e indistria 4.0. 1. ed. Sio Paulo: Boitempo.
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Como devidamente exposto no topico anterior, a natureza das relagdes trabalhistas ¢
influenciada por diversos fatores, como a globalizacdo, a tecnologia, as mudancas nas leis
trabalhistas, bem como, pelas demandas dos trabalhadores por melhores condi¢des de trabalho.

Para um estudo aprofundado do assunto, se faz necessario destacar a existéncia de
teorias contrapostas acerca das defini¢cdes de relagdao de trabalho e de emprego. Dentre elas,
duas grandes correntes doutrinarias que sobressaem: a contratualista e a anticontratualista.'”

A teoria contratualista prega que todas as relagdes empregaticias sdo de natureza
contratual, ninguém ¢ empregado ou empregador se ndo manifestar livremente a sua vontade
em tal sentido, seguindo requisitos faticos contratuais, entre empregador e empregado na forma
da lei. '8

Por outro lado, os anticontratualistas defendem o oposto, que ndo ¢ necessario um
contrato formal firmado entre empregado e empregador para que exista a relagdo empregaticia.
Em nossa opinido, a teoria contratualista seria a mais adequada para explicar a relagdo entre
empregador e empregado, pois acreditamos que o contrato de trabalho, por ser um negdcio
juridico, ¢ fruto da livre manifestacdo de vontade das partes envolvidas, gerando assim um
vinculo contratual.

Acerca desta teoria, Carlos Henrique Bezerra Leite entende que:

Em decorréncia da redugao (e até da auséncia) da manifestacdo livre da vontade do
tomador e do prestador do trabalho subordinado tanto na formacdo quanto no
desenvolvimento da relagdo empregaticia, os defensores das teorias
anticontratualistas preferem a substituicdo da expressdo contrato de trabalho por
relacdo de trabalho. Dai a adog@o dos termos inser¢do, engajamento ou ocupagdo do
trabalhador na empresa, uma vez que para os adeptos das teorias anticontratualistas
empregado e empregador ndo firmam contrato, antes se tornam membros de uma
empresa.'’

Do ponto de vista legal, o legislador brasileiro estabelece que o contrato individual de
trabalho € o acordo tacito ou expresso correspondente a relacdo de emprego, conforme art. 442,

caput, CLT.2° Devido a isto, para alguns autores alemies como Siebert, Nikisch, Potthoff e

7 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito do Trabalho. 14 edi¢io 2022. [s.1.] Saraiva Educagio S.A,
E)8.:;1};)1.TE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito do Trabalho. 14* edi¢do 2022. [s.1.] Saraiva Educacdo S.A,
Il)‘jillilfTE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito do Trabalho. 14* edi¢cdo 2022. [s.1.] Saraiva Educagao S.A,
g)‘).:;Jl()llzi}lliz'NETO, Francisco Ferreira Jorge; QUADROS, Jouberto de. Direito do trabalho. 9 ed. — Sdo Paulo:
Atlas, 2019, p. 351.
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Molitor, e os brasileiros Oliveira Viana, Cesarino Junior ¢ Rego Monteiro, a natureza juridica
seria de cunho anticontratual.?!

Nesse sentido, Octavio Bueno Magano pondera que:

Os autores da Consolidagdo das Leis do Trabalho parecem haver aderido a tese
anticontratualista. Isso se deduz ndo apenas dos termos do art. 442 do referido diploma
legal [...] como também de expressas afirmacdes da exposicdo de motivos que
precedeu o anteprojeto e o projeto do mencionado corpo de leis. Sustenta-se ali, com
efeito: ‘A alusdo a relacdo de emprego situa o ajuste de trabalho no realismo
espontaneo, subordinando-o ao institucionalismo juridico-social que fornece o

conceito de empregado’; e mais expressivamente ainda: ‘[...] a ordem institucional ou

estatutaria prevalece sobre a concepgio contratualista’.?

De acordo com Carlos Henrique Bezerra, autores como Délio Maranhdo e Arnaldo
Stissekind lecionam que o direito patrio adotou as duas correntes. Contudo, prevalece no
entendimento doutrinério a teoria contratualista, sendo endossada por autores como Amauri
Mascaro Nascimento, Orlando Gomes e Mauricio Godinho Delgado.?} Essa também &, a0 nosso
ver, a teoria que mais se adequa ao nosso ordenamento trabalhista.

Sobre o tema, Garcia aduz que:

Prevalece na doutrina a orientacdo de que se trata de vinculo de natureza contratual,
pois a manifestagao de vontade, dando origem ao vinculo de trabalho, e possibilitando
a sua manutengao, pode se apresentar de forma expressa ou mesmo tacita. A liberdade
de trabalho, assim, deve ser garantida como preceito fundamental.?*

Tendo superado a questdo da natureza juridica, desenvolver-se-a4 agora, a tematica
sobre a relacdo de emprego. Toda relacdo de emprego ¢ uma relagdo de trabalho, mas nem toda
relagdo de trabalho ¢ uma relagdo de emprego. Isto acontece, pois, a relagdo de emprego ¢ uma
das espécies da relagdao de trabalho, uma vez que, a relagao de trabalho tem sentido amplo,
englobando todas as relagodes juridicas que possuem uma prestacdo de trabalho existentes no
mundo juridico atual. A relag¢do de trabalho ¢ o género e a relagdo de emprego ¢ apenas uma
das espécies existentes.?

Acerca do tema, Delgado exemplifica que:

2l DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18* ed. Sio Paulo: LTr, 2019, p. 366.

22 MAGANO, Octavio Bueno. Lineamentos de Direito do trabalho. 2. ed., p. 40.

23 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito do Trabalho. 14* edigio 2022. [s.1.] Saraiva Educagio S.A,
p.317.

2 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Manual de direito do trabalho. 7* edicao. Sdo Paulo:Método, 2015, p. 110.
2 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18 ed. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 334.
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Relacdo de trabalho tem carater genérico: refere-se a todas as relagdes juridicas
caracterizadas por terem sua prestagao essencial centrada em uma obrigagao de fazer
consubstanciada em labor humano. A expressio relacio de trabalho englobaria,
desse modo, a relacdo de emprego, a relacio de trabalho autonomo, a relacio
de trabalho eventual, de trabalho avulso e outras modalidades de pactuacio de
prestacdo de labor [...] A relacio de emprego, do ponto de vista técnico-
juridico, é apenas uma das modalidades especificas de relacdo de trabalho
juridicamente configuradas. Corresponde a um tipo legal préprio e especifico,
inconfundivel com as demais modalidades de relagdo de trabalho ora vigorantes?®
(grifo nosso).

A relagdo de emprego ¢ definida pelos arts. 2° e 3° da CLT?", o primeiro definindo o
que ¢ empregador e o segundo o que ¢ empregado.

O artigo 2° estabelece em seu caput que € considerado empregador “aquele que assume
os riscos da atividade economica, seja empresa individual ou coletiva”, essa definicdo sugere
uma relacdo de alteridade entre as partes envolvidas, mesmo que esse ndo seja oficialmente um
pressuposto; e “que admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servigos” que destaca a
importancia da pessoalidade em relagcdo ao empregado, que s6 ele pode prestar aquele servigo,
pois ele foi o escolhido.

Ja o artigo 3°, em seu caput, define que ¢ considerado empregado toda pessoa fisica,
podemos utilizar esse trecho como critério para distinguir por exemplo um Microempreendedor
Individual - MEI, que ¢ uma pessoa juridica, de um trabalhador intermitente, que ¢ uma pessoa
fisica, sendo que ambos podem ser contratados para prestar determinados servicos, dentro de
uma mesma empresa, de maneira ndo continua. Ainda no caput, o referido artigo determina que
o empregado dever alguém “que prestar servigos de natureza ndo eventual a empregador”, que
nos traz uma ideia de continuidade, habitualidade no servigo prestado, "sob a dependéncia
deste" ideia de subordinagao, e por fim a onerosidade, ja que esse servico deve ser “ mediante
salario”.

Ainda sobre o tema, para que a relacdo de trabalho se caracterize, ¢ necessario que
estejam presentes os seguintes elementos fatico-juridicos: a prestacao de trabalho por pessoa
fisica a um tomador qualquer, prestacao essa efetuada com pessoalidade pelo trabalhador, de
maneira nao eventual, sob subordinagdo ao tomador dos servigos e de forma onerosa. Nao basta

estejam presentes apenas alguns elementos caracterizadores do contrato de emprego; ¢

26 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18 ed. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 334.
27BRASIL. Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidagio das Leis do Trabalho. Diario

Oficial da Unido, Rio de Janeiro, 9 ago. 1943. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/Del5452.htm. Acesso em: 16 abr. 2023.
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indispensavel que todos eles coexistam, sob pena de ser caracterizado um tipo contratual
totalmente diverso do emprego.?®

Para Delgado, a prestacdo de servigos que o Direito do Trabalho toma em consideragao
¢ aquela pactuada por uma pessoa fisica, pois os bens juridicos que ele tutela importam a pessoa
fisica, ndo podendo, em grande parte, ser usufruidos por pessoas juridicas.?’ H4 ainda o art 3°
da CLT, que deixa explicito que o empregado deve ser pessoa fisica, ndo sendo possivel um
contrato de trabalho com pessoa juridica. *°

Quanto ao elemento pessoalidade, este presume que o trabalho deve ser realizado
somente pelo trabalhador contratado, sem, em regra, a hipotese deste ser fazer substituir
constantemente por terceiros. Aspecto este relevante ao empregador, que o contratou tendo em
vista a sua pessoa. O contrato de trabalho, portanto, é intuitu personae.*!

A nao eventualidade trata da necessidade da prestacdao de servico de forma habitual,
constante e regular, levando-se em conta um espago de tempo ou uma tarefa a ser cumprida.
Assim, o trabalho eventual, esporadico, a principio, ndo tipifica uma relagdo empregaticia.*
Nao € necessario que o trabalho seja executado todos os dias, porém deve repetir-se com certa
frequéncia, regularidade. Ela decorre do principio da continuidade da relagdo de emprego.

Esse ¢ um dos conceitos mais controvertidos do Direito do trabalho, possuindo
divergéncias na doutrina, na jurisprudéncia e nos proprios textos legais. No ambito doutrinario,
sdo a teoria da descontinuidade, teoria do evento, teoria dos fins do empreendimento e teoria da
fixagdo juridica.’?

Acerca do trabalho eventual, Delgado define que:

[...] pode-se formular a seguinte caracterizagdo do trabalho de natureza eventual:

a) descontinuidade da prestacdo do trabalho, entendida como a ndo permanéncia em
uma organizagao com animo definitivo;

b) ndo fixagdo juridica a uma unica fonte de trabalho, com pluralidade variavel de
tomadores de servigos;

c) curta duragdo do trabalho prestado;

d) natureza do trabalho tende a ser concernente a evento certo, determinado e
episodico no tocante a regular dinamica do empreendimento tomador dos servigos;

28 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18 ed. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 338.

2 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18* ed. Sio Paulo: LTr, 2019, p- 339.

30 CISNEIROS, Gustavo. Direito do Trabalho Sintetizado — 2. ed. — Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo:
METODO, 2018, p. 26.

31 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Manual de direito do trabalho. 7* edicao. Sdo Paulo: Método, 2015, p.
120.

32 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito do Trabalho. 14* edigio 2022. [s.1.] Saraiva Educagio S.A,
p-329.

3 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18 ed. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 341-342.
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e) em consequéncia, a natureza do trabalho prestado tendera a ndo corresponder,
também, ao padrio dos fins normais do empreendimento.>*

A Reforma Trabalhista® trouxe uma excecdo a este requisito, o chamado contrato de
trabalho intermitente, uma vez que ndo foi estipulado um limite de inatividade do empregado,
discorremos melhor sobre esse contrato em um capitulo posterior.*®

A onerosidade trata do pagamento recebido em troca do labor, sdo vantagens
reciprocas. O patrdo recebe os servigos e o empregado, o respectivo pagamento. Toda prestacao
7

de trabalho corresponde a uma contraprestagdo pecunidria ou in natura.’

Delgado aduz que:

A relagdo empregaticia ¢ uma relacdo de essencial fundo econdmico. Por intermédio
dessa relacdo sociojuridica ¢ que o moderno sistema econdmico consegue garantir a
modalidade principal de conexao do trabalhador ao processo produtivo, dando origem
ao largo universo de bens econdmicos caracteristicos do mercado atual. Desse modo,
ao valor econdmico da forga de trabalho colocada a disposi¢do do empregador deve
corresponder uma contrapartida econdmica em beneficio obreiro, consubstanciada no
conjunto salarial, isto ¢, o complexo de verbas contraprestativas pagas pelo
empregador ao empregado em virtude da relacdo empregaticia pactuada. O contrato
de trabalho é, desse modo, um contrato bilateral, sinalagmatico e oneroso, por
envolver um conjunto diferenciado de prestagdes e contraprestagdes reciprocas entre
as partes, economicamente mensuraveis.*®

Trata-se da necessidade de que o trabalhador receba uma contrapresta¢do financeira
pelo trabalho prestado, sendo esta contraprestacao que o impulsiona e incentiva o trabalhador a
continuar a realizar seu trabalho, considerando suas necessidades financeiras de subsisténcia.*®
Por fim, a relagdo de subordinagdo, que segundo Delgado ¢ o mais importante
requisito, pois embora a relacdo de emprego resulte da sintese indissoluvel dos cinco elementos
fatico-juridicos que a compdem, serd a subordinagao, entre todos esses elementos, o que ganha

maior proeminéncia na conformacio do tipo legal da relagio empregaticia.*

3 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18 ed. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 345.
3BRASIL. Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT), aprovada
pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, e as Leis nos 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de
maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislag@o as novas relagdes de trabalho. Diario
Oficial da Unido, Brasilia, DF, 14 jul. 2017. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2017/1e1/LL13467.htm. Acesso em: 16 abr. 2023.

3¢ CISNEIROS, Gustavo. Direito do Trabalho Sintetizado — 2. ed. — Sio Paulo: METODO, 2018, p. 25.

37 CASSAR, Volia Bomfim. Resumo de direito do trabalho. 6* ed., Sio Paulo: METODO, 2018, p. 69.

3 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18 ed. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 346.

3 LOPES, Barbara Martins. Economia de Compartilhamento e Uberizacio das Relacoes de Trabalho: A
posigdo do Tribunal Superior do Trabalho sobre o vinculo de emprego de motoristas com a empresa Uber (2014-
2021). Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Universidade Federal do Rio Grande — 2021, p. 44. Disponivel em:
https://repositorio.furg.br/handle/1/10363. Acesso em fev. de 2023.

4 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18* ed. Sio Paulo: LTr, 2019, p. 349.
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O art. 3° da CLT*, traz de forma clara “considera-se empregado toda pessoa fisica
prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario”. Ou seja, o empregado ¢ juridicamente subordinado ao empregador, que deve orientar,
fiscalizar e at¢ mesmo punir seu subordinado em casos de faltas graves dentro da relagao
empregaticia.

A subordinagdo também ¢ o elemento principal na diferenciagdo entre a relagao de
emprego e as diversas modalidades de trabalho autonomo, permitindo ao operador juridico
cotejar e discriminar, com éxito, inimeras situagdes fatico-juridicas proximas.*?

A subordinagao pode manifestar-se nas relacdes de emprego de forma sutil, sobretudo,
ao se considerar os avangos tecnologicos que podem acabar por masca-la. Se fazendo necessario
uma amplia¢do, de modo a adequar-se as evolugdes dos vinculos trabalhistas, novas formas de
trabalho. ** Ela é muito importante para o contexto dos trabalhadores por plataformas digitais,

por isso voltaremos a falar dela nos proximos capitulos.

2.3 Direito Comparado: Como a questio do trabalho em plataformas vem sendo tratada

no cenario internacional

O uso de novas tecnologias com o advento da internet proporcionou inumeras
mudancgas na organiza¢do e na natureza das relagdes de trabalho. Dentre elas, a uberizacao,
definida por Ricardo Antunes como um “processo no qual as relagdes de trabalho sdo
crescentemente individualizadas, assumindo assim uma aparéncia de ‘prestagdo de servigos’ e
obliterando as relagdes de assalariamento e de exploragio do trabalho”.**

Com essa nova modalidade, surgem novos desafios e questionamentos: como
regulamentar o trabalho em plataformas de maneira a assegurar a aplicacdo do Principio da

Protecdo ao trabalhador? De que maneira adequar as novas formas de trabalho a devida

regulamentagdo e prote¢ao? Partindo destes questionamentos, buscar-se-4 neste subtopico

41 BRASIL. Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidagdo das Leis do Trabalho. Diario
Oficial da Unido, Rio de Janeiro, 9 ago. 1943. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/Del5452.htm. Acesso em: 16 abr. 2023.

42 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalhoe. 18 ed. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 349-350.

43 LOPES, Barbara Martins. Economia de Compartilhamento e Uberizacio das Relacoes de Trabalho: A
posicao do Tribunal Superior do Trabalho sobre o vinculo de emprego de motoristas com a empresa Uber (2014-
2021). Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Universidade Federal do Rio Grande — 2021, p. 44. Disponivel em:
https://repositorio.furg.br/handle/1/10363. Acesso em fev. de 2023.

“ANTUNES, Ricardo (org.). 2020. Uberizagio, trabalho digital e industria 4.0. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo.



23

realizar uma breve comparagdo entre a forma como outros paises estao tratando do assunto e
quais os caminhos a legislacdo trabalhista pode seguir.

Todavia, antes da breve introducdo acerca das legislacdes e decisdes especificas de
cada pais, se faz necessario trazer uma imagem do ambito mundial sobre o tema, onde figura a
Organizagao Internacional do Trabalho - OIT, uma agéncia especializada das Na¢des Unidas,
fundada em 1919, como forma de auxiliar a concretizagao dos ideais do trabalho em condigdes
dignas e que respeitem os direitos humanos fundamentais.

As Nagdes Unidas tém como objetivo promover a justica social e promover
oportunidades de emprego para todos, além de garantir condigdes de trabalho decentes e direitos
trabalhistas fundamentais em todo o mundo, contando com a participagdo de 187 Estados-
membros. Isso garante que as decisdes e politicas da organizacao sejam equilibradas e reflitam
as necessidades e perspectivas de todos os envolvidos no mundo do trabalho. Também esta
envolvida na luta contra o trabalho infantil e o trabalho for¢ado, bem como na promogao da
igualdade de género no mundo do trabalho.

Acerca dessa institui¢do, Amauri Mascaro Nascimento destaca que:

A fung@o normativa da OIT se expressa por meio de dois tipos de instrumentos
juridicos, as convengdes e as recomendagdes. Convengdes internacionais sao normas
juridicas emanadas da Conferéncia Internacional da OIT, destinadas a constituir
regras gerais e obrigatorias para os Estados deliberantes, que as incluem no seu
ordenamento interno, observadas as respectivas prescrigdes constitucionais. Existem
trés tipos de convengdes da OIT: as autoaplicaveis, que tém eficacia direta e imediata
e ndo dependem de outra norma para a sua aplicacdo; as convengdes de principios,
que dependem de leis ou outros atos para que possam ser aplicadas; e as promocionais,
que fixam programas que devem ser implantados.*’

Ainda sobre essa instituicdo, destaca-se que ela também tem elaborado diretrizes
internacionais que irdo incidir direta ou indiretamente sobre os ordenamentos juridicos de forma
global, sendo assim, de extrema importancia e utilidade a anélise comparada dos fendomenos
trabalhistas que afetam a maioria dos paises.

No seu altimo relatério publicado em 202146

sobre o papel das plataformas digitais na
transformac¢do do mundo do trabalho, a Organizacao Internacional do Trabalho tenta pautar os
debates sem entrar no enquadramento juridico desses trabalhadores, uma vez que reconhece

que, na maior parte dos paises, a aplicagdo de direitos aos trabalhadores via plataformas digitais

4 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 26.ed. Sio Paulo: Saraiva, 2011, p. 137.
4ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO - OIT. Perspectivas Sociais e de Emprego no
Mundo 2021: O papel das plataformas digitais na transformac¢do do mundo do trabalho. 1. ed. Genebra: Bureau
Internacional do Trabalho, 2021. Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/publicacoes/WCMS_845019/lang--
pt/index.htm. Acesso em: 22 fev. 2023.
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estd vinculada ao reconhecimento do vinculo empregaticio.*’” S6 o debate ndo é o suficiente
para solucionar a problematica do trabalho em plataformas, ¢ necessario que o ordenamento
juridico interno de cada pais se adeque a essas novas modalidades. Trataremos a seguir como a
questao da uberizagdo ¢ tratada no mundo.

O primeiro pais a ser brevemente analisado, ¢ o Estados Unidos da América que
possuem um sistema juridico diferente do brasileiro, que se caracteriza por ser constituido por
seus precedentes judiciais, a jurisprudéncia de seus tribunais, chamado de common law. Além
disso, ha o fato de que a Uber, aqui usada como empresa representativa do processo, surgiu
neste mesmo pais, tendo ele sido o pioneiro na adogdo do trabalho de motoristas através de
plataformas digitais. #*

Historicamente esse ¢ um pais capitalista, com conceitos neoliberais bem enraizados,
nao servindo como referéncia quando se trata da legislacao trabalhista. As primeiras discussdes,
processos ajuizados, ndo buscavam exatamente um reconhecimento vinculo empregaticio, mas
sim o recebimento do equivalente ao Seguro-Desemprego™’.

A Corte Superior do Estado da California analisou o caso Dynamex Operations West
Inc. v. Superior Court of Los Angeles em abril de 2018°°, um evento significativo que levou os
legisladores estaduais da California a transformar o "ABC test" em uma lei estadual. Essa lei
proporcionou estabilidade nas relagdes de trabalho e esclareceu os critérios necessarios para
reconhecer um vinculo de emprego. Embora alguns estados ja utilizassem o teste ABC para fins
de concessdo de auxilio desemprego, a Califérnia aprovou uma lei em janeiro de 2020 que
adotou esse teste para todos os fins trabalhistas. O projeto de lei foi aprovado tanto na
Assembleia Legislativa quanto no Senado estadual.”!

A legislacdo dos Estados Unidos ndo permite a existéncia de uma terceira categoria,

devido as suas particularidades, o que significa que uma pessoa deve ser classificada como

47 Como a Justiga vem reconhecendo os direitos dos trabalhadores uberizados. Carta Capital. Disponivel em:
<https://www.cartacapital.com.br/opiniao/como-a-justica-vem-reconhecendo-os-direitos-dos-trabalhadores-
uberizados/>. Acesso em: 10 mar. 2023.

“ MOREIRA, Aline Lorena Mourio [et al]. Estudo De Direito Comparado Do Trabalho: Analise Critica Da
Uberizagdo Do Trabalho Nos Estados Unidos, Franga E Brasil. (Org.) Francisco Gérson Marques de Lima. Direito
Comparado do Trabalho: no mundo globalizado. Fortaleza: Excola Social, 2020, p.17.

4 MARRITZ, Ilya. Motoristas do Uber sio funcionarios, descobre agéncia de Nova York. Disponivel em:
<https://www.wnyc.org/story/uber-drivers-are-employees-new-york-agency-finds/>. Acesso em marco de 2023.
9 EUA. Suprema Corte da Califérnia. Dynamex Operations West, INC., v. The Superiour Court of Los Angeles
County. 2018. p. 7. Disponivel em: https://northerndistrictpracticeprogram.org/wp-
content/uploads/2018/09/Dynamex.pdf. A

Sl ALMEIDA, Fernanda Cabral; CARMO, Jessica Lima. A proposta da UBER para os trabalhadores norte-
americanos e o que podemos aprender com ela. UERJ Labuta, 2016. Disponivel
em:https://uerjlabuta.com/2019/09/16/a-proposta-da-uber-para-os-trabalhadores-norte-americanos-e-o-que-
podemos-aprender-com-ela/. Acesso em margo de 2023.
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autobnoma ou empregada. Essa decisdo, na verdade, acabou beneficiando o prestador de
servigos, pois se qualquer um dos critérios ABC nao for cumprido, o individuo sera considerado
automaticamente um funcionario, o que lhe garante uma série de prote¢des e beneficios. Um
grande avango, considerando que o pais que tem uma ideologia neoliberal enraizada.*?

No contexto brasileiro, ha diferengas significativas em relacdo a este ponto. Existem
figuras que, apesar de ndo serem consideradas legalmente como empregados no sentido técnico
da palavra, sdo enquadradas em uma categoria especifica por meio de leis especiais, como por
exemplo os trabalhadores portudrios avulsos®®, que presta eventual servico nas instalagdes
portuarias, devendo ser cadastrado no Orgao Gestor de Mao-de-obra (OGMO) mas tem vinculo
empregaticio.

Um outro caso relevante ¢ o de O'Connor, et al., v. Uber Technologies, Inc, quando
em 2013, motoristas da Uber entraram com uma acao coletiva para serem classificados como
empregados e ndo autdbnomos, alegando que a empresa ndo fornecia beneficios tradicionais de
emprego. Ela foi motivo de disputa por seis anos, até que em 2016 a Uber concordou em pagar
até US$100 milhdes aos motoristas representados, mas um juiz federal rejeitou o acordo por
considerar a quantia insuficiente. Em 2019, ap6s a Suprema Corte dos EUA reconhecer a
validade das clausulas arbitrais nos contratos entre a Uber e seus motoristas, um novo acordo
foi negociado no caso O'Connor v. Uber. Dessa vez, o acordo foi feito em juizo arbitral e teve
o valor de 20 milhdes de dolares.>

As conquistas obtidas pelos trabalhadores foram resultado de manifestagdes em busca
de direitos basicos, como salario minimo e melhores condigdes de trabalho. Apesar da ideologia
liberal dos Estados Unidos, h4d uma tendéncia crescente nos governos e tribunais de reconhecer
a relacdo de trabalho como uma relacdo empregaticia, sujeita a protecdo estatal por meio das

leis trabalhistas.”’

2 MUCELIN, Guilherme; STOCKER, Leonardo. Relacdes Trabalhistas ou Ndo Trabalhistas na economia do
compartilhamento. Sdo Paulo (SP): Revista dos Tribunais, 2021, p. 284.

SBRASIL. Lei n° 9.719, de 27 de novembro de 1998. Dispde sobre normas e condi¢des gerais de protegdo ao
trabalho portuario, institui multas pela inobservancia de seus preceitos, e da outras providéncias. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 27 nov. 1998. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/19719.htm. Acesso
em: 1 mar. 2023.

>* MIGALHAS. Regulagio e resolugio de conflitos gerados pelas "gig economy companies". Direito Privado
no Common Law, Sdo Paulo, 2021. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/coluna/direito-privado-no-
common-law/360072/regulacao-e-resolucao-de-conflitos-gerados-pelas-gig-economy-companies. Acesso em: 16
abr. 2023.

35 MOREIRA, Aline Lorena Mourdo [et al]. Estudo De Direito Comparado Do Trabalho: Analise Critica Da
Uberizacdo Do Trabalho Nos Estados Unidos, Franca E Brasil. (Org.) Francisco Gérson Marques de Lima.
Direito Comparado do Trabalho: no mundo globalizado. Fortaleza: Excola Social, 2020, p.22.
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No Brasil, ja existem movimentagdes nesse sentido, os debates voltaram a ganhar
folego apods o fim do Governo Bolsonaro, que possuia um viés mais neoliberal, e a volta do
governo de perfil mais a esquerda ao poder executivo, que ja possui um historico de reformas
que beneficiaram o trabalhador.

Todavia na Franga, a URSSAF (Union de Recouvrement des Cotisations de Sécurité
Sociales et d'Allocations Familiales), no ano de 2017, 6rgdo responsavel pela gestdo do sistema
de beneficios da previdéncia social na Franga, aplicou uma sangdo administrativa a Uber por
falta de recolhimento de cotas sociais. A decisdo foi baseada na interpretagao de que existe um
vinculo de subordinacio juridica implicito entre a empresa e seus motoristas. >°

Em uma decisdo mais recente, a Cour de Cassation, tribunal que seria equivalente ao
STJ, reconheceu a existéncia de vinculo empregaticio entre a Uber e um motorista. A corte
decretou que héa sim uma relagdo de subordinagao entre a Uber e os seus motoristas, uma vez
que ndo existe a possibilidade de o condutor construir a prépria clientela, ou definir os precos
das corridas, ndo podendo assim ser considerado um profissional auténomo. >’

Na Espanha, a Inspecdo do Trabalho da Catalunha, apo6s sete meses de investigagdo,
concluiu que os motoristas da Uber na Espanha trabalham como empregados e impds sangdes
administrativas a empresa por evasao de contribuigdes previdenciarias. O auto de infracao
afirmou que a relacdo entre os motoristas e a Uber ¢ uma relacdo de emprego devido aos
elementos de dependéncia e ajenidad’® do contrato de trabalho, embora os motoristas tenham
liberdade de horario. Os auditores também entenderam que os motoristas estdo sujeitos a um
sistema de produtividade fixado por incentivos que atende ao interesse econdomico da Uber.>
O mesmo aconteceu com a empresa de entregas de mercadorias Deliveroo pela Inspecao do

Trabalho de Barcelona, Valencia e Madrid.®°

3¢ OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Céssio. Empresas de
transporte, plataformas digitais e a relacio de emprego: um estudo do trabalho subordinado sob aplicativos.
Brasilia: Ministério Publico do Trabalho, 2018. pag. 49-50.

57 CONJUR. H4 vinculo empregaticio entre Uber e motorista, decide corte francesa. Disponivel em: <
https://www.conjur.com.br/2020-mar-05/corte-francesa-confirma-vinculo-entre-uber-motorista>.  Acesso em
marco de 2023.

58 Ajenidad, & um principio do direito espanhol, trata da aquisi¢io originaria de trabalho por conta alheia, o que
gera o vinculo de emprego com o tomador que originariamente recebe os servicos do empregado.

9 OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Céssio. Empresas de
transporte, plataformas digitais e a relacio de emprego: um estudo do trabalho subordinado sob aplicativos.
Brasilia: Ministério Publico do Trabalho, 2018. pag. 51.
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autonomos-7302508>. Acesso em marco de 2023.
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A Suprema Corte Espanhola reconheceu relacio de emprego entre entregador e
empresa Glovo, que atua em servigos de transporte e entrega por meio de plataformas, pois a
empresa ¢ organizadora e coordenadora do processo produtivo, estabelecendo pregos,
condigdes de pagamento e formas de prestacao de servico, além de ser detentora de ativos
essenciais para a atividade laboral. A Corte também entendeu que o entregador ndo possui
liberdade suficiente para organizar a prestacdo de servico ou valores da entrega, estando
subordinado as diretrizes organizativas fixadas pela empresa.b!

Por sua vez, na Inglaterra a Justica do Trabalho Inglesa proferiu uma decisdao de
grande importancia em relacao a Uber, reconhecendo a categoria de “worker” e concedendo
diversos direitos previstos na legislagdo, a0 mesmo tempo em que rejeitou a alegagdo da
empresa de ser uma empresa de tecnologia, considerando essa justificativa como falsa.®?

Considerando que a Uberizagdo ¢ um fendmeno global, o qual reflete nas relagdes de
trabalho a nivel mundial, ¢ importante fazer esta breve andlise acerca do tratamento
internacional sobre o tema, ainda que o caso brasileiro apresente particularidades proprias, as
quais serdo tratadas em capitulos especificos.

Mas ¢ possivel aprender com as legislacdes estrangeiras, a exemplo da francesa, que
passou por reformas trabalhistas para modernizar sua legislagdo e introduzir flexibilizag¢des
semelhantes as da nossa "contrarreforma" de 2017. Ainda assim, a Franga reconheceu que ¢
possivel configurar como vinculo empregaticio a relacdo do motorista da Uber com a empresa,
reconhecendo a necessidade de proteger os direitos trabalhistas dessa categoria. As institui¢des
governamentais do pais concluiram que € necessario proteger os direitos laborais dos motoristas
de aplicativo, seja através do reconhecimento da relagdo de emprego pelos tribunais, seja
através de uma regulamentagdo especifica para a categoria, estabelecendo um novo quadro

juridico que os proteja.5

61 Decisdo da Suprema Corte Espanhola (Roj: STS 2924/2020 — ECLI: ES:TE:2020:2924. ES.25/09/2020). Poder
Judicial Disponivel em< https://www.poderjudicial.es/search/openDocument/05986cd385feff03>.Acesso em
margo de 2023.
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Brasilia: Ministério Publico do Trabalho, 2018. pag. 44.
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3 O FENOMENO DE UBERIZACAO: O UNICO CAMINHO PARA GARANTIA
ECONOMICA DO TRABALHADOR

3.1 O que ¢é Uberizacao? E o seu impacto na realidade do trabalhador moderno

A problematica do trabalho em plataformas ¢ de grande complexidade, abrangendo
ndo somente o campo juridico, mas também diversas outras esferas, o que torna sua solucao
desafiadora. Apesar de ja ter sido objeto de discussao doutrinaria e jurisprudencial ha alguns
anos, tanto em ambito nacional quanto internacional, ainda nao ha consenso sobre a questao,
como se pode constatar no capitulo anterior, uma vez que cada pais adotou abordagens distintas
para tratar desse tema.

A gig economy ou a economia dos “bicos”, pode ser definida como um modelo
alternativo de emprego em que os trabalhadores atuam como freelancers e sao remunerados
individualmente por cada projeto ou servigo realizado. Esse arranjo de trabalho ¢ um resultado
direto da revolucdo do trabalho, impulsionada pelo avanco da tecnologia.®

Essa nova tendéncia estd dando origem a novas categorias de trabalho, das quais
destacam-se dois tipos principais: os trabalhadores on-demand e os crowdworkers. No primeiro
tipo, os servicos sdo contratados por meio de aplicativos e executados pessoalmente em locais
fisicos especificos pelos trabalhadores, ou seja, sdo baseadas na localizagdo. Esses servicos
incluem transporte de passageiros, entrega de mercadorias e trabalhos domésticos, como
encanamento e eletricidade, além de cuidados domésticos e de saude.®’

O segundo tipo ¢ composto pelos trabalhadores crowdworkers que desempenham suas
atividades remotamente. Esse ¢ o caso, por exemplo, dos prestadores de servigos da Amazon
Mechanical Turk. As tarefas realizadas por esses profissionais incluem servigos de tradugao,
servicos juridicos, financeiros e de patentes, desenvolvimento de software em plataformas de
freelancers, resolucdo de problemas de programagdo complexa ou andlise de dados em
plataformas de programacgdo competitiva, bem como tarefas a curto prazo, como anotagdo de

imagens, moderacio de contetido ou transcricdo de video em plataformas de microtarefas.®

% ANTUNES, Daniela Muradas; CORASSA, Eugénio Delmaestro. A (RE) DEFINICAO DO EMPREGO NA
GIG-ECONOMY : Desenvolvimentos tedricos e jurisprudenciais comparados. Revista Do Tribunal Regional Do
Trabalho Da 14" Regido, p. 32, 2018.
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compartilhamento. Sdo Paulo (SP): Revista dos Tribunais, 2021, p. 142.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO - OIT. Perspectivas Sociais ¢ de Emprego no
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Ambos os tipos de trabalhadores podem ser considerados como uberizados. Embora
esse termo tenha sido popularizado com a entrada da empresa Uber no mercado, ele se refere a
processos que ja existiam anteriormente € vao além dessa empresa. Esse fendmeno social
resultou em uma nova forma de controle, gerenciamento e organizagao do trabalho, que nao se
limita a Uber. ¢’

Embora ambos pertengam a um sistema precario, e sejam prejudicados em comparacao
com trabalhadores com vinculo formal reconhecido, o objetivo deste trabalho ¢ concentrar-se
no provedor de servi¢os on-demand. Isso ocorre porque durante a pandemia, esses trabalhadores
foram mais afetados, ja que tiveram que se expor ao virus e nao podiam executar suas fungdes
remotamente. Além disso, esses trabalhadores enfrentam riscos especificos, como acidentes de
moto, assaltos e custos mais altos para fornecer servicos.

A empresa Uber Technologies Inc. foi fundada em junho de 2010 na cidade de Sao
Francisco, nos Estados Unidos, com foco inicial em um servigo de transporte de carros de luxo.
Contudo, a empresa expandiu rapidamente seu portfolio de produtos e sua presenca global,
oferecendo servicos que atendem diferentes necessidades das pessoas, como viagens de carro,
compras em supermercados, farmacias, entre outros, com o intuito de proporcionar praticidade
aos usuarios. No Brasil, ela chegou junto com a Copa do Mundo de 2014, no Rio de Janeiro e,
em seguida, em Sao Paulo, Belo Horizonte e Brasilia. Hoje ja estd presente em mais de 500
cidades do pais, incluindo todas as capitais e principais regides metropolitanas.®*Em pouco
tempo, a plataforma ganhou adeptos, tanto usuarios passageiros, como também motoristas,
surgindo uma “oportunidade” lucrativa para motoristas.

Apesar de ter se consolidado e expandido com a chegada da Uber, o processo de
uberizagdo ja existia hd algum tempo e ndo se limita apenas aos motoristas e entregadores de
motocicletas. Atualmente, no Brasil, varias profissdes, como manicures, caminhoneiros,
trabalhadores da limpeza e babas, além de profissionais com formacgao superior, como médicos,
advogados e professores, tém acesso a aplicativos que permitem a uberizacdo por meio de
plataformas digitais.®” Percebendo-se aqui que as relagdes “uberizadas” se encontram

atualmente em todas as profissoes.

7 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: a era do trabalhador just-in-time. Estudos Avancados, v. 34, n. 98, p.
111-126. Disponivel em: <https://www.scielo.br/j/ea/a/VHXmNyKzQLzMyHbgcGMNNwv/abstract/?lang=pt>.
Acesso em margo 2023.
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Um exemplo marcante de uberizacdo que antecedeu as plataformas digitais, € o caso
das revendedoras de cosméticos por catalogo. A socidloga Ludmila Costhek Abilio realizou
uma pesquisa na qual tracou o perfil socioecondmico dessas revendedoras, suas motivagdes e
como elas se relacionam com o trabalho e a empresa. Em seu livro, a autora detalha a condigao
invisivel das consultoras, que estdo presentes em toda parte, mas cujo trabalho nao ¢
reconhecido e muitas vezes € visto apenas como um “bico", sem qualquer direito ou garantia
trabalhista. No entanto, segundo a autora, a Natura s6 consegue manter seu valor de mercado e
alta margem de lucro porque se beneficia da exploracdo do trabalho, da flexibilizagao,
informalidade, ou seja, do trabalho ndo pago das revendedoras. A verdade ¢ que essas
revendedoras contribuem significativamente para o sucesso comercial e os lucros da empresa,
mas ndo recebem os beneficios correspondentes.’®

Um outro exemplo é a Lei n® 13.3527!, que foi sancionada durante o governo Temer,
amplamente considerado um dos piores governos em termos de legislacdo trabalhista. Esta lei
isenta os proprietarios de saldes de beleza da obrigacdo de reconhecer o vinculo empregaticio
de profissionais como manicures, depiladoras, cabeleireiros, barbeiros, maquiadores e
esteticistas. Em vez disso, o saldo ¢ responsavel por fornecer a infraestrutura necessaria para
que esses profissionais possam realizar seus servigos de forma auténoma, enquanto os demais
trabalhadores ainda sdo reconhecidos como funciondrios. No entanto, o saldo-parceiro ainda
teria o direito de reter para si uma porcentagem do valor cobrado pelos servigos, que deve ser
claramente estabelecido no momento do contrato de parceria. Modelo semelhante ao que ocorre
com as plataformas virtuais.

Assim, mesmo que o profissional execute sua fun¢do durante oito horas didrias, seis
vezes por semana, ou seja, com eventualidade, ainda assim serd considerado autdnomo, sem
poder gozar dos beneficios trabalhistas, havendo claramente uma despropor¢do no equilibrio
na relacdo empregado-empregador, que nesses casos ainda nao ha um reconhecimento.

A diferenga entre as principais plataformas atuais € os meios anteriores, ¢ que elas
possuem o0s recursos técnicos para gerenciar, organizar e subordinar milhares de profissionais

que se tornaram trabalhadores autdnomos de maneira rapida e eficiente. Embora as plataformas

70 ABILIO, Ludmila Costhek. Sem maquiagem: o trabalho de um milhdo de revendedoras de cosméticos. Sdo
Paulo: Boitempo; FAPESP, 2014.
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digitais neguem ter qualquer tipo de vinculo’?, se apresentando apenas como um ponto de
encontro entre o consumidor e o prestador de servicos, mas, na pratica, elas exercem um
controle sobre esses profissionais’ abrindo margem para discussdes juridicas sobre haver uma
relagdo empregaticia entre ambos.

Diante dessa nova forma de exploragao da forga laboral, surge uma nova categoria de
empregado, o trabalhador just-in-time. Nas palavras de Ludmila Costhek Abilio: “trata-se de
redugdo do trabalhador em trabalhador autonomo, permanentemente disponivel ao trabalho,
reduzido a um alto gerente subordinado, sem qualquer direito ou protecdo trabalhista, assim
como qualquer garantia salarial ou limites sobre seu tempo de trabalho. 7

A economia digital hoje ¢ o novo campo da flexibilizacdo do trabalho, um ambiente
virtual que oferece condi¢des altamente favoraveis para a transformacdo de trabalhadores em
microempreendedores, existem diversos termos atualmente em uso para se referir as novas
modalidades de relacdo de trabalho, nas quais as Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao -
TIC sdo utilizadas para contratar ou realizar trabalhos digitalmente, os assim chamados

crowdworks.

Acerca dos termos, Ricardo Antunes e Vitor Filgueiras definem que:

Na produgdo académica, nas institui¢des, nos veiculos de comunica¢do, nos meios
empresariais, ha uma profusdo de termos para definir transformagdes nos negocios do
capital e no mundo do trabalho, que estariam associadas ao uso das novas TIC. Gig-
economy, platform economy, sharing economy, crowdsourcing, on-demand
economy , uberizagdo, crowdwork, trabalho digital, entre outros, para os quais
ha mais dissenso do que consenso (grifo nosso).”

Em suma, o assunto ¢ tdo complexo e polémico que nem mesmo suas terminologias
sd30 unanimes. O unico ponto claro ¢ que o trabalhador ¢ o lado vulneravel nessa relacao,
sofrendo os maiores danos. Situacdo que se agravou ainda mais com a pandemia, intensificando
as dificuldades e questdes ja existentes, sendo abordada melhor essa temdatica bem como o

resultado de algumas pesquisas nos proximos capitulos.

2FATOS e Dados sobre a Uber. [S. 1.],27 ago. 2020. Disponivel em: https://www.uber.com/pt-br/newsroom/fatos-
e-dados-sobre-uber/. Acesso em: 16 mar. 2023.
ANTUNES, Ricardo (org.). 2020. Uberizacdo, trabalho digital e indistria 4.0. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo.

"ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: a era do trabalhador just-in-time. Estudos Avancados, v. 34, n. 98, p.
111-126. Disponivel em: <https://www.scielo.br/j/ea/a/VHXmNyKzQLzMyHbgcGMNNwv/abstract/?lang=pt>.
Acesso em margo 2023.

7> ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS:; Vitor. Plataformas Digitais, Uberizagdo do Trabalho e Regulagdo no
Capitalismo Contemporaneo. Contracampo — Brazilian Journal of Communication, v. 39, n. 1, 2020.
Disponivel em: <https://periodicos.uff.br/contracampo/article/view/38901> Acesso em margo de 2023.
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Em relacdao ao reconhecimento do vinculo empregaticio, o que poderia beneficiar os
uberizados, hé diversas divergéncias tanto na jurisprudéncia quanto na doutrina. Neste texto,
apresentaremos algumas posi¢des sobre o tema.

Como ja abordamos em um capitulo anterior, no Brasil, para o reconhecimento do
vinculo empregaticio, ¢ necessario que estejam presentes os requisitos: trabalho prestado por
pessoa fisica, pessoalidade, habitualidade, onerosidade e subordinagdo, conforme o artigo 3° da
CLT.”

No contexto dos trabalhadores que atuam em plataformas digitais, como a Uber, Ifood,
entre outras, uma das principais questoes em debate ¢ a existéncia ou nao de uma relagao de
subordinacdo, uma vez que a autonomia ¢ um dos principais aspectos destacados nesse tipo de
trabalho, onde em tese, o trabalhador tem a possibilidade de escolher quando e onde vai
trabalhar, de terminar sua propria jornada de trabalho.

No Brasil, ainda nao existe uma jurisprudéncia consolidada a respeito do assunto, por
isso serdo apresentadas algumas decisdes € comentarios criticos a respeito.

Mauricio Godinho Delgado, que além de ser uma autoridade na doutrina juridica,
também ocupa o cargo de Ministro do Tribunal Superior do Trabalho, ¢ um dos defensores do
reconhecimento do vinculo empregaticio entre trabalhadores de aplicativo e as plataformas para
as quais eles prestam servigo.

No processo de nimero RR-100353-02.2017.5.01.0066 que tramitou na 3* Turma do
TST, foi reconhecido o vinculo de emprego entre motorista e a Uber, processo no qual Delgado

foi o relator do recurso de revista do motorista. Vamos analisar o voto a seguir:

RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI 13.015/2014 E
ANTERIOR A LEI 13.467/2017. UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.
NATUREZA JURIDICA DA RELACAO MANTIDA ENTRE OS
TRABALHADORES PRESTADORES DE SERVICOS E EMPRESAS QUE
ORGANIZAM, OFERTAM E EFETIVAM A GESTAO DE PLATAFORMAS
DIGITAIS DE DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE AO
PUBLICO [...]

Cinge-se a controvérsia do presente processo em definir se a relagdo juridica havida
entre o Reclamante e a Reclamada - Uber do Brasil Tecnologia Ltda.- configurou-se
como vinculo de emprego (ou ndo). [...] No caso dos autos, a prova coligida no
processo e referenciada pelo acorddo recorrido demonstrou que a Reclamada
administra um empreendimento relacionado ao transporte de pessoas - ¢ ndo
mera interliga¢do entre usuarios do servigo e os motoristas cadastrados no aplicativo
- e que o Reclamante lhe prestou servicos como motorista do aplicativo digital.[...]
Por fim, a subordinag@o juridica foi efetivamente demonstrada, destacando-se as
seguintes premissas que se extraem do acordao regional, incompativeis com a suposta
autonomia do trabalhador na execugdo do trabalho: 1) a Reclamada organizava
unilateralmente as chamadas dos seus clientes/passageiros e indicava o motorista

76 BRASIL. Decreto-lei n° 5.452, de 1 de maio de 1943. Aprova a consolidacdo das leis do trabalho. Lex:
coletanea de legislacdo: edigao federal, Sdo Paulo, v. 7, 1943.
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para prestar o servico; 2) a empresa exigia a permanéncia do Reclamante
conectado a plataforma digital para prestar os servicos, sob risco de
descredenciamento da plataforma digital (perda do trabalho); 3) a empresa
avaliava continuamente a performance dos motoristas, por meio de um controle
telematico e pulverizado da qualidade dos servicos, a partir da tecnologia da
plataforma digital e das notas atribuidas pelos clientes/passageiros ao
trabalhador. Tal sistematica servia, inclusive, de parametro para o
descredenciamento do motorista em face da plataforma digital - perda do trabalho -,
caso o obreiro ndo alcangasse uma média minima; 4) a prestagdo de servigos se
desenvolvia diariamente, durante o periodo da relagdo de trabalho - ou, pelo menos,
com significativa intensidade durante os dias das semanas -, com minucioso e
telematico controle da Reclamada sobre o trabalho e relativamente a estrita
observéncia de suas diretrizes organizacionais pelo trabalhador, tudo efetivado,
alids, com muita eficiéncia, por intermédio da plataforma digital (meio telematico) e
mediante a ativa e intensa, embora difusa, participagdo dos seus clientes/passageiros.
[...] d) por fim, a subordinacio algoritima , que consiste naquela efetivada por
intermédio de afericoes, acompanhamentos, comandos, diretrizes e avaliacées
concretizadas pelo computador empresarial, no denominado algoritmo digital
tipico de tais empresas da Tecnologia 4.0. Saliente-se, por oportuno, que a suposta
liberdade do profissional para definir seus horarios de trabalho e de folgas, para
manter-se ligado, ou ndo, & plataforma digital, bem como o fato de o Reclamante ser
detentor ¢ mantenedor de uma ferramenta de trabalho - no caso, o automovel utilizado
para o transporte de pessoas - sdo circunstancias que nio tém o condio de definir
o trabalho como autonomo e afastar a configuracio do vinculo de emprego.
[...]Enfim, o trabalho foi prestado pelo Reclamante a Reclamada, mediante
remuneragdo, com subordinagdo, e de forma ndo eventual.

(TST - RR: XXXXX20175010066, Relator: Mauricio Godinho Delgado, Data de
Julgamento: 06/04/2022, 3* Turma, Data de Publicagdo: 11/04/2022)"

Em resumo, foi estabelecido que existe de fato um vinculo empregaticio entre os
motoristas e as empresas, com subordinagao estrutural e presenca de todos os elementos que
configuram uma relagdo de emprego. Os motoristas possuem um cadastro Unico e pessoal, e
sdo avaliados individualmente pelos clientes. A prestagdo de servigo ndo ¢ eventual, uma vez
que o trabalho ¢ realizado diariamente, com a plataforma controlando o tempo de trabalho dos
motoristas.

Em relacdo a subordinacdo, o ministro Delgado considerou que a supervisio
tecnologica, ou “subordinacdo algoritmica”, pode ser ainda mais intensa do que em outras
situagoes de trabalho convencionais. Tendemos a concordar com essa linha de pensamento, pois
a0 nosso ver, ¢ a que mais se aproxima da realidade, trazendo todos os beneficios de um
emprego formal.

No entanto, existem divergéncias dentro da propria esfera trabalhista em relagao a este
assunto. Em casos anteriores envolvendo motoristas e a Uber, por exemplo, 0os ministros da 4?,

5* e 8 Turma decidiram que ndo hé subordinagdo do trabalhador em relagdo a empresa. Para

"TBRASIL. Tribunal Superior do Trabalho (3* Turma). Recurso De Revista RR 100353-02.2017.5.01.0066.
Relator: Ministro Mauricio Godinho Delgado. Brasilia, 6 de abril de 2022. Disponivel em:
<https://www .jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tst/1456803327/inteiro-teor-1456803857>. Acesso em: 25 mar.
2023.
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esses ministros, o fato de o motorista poder optar por ficar offline do aplicativo por tempo
indeterminado sugere uma flexibilidade para determinar seus proprios hordrios de trabalho,
numero de clientes atendidos ¢ local de atuacao.

Vejamos alguns acérdaos:

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA DO
RECLAMANTE — VINCULO DE EMPREGO ENTRE MOTORISTA E
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS OU APLICATIVOS CAPTADORES DE
CLIENTES (UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

[...]Nesse contexto, analisando, a luz dos arts. 2° e 3° da CLT, a relagdo existente entre
a "Uber Brasil Tecnologia Ltda." e os motoristas que se utilizam desse aplicativo para
obterem clientes dos seus servigos de transporte, tem-se que: a) quanto a
habitualidade, inexiste a obrigacdo de uma frequéncia predeterminada ou
minima de labor pelo motorista para o uso do aplicativo, estando a cargo do
profissional definir os dias e a constdncia em que ird trabalhar; b) quanto a
subordinacao juridica, a par da ampla autonomia do motorista em escolher os
dias, horarios e forma de labor - podendo desligar o aplicativo a qualquer
momento e pelo tempo que entender necessario, sem nenhuma vinculagdo a metas
determinadas pela Reclamada ou sangdes decorrentes de suas escolhas -, a necessidade
de observancia de clausulas contratuais (valores a serem cobrados, cédigo de conduta,
instru¢cdes de comportamento, avaliagdo do motorista pelos clientes), com as
correspondentes sangdes no caso de descumprimento (para que se preserve a
confiabilidade e a manutengdo do aplicativo no mercado concorrencial), néo significa
que haja ingeréncia no modo de trabalho prestado pelo motorista, refor¢cando a
convicciao quanto ao trabalho auténomo a inclusiio da categoria de motorista de
aplicativo independente, como o motorista da '""Uber Brasil Tecnologia Ltda.",
no rol de atividades permitidas para inscricio como Microempreendedor
Individual - MEIL, nos termos da Resolucao 148/2019 do Comité Gestor do
Simples Nacional; ¢) quanto a remuneracdo, o carater autonomo da prestaciao de
servicos se caracteriza por arcar, o motorista, com os custos da prestacio do
servico [...].

5. Ja quanto a alegada subordinacio estrutural, nio cabe ao Poder Judiciario
ampliar conceitos juridicos a fim de reconhecer o vinculo empregaticio de
profissionais que atuam em novas formas de trabalho, emergentes da dinamica do
mercado concorrencial atual e, principalmente, de desenvolvimentos tecnologicos,
nas situacdes em que nao se constata nenhuma fraude, como é o caso das
empresas provedoras de aplicativos de tecnologia, que tém como finalidade
conectar quem necessita da condu¢do com o motorista credenciado, sendo o servi¢o
prestado de motorista, em si, competéncia do profissional e apenas uma consequéncia
inerente ao que propde o dispositivo.

6. Assim sendo, nio merece reforma o acérdio regional que nio reconheceu o
vinculo de emprego pleiteado na presente reclamac¢io, ao fundamento de
auséncia de subordinacfo juridica entre o motorista e a empresa provedora do
aplicativo. Agravo de instrumento desprovido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento em Recurso de
Revista n° TST-AIRR-1092-82.2021.5.12.0045, em que ¢é Agravante DIEGO
AUGUSTO PERBONI e sdo Agravados UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.
E OUTROS™

Os ministros da 4* Turma entenderam que nao hé relagdo de emprego, pois ndo existe

uma habitualidade e nem uma obrigacdo de frequéncia predeterminada por parte do

78 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho TST (4* Turma) - Agrave De Instrumento Em Recurso De Revista:
Airr 10556-05.2021.5.03.0006. Relator: Ministro Ives Gandra Da Silva Martins Filho. Brasilia, 30 de margo de
2022.Disponivel em: <https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tst/1444180263/inteiro-teor-1444180597>.
Acesso em: 25 mar. 2023.
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empregador. Além disso, a subordinagao juridica também nao esta presente, ja que o motorista
possui autonomia para montar sua propria carga horaria. Na verdade, o que existe ¢ uma
geréncia no modo de trabalho prestado pelo motorista. Eles at¢ defendem uma possivel
ampliacao no rol de atividades permitidas para inscrigdo como Microempreendedor Individual
(MEI), para que o motorista autbnomo se encaixe nesse perfil. Na questdo da remuneragdo, os
ministros explicaram que a maior parte da cota parte do motorista se deve ao fato de que ele
arca com os custos da prestacdo de servicos.

No mesmo sentido, seguem os proximos acordaos:

RECURSO DE REVISTA. ACORDAO PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI
N° 13.015/2014. VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA. UBER. AUSENCIA
DE SUBORDINACAO. TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA.
Com efeito, o reclamante admite expressamente a possibilidade de ficar "off
line", sem delimitacido de tempo, circunstincia que indica a auséncia completa e
voluntaria da prestacdo dos servicos em exame, que s6 ocorre em ambiente
virtual. Tal fato traduz, na pratica, a ampla flexibilidade do autor em determinar
sua rotina, seus horarios de trabalho, locais que deseja atuar ¢ quantidade de
clientes que pretende atender por dia. Tal autodeterminacio é incompativel com o
reconhecimento da relacio de emprego, que tem como pressuposto basico a
subordinacao, elemento no qual se funda a distin¢do com o trabalho autonomo.
Nao bastasse a confissdao do reclamante quanto a autonomia para o desempenho de
suas atividades, ¢ fato incontroverso nos autos que o reclamante aderiu aos servigos
de intermediagdo digital prestados pela reclamada, utilizando-se de aplicativo que
oferece interface entre motoristas previamente cadastrados e usuarios dos servigos.
Dentre os termos e condic¢des relacionados aos referidos servigos, esta a reserva ao
motorista do equivalente a 75% a 80% do valor pago pelo usuario , conforme
consignado pelo e. TRT. O referido percentual revela-se superior ao que esta Corte
vem admitindo como bastante a caracterizacdo da relagdo de parceria entre os
envolvidos, uma vez que o rateio do valor do servico em alto percentual a uma das
partes evidencia vantagem remuneratoria ndo condizente com o liame de emprego.
Precedentes.

Recurso de revista conhecido e provido. (RR-1000123-89.2017.5.02.0038, Rel.
Min. Breno Medeiros, 5° Turma, DEJT de 07/02/20; grifos nossos)”

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. MOTORISTA
DE APLICATIVO. AUTONOMIA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.
VINCULO EMPREGATICIO NAO CONFIGURADO.

O Tribunal Regional consignou que os elementos dos autos demonstram
autonomia do reclamante na prestacio dos servicos, especialmente pela auséncia
de prova robusta acerca da subordinacio juridica. Ademais, restando
incontroverso nos autos que, ‘pelos servigos prestados aos usudrios, o motorista do
UBER, como o reclamante aufere 75% do total bruto arrecadado como remuneracao,
enquanto que a quantia equivalente a 25% era destinada a reclamada (petigdo inicial -
item 27 - id. 47af69d), como pagamento pelo fornecimento do aplicativo’, ressaltou o
Tribunal Regional que, ‘pelo critério utilizado na divisdo dos valores arrecadados, a
situacdo se aproxima mais de um regime de parceria, mediante o qual o reclamante
utilizava a plataforma digital disponibilizada pela reclamada, em troca da destinagdo
de um percentual relevante, calculado sobre a quantia efetivamente auferida com os
servigos prestados’. Obice da Stmula n° 126 do TST. Incolumes os artigos 1°, III e

7 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho TST (5* Turma) - Recurso De Revista: RR 1000123-
89.2017.5.02.0038 - Relator: Ministro Breno Medeiros. Brasilia, 05 de fevereiro de 2020. Disponivel em:
<https://www .jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tst/80701668 1/inteiro-teor-807016787>. Acesso em: 25 mar. 2023.
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IV, da Constitui¢do Federal e 2°, 3° e 6°, paragrafo unico, da CLT. Agravo de
instrumento conhecido e nio provido.

(AIRR-11199-47.2017.5.03.0185, Rel. Min. Dora Maria da Costa, 8 Turma, DEJT
de 31/01/19; grifos nossos).%

E possivel ver que existem pontos em comum entre as turmas que optaram por nio
reconhecer o vinculo empregaticio, a questao da flexibilidade

No momento de escolha de horarios e dias de trabalho, a eventualidade, a
remuneragdo, € o que ouso dizer ser mais importante, a suposta auséncia de subordinagao.

No presente trabalho ndo ha proximidade com essa posicao jurisprudencial e
acreditando-se que, embora ndo se enquadre nos moldes tradicionais, ha sim uma forma de
subordinacdo no trabalho atual. A lei trabalhista deve ser flexivel e se adaptar as mudangas na
sociedade ¢ no mercado de trabalho. E crucial que as novas formas de trabalho sejam
regulamentadas e fiscalizadas para evitar que os trabalhadores fiquem desamparados enquanto
as empresas lucram cada vez mais com a forga de trabalho.

As plataformas se definem como meras intermedidrias entre o cliente e o prestador de
servigos, no entanto, na realidade, h4 uma subordinagdo algoritmica®’ em que as empresas
controlam os trabalhadores de forma algoritmica, decidindo onde, quando e por quanto tempo
eles prestardo servigos.

Empresas como a Uber podem até ndo determinar quanto tempo cada motorista ficara
online, mas tém controle sobre cada corrida, organizando a distribuicdo de demanda
geograficamente. Aspectos com mudangas no clima, distribuicdo geografica e temporal,
periodo do dia, disponibilidade de trabalhadores, nivel de demanda e tarefas concluidas por
cada trabalhador sdo utilizados para decidir o valor da entrega, o que deixa claro que o

trabalhador também ndo possui controle sobre sua remuneragio.®?

3.2 O Contexto Pandémico de 2021/2022 e sua rela¢cao com a Uberizacao

80 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho TST (8 Turma) - Agravo De Instrumento Em Recurso De Revista:
AIRR 11199-47.2017.5.03.0185. Relatora: Ministra Dora Maria da Costa. Brasilia, 18 de dezembro de 2018.
Disponivel em: <https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tst/669958328/inteiro-teor-669958362>. Acesso
em: 25 mar. 2023.

81 ANTUNES, Ricardo. Capitalismo de Plataforma e Desantropomorfirzagio do Trabalho. Os laboratrios
do trabalho digital: entrevistas. Rafael Grohmann (Org.). l.ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2021.

82 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacao: a era do trabalhador just-in-time. Estudos Avancados, v. 34, n. 98, p.
111-126. Disponivel em: <https://www.scielo.br/j/ea/a/VHXmNyKzQLzMyHbgcGMNNwv/abstract/?lang=pt>.
Acesso em margo 2023.
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De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude - OMS, a primeira infeccao registrada
da doenga causada pelo coronavirus SRA-CoV-2, que ficou popularmente conhecida como
COVID-19, ocorreu em 17 de novembro de 2019, data em que o governo chinés comunicou a
situagdo. A pessoa infectada era uma mulher de 55 anos, residente da provincia de Hubei, que
fica proxima de Wuhan, o epicentro do primeiro surto da doen¢a.®® Ainda que ndo haja uma
certeza de onde e como a doenga realmente surgiu, visto que esse ainda tem sido um tema de
estudo e debate por todo o mundo.®*

Os casos de infeccdo pelo coronavirus se espalharam rapidamente pelo mundo, com
varios paises confirmando ter pessoas infectadas. Em resposta, a Organizagdo Mundial da
Satde (OMS) declarou em 30 de janeiro de 2020 que o surto do novo coronavirus constituia
uma Emergéncia de Satide Publica de Importancia Internacional (ESPII) - o mais alto nivel de
alerta da Organizagao.

Posteriormente, conforme os nimeros de casos subiam, em 11 de marco de 2020, a
COVID-19 foi oficialmente caracterizada pela OMS como uma pandemia. O termo “pandemia”
se refere a distribuicdo geografica de uma doenca e ndo a sua gravidade. A designacao
reconhece que, no momento, existem surtos de COVID-19 em vérios paises e regides do
mundo.®®

No Brasil, o primeiro caso do novo coronavirus foi confirmado em 26 de janeiro de
2020, um homem de 61 anos, com histérico de viagem para a Italia, regido da Lombardia.®
Tendo sido registrados mais de 37 milhdes de casos confirmados no pais, € com um ntimero de
mortos que chegou a marca de 700 mil vitimas da Covid — até o dia 12 de abril de 2023.%” Uma
verdadeira tragédia sem precedentes em nossa histéria moderna.

Com a eclosdo da pandemia da COVID-19, as disparidades e desigualdades que ja
existiam na populagdo mundial, foram intensificadas e tornaram-se mais aparentes. A pandemia

ndo afetou todos da mesma forma, € preciso levar em consideragdo que muitas pessoas nao

$0ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Nove coronavirus (COVID-19). 2023. Disponivel em:
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019. Acesso em: 12 mar. 2023.

8G1. Origem da Covid: cientistas chineses publicam dados inéditos. 2023. Disponivel em:
https://gl.globo.com/saude/coronavirus/noticia/2023/04/07/origem-da-covid-cientistas-chineses-publicam-
dados-ineditos.ghtml. Acesso em: 12 mar. 2023.

$50PAS. Histérico da pandemia de COVID-19. s.d. Disponivel em:https://www.paho.org/pt/covid19/historico-
da-pandemia-covid-19. Acesso em 12 mar. 2023.

8 SENADO FEDERAL. Dois anos do primeiro caso de coronavirus no Brasil. 2022. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/radio/1/noticia/2022/02/23/dois-anos-do-primeiro-caso-de-coronavirus-no-brasil.
Acesso em: 12 abr. 2023.

¥ MINISTERIO DA SAUDE. COVID-19: Painel Coronavirus. Brasilia, 2023. Disponivel em:
https://covid.saude.gov.br/. Acesso em: 12 abr. 2023.
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tinham as condigdes minimas necessarias para lutar pela sobrevivéncia, como acesso a
alimentos, produtos de higiene, méscaras, alcool em gel e outros itens essenciais.

Ainda no primeiro trimestre de 2020, no dia 17 de margo, o Ministério da Saude do
Brasil confirmou a primeira morte por coronavirus no pais e, logo em seguida, no dia 20 de
marco, foi decretado estado de calamidade publica em todo territorio nacional.

Nem todos tiveram a oportunidade de se manter em isolamento trabalhando de forma
remota ou até mesmo sem trabalhar, mas ainda recebendo seus salarios, sem contar a grande
massa que ja vivia da informalidade, que segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ja era 36,5% no inicio da pandemia.®

Em um relatério divulgado pelo OIT em 2021, foi constatado um aumento no niimero
de plataformas baseadas na internet e baseadas na localizagdo (taxis e entregas) aumentou de
142 em 2010 para mais de 777 em 2020. O niumero de plataformas baseadas na internet triplicou
durante este periodo, ao passo que o nimero de plataformas de taxis e de entregas aumentou
quase dez vezes.®

Durante o auge da COVID-19, o trabalho de entrega através de plataformas adquiriu
grande importancia, devido as medidas de isolamento social adotadas e a classificagao do
servico de entrega como atividade essencial, incisos XII e XXII do Decreto n® 10.282, de 20 de
marco de 2020, para combater a disseminacio do virus.”® Plataformas como Ifood, Uber Eats,
Rappi tiveram um aumento tanto na procura quanto no niamero de prestadores de servico.

Um estudo conduzido por Ludmila Costhek Abilio®' sobre as condig¢des de trabalho
dos entregadores via plataforma digital durante a pandemia da Covid-19 revelou que os um
aumento no namero de horas online, cerca de 56,7% dos entrevistados afirmaram trabalhar mais
de 9 horas por dia, incluindo o tempo gasto aguardando em cada entrega e o periodo de espera
por novas solicitagdes.

A empresa Rappi relatou que desde o inicio da pandemia houve um grande aumento

no numero de pedidos, aumento de cerca de 30% no numero de pedidos em toda a América

8 RODRIGUES, Douglas. Informalidade volta a subir. PODER360, [S. /], 1 dez. 2021. Disponivel em:
https://www.poder360.com.br/economia/informalidade-volta-a-subir-pais-tem-38-mi-de-trabalhadores-sem-
vinculos/. Acesso em: 30 mar. 2023.

0ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO - OIT. Perspectivas Sociais e de Emprego no
Mundo 2021: O papel das plataformas digitais na transformacio do mundo do trabalho. 1. ed. Genebra:
Bureau Internacional do Trabalho, 2021. Disponivel em:
https://www.ilo.org/brasilia/publicacoes/WCMS_845019/lang--pt/index.htm. Acesso em: 22 fev. 2023.

% Essa classificagio foi determinada pelo Art. 3°, XXII do Decreto n. 10.282/20.

o1 ABILIO, Ludmila Costhek; ALMEIDA, Paulo Freitas; AMORIM, Henrique; CARDOSO, Ana Claudia
Moreira; FONSECA,Vanessa Patriota da; KALIL, Renan Bernardi; MACHADO, Sidnei. Condicdes de trabalho
de entregadores via plataforma digital durante a Covid-19. Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento
Humano, Campinas, EDICAO ESPECIAL — DOSSIE COVID-19, p. 1-21, 2020.
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Latina, especialmente nos setores de supermercados, farmacias e restaurantes.’? Sendo claro a
disparidade entre as empresas e os seus ‘“colaboradores”, uma vez que ndo ¢ reconhecido
juridicamente utilizar o termo “empregadores”, enquanto as grandes empresas e seus donos
lucram - em seguranga - durante um periodo desastroso da humanidade, trabalhadores
incentivados pelo empreendedorismo sdo incentivados a movimentar a economia em situagdes
expostas a riscos e sem nenhuma garantia trabalhista, consequéncia da inexisténcia de protecao
para tal classe.

Outro aplicativo, o iFood experimentou um crescimento explosivo em sua base de
entregadores. Somente em margo, més em que a quarentena comegou, a plataforma registrou
mais de 175 mil inscrigdes de candidatos interessados em se tornarem entregadores, o que
representa o dobro do niimero de inscrigdes do més anterior. Por outro lado, a demanda por
entregas também aumentou significativamente. Na categoria de supermercados, o iFood
registrou um aumento de 400% nas entregas de produtos de limpeza, incluindo alcool em gel,
devido a estocagem de itens por parte dos clientes em meio a quarentena.”

A pandemia trouxe o caos e o colapso do sistema de satide em todo o mundo, com um
virus desconhecido e sem previsdo de vacina. As pessoas estavam assustadas e recorriam cada
vez mais aos aplicativos de entrega para minimizar as saidas de casa. Embora as empresas de
entrega tenham visto um aumento no faturamento, esse aumento ndo se traduziu em
rendimentos melhores para os entregadores. Durante a pandemia, a oferta de trabalhadores
aumentou, o que fez com que os entregadores tivessem que trabalhar mais horas, reduzindo o
numero de chamadas para entregas. Além disso, houve uma redugao nos periodos com tarifas
dindmicas e na oferta de prémios, o que agravou ainda mais a situagdo financeira desses
trabalhadores.”

O periodo pandémico expds completamente a complexidade dessa relagdo, ja que,

embora tenha ressaltado a importancia vital desses trabalhadores, que se mantiveram na linha

2 FORBES. CRISE do coronavirus impulsiona aplicativos de entregas no Brasil: Plataformas ja acionam
medidas para suprir o aumento da demanda com seguranca e qualidade. [S. /.], 17 mar. 2020. Disponivel em:
https://forbes.com.br/negocios/2020/03/crise-do-coronavirus-impulsiona-aplicativos-de-entregas-no-brasil/.
Acesso em: 15 mar. 2023.

% Gl. CANDIDATOS a entregador de aplicativo mais que dobram apés isolamento causado pelo
coronavirus: Demanda por pedidos na categoria "supermercados" no iFood cresceu 5 vezes. Uber Eats
expandiu aplicativo para atender farmacias, lojas de conveniéncia e pet shops.. [S. /.], 1 mar. 2020. Disponivel em:
https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/04/01/candidatos-a-entregador-de-aplicativo-mais-que-
dobram-apos-isolamento-causado-pelo-coronavirus.ghtml. Acesso em: 15 mar. 2023.
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Moreira; FONSECA,Vanessa Patriota da; KALIL, Renan Bernardi; MACHADQO, Sidnei. Condig¢des de trabalho
de entregadores via plataforma digital durante a Covid-19. Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento
Humano, Campinas, EDICAO ESPECIAL — DOSSIE COVID-19, p. 1-21, 2020.
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de frente juntamente com muitas outras categorias, garantindo o transporte de bens essenciais
como alimentos basicos para mercados, farmacias e restaurantes, também destacou o quao
desprotegidos eles estavam, sem nenhum tipo de protecdo social, mantendo um vasto sistema
em operacao, mas sem acesso aos elementos basicos para uma vida digna.

Com isso em vista, uma das poucas ajudas disponibilizadas pelos aplicativos, foi o
Fundo Solidario, criado pelo iFood, e que previa um repasse de valores aos entregadores
contaminados. Ressalta-se que referido montante a ser recebido era calculado com base nos
repasses recebidos nos ultimos 90 (noventa) dias, sendo proporcional aos 15 (quinze) dias de
quarentena, possuindo um valor minimo de R$300,00 (trezentos reais), tendo sido encerrado
em 15 de junho de 2022.%° Em certa medida, a proposta foi apenas uma ajuda de custo simbolica,
quase como uma medida de marketing, para acalmar possiveis animosidades de entregadores
ou consumidores e criar a imagem de que a empresa estava fazendo algo para ajudar de alguma
forma.

Em meio ao contexto de demandas geradas pela pandemia, os trabalhadores uberizados
se uniram para reivindicar seus direitos como categoria. Isso se deu através do chamado
“Breque dos APPs”, uma manifestacdo nacional de entregadores de aplicativos realizada nos
dias 01/07 e 25/07 de 2020. Esses protestos reuniram principalmente trabalhadores de empresas
como iFood, Rappi, Uber Eats e Loggi. O movimento foi organizado pelas redes sociais, e além
da participagdo dos proprios trabalhadores, contou com o boicote dos clientes, aos quais se
pedia para que nao usassem o aplicativo ou desse feedback negativo, ressaltando as péssimas
condicdes de trabalho dos entregadores.”®

O objetivo do grupo era alcangar algumas demandas, tais como: estabelecimento de
uma taxa minima por quilémetro percorrido, o fim dos bloqueios arbitrarios dos entregadores
pelos aplicativos, assisténcia financeira para a compra de equipamentos de prote¢do individual
e a instalacdo de banheiros em pontos estratégicos das cidades.

Mesmo sem ter um vinculo empregaticio, os trabalhadores exerceram seu direito
trabalhista mais basico: o direito a greve, além da liberdade sindical, ainda que ndo tenha sido
o que tinham em mente, que ¢ a base para todos os outros direitos trabalhistas. Foi através dessa

liberdade que historicamente os trabalhadores lutaram e conquistaram seus direitos, seja

%5 IFOOD. Fundo Solidario e de Protecdo: o que vocé precisa saber. Osasco, 07 dez. 2020. Disponivel em:
https://entregador.ifood.com.br/covid-19-nossa-entrega/fundo-solidario-e-de-protecao-o-que-voce-precisa-saber/.
Acesso em: 04 abr. 2023.

% SUNDRE, Lu. “A guerra continua”, prometem entregadores dos breques contra apps: Apos duas greves,
motoboys querem ampliar conscientizagdo dos trabalhadores e aumentar pressao contra as plataformas. Brasil de
Fato, 30 jul. 2020. Disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2020/07/30/a-guerra-continua-prometem-
entregadores-dos-breques-contra-apps. Acesso em: 8 fev. 2023.
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diretamente, através das normas resultantes da negociacdo coletiva, ou através da pressao
politica, principalmente por meio de greves, o que levou o Estado a estabelecer e estender os
direitos trabalhistas nas leis.

De acordo com um estudo realizado pelo Projeto Caminhos do Trabalho da Faculdade
de Economia da Universidade Federal da Bahia®®, foi constatado que 51,7% dos entregadores
recebem por hora de trabalho um valor inferior ao saldrio minimo, ou seja, eles ndo recebem
sequer o minimo legal proporcional as horas trabalhadas, o que ja era preocupante antes, mas
diante dos riscos da pandemia, ao que estdo expostos, se torna inaceitavel.

Diante dessa baixa remuneragdo, os trabalhadores dessas plataformas tém que se
submeter a jornadas extenuantes para obter uma remunera¢do mais alta, uma vez que o prego
estabelecido por tarefa é geralmente muito baixo. Segundo o estudo acima citado, aqueles que
dependem exclusivamente dos aplicativos trabalham em média 10 horas e 24 minutos por dia,
0 que equivale a uma carga semanal de 64,5 horas, ou seja, mais de 20 horas extras por semana
em relacdo a uma jornada normal. A média semanal de trabalho, incluindo os trabalhadores em
tempo parcial, ¢ de 55 horas, distribuidas em 5,8 dias, com um ter¢o dos entrevistados
trabalhando 7 dias por semana, 70% trabalhando 6 ou 7 dias € 90% trabalhando 5, 6 ou todos
os dias da semana.

Tal condi¢ao ¢ insustentdvel, reduz o trabalhador ao que Ricardo Antunes define como

1.2 E imperativo que algo seja feito, abordaremos melhor as possiveis saidas

Escravidao Digita
desse abismo em um capitulo futuro. Por ora, cabe salientar que as manifestagdes impulsionam
as discussoes acerca do assunto, € 0 movimento dos entregadores segue avancando em suas

pautas.

3.3 O Papel do Estado para a garantia econémica do Trabalhador

As normas juridicas sdo influenciadas pelos fatos e valores sociais, conforme o

momento historico em que foram escritas, como ja demonstramos em capitulos anteriores, €

97 TEODORO, Maria Cecilia Maximo;VIANA, Marcio Tulio; DELGADO, Gabriela Neves; BEVIAN, Elsa
Cristine; MACHADO, Maira Morato Aratjo; VIANA, Gabriel Januzzi (Orgs.). COVID-19 e o mundo do
trabalho: 2020 em retrospectiva e perspectivas. Porto Alegre, RS: Editora Fi, 2021.

% UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA - UFBA. Levantamento sobre o Trabalho dos Entregadores por
Aplicativos no Brasil (Relatorio 1 de pesquisa). Disponivel em:<http://abet-trabalho.org.br/wp-
content/uploads/2020/08/Relato%CC%81rio-de-Levantamento-sobre-Entregadores-por-Aplicativos-no-
Brasil.pdf > Acesso em: janeiro de 2023.

% ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidio: o novo proletariado de servigos na era digital. Sio Paulo:
Boitempo, 2018.
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possuem carater imperativo, estabelecendo comandos comportamentais a seus destinatarios,
sejam eles proibitivos, permissivos ou até mesmo obrigatorios.

A nossa Constituicdo Federal'” trouxe, desde o seu preAmbulo, uma preocupagio em
reconhecer os principios como normas juridicas dotadas de imperatividade, que impde aos seus
destinatarios observancia obrigatdria. Sendo necessario, em caso de conflitos entre principios,
utilizar a técnica da ponderagdo ou da aplicagdo do principio da proporcionalidade, dando maior
peso ao principio que se mostrar mais relevante.'%!

A protecao ao trabalho foi uma das prioridades do constituinte, elevando o direito ao
trabalho como um direito fundamental e social. Esse reconhecimento possibilitou a
consolida¢do de diversos direitos e garantias ja existentes na CLT, bem como a inclusdo e
expansdo de outros direitos importantes.

No art. 7° da CF, foi destacado como “direitos de trabalhadores urbanos e rurais”, o
salario minimo, o aviso-prévio proporcional, a licenca-maternidade de 120 dias, a licenca-
paternidade, o direito a greve, aposentadoria, proibi¢do de distingdo entre profissionais,
incluindo sexo, idade, cor ou estado civil.'®> Podemos observar, portanto, que ¢ dever
constitucional do Estado intervir para garantir os direitos dos trabalhadores em situagao de
vulnerabilidade.

Apds a onda de manifestacdes que citamos no capitulo anterior, que ficaram
conhecidos como “Breque dos apps”, surgiram os movimentos de trabalhadores em novas
formas de organizacao social e de resisténcia por todo o mundo, o que reacendeu a discussao
acerca da uberizagdao. Embora ainda nao haja um posicionamento a nivel federal, alguns estados
estdo discutindo internamente formas de regulamentacdo, com destaque para os governos de
Sao Paulo e do Distrito Federal.

Em Brasilia, no dia 15 de setembro de 2020, os entregadores realizaram uma nova
manifestacdo em favor da aprovagao do Projeto de Lei n° 1665/2020 na Camara dos Deputados
e pela aprovacao do Projeto de Lei n® 937/2020 na Camara Legislativa do Distrito Federal, este

ultimo, tem como objetivo garantir os chamados “pontos de apoio”, que sdo locais estratégicos

100 BRASIL. Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de outubro de 1998. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: janeiro de 2023.

101 GAIA, Fausto Siqueira. As novas formas de trabalho no mundo dos aplicativos: caso “UBER”. 2018. 360
f. Tese (Doutorado em Direito) - Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo, Sao Paulo, 2018. Disponivel em:
https://tede2.pucsp.br/handle/handle/21889. Acesso em: 31 mar. 2023.

192Ministério Puablico do Trabalho. Constituicio de 1988 consolidou direitos dos trabalhadores. [online]
Disponivel em: https://www.tst.jus.br/-/constituicao-de-1988-consolidou-direitos-dos-
trabalhadores#:~:text=F01%20ela%20que%20garantiu%20a0s,e%200%20direito%20de%20greve Acesso em: 11
mar. 2023.
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onde os entregadores podem deixar suas bicicletas durante as horas de trabalho, devido a
distancia entre as diversas regides administrativas do Distrito.'®

Em relacdo a questdo da regulamentacdo dos aplicativos de transporte, Brasilia teve
um certo pioneirismo, quando a cidade aprovou a Lei Distrital N° 5.691 em 2016, que
estabelecia a cobranca de prego publico com base na quilometragem percorrida por cada
empresa que oferecesse servigos remunerados nas vias. O valor arrecadado seria destinado ao
Fundo de Transporte Coletivo do Distrito Federal para financiar melhorias no transporte
publico, dentre elas a exigéncia de que os veiculos tenham quatro portas, ar-condicionado e que
sejam licenciados no Distrito Federal. Os automoveis deveriam ter no maximo cinco anos,
contados a partir da emissdo do primeiro Certificado de Registro de Licenciamento de
Veiculo.!*

Recentemente, essa lei passou por algumas alteragdes quando o entdo governador
Ibaneis Rocha assinou o Decreto n® 42.011 em 19 de abril de 2021. As mudangas mais
significativas incluem a implementacdo de mecanismos de seguranca para o servico. Um
Comité Técnico de Monitoramento de Seguranga foi criado, composto por representantes das
secretarias de Segurancga Publica e de Transporte e Mobilidade, entre outros.

Como resultado, as informacgdes sobre as empresas operadoras, prestadores de servigo,
usuarios/passageiros e viagens serdo armazenadas em um sistema informatizado que garante
acesso imediato as autoridades de seguranga publica. Além disso, outra mudanca na legislacao
tornou opcional o cadastro de foto do usudrio e estabeleceu que o motorista ndo serd penalizado,
como perda de pontuacdo ou outras sangdes, se cancelar a corrida caso nao reconheca o
passageiro.'%

Apesar de ser um avanco, s6 pelo fato de o governo estar impondo regras as
plataformas, e estas sendo obrigadas a obedecé-las, essas duas leis ndo chegam nem perto de
resolver a problematica, sequer tocam no topico do reconhecimento ou niao do vinculo

empregaticio. Mesmo que nado seja possivel garantir todos os direitos trabalhistas e nao haja

103 ARAGAO, Frica. 3° Breque dos APPs por direitos sera dia 15, em Brasilia: Trabalhadores de aplicativos
lutam por protegdo contra Covid-19 e direitos. No Distrito Federal, a luta ¢ também pela san¢do do PL do ponto
de apoio, um lugar para descansarem, almogarem e carregarem os celular. CUT, [S. 1.], 9 set. 2020. Disponivel
em: https://www.cut.org.br/noticias/3-breque-dos-apps-por-direitos-sera-dia-15-em-brasilia-5f17. Acesso em: 31
mar. 2023.
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reconhecimento formal dos trabalhadores da economia sob demanda, ¢ responsabilidade do
Estado intervir e garantir alguma forma de regulamentagcdo, mesmo que somente em alguns
pontos especificos.

Jano estado de Sao Paulo, ha o Projeto de Lei n® 578/2019 e Projeto de Lein® 130/2019
que possuem texto semelhantes, e buscam adequar os aplicativos as leis que tutelam os
motofretistas, e aumentar a prote¢do a categoria, que teve um aumento no nimero de morte de
38% durante a pandemia, como também a previsdo de pagamento de adicional de
periculosidade, os dois ja foram aprovados em primeira vota¢io na Camara de SP.'%

O Projeto de Lei n°® 578/19, de autoria da Comissdo de Transito e Transporte da
Camara, tem apoio do Sindicato dos Mensageiros, Motociclistas, Ciclistas e Mototaxistas
Intermunicipais do Estado de Sdo Paulo - SindimotoSP e estabelece uma série de obrigagdes
para empresas de entregas por aplicativo em relagdo aos entregadores, incluindo o pagamento
de adicional de periculosidade, a contratacio de profissionais registrados no Cadastro
Municipal de Condutores de Transporte de Pequenas Cargas - CONDUMOTO, a chamada
placa vermelha, e a proibicdo de oferecer prémios por cumprimento de metas que possam
estimular o aumento de velocidade. O projeto também prevé multas para empresas ou
aplicativos que desrespeitarem a norma.

Os entregadores de aplicativos ndo ficaram satisfeitos com a proposta e realizaram
manifestagdes em frente a Camara Municipal, exigindo a retirada da exigéncia da placa
vermelha, a qual, segundo eles, burocratiza a atividade e aumenta o custo do trabalho. Para
obter a licenca, ¢ necessario pagar taxas, fazer cursos e adquirir equipamentos, que seriam
desembolsados pelos trabalhadores.

Ainda que sejam parecidos, os dois projetos possuem diferengas importantes, o Projeto
de Lei n® 130: cria uma responsabilidade solidaria caso a empresa use entregadores fora da
regulamentagdo. Nesse caso, a empresa teria que arcar com seguros € danos que o entregador
porventura vier a sofrer. Ele também conta com o apoio do o Projeto de Lei n® 578 também tem
o apoio do Sindicato Patronal Das Empresas Celetistas De Motofrete - SEDESP.

Assim como o projeto brasiliense, esses projetos ndo suprem as necessidades, nao
solucionam a questao do vinculo ou da falta seguridade social, muito menos pacifica os animos,

se mostrando assim totalmente insuficientes.

106 TILT, Redagdo. Entenda a confuséo de projetos de lei que mudario entregas por app em SP. UOL, 21 set.
2020. Disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/09/21/entenda-confusao-de-projetos-de-
lei-que-mudarao-entregas-por-app-em-sp.htm. Acesso em: 12 abr. 2023.
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Existem outros projetos tramitando tanto na Camara dos Deputados quanto no Senado,
como o Projeto de Lei n® 3748/2020, muito conhecido de autoria da Deputada Sra. Tamara do
Amaral, no entanto, aqui foi preciso fazer um recorte de acordo com a relevancia,
principalmente apos a recente sinalizacao do governo federal, de que algo novo estaria sendo
construido, a qual falaremos mais adiante.

Na esfera federal, tivemos um pequeno avango com a efetivacdo do Projeto de Lei
1665/2020, que se tornou a Lei Ordinaria N° 14.297.1%7

A lei foi idealizada para refor¢ar as medidas de prote¢do aos entregadores de
aplicativos enquanto durasse a pandemia ocasionada pelo COVID-19, ja tinha desde sua
criagdo uma data de validade bem como um publico alvo especifico: o entregador que presta
servigo vinculado a uma empresa aplicativo de entrega, e duraria até que fosse declarado o
término da Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (Espin) em decorréncia da
infeccao humana pelo coronavirus SarsCoV-2, conforme determinam os artigos 1° ¢ 2° da
mesma. '8

Mais uma vez, nao foi solucionado a controvérsia acerca da existéncia ou ndo do vinculo
empregaticio entre a plataforma e o entregador, pelo contrario, o legislador deixou claro no
artigo 10°, da Lei n® 14.297/2022 que os “beneficios e as conceituagdes previstos nesta Lei nao
servirdo de base para caracterizagdo da natureza juridica da rela¢do entre os entregadores e as
empresas de aplicativo de entrega”.’?

A lei assegurou direitos somente durante a pandemia do novo Coronavirus,
especificamente relacionados a protecdo dos entregadores. Essas medidas incluiam a

contratacdo de seguro contra acidentes, cobrindo acidentes pessoais, invalidez permanente ou

temporaria e morte, bem como a possibilidade de afastamento do entregador da atividade

107 BRASIL. Lei Ordinaria n° N° 14.297, de 5 de janeiro de 2022. Dispde sobre medidas de protegio asseguradas
ao entregador que presta servigo por intermédio de empresa de aplicativo de entrega durante a vigéncia da
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edicdo  federal, Brasilia, 2022. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2022/1ei/114297.htm. Acesso em: 1 abr. 2023.
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emergéncia em saude publica decorrente do coronavirus responsavel pela covid-19. Lex: coletanea de legislagdo:
edicdo  federal, Brasilia, 2022. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2022/1ei/114297.htm. Acesso em: 1 abr. 2023
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laborativa em caso de infecc¢ao pelo coronavirus, com assisténcia financeira por um periodo de
15 dias, que pode ser prorrogado.!!°

Ao intervir e implementar medidas de protegdo para os entregadores que trabalham por
meio de empresas de aplicativos de entrega, o Estado exerce seu papel de promover prestagdes
positivas relacionadas ao direito constitucional a saude individual. No entanto, a realidade € que
a precarizagdo das condig¢des de trabalho dos entregadores de aplicativos ndo se limita ao
contexto pandémico.

Em recente entrevista a midia nacional, o atual Ministro do Trabalho, Luiz Marinho,
anunciou a criagao de um Grupo de Trabalho para regulamentar trabalhadores por aplicativos.
O ministro ndo deu muitos detalhes sobre a proposta, mas ressaltou que a ideia ¢ trazer prote¢ao
social aos trabalhadores, e “acabar com essa historia de que trabalhador por aplicativo ¢
microempreendedor. Ele descobre que nao ¢ microempreendedor quando se machuca, quando
fica doente, ndo tem nenhum sistema de seguridade social que garanta ele em um momento de
sofrimento”. '!!

O ministro afirmou que o governo ndo ird exigir que todos os motoristas de aplicativos
sejam contratados pelo regime CLT (Consolidagao das Leis Trabalhistas). Em vez disso, a
proposta ¢ estabelecer novas bases que possibilitem uma remuneracao justa e a diminuigdo das
jornadas extensas de trabalho. Apesar de ser um sopro de esperanga, tal declaracdo ainda traz
um certo receio, pelo fato de nao ser um vinculo comum, com assinatura na Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social - CTPS, o que ja leva a crer que nem todos os direitos que sdo assegurados
por ela estarao inclusos.

No entanto, ¢ importante destacar que muitos trabalhadores uberizados ndo desejam
ter um vinculo formal de emprego, pois acreditam que ¢ um processo burocratico demais. Nesse
sentido, essa proposta de garantir direitos trabalhistas pode agrada-los. E certo que é um desafio

agradar a gregos e troianos, conciliar as necessidades e direitos dos trabalhadores com a

inovagdo trazida pelas plataformas, e pode ser dificil agradar a todos os envolvidos.'!?

110 BRASIL. Lei Ordinaria n° N° 14.297, de 5 de janeiro de 2022. Dispde sobre medidas de protegio asseguradas
ao entregador que presta servigo por intermédio de empresa de aplicativo de entrega durante a vigéncia da
emergéncia em saude publica decorrente do coronavirus responsavel pela covid-19. Lex: coletanea de legislacao:
edicdo  federal, Brasilia, 2022. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2022/1ei/114297.htm. Acesso em: 1 abr. 2023

T EPOCA NEGOCIOS. Ministro anuncia criacio de GT para regulamentar trabalhadores por aplicativos.
Epoca Negocios, 18 jan. 2023. Disponivel em: https://epocanegocios.globo.com/brasil/noticia/2023/01/ministro-
anuncia-criacao-de-gt-para-regulamentar-trabalhadores-por-aplicativos.ghtml. Acesso em: 12 abr. 2023.

2 EXAME. Pesquisa indica que entregadores nio querem carteira assinada. Sera? 2021. Disponivel em:
https://exame.com/negocios/pesquisa-indica-que-entregadores-nao-querem-carteira-assinada-sera/. Acesso em:
16 abr. 2023.
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O ministro ainda afirmou estar consultando representantes de trabalhadores e das
plataformas, especialistas e estudado a legislacdo de outros paises para chegar a um consenso
sobre a regulacdo, que ainda ndo hd um formato definido, mas que até o final do semestre o
governo federal deve apresentar uma proposta de regulamentagao do trabalho por aplicativo.

Tal movimentagdo se faz relevante, principalmente apds a volta de um governo com
viés mais social que permite trazer a debate tais temas, pensando - a0 menos de inicio - em uma
relagdo benéfica para o empregado e também para o empregador, tendo em vista que em uma
economia capitalista, ambos estao ligados em uma relacao de dependéncia, mas na realidade o
que resta aguardar o debate e a publicagdao destas novas normas para verificar seus impactos
praticos na realidade dos empregados e empregadores, para somente dai afirmar se tais
mudangas acabardo com os problemas relacionados ao trabalho em plataformas ou serdo

motivos para mais criticas e luta por parte dos trabalhadores
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4 A PRECARIZACAO DO TRABALHO NA ERA DIGITAL: ENTRE O CABRESTO
DE APLICATIVO E OS DIREITOS FUNDAMENTAIS TRABALHISTAS -
PROBLEMAS EM UM CONTEXTO PANDEMICO

4.1 A subordinacio juridica no contexto das plataformas

Falar sobre a uberiza¢do implica necessariamente abordar a questdo da subordinacao,
um requisito que frequentemente ¢ utilizado como argumento para negar o reconhecimento da
relagdo de emprego. Decisdes juridicas muitas vezes se baseiam na alegada falta deste
pressuposto. De fato, a espécie de subordinacdo encontrada na relagdo entre os prestadores de
servigo ¢ as plataformas ndo se encaixa nos moldes tradicionais da legislacdo brasileira, mas
ndo so6 por isso devem ser afastados os debates acerca de uma possivel relacdo empregaticia.

Nas ultimas duas centenas de anos, as formas de subordinagao tém evoluido e adaptado
as mudangas no mundo do trabalho e as novas percepgdes surgidas na area juridica. O conceito
de subordinacdo juridica tem sido continuamente alterado para refletir as mudangas nas
estruturas de trabalho. No inicio, o conceito refletia a hierarquia da producdo industrial, onde
os trabalhadores eram submetidos a dire¢ao patronal e a supervisdo constante. No entanto, a
medida que a jurisprudéncia evoluiu, a doutrina e os legisladores comecaram a ampliar o
conceito de subordinacdo para incluir dimensdes objetivas e estruturais, o que resultou em
mudangas significativas no mundo do trabalho até a década de 1970.'"3

Mauricio Godinho Delgado salienta a importancia desse elemento, que ele relata ser o
de maior destaque para tipificagdo da relacdo de emprego, uma vez que € o elemento principal
na de diferenciagdo entre a relagdo de emprego e as diversas modalidades de trabalho
auténomo. '

Desse modo, esse elemento fatico-juridico crucial da relacdo empregaticia demonstra
ser multidimensional e podendo se manifestar em diferentes niveis e intensidades, sob diversas
perspectivas. Nesse contexto, destacam-se com relagdo ao fendmeno: a classica, a objetiva e a
estrutural.'!®

A subordinagdo estrutural surge como uma consequéncia da descentralizagdo das

atividades economicas, na qual as empresas optam por terceirizar suas operagdes, contratando

13 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidio: o novo proletariado de servigos na era digital. Sio Paulo:
Boitempo, 2018.

14 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18* ed. Sio Paulo: LTr, 2019, p. 349.

5 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18 ed. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 353.
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outras empresas para fornecer servicos que se integram a sua estrutura organizacional. Nesse
modelo, os funciondrios da empresa prestadora de servigos sdo colocados sob a supervisdo
direta da empresa tomadora de servigos.'!

O modelo de produgao fordista e toyotista, baseado em ordens diretas e hierarquia, ja
ndo ¢ mais o padrao dominante. As empresas modernas sdo agora caracterizadas por sua
flexibilidade, impondo rapidamente uma nova realidade para o trabalho, a partir da
reestruturacdo produtiva e da ascensdo de modelos econdmicos neoliberais. A terceirizagao,
informalidade e flexibilidade sdo agora termos comuns no Iéxico corporativo, sendo
inseparaveis desse novo modelo de negocios.!!”

A nova forma de subordina¢do, conhecida como subordinacao algoritmica, surge nesse
contexto de flexibilizacdo das normas trabalhistas e surgimento de novas modalidades de
trabalho em plataformas, resultante da combinacio de conceitos neoliberais.!!®

Um grande desafio ¢ estabelecer uma definicao clara dos aspectos de uma relacao de
subordinacdo algoritmica quando os mecanismos de controle ndo sdo transparentes. Devido a
confidencialidade dos algoritmos, somente as empresas tém acesso completo a sua forma de
gerenciamento e, portanto, possuem o poder de alterd-los com base em suas proprias
determinagOes internas. Isso torna dificil entender e avaliar as relacdes de subordinagao
algoritmica. Além disso, tudo o que foi escrito pela doutrina até agora foi baseado em
apontamentos feitos a partir de suas observagdes de casos concretos.!!

Na gestao por algoritmos, o controle ¢ feito de maneira sutil € ndo muito perceptivel,
para que o trabalhador nao perceba que sua liberdade esta sendo limitada. Na uberizagdo, o
trabalhador ¢ orientado a alcangar metas que sdo medidas por indicadores estatisticos. Embora
tenha certa autonomia para realizar suas tarefas, ele deve seguir esses comandos. Ele apenas
acredita ser um microempreendedor, mas em verdade ele segue sendo um subordinado.

De acordo com Ludmila Costhek Abilio, a gestao por algoritmos ¢ tao bem elaborada
e intrinseca que ¢ possivel terceirizar para o proprio trabalhador parte do gerenciamento do

trabalho, bem como os riscos e custos envolvidos, transformando-o em um “autogerente

16 L EITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito do Trabalho. 14° edigdo 2022. [s.1.] Saraiva Educagio
S.A, p.341.

7 Ricardo Antunes. Capitalismo pandémico. Sio Paulo, Boitempo, 2022, p.36.

8Coutinho, Raianne Liberal. Subordinagio algoritmica: ha autonomia na uberizagdo do trabalho?. (2019)1?
edicdo, Sdo Paulo: Editora LTr.

119 COUTINHO, Raianne Liberal. A SUBORDINACAO ALGORITMICA NO ARQUETIPO UBER: desafios
para a incorporacio de um sistema de proteciio constitucional trabalhista. Orientador: Prof.* Dr.* Gabriela
Neves Delgado. 2021. 243 p. Dissertagdo (Mestrado em Direito, Estado e Constitui¢do.) - UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, Brasilia, 2021. Disponivel em: https://repositorio.unb.br/handle/10482/41484. Acesso em: 26 mar.
2023.
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disponivel e subordinado”. Além disso, o consumidor também faz parte desse gerenciamento
terceirizado, sendo responsavel por avaliar o trabalhador e atribuir uma nota, que sera usada
pelo algoritmo e podera até mesmo resultar na exclusdo permanente do prestador de servigo da
plataforma.'?°

Tomando a Uber como exemplo, alguns motoristas entrevistados afirmam que, mesmo
estando na mesma regido, alguns recebem mais chamadas do que outros. Eles especulam que a
Uber considera a avaliacdo do motorista, a taxa de aceitagdo e cancelamento, bem como a
exclusividade de trabalho para a plataforma, além da localizagdo. Embora seja dificil distinguir
a realidade da conjectura, ¢ fato que a Uber utiliza critérios para distribuir as corridas.'?!

Como ja mencionado, essa obscuridade sobre a forma real de distribui¢do, faz com que

os motoristas fiquem vulneraveis, & mercé do algoritmo. Outro exemplo ¢ o fato de a Uber
possibilitar que os motoristas recusem uma corrida, mas solicita que seus motoristas
mantenham uma taxa de cancelamento baixa.'?> Somente em 2021, segundo a Associagio dos
Motoristas de Aplicativos de Sao Paulo - Amasp, a Uber teria banido da plataforma cerca de
15 mil motoristas de aplicativo, em todo o pais, por excesso de cancelamentos. '3

Ricardo Antunes ja havia alertado essa questao, ele aduz que:

A Uber ¢ outro exemplo mais do que emblematico: trabalhadores e trabalhadoras
com seus automaoveis, isto €, com seus instrumentos de trabalho, arcam com suas
despesas de seguridade, com os gastos de manutencdo dos veiculos, de
alimentagdo, limpeza etc., enquanto o “aplicativo”, apropria-se do mais-valor
gerado pelo servico dos motoristas, sem preocupacoes com deveres trabalhistas
historicamente conquistados pela classe trabalhadora. Em pouco tempo, essa
empresa se tornou global, com um ntimero espetacularmente grande de motoristas que
vivenciam as vicissitudes dessa modalidade de trabalho instavel. A principal diferenca
entre o 'zero hour contract' e o sistema Uber é que neste os/as motoristas nao
podem recusar as solicitacdes. Quando o fazem, sofrem represalias por parte da
empresa, que podem resultar no seu “desligamento”. (grifo nosso)'

120 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacao: a era do trabalhador just-in-time. Estudos Avangados, v. 34, n. 98, p.
111-126. Disponivel em: <https://www.scielo.br/j/ea/a/VHXmNyKzQLzMyHbgcGMNNwv/abstract/?lang=pt>.
Acesso em margo 2023

12l COUTINHO, Raianne Liberal. A SUBORDINACAO ALGORITMICA NO ARQUETIPO UBER: desafios
para a incorporacio de um sistema de proteciio constitucional trabalhista. Orientador: Prof.* Dr.* Gabriela
Neves Delgado. 2021. 243 p. Dissertagdo (Mestrado em Direito, Estado e Constitui¢do.) - UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, Brasilia, 2021. Disponivel em: https://repositorio.unb.br/handle/10482/41484. Acesso em: 26 mar.
2023.

122 UBER. Como funciona a taxa de aceitaciio e cancelamento. Blog da Uber, 28 set. 2021. Disponivel em:
https://www.uber.com/pt-BR/blog/como-funciona-taxa-aceitacao-cancelamento/. Acesso em: 01 abr. 2023.

123 G1. Uber exclui mais de 15 mil motoristas por cancelamento constante de corridas, diz associacdo. G1
Economia, 24 set. 2021. Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/noticia/2021/09/24/uber-exclui-mais-de-
15-mil-motoristas-por-cancelamento-constante-de-corridas-diz-associacao.ghtml. Acesso em: 02 abr. 2023.

124 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidio: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018.
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A plataforma Ifood também tem um historico de bloqueio injusto de entregadores,
tendo sido condenada pela 31* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo
a reintegrar um prestador suspenso. O relator do caso, o Desembargador Francisco Casconi,
considerou que o rompimento arbitrario do contrato pelo Ifood violou a boa-fé objetiva e a
funcdo social do contrato, ignorando as necessidades do entregador e os investimentos feitos
em prol do projeto comum.!?

As plataformas utilizam uma forma de gestdo gamificada controlada por algoritmos, a
qual inclui regras para manter os trabalhadores nas plataformas e definir bonus, prémios,
puni¢des e desligamentos. Apesar de as plataformas alegarem que sdo os algoritmos que
definem tudo, na verdade s3o elas que criam as regras dos algoritmos. Os trabalhadores
enfrentam a falta de informagdes sobre sangdes recebidas, e esse tipo de gestdo ¢ baseado em
incentivos e sangdes que se assemelham a um jogo e que mudam constantemente, sem uma
hierarquia clara ou controle presencial como no Taylorismo e Fordismo.!?

Esse ¢ o modus operandi dos aplicativos de intermediacdo de trabalhador, que se
encaixam perfeitamente na organizagdo do trabalho por comandos, por mais que as empresas
se esforcem para negar a existéncia dessa subordinacao, pregando que os motoristas sao livres
no exercicio da sua atividade. Mas o que seria o banimento do prestador senao uma justa causa?
Uma vez que o prestador sai, sem receber qualquer tipo de auxilio ou rescisdo, de uma hora
para a outra, como se tivesse cometido falta gravissima, mas quando na verdade ele pode estar
apenas exercendo seu direito de escolha sobre qual corrida ou entrega aceitar. Isso vai de
encontro contra o discurso das empresas que pregam a liberdade de escolha para os
trabalhadores, que acabam frequentemente com receio de serem desligados da plataforma ou
terem seu cadastro suspenso temporariamente, o que os priva de sua fonte de sustento,
caracterizando mais uma forma de subordinagao.

Rodrigo Carelli ainda vai além, e cita os termos e condi¢des de uso, que segundo ele:

Fiscalizam toda a prestacdo de servi¢os por meio eletrdnico e exercem o poder
disciplinar por meio de adverténcias, suspensdes e dispensas, tal qual ocorre em

125 CONJUR. TJ-SP confirma que Ifood deve reintegrar entregador banido. 21 nov. 2022. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2022-nov-21/tj-sp-confirma-ifood-reintegrar-entregador-banido. Acesso em: 13 abr.
2023.

126 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado.
Psicoperspectivas, Valparaiso , v. 18, n. 3, p. 41-51, nov. 2019 . Disponivel em
<http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-6924201900030004 1 &Ing=es&nrm=iso>.
Acesso em 05 abr. 2023.
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qualquer outra relagdo de emprego. Portanto, se for encontrado o poder empregaticio
em todas as suas facetas, ndo ha como negar a condi¢do de empregador.'?’

Ainda existem outros critérios a serem seguidos pelos colaboradores, como por
exemplo a Uber exige um carro com no maximo dez anos de fabricacdo, com quatro portas,
cinco lugares e ar-condicionado. Em cada cidade, hd uma nota minima de avaliagdo que o
motorista deve atingir, e aquele que ficar abaixo desse padrio sera desligado da plataforma.'?®

Fica claro dentre o exposto que existe na relagdo aplicativo x prestador de servigo uma
subordinacdo, apesar desta ndo se enquadrar nos moldes trabalhados pela doutrina e
jurisprudéncia até entdo, isto ndo afasta os debates sobre novos tipos de subordinagdo que
surgem com a expansao dos aplicativos que oferecem uma oportunidade de emprego para os
seus cadastrados, deve-se considerar aqui uma nova subordinagdo, para uma nova fase do
trabalho e dos direitos trabalhistas. O fato ¢ que as plataformas vieram para ficar, a tecnologia
avanca com uma frequéncia constante e a tendéncia ¢ de que essas modalidades se consolidem
cada vez mais, sendo necessario a aten¢ao juridica sobre o tema, tendo em vista a importancia

dessa nova relagao juridica.

4.2 Como a Jurisprudéncia nacional definem a relacio de trabalho por plataformas

Em nosso ordenamento, a jurisprudéncia ¢ o conjunto de decisdes reiteradas dos
tribunais superiores e das cortes estaduais sobre determinada questdo juridica, que serve como
orientacdao para solucionar casos semelhantes no futuro, e que tem forga vinculante para os
tribunais inferiores.

Mauricio Godinho Delgado, a define como:

Jurisprudéncia traduz a reiterada interpretagdo conferida pelos tribunais as normas
juridicas, a partir dos casos concretos colocados a seu exame jurisdicional. Trata-se
da conduta normativa uniforme adotada pelos tribunais em face de semelhantes
situagdes faticas trazidas a seu exame. Segundo a conceituagdo classica, consubstancia
a autoridade das coisas decididas similarmente em juizo (auctoritas rerum similiter
Jjudicatorum).'*

127 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O trabalho em plataformas ¢ o vinculo de emprego: desfazendo mitos e
mostrando a nudez do rei. In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA,
Vanessa Patriota da (org.) Futuro do trabalho: os efeitos da revolucdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU,
2020, p. 81.

122 UBER. Requisitos para dirigir com a Uber no Brasil. Disponivel em: https://www.uber.com/br/pt-
br/drive/requirements/. Acesso em: 13 abr. 2023.

129 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18 ed. Sdo Paulo: LTr, 2019, p. 349.
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No capitulo segundo, foi apresentado algumas jurisprudéncias relevantes, momento
em que foram discutidas as decisdes mais importantes e atualizadas do Tribunal Superior do
Trabalho em relacdo aos prestadores de servigos e plataformas digitais. Foi observado nesta
analise que ha uma contradicdo nas decisdes que negam a existéncia de uma relacao de
emprego, apesar de reconhecerem a modernidade dessas relagcdes, mas ainda insistem em
enquadra-las em um modelo antiquado de relagdes de trabalho, qual seja. De modo que, a
jurisprudéncia predominante do Tribunal Superior do Trabalho, que tem a fun¢ao constitucional
e legal de uniformizar a jurisprudéncia trabalhista, na verdade esta falhando em garantir os
direitos fundamentais trabalhistas dos prestadores de servigos de plataformas.

Por este motivo, considerando que a matéria ndo ¢ pacifica, se faz necessario entdo
analisar outras fontes jurisprudenciais, sendo feito aqui um recorte, seguindo os autores como
Oliveira, Carelli e Grillo que defendem que existem quatro posicionamentos jurisprudenciais
principais.'°

A primeira posi¢cdo observada ¢ a que ja foi discutida em capitulos anteriores, esta
posicao ¢ a que nega a aplicacdo das leis trabalhistas ao trabalho sob demanda, enfatizando a
natureza privada e comercial da relacdo e a auséncia de subordinagao pessoal. Essa posicao
destaca a liberdade de trabalho e como a tecnologia possibilita o trabalho autbnomo em um
novo mercado virtual, em que a plataforma atua apenas como intermediaria. Nesse contexto, as
regras juridicas sdo dispostas pelo Direito Civil, baseado nos pilares de autonomia da vontade
e liberdade de contratacdo, o que se alinha com a ideologia de autoempreendedorismo. Em
suma, ela legitima o que as plataformas dizem ser, meras mediadoras entre o prestador de
servigos € o consumidor final, posicdo esta que ndo ¢ seguida neste trabalho conforme os
fundamentos ja apresentados.

A segunda posi¢ao reconhece que os trabalhadores em plataformas tém certa liberdade,
mas também destaca a desigualdade entre as plataformas e seus trabalhadores. Defende que eles
precisam de prote¢ao trabalhista e social, mas reconhece ser impossivel aplicar a mesma
protecdo que foi idealizada e concedida aos antigos trabalhadores fabris, ja que ha uma grande
diferenca entre o modelo fabril antigo e o das plataformas.

Carelli et. al salienta que atualmente a remuneragao ndo ¢ mais manejada por tempo
hierarquicamente controlado ou considerando o tempo a disposi¢do, mas sim pela efetiva

prestacdo de servigos. Fato também observado por Abilio, que ao entrevistar os uberizados,

130 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio; CARELLI , Rodrigo de Lacerda; GRILLO , Sayonara. Conceito e
critica das plataformas digitais de trabalho. Revista Direito e Praxis, [S. L], v. 11, n. 4, p. 2609-2634, 7 jun. 2020.
Disponivel em: Conceito e critica das plataformas digitais de trabalho. Acesso em: 6 abr. 2023.
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notou que a duracgao da jornada de trabalho nao esta mais relacionada com limites determinados
sobre o tempo de trabalho, mas com o ganho necessario a ser obtido por dia!®!,

Essa proposta sugere uma regulagdo intermedidria para garantir alguns direitos,
tomando como exemplos o parassubordinado na Italia ou o "trabalho autonomo dependente" na
Espanha, como figuras trabalhistas com prote¢do intermediaria que podem ser criadas por lei,
como j& apontado, este tipo de posicionamento ndo soluciona o problema da uberizagdo,
principalmente em eventuais periodos epidémicos ou semelhantes, uma vez que apenas
estariam parcialmente amenizando algumas das diversas problematicas que os uberizados
possuem durante o periodo de trabalho. Mas, ao mesmo tempo, considera-se um avango, uma
vez que a movimentagdes iniciais por uma busca maior de protecdo a essa classe de
trabalhadores da era dos aplicativos

A terceira abordagem, reconhece que se trata de uma relagao de trabalho nova e tnica,
e portanto, todos os direitos trabalhistas devem ser estendidos. Ter controle sobre o proprio
tempo de trabalho ¢ uma pequena demonstracdo de liberdade em meio a um contexto em que
as plataformas definem padrdes e instrugdes de trabalho, usam o proprio consumidor para vigiar
e controlar, obrigam a manter um alto indice de aceitacao das viagens, rastreamento via GPS,
além de apropriacao do trabalho alheio através da definigdo unilateral do prego pelo contratante.
A liberdade de gestao de horario de trabalho, por si s0, ndo torna o trabalho auténomo.

Essa corrente argumenta que a definicdo de dependéncia no trabalho ¢ limitada pela
doutrina trabalhista a um critério de subordinacdo hierarquica e controle de jornada, o que
ignora outras formas de dependéncia existentes. Por exemplo, a subordinagao por algoritmos e
desempenho ou a dependéncia econdmica.

Tal corrente enfatiza que o artigo 3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
ilustra que a relacao de trabalho deve ser sob a dependéncia do empregador, deixando em aberto
a interpretagdao sobre quais seriam as formas de subordina¢ao do empregado em relagdao ao
empregador.

O critério mencionado sofreu mudangas em 2011 por meio do artigo 6° da Lei

n.12.551/11'*, que, prevendo as transformacdes trazidas pela digitalizacio da economia,

131 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacdo: a era do trabalhador just-in-time. Estudos Avancados, v. 34, n. 98,
p. 111-126. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/ea/a/VHXmNyKzQLzMyHbgcGMNNwv/abstract/?lang=pt>. Acesso em margo 2023.
132 BRASIL. Lei n° 12.551/11, de 15 de dezembro de 2011. Altera o art. 6° da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, para equiparar os efeitos juridicos da
subordinagdo exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos. Diario
Oficial da Unido, Brasilia, DF, 16 dez. 2011. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/1ei/112551.htm. Acesso em: 2 abr. 2023.
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equiparou os meios informatizados de comando, controle e supervisao aos meios pessoais €
diretos. Isso significa que ndo ha distingdo entre o trabalho realizado no local de trabalho do
empregador, o executado em casa pelo empregado, o home office e o executado a distancia,
desde que estejam presentes os pressupostos da relagdo de emprego.

A solucdo seria a aplicagdo da regulagdo trabalhista existente, mas com uma
redefini¢ao do conceito de subordinacao juridica ou pela aplicacdo da dependéncia economica.

A quarta e ultima posi¢do reconhece que a relagdo de trabalho nas plataformas ¢ nova
e especifica, mas defende que todos os direitos trabalhistas devem ser estendidos a esses
trabalhadores. Embora esses trabalhadores possam ter a liberdade de recusar trabalhos, o que
pode levar a trabalhos descontinuos ou eventuais, eles ainda sdo considerados subordinados ou
dependentes, semelhante ao trabalhador portuario avulso, e a variagdo nos tomadores de
servicos é comum.'** Essa abordagem foi recentemente adotada na Italia para os trabalhadores
em plataformas que se organizam dessa forma.

A terceira e quarta respostas regulatorias convergem na ideia de aplicagao do atual
modelo trabalhista da previsto na Consolidagdo das Leis do Trabalho, exatamente porque
consideram que aquele trabalho nas plataformas digitais sob demanda ndo permite real
liberdade, além de se verificar expedientes de controle, puni¢ao e dirigismo econdmico.
Todavia, a protecao trabalhista que ambas correntes defendem se da por métodos e conceitos
diferentes.

Em um relatério divulgado pela Organizagdo Internacional do Trabalho, ela também
elenca as diferentes abordagens tomadas pelos paises em relacdo a classificagdo dos

trabalhadores on-demand em quatro principais, sdo elas:

A primeira classifica os trabalhadores de plataformas como trabalhadores por conta
de outrem com base no grau de controle exercido sobre estes pelas plataformas, tal
como foi observado no caso dos motoristas de taxis da Uber em Franga ¢ dos
trabalhadores de entregas da Glovo em Espanha. A segunda abordagem consiste em
classificar os trabalhadores de plataformas como uma categoria intermédia
parcialmente coberta por proteciio laboral e pela seguranca social, tal como
alguns tribunais do Reino Unido o fizeram. A terceira abordagem consiste em adotar
uma categoria intermédia de facto, na qual sdo concedidos aos trabalhadores
certos beneficios, tais como indemnizacio por acidente de trabalho, como foi
observado na China. A quarta abordagem consiste em considerar os trabalhadores
de plataformas como trabalhadores independentes, devido ao controle que tém

133 BRASIL. Lei n° 9.719, de 27 de novembro de 1998. Dispde sobre normas e condig¢des gerais de prote¢io ao
trabalho portudrio, institui multas pela inobservancia de seus preceitos, e da outras providéncias. Didrio Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 27 nov. 1998. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19719.htm. Acesso
em: | mar. 2023.



56

sobre a fixa¢do dos seus proprios horarios, como no caso da Australia e do Brasil.
(grifo nosso)'3

Tendo em vista todas as informacgdes trazidas até agora, € possivel observar que, diante
dos discursos do governo, € provavel que o projeto de lei em andamento no ambito federal, siga
uma linha intermedidria, assegurando alguns direitos, mas sem reconhecer um vinculo

trabalhista para evitar a redugdo de trabalhadores contratados por aplicativos.

4.3 Direitos Fundamentais em Conflito durante Periodos Excepcionais e as Possiveis

Soluc¢des dentro do Sistema Juridico brasileiro

A Constitui¢ao de 1988 foi inovadora e revolucionaria em muitos aspectos, em sintese,
ela estabeleceu avancos significativos em diversas areas, tais como os direitos sociais, a
dignidade da pessoa humana, a cidadania, a igualdade, a democracia, o meio ambiente, ¢ a
implantacdo de um Estado Democratico de Direito no pais.

Nao se pode negar a importancia da Constitui¢ao de 1988 e o marco que ela representa
no desenvolvimento do direito do trabalho no Brasil. Além de consolidar direitos trabalhistas
jé existentes, ela também trouxe outras leis, como a Lei de Greve (Lei n. 7.783, de 28-6-1989),
a lei sobre politica salarial (Lei n. 7.788, de 3-7-1989), a lei sobre saldrio minimo (Lei n. 7.789,
de 3-7-1989) ¢ a lei sobre o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (Lei n. 8.036, de 11-5-
1990).1%

Acerca da relagdo entre o Direito do Trabalho e a Constitui¢do, Carlos Henrique

Bezerra Leite indica que:

O direito ao trabalho, além de direito humano, ¢ também direito fundamental,
mormente em nosso sistema juridico, porquanto positivado na Constitui¢do Federal,
sendo, portanto, tutelado pelo direito constitucional, ora como principio (e valor)
fundamental do Estado Democratico de Direito (CF, art. 1°, II, III e IV); ora como
direito social (CF, arts. 6° ¢ 7°); ora como valor fundante da ordem econdmica, que
tem por finalidade assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observado, dentre outros, o principio da busca do pleno emprego (CF, art. 170,
VII). 136

B4ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO - OIT. Perspectivas Sociais ¢ de Emprego no
Mundo 2021: O papel das plataformas digitais na transformac¢do do mundo do trabalho. 1. ed. Genebra: Bureau
Internacional do Trabalho, 2021. Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/publicacoes/WCMS_845019/lang--
pt/index.htm. Acesso em: 22 fev. 2023.

135 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 26.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011,p. 110.
136 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito do Trabalho. 14° edigdo 2022. [s.1.] Saraiva Educagdo
S.A, p.63.
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O trabalho realizado por meio de plataformas, ¢ fruto da sociedade pés-moderna e que
se diferencia do paradigma estabelecido na consolidacdo e institucionaliza¢do do direito do
trabalho. A protecao dos trabalhadores nesse setor pode ser garantida por meio da aplicagdo dos
principios protetivos do trabalho, tanto aqueles previstos na Constituicdo como na legislagao
especifica nacional e internacional de protecdo ao trabalho. E crucial estabelecer uma rede de
protecdo para garantir a justica e o respeito aos direitos desses trabalhadores.

Consoante as disposi¢des constitucionais, em 1998 a Organizacdo Internacional do
Trabalho promulgou a Declaracdo da OIT sobre os principios e direitos fundamentais do
trabalho, onde foi cunhado o conceito de trabalho decente, um importante marco no
desenvolvimento de leis e politicas trabalhistas em todo o mundo. A sua implementagdo ¢é
crucial para promover o trabalho decente e a justica social em escala global.'’

Nao obstante, em um relatério em 2021, onde destrincha o papel das plataformas
digitais na transformacao do mundo do trabalho, ela elenca como elementos de trabalho digno
aplicaveis a todos os trabalhadores de plataformas independentemente do vinculo laboral: a
liberdade sindical e negociagao coletiva, eliminacdo da discriminagdo, seguranca e saude no
trabalho, seguranca social, termos e condi¢des claros, acesso a resolucao de litigios entre outros.
138

Com base em tudo que foi apresentado até o momento neste trabalho, fica evidente
que o Estado possui a responsabilidade de intervir nessa situagao, nao havendo justificativa para
adiar essa fiscalizagdo, especialmente apds a pandemia e a exposi¢ao de suas consequéncias.
Embora as plataformas, enquanto detentoras do capital, possam obter eficiéncia e
produtividade, os trabalhadores acabam abrindo mao de sua dignidade enquanto empregados,
passando a atuar como trabalhadores em uma posi¢ao de total subserviéncia, com a ilusdo de
garantir somente fragdes de pagamento. O empreendedorismo-de-si, que desperta um
sentimento de liberdade, coloca os trabalhadores em uma condig¢do subalterna no processo
produtivo, sem direitos ou garantias.

Neste ponto, se faz necessdario realizar um recorte adicional, enfatizando um dos

principios mais fundamentais do nosso ordenamento juridico: o da dignidade humana. E

137 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Trabalho decente. ILO - Escritério Regional para
América Latina e o Caribe. Disponivel em: <https://www.ilo.org/brasilia/temas/trabalho-decente/lang--
pt/index.htm#:~:text=Formalizad0%20pela%2001T%20em%201999,fundamental%20para%20a%?20supera%C3
%A7%C3%A30%20da>. Acesso em: 15 abr. 2023.

B8ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. “Perspetivas Sociais ¢ de Emprego no Mundo
2021: O papel das plataformas digitais na transformagdo do mundo do trabalho”. Disponivel em:
<https://www.ilo.org/brasilia/publicacoes/WCMS_845019/lang--pt/index.htm> Acesso em 10.mar. 2023.
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importante ressaltar que o trabalhador ¢, antes de tudo, uma pessoa humana, e, como tal,
também possui atributos essenciais decorrentes de sua dignidade. E notavel a dificuldade em
estabelecer um conceito preciso para esse principio essencial, dada sua natureza abrangente e
multifacetada.

Nas palavras de Ingo Wolfgang Sarlet:

Assim sendo, temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e
distintiva reconhecida a cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideracio por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um
complexo de direitos e deveres que assegurem a pessoa tanto contra todo e
qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as
condi¢des existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
sua participag@o ativa e corresponsavel nos destinos da propria existéncia e da vida
em comunhdo com os demais seres humanos, mediante o devido respeito aos demais
seres que integram a rede da vida. '¥(grifo nosso).

Em outras palavras, nas relagdes de trabalho, o principio fundamental da dignidade da
pessoa humana deve e pode ser usado para impor a quem oferece o trabalho a garantia de
condigdes justas e salarios adequados aos trabalhadores, independente do reconhecimento ou
ndo do vinculo empregaticio. Nao se pode deixar que um trabalhador se torne apenas um
nimero, um dado a ser processado em meio a tantos outros por um algoritmo, que seja reduzido
a ser comandado e subjugado por uma inteligéncia artificial e, quando ndo puder fazer mais
tarde deste sistema, ser descartado sem qualquer garantia ou seguridade social.

O Estado tem o papel de proteger e valorizar o trabalho humano, como parte do
principio da dignidade da pessoa humana. Isso ¢ importante para a comunidade e para cada
individuo.

Onde chegara uma sociedade que visa o lucro acima de tudo e todos? Que eleva o
capital a um patamar acima do valor social do trabalho humano? E necessario se preocupar com
a protecdo do trabalhador uberizado, que tem direitos como qualquer outro trabalhador. A
liberdade individual ndo pode ignorar a dignidade humana, que deve ser levada em
consideragdo para garantir uma protecao minima ao trabalhador.

O que foi visto na pandemia, foi verdadeiro descaso com o lado humano dessas
pessoas, um dos momentos mais importantes da historia recente da humanidade, que reitera-se

aqui, ndo atingiu a todos da mesma maneira. Enquanto alguns felizmente tiveram privilégio de

se manter em casa, em isolamento, outros ndo tinham sequer o acesso a higiene basica. Muitos

139 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade (da pessoa) Humana e os Direitos Fundamentais na Constituicio
Federal de 1988. 10. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2015. p. 70-71.
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ndo podiam parar de trabalhar, mesmo com comorbidades, por serem os Unicos responsaveis
pelo sustento da familia, sem direito a sequer uma licenga médica, atestado médico em meio,
mesmo estando suscetiveis ao contagio todos os dias.

Nas palavras de Ricardo Antunes:

Tudo isso estampa uma visceral contradigdo que atinge a totalidade da classe
trabalhadora, que se encontra sob fogo cruzado: ¢ preciso que haja isolamento social
e quarentena para se evitar o contdgio pelo coronavirus. Sem isso, a classe
trabalhadora sera cada vez mais contaminada, adoecendo e perecendo em maior
quantidade. Mas como ficardo em isolamento social os/as desempregados/as, os/as
informais, os trabalhadores/as intermitentes, os/as uberizados/as, os/as
subutilizado/as, os/as terceirizado/as isto é, aqueles que nio tém direitos sociais e
que recebem salarios somente quando executam algum trabalho?'¥ (grifo nosso).

Com a situagdo do virus sob controle gragas a ciéncia e ao sistema vacinal, a sociedade
agora vivencia o pods-pandemia, onde a economia mundial enfrenta as consequéncias do
impacto causado pelo virus, mas também fica sob alerta para se resguardar previamente em
relacdo a situagdes semelhantes que possam vim a ocorrer novamente em um futuro proximo.
O isolamento social que foi necessario durante a pandemia, causou uma paralisacao na atividade
econOmica e muitos agentes economicos perderam receitas, o que levou a cortes de gastos. A
perda de empregos tem efeitos negativos sobre a capacidade de consumo das familias,
especialmente para aquelas de baixa renda que gastam a maior parte do que ganham. Com
menos dinheiro para gastar, as familias vao consumir menos coisas que ndo sao essenciais,
como antes da crise.'*!

Todavia, as consequéncias econdmicas do poés-pandemia ndo podem e nem devem ser
justificativa para limitar o direito dos trabalhadores ao passo que permitiria as grandes empresas
multinacionais utilizarem da mao de obra do pais para obter uma alta margem de lucro em troca
de um modelo de escraviddao digital que limita os sujeitos a meros pedes que fazem os
aplicativos ganharem uma posi¢ao de estabilidade sem terem que ser submetidos as regras da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas, o didlogo e a efetivagdo de direito a todos os tipos de
trabalhadores, além de garantir um maior nivel de dignidade em sentido amplo também faz com
que os paises, principalmente o Brasil que ja possui um longo historico de efetivacao de

garantias para a classe trabalhadora se organizar em um momento de tranquilidade para em

140 ANTUNES, R. Coronavirus: o trabalho sob fogo cruzado. Cole¢do Pandemia Capital. Sdo Paulo: Editora
Boitempo, 2020, p. 19.

141 DIPLOMATIQUE. A economia global no pés-pandemia. [S.I.], 24 jul. 2020. Disponivel em:
https://diplomatique.org.br/a-economia-global-no-pos-pandemia/. Acesso em: 15 abr. 2023.
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momentos atipicos como o periodo de COVID-19 ou outras pandemias afim, garantir a protecao

de todos os trabalhadores brasileiros.
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5 CONCLUSAO

A problematica em torno da uberizagdo ¢ complexa e possui diversas facetas. O objetivo
deste trabalho consistiu em analisar um aspecto especifico desse fenomeno, ou seja, como a
forma de trabalho representada pela uberizagdo, que rompe com os padrdes fabris do passado,
reagiu diante da pandemia. Para alcangar esse objetivo, foi realizada uma analise historica das
transformagdes ocorridas nos meios de producdo ao longo do tempo, do desenvolvimento
tecnoldgico, culminando no surgimento de uma nova ordem econdmica neoliberal, a economia
de compartilhamento.

Com base na andlise de dados e pesquisas realizadas antes e depois da pandemia, assim
como na forma como essa questdo vem sendo abordada em nivel internacional, conclui-se que
o trabalho realizado por meio de plataformas ndo pode ser interrompido, uma vez que ¢
resultado do desenvolvimento tecnoldgico e da nova ordem mundial trazida pela Industria 4.0,
com uma tendéncia de consolidagdo permanente.

No entanto, isso ndo implica em ignorar todo o historico de lutas e consolidagdo
trabalhistas, seguridade social e prote¢dao ao trabalhador, e simplesmente aceitar o que as
grandes corporacdes definem como pagamento justo.

A fal4cia do microempreendedor, que prega que os trabalhadores terdo mais lucros ao
ter menos direitos assegurados, ¢ na verdade uma escravidao digital disfarcada. As empresas
que atuam em plataformas digitais utilizam mao de obra desregulamentada visando acumulagao
de capital, deixando os trabalhadores desprotegidos em relacdo as suas garantias sociais €
trabalhistas. Sob a logica do neoliberalismo, os trabalhadores sdo tratados como parceiros e
colaboradores, tendo que assumir os custos e riscos do trabalho, sem receber as garantias
trabalhistas necessarias para sua prote¢ao.

O Estado tem o dever constitucional de intervir e regulamentar essas relagdes o quanto
antes, de modo a proteger os direitos e a dignidade dos trabalhadores.

Por estes motivos, a Uberizagao tem sido tema de discussao constante na doutrina e na
jurisprudéncia, que tentam compreender e classificar essa nova forma de trabalho em
conformidade com o Direito do Trabalho. Buscando, inclusive, um estudo comparado com o
Direito do Trabalho Internacional para tentar consolidar a natureza deste fendmeno.

No entanto, por se tratar de um tema em construgdo, o arcabougo doutrinrio ainda
apresenta limitagcdes e ha diversas controvérsias na jurisprudéncia. As anéalises dos elementos

essenciais para a constituicdo de uma relagdo de emprego t€ém evidenciado a complexidade em
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classificar a relagdo decorrente da Uberizagdo, o que tem gerado quatro correntes de
entendimento na jurisprudéncia brasileira.

E necessaria uma nova perspectiva sobre o conceito de subordinacio, que ¢ um elemento
essencial do Direito do Trabalho e a principal diferenga entre o auténomo e o empregado. E
preciso alinhar as agendas politicas e juridicas com as transformagdes globalizadas que se
refletem nas relagdes de trabalho, a fim de disciplinar a subordina¢do de acordo com a realidade
atual. A subordinacdo juridica, incluindo a submissdo algoritmica, ndo ¢ facilmente
identificavel, exigindo uma abordagem progressista para garantir a prote¢do dos direitos
trabalhistas.

Ap6s a discussdo sobre a origem, desenvolvimento, problematizagdo e regulamentacgio
do tema, fica claro que o principal problema ndo esta somente em determinar se existe ou ndo
um vinculo empregaticio entre motoristas de aplicativo e empresas como a Uber.

O mais importante ¢ reconhecer que esses trabalhadores ha muito tempo prestam
servigos em condigdes precarias, em uma atividade cada vez mais instavel e insegura, situacao
que so6 piorou durante a pandemia, sendo necessario uma regulamentagdo que garanta direitos
a estes trabalhadores diariamente, mas que também fiquem assegurados em momentos de
atipicidade social.

E fundamental criar uma classificagio concreta para esses trabalhadores e estabelecer
uma legislacdo especifica que proteja seus direitos e regulamente essa nova forma de trabalho
decorrente da evolugado tecnologica de modo que a relagdo empregado x empregador fique mais
equilibrada, em moldes semelhantes ao trabalho formal que ¢ conhecido atualmente. Sendo
necessario adaptar o ordenamento juridico as evolugdes da sociedade e garantir a dignidade dos

trabalhadores, que atualmente se encontram desprotegidos.
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