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RESUMO

A Bienal do Livro de Alagoas é uma iniciativada Universidade Federal de Alagoas (Ufal),
realizada por meio de sua Editora (Edufal). Consolidada, ao longo dos anos, como o maior
evento cultural do Estado, a Bienal do Livro de Alagoas é a Unica promovida por uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) publica no Brasil e oferece atividades totalmente
gratuitas. Entretanto, apesar de sua dimensao e importancia para Alagoas, nota-se que existem
lacunas em relacdo a preservacdo e a divulgacdo de informagBes acerca da iniciativa,
implicando em dificuldades de atuacao por parte da equipe de producdo do evento e levando
ao seguinte questionamento: como é feita a gestdo da memoria gerencial da Bienal do Livro
de Alagoas? Esta pesquisa consiste em um estudo de caso de natureza qualitativa e
exploratéria, realizado por meio de entrevistas a partir de um roteiro semiestruturado de
perguntas. Também foram consultados relatérios técnicos de diversas edigdes do evento. Os
dados obtidos foram tratados a partir da andlise de conteddo de Bardin (2011). Como
resultado, constatou-se que a falta de sistematizacdo dos registros sobre a organizacdo da
Bienal do Livro de Alagoas compromete o desempenho de profissionais envolvidos/as em sua
realizacdo no tocante a situacOes vividas e dificuldades encontradas e sanadas. A partir do
diagnostico, elaborou-se um Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT), que consiste em uma
Minuta de Procedimento, buscando fornecer ferramentas de atuagao e repertorio para a equipe
de producéo e execugdo do evento. Pretende-se, com este estudo, contribuir para que outras
discussdes e pesquisas sejam realizadas no tocante a institucionalizacdo da gestdo da memoria
de eventos propostos e realizados pela Ufal — e, por que ndo, por outras IES do Brasil —, ndo
somente da Bienal do Livro de Alagoas, tendo em vista a importancia desses eventos para a
Universidade e para a sociedade como um todo.

Palavras-chave: Gestdo da Memdria. Memoria Organizacional. Memdria Gerencial. Bienal
do Livro de Alagoas.



ABSTRACT

The Alagoas Book Biennial is an initiative of the Federal University of Alagoas (Ufal),
organised through its publishing house (Edufal). Consolidated over the years as the largest
cultural event in the State, the Alagoas Book Biennial is the only one promoted by a public
Higher Education Institution (IES) in Brazil and offers totally free activities. However,
despite its size and importance for Alagoas, it is noted that there are gaps in relation to the
preservation and dissemination of information about the initiative, implying difficulties in
performance by the event’s production team and leading to the following question: how is the
management memory of the Alagoas Book Biennial managed? This research consists of a
case study of a qualitative and exploratory nature, carried out through interviews based on a
semi-structured script of questions. Technical reports from various editions of the event were
also consulted. The data obtained were treated using Bardin’s (2011) content analysis. As a
result, it was found that the lack of systematisation of records on the organisation of the
Alagoas Book Biennial compromises the performance of professionals involved in its
realisation with regard to situations experienced and difficulties encountered and remedied.
Based on the diagnosis, a Technical-Technological Product (PTT) was prepared, consisting of
a Draft Procedure, seeking to provide tools for action and repertoire for the event’s production
and execution team. This study aims to contribute to other discussions and research on the
institutionalisation of memory management of events proposed and held by Ufal — and why
not by other IES in Brazil — not only the Alagoas Book Biennial, given the importance of
these events for the University and for society as a whole.

Keywords: Memory Management. Organizational Memory. Management Memory. Bienal do
Livro de Alagoas [Book Biennial of Alagoas].
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Tem lugares que me lembram
Minha vida, por onde andei
As historias, os caminhos

O destino que eu mudei

[.]

Desenhos que a vida vai fazendo
Desbhotam alguns, uns ficam iguais
Entre coracdes que tenho tatuados

De vocé, me lembro mais
De vocé, ndo esquego jamais.

(Rita Lee)
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1 INTRODUCAO

A Bienal do Livro de Alagoas € uma producdo literaria e artistica realizada pela
Universidade Federal de Alagoas (Ufal), por meio de sua Editora (Edufal). No Brasil, a Ufal é
a Unica Universidade que planeja e realiza uma Bienal do Livro, oferecendo ao publico
visitante atividades inteiramente gratuitas — palestras, bate-papos com autores/as, oficinas
sobre 0s mais variados temas e apresentacdes artisticas e culturais, a exemplo de espetaculos
de teatro e danca.

A iniciativa reGne autores/as, editores/as, livreiros/as, artistas, professores/as e
estudantes das redes publica e particular de Ensino Fundamental, Médio e Superior de
Alagoas e regides circunvizinhas, bem como a sociedade em geral, buscando democratizar o
acesso as atividades mencionadas e fazendo-as chegar além dos muros da Universidade.

Até 1997, ndo ha registros de eventos literarios de pequeno, médio ou grande porte
realizados em Alagoas (LAMEIRAS, 2014). A partir dai, buscando contornar a lacuna de
politicas publicas de cultura e extensdo para a comunidade académica e para a sociedade
alagoana em geral, a Ufal, por meio da Edufal, passou a desenvolver agdes visando ao
incentivo a leitura. Essas iniciativas sdo de extrema importancia no Estado de Alagoas, lider
no ranking de analfabetismo na regido Nordeste do Brasil (IBGE, 2019).

Entretanto, apesar da importancia para o Estado, a Bienal do Livro de Alagoas
apresenta uma problematica quanto ao registro e a gestdo de sua memoria gerencial — relativa
ao registro de informacgdes necessarias para a realizacdo de um procedimento ou evento
continuo ou com periodicidade definida — no decorrer dos anos: a maioria das informacdes
sobre o eventoforam registradas em sites e paginas em redes sociais que sairam do ar ou
tiveram suas informacdes substituidas nos dominios eletrénicos ao longo das edigoes,
resultando no apagamento de boa parte de sua histoéria.

Segundo Le Goff (2003), a memoria de uma organizagao sO existe se seus sistemas
dindmicos forem mantidos ou reconstituidos. Desse modo, registrar e compartilhar as
melhores praticas (MPs) entre os membros que compdem o corpo de trabalho contribuem para
a construcdo da memoria organizacional e reduzem o risco de que dados essenciais percam-se
com o desligamento de funcionarios/as ou servidores/as (O’DELL; GRAYSON JR., 1998).

Observando-se a realidade de grande parte das organizagBes publicas brasileiras,
percebe-se que, muitas vezes, ndo existe uma gestdo adequada das informacOes a elas
pertencentes, havendo escassez ou aciimulo de dados sem tratamento correto (SIMEAO et al.,

2016), prejudicando seu bom funcionamento.
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Com o aprendizado proveniente do registro de experiéncias, tempo e energia das
equipessao poupados, diminuindo-se o risco de retrabalho. Dessa maneira, a partir
doconhecimento prévio, pode-se ter acesso a solugdes para dificuldades enfrentadas e sanadas

anteriormente, resultando em avangos nas praticas.

1.1 Problema de pesquisa

Partindo dos pressupostos de que o conhecimento é construido individualmente e de
que a memodria estd ligada as relagbes sociais estabelecidas entre grupos da sociedade
moderna (MOLINA; VALENTIM, 2011), percebe-se que a socializacdo de experiéncias entre
0s sujeitos dentro de uma organizacdo € de extrema importancia para a constru¢do de sua
memoria.

Registrar e compartilhar informacdes ¢ uma ferramenta essencial que possibilita um
bom desempenho e permite a reutilizacdo de experiéncias obtidas em processos vivenciados,
podendo, até mesmo, evitar a repeticdo de erros ocorridos anteriormente. Diante das
limitacBes de acesso a informacgbes sobre a Bienal do Livro de Alagoas, surge o seguinte
questionamento: como € feita a gestdo da memoria gerencial da Bienal do Livro de Alagoas?

Entendendo, como Roncaglio e Simedo (2016, p.11), que “[...] realizar uma ‘gestdo da
memoria’ implica a parceria entre profissionais de areas distintas”, pretende-se, ap0s 0
diagnostico desta pesquisa, apresentar um Produto Técnico-Tecnologico (PTT) sugerindo

estratégias para estabelecer a gestdo da memoria gerencialda Bienaldo Livro de Alagoas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar como é feita a gestdo da memdria gerencial da Bienal do Livro de Alagoas.

1.2.2 Objetivos especificos

= Demonstrar como ¢ feita, atualmente, a GM gerencial da Bienal do Livro de Alagoas e

suas consequéncias;

= Apresentar o historico de desenvolvimento do evento em estudo;

= Diagnosticar os principais problemas da GM gerencial da iniciativa;
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= Sugerir estratégias para a GM gerencial da Bienal do Livro de Alagoas em um Produto

Técnico-Tecnoldgico (PTT) definido a partir do diagndstico.

1.3 Justificativa e relevancia da pesquisa

Consolidada como o maior eventocultural do Estado (LAMEIRAS, 2013), a Bienal do
Livro alagoana destaca-se, a cada edicdo, como importante acdo viabilizada por uma
instituicdo publica de Ensino Superior, com o apoio de parceiros de organizacGes publicas e
privadas.

Nas edi¢0Oes realizadas entre 2005 e 2019, a Bienal do Livro de Alagoas armazenava
em sites e paginas de redes sociais dados relativos ao evento, como programacao cultural,
orientagdes sobre como chegar ao local da feira e mapa de estandes daseditoras presentes,
dentre outras informagdes.

Apos a conclusdo dos relatorios pos-produgdo, eram tambeém disponibilizados, nesses
sites, referéncias como o total de visitantes e a quantidade de novos livros lancados pela
Edufal, além de uma galeria deimagens feitas pela equipe de fotografia durante o evento.

Apesar de sua importancia para o Estado, aqui ja referida, a Bienal do Livro de
Alagoas apresenta uma problemética quanto a gestdo de sua memoria gerencial: 0os meios
eletronicos que abrigavam os registros de cada edi¢cdo foram tirados do ar ou tiveram suas
informagdes substituidas nos dominios ao longo dos anos, possivelmente pela falta de
recursos financeiros para manté-los.

A auséncia de um plano institucionalizado de tratamento e armazenamento de
registros compromete o trabalho da equipe de produgdo do evento e, muitas vezes, precisa-se
partir do zero e pensar solugdes para conflitos possivelmente ja experienciados — e superados.
Por outro lado, uma gestdo da memoria articulada permiteo acesso a documentos com
informacgdes sobre experiéncias anteriores, auxiliando na elaboracdo de novos projetos e

possibilitando éxito diante de situagfes que podem, invariavelmente, repetir-se.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serdo adotados os conceitos de Memoria Organizacional (MO) e Gestéo
da Memoéria (GM) fundamentados por diversos/as autores/as, como Lapa (2008); Pereira
(2013); Roncaglio e Simedo (2016); Silva (2020) e Santos e Valentim (2021), dentre
outros/as, além de Sistemas de Gestdo da Memdria Organizacional (SMO) segundo
Reateguiet al. (2015), obtidos a partir da revisdo de literatura, alinhando-os a gestdo da
memoria gerencial de um evento de grande porte, como é 0 caso da Bienal do Livro de
Alagoas.

Na primeira subsecdo, serdo mostradas definicdes de diferentes autores/as sobre
Memoria e Memoria Organizacional (MO), tomando a Memdéria enquanto paradigma social
presente na relacao entre os sujeitos e grupos sociais; em seguida, sera abordada a Memoria
Organizacional na perspectiva da Gestdo da Memoria (GM), apontando, ainda, caracteristicas
e implicacbes de um modelo de GM e o conceito de Memdria Gerencial aqui adotado;
finalmente, sera apresentado um modelo de Sistema de Memdria Organizacional, suas

caracteristicas e definicoes.

2.1 Memobria

A memoria ndo se restringe apenas a conservacdo e a evocacdo de conhecimentos,
sendo muito mais abrangente e capaz de armazenar e recordar sentimentos e emocOes
anteriormente vivenciados.

Tema de pesquisa de diferentes &reas do conhecimento, como a Psicologia e a
Historia, a relacdo entre memoria e informacéo, a partir de meados do século 20, estabeleceu-
se sobre trés paradigmas, segundo Molina e Valentim (2011):

= Paradigma fisico: considerava a informagdo como um signo fisico, disseminado por
sinais elétricos;

= Paradigma cognitivo: substituiu o paradigma fisico, entendendo a busca pela
informacao como um processo cognitivo para atender as necessidades dos sujeitos;

= Paradigma social: tem como objeto a informagdo no contexto das relagdes sociais

entre grupos sociais e a sociedade moderna.
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Para este estudo, interessa a Ultima definicdo: o paradigma social, relacionado a
concepcao de memoria enquanto fenémeno social estabelecida por Le Goff (2003), pois se
trata da comunicacdo de informacdes entre individuos.

Segundo Santos e Valentim (2021, p.211),

[...] o individuo é compreendido como sujeito e objeto da memdria, isto
posto, pode-se inferir que, assim como as organizacfes e instituicbes sdo
consideradas sistemas sociais, a memaria deve ser analisada como fenémeno
social, uma vez que é processo e produto de relagfes sociais, bem como esta
incorporada aos ambientes organizacionais e institucionais.

Silva (2020, p.81) corrobora com esse pensamento ao afirmar que “Um conceito de
memoria é 0 de que ela implica um processo pelo qual os dados e informag6es adquiridos
ontogeneticamente sdo armazenados para que possam ser resgatados quando um determinado
contexto assim o determinar”.

Aproximando essas definicdes do objeto desta pesquisa, percebe-se a importancia do
conhecimento, da preservacdo e do compartilhamento da memoria, pois, a partir dela, no caso
da Bienal do Livro de Alagoas, tem-se a possibilidade de acessar experiéncias anteriores,
evitando a repeticdo de erros e proporcionando a recorréncia de praticas eficientes.

No entender de Nora (1993), a memoria evolui de forma constante e tem natureza
dialética, porque constrdi-se entre contradicdes e contraposicfes. Dessa maneira, em um
movimento ciclico, uma memoria origina outras memorias, “sendo sempre um fendmeno
atual, individualizado, coletivo e plural que emerge de um grupo e, consequentemente, esta
presente em contextos organizacionais” (SANTOS; VALENTIM, 2021, p.217).

Diante do exposto, podemos inferir a fluidez como uma das caracteristicas da
memoria. Esse ponto vai ao encontro das definicdes de Bauman (2007) sobre “vida liquida” e
“modernidade liquida”: o autor aponta a efemeridade, a fluidez e a velocidade como os
principais aspectos dessas concepcdes e ressalta o que classifica como regra universal do
descarte. Na sociedade liquido-moderna, tudo é descartavel e rapidamente substituido — de
objetos e objetivos a relacdes e identidade (BAUMAN, 2007).

Assim, percebe-se 0 quanto a falta de cuidado com procedimentos gerenciais e 0
predominio dessa cultura de liquidez, brevidade e descarte resultam no enfraquecimento de
iniciativas de preservagdo da memoria organizacional, implicando perdas para os/as
profissionais e a sociedade em geral.

Para Oliveira e Rodrigues (2016, p.131), “A rapida incorporagdo de novos padroes,

novas metas, enfim, a adesdo a modernidade, mais do que desejavel, é a Unica forma de
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garantir a sobrevivéncia”. No entanto, com relacdo a sobrevivéncia da memoria, é preciso
ressaltar que esses novos padrdes e novas metas devem ser aplicados respeitando o historico
das experiéncias vividas anteriormente e guardando suas informacdes.

A memodria, de acordo com Le Goff (2003), corresponde a unido de funcbes psiquicas
que permitem ao ser humano atualizar impressdes ou informagfes passadas — ou
representadas como passadas. Para o autor, “A memoria ¢ um elemento essencial do que se
costuma chamar identidade, individual ou coletiva, cuja busca é uma das atividades
fundamentais dos individuos ¢ das sociedades de hoje, na febre e na angtstia” (idem, p.476,
grifo do autor).

Nessa perspectiva, Santos e Valentim (2021) afirmam que a memoria pode ser vista
como uma ferramenta para a construcdo social, tornando-se uma questdo profunda, com
teorias discordantes e, ao mesmo tempo, complementares. Segundo as pesquisadoras, a
memoria € ubiqua, porque estd em todo lugar e ao mesmo tempo, sendo formada por
memorias individuais, coletivas e sociais.

Com carater individual, coletivo, multiplo e dindmico, a memoria caracteriza-se como
um organismo Vivo, em constante mutacdo e crescimento, agregando, em sua constituicéo,
acontecimentos do passado e do presente que resultardo em possibilidades de construcdo do

futuro.

2.1.1 Mem@ria Organizacional (MO)

No ambito da Administracdo, as organizagfes podem ser entendidas como fontes de
conhecimento histdrico, identitario, de funcionamento, administrativo e humano que reinem
dados que podem representar experiéncias humanas ou organizacionais.

Dentro desse contexto, surge o conceito de Memoria Organizacional (MO) como meio
de armazenar, preservar e promover o0 acesso a esses conhecimentos (MONTOYA; TELES,
2016) e, diante de seu carater dinamico, ja mencionado, possibilitar o didlogo e a construcao
de acdes de diferentes naturezas que irdo impactarno funcionamento de uma organizacgao.

Silva (2020) apresenta algumas definicbes de MO segundo diferentes autores, como

pode ser observado no quadro a seguir:
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Quadro 1- Algumas defini¢cbes de Memoria Organizacional

AUTORES/AS

DEFINICAO DE MEMORIA ORGANIZACIONAL

Walsh e Ungson (1991)

Habilidade de guardar informagdes sobre a historia das organizagdes
que podem ser utilizadas como apoio para a tomada de decisdes,
criando um ambiente propicio para resolucdes e respostas com base
em comportamentos individuais e organizacionais.

Lehner e Maier (2000)

A MO ndo deve ser vista como uma imitacdo de cérebro a ser
acessada pela organizagdo quando deseja lembrar-se de algo.

Lapa (2008)

Conceito que reconhece e caminha junto com a necessidade dos
processos de reutilizacdo e armazenamento de praticas, podendo
atuar como um repositorio de compreensdes pessoais que resultam
no conhecimento organizacional. Além disso, a MO devera conter
toda e qualquer informacdo que venha a auxiliar, seja um membro,
um determinado grupo ou toda a organizagao.

Bencsik, Lore e Marosi (2011)

O processo de criacdo da MO deriva da aplica¢do de procedimentos
de Tecnologia da Informacdo (TI), aperfeicoando conhecimentos
individuais e abrangendo informacgdes do que foi visto, ouvido e
aprendido, a fim de atender as necessidades de resgate e uso dos
dados, criando um recurso de informagcdo para a organizacao.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Silva(2020).

A Figura 1, abaixo, apresenta um esquema com os componentes da MO:

Figura 1 - Componentes da Meméria Organizacional
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Fonte: Watson (1996) apud Lehne e Maier (2000, p.292).
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A partir das definicdes mostradas no Quadro 1 e do pressuposto de Silva (2020) de
que a MO e a cultura sdo aspectos que se inter-relacionam, pois a cultura facilita a retencdo da
memoria, observam-se as implicacfes da salvaguarda da memoria de uma organizacao.

A fim de apresentar dados relevantes, a MO deve constituir-se em “uma fonte util de
informagdes e ser um parceiro ativo para o trabalho de solucdo cooperativa de problemas”
(SILVA, 2020, p.91). Dentre seus principais objetivos esta a formagdo de mecanismos que
possibilitem o armazenamento de documentos e informacgdes que possam ser acessadas pelos
usuarios sempre que necessario.

O processo de construcdo da MO ¢ ciclico, apresenta altera¢cdes no decorrer do tempo,
frente a outras variaveis que o influenciam, possui caracteristicas singulares e deve ser visto
como fendmeno social, ja que resulta de relacdes sociais.

Silvaaponta que um dos problemas mais densos da MO ¢é a captura de informacdes:
tanto a falta quanto o excesso delas prejudicam a gestdo do conhecimento e a tomada de
decis@es, pois 0s dados devem ser exatos e precisos, ja que nem sempre existe tempo habil

para filtra-los e disponibiliza-los. Para o autor,

O mundo contemporaneo é um ambiente que apresenta dados e informacoes
em uma proporcao cada dia mais dificil de ser gerenciada. Desde quando
acordam até irem dormir, as pessoas sdo bombardeadas com uma gama de
simbolos e dominios cognitivos que exige grande flexibilidade mental para
absorvé-los, mas o cérebro ndo consegue armazenar tudo o que acessa. A
memoria tem um limite e é seletiva. (SILVA, 2020, p.81).

Essa ideia de Silva encontra aporte em Beckert et al. (1998), para quem a MO é
efetiva quando disponibiliza conhecimentos relevantes para quem a busca, poupando-lhe de
uma enxurrada de informacdes que nédo serdo (re)utilizadas.

Os meios de comunicacdo sdo ferramentas importantes para a circulagdo do
conhecimento. Para Moura, Renault e Marques (2016), quando somados a outras plataformas
de obtencédo de informacg6es, como bibliotecas e internet, 0s meios de comunicacao tornam-se
essenciais para auxiliar na tomada de decis6es, sendo canais em que as sociedades aprendem
sobre si e formam um sentido de comunidade.

Simedo et al. (2016) apontam uma preocupac¢do constante, pertinente e atual, em
tempos em que noticias falsas servem de desinformacgéo para grande parcela da populagdo
brasileira: o que eles chamam de “despersonalizacdo das informacBes”, ou seja, a falta de

organizacdo e o excesso de informagBes a que estamos expostos/as na internet, por exemplo,
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resultam no compartilhamento de dados ndo veridicos e que podem trazer problemas de
comunicacao.

Assim, em um contexto em que somos, diariamente, bombardeados/as com fake news
nos mais diferentes canais de informacdo, faz-se cada vez mais necessario publicizar e
disponibilizar fontes confiaveis para a propagacdo de noticias e de conhecimento sobre 0s
mais variados temas.

Ainda segundo Silva (2020, p.90), “A Memoria Organizacional deve ter como
principais objetivos a prevencdo de perdas, o incremento ao acesso a todos os tipos de
conhecimentos corporativos por meio de repositérios e informagdes atualizadas e bem
estruturadas” e, levando em conta suas caracteristicas, integrar todas as ferramentas que
produzam dados e conhecimento dentro da organizacao.

Uma pesquisa promovida pela Fundacdo Armando Alvares Penteado (Faap), em 2019,
trouxe diversas definicGes para memoria e a constatacdo de que, por meio dela, tem-se uma
impressdo boa ou ruim sobre determinada organizagéo, pois o0 sentimento positivo ou negativo
é gerado através das experiéncias a ela relacionadas.

A referida pesquisa assim divide as etapas e explica o processo da MO:

1. Conhecimento adquirido: a historia e a memoria da instituicdo sdo construidas ao
longo do tempo, por meio de um processo natural que ndo pode ser controlado;

2. ldentificacdo do conhecimento: realizada pelo/a responsavel pelo setor que tomou a
iniciativa de estruturar a MO, que deve resgatar a histéria da organizacdopor varios
meios, de materiais impressos e digitais a um calendario com as datas marcantes;

3. Preservacdo do conhecimento: a gestdo da informacdo em instituicbes € muito
importante e deve ser feita coletivamente, com a contribuicdo de cada individuo,
sendo preservada de forma a poder ser acessada posteriormente;

4. Estrategias de memoria organizacional: por meio do conhecimento, devem-se filtrar
as informag0es mais relevantes a ser disponibilizadas;

5. Disseminacdo do conhecimento: deve-se observar a reacdo dos publicos interno e
externo frente a divulgacdo de informagdes, como em uma campanha de divulgacéo
ou publicidade do evento;

6. Desenvolvimento do conhecimento: apresenta o retorno do publico e as acdes que

serdo feitas, dando inicio, novamente, ao ciclo.

A colaboracéo de diferentes setores da organizacao e o compartilhamento do acervo de

projetos de cada um deles na busca por inovacgdes é fundamental. A auséncia desses acervos
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pode trazer prejuizos a organizacdo: no caso de algum projeto ser retomado sem esse
conhecimento prévio, podem ocorrer erros que impliquem perda de tempo e de capital
financeiro e humano.

Nesse sentido, Simedo et al. (2016, p.32) destacam que

As experiéncias e relatos muitas vezes sdo convergentes, mas também néo se
ddo em conjunto e integrados. [...]. Faz-se necessario criar um espago de
debate permanente sobre preservacdo, organizacao, acesso e divulgacdo da
informacdo/memoria [...], um espaco de comunicacdo e de informagdo
aberto aos interessados no tema (a rede), democraticamente acessivel e que
promova a compreensao reciproca.

Almeida e Vitoriano (2020) lembram que o tempo é uma varidvel importante no
acesso as informacoes e influencia diretamente a tomada de decisdes. Diante disso, as autoras
destacam a importancia de criar um repertorio continuo de tomadas de decisdes sobre
determinado processo, a fim de facilitar esse gerenciamento.

As pesquisadoras apontam, também, a multiplicidade de registros que a gestdo da
memoria proporciona, desde acontecimentos culturais a sentimentos, resultando no
surgimento de uma identidade individual ou coletiva. Elas concluemque a MO ¢é a
“ferramenta responsavel por gerenciar as informacdes e conhecimentos em ambientes
corporativos ou 6rgaos publicos” (ALMEIDA; VITORIANO, 2020, p.23).

De forma planejada, partindo de um diagndéstico cuidadoso, a MO pode exercer papel
fundamental em uma organizacdo, criando uma forte rede de comunicagao entre a equipe —
dos/das trabalhadores/as mais antigos/as aos/as mais novos/as — e facilitando o acesso, o
compartilhamento e a reutilizacdo da informacdo e de suas fontes pelos componentes da
organizagéo, tanto em atividades individuais quanto coletivas.

Assim, para que seja consistente, a MO — que interliga o presente, o passado e o futuro
de uma organizacdo — precisa dispensar atencdo especial ao conhecimento dos individuos que
a compdem, uma vez que suas vivéncias e experiéncias, bem como seus relatos, representam
uma significativa contribuicdo para o crescimento e a evolugdo da organizacdo, tanto em seu

ambiente de trabalho interno quanto para o publico externo.

2.1.2 Sistemas de Memoria Organizacional (SMO)

Para Reéategui et al. (2015), os Sistemas de Memdria Organizacional (SMO) consistem

em espacgos onde se preserva o conhecimento do passado, utilizando-o em atividades do
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presente e do futuro. As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) sdo responsaveis
por disponibilizar ferramentas facilitadoras dos processos de SMO, integrando e tornando as
informacdes acessiveis para quem as solicita.

Assim, pode-se inferir que os SMO oferecem recursos para adquirir, processar e
distribuir a MO de uma organizacdo por meio de métodos e ferramentas de tecnologia para
integrar, em um Udnico lugar, todas as informacBes relevantes para essa organizacao,
facilitando o trabalho de seus/suas funcionarios/as.

Reéategui et al. (2015, p.5, traducdo nossa) indicam trés areas-chave na estrutura dos
SMO: 1) Conteudo: todo o conhecimento, explicito e técito, que faz parte dos ativos de
conhecimento da organizacdo, identificado e disponivel para (re)uso; 2) Estrutura: modo
como os ativos de conhecimento sdo organizados na GC, permitindo sua troca entre o0s/as
funcionarios/as; 3) Processos: criacdo, construgdo, transformacdo, organizacdo,
desenvolvimento e (re)uso do conhecimento disponivel.

A Figura 2, a seguir, apresenta caracteristicas dos SMO de acordo com Reategui et al.
(2015, p.5). Logo apds, na Figura 3, tem-se a definicdo dos processos de MO seguindo 0s

pressupostos das mesmas autoras (REATEGUI et al., 2015, p.7):

Figura 2 - Caracteristicas dos SMO
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Fonte: Reategui et al. (2015, p.7). Traducdo nossa.
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Figura 3 - Definigdo dos processos de SMO

PROCESSOS
DE SMO

AQUISIGAOD CODIFICAGAO ARMAZENAMENTO MANUTENGAO RECUPERAGAO TRANSFERENCIA

REPRESENTAGAO
Do

SELECAO INDEXAGAO ATUALIZAGAO PUBLICAGAO
¢ CONHECIMENTO ¢ e ACESSO L

Fonte: Reateguiet al. (2015). Tradugdo nossa.

1) Aquisicdo: é a obtencdo de informaces, que devem ser pré-selecionadas, filtrando os
dados mais relevantes para a organizacao;

2) Codificacdo: representacdo das informacdes de modo a permitir o acesso a elas, por
meio do estabelecimento de uma linguagem de fécil entendimento e absorcdo para 0s
individuos envolvidos no processo, como no caso de um glossario;

3) Armazenamento: classificacdo e armazenamento das informacdes ja codificadas;

4) Manuteng&o: revisdo e adaptacdo dos ativos armazenados e melhoria dos mecanismos
para acessa-los. Destaca-se a importancia da interacdo e da colaboracdo do capital
humano na manutencéo dos dados, pois, no momento da criagdo dos SMO, o contetdo
da MO é incompleto, sendo necessario um ciclo continuo de alimentacéo e tratamento
das informacdes disponibilizadas;

5) Recuperagdo: deve permitir que as informagdes sejam acessadas, analisadas e
recuperadas diariamente na organizacdo, por meio de mecanismos de busca que
facilitem o processo;

6) Transferéncia: disseminacao da informagdo de modo compreensivel e em tempo habil

para o usuario que dela necessita.

Os SMO podem ser vistos como modelo de desenvolvimento da GM. Desse modo,
observa-se que eles coletam, armazenam e fornecem acesso aos conhecimentos especificos da
organizacdo, ou seja, sua MO, sendo o repositorio central dos dados da instituicdo
eoferecendo ferramentas de gerenciamento dos conhecimentos adquiridos, por meio das TICs.
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2.2 Gestao da Memodria (GM)

A Gestdo da Memdria (GM) é um processo organizacional caracterizado pela
implementagcdo de iniciativas que buscam reforcar a identidade e a cultura de uma
organizacdo, compartilhando seus valores com os sujeitos que dela fazem parte.

Segundo Damian e Cabero (2020, p.2), a GM consiste em uma ferramenta essencial
para o conhecimento e 0 gerenciamento da memoria, representando “um campo onde estudos
e pesquisas devem ser desenvolvidos e aprofundados de maneira continua, de modo a gerar
beneficios a todos os agentes implicados, quais sejam organizacGes, funcionarios,
colaboradores, parceiros, clientes, governos, cidadaos, etc.”.

Com relacdo a gestdo da memoria em instituicdes publicas, é de responsabilidade do
Estado garantir o acesso a informacdo a todos os cidaddos, por meio da coleta, selecéo,
organizacao, preservacao e disseminacdo de informacdes geradas no decorrer da historia das
organizacbes (NASCIMENTO, 2013), utilizando ferramentas como o Portal da Transparéncia
do Governo Federal.

A partir da GM, funcionéarios/as e servidores/as — no caso de organizacdes da
Administracdo Publica — compreendem a cultura do ambiente em que estdo inseridos,
preparam-se para agir diante de cenarios de crise e podem ter acesso a a¢Oes que geraram
bons resultados, a fim de repeti-las, e também as com resultados negativos, a fim de evita-las.

Para uma gestdo da memoria eficiente e eficaz, € necessario que a organizacao seja
capaz de reter o conhecimento de sua prépria histdria, mesmo que diante da auséncia de
seus/suas fundadores/as ou de mudancas em seu quadro institucional. A Memoria Gerencial
refere-se ao registro de informagfes necessarias para a realizagdo de um procedimento ou
evento continuo ou com periodicidade definida, independentemente de alteragdes no quadro
de funcionarios/as de uma organizacéo.

Segundo Monteiro (2019), no intuito de garantir o acesso as fontes de informacéo que
arquivam memorias, € necessario implantar a gestdo de documentos, tanto fisicos como
digitais. Entretanto, a autora ressalta que existem fragilidades na gestdo e na preservacédo de

fontes de informacao:

Em um ritmo muito veloz, o conhecimento é registrado e acessado
simultaneamente em diferentes partes do mundo, modificando também a
forma pela qual as fontes de informacdo deverdo ser constituidas e
preservadas no presente, para serem acessadas no futuro. (MONTEIRO,
2019, p.300).
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Assim, como afirma Silva (2020, p.94), é preciso disponibilizar

armazenamento organizado e a facilidade de acesso e resgate. E importante
também que os individuos participem com a transmissdo de seus
conhecimentos e experiéncias para 0S Qrupos aos quais pertencem e
assegurando que esses sejam repassados para toda a organizacdo,
fortalecendo assim a Memdria Organizacional.

No ambiente da Administracdo Publica, em particular nas Universidades, como nos
dizem Roncaglio e Simedo (2016, p.9), “[...] estamos enfrentando problemas que se
avolumam em funcdo do crescimento exponencial da informacéo administrativa e académica
e, paralelamente, enfrentando dificuldades com a estrutura fisica e tecnologica”.

As autoras apontam, também, que existe muito a ser feito no setor publico com relacédo
ao acesso a informacdes publicas, a fim de promover mudancas no sentido de melhorar esse
acesso, derrubando as barreiras existentes entre as organiza¢des e o publico solicitante. Isso
também pode ser estendido as Universidades.

A exemplo de Roncaglio e Simedo, varios/as autores/asressaltam a importancia da
participacdo de servidores/as de diversas areas do conhecimento para que seja feito um

levantamento de dados de qualidade:

E requisito basico termos laboratorios para o desenvolvimento pleno de uma
politica de informacdo e comunicagdo, técnicos capacitados e em
permanente sintonia com as diretrizes dessa politica, a ser persistentemente
incorporada na rotina das unidades administrativas e académicas. [...] Uma
politica de informacdo, documentacdo e comunicacdo colabora na melhoria
de processos de comunicacdo e expansdo institucional. (RONCAGLIO;
SIMEAO, 2016, p.10).

Desse modo, percebe-se que a MO contribui diretamente nos processos de GM. Para
Sé e Tonini (2012), nesse sentido, essa colaboracédo evita o retrabalho e a repeti¢éo de erros,
assim como promove a aprendizagem e o compartilhamento dos conhecimentos. As autoras
concluem que “uma Memoria Organizacional efetiva deve estar disponivel para acesso as
equipes de forma a apoiar as fases de iniciacdo, planejamento, execucdo e encerramento do
projeto” (SA; TONINI, 2012, p.5).

Silva (2020, p.108-109) aponta que, além de ser uma ferramenta de resgate de
informagoes, “consolidando valores, disseminando conhecimentos e gerando novos produtos
[...], [permitindo] a construgdo de uma identidade, mesmo em meio a mudangas e
turbuléncias”, a MO fornece subsidios para planejar agdes e formular objetivos e estratégias,

além de atuar como incentivadora e mantenedora da cultura organizacional.
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Diante do exposto, infere-se que a GM ¢ efetiva quando disponibiliza conhecimentos
relevantes, apos filtrar os dados que ndo serdo aproveitados naquele determinado contexto.
Além disso, ela pode utilizar sistemas de informacdo, mas ndo exclusivamente: o elemento

humano continua sendo imprescindivel para criar e disseminar a memdria organizacional.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo aborda os procedimentos metodologicos adotados no desenvolvimento
desta pesquisa, elencando as técnicas e os preceitos escolhidos para o levantamento de dados,
a fim de apontar solucBes para o problema identificado: como é feita a gestdo da memdria
gerencial da Bienal do Livro de Alagoas?

Nas subsecGes a seguir, apresentam-se o0s itens: Caracterizacdo da pesquisa,;
Levantamento ecoleta de dados; Tratamento e analise dos dados.

O projeto desta pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Ufal (CEP/Ufal), em setembro de 2022, por meio da Plataforma Brasil,
e identificado pelo Certificado de Apresentacdo de Apreciacio Etica (CAAE)
n°® 63251022.6.0000.5013.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa consiste em um estudo de caso de natureza qualitativa e exploratoria. O
tema foi escolhido devido a proximidade entre o objeto de investigacdo e a pesquisadora —
que atua como produtora cultural na Universidade Federal de Alagoas (Ufal) e participou da

organizacgéo de oito edi¢Oes da Bienal do Livro de Alagoas entre 2005 e 2019.

3.2 Levantamento e coleta de dados

Organizado o referencial tedrico, partiu-se para o levantamento e a reunido de
informacgdes. Em seguida, foram consultados os relatorios técnicos da Bienal do Livro de
Alagoas disponibilizados pela equipe da Edufal e por uma ex-coordenadora do evento,

conforme o quadro a seguir:
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Quadro 2 - Documentos analisados na pesquisa

DOCUMENTO ANO
Relatdrio Técnico da 22 Bienal Nacional do Livro de Alagoas 2005
Relatorio Técnico da 32 Bienal Nacional e 12 Internacional do Livro de Alagoas | 2007
Relatdrio Técnico da 42 Bienal Internacional do Livro de Alagoas 2009
Relatorio Técnico da 52 Bienal Internacional do Livro de Alagoas 2011
Relatério Técnico da 62 Bienal Internacional do Livro de Alagoas 2013
Relatério Técnico da 72 Bienal Internacional do Livro de Alagoas 2015
Relatdrio Técnico da 82 Bienal Internacional do Livro de Alagoas 2017
Relatorio Técnico da 92 Bienal Internacional do Livro de Alagoas 2019

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Nos relatdrios técnicos, foi possivel observar dados, em sua maioria quantitativos,
relativos a cada edi¢do da Bienal: total de atividades realizadas (palestras, mesas-redondas,
oficinas, apresentacgdes artisticas e culturais e outras), programacao, quantidade de estandes,
estatistica de visitacdo, clipagem de noticias e acervo fotografico.

A finalidade principal desses relatérios consistia em, ao final do evento, prestar contas
para patrocinadores, bem como apresentar um resumo de cada edicdo para a gestdo da
Universidade Federal de Alagoas (Ufal). Por meio desses documentos, foi possivel analisar o
historico de crescimento da Bienal do Livro de Alagoas e a proporgao que a iniciativa tomou,
principalmente nos campos da Educacéo e da Cultura no Estado, no decorrer de seus mais de
20 anos de realizacéo.

Apos o parecer final, com a aprovacdo do CEP/Ufal, sob o nimero 5.899.811, em
fevereiro de 2023, foram realizadas as entrevistas, entre fevereiro e abril do referido ano,
buscando obter o diagnéstico da gestdo da memoria gerencial da Bienal do Livro de Alagoas
com relacdo a execucdo das atividades em todas as etapas (pré-producdo, evento e pos-
producdo), a fim de propor uma metodologia de obtencdo/arquivamento/divulgacdo de
informag0es gerenciais relevantes sobre ele.

Antes de cada entrevista, apresentava-se o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) aos/as participantes e uma breve descricdo do trabalho, salientando os
objetivos da pesquisa e sua relevancia para a Ufal e a Bienal do Livro de Alagoas.

Apoiadas no conceito de Bardin (2011), foram realizadas entrevistas individuais e
semiestruturadas, gravadas com autorizacgdo dos/das participantes para posterior transcricao e
organizacgéo das informacdes.

A principio, foram listados/as 20 participantes para as entrevistas. O critério utilizado

para a escolha foi o fato de serem sujeitos/as envolvidos/as no planejamento, na organizagéo e
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na execucdo de diversas edigdes da Bienal, conforme o Quadro 3, como ex-diretores/as da
Editora da Universidade Federal de Alagoas (Edufal) coordenadores/as da Bienal;
servidores/as técnicos administrativos da Ufal que atuaram na producdo do evento ao longo
dos anos, a exemplo das equipes da Edufal e da Coordenadoria de Assuntos Culturais (CAC)
da Pré-Reitoria de Extensdo (Proex) da Ufal, setor de atuacdo de produtores/as culturais da
referida Universidade, e terceirizados/as que fizeram parte das equipes de organizacdo da
Bienal do Livro de Alagoas em diferentes edicdes.

No entanto, diante da agenda dos/das contactados/as, do prazo para a conclusdo do
trabalho e da falta de retorno de algumas pessoas procuradas, totalizaram-se, ao final, 13
entrevistas realizadas, ndo tendo sido indicados novos/as entrevistados/as pelos/as
participantes. Diante do tempo para a conclusdo do trabalho, optou-se por ndo insistir nos
contatos e sistematizar os dados obtidos com os/as 13 entrevistados/as.

E, de

Entrevistado/a, seguida de um ndmero cardinal, como pode ser observado no Quadro 3, a

Os/as participantes da pesquisa foram identificados/as pela inicial
sequir, que traz também a informacdo da area de atuacdo de cada um/uma — informacdo que
se mostrou importante na avaliacdo dos resultados: a depender do setor de trabalho no evento,
ha divergéncias entre algumas percepcdes sobre acontecimentos, necessidades e pontos
positivos e negativos. Apesar das auséncias de alguns entrevistados inicialmente listados,

todas as areas de atuagdo no evento foram contempladas.

Quadro 3 - Participantes da pesquisa

Identificacdo

Area de Atuacio

Entrevistado/a 1 (E1)

Organizagdo/Producéo

Entrevistado/a 2 (E2)

Organizacgdo/Producéo

Entrevistado/a 3 (E3)

Organizacgdo/Producéo

Entrevistado/a 4 (E4)

Organizacgao/Producéo

Entrevistado/a 5 (E5)

Organizacgao/Producéo

Entrevistado/a 6 (E6)

Organizacdo/Producéo

Entrevistado/a 7 (E7)

Organizagdo/Producéo

Entrevistado/a 8 (E8) Coordenagéo
Entrevistado/a 9 (E9) Coordenacéo
Entrevistado/a 10 (E10) | Coordenacdo

Entrevistado/a 11 (E11)

Organizagdo/Producéo

Entrevistado/a 12 (E12)

Organizagdo/Producéo

Entrevistado/a 13 (E13)

Organizagdo/Producédo

Fonte: Elaborado pela autora(2023).

O perfil dos/das profissionais publico-alvo da pesquisa foi determinado por se tratarem

de detentores/as e/ou protagonistas das mais diferentes experiéncias no evento, tendo, cada
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um/a, participado de pelo menos uma edi¢do na equipe de producdo da Bienal do Livro de
Alagoas, representando um puablico que pode contribuir significativamente para a construcao
da MO da Bienal.

As perguntas da entrevista (ver Apéndice 2), 14, no total, foram distribuidas entre as
seguintes categorias de analise (REATEGUI et al., 2015): 1. Aquisicdo das informacdes;
2. Codificacdo das informag0es; 3. Armazenamento das informagOes; 4. Manutencdo das

informacdes; 5. Recuperacdo das informacdes; 6. Transferéncia das informacoes.

3.3 Tratamento e anélise dos dados e apresentacéo dos resultados

Para o tratamento e analise de dados, adotou-se a andlise de contetdo (AC) sob a
perspectiva de Bardin (2011). Segundo a autora, a AC estrutura-se de acordo com o0s
seguintes critérios: 1. Pré-analise; 2. Exploracdo do material; 3. Tratamento dos resultados —
esta ultima fase abrangendo a codificacdo e a inferéncia.

Bardin (2011) alerta que algumas regras devem ser respeitadas: 1. Exaustividade —
esgotar todo o assunto da pesquisa; 2. Representatividade — levar em consideracdo amostras
que representem o universo definido para a pesquisa; 3. Homogeneidade — os dados devem
abordar o0 mesmo tema, sendo coletados com técnicas iguais e entre individuos de um grupo
semelhante; 4. Pertinéncia — adaptar os dados coletados aos objetivos da pesquisa; 5.
Exclusividade — classificacdo de um elemento em uma Unica categoria.

Os dados das entrevistas foram extraidos de arquivos de audio gravados com o celular
da pesquisadora e transcritos automaticamente em formato de texto no Word por meio do
software Transkiptor. Apos a transcricdo, foi feita a comparacdo dos arquivos em formato de
texto com os audios gravados, para eliminar os trechos truncados e permitir a reproducéo
textual fidedigna das respostas concedidas nas entrevistas.

A andlise das entrevistas foi feita sem o uso de software: os arquivos com as
transcricdes foram impressos e as entrevistas, analisadas uma a uma, destacando e agrupando
os dados obtidos de acordo com as categorias definidas pela autora, com base nos conceitos
estabelecidos por Reategui et al. (2015):

1. Aquisicdo das informacdes: processo de obtencdo de informacGes sobre uma

organizagéo;

2. Codificacdo das informac0es: diz respeito a representacdo do conhecimento de

forma que ele possa ser acessado, por meio de palavras-chave;
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3. Armazenamento das informagdes: consiste na classificacdo e no armazenamento
do conhecimento ja codificado;

4. Manutencdo das informacdes: revisdo e adaptacdo dos ativos armazenados,
buscando melhorar 0s mecanismos para acessa-los;

5. Recuperacao das informagdes: deve permitir que elassejam acessadas, analisadas
e recuperadas diariamente na organizagdo, por meio de mecanismos de busca que
facilitem o processo;

6. Transferéncia das informacgfes: disseminacdo do conhecimento de modo

compreensivel e em tempo habil para o usuario que dele necessita.
O Quadro 4 relaciona os objetivos especificos e as categorias de andlise:

Quadro 4 - Objetivos especificos e categorias de analise

OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIAS DE ANALISE

= Demonstrar como ¢é feita, = Coleta de informagdes (aquisicdo e codificagio)
atualmente, a GM gerencial da
Bienal do Livro de Alagoas e
suas consequéncias

= Apresentar 0 histérico de
desenvolvimento do evento em -

estudo

= Diagnosticar 05 principais = Disseminacdo e compartilhamento das informacdes
problemas da GM gerencial da (armazenamento e manutencao)
iniciativa = QOrganizacdo das informacdes (recuperacdo)

= Reuso das informagdes (transferéncia)

= Sugerir estratégias para a GM
gerencial da Bienal do Livro de
Alagoas em um Produto Técnico- -
Tecnolégico (PTT) definido a
partir do diagndéstico

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A seguir, apresentam-se um historico das edi¢des da Bienal do Livro de Alagoas e a
analise situacional de sua gestdo da memoria gerencial, a partir da observacdo atenta dos
relatorios técnicos do evento e do conteldo das entrevistas com servidores/as e contratados/as
diretamente envolvidos/as na producéo das edi¢des do evento.

Inicialmente, tem-se a apresentacao do historico da Bienal do Livro de Alagoas com
algumas informacBes detalhadas sobre cada edi¢do, obtidas nas consultas aos relatérios
técnicos de pos-producdo do evento, a fim de que se possa ter uma ideia de sua evolugédo e

importancia para o Estado.
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Em seguida, aborda-se a situacdo atual da gestdo da memoria gerencial da Bienal do
Livro de Alagoas, panorama que sera esmiucado mais adiante, trazendo os resultados das
entrevistas de acordo com as categorias definidas pela autora, com base em Reategui et al.
(2015): Aquisigdo das informagOes; Codificagdo das informagdes; Armazenamento das
informagdes; Manutencéo das informacdes; Recuperacdo das informac6es e Transferéncia das
informacgdes.

A partir dai, tem-se sugestdes para a gestdo da memdria gerencial da Bienal do Livro
de Alagoas e para a elaboracdo de um Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) contendo
alternativas para institucionalizar o processo na Universidade Federal de Alagoas (Ufal),

questbes que serdo aprofundadas na parte final do trabalho.
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4 DIAGNOSTICO

Este capitulo apresenta a andlise situacional da gestdo da memdria gerencial da Bienal
do Livro de Alagoas, por meio de subse¢des que trazem um histérico do evento e um
panorama da andlise dos seguintes topicos: Aquisicdo das informacGes; Codificacdo das
informagdes; Armazenamento das informag0es; Manutencdo das informacGes; Recuperagédo
das informac6es e Transferéncia das informacdes, tendo como norteadores os conceitos de
Reéategui et al. (2015).

4.1 A Bienal do Livro de Alagoas: historico

Conhecida como o maior evento artistico e cultural do Estado (LAMEIRAS, 2013), a
Bienal do Livro de Alagoas vem se destacando, ao longo dos anos, como importante politica
cultural viabilizada por uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) de natureza publica, que
conta com o apoio de parceiros das iniciativas publica e privada.

A cada edicéo, autores/as, editores/as, livreiros/as e artistas de Alagoas, do Brasil e do
mundo tém como audiéncia principal professores/as e estudantes das redes publica e
particular de Ensino Fundamental, Médio e Superior de Alagoas e de regides circunvizinhas,
assim como a sociedade em geral.

A Figura 4 apresenta uma linha do tempo da Bienal do Livro de Alagoas:

Figura 4 - Linha do tempo da Bienal do Livro de Alagoas

1999-2004 2007 2019 2023
Saldo Chancela de Bienal do 10° edicao
Alagoano do evento Livro nas ruas  (Centro de
Livro e da Arte internacional de Jaragud Convengoes)
1998 2005 2009-2017 2021
1¢ Bienal do 2¢ Bienal Bienal N&o houve
Livro e da Arte Nacionaldo Internacional edicao da
de Alagoas Livro de do Livro de Bienal
Alagoas Alagoas (pandemia
(ed. 4a8) da Covid-19)

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
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Até 1997, ndo se encontram registros de eventos literarios realizados em Alagoas,
sejam eles de pequeno, médio ou grande porte (LAMEIRAS, 2014). Em 1998, a Edufal
realizou a 12 Bienal do Livro e da Arte de Alagoas®, no late Clube Pajucara (SILVA, 2013).
Com a mudanca na gestdo da Edufal, houve modifica¢cbes na periodicidade e no titulo do
evento, que passou a ser denominado Saldo Alagoano do Livro e da Arte e a ser realizado
anualmente, entre 1999 e 2004.

A natureza da iniciativa, no entanto, permaneceu a mesma: ‘“uma exposi¢ao de arte
agregada & exposicdo e comercializagdo de livros™, na definicdo de Silva (2013). Em 1999,
foi organizado o 1° Saldo Alagoano do Livro e da Arte, com exposicdo de livros e
apresentacdes culturais. A iniciativa levou a Ufal, também por meio da Edufal, a idealizar,
formatar e executar uma programacéo fixa em torno do universo do livro e da leitura, a cada
dois anos, com a realizacdo da Bienal do Livro de Alagoas.

Em 2005, ap6s mais uma mudanca na direcao da Edufal, o formato de Bienal do Livro
foi retomado, com a segunda edi¢do sendo realizada em outubro daquele ano, no Clube Fénix
Alagoana, no Centro de Maceid. O nimero de estandes de exposicdo e comercializacdo de
livros aumentou de 25, na primeira edicdo, para 52. Além disso, o0 evento registrou visitacdo
de cerca de 50 mil pessoas e teve como novidades a captacdo de recursos com organizacoes
publicas e privadas e a presenca de grupos de instituicGes de ensino, por meio de visitas
previamente agendadas com a organizagéo da Bienal (SILVA, 2013).

Em 2007, mais de 100 mil pessoas visitarama Bienal do Livro de Alagoas (MALUF,
2007), realizada no Centro Cultural e de Exposi¢cdes Ruth Cardoso, o Centro de Convencgdes
de Macei0, que passou a sediar o evento nas edi¢cdes seguintes até 2017. Nessa edi¢do, houve
participacdo de quatro paises: Franca, o pais homenageado, México, Peru e Portugal. A
presenca de obras e/ou representantes dessas nacGes dentre as atracdes deu ao evento a
chancela de internacional.

Em sua quarta edicdo, em 2009, a Bienal do Livro de Alagoas recebeu a visita de mais
de 150 mil pessoas nos 10 dias de programacéo, sendo mais de 60 mil desse total alunos/as
das redes publica e particular de ensino do Estado (MALUF, 2009). A Franca foi, novamente,
0 pais homenageado, devido as comemoracfes do Ano da Franca no Brasil. O numero de

paises da ala internacional também cresceu: além da Franca, estiveram presentes Angola,

! Existem apenas registros impressos do projeto e da planta da primeira edicdo da Bienal do Livro (SILVA,
2013).

2 Conforme pdde ser observado durante esta pesquisa, ndo hé registros dos eventos em relatérios, apenas
algumas imagens do acervo fotografico da Edufal.
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Cabo Verde, Colémbia, Costa Rica, Guiné Bissau, México, Mo¢cambique, Peru e Portugal, e
também nacGes da América Latina e do Caribe, na Exposicdo de Editoras Universitarias.

Dados do Relatorio Técnico de 2011 apontam que a quinta edicdo da Bienal do Livro
de Alagoas recebeu mais de 190 mil visitantes. Estiveram presentes no evento “mais de 500
editoras universitarias e comerciais de todo o pais” (MALUF, 2011, p.3), distribuidas em 147
estandes de exposicdo e comercializagdo de livros. A grande novidade dessa edi¢do foi um
espaco exclusivo dedicado ao publico infantil, que contava, dentre outras atracfes, com um
tanel gigante em formato de livro.

O ano 2012 trouxe mais uma mudanca na direcdo da Editora Universitaria. Em 2013,
ja sob nova gestdo, a Edufal realizou a 6 Bienal do Livro de Alagoas, sendo Portugal o pais
homenageado.

Com o slogan “Descobrir nas palavras a magia dos sentidos”, o evento teve como
marco conceitual o entrelacamento entre Portugal e Brasil, promovendo “uma extensdo das
atividades iniciadas em 7 de setembro de 2012, Dia da Independéncia do Brasil, e encerradas
em 10 de junho de 2013, quando se comemora o Dia de Portugal” (LAMEIRAS, 2013),
perfazendo a trajetdria literaria “do trovadorismo ao cordel”. Marcaram presenga na ala
internacional, além de Portugal, Colémbia, Franca, México e Peru.

Em 2015, a sétima edicdo da Bienal do Livro de Alagoas teve 133 estandes de
editoras, livrarias, 6rgaos publicos e privados. Micro e pequenas empresas também tiveram a
oportunidade de expor e comercializar seus trabalhos no pavilhdo da feira — artesanatos,
lanchonetes, pequenas livrarias e editoras. Isso proporcionou a geracdo de empregos
temporarios nos 10 dias do evento.

Além disso, preocupada em dar continuidade aos principios de “Leitura para
todos/as”, estabelecidos nas edi¢des anteriores, a sétima Bienal do Livro de Alagoas contou,
em sua agenda cultural, com atividades inclusivas voltadas para pessoas com deficiéncia.
Também nessa edicdo foi comemorado o bicentenério de fundacdo da cidade de Maceid, que
recebeu a denominacédo de Vila em 1815.

A oitava Bienal do Livro de Alagoas, realizada em 2017, teve como slogan: “Livros
que envolvem, leituras que libertam”. O tema da edi¢ao foi o Bicentenario da Emancipacéo
Politica de Alagoas (1817-2017), “mote para refletirmos sobre nossa formacgdo historica e
sobre a construcdo da consciéncia e de uma subjetividade permeados pela lente da
Alagoanidade” (MACIEL, 2017, p.6).
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No pavilhdo de exposicdes, 136 estandes abrigavam editoras, livrarias, 6rgdos
publicos e privados; micro e pequenas empresas de artesdos, livreiros/as e suas livrarias de
pequeno porte puderam, mais uma vez, expor e comercializar seus trabalhos no espaco.

Em 2019, a nona e mais recente edi¢do da Bienal do Livro de Alagoas saiu do Centro
de Convengdes para as ruas e 0s espagos publicos do bairro histérico de Jaragua, em Maceio,
tendo atividades realizadas na Pracga Dois Ledes, na Igreja de Nossa Senhora Mée do Povo, no
Espaco Armazém e em outros locais da Rua Sa e Albuquerque. A edic¢do teve como tema:

“Livro aberto: leitura, liberdade e autonomia”. Na programacao,

além da tradicional feira de livros, o evento contou com langamentos de
novos titulos, oficinas, palestras, rodas de conversa, espetaculos de musica,
danca, teatro e outras expressoes artisticas, contacdo de histérias, bate-papos
com autores/as convidados/as, espagos de convivéncia e alimentagéo. [...]
Durante os 10 dias de evento, 380 mil pessoas estiveram presentes nos
distintos espagos que agregavam leitura, cultura, producéo e divulgacdo do
conhecimento. (BARRETTO, 2019, p.5).

Nas Tabelas a seguir (1 a 3), pode-se acompanhar o crescimento da Bienal do Livro de
Alagoas em numeros, sob diferentes aspectos, entre os anos 2005 e 2019. As informagdes
foram retiradas dos relatdrios técnicos do evento, obtidos na Edufal.

Na Tabela 1, observamos o crescimento numérico do publico visitante do evento, que
bateu recorde de visitacdo na Ultima edicdo, realizada em 2019. Em 2015, houve uma
diminuigdo de cerca de 20% no numero de visitantes em comparacdo a edicdo anterior da
Bienal do Livro de Alagoas. Isso se deve, principalmente, ao ajustamento das medidas de
agendamento da visitacdo escolar, que precisou ser limitada para evitar superlotacdo e
estabelecer a circulagdo de pessoas pelo local de forma segura. Somente grupos de estudantes
com agendamento prévio puderam ter acesso ao evento, sendo direcionados para atividades

artisticas e culturais, além do passeio na feira de livros.

Tabela 1 - Bienal do Livro de Alagoas: total de visitantes

EVENTO ANO | TOTAL DE VISITANTES
2% Bienal do Livro de Alagoas 2005 48.652
3% Bienal do Livro de Alagoas 2007 102.136
42 Bienal do Livro de Alagoas 2009 158.630
52 Bienal do Livro de Alagoas 2011 191.378
62 Bienal do Livro de Alagoas 2013 252.584
72 Bienal do Livro de Alagoas 2015 300.000
82 Bienal do Livro de Alagoas 2017 150.000
92 Bienal do Livro de Alagoas 2019 380.000

Fonte: Elaborada pela autora (2013).
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A Tabela 2, a seguir, mostra a quantidade de estandes nas edi¢fes entre 2005 e 20109.
O numero varia, principalmente, devido ao tamanho dos espacos de realizacdo do evento: o
Clube Fénix Alagoana, onde foi realizada a 22 edicdo da Bienal do Livro de Alagoas, tem uma
extensdo de 4.200m? (MALUF, 2005) e ndo dispunha de salas onde as oficinas e palestras
pudessem ser realizadas — havia apenas um auditorio no pavimento superior. O espago para
outras atividades teve de ser adaptado.

O Centro Cultural e de Exposi¢es Ruth Cardoso (Centro de Convencdes de Macei0),
que abrigou as edi¢cdes da Bienal do Livro de Alagoas entre 2007 e 2017, possui area de

5.537m?, dividida em salas, auditérios, teatro e espaco para o pavilhdo dos estandes.

Tabela 2 - Bienal do Livro de Alagoas: nimero de estandes

EVENTO ANO N° DE ESTANDES
22 Bienal do Livro de Alagoas 2005 52
32 Bienal do Livro de Alagoas 2007 118
42 Bienal do Livro de Alagoas 2009 130
52 Bienal do Livro de Alagoas 2011 147
62 Bienal do Livro de Alagoas 2013 146
72 Bienal do Livro de Alagoas 2015 133
82 Bienal do Livro de Alagoas 2017 136
92 Bienal do Livro de Alagoas 2019 71

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Em 2019, a area de estandes da Bienal do Livro de Alagoas correspondeu a 685,10m2,
dentro do Espaco Armazém, um local para festas e eventos localizado no bairro de Jaragud,
em Maceid. Por ter sido realizada em um lugar menor em termos de extensao, a quantidade de
estandes foi reduzida na nona edic¢do do evento.

A Tabela 3 apresenta os indices de visitacdo escolar da Bienal do Livro de Alagoas
entre os anos 2005 e 2019.

Tabela 3 - Bienal do Livro de Alagoas: visitacdo escolar

EVENTO ANO | N°DE ALUNOS/AS VISITANTES
2% Bienal do Livro de Alagoas | 2005 14.974
32 Bienal do Livro de Alagoas | 2007 36.176
42 Bienal do Livro de Alagoas | 2009 60.000
52 Bienal do Livro de Alagoas | 2011 79.326
6% Bienal do Livro de Alagoas | 2013 77.919
78 Bienal do Livro de Alagoas | 2015 30.921
8% Bienal do Livro de Alagoas | 2017 30.000
92 Bienal do Livro de Alagoas | 2019 35.000

Fonte: Elaborado pela autora (2013).
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Observa-se que o numero de visitantes provenientes de agendamento escolar também
variou entre as edi¢cdes. No caso das instituicGes de ensino publicas, é necessaria a atuacdo
dos Governos do Estado e do Municipio para disponibilizar transporte para os/as estudantes

até o local do evento.

4.2 Gestdo da memdria gerencial da Bienal do Livro de Alagoas

Conforme Araujo (2016, p. 50), “[...] as tematicas da memoria e das politicas de
informagdo envolvem diferentes aspectos: salvaguarda, disponibilizacdo, identidade
institucional, entre outros”.

Apesar de sua importancia para o Estado de Alagoas, a Bienal do Livro apresenta uma
problematica quanto a gestdo de sua memoria gerencial, uma vez que as informacdes sobre o
evento, ao menos entre 2005 e 2019, foram registradas e divulgadas em meios eletrdnicos,
como sites e paginas de redes sociais, que foram tirados do ar ou tiveram suas informacGes
substituidas ao longo das edi¢des.

No caso dos sites, possivelmente, a falta de recursos financeiros para manté-los no ar
leva a exclusédo do dominio na internet. J& no caso das redes sociais, uma possibilidade € o
arquivamento de publicagfes antigas para manter o foco nas informacdes da edicdo corrente
do evento ou mesmo a disposi¢do das informacGes em cada rede, que nem sempre possibilita
ou facilita a pesquisa de postagens antigas.

A estruturacdo da GM no processo de concepcdo e desenvolvimento da Bienal do
Livro de Alagoas pode garantir o armazenamento das informagdes gerenciais mais
importantes relacionadas ao evento, bem como dos processos de construgéo e realizagdo de
cada etapa necessaria a execucdo do projeto, funcionando como uma espécie de “filtro” de
informacdes relevantes para a constru¢do da memoria.

Percebeu-se, no decorrer da pesquisa, a auséncia de registros do modus operandi da
Bienal do Livro de Alagoas — uma espécie de modelo contendo a descri¢do de solucbes para
problemas enfrentados, bem como estratégias a serem adotadas para auxiliar a equipe de
producdo do evento, formada por servidores/as e prestadores/as de servico. Esse modus
operandi & aqui chamado de memdria gerencial e refere-se ao registro de informacdes
necessarias para a realizacdo de um procedimento ou evento continuo ou com periodicidade

definida, a exemplo da Bienal do Livro de Alagoas.
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A falta dessa salvaguarda de informacGes gerenciais faz com que a equipe conte
apenas com o registro oral e a memoria individual de pessoasque atuaram em edicdes
anteriores, 0 que compromete a gestdo da memoria organizacional da iniciativa.

A seguir, serdo apresentados os resultados das entrevistas realizadas com servidores/as
e prestadores/as de servico que atuaram na organizacdo da Bienal do Livro de Alagoas e
também com coordenadores/as de edigdes do evento, de acordo com as categorias de analise
estabelecidas pela autora com base no trabalho de Reategui et al. (2015): 1. Aquisicdo das
informagOes; 2. Codificagdo das informagfes; 3. Armazenamento das informagoes;
4. Manutengdo das informacgOes; 5. Recuperacdo das informacgOes; 6. Transferéncia das

informacdes.

4.2.1 Aquisicdo das informacoes

Conforme a definicdo de Reéategui et al. (2015), aquisicéo é o processo de obtencédo de
informacdes sobre uma organizacdo. Essas informacgdes devem ser pré-selecionadas, filtrando
as mais relevantes para a organizacdo. A partir disso, a MO podera ser criada.

De acordo com os dados obtidos nas entrevistas, a maioria dos/das estrevistados/as
concorda que existem dificuldades quanto a aquisi¢do de informagdes sobre as edi¢fes da
Bienal do Livro de Alagoas, sendo a falta de registros escritos e compartilhados um dos

principais entraves relatados.

O que eu tive dificuldade com isso foi que a gente ndo tinha muita
referéncia de, digamos, nem dos resultados que a gente tava tendo, né? E
também ndo tinha muito do que tinha sido. Assim, das outras edicles, a
gente contava muito com a memédria, memoéria mesmo [memoria
individual], né? Do que cada um que participou das outras edi¢des
lembrava. Como tinha feito em alguma situagdo determinada. (E1) [grifos
nossos].

[...] um evento de maior porte, primeiro evento de maior porte de que eu
tava participando. Desde a pré-producdo e tudo, entdo, isso pra mim foi
uma primeira dificuldade, sé que ao mesmo tempo eu também acabei sendo
aquela pessoa que aprendeu com o carro andando, o carro andando ali. [...]
eu acho que dificuldade mesmo era de entender um pouco [...]. Entender
a minha [funcdo], a parte que me cabia. (E5) [grifos nossos].
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Existe, sim, registro, registro escrito, relatorios, registro fotografico, né?
Imagético, da identidade visual, e a gente acessa esse material. Agora é um
registro cuja guarda néo é feita de forma sistematizada e da maneira
mais adequada, com sistemas de informacao [...]. Ele é feito meio que de
forma relativamente espontanea, digamos assim, em fungéo das atribuices
administrativas das secretarias, da editora, etc. [...]. (E10) [grifos nossos].

Arasaki, Steil e Santos (2016) denominam redes sociais 0 processo de obtencdo de
informacdes e conhecimento por meio de pessoas. Segundo elas, as redes sociais utilizam-se,
principalmente, do conhecimento técito, definido por Fleury (2002, p.139) como aquele que
“possui uma qualidade pessoal, tornando-se mais dificil de ser formalizado e comunicado™.

Embora representem facilidade para a obtencdo das informacdes, as redes sociais
possuem uma falha justamente pelo conhecimento estar concentrado nas pessoas e depender
da rememoracdo individual dos eventos ocorridos, ndo havendo um registro que possa ser
consultado para confirmar o que foi dito ou sanar possiveis davidas.

E10 aponta a existéncia de relatdrios — os relatorios técnicos do evento, que contém
informacgdes como numero de estandes, total de visitantes e arquivo fotografico —, ainda que
seja “‘um registro cuja guarda nédo e feita de forma sistematizada e da maneira mais adequada,
com sistemas de informacao [...]” (E10). Esses documentos encontram-se sob a guarda da
Edufal, em arquivos impressos e eletrdnicos disponiveis na Editora.

No entanto, at¢é mesmo por membros da equipe de organizagdo ndo serem
servidores/as da Edufal ou atuarem em outros setores da Ufal, muitos/as desconhecem a
existéncia desses relatorios. Mesmo que sejam relatorios técnicos e com informagdes que, em
sua maior parte, sdo relevantes apenas para a prestacdo de contas junto a Universidade e aos
patrocinadores, “[s]eria interessante ter alguém que pudesse fazer essa juncédo dos relatérios e,
de repente, compartilhar”, como afirma E1. Esse compartilhamento seria feito apds os
dadosserem filtrados e codificados.

Além dos relatorios técnicos, E7 e E11 levantam a necessidade de existir compilacao,
organizacdo e transferéncia das informacdes de producdo executiva do evento, corroborando
para a construcdo do que aqui chamamos memoria gerencial, que seria uma parte da MO da

Bienal do Livro de Alagoas:

E um trabalho de explorar, né? De antigos, de procurar as pessoas que ja
trabalharam, de acessar esses documentos. [...] Se vocé tem um projeto
antigo, se vocé tem ali registrada a programacéo, tentar ter acesso, né? A
essa memoria, porque vocé nunca ta inventando a roda, né? E muito
importante vocé ter uma histdria, acesso a esse material pra balizar a
sua atuacgdo, né? (E7) [grifos nossos].



43

[...] um documento tipo uma visdo técnica de como se fazer um evento
pra que, em qualquer tempo, em qualquer momento, uma outra equipe venha
a fazer parte da organizacdo saber: eita, poxa, € mais ou menos assim que
VOCé consegue construir uma Bienal, vocé parte pelo planejamento, vocé
passa por essa etapa A, etapa B. Entdo, assim, vocé deixar mais ou menos
um modelo, um esqueleto de producdo até como memoria pra daqui a
dois anos, quando vocé for pensar numa préxima, vocé nao chegar do zero,
vocé chegar e dizer: eita, perai, deixa eu pegar aquele esqueleto que a gente
deixou |4, pra gente saber o que que a gente precisa fazer agora. (E11)
[grifos nossos].

Para a maioria dos/das entrevistados/as, embora ocorram reunides de pré-evento, nao
héa registro formal desses momentos. A elaboragdo e o arquivamento de atas desses encontros,
em que sdo passadas informagdes referentes a dindmica de atuagdo no decorrer do evento, que
pudessem ser acessadas, posteriormente, pela equipe, seria mais uma medida de preservacao
da memoria da Bienal do Livro de Alagoas.

Na ultima edicdo, em 2019, houve, pela primeira vez, uma reunido de pds-evento,
momento em que os/as coordenadores/as de cada comissdo de trabalho apresentaram suas
dificuldades de atuacdo. Essa iniciativa foi recebida com muito entusiasmo pelos/as

servidores/as.

[...] na dltima Bienal [2019], a gente teve uma avaliagdo. Foi a primeira
vez que a gente fez uma reunido de um pos-dificuldades, entdo. E, e foi
até documentado por e-mail, se ndo me engano. As meninas da producéo, da
CAC [Coordenadoria de Assuntos Culturais], fizeram. Eu lembro de, ao final
do evento, a gente ter feito. Cada um ficou responsavel por um setor, né?,de
atuacdo, e a gente fez um relatério daquele setor. Ai eu lembro que, nessa
reunido, a gente apresentou esse relatério. Ai, eu ndo lembro se foi feita a ata
dessa reunido. (E3) [grifos nossos].

Na reunido mencionada por E3, os registros feitos pelos/as coordenadores/as das
comissbes de trabalho na Bienal do Livro de Alagoas foram compartilnados com a
coordenacgdo-geral do evento — a direcdo da Edufal — e apresentados a gestdo da Ufal
juntamente com outras informagBes que compuseram o Relatério Técnico da 9% Bienal
Internacional do Livro de Alagoas. No entanto, esse relatério ndo chegou a ser compartilhado
com toda a equipe de producao.

No tocante a reunides no decorrer do evento, a maioria dos/das entrevistados/as
relatou que ocorriam conversas entre 0s membros das comissdes ou entre uma e outra
comissdo cujo trabalho estivesse interligado. Também ndo h& relatos de registros escritos

desses momentos.
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Séo feitas as reunibes no final do dia, né? Mas nao tem esse registro de,
digamos, ndo tem uma ata de reunido, né? E mais uma reunifo acho que
[...] operacional, pra ver o que houve de problema pra, no outro dia, ndo
repetir o problema [...]. (E1) [grifos nossos].

A dindmica corrida do dia a dia, com demandas particulares de cada comissdo, acaba
impossibilitando que sejam realizados encontros entre toda a equipe no decorrer do evento,
embora existam reunides entre os/as coordenadores/as das comissdes e suas equipes ao final
do dia de trabalho, para alinhar as demandas quando necessario. Essas reunifes, geralmente,
consistem em encontros rapidos e que ndo possibilitam registros, tanto pela falta de tempo

quanto pelo cansaco ao final do dia.

O que que deu errado no teu setor? O que que deu certo? Que foi que vocé
achou de dificuldade hoje e tal, pra gente tentar prever as ferramentas que
vai utilizar no dia seguinte, né? Mas ndo tinha um registro formal, uma
ata, nada. Nio, era muito aquela coisa mesmo “olho do furacdo”. E. Como é
que eu posso dizer, todo mundo imerso naquela correria, ali, entdo vocé
pensava coisas do que estava acontecendo ali, ndo tinha aquele olhar entre
aspas externo pra chegar e ter aquela visdo geral e essa percepcdo que até
orientaria a gente conversando. VVocé ndo pensa porque esta ali no corre, né?
Vocé estd o dia inteiro de trabalho, vocé parar pra fazer um balanco [é
dificil], né? [...] Entdo, assim, a gente acabava ndo tendo muito esse
respiro. (E5) [grifos nossos].

Eu acho que também né&o tem, né? Essa pratica, assim, muito definida.
Mas, nas ultimas [edi¢Oes da Bienal], eu acho que tiveram algumas atas, né?
Mas eu acho que no fluxo, como vocé ndo tem essa continuidade, também
acaba se perdendo, né? Numa reunido, vocé vai ter ata. Outra, ndo vai ter,
vocé vai ter ali um registro de alguém que fez no WhatsApp, de repente,
0s encaminhamentos, né? Mas acho que ndo é uma pratica, assim,
constante e rotineira, né? (E7) [grifos nossos].

No fim do dia. Entdo, onze horas, meia-noite, uma hora da manhg, a gente
estava |4 reunido, fazendo uma avaliacdo rapida do que deu certo naquele
dia, do que precisava melhorar pro préximo. Mas ndo era nada que tinha
alguém fazendo, tomando nota dessas coisas. Cada um acabava
anotando o que estava errado na sua area, né?, de forma mais direta, e
todas as discussdes maiores ficavam realmente pra reunido de avaliagéo, no
final. Que tem que acontecer assim, tem que ter essa avalia¢do. (E11) [grifos
nossos].

No evento, durante mesmo, sdo microrreunides, né? Geralmente, elas ndo
sdo mais no nivel que eram do pré (evento), né? Que envolve todas as
comissBes. Ai, ja sdo reunifes ou entre duas comissdes ou na prépria
comissdo, né? Pra aquele dia, o que deu certo, o que ndo deu, o0 que pode
ser mudado pro outro dia, 0 que pode permanecer, né? Mas a gente nédo
registra. (E12) [grifos nossos].
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E interessante destacar a fala de E7 quando menciona “um registro de alguém que fez
no WhatsApp, os encaminhamentos”: muitas vezes, Nno decorrer do evento, as informagdes
sdo compartilhadas em grupos de WhatsApp, como avisos sobre alguma modificacdo na
programacao (a falta de palestrante ou facilitador/a e/ou a substitui¢cdo de alguma atividade ou
mudanca de local, por exemplo) e situacBes que necessitam de uma rapida resolucéo.

A comunicacdo entre as equipes de trabalho também ocorre por meio de ligacGes
telefénicas ou pelo uso de radios-comunicadores. Todos esses aspectos contribuem para a
falta de registros que possam ser acessados posteriormente, pois, até mesmo as conversas em
grupos de WhatsApp, registradas no aplicativo em mensagens de texto ou de audio, ndo séo
sistematizadas depois do evento, pois existem muitas demandas de pds-producgédo e ndo ha um
setor ou pessoas designadas para fazer esse levantamento, a filtragem e o armazenamento dos

aspectos mais relevantes.

4.2.2 Codificagéo das informacdes

O processo de codificacdo das informacdes diz respeito a representacdo do
conhecimento de forma que possa ser acessado (REATEGUI et al., 2015). O conhecimento
explicito é também denominado conhecimento codificado e define as informacdes
compartilhadas em linguagem formal, de modo sistematico (FLEURY, 2002).

De acordo com Davenport e Prusak (2003, p.83), é necessario ao conhecimento passar
por um processo de codificacdo — diferente da codificagdo em computadores, 0 processo aqui
referido tem como finalidade transformar o conhecimento, organizando-o e tornando-o
acessivel para os usuarios que dele prescindem, formando um glossario de palavras-chave.

Para Spiller e Pontes (2007, p.99), “[...] as experiéncias pelas quais passa uma
organizacdo sdo acumuladas, ao longo dos anos, nas suas pessoas, cultura, processos e em
seus documentos, e esse conjunto de conhecimentos forma a sua memoria”.

Desse modo, as organizagOes e seus membros sentem a necessidade de dispor de
ferramentas para gerir e armazenar sua memoria e, muitas vezes, recorrem as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TICs) para preservar, localizar, analisar, tratar e disseminar o
conhecimento nelas produzido (MOLINA; VALENTIM, 2011).

O e-mail € um exemplo de ferramenta de compartilhamento de conhecimento
explicito, sendo, ao mesmo tempo, centralizado e disperso: centralizado quando as

informacdes sdo compartilhadas com toda a organizacdo, permitndo o acesso de todos/as ao
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conteudo, e disperso quando a comunicagdo ¢ feita apenas com parte da equipe (ARASAKI;
STEIL; SANTOS, 2016).
Seguindo o raciocinio de utilizar registros em e-mail como uma forma de apreender as

informacdes, temos 0 seguinte depoimento:

A gente ndo pode deixar que as informacdes fiquem tdo nas pessoas.
Tem que estar num meio, numa ferramenta de comunicacdo que todos
possam ter acesso. Uma coisa que pode ser resolvida é justamente
concentrar, criar um e-mail praquela producdo e todo mundo criar a
metodologia de responder e de todas as tratativas serem feitas a partir
daquele, somente naquele e-mail. Ai, sim, vocé consegue ter um respaldo de
concentrar informacdo, de concentrar memoria, né? O arquivo do
evento naquele e-mail. (E11) [grifos nossos].

No inicio de sua fala, E11 aponta um ponto nevralgico da concentracdo de informagéo
nas redes sociais (pessoas): 0 afastamento de servidores/as das fungdes, seja por mudanga de
setor, aposentadoria ou desligamento (no caso de terceirizados/as), implica em perda de
informacdes e de acesso a diretorios com dados importantes, a exemplo de pastas no Google
Drive que ndo foram compartilhadas ou que foram deletadas pelo usuario afastado; perda de
tempo na busca e reestruturacdo de modelos de atividades e projetos, etc. (ARASAKI; STEIL;
SANTOS, 2016).

Em 2017, foram criados enderecos de e-mail especificos — no Gmail, devido a
limitacdo do servidor do site da Universidade para a criacdo de mdltiplos enderegos
eletrénicos — para cada comissdo (Coordenacdo-Geral, Comunicacdo, Programacao, etc.)
fazer os contatos necessarios com fornecedores, convidados/as e outros/as. Esses e-mails
foram mantidos ativos para a edi¢do de 2019 da Bienal do Livro de Alagoas.

No entanto, algumas vezes, a comunicacdo era feita por outros e-mails, geralmente o
endereco funcional de cada servidor/a — por demanda dos destinatarios, que pediam para que
“uma pessoa” os/as respondesse, € N0 uma instituicdo, como ocorreu com a pesquisadora, ou
mesmo por falta do habito de utilizar apenas o e-mail especifico do evento.

As falas de E7 e E12, a seguir, chamam atencdo para a necessidade de

tratamento/codificacdo da informacéo:

Agora mesmo, eu estava lembrando, tipo: ah, tem algumas pessoas que ndo
estdo adicionadas no grupo [de WhatsApp], entdo perdem a informagao.
Cé compartilha a imagem, cé ndo tem, tipo, uma lista de e-mails, né? Que
vocé faz a ata, cé compartilha, mas fica meio que fragmentada, né? Cé néo
sabe se chegou, né? A todo mundo. (E7) [grifos nossos].
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Muda a gestdo [da Universidade e da Editora] e mudam essas coisas, mas
parece que essa questdo do acesso fica mais e mais dificil. E isso é
porque, as vezes, € uma nocdo como se fossem particularizados, o0s
instrumentos de trabalho. N&o é; aqui, a gente ndao é dono de nada, nem da
cadeira que a gente senta, ja ta ai. E um patriménio plblico. E um pouco da
gente, mas ndo do individual, né? Entdo, o e-mail tinha que ser fixo, que
poderia ser mudado de senha, porque ai muda a gestdo, cada um quer o
contato, mas as informagdes nunca sairiam, estariam sempre ali, naquele
e-mail. E que tivesse um disparador [de e-mails], né? Pra todo mundo
[receber as mensagens em copia]. Ai entra nessa légica da memoria.
(E12) [grifos nossos].

A fala de E12 destaca outro ponto relevante: a personalizagcdo dos instrumentos de
trabalho, que ndo deve acontecer no ambito da Administracdo Publica, como E12 ressalta no
inicio de seu depoimento: “[...] aqui, a gente ndo € dono de nada, nem da cadeira que a gente
senta, ja ta ai. E um patriménio pablico. E um pouco da gente, mas ndo do individual, né?”.
Independente de gestdo, as ferramentas de informagdo relacionadas & MO devem ficar sob a
guarda do setor designado para isso, sob o risco das perdas mencionadas por Arasaki, Steil e
Santos (2016), referidas anteriormente.

Na percepcdo de E5,

[...] na construcéo da Bienal 2019 mesmo, a gente via que as memdrias, elas
ficavam num tour no plano da oralidade, né? Era muito mais contando
com a experiéncia de quem ja tinha estado em edicBes anteriores, né?
Porque, geralmente, fazendo aquela referéncia aos gestores da editora, da
Edufal [..], ficava muito personalizado, nd era uma coisa
deinstitucionalizar. [...] N&o tem uma perspectiva de Administracao
pensando a instituicdo. E uma perspectiva do eu-administrador, nio da
Administracdo, focando nas figuras. Acaba sendo uma personalizacéo,
né? Do evento. Parece que é a Bienal do fulano, e ndo a Bienal da Ufal.
(E5) [grifos nossos].

A partir da fala de E5, infere-se ser necessario o entendimento de que, apesar de a
Edufal ser o principal setor de mediacdo da Bienal do Livro de Alagoas, a iniciativa € uma
promocdo da Ufal e de seus parceiros, a exemplo da Prefeitura Municipal de Maceio e do
Governo do Estado de Alagoas.

De acordo com Silva (2020, p.91), “a Memoéria Organizacional demonstra sua
efetividade ao disponibilizar conhecimentos relevantes, sem que 0 requerente seja inundado
por dados inuteis”. Assim, percebe-se que existe a necessidade de filtrar e armazenar as
informacdes, transformando-as em dados codificados, para que se possa definir o que e para

quem é fundamental ser repassado ou publicizado.
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4.2.3 Armazenamento das informacgdes

O armazenamento das informacdes consiste na classificacdo e na guarda do
conhecimento ja codificado (REATEGUI et al., 2015). Essa etapa busca encontrar solugdes
para armazenar os ativos ja filtrados, de maneira impressa (como os relatorios técnicos da
Bienal do Livro de Alagoas) ou virtual (dados em e-mails e pastas do Google Drive, por
exemplo).

E1 aponta a dificuldade de encontrar informagdes:

[...] ndo acho nada oficial, acho algumas matérias [em sites de noticias], né?
Alguns links que até ndo funcionaram [...]. A gente ndo tem acesso ao que
foi que aconteceu na edicdo passada. [...] O proprio compartilhamento
de relatérios das [edi¢Oes] passadas também é um pouco complicado,
assim. [...]. Seria uma grande ajuda, esse suporte de informacédo. (E1)
[grifos nossos].

Isso se deve, principalmente, ao que ja foi mencionado: a supressao de informacdes ou
retirada do ar dos sites do evento sem uma prévia organizacao sistematica das informacdes ali

presentes que possibilitasse 0 acesso aos dados a qualquer tempo.

N&o tinha um lugar pra acessar essas informagdes — a ndo ser por meio de
conversas com outras pessoas —, um espaco onde todo mundo pudesse ver
tudo. No e-mail, por exemplo. Mas isso também é relativo, porque assim,
cada um acaba ficando numa comissdo. E ndo necessariamente tudo
precisa ser visto e acompanhado por todos. Quando vocé chega numa
reunido, vocé filtra e traz aquilo que precisa, de fato, ser compartilhado,
mas ndo as coisas mais especificas daquela minha area de produgdo. (E11)
[grifos nossos].

Embora “ndo necessariamente tudo precisa ser visto e acompanhado por todos”, E11
aponta, em sua fala, a falta de um lugar para acessar as informacdes. Aqui, o lugar pode ser
entendido como uma referéncia, fisica ou virtual, onde as informagdes pudessem ser obtidas.

Desse modo, 0 correto armazenamento € visto, cada vez mais, como fundamental para
a MO da Bienal do Livro de Alagoas, bem como para o desenvolvimento do trabalho da
equipe de produgéo do evento, “pois a falta de lembrancas e de estruturagdo da memoria pode
fazer com que informacdes e conhecimentos potencialmente competitivos ou legitimados se
percam” (SANTOS; VALENTIM, 2021, p.216).
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Nas primeiras [edi¢Bes do evento], a gente guardou, registrou tudo,
tinha toda a memoria, e eu acho que, de 2015 pra c4, a gente foi perdendo
esse registro, tudo o que a gente fazia [...]. As pessoas que fazem a Bienal,
geralmente, elas vdo embora e os bichos ficam pra quem esta no quadro
[de servidores/as], soma com o servico que ja tem e dificulta essa
continuidade, né? (E2) [grifos nossos].

A gente tinha uma certa conservagdo dessa memoria aqui, [...] as pecas
[gréaficas], isso tudo guardado, pra poder realmente fazer essa memoria.
Muita coisa se perdeu também porque a gente nunca teve aqui, de
maneira completa, estruturada, um setor que abarcasse isso, se
responsabilizasse por isso, entdo eram algumas pessoas que guardavam.
[...] Depois disso, a gente ndo foi mais provocado, a gente ndo guardou como
antes. A gente tem algum desses relatdrios [técnicos], mas ndo t4 estruturado
como era antes. (E3) [grifos nossos].

Segundo Reategui et al. (2015, p.24): “O SMO permite capturar e categorizar o
conhecimento especializado e disponibiliza-lo para um grupo especifico ou para o publico em
geral, o que contribui para o aprendizado pessoal e organizacional”. Pelas respostas de E2 e
E3, pode-se perceber 0 quanto a falta de procedimentos institucionalizados de GM, ou mesmo
de um setor responsavel por esse aspecto, pode resultar em dificuldades na busca de

informacdes e na realizacao do trabalho.

4.2.4 Manutengéo das informagoes

A manutencdo das informacGes € a revisdo e adaptacdo dos ativos armazenados,
buscando melhorar os mecanismos para acessa-los. A interacdo e a colaboracdo do capital
humano sdo fundamentais para essa etapa, pois, no momento da criacdo dos SMO, o contetido
da MO é incompleto, sendo necessario um ciclo continuo de alimentacdo e tratamento dos
dados disponibilizados (REATEGUI et al., 2015).

No caso da Bienal do Livro de Alagoas, por se tratar de um evento com periodicidade
definida, ocorrendo a cada dois anos, como seu nome diz, cada edicdo traz novas informacoes
— que vao precisar de codificacdo e armazenamento adequado até chegar a etapa de
manutencéo.

Apesar de reconhecer que ha, em alguma medida, um esfor¢co para a preservacao da
MO da Bienal, E10 afirma que
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A forma de cuidar [da MO] da Bienal ndo tem sido satisfatoria. Primeiro, é
preciso dizer que existe uma memdria, que existe um cuidado. E que ele
segue alguns ditames e algumas praticas e orientacGes administrativas da
Administracdo Publica. Mas eles ndo sdo seguidos em todas as suas
dimensdes. Primeiro, por conta da deficiéncia da equipe que cuida da Bienal
e que cuida da editora, que € uma equipe extremamente reduzida pra dar
conta de muitas tarefas. Segundo, em funcdo da propria cultura
administrativa e da gestdo da ciéncia da informacdo, da gestdo da
informacao que a gente tem no Estado, na Universidade em particular.
[...] Isso termina refletindo na forma como a memodria da Bienal é
registrada e guardada. (E10) [grifos nossos].

Para E7, a manutencdo das informagdes sobre a Bienal do Livro de Alagoas

[...] ndo tem sido satisfatdria, porque ndo tem, justamente, esses
registros. Esses registros de onde vocé pode acessar a sua memdoria, pra
vocé ter como base, né? Pra os proximos [eventos], né? Se tem, assim,
também ndo é acessivel, né? Fica, ndo sei, de cada gestor, depois 0
computador queimou... Acho que falta ter essa memdria, por que ai vocé
vai ter o qué? Sei 14, um Instagram, um Facebook, mas vocé nao tem
unificado, né? No local, assim, que vocé vai poder acessar realmente. (E7)
[grifos nossos].

Na opinido de E4,

O acesso as informagdes e divulgacédo da Bienal no interior também nao
é bem executado. O site ndo esta disponivel e nas redes sociais ndo percebi
links que levem para os eventos dos anos anteriores, nem na pagina da Ufal.
Atualmente, s6 sei do evento por ter amigos que divulgam a participacéo.
(E4) [grifos nossos].

Afirma Silva (2020, p.90): “A Memoria Organizacional deve ter como principais
objetivos a prevencdo de perdas, 0 incremento ao acesso a todos os tipos de conhecimentos
corporativos por meio de repositdrios e informagdes atualizadas e bem estruturadas”. Para que
haja manutencdo na MO, € preciso que 0s passos anteriores, da aquisicdo ao armazenamento,

tenham sido executados adequadamente.
4.2.5 Recuperacdo das informagoes
A recuperacdo das informacOes deve permitir que elassejam acessadas, analisadas e

recuperadas diariamente na organizacdo, por meio de mecanismos de busca que facilitem o
processo (REATEGUI et al., 2015).
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As informagdes sobre edigOes anteriores da Bienal do Livro de Alagoas, como visto
até aqui, sdo disponibilizadas e acessadas por meio dos relatorios técnicos — por aqueles/as
que tém conhecimento de sua existéncia —, de reunides pré-evento e de conversas informais

entre oS membros da equipe.

Como eu disse,vocé ndo pega tudo do zero, cé pega o atual, porque vocé
sabe que teve uma anterior e isso ta sedimentado nos processos de trabalho
das pessoas que tiveram e também pode estar nas que vdo estar envolvidas,
né? (E5) [grifos nossos].

Nas Gltimas edicBes, a equipe de producdo, ao final do evento®, fez o
registro e o balanco final das atividades. (E6) [grifos nossos].

[...] no nosso caso, a gente ndo fez essa socializacdo de forma sistematica,
né? NOs fizemos isso em alguns momentos, em algumas etapas. (E10)
[grifos nossos].

Mais uma vez, percebe-se que o registro formal faz-se necessario para orientagdes
futuras, para que se possa recuperar informacBes pertinentes a atuacdo no evento e
compartilha-las devidamente, sendo esse registro “uma fonte util de informagdes e um

parceiro ativo para o trabalho de solugdo cooperativa de problemas” (SILVA, 2020, p.91).

Ter essas diretrizes e complemento, porque vocé ndo vai fazer essa
avaliacdo e automaticamente gerar novas diretrizes, né? [...] A gente
avaliou que ndo d& certo convidar alguns [palestrantes] com caché e outros
sem caché. Entdo, nas nossas normas, diretrizes, sei la como seria, ja tem
aqui. Todo convidado recebe um pro-labore minimo. Loégico, mas ai seria
uma baliza, né? Pra vocé seguir. E se orientar. (E7) [grifos nossos].

De alguma forma, essas socializagdes nas reunides sdo importantes, porque
cobrem um pouco das lacunas e ja revelam um certo sentido valorativo do
que foi a experiéncia que deu certo e qual foi a experiéncia que deu errado
na tomada de decisdo, assim assado, em ter um setor com este formato, em
ficar nesta sala e ndo naquela outra. Entdo, tudo isso contribui, mas, ao
mesmo tempo que é uma facilidade, a forma como essa facilidade ¢
acessada termina virando também uma dificuldade, termina virando uma

lacuna nessa transmissdo da informacdo, nesse acesso a informacéo
[pela falta de registros formais]. (E10) [grifos nossos].

% A equipe de produtores/as culturais da Ufal fez o registro das atividades e dos aspectos positivos e negativos
das comissdes que ficaram sob sua responsabilidade na Gltima edi¢do da Bienal do Livro de Alagoas, como a
programacdo do evento, a recepcdo as escolas e a atuagdo de monitores/as. O registro foi compilado e
apresentado na reunido de pés-producdo e compartilhado com a coordenacgdo-geral, que o inseriu no relatério
técnico da edigdo para prestacdo de contas a Ufal. A existéncia desse relatorio, no entanto, como ja mencionado,
ndo era de conhecimento de toda a equipe.
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Eu acho que, no decorrer das reunides, vocé vai partilhando essas
experiéncias, né? Reavivando ai da memadria. Olha, isso aqui deu certo, ai
VOCé cruza um evento com outro, né? O, aqui deu porque era assim o
formato. Entdo, as mudancas do local também véo fazer essa variacdo, né?
Pensar em outras estruturas e ter essa coisa de trocar, né? O que foi bom
aqui nessa que a gente pode levar, né isso? (E12) [grifos nossos].

Embora as dificuldades de atuacdo dos setores na Bienal do Livro de 2019 tenham
sido sistematizadas no relatorio técnico apresentado a Reitoria da Ufal, parte da equipe nédo se
recorda ou desconhece a existéncia desse documento, assim como dos relatorios técnicos das
edic0es anteriores do evento, produzidos com a finalidade de prestar contas aos
patrocinadores e a Universidade — o que reforca que as informagGes, embora estejam
registradas em alguma escala, ndo tém circulado entre todos/as 0s/as envolvidos/as.

Esse aspecto pode ser decorréncia da falta de uma GM institucionalizada, seguindo um
padrao de funcionamento, “pois a Memoria Organizacional evita o retrabalho e a repeticdo de
erros, o reuso de solugdes ¢ facilitado, bem como a ‘multiplicagdo de aprendizagem e o
compartilhamento de conhecimentos’” (SILV A, 2020, p.93).

E11 traz uma perspectiva importante sobre a cultura da GM na Ufal como um todo,

para além da Bienal do Livro de Alagoas:

Em relacdo ao Festival de Cinema [de Penedo], que é um outro evento
da Universidade e que talvez tenha a mesma dificuldade de
armazenamento da memodria do seu historico, do seu registro. [...] No
caso do Festival de Cinema, a gente chegou a 122 edicdo [2012] e o0 que eu
consegui perceber foi a fragmentacdo dos dados, e talvez a Bienal
também tenha isso, mas com uma diferenca gritante. A Bienal ¢é
independente, gestdo que entre e que saia, ela vai ser realizada pela Edufal.
Entéo, ¢ feita por um setor, tem todos 0s mecanismos de estrutura pra se
ter uma memoria concentrada em um local. Diferente do Festival de
Cinema, que é encabecado por um professor, né? E que ndo é ligado
diretamente a um setor. Entéo, essa memdria fica fragmentada nos e-mails
pessoais, dos HDs pessoais, em nuvens pessoais. Entdo, assim, voltando ai,
tem toda a estrutura pra se buscar essa concentragdo do
armazenamento ao final de cada evento, juntar relatério, juntar foto,
juntar todos os documentos que foram produzidos em um so lugar, pra
vocé ter uma base de dados pra em qualquer tempo, em qualquer
momento, voceé ir 14 e fazer aquela busca que vocé queira pra qualquer
gue seja 0 assunto relacionado ao evento. Mas hoje eu ndo vejo o que é
ainda, eu falo Edufal porque é onde é a referéncia. E ela quem organiza.
(E11) [grifos nossos].

A partir do que foi dito por E11, percebe-se que a GM é falha em relacdo aos eventos
da Ufal como um todo, ndo apenas com relacdo a Bienal do Livro. Outro ponto é a confusédo

que ainda se faz entre a realizadora: Ufal ou Edufal?
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Entende-se, aqui, que a Bienal do Livro de Alagoas é realizada pela Ufal, por meio da
Edufal — mas seria a Editora o setor responsavel pela GM do evento? E, diante do fato de que
existem lacunas quanto a GM de outros eventos da Universidade, ndo seria necessaria a
criacdo de um setor com a finalidade de preservar esse conhecimento?

Continua E11:

Se ha produtores culturais da casa [Ufal] envolvidos no evento, se ha pessoas
que sdo contratadas ou se ha pessoas que sdo “juntadas”, digamos assim, pra
organizar o evento, ndo compete a elas ficar com essa memoria. Compete a
elas repassar, mas também compete a Edufal fazer essa cobranca de
centralizagdo desse material pra ficar no setor. [...] E assim, eu vou mais
além disso: uma coisa que a gente ja tinha discutido, eu acho que até mais
recente, foi no fim de cada evento, principalmente esses grandes eventos,
como Caiite [Congresso Académico Integrado de Inovacdo e Tecnologia,
evento realizado pela Ufalem 2013, 2014, 2015 e 2016], como Bienal, como
0 proprio Festival de Cinema, a gente meio que deixa como contribui¢do — e
ai eu falo enquanto CAC e enquanto producdo cultural —, a gente deixar
meio que um — ndo seria um tutorial, mas seria um documento, tipo uma
visdo técnica de como se fazer um evento pra que em qualquer tempo, em
qualguer momento, uma outra equipe venha a fazer parte da organizacdo
saber: eita, poxa, € mais ou menos assim que VOCé consegue construir uma
Bienal, vocé partir pelo planejamento, vocé passa por essa etapa A, etapa B.
Entdo, assim, vocé deixar mais ou menos um modelo, um esqueleto de
producdo até como memoria pra daqui a dois anos, quando vocé for
pensar numa proxima, vocé nao chegar do zero, vocé chegar e dizer: eita,
perai, deixa eu pegar aquele esqueleto que a gente deixou 14, pra gente saber
0 gue gue a gente precisa fazer agora. (E11) [grifos nossos].

E12 corrobora com esse pensamento:

N&o é s6 um problema da Edufal, é problema da Universidade. A questao
da memdria, hoje, dos eventos da instituicdo toda, € muito precaria, né?
Eu acredito que o impacto deve ser pela limitacdo mesmo do NTI [Nucleo de
Tecnologia da Informacdo]. De capacidade de armazenagem dessas
informacgBes [...]. Porque ai vocé ficaria com a memdria. Quando vocé
entrasse numa determinada aba [do site], “quero ver os eventos que a Ufal
fez”, ta tudo 14. As informacdes todas l4. [...] A programacao bésica, porque
assim, depois vocé precisa e agora, a gente tem enfrentado isso agora, na
organizacgdo do evento, vocé quer puxar, ai vocé vai ter que ir pro Google
recuperar. Também nao tem tudo completo, né? [...] Entdo, precisava ter
isso na propria editora [Edufal], uma coisa de memodria mesmo, de
imagem, né? Um banco de imagens do evento e, em termos de Ufal, ter essa
plataforma pra ta 14, precisar ter o acesso, ta la uma informacéo, eu chego,
né? Porque realmente é muito triste, vocé faz e a gente ndo tem, ai acontece
qualquer problema também no computador, dentro do setor, como aconteceu
ja aqui com a gente, né? Na Coordenagdo, e a gente perde tudo. N&o tem a
memoria das atividades, né? Ai eu acho que era uma boa se pensar, enquanto
instituicdo, numa preservacdo da sua memdria, digamos assim, institucional
de eventos. (E12) [grifos nossos].
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Sobre as facilidades e dificuldades de recuperar informagdes acerca do processo de
construcdo e efetivacdo das atividades na Bienal do Livro de Alagoas, em determinado
momento, chegou-se a um ponto de saturagcdo nas entrevistas. Para evitar a repeti¢do das falas,

optou-se por sistematizar e listar as principais respostas:

Quadro 5 - Facilidades e dificuldades na busca de informag6es sobre a Bienal do Livro de Alagoas

FACILIDADES DIFICULDADES
= Trabalhar com pessoas que participaram de = Informacgdes dispostas de maneira dispersa;
outras edi¢des da Bienal, Falta de registro formal de edi¢Ges anteriores;
= Bom relacionamento entre a equipe; Dificuldade no processo de producao dos

= Saber onde acessar as informacdes; livros a ser publicados;

» InformacGes acessiveis por meio das = Atraso nos prazos de entrega da gréafica, por
pessoas; conta da alta demanda;

= Estar lotado/a em setores diretamente = Falta de um repositério com informacdes
vinculados a organizagdo do evento; sobre a Bienal,

= Pessoal capacitado; = Captacdo de recursos;

= Ter experiéncia de participacdo em outras = Equipe pequena para trabalhar em um evento
edicBes da Bienal. de grande porte.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas respostas obtidas na entrevista(2023).

A partir das informagdes coletadas, percebe-se que a GM encontra gargalos na
Universidade Federal de Alagoas ndo apenas com relacdo a Bienal do Livro; outros eventos
organizados pela Ufal sofrem com a mesma lacuna de informacGes. No entanto, neste
trabalho, o foco da pesquisa restringe-se a investigacdo da gestdo da memoria gerencial da

Bienal do Livro de Alagoas.
4.2.6 Transferéncia das informacdes

A transferéncia das informagdes consiste na disseminacdo do conhecimento de modo
compreensivel e em tempo habil para o usuério que dele necessita (REATEGUI et al., 2015).

Almeida (2006) considera a memdria como uma fun¢do que traz beneficios aos seres
humanos, permitindo que experiéncias passadas sejam utilizadas para solucionar novos
problemas. Para isso, é necessario que a memoria esteja fundamentada em habilidades de
quatro pilares: aquisi¢do, armazenamento, recuperacao e reuso de informacéo.

Devido ao ponto de saturacdo nas entrevistas, assim como ocorreu quanto as
facilidades e dificuldades na busca de informacGes com relacdo ao evento, apontadas na se¢édo

anterior, aqui faremos uma lista das principais respostas identificadas.
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Desse modo, tem-se que a transferéncia de informacgdes e conhecimentos provenientes

de experiéncias ou praticas durante o evento ocorre, principalmente, por meio de:

= Conversas informais;

= Troca de experiéncias entre as pessoas que participaram do evento;

» Reunides de pré e pos-producdo;

= Aproveitamento de procedimentos adotados anteriormente, mantendo o que deu certo

e melhorando o que ndo funcionou, de acordo com as condigdes oferecidas.

Quanto a preocupacao de colegas na busca de registros anteriores quando precisam
resolver problemas, a maioria dos/das entrevistados/as declarou que percebe essa
preocupacdo. No entanto, esbarra-se na mesma questdo da dificuldade de obtencdo de

registros formais para a transferéncia de conhecimentos.

Sempre, sempre essa preocupac¢do dos meus colegas, quando vao montar
uma nova Bienal, pra ver o que deu certo e o que nao deu. Ai, falta esse
registro e essa circulacdo, né? Da informacdo. (E2) [grifos nossos].

Uma vez ou outra, a gente procura: como é que a gente fez na outra
Bienal? Mas ndo tem isso registrado, entdo a gente procura
“mentalmente”. [...] Sempre nessa questao do contato com as pessoas, né?
Com os colegas. (E3) [grifos nossos].

Observo e observo o quanto que, as vezes,isso pode ser trabalhoso,
justamente por nao ter repositério. [...] Precisa vocé ativar, as vezes, um
gestor anterior, mexer em um arquivo que ndo € de facil localizagéo [...].
(E5) [grifos nossos].

Santos (2003) afirma que somos constituidos pela memdria que temos — e néo se trata
apenas de pensamento, imaginagédo e construcéo social —, formada por nossa experiéncia de
vida, sendo capaz de modificar outras experiéncias ao entrar em contato com elas.

Nesta pesquisa, foram levantados os problemas de gestdo da memoria gerencial da
Bienal do Livro de Alagoas. A partir das entrevistas, identificaram-se lacunas quanto aos
procedimentos de organizagéo, filtragem e circulacdo de informagdes sobre o evento entre as
pessoas que compdem a equipe de trabalho e atuam diretamente na producéo.

Diante do diagndstico obtido, percebe-se a necessidade de estabelecer processos de
salvaguarda do conhecimento da memoria individual dos/das participantes da producdo da

Bienal do Livro de Alagoas, por meio de um procedimento institucionalizado, filtrando as
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informacbes e retendo apenas os dados necessarios, para que sejam sistematizados e
compartilhados utilizando as TICs, somadas ao capital humano,como aliadas nesse processo.
No proximo capitulo, apresentaremos as sugestdes dadas pelos/as entrevistados/as para a

gestdo da memoria gerencial da Bienal do Livro de Alagoas.
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5 SUGESTOES PARA A GM GERENCIAL DA BIENAL DO LIVRO DE ALAGOAS

As sugestdes dadas pelos/as entrevistados/as para a GM gerencial da Bienal do Livro

de Alagoas tiveram muitas respostas em comum, indicando, mais uma vez, ponto de saturacao

nas entrevistas. A seguir, serdo listadas e comentadas as principais:

Criacdo de um portal/repositério de informacbGes sobre os eventos da
Universidade: no repositério® da Ufal, sdo publicados apenas trabalhos académicos,
como TCCs, dissertacBes e teses de discentes da Universidade. O repositorio aqui
sugerido disponibilizaria registros da Bienal do Livro de Alagoas e demais eventos
realizados pela Ufal, como o Caiite, o Festival de Cinema de Penedo e o Festival de

Musica da Ufal. Nas palavras de E1:

[...] o repositério seria ainda mais importante, por possibilitar que
pessoas novas a equipe pudessem acessar informacgdes sobre o0s
processos de realizacdo do evento, mas creio que ajudaria todo mundo,
inclusive os mais antigos, pois haveria um banco de dados de mais facil
acesso ao que foi realizado e como foi realizado nas edigdes anteriores.
Entendo que é importante para se estabelecer boas préaticas para o evento,
poupar tempo, ajudar a identificar pontos a melhorar, fornecer
informacbes para planejamento [...] que pudessem chamar aten¢do a
algum ponto critico, algum relatério que chamasse aten¢do para algum
procedimento a evitar. Contribuiria muito para termos subsidio para
tomar decisGes, agilizar o trabalho, para termos modelos de
documentacéo que pudessem ser editados para as novas edicdes, enfim,
entendo que sempre é essencialmente importante existir a referéncia de local
ou ferramenta que possa reunir informacfes e que possa ser acessada para
ajudar na realizacdo de um evento. (E1) [grifos nossos].

Quando a gente pensa no repositorio, a gente pensa na memoria. E
importante ter esse resgate, essa manuten¢do da memoria das [edi¢Oes]
anteriores, pra dar base pra edi¢do atual. Eu acho muito valido, eu acho
que isso facilitaria o trabalho, porque a gente ia ter registradas as acfes
dentro de cada setor, dentro de cada iniciativa que aconteceu em cada ano, e
no ano em que fosse fazer a Bienal, a gente teria como planejar melhor,
como se precaver. Eu acho que seria uma forma eficaz e eficiente de se
fazer os eventos atuais. (E3) [grifos nossos].

Um repositério auxiliaria bastante na memdaria e no fluxo dos processos,
porque ndo haveria necessidade de parecermos “retomar do zero” a cada
Bienal, ao sabor e as dindmicas de cada gestor de ocasido. Deixaria também
a equipe mais firme e embasada para sustentar a continuidade de alguns
processos, respeitando a capacitacdo técnica das pessoas servidoras
envolvidas na execucgdo dos trabalhos. (E5) [grifos nossos].

* Disponivel em: http://www.repositorio.ufal.br.
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Olhe, se nos tivéssemos esse repositorio, isso contribuiria de maneira
substancial para a execucdo do trabalho, né? Como a Bienal ndo é uma
coisa cotidiana, mas é uma coisa que acontece a cada dois anos, mesmo que
ela tome o tempo de organizagdo de um ano, pouco mais de um ano e tudo,
porque é um trabalho muito longo, ela ndo é uma coisa cotidiana, entdo
existir esse repositdrio, esse acesso, do ponto de vista da gestdo, da
editora, da gestdo da Bienal, praticas anteriores, seria muito importante.
Agora, isso precisaria vir acompanhado de uma cultura, né? De acesso a
€sses acervos, a esses arquivos e de condigdes de trabalho, né? De uma
equipe adequada e de condigfes de trabalho melhores do que o que,
historicamente, a gente tem tido. Entdo, eu acho que é um pouco isso.
Bom, mas enfim, o depdsito dessas praticas, esse repositorio seria
substancial pra melhoria da execucdo das atividades. (E10) [grifos nossos].

E12 lembra a importdncia de também preservar arquivos e publicacBes em meios

fisicos e impressos:

E, eu acho que talvez precisasse puxar, alavancar isso enquanto instituicao,
fazer essa provocacdo que ela poderia ser feita junto com o arquivo da Ufal,
né? Junto com o reitor e 0 NTI também, né? Que é imprescindivel pra isso, e
se pensar no caminho que fosse realmente de uma plataforma que pudesse
agregar essas informagdes de uma maneira geral, né? Tanto pra Bienal como
pra outras atividades da instituicdo. E ter um local também da Editora que
fosse de guarda, até pra criar um pegueno acervo, que pudesse até fazer,
na livraria, algumas exposi¢cGes, né? Mostrando programas. Pesquisar
também. Uma disponibilidade de pesquisa. Essas informacGes no
computador 14, que a pessoa possa acessar; caixas com 0 projeto completo,
do inicio ao fim, das primeiras ideias, fotografias em papel, ndo confio
muito no meio digital, acho que tem que também ter um papel fisico, né?
Poder organizar uma espécie de memoria mesmo. As vezes, as mudangas
dos softwares mudam tudo. Entdo, a mesma coisa € 0 que esta 14 nas
nuvens. A sorte vai ser ter no papel. Entdo se tem um arquivo, um setor de
arquivo na Ufal, vocé faria um acordo: olha, a gente vai montar esse kit aqui,
com tudo, vai deixar sob a guarda de vocés. A gente faz um acordo ai,
Edufal e Arquivo, uma exposi¢do, né? Uma retrospectiva, e vocé ter essa
memoria la, preservada em papel, importantissimo.[...] (E12) [grifos nossos].

= Publicizacdo de relatorios: organizacdo e compartilhamento de relatérios de

execucdo, com informacdes gerais, orientagcdes de trabalho na Bienal e uma espécie de

glossario dos principais problemas e solucbes encontrados, direcionado para o publico

interno, que atua diretamente no evento; organizacdo e compartilhamento de relatérios

técnicos com informacgGes gerais sobre a Bienal e um histdrico das edi¢des do evento,

contendo dados como a programacéo, data de realizacdo e arquivo fotografico, a ser

disponibilizados para toda a sociedade, de preferéncia no site da Ufal ou em alguma

ferramenta desenvolvida pelo NTI:
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O acesso a planos de trabalho, planilhas, relatérios e documentos de
edicGes passadas de um evento contribui para a formatagdo de uma nova
proposta com uma margem maior de acertos nas escolhas e estratégias de
sua producdo; mais qualidade na formulacdo de seu conteudo; agilidade na
conducéo das etapas de trabalho e diminuicao de riscos de fatores externos
que comprometam sua viabilidade. (E12) [grifos nossos].

= Delegar uma equipe para cuidar do repositério: a cada edicdo da Bienal, ter uma
pessoa ou equipe responsavel por organizar os dados, aplicar os devidos filtros e

enviar as informagdes para publicacdo. Na fala de EG6:

Ter uma comissdo especifica/lum nucleo especifico e permanente para
realizar a gestdo documental desses registros e, ao final, gerar um
memorial digital e impresso. Criar um manual para gestdo da memoria,
para que seja possivel, mesmo com a mudanca de membros da equipe, a
gestdo da memoria ter continuidade. (E6) [grifos nossos].

E11 pontua:

[...] uma secretaria, uma central de informacdes, eu ndo sei 0 que seria, de
fato, mas eu acho assim, tem que ter uma equipe, talvez. [...] Nao sei se
seria um trabalho do pessoal de Biblioteconomia. Um sistema que é de
informagdo, ndo sei. Mas ter pessoas que Sse preocupassem com a
memoria dos documentos, com a memdria do evento. E quando a gente
fala em memoria, em documentos, a gente ta colocando nesse combo
relatérios, materiais de registro fotogréafico, clipagem, a gente coloca tudo,
tudo, tudo nesse combo, porque 0s eventos acabam, digamos assim, se
acomodando em um relatério geral final, e muitas vezes ou ndo é feito ou
ndo é tdo compartilhado com todo mundo. (E11) [grifos nossos].

E9 e E12 lembram, também, a realizacdo de entrevistas e podcasts para a Radio Ufal,
um material que, além do registro textual, representa mais uma ferramenta de divulgacéo de

informacdo, acessivel de outras maneiras:

[...] o repositorio pode ser, inclusive, o site da Ufal. Eu penso que deveria
ter, porque a Bienal do Livro de Alagoas é muito particular, ela é muito
especial, ela é a Gnica do Brasil organizada por uma Universidade publica. E
completamente gratuita. Todo o acesso sobre a Bienal [...], um podcast,
sabe? Tem muita entrevista. Tudo isso esta disperso. Tem que botar
tudo num link s6, numa porta de entrada sé, dentro do site. Do site da
Ufal. Seria 6timo. As entrevistas sdo incriveis. (E9) [grifos nossos].
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Todos os caminhos que vocé tiver pra preservagdo sdo importantes, né?
Como hoje é o meio digital e o papel ser guardado nesses meios, né? Tem
também muitos audios, né? As entrevistas que sdo feitas, tudo isso é
memoria bacana pra vocé depois poder acessar. E pesquisar, né? E gera
outras pesquisas, outros trabalhos ai, pra instituicdo. (E12) [grifos nossos].

Dessa maneira, pode-se concluir que o estabelecimento de uma cultura de salvaguarda,
tratamento e compartilhamento de informacgdes pela Ufal, congregando atores de diversas
formacgdes que trabalham com a memdria nessa iniciativa, como visto neste trabalho, seria

uma alavanca de potencial sucesso no tocante a preservacdo da memaria da Bienal do Livro

de Alagoas.

A seguir, no Quadro 6, um resumo da GM gerencial da Bienal do Livro de Alagoas:

Quadro 6 - Gestdo da memoria gerencial da Bienal do Livro de Alagoas

PROCEDIMENTO

COMO E FEITO

SUGESTOES

Aquisicao das informacbes

Redes sociais (conversas com
servidores/as e
funcionarios/as); relatérios
técnicos e reunides pré-evento

Estabelecer uma comisséo
especifica/um nucleo especifico e
permanente para realizar a gestao
documental desses registros

Codificacao das
informacbes

N&o existe sistematizacao

Criacao de um portal/repositorio de
informagdes sobre os eventos da
Universidade

Armazenamento das
informacbes

E-mails dispersos;
relatorios técnicos na Edufal

Utilizar e-mails especificos para cada
comissao, com drive virtual contendo
os documentos de cada edicgéo;
relatérios técnicos; relatérios de
execucdo (memdria gerencial); site
oficial do evento com informac6es de
todas as edigbes

Manutencéo das
informacbes

E-mails dispersos; relatérios
técnicos na Edufal

Atualizacio constante do drive virtual
contendo os documentos de cada
edicdo; relatorios técnicos e de
execucao (memoria gerencial) de
cada edicdo; site oficial do evento
com informagdes de todas as edi¢des

Recuperagdo das
informacdes

Redes sociais (conversas com
servidores/as); relatérios
técnicos e reunides pré-evento

Acessar os dados no
portal/repositério de informagdes
sobre os eventos da Universidade

Transferéncia das
informacdes

Reunido pos-evento (desde
2019)

Publicizacdo de relatérios; conversas
e trocas de experiéncias entre as
pessoas que participaram do evento;
reunides pré e pos-producio;
aproveitamento de procedimentos
adotados anteriormente, mantendo o
que deu certo e melhorando o que ndo
funcionou, de acordo com as
condigdes oferecidas

Fonte: Elaborado pela autora(2023).
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No proximocapitulo, sera apresentado o Produto Técnico-Tecnoldgico fruto desta
pesquisa, com a sugestdo de uma minuta de procedimento para estabelecer e institucionalizar

a GM Gerencial da Bienal do Livro de Alagoas.
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6 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO (PTT)

Este capitulo apresenta o Produto Técnico-Tecnologico (PTT) desenvolvido a partir
dos resultados obtidos nesta pesquisa, definido como uma minuta de procedimento para a
gestdo da memdria gerencial da Bienal do Livro de Alagoas na Universidade Federal de
Alagoas (Ufal). A elaboracdo do PTT é uma normativa descrita no regimento do Profiap.

A proposta tem como principal objetivo apresentar um fluxograma de procedimentos
que possam ser adotados pelos/as profissionais que atuam na producdo do evento para efetivar
a gestdo de sua memdria gerencial. Trata-se de um método de formalizar e institucionalizar a
compilacdo de dados referentes a producdo e a execugdo da Bienal do Livro de Alagoas,
disponibilizando-os para que os/as profissionais envolvidos/as nos processos possam acessa-
los sempre que houver necessidade.

Durante a realizacdo desta pesquisa, foram apontados topicos sensiveis no tocante a
preservacdo da memoria organizacional da Bienal Internacional do Livro de Alagoas. Por
meio das entrevistas, identificaram-se lacunas quanto a organizacao, a filtragem e a circulacdo
de informac0es referentes ao evento, especialmente entre as pessoas que compdem a equipe
de trabalho, que atuam diretamente em sua producéo e execucao.

Embora existam relatorios disponiveis, em formato impresso e eletronico, na sede da
Editora da Universidade Federal de Alagoas, no Campus A.C. Simdes, em Maceio, nem todas
as pessoas ligadas a producdo da Bienal conhecem ou tém acesso a esses documentos. Além
disso, as informacdes contidas nos relatorios, em sua maioria, dizem respeito a dados sobre
prestacdo de contas a patrocinadores, registros fotogréficos e de divulgacdo na midia
(clipagem), ndo atendendo a necessidade de um modelo, guia ou “esqueleto” para a
organizacdo do evento por parte desses/as profissionais.

Para chegar ao resultado da minuta, foram feitas entrevistas com profissionais
responsaveis pela produgdo e execucdo da Bienal do Livro de Alagoas, que conhecem de
perto a realidade da acdo, por vivencia-la desde a concepgdo do projeto. As informacGes
obtidas nas entrevistas foram classificadas em categorias e analisadas uma a uma, a fim de
buscar sugestdes e material-base para o estabelecimento de uma cultura e de processos
institucionais que abranjam uma politica de GM gerencial da Bienal do Livro de Alagoas na

Universidade Federal de Alagoas.
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A Figura 5, a seguir, apresenta o fluxograma da Minuta de Procedimento: Gestéo da
Memoria Gerencial da Bienal do Livro de Alagoas, com uma série de processos a serem

realizados no intervalo a partir do final de uma edicao do evento e até o inicio da proxima.

Figura 5 - Fluxograma de Procedimentos para a GM Gerencial da Bienal do Livro de Alagoas

REUNIR
EQUIPES
ELABORAR CONSOLIDAR
RELATORIO INFORMACOES
COMPARTIR ATIVIDADES
RELATORIO DA BIENAL
_ CONSOLIDAR NOVO ARMAZENAR ACESSAR
AVALIACAO INFORMACOES RELATORIO RELATORIO RELATORIO

Fonte: Elaborado pela autora(2023).

FIM
DA BIENAL

INICIO
DA BIENAL

Trata-se de um processo ciclico, composto por etapas ndo necessariamente
sequenciais, que se retroalimenta e possibilita a circulacdo das informac@es ao gerar dados de
uma edicdo para a outra do evento, incentivando a organizacdo, o compartilhamento e o
armazenamento desses dados e promovendo a rapida resolucdo de situagdes que possam se
repetir a cada realizacao.

Ao fim do evento, as equipes de trabalho devem preencher um formulario simples de
ocorréncias e procedimentos, a ser enviado pelo/a coordenador/a de cada comissao e a ele/a
devolvido, devidamente preenchido, até uma data definida e divulgada anteriormente, de
modo que as informacdes constantes nesses formularios possam ser codificadas em um
documento a ser estruturado e disponibilizado, posteriormente, para a equipe de producdo da
edicdo seguinte. No Apéndice 2 deste trabalho, estdo descritos o que cada ponto apresentado
no fluxograma deve resolver.

As comissdes de trabalho da Bienal do Livro de Alagoas estdo organizadas nas
seguintes areas de atuacdo: Coordenacdo-Geral; Consignacdo e Lancamento de Livros;
Coordenacdo Editorial; Comunicacdo; Programacdo-Geral; Programacéo Cultural; Monitoria;
Agendamento e Visitacdo de Escolas; Logistica e Secretaria Executiva; Infraestrutura-Geral;

Estrutura da Feira e Expositores/as; Captagcdo de Recursos. Elas sdo divididas e estruturadas
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de acordo com as areas de atuagcdo de seus/suas coordenadores/as, que contam com uma
equipe de bolsistas monitores para desempenhar as atividades no evento.
A seguir, no Quadro 7, sdo apresentadas as comissdes de trabalho da Bienal do Livro

de Alagoas, bem como descritas suas respectivas funcdes e especificados/as os/as

responsaveis pelas acdes de cada uma:

Quadro 7 - Comissdes de trabalho da Bienal do Livro de Alagoas

COMISSAO

ATRIBUICOES

RESPONSAVEL/IS

Coordenacao-Geral

Avrticulacdo executiva, académica, financeira,
politica e institucional

Diretor/a da Edufal
(geralmente)

Consignacéo e
Lancamento de Livros

Gerenciamento de consignacéo de livros;
estande da Edufal; lancamentos de livros;
Praca de Autografos

Equipe de Consignagéo e
Vendas da Edufal

Coordenacédo Editorial

Gerenciamento de publicacéo de livros; edital;
pareceres; divulgacdo; edicdo e producédo
grafica; lancamentos de livros; Praca de

Autdgrafos

Coordenacéo Editorial da
Edufal

Comunicacdo

Gerenciamento e producédo de contetdo; plano
de midia; divulgacao; artes graficas; video e
fotografia; radio web; sala de imprensa;

Assessoria de
Comunicacdo da
Universidade Federal de

traducgdo de contetdo Alagoas (Ascom/Ufal)
Programacéo-Geral Gerenciamento da grade-geral e de espagos Equipe de Producéo
académicos disponiveis; sele¢do de propostas e Cultural
convidados/as nacionais e locais; plataformas (CAC/Proex/Ufal)

de inscricao e certificacdo

Programacéo Cultural

Gerenciamento da grade cultural e de espacos

Equipe de Producéo

disponiveis; selecdo de propostas; articulagdo Cultural
com grupos, produtos e equipamentos culturais (CAC/Proex/Ufal)
Monitoria Gerenciamento de selecdo, distribuicéo e Equipe de Producéo
acompanhamento de equipes Cultural
(CAC/Proex/Ufal)
Agendamento e Gerenciamento de visitacdo de escolas; Equipe de Producéo
Visitacao de Escolas articulagéo institucional; plataformas de Cultural
agendamento, acolhimento e acompanhamento (CAC/Proex/Ufal)

de grupos escolares

Logistica e Secretaria
Executiva

Gerenciamento de documentos oficiais;
licitacdo; pregdo; gerenciamento de transporte;

Equipe de Producéo
Cultural e Administrativo

passagens e didrias; receptivo de convidados (CAC/Proex/Ufal)
Infraestrutura-Geral Gerenciamento da estrutura-geral, Equipe de Producéo
dimensionamento de espacos fisicos; Cultural
equipamentos; equipes de suporte; (CAC/Proex/Ufal)
fornecedores; 6rgaos publicos
Estrutura da Feira e Gerenciamento de estrutura fisica; Equipe de Producéo
Expositores/as acompanhamento de vendas de estandes; Cultural
dialogo e atendimento as/aos expositoras/es (CAC/Proex/Ufal)

Captacdo de Recursos

Gerenciamento de projetos e propostas de
patrocinio; contrapartidas; articulacao de
espacos publicos; acompanhamento de
relatorios; pos-producao

Diretor/a da Edufal
(geralmente)

Fonte: Elaborado pela autora(2023) com base em informacdes de documentos.
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Cabe a cada coordenador/a de comisséo enviar e recolher os formularios preenchidos
por sua equipe, armazenando-o em uma plataforma de acesso coletivo a todos/as os/as
coordenadores/as que podera ter, também, uma versdo impressa. O Apéndice 2 apresenta uma
proposta de documento organizado em volume Unico para consulta pela equipe de produgéo
da Bienal do Livro de Alagoas sempre que necessario.

Este estudo teve como foco propor um modelo de gestdo da memoria gerencial da
Bienal do Livro de Alagoas. No decorrer da pesquisa, também foram identificadas, através
das falas de alguns/mas entrevistados/as, lacunas com relagdo a gestdo da memaria de outros
eventos da Universidade Federal de Alagoas. Assim, deixa-se, aqui, 0 estimulo para que
outras discussdes e pesquisas sejam realizadas no tocante a institucionalizacdo da gestdo da
memodria de todos os eventos propostos e realizados pela Ufal, ndo somente da Bienal do
Livro de Alagoas, tendo em vista a importancia desses eventos para a Universidade e para a

sociedade alagoana como um todo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Para manter a memoria de uma organizacdo viva, € preciso garantir um sistema de
preservacdo e alimentacdo de seu historico de realizacbes. Desse modo, faz-se necessario
haver um registro formal das acOes e das melhores praticas (MPs) adotadas pelas instituicdes,
acionando filtros de tratamento das informacGes, sistematizando e compartilhando o que foi
levantado com as equipes de trabalho, para evitar a perda de informacdes relevantes e dados
essenciais, sendo esse processo um organismo Vvivo, sempre em movimento.

Ao se observar a realidade das organizacgdes publicas brasileiras, percebe-se que, na
maioria das vezes, ndo existe uma gestdo adequada das informagdes relativas a elas, havendo
escassez ou acumulo de dados sem tratamento correto dentro dos setores, prejudicando o bom
funcionamento da engrenagem de trabalho e o acesso aos contetidos pelas partes interessadas,
atrasando processos ou mesmo impossibilitando que alguns dados sejam encontrados.

A Bienal do Livro de Alagoas chega, em 2023, & sua décima edi¢do. Ao longo dos
anos, o evento, Unico dessa natureza promovido por uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
federal no Brasil, consolidou-se como uma das maiores ac¢Oes culturais de Alagoas, Estado
lider em indices de analfabetismo em territdrio nacional.

Na contramao dos deficits nas areas de Educacdo e Cultura e na falta de politicas
publicas de lazer para a populacdo mais carente de Alagoas, a Bienal do Livro oferece ao
publico, a cada edicdo, alem da tradicional feira de livros, atividades inteiramente gratuitas, a
exemplo de palestras, bate-papos com autores/as, oficinas sobre os mais variados temas e
apresentacOes artisticas e culturais, como espetaculos de teatro e danga, democratizando o
acesso ao universo da literatura e das artes.

Entretanto, com relacdo a gestdo da memoria gerencial da Bienal do Livro de Alagoas,
percebe-se uma lacuna nos procedimentos de preservacao e divulgagdo de informacdes sobre
as edicOes do evento. A falta de registros sistematizados e veiculados em meios oficiais da
Universidade, a respeito da organizacdo do evento e seus desdobramentos,compromete o
desempenho dos/das profissionais envolvidos/as em sua realizacdo, pelo desconhecimento de
processos ja realizados e tomadas de decisdo que deram ou ndo certo e que poderiam ser
repetidas, adaptadas ou evitadas, a depender da situacao.

Esta pesquisa teve como objetivo principal responder ao seguinte questionamento:
como ¢ feita a gestdo da memoria gerencial da Bienal do Livro de Alagoas? A partir de um
estudo de caso, adotando um roteiro de entrevistas semiestruturado e pesquisa em relatorios

técnicos das edi¢des da Bienal, sugeriu-se, como resultado, um Produto Técnico-Tecnoldgico
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(PTT) que consiste na Minuta de Procedimento: Gestdo da Memdria Gerencial da Bienal
do Livro de Alagoas.

Com relacdo as limitacbes do trabalho, identificou-se resisténcia de alguns/mas
participantes arrolados/as para a entrevista, pessoas fundamentais para o levantamento de
dados mas que, em algum momento, declinaram da conversa, alegando ndo ter
disponibilidade de horério. A falta de informacdes especificas sobre as edi¢bes da Bienal foi
contornada pelo acesso aos relatorios técnicos, cuja existéncia era de conhecimento da autora,
no acervo da Editora da Ufal.

Por meio desta pesquisa, entendeu-se a necessidade de estruturagdo, armazenamento e
divulgacdo adequada do conhecimento adquirido em uma organizacdo para facilitar o acesso
de pessoas que dele necessitem. Esse processo de armazenamento e estruturacdo tem carater
dindmico, encontrando-se em constante movimento, pois a informacéo néo é estatica e, a cada
edicdo do evento, podem surgir novos registros de procedimentos e experiéncias a serem
compartilhadas.

Além disso, € de suma importancia estabelecer canais de comunicacdo para 0
compartilhamento de informacGes, garantindo que elas cheguem aos usuarios no tempo
devido, aliando o capital humano as TICs e demais procedimentos para salvaguarda e
estrutura da gestdo da memdria, pois a tecnologia, embora seja um dos componentes
essenciais para a implementagéo e o desenvolvimento de sistemas de memoria organizacional
(SMO), necessita andar em equilibrio com outros fatores.

Desse modo, entende-se que esta dissertacdo alcancou éxito com relacdo ao que se
prop6s, realizando o levantamento das principais dificuldades encontradas quanto a GM
gerencial da Bienal do Livro de Alagoas e propondo uma solugéo para sua implementacédo de
forma efetiva para todos/as os/as envolvidos/as e interessados/as no tema.

N&o se pretende, aqui, esgotar as possibilidades de apresentar solugdes para a GM de
eventos da Universidade Federal de Alagoas, que mostrou, ao longo das falas colhidas na
pesquisa, necessitar de uma politica ou estabelecimento de normas que orientem esses
processos para outros eventos além da Bienal do Livro de Alagoas. Espera-se que este
trabalho contribua para mitigar algumas lacunas e sirva de provocagdo para o

desenvolvimento de outras pesquisas na area.
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ANEXO 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado/a, como voluntéario/a, a participar da pesquisa GESTAO DA
MEMORIA: ESTUDO DE CASO DA BIENAL INTERNACIONAL DO LIVRO DE
ALAGOAS, da pesquisadora Fatima Caroline Pereira de Almeida Ribeiro.

Abaixo, estdo relacionadas as principais informacdes sobre a pesquisa:

1. A partir da constatagdo da auséncia da gestdo da memdria (GM) da Bienal Internacional do
Livro de Alagoas, pretende-se, com esta pesquisa, apresentar estratégias para que a GM do
evento seja feita adequadamente;

2. A importancia deste estudo da-se porque ele serve como instrumento de identificacdo das
percepcdes de servidores/as e coordenadores/as sobre como realizar, de maneira adequada, a
gestdo da memdria da Bienal Internacional do Livro de Alagoas;

3. Os resultados que se desejam alcancar sdo os seguintes: realizar um levantamento de dados
e produzir um histérico acerca das edi¢des da Bienal Internacional do Livro de Alagoas, a ser
disponibilizado para todos/as os/as interessados/as no tema; buscar solugdes para o problema
da falta de gestdo da memoria da Bienal Internacional do Livro de Alagoas; apresentar um
Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT), apds o diagnostico, ao final da pesquisa, que contribua
para uma adequada gestdo da memoria da Bienal Internacional do Livro de Alagoas;

4. A coleta de dados comecard em novembro/2022 e terminard na primeira quinzena de
dezembro/2022;

5. O estudo serd feito da seguinte maneira: quanto aos procedimentos, serdo realizados
levantamento bibliografico, estudo de caso, pesquisa-a¢ao e pesquisa documental;

6. Sua participacdo sera na seguinte etapa: respondendo as perguntas da entrevista;

7. Os incobmodos e possiveis riscos a saude fisica e/ou mental sdo: responder a questdes
sensiveis, tomar tempo do/da servidor/a e divulgar dados confidenciais. No entanto, para
evitar 0s riscos, ou caso eles ocorram, buscaremos sana-los com as seguintes acGes: assegurar
a confidencialidade e a privacidade do/da entrevistado/a, garantindo a ndo utilizagcdo das
informacgOes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades; garantir a divulgagdo publica dos
resultados; descarte de informacgfes confidenciais que vierem a ser levantadas. A
pesquisadora sera a unica pessoa a ter acesso aos dados e tomara todas as providéncias

necessarias para manter o sigilo. No entanto, existe a remota possibilidade da quebra do
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sigilo, mesmo que involuntaria e ndo intencional, e as consequéncias serdo tratadas nos
termos da Lei. Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou revistas
cientificas e mostrardo apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar nome ou
qualquer informacéo relacionada a sua privacidade. Em caso de quebra de sigilo, os dados
serdo descartados;

8. Os beneficios esperados com a sua participacdo no projeto de pesquisa, mesmo que ndo
diretamente, envolvem a importante etapa de elaboracdo de estratégias e acdes que visam a
preservacao da memoria e divulgacdo de informacGes relevantes para a sociedade sobre o
maior evento artistico e cultural do Estado de Alagoas, a Bienal Internacional do Livro;

9. Vocé podera contar com a seguinte assisténcia: o/a participante da pesquisa recebera
assisténcia integral e imediata, de forma gratuita (pelo patrocinador), pelo tempo que for
necessario, em caso de danos decorrentes da pesquisa, sejam eles de natureza médica,
psicoldgica ou de outra natureza, conduzindo-o as Unidades de Pronto-Atendimento e
responsabilizando-se por qualgquer despesa que resulte dos eventuais atendimentos;

10. Vocé serd informado/a do resultado final do projeto e, sempre que desejar, serdo
fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo;

11. A qualquer momento, vocé podera recusar-se a continuar participando da pesquisa e,
também, poderé retirar seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer penalidade ou
prejuizo;

12. As informacdes conseguidas através da sua participacdo nao permitirdo a identificacdo da
sua pessoa, exceto para a pesquisadora. A divulgacdo das mencionadas informacdes sO sera
feita ap6s sua autorizacdo;

13. O estudo ndo acarretara nenhuma despesa para Vocé;

14. Vocé sera indenizado/a por qualquer dano que venha a sofrer com sua participacdo na
pesquisa (nexo causal);

15. Vocé recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado por
todos.

Eu , tendo compreendido

perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participacdo no mencionado estudo
e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades, dos riscos e dos
beneficios que a minha participacdo implicam, concordo em dele participar e para isso eu
DOU O MEU CONSENTIMENTO, SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO FORCADO
OU OBRIGADO.
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Endereco da responsavel pela pesquisa (OBRIGATORIO):

Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas (Ufal)

Endereco: Espaco Cultural Universitario Salomdo de Barros Lima, R. Mal. Roberto Ferreira,
S/N — Centro,Maceio-AL

CEP: 57025-590

Telefone: (82) 3214-1540 | (82) 98837-7155

Ponto de referéncia: em frente a Praca Sinimbu

Macei®, de de 2022.

Assinatura do/da voluntério/a Assinatura da Pesquisadora

(rubricar as demais folhas)
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APENDICE 1 - Roteiro de Entrevista

1. Qual a sua relacdo com a Bienal Internacional do Livro de Alagoas?

2. De quantas edi¢Oes da Bienal Internacional do Livro de Alagoas vocé participou enquanto
organizador/a?

3. Quais as principais dificuldades que vocé enfrentou para atuar no evento?

4. Para vocé, a forma de cuidar da memdria da Bienal Internacional do Livro de Alagoas tem
sido satisfatoria? Por qué?

5. As experiéncias e as dificuldades encontradas nas atividades realizadas na Bienal
Internacional do Livro de Alagoas séo registradas (descritas)? Quem faz esses registros?

6. Como e onde vocé busca as informagGes necessarias ao desenvolvimento de seu trabalho?
7. S&o realizadas reunides no decorrer do evento? Se sim, as experiéncias coletadas nessas
reunides sdo registradas? Como?

8. As informacOes registradas sobre o evento sdo disponibilizadas para todos os/as
envolvidos/as com sua organizacao e execucao? De que forma?

9. Como sdo realizadas as trocas de experiéncias que deram resultado nas edi¢bes do evento?
10. Indique facilidades e dificuldades que vocé encontra na busca de informacdes sobre o
processo de construcado e efetivacao das atividades.

11. Os registros de informacGes e conhecimentos provenientes das experiéncias ou préaticas
durante o evento sao reutilizados? De que forma isso ocorre?

12. Vocé observa preocupacdo de seus colegas em buscar registros anteriores quando
precisam resolver problemas? Esses registros s&o encontrados?

13. Que sugestbes vocé daria para a gestdo da memdria da Bienal Internacional do Livro de
Alagoas?

14. O quanto ter um repositorio de praticas das edigdes anteriores contribuiria para a execucdo

de seu trabalho?
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APENDICE 2 - Minuta de Procedimento para a Gestdo da Memoéria Gerencial da Bienal do

Livro de Alagoas

Minuta de Procedimento:
Gestao da Memoria Gerencial

Bienal do Livro de Alagoas




Este documento consiste em um Produto Técnico-
Tecnologico (PTT) resultante da pesquisa de dissertacdo
intitulada Gestdao da Memédria Gerencial da Bienal do Livro
de Alagoas: um estudo de caso, de autoria de Fatima
Caroline Pereira de Almeida Ribeiro, aluna do Programa de
Mestrado Profissional em Administragao Puablica (Profiap) da
Universidade Federal de Alagoas (Ufal), sob orientacdo do
Prof. Dr. José Rodolfo Tenoério Lima.

Fatima Caroline Pereira de Almeida Ribeiro
caroline.almeida@proex.ufal.br

Prof. Dr. José Rodolfo Tenério Lima
jrtlima@gmail.com

Maceibé-AL
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OBJETIVOS

Esta Minuta de Procedimento tem como objetivos apresentar o
fluxograma de ag¢des que podem ser adotadas pelos/as
profissionais envolvidos/as na produgdo e execug¢do da Bienal do
Livro de Alagoas para efetivar a gestdo de sua memoria gerencial,
buscando formalizar e institucionalizar os dados referentes ao
evento, a fim de que possam ser acessados por esses/as
profissionais sempre que necessario.



JUSTIFICATIVA

A Bienal do Livro de Alagoas é uma producgado literaria e artistica
realizada pela Universidade Federal de Alagoas (Ufal), por meio
de sua Editora (Edufal), com o apoio de parceiros de
organizac¢des publicas e privadas.

Por ser um evento de grande porte, com periodicidade definida
(realizado a cada dois anos, como seu nome permite inferir), e
por apresentar um indice significativo de rotatividade na equipe
de trabalho, surgiu a necessidade de elaborar um plano de
tratamento e armazenamento dos registros da Bienal do Livro de
Alagoas, constituindo sua memoéria gerencial, a fim de permitir o
acesso a documentos com informacdes sobre experiéncias
vivenciadas em cada edi¢do, auxiliando na elaborag¢do de novos
projetos da iniciativa e possibilitando éxito diante de situagdes
que podem, invariavelmente, repetir-se.
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GLOSSARIO

Bienal do Livro de Alagoas: producdo literaria, artistica e
cultural realizada pela Universidade Federal de Alagoas
(Ufal), por meio de sua Editora (Edufal), a cada dois anos,
com o apoio de parceiros de organizagdes publicas e
privadas.

Comissdes de Trabalho: equipes designadas para atuar
em diferentes areas da produgao e execugao do evento,
como Comunicagado e Programagdo, coordenadas por um/a
servidor/a.

Gestao da Memdria: processo organizacional
caracterizado pela implementacdo de iniciativas que
buscam reforcar a identidade e a cultura de uma
organizagao, compartilhando seus valores com os sujeitos
que dela fazem parte.



GLOSSARIO

Gestao do Conhecimento: a¢gdes de identificar, gerenciar,
armazenar e resgatar o conhecimento de uma organizagao
sempre que necessario, para possibilitar a utilizagdo de
registros de experiéncias prévias nas tomadas de decisdes
correntes e facilitar o desenvolvimento do trabalho.

Memoria: fenémeno social, processo e produto de relagdes
sociais incorporado a ambientes organizacionais e
institucionais.

Memoria Gerencial: refere-se ao registro de informagdes
necessarias para a realizagao de um procedimento ou
evento continuo ou com periodicidade definida.

Memoria Organizacional: meio de armazenar, preservar e
promover o acesso a conhecimentos e possibilitar o dialogo
e a construcdo de ag¢des de diferentes naturezas que irdo
impactar no funcionamento de uma organizagao.
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COMISSOES DETRABALHO
EATRIBUICOES

Esta Minuta de Procedimento foi desenvolvida para orientar
a atuac¢do de profissionais que atuam na producao e
execucao da Bienal do Livro de Alagoas, no tocante a Gestao
da Memoéria Gerencial do evento, organizados/as nas
seguintes Comissdes de Trabalho e tendo como atribuigdes:

. Coordenacgdo-Geral: responsavel pela articulagdo
executiva, académica, financeira, politica e institucional,;

. Consignac¢ao e Langamento de Livros: responsavel
pelo gerenciamento da consignagao de livros, do
estande da Edufal, dos langamentos de livros e da Praga
de Autégrafos;

. Coordenacdo Editorial: responsavel pelo
gerenciamento do edital de publicagao de livros da
Edufal, pelos pareceres técnicos de trabalhos
submetidos ao edital, pela divulgagéao, edigdo e
producdo grafica das obras e pelos langamentos de
livros e organizagao da Praga de Autografos;
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COMISSOES DETRABALHO
EATRIBUICOES

. Comunicagdo: responsavel pelo gerenciamento e
producdo de contetudo para o site e as redes sociais,
plano de midia, divulgacgao, artes graficas, video e
fotografia, radio web, sala de imprensa e tradugdo de
conteudos;

. Programagao-Geral: responsavel pelo gerenciamento
da grade-geral de programacao e espagos académicos
disponiveis, sele¢cdo de propostas de atividades,
convidados/as nacionais e locais, plataformas de
inscrigao e certificacdo de oficinas;

. Programagao Cultural: responsavel pelo
gerenciamento da grade de apresentacdes culturais e
de espagcos disponiveis, sele¢cao de propostas de
atividades, articulagao com grupos, produtos e
equipamentos culturais da Ufal e externos;

. Monitoria: responsavel pelo gerenciamento de selecao
de monitores/bolsistas, distribuicdo e acompanhamento
das Equipes de Trabalho;
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COMISSOES DETRABALHO
EATRIBUICOES

. Agendamento e Visitagdo de Escolas: responsavel
pelo gerenciamento de visitagdao de escolas, articulacao
institucional, plataformas de agendamento, acolhimento
e acompanhamento de grupos escolares durante a
Bienal do Livro de Alagoas;

. Logistica e Secretaria Executiva: responsavel pelo
gerenciamento de documentos oficiais, licitagcdo, pregdo
eletrénico, gerenciamento de transporte, passagens,
diarias e receptivo de convidados/as;

. Infraestrutura-Geral: responsavel pelo gerenciamento
da estrutura-geral dos locais onde serdo feitas as
atividades, dimensionamento de espagos fisicos,
equipamentos, equipes de suporte, fornecedores e
orgdos publicos;
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COMISSOES DETRABALHO
EATRIBUICOES

. Estrutura da Feira e Expositores/as: responsavel pelo
gerenciamento da estrutura fisica, acompanhamento de
vendas de estandes, atendimento as/aos expositoras/es;

. Captacgdo de Recursos: responsavel pelo
gerenciamento de projetos e propostas de patrocinio,
contrapartidas, articulacdo de espacgos publicos,
acompanhamento de relatoérios e pés-producgdo do
evento.
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OCORRENCIAS
EPROCEDIMENTOS

Ao fim do evento, as equipes de trabalho devem preencher
um formulario simples de ocorréncias e procedimentos, a ser
enviado pelo/a coordenador/a de cada comissdo de trabalho
e a ele/a devolvido, devidamente preenchido, até uma data
previamente definida e comunicada, de modo que as
informacgdes constantes nesses formularios possam ser
codificadas em um documento a ser estruturado e
disponibilizado, posteriormente, para a equipe de produgio
e execugao da edi¢do seguinte da Bienal do Livro de Alagoas.

O modelo de Formulario pode ser acessado no Apéndice 1
deste documento.
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FLUXOGRAMA

REUNIR

EQUIPES
ELABORAR
RELATORIO

COMPARTIR

FIM
DA BIENAL

RELATORIO

AVALIACAO

NOVO
RELATORIO

13

CONSOLIDAR
INFORMACOES

ATIVIDADES
DA BIENAL

ACESSAR
RELATORIO

INicio
DA BIENAL
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DESCRICAO

DOS PROCESSOS

ATIVIDADE

DESCRICAO

RESPONSAVEL

1 Reunir equipes

Compartilhar
informacdes sobre as
dreas de atuacio e as

atribuigoes de cada
equipe durante o evento

Todas as Comissoes
de Trabalho

2 Elaborar relatério

Reunir as informagoes
levantadas em um
relatério contendo as
descrigoes dos
problemas, solugoes e
recomendacdes para
situagdes vivenciadas
durante o evento

Todas as Comissdes
de Trabalho

3 Compartir relatério

Compartilhar relatério
com os/as
coordenadores/as das
Comissoes

Coordenacao-Geral

14
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DESCRICAO
DOS PROCESSOS

ATIVIDADE DESCRI(;AO RESPONSAVEL
Realizar reunido de
avaliacdo com os/as
coordenadores/as das L

L .. Todas as Comissoes

4 Avaliagao Comissoes, levantando
... de Trabalho
os principais problemas
vivenciados na tltima
edi¢ao do evento
. Reunir as informagoes Pessoa designada
Consolidar - .
5 . N levantadas na reunido de | responsdvel pela ata
informagoes . -
avaliagdo da reunido
Elaborar novo relatério,
Elaborar novo a partir da reunido com Coordenadores/as
6 ‘o L
relatério os/as coordenadores/as das Comissoes
das Comissoes
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DESCRICAO

DOS PROCESSOS

ATIVIDADE

DESCRICAO

RESPONSAVEL

Armazenar relatério

Armazenar relatério
consolidado, para ser
acessado na pré-
producao da préxima
edicao do evento

Coordenacao-Geral

Acessar relatério

Acessar relatério da
dltima edigdo da Bienal
do Livro de Alagoas

Todas as Comissoes
de Trabalho

Atividades da Bienal

Realizar atividades
referentes a Bienal do
Livro de Alagoas
(pré-evento e evento)

Todas as Comissoes
de Trabalho

10

Consolidar
informacoes

Consolidar informagoes
via formuldrios
preenchidos pelas
Equipes de Trabalho
para a elaboragao de
relatério

Coordenadores/as
das Comissoes de
Trabalho

16
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APENDICE1

Formulario de Ocorréncias e Procedimentos

FORMULARIO DE OCORRENCIAS E PROCEDIMENTOS PARA RELATORIO
DE COMISSOES DE TRABALHO DA BIENAL DO LIVRO DE ALAGOAS

Edicdo do evento:
Ano: 20

Comissao de Trabalho:

Coordenador/a:

Descreva as principais dificuldades que vocé encontrou para atuar durante o evento:
(Neste espago, deverédo ser tados os principais fatores que dificult: seu trabalho durante a
Bienal do Livro de Alagoas, descrevendo as ocorréncias)

Liste os procedimentos adotados para sanar as dificuldades:
(Aqui, devem-se listar as medidas adotadas para resolver de imediato os problemas encontrados)

Apresente sugestdes para sanar as dificuldades:
(Utilize este espago para sugerir medidas que, na sua opinido, podem ser tomadas caso as
situagoes reportadas se repitam)
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PROEX

Pro-reitoria de Extensio
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