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RESUMO

A presente tese de doutorado tem como objeto o trabalho da/o assistente social como
forma de trabalho improdutivo assalariado partindo de uma analise da expanséao do
Servigo Social na Rede Federal de Educacgédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica no
periodo 2003-2018, desenvolvida no Programa de Pds-Graduacao em Servico Social
da Universidade Federal de Alagoas. A investigacdo pretendeu responder aos
seguintes problemas de pesquisa: Qual é a particularidade do trabalho do assistente
social que faz com que este possa ser considerado uma forma de trabalho? Como se
configura o trabalho da/o assistente social, considerado como forma de trabalho
improdutivo assalariado? O objetivo geral desta pesquisa é apreender os fundamentos
da relacdo entre o Servico Social e a categoria trabalho, partindo da sua natureza
enquanto trabalho assalariado, considerando que sua funcao social é a prestacéo de
servicos que se constituem, essencialmente, como forma de trabalho improdutivo. A
metodologia da pesquisa estad composta por estudos bibliograficos e documentais. Os
referenciais teoricos expressam uma compreensdo historico-critica da realidade
social, com base na teoria marxiana. Os dados empiricos se referem as
particularidades da expansdo do mercado de trabalho do servi¢o publico brasileiro no
ambito da Rede Federal, a fim de demonstrar como se configura a forma de trabalho
assalariado da/o assistente social. Este estudo contém cinco sec¢fes: a introducao
delimita o objeto de tese, a segunda secao trata sobre o trabalho assalariado no
capitalismo e suas particularidades na producdo de bens e na prestacéo de servicos,
a terceira expde as relacfes de trabalho dos assistentes sociais no servico publico, a
guarta analisa o Servico Social como trabalho improdutivo assalariado e a quinta
secao apresenta 0s principais argumentos da tese sobre: a relacdo de dependéncia
ontolégica entre o trabalho que transforma a natureza e o trabalho do Servico Social;
arelacao direta de identidade entre trabalho abstrato e Servi¢o Social; o Servi¢o Social
enguanto trabalho improdutivo assalariado, inserido no circuito do valor; uma defini¢éo
de quem constituiria a classe trabalhadora; a funcéo social do trabalho do Servi¢o
Social; a analogia entre Servico Social e trabalho, na concepcédo de trabalho como
produtor apenas de valores uso; a condicdo assalariada da/o assistente social e a sua
vinculacdo a classe trabalhadora; a heterogeneidade da classe trabalhadora e as
diferentes func¢des sociais entre trabalhadores produtivos e improdutivos; a distingao
entre o trabalho que produz bens, considerado como necessidade natural e eterna da
humanidade, e o trabalho que presta servigos, constituido por relagdes puramente
sociais; a natureza do trabalho improdutivo assalariado das/os assistentes sociais e o
papel que essas/es trabalhadoras/es desempenham no processo de valorizagdo do
capital. A tese defende que hd em Marx uma definicdo de classe trabalhadora que
considera que os trabalhadores produtivos ou improdutivos estdo inseridos no
processo de valorizacéo e vendem sua forca de trabalho em troca de salario ou renda
porque nada possuem a nao ser a forca de trabalho para ser utilizada como meio de
troca para obterem no mercado 0s bens e 0S servigos necessarios a sua
sobrevivéncia.

Palavras-chave: Servico Social; Trabalho assalariado; Trabalho improdutivo; Servigo
Publico.



ABSTRACT

The present doctoral thesis has as its object the work of the social worker as a form of
unproductive salaried work based on an analysis of the expansion of Social Service in
the Federal Network of Professional, Scientific and Technological Education in the
period 2003-2018, developed in the Program of Postgraduate in Social Work at the
Federal University of Alagoas. The investigation aimed to answer the following
research problems: What is the particularity of the social worker's work that makes it
being considered a form of work? How is the work of the social worker configured,
considered as a form of unproductive salaried work? The general objective of this
research is to apprehend the fundamentals of the relationship between Social Work
and the work category, starting from its nature as salaried work, considering that its
social function is the provision of services that constitute, essentially, as a form of
unproductive work. The research methodology is composed of bibliographic and
documentary studies. The theoretical references express a historical-critical
understanding of social reality, based on Marxian theory. The empirical data refer to
the particularities of the expansion of the Brazilian public service labor market within
the scope of the Federal Network, in order to demonstrate how the form of salaried
work of the social worker is configured. This study contains five sections: the
introduction delimits the thesis object, the second section deals with wage labor in
capitalism and its particularities in the production of goods and in the provision of
services, the third exposes the work relations of social workers in the public service,
the fourth analyzes Social Work as unproductive salaried work and the fifth presents
the main arguments of the thesis about: the relationship of ontological dependence
between the work that transforms nature and the work of Social Work; the direct
relationship of identity between abstract work and Social Work; Social Work as
unproductive salaried work, inserted in the circuit of value; a definition of who would
constitute the working class; the social function of Social Service work; the analogy
between Social Work and work, in the conception of work as a producer of only use
values; the salaried condition of the social worker and his/her link to the working class;
the heterogeneity of the working class and the different social functions between
productive and unproductive workers; the distinction between the work that produces
goods, considered as a natural and eternal necessity of humanity, and the work that
provides services, constituted by purely social relations; the nature of unproductive
salaried work of social workers and the role these workers play in the process of capital
appreciation. The thesis argues that there is in Marx a definition of the working class
that considers that productive or unproductive workers are inserted in the valorization
process and sell their labor power in exchange for salary or income because they have
nothing but the labor power to be used as a medium of exchange to obtain in the
market the goods and services necessary for their survival.

Keywords: Social Work; Salaried work; Unproductive work; Public service.



RESUMEN

La presente tesis de doctorado tiene como objeto el trabajo del/la trabajador/a social
como forma de trabajo improductivo asalariado, partiendo de un analisis de la
expansion del Trabajo Social en la Red Federal de Educacion Profesional, Cientifica
y Tecnoldgica en el periodo 2003-2018, desarrollada en el Programa de postgrado de
Trabajo Social de la Universidad Federal de Alagoas. El estudio pretendié responder
a los siguientes problemas de investigacion: ¢ Cual es la particularidad del trabajo del/a
trabajador/a social que lleva a que pueda ser considerado una forma de trabajo?
¢, Como se configura el trabajo del/a trabajador/a social, considerado como forma de
trabajo improductivo asalariado? El objetivo general de esta investigacion es
aprehender los fundamentos de la relacion entre el Trabajo Social y la categoria
trabajo, partiendo de su naturaleza en cuanto trabajo asalariado, considerando que su
funcién social es la prestacion de servicios que se constituyen, esencialmente, como
forma de trabajo improductivo. La metodologia de la investigacién esta compuesta por
estudios bibliograficos y documentales. Los referentes tedricos expresan una
comprension histérico-critica de la realidad social, con base en la teoria marxiana. Los
datos empiricos se refieren a las particularidades de la expansion del mercado de
trabajo del servicio publico brasilefio en el &mbito de la Red Federal, con el fin de
demostrar como se configura la forma de trabajo asalariado del/a trabajador/a social.
Este estudio contiene cinco secciones: la introduccion delimita el objeto de tesis, la
segunda seccidén trata sobre el trabajo asalariado en el capitalismo y sus
particularidades en la produccion de bienes y en la prestacion de servicios, la tercera
expone las relaciones de trabajo de los/as trabajadores/as sociales en el servicio
publico, la cuarta analiza el Trabajo Social como trabajo improductivo asalariado y la
quinta seccién presenta los principales argumentos de la tesis sobre: la relacion de
dependencia ontologica entre el trabajo que transforma la naturaleza y el trabajo del
Trabajo Social; la relacién directa de identidad entre trabajo abstracto y Trabajo Social;
el Trabajo Social en cuanto trabajo improductivo asalariado, inserto en el circuito del
valor; una definicion de quién constitiria la clase trabajadora; la funcion social del
trabajo del Trabajo Social; la analogia entre Trabajo Social y trabajo, en la concepcién
de trabajo como productor apenas de valores de uso; la condicion asalariada del/la
trabajador/a social y su vinculacién a la clase trabajadora; la heterogeneidad de la
clase trabajadora y las diferentes funciones sociales entre trabajadores productivos e
improductivos; la distincion entre el trabajo que produce bienes, considerado como
necesidad natural y eterna de la humanidad, y el trabajo que presta servicios,
constituido por relaciones puramente sociales; la naturaleza del trabajo improductivo
asalariado de los/as trabajadores/as sociales y el papel que esos/as trabajadores/as
desempefian en el proceso de valorizacion del capital. La tesis defiende que hay en
Marx una definicibn de la clase trabajadora que considera que los trabajadores
productivos o improductivos estan insertos en el proceso de valorizacion y venden su
fuerza de trabajo a cambio de salario o renta porque nada poseen mas que la fuerza
de trabajo para ser utilizada como medio de cambio para obtener en el mercado los
bienes y los servicios necesarios para su sobrevivencia.

Palabras clave: Trabajo Social; Trabajo assalariado; Trabajo improductivo; Servicio publico.
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1 INTRODUCAO

O debate sobre o trabalho da/o assistente social € uma tematica sempre
presente nas producdes académicas do Servico Social. Entretanto, ha uma
guantidade maior de pesquisas sobre o trabalho da/o assistente social em termos
gerais, principalmente sobre as condi¢des de trabalho a partir da sua insercdo nas
diversas politicas sociais no capitalismo. Podemos afirmar que sdo escassas as
andlises sobre o trabalho da/o assistente social na sua forma especifica, enquanto
atividade assalariada. Pudemos constatar isso através de um levantamento nas teses
e dissertacdes produzidas nos programas de pés-graduacdo em Servico Social em
que ha pesquisas sobre o trabalho assalariado da/o assistente social. Conforme
constatamos no levantamento! realizado nos repositérios institucionais de 19
programas de pos-graduacdo em Servico Social com mestrado e doutorado, dentre
as 4.169 dissertacbes e teses encontradas apenas 14 trabalhos (ou seja, 0,33%)
tratavam especificamente sobre o trabalho da/o assistente social enquanto atividade
assalariada, pois, esta particularidade é pouco explorada como objeto de pesquisa.

Em meio ao debate sobre Servico Social e a categoria trabalho no Brasil,
buscamos delimitar nosso objeto de pesquisa, compreendendo os fundamentos
tedrico-metodoldgicos os quais sdo abordados para explicar a concepcéo de trabalho
relacionada a profissado. Considerando que essa concepc¢ao se desenvolve permeada
por grandes embates, especialmente a partir da formulacdo das Diretrizes
Curriculares para os cursos de Servico Social, pela entdo Associacdo Brasileira de
Ensino em Servico Social (ABESS), em 1996.? Analisamos as principais referéncias
tedricas que abordam essa discussdo, com base na perspectiva histérico critica
hegemodnica que norteia a profissdo. Assim, com o0 intuito de ser mais uma
contribuicdo que irA se somar as analises ja realizadas, entendemos que esta
discusséo requer mais mediacdes que considerem a relagéo direta do trabalho da/o
assistente social enquanto trabalho abstrato, inserido na dindmica das determinacdes

do trabalho produtivo e do trabalho improdutivo como forma social especificamente

! Levantamento realizado em julho de 2019.
2 Mais adiante trataremos das diretrizes curriculares e das producdes académicas sobre o debate entre
Servigo Social e Trabalho.
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capitalista. Ou seja, a reflex@o tedrica presente nesta tese pretende tragar um caminho
gue nao faz uma relagéo direta entre o Servi¢co Social e a concepcéo de trabalho como
troca entre os seres humanos e a natureza, conforme se apresenta tanto na
perspectiva de analise que afirma o Servico Social como trabalho quanto naquela para
quem o Servico Social ndo é trabalho.

Portanto, nesta investigacdo buscamos apreender o trabalho da/o assistente
social como forma de trabalho improdutivo assalariado, considerado que a existéncia
da profisséo esta diretamente atrelada a sua condicdo assalariada, isto €, a profissdo
de Servico Social ja nasce inserida numa relacdo de assalariamento.® Desse modo,
levando em consideracao essa perspectiva de analise, definimos o objeto de pesquisa
para a tese — o trabalho da/o assistente social como trabalho improdutivo assalariado
—, 0 que implica estabelecer uma relacao intrinseca entre as atividades profissionais
das/os assistentes sociais e a forma de trabalho assalariado que concretiza a insercao
dessas/es profissionais como trabalhadoras/es assalariadas/os dos servi¢os sociais.
Considerando, ainda, que os servicos sdo uma forma de trabalho com resultados
concretos que se distinguem do trabalho que produz bens, trata-se de um tipo de
trabalho que, em geral, ndo cria produtos porque ndo tem existéncia independente da
forca de trabalho, ao contrario do trabalho que tem como funcdo sempre produzir
bens.

A escolha desse tema tem relacdo com os estudos realizados a partir da minha
insercao no Grupo de Pesquisa Servico Social, Trabalho, Profisséo e Politicas Sociais,
liderado pela professora Rosa Prédes, sendo o trabalho da/o assistente social um
objeto que venho perseguindo desde o projeto de PIBIC (2006-2007), no TCC (2007-
2008), na dissertacdo do mestrado (2008-2011), no projeto do PROCAD (2012-2016)
e no doutorado, iniciado em 2017, ressaltando que também sou motivada a estudar o
trabalho profissional devido & minha inser¢cdo no servigco publico federal enquanto
trabalhadora assalariada, no Instituto Federal de Alagoas, contratada em 2010, a partir
da expanséo do Servi¢co Social na Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica

e Tecnoldgica.

3 Esse tema foi objeto de estudo no mestrado, no PPGSS-UFAL: “O Assalariamento dos trabalhadores
improdutivos nos servigos: fundamentos para compreender a condi¢do de assalariamento.” (SILVA, J.
L., 2011). A partir disso, sentimos a necessidade de aprofundamento desse objeto, motivando o projeto
de pesquisa elaborado para o desenvolvimento da presente tese.
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Nesse sentido, os problemas de pesquisa que formulamos fazem os seguintes
questionamentos: Qual é a particularidade do trabalho do assistente social que faz
com que este possa ser considerado uma forma de trabalho? Como se configura o
trabalho da/o assistente social, considerado como forma de trabalho improdutivo
assalariado?

O objetivo geral desta pesquisa foi apreender os fundamentos da relacdo entre
0 Servico Social e a categoria trabalho, partindo da sua natureza enquanto trabalho
assalariado, que procura responder como o trabalho da/o assistente social se
particulariza e se configura enquanto forma de trabalho especificamente capitalista,
considerando que na condi¢éo de trabalhadora/or assalariada/o a/o assistente social
tem como funcédo social a prestacdo de servicos que se constituem, essencialmente,
como forma de trabalho improdutivo, enquanto atividade necesséria e integrante do
processo de producdo e reproducdo do capital. No que se refere aos objetivos
especificos: apreender as diferencas e semelhancas entre o trabalho assalariado na
producdo de bens e na prestacao de servi¢os; analisar as concepc¢des sobre trabalho
produtivo e trabalho improdutivo; identificar as configuracdes do assalariamento nos
servi¢os; conhecer as particularidades do trabalho improdutivo assalariado da/o
assistente social no ambito do servigo publico da Rede Federal e entender o Servigo
Social como trabalho improdutivo assalariado.

Nessa concepcdo, defendemos que, ao invés de se falar em produto de
servicos, seria mais apropriado falarmos de resultados, porque consideramos que 0s
servigos tém, prioritariamente, a capacidade de gerar resultados que séo intangiveis,
portanto, tais atividades possuem uma execuc¢ao imediata que nao cria produto algum.
Nesse sentido, sustentamos que produto e servico possuem haturezas distintas: o
primeiro tem uma relacdo de intercambio com a natureza e o segundo se constitui
numa relagdo de troca apenas entre os seres humanos. Consideramos como
pressuposto que o resultado do trabalho que cria bens é distinto do resultado do
Servigo Social que presta servigcos. Em outras palavras, enquanto o trabalho que cria
bens é resultado da relacdo de troca entre 0 homem e a natureza, necessidade eterna
da humanidade e, portanto, existente independentemente de qualquer forma social
determinada; o trabalho do Servico Social é resultado da relacdo entre os seres
humanos e se vincula diretamente com a forma de trabalho abstrato, numa relacao de
praxis humana distinta daquelas praxis que estédo relacionadas com o intercambio

entre homem e a natureza. Assim, enquanto o trabalho que produz bens tem a funcao
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de transformar a natureza, o Servico Social tem a funcédo de prestar servigcos que
atuam sobre os conflitos sociais entre 0os seres humanos, cujo conteddo material é
puramente social. Por esta razdo, para conseguir entender os fundamentos do
trabalho da/o assistente social, se faz necessario situa-lo nessa relacdo como parte
inerente da forma social capitalista, analisando-o essencialmente a partir da teoria do
valor na concepgao marxiana. Nesta linha de argumentacgédo, conduzimos a defesa da
presente tese para poder situar a funcdo que desempenha o Servico Social neste
processo.

Enfatizamos que, ao pesquisar o estado da arte do nosso objeto, pudemos
apreender que no debate sobre Servico Social e Trabalho estava presente o ponto de
partida para nossas investigacées acerca do trabalho assalariado da/o assistente
social como forma de trabalho improdutivo. Essa questao inicial foi formulada com
base na discusséo tratada, em especial, por lamamoto e Carvalho (2006), lamamoto
(2015a, 2015b), Lessa (2007, 2016) e Costa (1999, 2011), a partir dos quais também
surgiram outras reflexdes as quais serdo apresentadas nas 6 teses e nas 8
dissertacBes selecionadas durante esse processo de investigacao. ldentificamos que
todas essas teses e metade das dissertacdes pesquisadas reafirmam o Servigo Social
como trabalho conforme a perspectiva analitica defendida por Marilda lamamoto,
fazendo uma relacdo direta entre o Servico Social e a concepcdo de trabalho
produtivo, enquanto relacdo de intercambio entre os seres humanos e a natureza.

O caminho percorrido nesta tese desenvolve uma argumentacdo de que ao
invés de fazer essa relagdo direta com este trabalho produtivo no sentido original do
termo, realizaremos uma andlise a partir da relacdo com a forma pela qual essa
profissdo esta intimamente vinculada: o trabalho abstrato. Nesses termos,
consideramos que o trabalho abstrato e o trabalho da/o assistente social sao
resultados de uma forma social historicamente determinada, o modo de producao
capitalista. Assim, entendemos que esta é a forma com a qual se vincula diretamente
0 surgimento do Servico Social enquanto trabalho improdutivo assalariado no
processo de valorizacdo do capital.

Nesse contexto, reafirmamos, conforme expressa Netto (2009), que: o Servico
Social emerge como profissdo a partir da constituicdo de um espaco determinado na
divisdo social e técnica do trabalho, vinculado as condi¢des histérico-sociais do
capitalismo monopolista as quais tornam a/o assistente social um vendedor da sua

forca de trabalho. (NETTO, 2009, p. 72-73). Tendo em vista que essa necessidade se
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impde ao Estado burgués quando se torna imprescindivel enfrentar as expressfes da
chamada questéo social*, fato que faz com que esse espaco no mercado de trabalho
seja criado para o assistente social, 0 qual se constituirA como “um dos agentes
executores das politicas sociais.” (NETTO, 2009, p.74, grifo do autor).

Nas palavras de lamamoto e Carvalho (2006):

[..] o Estado passa a intervir diretamente nas relacbes entre o
empresariado e a classe trabalhadora, estabelecendo ndo s6 uma
regulamentacéo juridica do mercado de trabalho, através de legislacdo
social e trabalhistas especificas, mas gerindo a organizacdo e a
prestacéo dos servigcos sociais, como um novo tipo de enfrentamento
da questao social. IAMAMOTO; CARVALHO, 2006, p. 77).

Ou seja, o préprio desenvolvimento das forcas produtivas e das relacdes
sociais que emergem nesse processo € criador das condi¢cdes que fazem com que
haja a necessidade de profissionais qualificados para lidar com as expressdes da
guestao social.

Para fins analiticos, consideramos a hip6tese de que, o Servigco Social é,
fundamentalmente, uma forma de trabalho improdutivo assalariado e a/o assistente
social € um membro da classe trabalhadora, que tem a funcédo de prestar servicos
atuando na mediacdo dos conflitos sociais no modo de producdo e reproducéo
capitalista, sendo considerado como um custo necessario ao capital.

Para elucidar essas questdes, nos referenciamos na teoria social critica, pois,
concordamos com a afirmacéao de Tonet (2003), a de que: “o0 pensamento marxiano
se configurou como uma clara perspectiva critica e revolucionaria, ou seja, de
compreensao da realidade social até a sua raiz e de superacao radical da ordem
burguesa.” (TONET, 2003, p. 2). Portanto, que se consubstancia como meio para
conhecermos a realidade social, capaz de nos auxiliar na tarefa necesséaria de
desvelamento do real.

Assim, entender a forma de trabalho assalariado na sociedade atual demanda

uma busca aos fundamentos ja analisados por Marx, compreendendo que,

4 Segundo Netto (2009), nas cinco notas a propésito da “questéo social”: “A expresséo surge para dar
conta do fendbmeno mais evidente da histdria da Europa Ocidental que experimentava o0s impactos da
primeira onda industrializante, incidia na Inglaterra no dltimo quartel do século XVIII: trata-se do
fenbmeno do pauperismo. Com efeito, a pauperizagdo (neste caso, absoluta) massiva da populacao
trabalhadora constituiu 0 aspecto mais imediato da instauracdo do capitalismo em seu estagio
industrial-concorrencial e ndo por acaso engendrou uma copiosa documentagao.” (NETTO, 2009, p.
152-153, grifo do autor).
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“diferentemente do método cientifico moderno, centrado no sujeito, Marx funda um
meétodo cientifico centrado no objeto.” (TONET, 2017, p.7). Desse modo, sua
contribuicdo para o desvelamento da historia da humanidade faz com que os homens
possam se perguntar, primeiramente, sobre a realidade social e, em seguida,
busquem conhecé-la concretamente. (TONET, 2017, p.7). Pois, quando a
centralidade esta no objeto, e ndo no sujeito, € possivel compreender a realidade
social como ela de fato €, porque o sujeito deve expressar o que € o objeto a partir da
relacdo de articulacdo que ha entre ambos.
Nas palavras de Netto (2011):

[...] o conhecimento tedrico € o conhecimento do objeto — de sua
estrutura e dindmica — tal como ele é em si mesmo, na sua existéncia
real e efetiva, independentemente dos desejos, das aspiracdes e das
representagcbes do pesquisador. A teoria €, para Marx, a
representacdo ideal do movimento real do objeto pelo sujeito que
pesquisa: pela teoria, 0 sujeito reproduz em seu pensamento a
estrutura e a dindmica do objeto que pesquisa. E esta reproducao (que
constitui propriamente o conhecimento tedrico) seré tanto mais correta
e verdadeira quanto mais fiel o sujeito for ao objeto. (NETTO, 2011, p.
20-21, grifo do autor).

Portanto, analisaremos nosso objeto de estudo com esta compreenséao, de que
€ preciso conhecé-lo em sua propria estrutura e dinamica, partindo do préprio objeto
para construir um conhecimento sobre o0 mesmo. Tendo como fundamento a critica
da economia politica marxiana, tomamos como premissa que a teoria do valor é um
dos aportes tedricos imprescindiveis para esclarecer a forma de trabalho improdutivo
assalariado do Servico Social, além dos fundamentos teoricos ja constituidos pela
producdo académica na area de conhecimento da profisséo.

Pelo exposto, consideramos que 0 seu surgimento do Servico Social como
profissdo esta diretamente atrelado a forma social capitalista, sociedade cuja estrutura
e dinamica foi profundamente investigada por Karl Marx. Desse modo, os referenciais
tedricos que incorporamos nestes estudos expressam um entendimento histérico e
critico da realidade social, com base na teoria marxiana e em autores marxistas
contemporaneos, tendo como principais referéncias de analise: Marx (1996a, 1996b,
2004, 2006), Marx e Engels (2009), Lukacs (2013), Antunes (2009, 2018), Netto (2009,
2011), lamamoto e Carvalho (2006), lamamoto (2015a, 2015b), Lessa (2007, 2016),
Costa (1999, 2011), Harvey (2013), Oliveira (1995, 1998, 2003), Salvador (2012) e

Behring (2021). Realizamos aproximac¢des sucessivas aos estudos das categorias
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trabalho, trabalho abstrato, trabalho produtivo, trabalho improdutivo, trabalho
assalariado, mais-valia, valor de uso, valor e servigos. Tais estudos constituem a base
tedrica para o conhecimento do nosso objeto — o trabalho da/o assistente social como
forma de trabalho improdutivo assalariado.

Nessa direcdo, a metodologia da pesquisa estda composta por estudos
bibliograficos e documentais. No que se refere aos estudos bibliogréficos, realizamos
nossa pesquisa tendo como referéncias os autores ja consolidados na area de Servico
Social e que se dedicam ao estudo da profissédo, a fim de compreender sua natureza
e a sua funcéo social no modo de produgéo capitalista.

Na investigacdo que realizamos em 2019, encontramos um total de 34
Programas de Pds-Graduacédo em Servico Social e selecionamos 19 programas com
mestrado e doutorado, com referéncia direta a profissdo de Servico Social.> A partir
dessa selecdo identificamos 4.169 teses e dissertacdes, presentes nos repositorios
institucionais até julho de 2019. Entre as quais apenas 14 (8 dissertacdes e 6 teses)
tratavam sobre o trabalho da/o assistente social enquanto atividade assalariada. A
selecdo ocorreu previamente pela analise dos titulos e resumos, em seguida
realizamos uma leitura dos arquivos pré-selecionados e, finalmente, definimos a
amostra a ser considerada como expressdo do debate sobre o trabalho da/o
assistente social e o trabalho assalariado, com base nas pesquisas de mestrado que
foram apresentadas por: Pola (2009), Silva, J. L. (2011), Silva, S. B. (2011), Tristdo
(2011), Gois (2014), Teixeira (2014) e Jesus (2017) e nas pesquisas de doutorado,
gue séo discussbes bem mais recentes, Silva (2014), Souza (2016), Pereira (2018),
Junior (2018), Ceolin (2019) e Camargo (2019), bem como nas producdes de Abepss
(1996) lamamoto e Carvalho (2006), NETTO (2009), lamamoto (2015a, 2015b), Costa
(1999, 2011), Lessa (2007, 2016).

Para situar o estudo do nosso objeto na realidade social contemporéanea,
realizamos um recorte temporal a partir dos dados referentes ao processo de

expansdo da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnolégica — Rede Federal®,

> Pois, 0s programas de Servico Social sdo identificados como a area 32 na Capes e essa area possuli
a seguinte subdivisdo: 23 em Servigo Social; 6 em Politica Social; 3 em Politicas Publicas; e, 2 em
Economia Doméstica. Para os fins de nossa pesquisa, excetuamos a Economia Doméstica de nossa
selecao.

® “Criada em 2008 pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, a Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, também conhecida por Rede Federal, constituiu-se em um marco
na ampliagdo, interiorizacdo e diversificagdo da educagdo profissional e tecnolégica no pais.”
(MINISTERIO DA EDUCACAO, c2018a).
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ocorrido no periodo entre 2003 a 2018, que retratam, fundamentalmente, as
particularidades da expansdo do mercado de trabalho do servi¢o publico brasileiro no
ambito da Rede Federal, a fim de demonstrar como se configura a forma de trabalho
improdutivo assalariado da/o assistente social nesse espaco determinado do mercado
de trabalho.”

No que se refere a pesquisa documental, realizamos uma sistematizacao de
dados empiricos sobre: orcamento federal executado em 2020 e orcamento da Unido
destinado a assisténcia estudantil nos Institutos Federais (2003 a 2016), evolucéo do
namero de admitidos pelo servico publico federal por concurso (1992 a 2014),
quantitativo de servidores da Unido por poder (2016), quantitativo de assistentes
sociais contratados por regido nos Institutos Federais (2006 a 2018), quantitativo de
Institutos Federais criados e numero de matriculas da Educacédo Profissional e
Tecnolégica da Rede Federal Regular (2006 a 2018), percentuais a qualificacdo do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo — PCCTAE,
escolaridade dos assistentes sociais por sexo e faixa etaria, carga horaria dos
assistentes sociais por regido, remuneracdo dos servidores de nivel superior no
ambito da Rede Federal, salario minimo necessario e salario minimo nominal em
2018, perfil dos assistentes sociais no Brasil (dados comparativos entre 2004 e 2013).
A sistematizacédo foi feita a partir das seguintes fontes: Auditoria Cidada da Divida,
Leis Orcamentarias do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo (Atual
Ministério da Economia), Ministério da Educacdo — MEC, Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep, Escola Nacional de Administracao
Publica — Enap, Instituicdo Fiscal Independente — IFI, Portais dos Institutos Federais,
Controladoria Geral da Unido — CGU, Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos — Dieese, a fim de apreendermos a realidade do objeto
pesquisado.

Nossa tese é a de que em Marx ha uma definicdo de classe trabalhadora na
gual se reconhece como trabalhadoras/es toda/os aqueles que estédo inseridas/os,
direta ou indiretamente, no processo de valorizagdao e vendem sua forga de trabalho
em troca de salario ou renda, quer sejam trabalhadores produtivos ou improdutivos.

Contudo, consideramos que essa ampliacao da classe trabalhadora ndo deve levar a

7 A selecdo desse espago socio-ocupacional também tem relacdo com a insercdo profissional da
pesquisadora, que atua como assistente social no Instituto Federal de Alagoas, como forma de dar uma
contribuicéo efetiva pelo apoio concedido para esta pesquisa.
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desconsideracdo das diferentes fun¢des sociais existentes no interior dessa classe,
porque isso poderia dificultar a real apreensao do trabalho nos servigcos. Portanto,
nosso entendimento € o de que os trabalhadores dos servicos pertencem a classe
trabalhadora porque tém em comum com os trabalhadores que produzem bens a
condigéo social de que nada possuem a nao ser a for¢a de trabalho para ser utilizada
como meio de troca para obterem no mercado 0s bens e 0s servigos necessarios para
sua sobrevivéncia.

Por esta razdo, o percurso tedrico-metodoldgico que propomos requer uma
apreensédo sobre o significado do trabalho assalariado na sociedade capitalista,
entendendo seus aspectos produtivo e improdutivo, tanto na produgéo de bens quanto
na prestacao de servicos; além de posicionar o trabalho da/o assistente social em sua
concretude, enquanto atividade assalariada improdutiva, a partir de sua majoritaria
insercdo no mercado de trabalho, via servico publico; e, poder analisar as
particularidades do trabalho da/o assistente social, situando-o com base na critica da
economia politica.

A exposicao dos resultados desta pesquisa esta organizada nas quatro sec¢des
a seguir. Na secéo 2, intitulada Trabalho assalariado no capitalismo: particularidades
na producdo de bens e na prestacdo de servigos, na qual trataremos sobre a
constituicdo do trabalho e da forma de trabalho assalariado segundo a teoria
marxiana, o trabalho produtivo e trabalho improdutivo no capitalismo, e o
assalariamento nos servicos na sociedade capitalista. Abordaremos ainda a
constituicdo do trabalho e da forma de trabalho assalariado compreendendo o
conceito de trabalho como uma relacdo entre os seres humanos e a natureza, em seu
processo simples de trabalho, enquanto trabalho Gtil e produtor de valores de uso,
inerente a toda sociabilidade humana. Analisaremos o conceito de trabalho produtivo
e de trabalhador produtivo no capitalismo, tratando as categorias de mais-valia
absoluta e mais-valia relativa e trabalhador coletivo, a fim de explicar o processo de
valorizagdo do capital. Trataremos, ainda, sobre o assalariamento nos servigcos
apresentando perspectivas sobre sua concepcédo, caracteristicas e funcdes, sua
condicdo assalariada e as configuracbes contemporaneas do trabalho em servicos,
considerando que eles se tornam atividades tanto produtivas quanto improdutivas,
guando inseridos em relagcbes de assalariamento especificamente capitalistas. Nesta
direcéo, partiremos da teoria do valor para entender o papel e o lugar das atividades

de servicos na sociedade capitalista contemporanea, este ponto nos servira como
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fundamento para explicar o trabalho da/o assistente social enquanto trabalhadora/or
improdutivo assalariado.

Na secao 3, Relacfes de trabalho de assistentes sociais no servigo publico:
analise do trabalho improdutivo na Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica, iremos expor os resultados das nossas pesquisas documentais e a
sistematizacdo dos dados sobre o perfil das/os trabalhadoras/es do servigo publico no
Brasil, no periodo pés-Constituicdo de 1988, abordando as mudancas decorrentes da
implantacdo das reformas promovidas pela adocdo da politica neoliberal, e a
configuragéo do trabalho das/os assistentes sociais inseridos na denominada Rede
Federal, em especial, nos espacos sécio-ocupacionais criados a partir do processo de
expansao que ocorre com a criacado dos Institutos Federais — IFs, no periodo de 2006
a 2018. Trataremos sobre a remuneracéo salarial da/o trabalhadora/or improdutivo no
servico publico para explicar qual é a fonte de recursos que paga os salarios dos
servidores publicos, considerando que parte da mais-valia produzida socialmente
pelas/os trabalhadoras/es produtivos € apropriada pelo Estado na forma de tributos e
gue essa mais-valia se constituira no denominando fundo publico. Iremos tratar
também sobre o conceito de fundo publico e orgamento publico e qual é a sua relacéo
com a teoria do valor, considerando este fundo como fonte de renda do trabalho
improdutivo e das politicas sociais que serdao executadas no ambito do Estado.

A secdo 4, Trabalho assalariado e Servico Social: as particularidades do
trabalho improdutivo da/o assistente social a partir da critica da economia politica, sera
uma andlise sobre o Servico Social como trabalho improdutivo assalariado,
entendendo que para além da determinacdo de que a profissdo esta inserida na
divisdo social do trabalho, precisaremos situar a sua funcédo social no processo de
valorizacdo no ambito da prestacéo dos servicos sociais. Partiremos da teoria do valor
para defendermos a tese de que, em Marx, tanto as/os trabalhadoras/es produtivos
quanto os improdutivos sao definidos como classe trabalhadora. Para isso nossos
argumentos se fundamentam na categoria trabalho, recuperando o debate sobre
Servico Social e trabalho, presente tanto nas produgdes que procuram explicar o
Servico Social na sociedade capitalista quanto no levantamento da producao
académica sobre o trabalho assalariado das/os assistentes sociais, expondo as
discussobes sobre o Servigco Social como trabalho especializado e seus contrapontos,

as contradicbes entre processo de trabalho e Servico Social, as concepg¢des de
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Servigo Social como pratica ou processamento do trabalho e o trabalho improdutivo
assalariado da/o assistente social e sua funcéo social no processo de valorizagao.

Na secao 5, destacaremos alguns dos principais argumentos que sustentarédo
a defesa desta tese sobre o trabalho da/o assistente social como forma de trabalho
improdutivo assalariado, e apontaremos os desdobramentos possiveis para o debate
sobre o tema: a) a relacéo de dependéncia ontoldgica entre o trabalho que transforma
a natureza e o trabalho do Servigo Social; b) a relacdo direta de identidade entre o
trabalho abstrato e o Servico Social; ¢) o Servigo Social enquanto trabalho improdutivo
assalariado inserido no circuito do valor; d) a definicdo de classe trabalhadora na qual
se reconhece que os trabalhadores produtivos ou improdutivos estao inseridos no
processo de valorizagdo e vendem sua forca de trabalho em troca de salario ou renda;
e) a funcéo social do trabalho do Servico Social; f) a analogia entre Servico Social e
trabalho — na concepcéo de trabalho como produtor apenas de valores uso; g) a
condicdo assalariada da/o assistente social e a sua vinculacao a classe trabalhadora;
h) a heterogeneidade da classe trabalhadora que se configura a partir do modo de
producdo capitalista e comporta diferentes fungbes sociais entre trabalhadores
produtivos e trabalhadores improdutivos; i) demostrar que os fundamentos do trabalho
assalariado na sociedade capitalista precisam distinguir o que é o trabalho que produz
bens, considerado como necessidade natural e eterna da humanidade e
independentemente de qualquer forma social determinada do trabalho que presta
servicos constituido por relagcbes puramente sociais; j) a natureza do trabalho
improdutivo assalariado das/os assistentes sociais e 0 papel que essas/es
trabalhadoras/es desempenham no processo de valorizagéo do capital.

Em linhas gerais, nos resultados desta tese expressaremos a importancia de
entender o trabalho da/o assistente social como forma de trabalho improdutivo
assalariado vinculado a sua identidade com o trabalho abstrato, tendo em vista
contribuir com o debate sobre a relacdo entre Servigo Social e a categoria trabalho,
além de refletir em defesa da tese do Servico Social como trabalho sob uma
perspectiva de analise que se diferencia daguela presente no Nucleo de fundamentos
do trabalho profissional das Diretrizes Curriculares e se somar aos estudos dos
Grupos Tematicos de Pesquisa - GTP vinculados a Abepss, em especial ao GTP
Servi¢o Social: fundamentos, formacéo e trabalho profissional.
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2 TRABALHO ASSALARIADO NO CAPITALISMO: PARTICULARIDADES NA
PRODUCAO DE BENS E NA PRESTACAO DE SERVICOS

Em primeiro lugar, iremos analisar nesta se¢éo o conceito de trabalho na sua
relacdo de intercambio entre os seres humanos e a natureza, enquanto trabalho
produtivo que produz valores de uso, considerado valido para o processo simples de
trabalho e atil em qualquer forma social na histéria da humanidade. Bem como,
trataremos da forma de trabalho assalariado a qual se consolida e se amplia como
elemento fundante da sociabilidade burguesa,® quando o processo de trabalho é
modificado e os valores de uso apenas serdo produzidos ao coincidirem em também
ser um valor de troca. Desse modo, trataremos como o trabalho enquanto
necessidade natural é subsumido pelo trabalho abstrato, esse carater peculiar em que
0 processo de trabalho se converte ndo apenas em uma atividade orientada a um fim
para a producao de valores de uso, mas, sobretudo, tem por objetivo a formacédo de
valores de troca. Nesse contexto, faremos uma andlise das seguintes categorias:
trabalho produtivo, trabalho improdutivo, mais-valia, trabalho coletivo, trabalho
assalariado, trabalho abstrato, entre outras.

Em seguida, faremos uma analise sobre o conceito de servicos a partir da
perspectiva marxiana, considerando que eles se tornam atividades tanto produtivas
quanto improdutivas, quando inseridos em relagcbes de assalariamento -
especificamente capitalistas. Nesta perspectiva, partiremos da teoria do valor para
entender o papel e o lugar das atividades de servicos na sociedade capitalista

contemporanea.

8 Ressaltamos que o trabalho assalariado é anterior ao capitalismo, conforme destaca Marx em
Grundrisse: “Na histéria efetiva, o trabalho assalariado resulta da dissolugdo da escravidao e da
serviddo — ou do declinio da propriedade comunal, como se deu entre povos orientais e eslavos — e,
em sua forma adequada que faz época, forma que abarca toda a existéncia social do trabalho, procede
da destruicdo da economia das corporagfes, do sistema estamental, do trabalho natural e da renda em
espécie, da industria operando como atividade rural acessoria, da pequena economia rural ainda de
carater feudal etc. Em todas essas transic¢des historicas efetivas o trabalho assalariado aparece como
dissolugéo, como destruicdo de relacées em que o trabalho era fixado em todos os aspectos, em seu
rendimento, seu conteudo, sua localiza¢éo, sua extensao etc. Portanto, como negacao da fixidez do
trabalho e de sua remuneracéo.” (MARX, 2011, p. 46).
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2.1 Constituicdo do trabalho e da forma de trabalho assalariado segundo a

Teoria Marxiana

Ao analisar o processo de trabalho, em O Capital, Marx (1996a) expde as
determinacdes do trabalho enquanto necessidade natural e eterna da humanidade,
representado “antes de tudo” na produgao de valores de uso, sempre necessarios,
seja qual for a forma social determinada. Para entendermos como se constitui a forma
de trabalho assalariado a partir de uma forma social especifica e historicamente
determinada, faz-se necesséario compreender, em primeiro lugar, o que é o trabalho
nesta concepcgao original — respectivo apenas ao processo de troca entre 0 homem e
a natureza para a producao de valores de uso.

No que se refere a este conceito original de trabalho, Marx (1996a) considera
como premissa que:

s

[...] antes de tudo, o trabalho é um processo entre 0 homem e a
Natureza, um processo em que o homem, por sua prépria acdo, media,
regula e controla seu metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se
defronta com a matéria natural como uma for¢a natural. Ele pde em
movimento as forcas naturais pertencentes a sua corporalidade,
bracos e pernas, cabeca e mao, a fim de apropriar-se da matéria
natural numa forma Util para sua propria vida. Ao atuar, por meio desse
movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao modifica-la, ele
modifica, ao mesmo tempo, sua propria natureza. Ele desenvolve as
poténcias nela adormecidas e sujeita 0 jogo de suas forcas a seu
préprio dominio. (MARX, 1996a, p.297, grifo nosso).

Assim sendo, conforme Marx (1996a), o trabalho se constitui numa relagéo entre o
homem e a natureza. Ao defrontar-se com a matéria natural o homem realiza sobre a
natureza uma atividade orientada a um fim, com o intuito de produzir coisas Uteis para
a satisfacdo de suas necessidades humanas e, nesse movimento, tanto modifica a
natureza quanto a si mesmo. Essa relacéo constitui o processo simples de trabalho,®
que conta com apenas trés elementos: “a atividade orientada a um fim ou o trabalho

mesmo, seu objeto e seus meios”. (MARX, 19964, p. 298).

9 A dimens&o do “simples” ndo é uma contraposigéo ao complexo, se refere ao fato de ndo incluir quais
séo os determinantes histéricos que o contornam, tendo em vista que Marx esta tratando do trabalho
independente de qualquer forma social.
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O primeiro elemento — a atividade orientada a um fim — significa a realizagao
de um objetivo que inicialmente é projetado na mente humana para obter determinado

resultado, conforme expressou Marx (1996a), na citacao a seguir:

[...] no fim do processo de trabalho obtém-se um resultado que ja no
inicio deste existiu na imaginacdo do trabalhador, e portanto
idealmente. Ele ndo apenas efetua uma transformacéo da forma da
matéria natural; realiza, ao mesmo tempo, na matéria natural seu
objetivo, que ele sabe que determina, como lei, a espécie e 0 modo de
sua atividade e ao qual tem de subordinar sua vontade. E essa
subordinacdo ndo é um ato isolado. Além do esfor¢co dos 6rgaos que
trabalham, é exigida a vontade orientada a um fim, que se manifesta
como atencgdo durante todo o tempo de trabalho, e isso tanto mais
guanto menos esse trabalho, pelo préprio conteudo e pela espécie e
modo de sua execucdo, atrai o trabalhador, portanto, quanto menos
ele o aproveita, como jogo de suas proprias forgas fisicas e espirituais.
(MARX, 19964, p. 298).

Ou seja, para que o trabalho se realize é necessario que o0 homem se submeta
a lei dos objetos da natureza, pois, para transformar tais objetos em coisas Uteis que
satisfacam suas necessidades ele precisa respeitar suas propriedades naturais.

O objeto de trabalho pode ser um elemento que ainda nao foi modificado pela
acdo humana. Marx (1996a) exemplifica que a terra € um objeto geral de trabalho,

preexistente por natureza. Portanto:

[...]todas as coisas que o trabalho sé desprende de sua conexéo direta
com o0 conjunto da terra, sdo objetos de trabalho preexistentes por
natureza. Assim o peixe que se pesca ao separa-lo de seu elemento
de vida, a agua, a madeira que se abate na floresta virgem, 0 minério
gue é arrancado de seu fildo. Se, ao contrario, o proprio objeto de
trabalho ja é, por assim dizer, filtrado por meio de trabalho anterior,
denominamo-lo matéria-prima. Por exemplo, o minério ja arrancado
gue agora vai ser lavado. Toda matéria-prima é objeto de trabalho,
mas nem todo objeto de trabalho é matéria-prima. O objeto de trabalho
apenas € matéria-prima depois de ja ter experimentado uma
modificagdo mediada por trabalho. (MARX, 19964, p. 298).

Tudo o0 que esta na natureza pode se constituir em um objeto de trabalho e, quando
esse objeto é transformado com a finalidade de servir como base na producéo de outro
produto, ele é considerado uma matéria-prima. Ou seja, hdo existe matéria-prima sem
gue o objeto tenha experimentado uma mediacéo pelo trabalho, pela manipulacéo
direta da propria forga de trabalho ou por meio de algum instrumento ou ferramenta

gue se coloque entre o homem e esse objeto.
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Segundo Marx (1996a):

[...] o meio de trabalho é uma coisa ou um complexo de coisas que o
trabalhador coloca entre si mesmo e o objeto de trabalho e que Ihe
serve como condutor de sua atividade sobre esse objeto. Ele utiliza as
propriedades mecanicas, fisicas, quimicas das coisas para fazé-las
atuar como meios de poder sobre outras coisas, conforme o seu
objetivo. (MARX, 19964, p. 298).

A construcdo de instrumentos ou ferramentas de trabalho permite que a/o
trabalhadora/or modifiqgue os objetos, aprimorando cada vez mais o ato de trabalho.
Nesta acao ele conhece as propriedades do objeto, a fim de submeté-lo a sua vontade
e transformar a natureza, assim, o sujeito “ndo apenas efetua uma transformagao da
forma da matéria natural; realiza, ao mesmo tempo, na matéria natural seu objetivo.”
Além disso, por meio deste mesmo processo, o trabalhador transforma a si mesmo.
S&o os meios de trabalho que indicam tanto o grau de desenvolvimento da forca de
trabalho humana quanto as condi¢cdes sociais nas quais se trabalha, conforme
ressaltou Marx (1996a, p. 299).

Na perspectiva da ontologia do ser social,

[...] somente o trabalho tem, como esséncia ontoldgica, um claro
carater de transicdo: ele €, essencialmente, uma inter-relacdo entre
homem (sociedade) e natureza, tanto inorganica (ferramenta, matéria-
prima, objeto do trabalho etc.) como orgéanica, inter-relacdo que pode
figurar em pontos determinados da cadeia a que nos referimos, mas
antes de tudo assinala a transicdo, no homem que trabalha, do ser
meramente bioldgico ao ser social. (LUKACS, 2013, p. 44).

Nesse sentido, o autor considera que o homem se afasta das barreiras naturais
e passa a dominar os aspectos de sua acao. Ele se defronta com a natureza e rege
sobre ela o dominio necessario para transforma-la naquilo que ele idealmente
projetou, respeitando as propriedades naturais de todos os objetos de trabalho. Essa
€ uma caracteristica peculiar dos seres humanos, o que os distingue em sua natureza

animal. Em outras palavras, como afirma Lukacs (2013):

o fato simples de que no trabalho se realiza um por teleoldgico € uma
experiéncia elementar da vida cotidiana de todos os homens,
tornando-se isso um componente imprescindivel de qualquer
pensamento, desde os discursos cotidianos até a economia e a
filosofia. (LUKACS, 20013, p. 44).
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O fato de o homem agir de forma consciente e projetar em sua cabeca as a¢goes
necessarias para realizar suas atividades o diferencia enquanto ser. Ao criar um
produto que é diferente da matéria natural, porque € um produto do trabalho, o homem
desenvolve novas necessidades e possibilidades, adquirindo, portanto, novas
habilidades e conhecimento.

O trabalho tem como finalidade produzir bens, coisas que tém utilidade para a
existéncia do ser humano, em qualquer forma social. Desse modo, Marx (1996a)
considera que o trabalho util é inerente a toda sociabilidade humana, pois, para viver,
0 homem precisa satisfazer as suas necessidades. Conforme ja se expressava desde

A ideologia Alema, quando Marx e Engels (2009) afirmam:

[...] os homens tém de estar em condi¢cdes de viver para poderem
“fazer histéria”. Mas da vida fazem parte sobretudo comer e beber,
habitacao, vestuario e ainda algumas outras coisas. O primeiro ato
historico é, portanto, a produgdo dos meios para a satisfagdo dessas
necessidades, a producgéo da propria vida material, e a verdade é que
esse é um ato histérico, uma condicao fundamental de toda a histéria,
gue ainda hoje, tal como ha milhares de anos, tem de ser realizado dia
a dia, hora a hora, para ao menos manter os homens vivos. (MARX;
ENGELS, 2009, p. 40-41).

Portanto, o trabalho, nessa condi¢ao de produtor de valores de uso que satisfaz
as necessidades humanas elementares a sua prépria existéncia, sempre existira em
qualquer sociedade. E neste sentido que o trabalho produtivo é valido para o processo
simples de trabalho. Conforme expressa Marx (1996a): “considerando-se o processo
inteiro do ponto de vista de seu resultado, do produto, aparecem ambos, meio e objeto
de trabalho, como meios de producéo, e o trabalho mesmo como trabalho produtivo.”
(MARX, 1996a, p.300). Esse conceito de trabalho produtivo esta relacionado ao
processo simples de trabalho, na relacdo de intercambio entre o ser humano e a
natureza, considerando tdo somente a producdo de valores de uso. Nessa
perspectiva, ser trabalhador produtivo € produzir um valor de uso que satisfaca
necessidades humanas.

Mas, como o préprio Marx (1996a) adverte, em uma nota de rodapé: “essa
determinacao de trabalho produtivo, tal como resulta do ponto de vista do processo
simples de trabalho, ndo basta, de modo algum, para o processo de producao
capitalista.” (MARX, 1996a, p. 300). Em outras palavras, o processo de trabalho no

qual realiza-se enquanto uma abstracéo e que descreve a producao de valores de uso
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7

ndo € suficiente para entender essa forma social especifica. Porque a partir do
processo de producdo capitalista € preciso considerar ndo sé a relagéo de intercambio
dos seres humanos com a natureza, como também a relacdo dos seres humanos
entre si, pois, novas necessidades humanas surgem com o desenvolvimento dessa
formacao socioecondmica determinada.

Quando Marx (1996a) analisa o modo de producdo capitalista e pde-se a
desvelar o processo de trabalho, ele apreende que, ao passo que se faz 0 consumo

da forca de trabalho, surgem “dois fenébmenos peculiares”:

[...] o trabalhador trabalha sob o controle do capitalista a quem
pertence seu trabalho. O capitalista cuida de que o trabalho se realize
em ordem e os meios de producéo sejam empregados conforme seus
fins, portanto, que ndo seja desperdicada matéria-prima e que o
instrumento de trabalho seja preservado, isto é, s6 seja destruido na
medida em que seu uso no trabalho o exija.

Segundo, porém: o produto é propriedade do capitalista, e ndo do
produtor direto, do trabalhador. O capitalista paga, por exemplo, o
valor de um dia da forca de trabalho. A sua utilizagdo, como a de
gualquer outra mercadoria, por exemplo, a de um cavalo que alugou
por um dia, pertence-lhe, portanto, durante o dia. Ao comprador da
mercadoria pertence a utilizagdo da mercadoria, e o0 possuidor da forca
de trabalho da, de fato, apenas o valor de uso que vendeu ao dar seu
trabalho. A partir do momento em que ele entrou na oficina do
capitalista, o valor de uso de sua forca de trabalho, portanto, sua
utilizacao, o trabalho, pertence ao capitalista. (MARX, 19964, p. 304).

Essa nova relacédo estabelecida entre o trabalhador — que possui a forca de
trabalho — e o capitalista — que possui os meios de produgcédo, e se apropria,
temporariamente, dessa forca de trabalho — permite que os resultados do processo
de trabalho também pertencam ao capitalista, o qual realizou no mercado a compra

dessas mercadorias (meios de producéo e forca de trabalho).1©

10 Uma relagdo que se constitui enquanto forma de trabalho alienado, conforme expressa Marx (2006):
“o trabalhador pde a sua vida no objeto; porém agora ela ja ndo Ihe pertence, mas sim ao objeto. Quanto
maior a sua atividade, mais o trabalhador se encontra objeto. O que se incorporou no objeto do seu
trabalho j4 ndo é seu. Assim, quanto maior é o produto, mais ele fica diminuido. A alienacdo do
trabalhador no seu produto significa ndo sé que o trabalho se transforma em objeto, assume uma
existéncia externa, mas que existe independentemente, fora dele e a ele estranho, e se torna um poder
autdbnomo em oposicao a ele; que a vida que deu ao objeto se torna uma forga hostil e antagbnica.
(MARX, 2006b, p.112, grifo do autor).
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A compra e a venda da forca de trabalho'!, como uma mercadoria qualquer, da
ao capitalista o direito de utiliza-las em troca de um salario.'? A/O trabalhadora/or
possui a sua forca de trabalho, porém, as condicbes objetivas lastreadas na néo
propriedade dos meios fundamentais de producao, Ihe impelem a vender sua for¢a de
trabalho para obter o salério. O capitalista, por sua vez, como proprietario dos meios
de producgéo, faz uso dessa forca de trabalho e se apropria dos produtos do trabalho.

Constitui-se, desde entédo, as relacdes de assalariamento que se tornam a
forma de manifestacao alienada do trabalho. De modo que, nesta condi¢éo, o trabalho
concreto, enquanto valor de uso, € subsumido pelo trabalho abstrato — enquanto valor
de troca — mascarando a substancia do valor.'® Portanto, € no modo de producéo
especificamente capitalista que o trabalho assume a forma de trabalho abstrato — essa
forma peculiar onde o processo de trabalho se converte ndo apenas em uma atividade
orientada a um fim, mas, sobretudo, tem por objetivo a formacéo de valores de troca.
Valor de uso, valor de troca e valor constituem uma triade que se relacionam entre si
e a analise desses conceitos contidos na obra marxiana € fundamental para a
apreensdo do capitalismo.**

Visando o significado desses conceitos, Harvey (2013) refor¢ca o entendimento

de que:

[...] na base da concepcdo de mundo de Marx esta a nogdo e uma
apropriagdo da natureza pelos seres humanos para satisfazer suas
vontades e necessidades. Essa apropriagdo € um processo material
incorporado nos atos de produgdo e consumo. Sob condi¢des de
producdo de mercadoria, atos de produgéo e consumo séo separados
pela troca. Mas a apropriacdo da natureza sempre permanece

1 De acordo com Braverman (1981): “E importante notar o carater histérico deste fenémeno. Embora
a compra e a venda da forga de trabalho tenha existido desde a antiglidade, até o século XIV néo
comecara a se constituir uma consideravel classe de trabalhadores assalariados na Europa, e ela ndo
se tornou numericamente importante até o advento do capitalismo industrial (isto €, a produgéo de
mercadorias em bases capitalistas, comparado como 0 capitalismo mercantilista que tdo somente
trocava os produtos excedentes das forgas anteriores de produgdo) no século XVIII. [...]. A rapidez com
a qual ela obteve supremacia em numerosos paises realca o extraordinério poder da tendéncia das
economias capitalistas a converter todas as demais formas de trabalho em trabalho assalariado.”
(BRAVERMAN, 1981, p. 55).

12 A etimologia da palavra salario tem origem do latim, “salarium”. O referido termo passou a ser utilizado
com base na forma de pagamento dos soldados romanos que recebiam em troca dos seus servi¢cos
uma porg¢éo de sal. (DICIONARIO ETIMOLOGICO, 2018).

13 Marx (1996a) destaca, em O Capital, que Aristételes foi o “grande pesquisador que primeiramente
analisou a forma de valor.” (MARX, 1996a, p. 186).

14 De acordo com Harvey (2013), “Marx nunca trata nenhum conceito isoladamente, como se pudesse
ser entendido em si mesmo. Ele sempre se concentra em um ou outro da triade de possiveis relagGes
entre eles — entre o valor de uso e o valor de troca, entre o valor de uso e o valor, entre o valor de troca
e o valor. O que realmente importa sédo as relagdes entre eles.” (HARVEY, 2013, p. 44).
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fundamental. Dai nunca podermos ignorar o que Marx chama de “a
forma natural” das mercadorias. Fazer isso seria remover a satisfacao
dos desejos e necessidades humanos de qualquer relagdo com a
natureza. (HARVEY, 2013, p. 47).

Por um lado, a transformagéo da natureza por meio do trabalho satisfaz as
necessidades elementares dos seres humanos e serdo sempre indispensaveis. Por
outro lado, a analise da mercadoria em sua dupla determinacédo — valor de uso e valor
—torna-se imprescindivel para a apreenséo dessa relacéo social, a qual se estabelece
com a forma de trabalho assalariado, entretanto, uma forma néo elimina a outra.

A partir da andlise que Marx (1996a) faz da mercadoria, ele considera que:

[...] cada coisa util, como ferro, papel etc., deve ser encarada sob duplo
ponto de vista, segundo qualidade e quantidade. Cada uma dessas
coisas é um todo de muitas propriedades e pode, portanto, ser Util, sob
diversos aspectos. Descobrir esses diversos aspectos e, portanto, 0s
multiplos modos de usar as coisas € um ato histérico. Assim como
também o é a descoberta de medidas sociais para a quantidade das
coisas uteis. (MARX, 1996a, p.165).

Nesse sentido, a satisfagdo das necessidades humanas por meio do trabalho
gera novas necessidades e possibilidades que historicamente se desenvolvem a cada
ato de trabalho. As propriedades dos objetos de trabalho podem ser experimentadas
das mais diversas formas e, com isso, se obtém resultados Uteis, os mais diversos.

No que se refere ao aspecto da quantidade, Marx (1996a) define que:

[...] o exame dos valores de uso pressupde sempre sua determinagéo
guantitativa, como duzia de reldgios, vara de linho, tonelada de ferro
etc. Os valores de uso das mercadorias fornecem o material de uma
disciplina propria, a merceologia. O valor de uso realiza-se somente
no uso ou no consumo. Os valores de uso constituem o contetudo
material da riqueza, qualgquer que seja a forma social desta. Na forma
de sociedade a ser por nés examinada, eles constituem, ao mesmo
tempo, os portadores materiais do — valor de troca. (MARX, 1996a,
p.166).

Levando em consideracdo que ha uma relacdo entre esses valores, as
mercadorias sao trocadas umas pelas outras a fim de satisfazer determinadas
necessidades. O valor de uso estd intrinseco no produto, e, a medida em que este

produto se torna uma mercadoria, significa que o0 mesmo se torna portador do valor
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de trocal®. Assim, as mercadorias caracterizam-se por possuirem ao mesmo tempo
valor de uso e valor de troca.
Além disso, Marx (1996a) define que:

[...] o valor de uso néo €, de modo algum, a coisa qu’on aime pour lui-
méme. Produzem-se aqui valores de uso somente porque e ha medida
em gue sejam substrato material, portadores do valor de troca. E para
nosso capitalista, trata-se de duas coisas. Primeiro, ele quer produzir
um valor de uso que tenha um valor de troca, um artigo destinado a
venda, uma mercadoria: Segundo, ele quer produzir uma mercadoria
cujo valor seja mais alto que a soma dos valores das mercadorias
exigidas para produzi-la, os meios de producgéao e a forca de trabalho,
para as quais adiantou seu bom dinheiro no mercado. Quer produzir
ndo s6 um valor de uso, mas uma mercadoria, ndo so6 valor de uso,
mas valor e ndo s valor, mas também mais-valia. (MARX, 19964, p.
305).

Por esta razdo, a producdo especificamente capitalista requer ndo sé a
producdo de mercadorias que possam ser trocadas no mercado umas pelas outras,
mas, seu valor tem que produzir mais-valia. Portanto: “como a propria mercadoria é
unidade de valor de uso e valor, seu processo de producdo tem de ser unidade de
processo de trabalho e processo de formacgéao de valor.” (MARX, 1996a, p. 305).

Dessa forma, para analisar o processo de formacdo de valor, € preciso

considerar que:

[..] o valor de toda mercadoria é determinado pelo quantum de
trabalho materializado em seu valor de uso, pelo tempo de trabalho
socialmente necessario a sua producdo. Isso vale também para o
produto que nosso capitalista obteve como resultado do processo de
trabalho. De inicio, tem-se portanto de calcular o trabalho
materializado nesse produto. (MARX, 19964, p. 305).

Portanto, ao citar o exemplo da fabricagao do fio, Marx (1996a) demonstra que
o capitalista calcula esse trabalho materializado, a principio, considerando o tempo de
trabalho socialmente necessario na producdo do algodao e dos fusos (os meios de

producdo) os quais formam partes integrantes do valor do fio. Nesse caso: “todo o

15 No que se refere ao conceito de mercadoria, para Marx (1996a): “A mercadoria €, antes de tudo, um
objeto externo, uma coisa, a qual pelas suas propriedades satisfaz necessidades humanas de qualquer
espécie. A natureza dessas necessidades, se elas se originam do estbmago ou da fantasia, nao altera
nada na coisa. Aqui também n&o se trata de como a coisa satisfaz a necessidade humana, se
imediatamente, como meio de subsisténcia, isto €, objeto de consumo, ou se indiretamente, como meio
de producdo. Cada coisa util, como ferro, papel, etc., deve ser encarada sob duplo ponto de vista,
segundo qualidade e quantidade”. (MARX, 1996a, p.165).
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trabalho contido no fio é trabalho passado.” (MARX, 1996a, p. 306). Por outro lado,
leva-se em conta  ainda, aquela parte do valor que o trabalho do proprio fiandeiro

acrescenta ao algodéo (a forca de trabalho).

L4, [no processo de trabalho] tratava-se da atividade orientada ao fim
de transformar algodao em fio. Quanto mais adequado o trabalho a
esse, tanto melhor o fio, supondo-se inalteradas todas as demais
circunstancias. O trabalho do fiandeiro era especificamente diferente
de outros trabalhos produtivos, e a diversidade manifestava-se
subjetiva e objetivamente no fim particular da fiacdo, em seu modo
particular de operar, na natureza particular de seus meios de
producéo, no valor de uso particular de seu produto. Algodao e fuso
servem de meios de subsisténcia do trabalho de fiar, mas ndo se pode
com eles fazer canhfes raiados. Na medida em que o trabalho do
fiandeiro é, pelo contrério, formador de valor, isto &, fonte de valor, ndo
se distingue em nada do trabalho do perfurador de canhbes, ou, que
estd aqui mais préximo, dos trabalhos do plantador de algodédo e do
produtor de fusos, realizados nos meios de producéo do fio. E apenas
por causa dessa identidade que plantar algodao, fazer fusos e fiar
podem formar partes apenas quantitativamente diferentes do mesmo
valor total, do valor do fio. Aqui ja ndo se trata da qualidade, da
natureza e do conteudo do trabalho, mas apenas de sua quantidade.
E facil calcula-la. (MARX, 1996a, p. 307, grifo nosso).

Neste exemplo, Marx (1996a) expde como a forma de trabalho no processo de
formacdao de valor define os diferentes trabalhos apenas sob o ponto de vista do tempo
de trabalho socialmente necessario, dando-lhes um carater de igualdade por serem
tomados tdo somente pela capacidade de serem fontes de valor. Salienta que:

[...] Se abstraimos o seu valor de uso, abstraimos também
0os componentes e formas corpéreas que fazem dele valor de uso.
Deixa ja de ser mesa ou casa ou fio ou qualquer outra coisa util. Todas
as suas qualidades sensoriais se apagaram. Também ja ndo é o
produto do trabalho do marceneiro ou do pedreiro ou do fiandeiro ou
de qualquer outro trabalho produtivo determinado. Ao desaparecer o
carater util dos produtos do trabalho, desaparece o carater (til dos
trabalhos neles representados, e desaparecem também, portanto, as
diferentes formas concretas desses trabalhos, que deixam de
diferenciar-se um do outro para reduzir-se em sua totalidade a igual
trabalho humano, a trabalho humano abstrato. (MARX, 1996a, p.167-
168, grifo nosso).

Nesse sentido, o valor de uso continua sendo um pressuposto necessario do
valor de troca, mas, a forma de trabalho abstrato reduz os diferentes trabalhos dos

individuos a sua capacidade de formar valor. O fato relevante € que na forma de
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trabalho abstrato se cria valor. O trabalho é a substéancia do valor e a/o trabalhadora/
trabalhador que o produz é a fonte geradora desse valor.

Mas, como se efetiva a criacdo desse valor? Voltando ao exemplo do fio, dado
por Marx (1996a), argumenta-se que a forca de trabalho é vendida por um valor diario:
x em dinheiro por y horas de trabalho, onde previamente se define o tempo de trabalho
estipulado e seu equivalente em uma determinada quantia. Nesse processo de troca
entre equivalentes, brota a negacéo da equivaléncia, portanto, germina a exploracao,
como demonstrou o referido autor em sua analise do processo de compra e venda de
forca de trabalho. Esse valor x em dinheiro corresponderd a soma meédia dos meios
diarios de subsisténcia do trabalhador e, para produzir o fio, seriam necessarias y
horas de trabalho, que estariam representadas em meia jornada de trabalho. Contudo,
ja sabemos que, quando o capitalista compra a mercadoria — forca de trabalho — ele
adquire o direito de utiliza-la em troca do salario. Portanto, ele fard uso dela pela
jornada inteira de trabalho de forma que, além de restituir ao trabalhador o valor
equivalente ao seu salério, cria-se também um valor excedente que € apropriado pelo

capitalista.

Mas o trabalho passado que a forga de trabalho contém, e o trabalho
vivo que ela pode prestar, seus custos diarios de manutengéo e seu
dispéndio diario, sdo duas grandezas inteiramente diferentes. A
primeira determina seu valor de troca, a outra forma seu valor de uso.
O fato de que meia jornada seja necessaria para manté-lo vivo durante
24 horas nao impede o trabalhador, de modo algum, de trabalhar uma
jornada inteira. O valor da forca de trabalho e sua valorizacdo no
processo de trabalho séo, portanto, duas grandezas distintas. Essa
diferenca de valor o capitalista tinha em vista quando comprou a forga
de trabalho. Sua propriedade Uutil, de poder fazer fio ou botas, era
apenas uma conditio sine qua non, pois o trabalho para criar valor tem
de ser despendido em forma util. (MARX, 19964, p. 311).

Logo, a forma de trabalho assalariado é o que permite a exploracdo do trabalho.
Pois, a criacdo da mais-valia ocorre quando o capitalista paga apenas pelo seu valor
de troca, mas, consome a forca de trabalho pelo seu valor de uso.
Independentemente, se o trabalhador conseguir o valor necessario para sua propria
subsisténcia em meia jornada ou na primeira hora de sua utilizacdo, ele recebera
apenas o correspondente ao seu salario. Com isso, quando o capitalista vende a
mercadoria pelo seu valor, ele obtém o valor dessas horas de trabalho n&o pagas para

o trabalhador, as quais foram consumidas durante o tempo do mais trabalho.
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Portanto, o trabalhador se torna um assalariado que fornece ao capitalista sua
forca de trabalho — determinado trabalho Gtil — o seu valor de uso. Ao se estabelecer
essa relacao de assalariamento, “a forca de trabalho de um homem é consumida, ou
usada, fazendo-o trabalhar, assim como se consome Ou Se usa uma maquina
fazendo-a funcionar”. (MARX, 1996a, p.101). Quando o capitalista compra a for¢a de
trabalho por tempo, ele adquire o direito de usé-la fazendo com que ela trabalhe pelo
tempo que a contratou, seja diario, semanal ou mensal, consumindo-a como uma
mercadoria qualquer, assim como utilizaria uma maquina.

Por outro lado, a for¢a de trabalho também pode ser contratada por peca e o
trabalhador também fornecerd ao capitalista a sua forca de trabalho em troca do
salario por peca. Ressaltando-se que, na concepgao marxiana, o salario por pecga “[...]
nada mais € que uma forma metamorfoseada do salario por tempo, do mesmo modo
que o salario por tempo é a forma metamorfoseada do valor ou preco da forca de
trabalho”. (MARX, 1996b, p.181). Isso significa que o trabalhador também fornece
todo o valor de uso da sua forca de trabalho ao capitalista, mas, ao invés de ser
diretamente supervisionado para cumprir determinado tempo de trabalho, o
trabalhador controla a si mesmo a fim de garantir o contrato das pecas que
estabeleceu com o capitalista e poder receber em troca o seu salario.

Dessa forma, extingue-se a determinacdo da jornada de trabalho e o
trabalhador fara quantas horas forem necessarias. Além disso, “assim como, com o
salario por tempo, € indiferente que se suponha que o trabalhador trabalhe 6 horas
para si e 6 para o capitalista, ou que trabalhe de cada hora metade para si mesmo e
metade para o capitalista”; no salario por peca, nao importa que de cada peca
individual metade seja paga e metade ndo-paga, ou que o preco de 12 pecas retribui
o valor da forca de trabalho, ao passo que as outras 12 pecas forma a mais-valia.
(MARX, 1996b, p.182). O salario por peca é medido pela quantidade de produtos
produzida durante determinado periodo de tempo, ou seja, o valor do trabalho de um
dia é igual ao valor diario da forga de trabalho. “O salario por peca é, portanto, apenas
uma forma modificada do salario por tempo” (MARX, 1996b, p.183).

No que se refere a qualidade do trabalho, esta é controlada pelo proprio
produto, pois, o capitalista avalia pela peca produzida se o trabalho foi
adequadamente executado pelo/a trabalhador/a. Conforme expressa Marx (1996b):
“s6 o tempo de trabalho que se corporifica num quantum de mercadorias previamente

determinado e fixado pela experiéncia vale como tempo de trabalho socialmente
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necessario e é pago como tal” (MARX, 1996b, p.183). Dessa forma, tanto a qualidade
quanto a intensidade do trabalho sdo controladas pela prépria forma do salario. Por
esta razao, no salario por peca o proprio trabalhador tem interesse em fazer o melhor
trabalho com a maior economia de tempo, pois, quanto mais produz maiores chances
tem de aumentar seu salério, mas, contraditoriamente, o valor de sua for¢a de trabalho
diminui na mesma propor¢ao em que se eleva o numero das pecas produzidas durante
0 mesmo tempo de trabalho.

De uma forma ou de outra, tanto no salario por tempo quanto no salario por
peca, o tempo de trabalho é utilizado em sua plena capacidade para garantir a criagéo
de valor. Pois, nesses processos de trabalho, o capitalista faz com que o trabalhador
trabalhe ndo s6 o necessario para compor o valor da sua forca de trabalho, ou seja, 0
seu salério, como o fara trabalhar por todo o tempo diario ou semanal ou exigira todas
as pecas que foram determinadas em troca do salério previamente estipulado. Se, por
exemplo, sdo necessarias 6 horas de trabalho para constituir o valor da sua forca de
trabalho, entédo o capitalista o fara trabalhar 12 horas, pois sdo essas 6 horas a mais
de trabalho, que Marx (1996a) denomina como horas de sobretrabalho, as quais
podem “traduzir-se em uma mais-valia e em um sobreproduto”. (MARX, 1996a, p.101,
grifo do autor). Portanto, o operario ndo recebe todo o valor que foi capaz de produzir
durante essas 12 horas de trabalho, pois, conforme o exemplo citado acima, metade
das horas ja pagou o valor da sua forca de trabalho e a outra metade é dispensada
gratuitamente ao capitalista. Da mesma forma, se o trabalhador produz 24 pecas para
o capitalista, ndo importa se ao produzir as primeiras 12 pecas ele ja constituiu o valor
de sua forca de trabalho, porque ele ter4 que produzir as demais para garantir a
formacdo da mais-valia para o capitalista que o contratou.

Além disso:

[...], como o operario so recebe o seu salario depois de realizar o seu
trabalho e como, ademais, sabe que o0 que entrega realmente ao
capitalista é o seu trabalho, ele necessariamente imagina que o valor
ou preco de sua forca de trabalho é o preco ou valor do seu préprio
trabalho. (MARX, 19964, p.102, grifo do autor).

Com isso, tanto “o valor ou preco da forca de trabalho toma a aparéncia do
preco ou valor do préprio trabalho” quanto “ainda que s6 se pague uma parte do

trabalho diéario do operéario, enquanto a outra parte fica sem remuneracao, [...], fica
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parecendo que todo o trabalho é trabalho pago”. (MARX, 1996a, p.102, grifo do autor).
Pois, trabalho pago e ndo pago aparecem inseparavelmente confundidos e o caréater
de toda a transacao se disfarca por completo através de um contrato e o pagamento
recebido no fim da semana. (MARX, 1996a, p.103). Por tudo isso: “essa aparéncia
enganadora distingue o trabalho assalariado das outras formas histéricas do trabalho.
Dentro do sistema do salariado, até o trabalho ndo remunerado parece trabalho pago”.
(MARX, 19964, p.102, grifo do autor).

Sendo assim, o valor da forca de trabalho € igual ao valor da quantidade de
trabalho necessario para produzir o seu salario, e ndo todo o valor que é capaz de
produzir numa dada jornada de trabalho. Portanto: “[...] o valor do trabalho tem de ser
sempre menor que seu produto-valor, pois o capitalista sempre faz a forca de trabalho
funcionar por mais tempo do que o necessario para a reproducao de seu proprio valor”
(MARX, 1996b, p.169). No final do processo, ndo importa quanto o trabalhador
produziu, porque ja ficou estabelecido no contrato que os produtos do seu trabalho
pertencem ao capitalista. Cabe ao trabalhador assalariado apenas um determinado
valor em dinheiro que foi a priori determinado — o salario.

‘A forma salario extingue, portanto, todo vestigio da divisdo da jornada de
trabalho em trabalho necesséario e mais-trabalho, em trabalho pago e trabalho néo
pago. Todo trabalho aparece como trabalho pago” (MARX, 1996b, p.169, grifo nosso).
Por essa razdo, Marx (1996b) ressalta que, tanto na serviddo quanto na escravidao é
perceptivel para os sentidos o trabalho que o individuo faz para si mesmo e o trabalho
forcado que executa para o senhor da terra, no caso do servo, e todo o trabalho néo
pago prestado para seu dono, no caso do escravo. Porém, no trabalho assalariado, a
aparéncia da forma salario encobre que a jornada de trabalho é dividida entre trabalho
necessario (pago) e mais trabalho (ndo pago), enquanto uma ficcao juridica, conforme
explicita Marx, em O Capital.

Essa forma de trabalho assalariado permite a exploracdo da forga de trabalho
porque estabelece a condi¢cdo necessaria para a producdo da mais-valia. Afinal, o
objetivo principal do processo de producao capitalista € produzir mais-valia. Porque
nao basta produzir valor de uso, nem apenas valor, tem que produzir mais-valia. Ou
seja, ndo basta produzir uma coisa Util, tem que ter valor de uso para outros, tem que
satisfazer uma necessidade social subordinada ao modo de producdo capitalista.

Desse modo, de acordo com Harvey (2013):
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Marx transforma uma declaracdo universal a-histérica em uma teoria
do valor que opera apenas nas relacdes de producdo capitalistas. Ao
mesmo tempo, a teoria do valor vai além do problema de
simplesmente definir uma medida de valor para determinar os precos
relativos das mercadorias. A teoria do valor passa a refletir e a
incorporar as relagdes sociais essenciais que estdo no cerne do modo
de producado capitalista. Em suma, o valor é concebido como uma
relacao social. (HARVEY, 2013, p. 60).

Nesse contexto, essa concepcao de valor na obra marxiana da sentido as
relacbes sociais que se estabelecem como fruto do processo constituido
historicamente pela forma de trabalho assalariado.

No inicio, conforme expressa Marx (1996b):

[...] arelagéo-capital pressupde a separagéo entre os trabalhadores e
a propriedade das condi¢des da realizacdo do trabalho. Tao logo a
producdo capitalista se apoie sobre seus préprios pés, ndo apenas
conserva aquela separacdo, mas a reproduz em escala sempre
crescente. Portanto, o processo que cria a relacdo-capital ndo pode
ser outra coisa que o processo de separacdo de trabalhador da
propriedade das condigbes de seu trabalho, um processo que
transforma, por um lado, os meios sociais de subsisténcia e de
producdo em capital, por outro, o0s produtores diretos em
trabalhadores assalariados. (MARX, 1996b, p.340, grifo nosso).

A partir da forma de trabalho abstrato assalariado, os trabalhadores sao
expropriados dos meios de producdo e perdem o controle sobre o processo e o
produto do trabalho. Assim sendo, capitalistas e trabalhadores se opdem nessa
relacdo e desempenham funcdes distintas, os primeiros tém a funcdo de transformar
0s meios de producdo em capital, por meio da exploracdo da forca de trabalho, os
altimos tém o papel de fornecer a sua capacidade de trabalho pelo tempo que durar
essa relacdo. Portanto, essas fungdes se tornam possiveis somente quando parte
desses homens — 0s quais sao os trabalhadores que produzem a rigueza material — é
separada dos meios fundamentais de producdo e tais meios passam a pertencer
exclusivamente ao capitalista. Ao mesmo tempo, o trabalhador s6 dispde de sua forca
de trabalho como mercadoria. Para obter os meios de subsisténcia necessarios a sua
existéncia, ele precisa vender a sua for¢a de trabalho para algum capitalista em troca
de salario.

Nesse contexto, ao que se refere a venda da forgca de trabalho:
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[...] para que seu possuidor venda-a como mercadoria, ele deve poder
dispor dela, ser, portanto, livre proprietario de sua capacidade de
trabalho, de sua pessoa. Ele e o possuidor de dinheiro se encontram
no mercado e entram em relagdo um com 0 outro como possuidores
de mercadorias iguais por origem, s6 se diferenciando por um ser
comprador e o outro, vendedor, sendo portanto ambos pessoas
juridicamente iguais. (MARX, 1996a, p. 285, grifo do autor).

Essa igualdade juridica torna tanto capitalistas quanto trabalhadores
proprietarios de mercadorias que se relacionam entre si sob as mesmas condicdes,
mas, devemos ressaltar que essa relacédo é apenas formalmente livre, pois, conforme
pontua Marx (1996b):

[...] a propriedade privada obtida com trabalho préprio, baseada, por
assim dizer, na fuséo do trabalhador individual isolado e independente
com suas condigbes de trabalho, é deslocada pela propriedade
privada capitalista, a qual se baseia na exploragdo do trabalho alheio,
mas formalmente livre. (MARX, 1996b, p. 380).

Contudo, na realidade, esse trabalhador ndo esta em condi¢cdes de igualdade
com o capitalista, o carater de sua liberdade estd no ambito da ndo propriedade dos
meios de producdo fundamentais. Logo, o fato de ambos serem proprietarios de
mercadorias, opostamente distintas, expressa genuinamente a desigualdade de suas
condicBes, mascarada pelo contrato formal das relac6es sociais estabelecidas na

esfera do mercado de trabalho. Conforme observou Marx (1996a):

[...] essa relagdo juridica, cuja forma é o contrato, desenvolvida
legalmente ou ndo, é uma relacdo de vontade, em que se reflete a
relacdo econdmica. O conteldo dessa relagédo juridica ou de vontade
€ dado por meio da relacdo econdmica mesma. As pessoas aqui sO
existem, reciprocamente, como representantes de mercadorias e, por
isso, como possuidores de mercadorias. Veremos no curso do
desenvolvimento, em geral, que o0s personagens econémicos
encarnados pelas pessoas nada mais sao que as personificacbes das
relacbes econdbmicas, como portadores das quais elas se defrontam.
(MARX, 19964, p. 209-210).

Os homens sédo considerados apenas sob o aspecto de serem proprietarios de
mercadorias. Nesse contexto, as contradicfes entre as classes ndo séo vistas como
uma negacao das potencialidades humanas, porque a forma de trabalho assalariado
oculta a verdadeira relagdo que se d& no processo de trabalho — no qual existe uma

divisao entre trabalho pago e trabalho ndo pago — consolidando-se as bases para a
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producdo da mais-valia, permitindo a exploracédo do trabalho e o processo de
valorizag&o do capital.

Temos visto até aqui, que, no modo de producéo capitalista, a forma de trabalho
assalariado se generalizou para todos os individuos que séo destituidos da posse dos
meios de producdo. Agora, sera necessario entender as configuracées do trabalho
abstrato, por esta razdo, iremos demonstrar por que a andalise do processo de
producdo capitalista se torna necesséria pela via da apreensdo sobre o trabalho
produtivo e o trabalho improdutivo, tomando como pressuposto que, para Marx
(1996a), a determinacao original de trabalho produtivo, como vimos anteriormente,

nao é suficiente para entender o processo de valorizagao.

2.2 Trabalho Produtivo e Trabalho Improdutivo no Capitalismo

Ao analisarmos a constituicéo original do trabalho, como intercambio entre os
seres humanos e a natureza e enquanto trabalho que produz valores de uso, vimos
que o trabalho, em principio, € uma atividade necesséria em qualquer sociedade.
Entretanto, a partir do capitalismo, a concepcao de trabalho produtivo se modifica em
razdo da sua forma social particular que produz uma relacéo social dominante entre o
trabalho assalariado e o capital.

A discussao sobre trabalho produtivo e trabalho improdutivo é introduzida por
Marx, em os Grundrisse, também conhecido como Esboc¢os da critica da economia
politica, onde ele aponta tais categorias como motivos de polémica desde as
distingbes elaboradas por Adam Smith. (MARX, 2011, p. 377).

Conforme aponta Marx (2011):

[...] na medida em que o capital é valor, mas que, como processo,
aparece primeiro sob a forma do processo de producéo simples, de
um processo de producdo que nao esta posto em nenhuma
determinabilidade econdmica particular, mas [posto] como processo
de producdo em geral, pode-se dizer — contanto que seja fixado
qualquer um dos aspectos particulares do processo de producdo
simples (que, enquanto tal, como ja vimos, de forma alguma
pressupde o capital, mas é proprio de todos os modos de producéo) —
gue o capital devém produto, ou que € instrumento de trabalho, ou
também matéria-prima do trabalho. Se, além disso, é concebido agora
como um dos aspectos que, como matéria ou simples meio de
trabalho, se defronta com o trabalho, diz-se com razdo que o capital
nao é produtivo, precisamente porque nesse caso ele é considerado
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somente como o objeto que confronta o trabalho, como matéria; como
simplesmente passivo. (MARX, p. 376-377).

Sendo assim, o capital € valor porque constitui-se como objeto de trabalho. O
trabalho é a substancia do valor porque é ele que cria valor por meio do trabalho
socialmente necessario. Logo, ndo é o capital que € produtivo, o trabalho que cria
valor é que é produtivo. Além disso, antes, para ser trabalho produtivo bastava
produzir valores de uso para satisfacdo das vontades e necessidades humanas. Mas,
essa determinacdo original de produtivo se altera, pois, a partir do processo de
producdo capitalista, o trabalho € caracterizado como produtivo apenas se produzir
mais-valia, caso contrario, € trabalho improdutivo.

Nesse sentido, expressa Marx (2011):

[...] trabalho produtivo é simplesmente o trabalho que produz o capital.
N&o é absurdo, pergunta, p. ex. (ou algo similar), o senhor Senior, que
o fabricante de pianos seja um trabalhador produtivo, mas o pianista
nao o seja, Ndo obstante o piano sem o pianista seria nonsense? Mas
€ exatamente assim. O fabricante de pianos reproduz o capital; o
pianista s troca seu trabalho por renda. Mas o pianista, que produz
musica e satisfaz nosso senso musical, também néo o produz de certa
maneira? |De fato, ele o produz: seu trabalho produz algo; nem por
isso é trabalho produtivo em sentido econdmico; € tdo pouco produtivo
como o trabalho do louco que produz quimeras. O trabalho s6 é
produtivo na medida em que produz seu proprio contrario. Outros
economistas, por conseguinte, fazem do assim chamado trabalhador
improdutivo indiretamente produtivo. P. ex., o pianista estimula a
producdo; em parte porque deixa nossa individualidade mais ativa e
vivida, em parte no sentido trivial de que desperta uma nova
necessidade, para cuja satisfacdo é aplicado mais esforco na
producdo material imediata. Nesse particular, ja é admitido que
somente é produtivo o trabalho que produz capital; que,
conseguentemente, o trabalho que néo o faz, por mais Util que possa
ser — pode muito bem ser nocivo —, ndo é produtivo para a
capitalizagédo, logo, é trabalho improdutivo. (MARX, 2011, p. 377-378,
grifo do autor).

Esse exemplo citado por Marx demonstra que, nessa critica, direcionada a
Adam Smith, ndo se via sentido em distinguir o trabalhador que fabricava pianos do
trabalhador que tocava o piano porque, para seus criticos, ambos eram considerados
como um trabalhador produtivo a partir do carater util de seu trabalho. Mas, essa
distincdo entre trabalho produtivo e improdutivo ndo tem a ver com o quao util é o
trabalho, ja que o seu carater produtivo tem relagdo com a producéo do valor e, neste

sentido, s6 é produtivo o trabalho que produz capital. A partir destas determinagcdes
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baseadas em Adam Smith, Marx desenvolvera as teorias da mais-valia que serdo
apresentadas substancialmente em O Capital, conforme veremos mais adiante.
Porém, antes, vamos tratar sobre as consideragfes de Adam Smith, em A Riqueza
das Nacoes.

Segundo a definicdo de Smith (1985):

[...] existe um tipo de trabalho que acrescenta algo ao valor do objeto
sobre o qual é aplicado; e existe outro tipo, que ndo tem tal efeito. O
primeiro, pelo fato de produzir um valor, pode ser denominado
produtivo; o segundo, trabalho improdutivo. Assim, o trabalho de um
manufator geralmente acrescenta algo ao valor dos materiais com que
trabalha: o de sua prépria manutencao e o do lucro de seu patrdo. Ao
contrario, o trabalho de um criado doméstico ndo acrescenta valor
algum a nada. (SMITH, 1985, p. 285).

Smith (1985) ndo tinha identificado que esse algo que acrescenta valor era a
mais-valia, produzida pelo trabalhador, pois, isso s6 sera desvendado,
posteriormente, por Marx'6. Mas, as premissas foram postas por ele, nessa definicéo
de que ha um tipo de trabalho que cria valor (trabalho produtivo) e ha outro tipo de
trabalho que néo cria valor (trabalho improdutivo).

Smith (1985) também consegue compreender que:

[...] embora o manufator tenha seus salarios adiantados pelo seu
patrdo, na realidade ele ndo custa nenhuma despesa ao patréo, ja que
o valor dos salarios geralmente é reposto juntamente com um lucro,
na forma de um maior valor do objeto no qual seu trabalho é aplicado.
Ao contrario, a despesa de manutencdo de um criado doméstico
nunca € reposta. Uma pessoa enriguece empregando muitos
operarios, e empobrece mantendo muitos criados domésticos.
(SMITH, 1985, p. 285).

Portanto, o referido autor jA observava que, enquanto o trabalho produtivo
consegue dar retorno ao capitalista gerando para ele um lucro — no caso do trabalho
improdutivo — ao contrério, s6 existe custo e nenhum tipo de retorno em termos de
lucro. Mas, este autor também adverte que: “o trabalho destes ultimos nao deixa de

ter o seu valor, merecendo sua remuneracéao tanto quanto o dos primeiros.” (SMITH,

16 Mario Duayer informa na apresentacgéo dos Grundrisse: Manuscritos econémicos de 1857-1858, que:
“O ‘Capitulo do capital’, o mais extenso do manuscrito, traz pela primeira vez, embora ainda de maneira
lacunar e pouco sistematica, as categorias fundamentais da critica da economia politica marxiana, tais
como ‘mais-valor (a diferenca de suas formas derivadas), for¢a de trabalho (ou capacidade de trabalho)
como mercadoria [...], trabalho necessario e mais trabalho, mais-valor absoluto e relativo, capital
constante e variavel [...]'28.” (MARX, 2011, p. 25).
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1985, p. 285). Logo, ele reconhece quéo Uteis sdo os dois tipos de trabalho e que seus
trabalhadores merecem ser remunerados pelas atividades que executam para o
capitalista.

Na definicdo de trabalho produtivo, defendida por Smith (1985), esse conceito
s6 poderia ser considerado para o trabalho que: “[...] fixa-se e realiza-se em um objeto
especifico ou mercadoria vendavel, a qual perdura, no minimo, algum tempo depois
de encerrado o trabalho.” (SMITH, 1985, p. 285). Desta concepgdo vem o
entendimento de que o trabalho sé € produtivo se for um bem, pois teria que ser um
objeto ou uma mercadoria que fossem tangiveis, logo, o servico s6 poderia ser
considerado enquanto trabalho improdutivo. Por outro lado, com relacdo ao trabalho

improdutivo, defendia que:

[...] o trabalho de algumas das categorias sociais mais respeitaveis,
analogamente ao dos criados domésticos, ndo tem nenhum valor
produtivo, ndo se fixando nem se realizando em nenhum objeto
permanente ou mercadoria vendavel que perdure apos encerrado o
servico, e pelo qual igual quantidade de trabalho pudesse ser
conseguida posteriormente. (SMITH, 1985, p. 285-286).
Contudo, Marx (1996b) avanca nessas concepcoes, pois, diferentemente de
Smith (1985), ele entende que mesmo nao produzindo uma mercadoria, o trabalho
pode ser produtivo se seu resultado, mesmo como servigco, serve para extenuar o
trabalhador e enriquecer o capitalista — conforme veremos a seguir. Afinal, se o
trabalhador do servico recebe em troca do seu trabalho apenas uma parte do valor
por determinado servico, significa que ele gerou mais-valia para quem o contratou.

Outra concepc¢do importante que pode ser observada em Smith (1985) é:

[...] tanto os trabalhadores produtivos como os improdutivos, e bem
assim os que ndo executam trabalho algum, todos sdo igualmente
mantidos pela producgédo anual da terra e da mao-de-obra do pais. Esta
producdo, por maior que seja, nunca pode ser infinita,
necessariamente tem certos limites. [...], o total da producdo anual é
efeito do trabalho produtivo. (SMITH, 1985, p. 286).

Portanto, para o referido autor, o trabalho produtivo € o responsavel pela
subsisténcia de toda a sociedade. Que nesse caso, corresponderia apenas ao
trabalho produtor de mercadorias. Para Smith (1985), essa seria a fonte de
subsisténcia do trabalhador improdutivo, bem como daqueles que néo trabalham, o

valor que é criado pelo trabalhador produtivo. Nesse contexto:
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[...] a parte da producéo anual da terra e do trabalho de qualquer pais
gue repBe um capital, nunca é imediatamente empregada para outra
finalidade que ndo seja a manutencéo de pessoas produtivas. Essa
parte paga exclusivamente os salarios do trabalho produtivo. A parte
gue se destina imediatamente a constituir uma renda, como lucro ou
como renda da terra, pode ser empregada para manter,
indiferentemente, pessoas produtivas ou pessoas improdutivas.
(SMITH, 1985, p. 286-287).

Ou seja, o capital investido na producéo pelo capitalista serve de imediato para
pagar antecipadamente o salario dos trabalhadores produtivos e o lucro oriundo desse
trabalho constituiria uma renda que serviria para pagar tanto os salarios dos
trabalhadores produtivos quanto dos trabalhadores improdutivos.

Sendo assim, segundo Smith (1985):

[...] os trabalhadores improdutivos, e os que nao trabalham, séo todos
mantidos por uma renda: primeiramente, por aquela parte da produgéo
anual, originalmente destinada a constituir uma renda para
determinadas pessoas, seja como renda da terra ou como lucros do
capital; ou, em segundo lugar, por aquela parte da producédo que,
embora originalmente destinada apenas a repor um capital ou a
manter trabalhadores produtivos, ndo obstante isso, quando chega as
suas maos, toda por¢ao dela que ultrapassar sua prépria manutencao
pode ser empregada para manter, indiferentemente, pessoas
produtivas ou pessoas improdutivas. (SMITH, 1985, p. 287).

Portanto, todos os trabalhadores improdutivos seriam mantidos por essa renda
proveniente do trabalho produtivo. E nessa concepcao de trabalho improdutivo que se

troca por renda, Dias (2006) considera que:

[...] ainda que na prestagéo de servicos se dé a troca de trabalho por
dinheiro da-se, aqui, apenas, a “primeira fase da troca”. Ainda que se
trate de trabalho assalariado, ainda que o valor dos servicos seja
determinado e regulado pelas leis do salario, trata-se de troca de
trabalho por dinheiro enquanto dinheiro (meio de circulagédo) e ndo de
troca de trabalho por dinheiro enquanto capital: neste caso, a troca
(entre trabalho e dinheiro) ndo passa de “dispéndio de renda”. Trata-
se, enfim, de trabalho que ndo cumpre sua “destinacdo social
especifica” sob o capital — trabalho improdutivo, portanto. (DIAS, 2006,
p. 74-75).

Esta seria uma diferenca no pagamento que se faz entre trabalhadores

produtivos e improdutivos. O salario do trabalhador produtivo teria uma relacdo direta
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com o capital, e a remuneracao do trabalhador improdutivo se troca diretamente por
renda.l’ Nessas duas configuracGes se mantém relacdes de assalariamento.

Podemos considerar que as principais semelhancas e diferencas entre
trabalhadores produtivos e improdutivos séo, respectivamente, a condicdo de
assalariamento e a producdo ou ndo de mais-valia. Desse modo, a forca de trabalho
de ambos é uma mercadoria. Mas, enquanto o trabalho produtivo, sendo este produtor
de bens ou servicos, é capaz de produzir mais-valia, o trabalho improdutivo ndo tem
a mesma capacidade.

Com relagdo ao trabalho improdutivo, Smith (1985) avaliava, ja naquela época,
gue em algumas cidades francesas que sediavam as assembleias legislativas ou onde
o Estado estava mais presente havia mais trabalhadores improdutivos. (SMITH, 1985,

p. 289). E afirmava:

[...] toda ou quase toda a renda publica é empregada, na maioria dos
paises, em manter cidadaos improdutivos. Tais pessoas constituem
uma corte numerosa e espléndida, um grande estabelecimento
eclesiastico; grandes esquadras e exércitos, que em tempos de paz
nada produzem, e em tempo de guerra nada adquirem que possa
compensar 0s gastos de sua manutengdo, mesmo enquanto perdura
a guerra. Essas pessoas, que nada produzem, sdo mantidas pela
producéo do trabalho de terceiros. (SMITH, 1985, p. 294).

Logo, Smith (1985) considerava que, os trabalhadores improdutivos se
constituiam em custos muito dispendiosos para a sociedade, embora Uteis e
necessarios. Desse modo, um pais rico poderia ser identificado pela proporcéo entre
trabalhadores produtivos e improdutivos. A partir dessas definicbes de Smith (1985),
Marx (1996b, 2004) elaborou suas concepc¢des acerca das categorias de trabalho
produtivo e trabalho improdutivo.

Destacamos que ha algumas diferencas a serem consideradas nas analises

realizadas por Marx no Capitulo XIV de O Capital e no chamado Capitulo VI, Inédito.*®

7" A obtencdo da renda ocorre em troca do trabalho improdutivo, por ser um trabalho que no
acrescenta valor excedente acima do valor do salario no produto ou no servico, isso faz com que
nenhum capital seja criado. Entdo, a renda é uma “troca de trabalho por dinheiro enquanto dinheiro” e
nao “troca de trabalho por dinheiro enquanto capital.” (DIAS, 2006, p. 74).

18 Esse denominado Capitulo VI, Inédito foi retirado da publicagéo realizada por Marx de O Capital e foi
posteriormente publicado com a edicdo de Engels, no qual Marx tratava sobre trabalho produtivo e
trabalho improdutivo. De acordo com Gorender (1996): “em 1933, o mesmo Instituto [Instituto de
Marxismo-Leninismo] havia publicado o texto de um capitulo inédito, planejado para figurar no Livro
Primeiro de O Capital e que Marx resolvera suprimir. Numerado como sexto e sob o titulo de Resultados
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Como ja vimos, o trabalho produtivo, originalmente, representa-se na producédo de
valores de uso e, consequentemente, o trabalhador produtivo é todo aquele que
produz uma coisa Util para a satisfacdo das necessidades humanas. Mas, no processo
de producao capitalista, o trabalho produtivo pressupde a formacao de valor, pois, a
partir disso, ndo basta a producado de valores de uso, tem também que produzir mais-

valia. Desse modo, Marx (1996b) expressa que:

[...] na medida em que o processo de trabalho é puramente individual,
0 mesmo trabalhador reune todas as fun¢des que mais tarde se
separam. Na apropriacdo individual de objetos naturais para seus fins
de vida, ele controla a si mesmo. Mais tarde ele sera controlado. O
homem isolado ndo pode atuar sobre a Natureza sem a atuacéo de
seus proprios musculos, sob o controle de seu préprio cérebro. Como
no sistema natural cabegca e méo estéo interligados, o processo de
trabalho une o trabalho intelectual com o trabalho manual. Mais tarde
separam-se até se oporem como inimigos. O produto transforma-se,
sobretudo, do produto direto do produtor individual em social, em
produto comum de um trabalhador coletivo, isto €, de um pessoal
combinado de trabalho, cujos membros se encontram mais perto ou
mais longe da manipulacdo do objeto de trabalho. Com o caréater
cooperativo do préprio processo de trabalho amplia-se, portanto,
necessariamente o conceito de trabalho produtivo e de seu portador,
do trabalhador produtivo. Para trabalhar produtivamente, j& ndo é
necessario, agora, por pessoalmente a mao na obra; basta ser 6rgéo
do trabalhador coletivo, executando qualquer uma de suas
subfuncdes. A determinacdo original, acima, de trabalho produtivo,
derivada da prépria natureza da producdo material, permanece
sempre verdadeira para o trabalhador coletivo, considerado como
coletividade. Mas ela ja ndo é valida para cada um de seus membros,
tomados isoladamente. (MARX, 1996b, p. 137-138).

A primeira questdo que devemos observar nessa longa, porém necessaria,
citacdo, é de que o processo de trabalho deixa de ser individual, pois, 0 mesmo
trabalhador que reunia todas as funcdes e controlava a si mesmo se transforma.
Nessa relacdo de producéo, a divisdo social do trabalho separa o trabalho intelectual
do trabalho manual e o trabalhador passa a ser controlado.

Essa separacédo € fundamental para a mudanca de determinacgéo do trabalho
produtivo, pois, como a forma de producao se altera, abre-se caminho para que o
produto que, antes tinha relacao direta com o produtor individual, torne-se um produto
social de um trabalhador coletivo. Ou seja, diversos trabalhadores sob o comando
capitalista, potencializando o uso dessa for¢a de trabalho combinada na producéo de

do Processo Imediato da Producéo, o capitulo contém uma sintese do Livro Primeiro e serviria também
de transic&o ao Livro Segundo.” (GORENDER, 1996, p. 21).
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um mesmo objeto. Por isso, para ser considerado como trabalhador produtivo nao
precisa mais colocar a méo diretamente no material produzido, tendo em vista que,
com essa mudanca na divisdo social do trabalho, nem todos os trabalhadores que
fazem parte desse trabalhador coletivo tem uma funcdo produtiva conforme a
determinacao original do processo de trabalho.

Compreende-se que, do ponto de vista do processo de valorizag&o, no coletivo,
o conceito de trabalhador produtivo permanece valido, mas, se for considerar cada
trabalhador individualmente, como resultado da determinacgéo original do processo de
trabalho, aqueles que nao pdem diretamente a mao no objeto ndo seriam
considerados trabalhadores produtivos.

No modo de producédo capitalista, a determinacdo de trabalho produtivo se

modifica, como expde Marx (1996b), acrescentando que:

[...] por outro lado, porém, o conceito de trabalho produtivo se estreita.
A producéo capitalista ndo é apenas produgcdo de mercadoria, €
essencialmente producdo de mais-valia. O trabalhador produz n&o
para si, mas para o capital. Nao basta, portanto, que produza em geral.
Ele tem de produzir mais-valia. Apenas é produtivo o trabalhador que
produz mais-valia para o capitalista ou serve a autovalorizagdo do
capital. (MARX, 1996b, p. 138, grifo nosso).

Portanto, s6 € produtivo o trabalho que essencialmente produz mais-valia;
aguele em que o trabalhador aliena seu trabalho para o capitalista e produz um valor
maior do que o custo de sua forca de trabalho. Antes, bastava produzir coisas Uteis
para ser produtivo, mas, na producdo capitalista, h4 uma exigéncia fundamental, o
consumo da forca de trabalho gera uma mercadoria que para além de ser um valor de
uso tem que ser portadora material do valor de troca. Como as mercadorias sao
vendidas pelo custo total de sua producéao e o trabalhador so6 recebe parte desse valor
gue ele produziu, o capitalista se apropria desse valor a mais gerado pelo trabalhador.
Portanto, essa restricdo de que tem que gerar mais-valia € o que caracteriza o trabalho
produtivo.

Até aqui todos os exemplos empregados por Marx para explicar o trabalho
produtivo se deram dentro da producdo material. Somente com a modificacdo dessa
relacdo social do trabalho torna-se possivel estender o carater produtivo para fora da

esfera da producdo de bens, pois, “apenas é produtivo o trabalhador que produz mais-
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valia para o capitalista ou serve a autovalorizacdo do capital.” Nesse contexto, Marx
(1996b) também afirma:

[...] entdo um mestre-escola é um trabalhador produtivo se ele néo
apenas trabalha as cabecas das criancas, mas extenua a si mesmo
para enriqguecer o empresario. O fato de que este Ultimo tenha
investido seu capital numa fabrica de ensinar, em vez de numa fabrica
de salsichas, ndo altera nada na relacdo. O conceito de trabalho
produtivo, portanto, ndo encerra de modo algum apenas uma relacdo
entre a atividade e efeito util, entre trabalhador e produto do trabalho,
mas também uma relacdo de producdo especificamente social,
formada historicamente, a qual marca o trabalhador como meio direto
de valorizagdo do capital. (MARX, 1996b, p. 138, grifo nosso).

Logo, néo faz diferenca — nessa relagdo especifica — se o resultado do uso da
forca de trabalho se traduz na producao de bens ou na prestacao de servigcos, para o
capitalista importa essencialmente que haja producdo de mais-valia e a valorizacao
do capital. Apés compreender essa mudanca de conceito sobre o trabalho produtivo,
vamos analisar como a mais-valia é gerada no processo de producao capitalista.

Desde o surgimento da mais-valia, a jornada de trabalho divide-se em trabalho
necessario e mais-trabalho. O trabalho necessario é o trabalho pago, que corresponde
aos meios de subsisténcia do trabalhador, e o mais trabalho é o trabalho ndo pago,

que constitui a formagéo da mais-valia. Segundo Marx (1996Db):

[...] o prolongamento da jornada de trabalho além do ponto em que o
trabalhador teria produzido apenas um equivalente pelo valor de sua
forca de trabalho, e a apropriagdo desse mais-trabalho pelo capital —
isso é a producéo da mais-valia absoluta. Ela constitui a base geral do
sistema capitalista e o ponto de partida para a producéo da mais-valia
relativa. [...]. Para prolongar o mais-trabalho reduz-se o trabalho
necessario por meio de métodos pelos quais o equivalente do salario
€ produzido em menos tempo. A producédo da mais-valia absoluta gira
apenas em torno da duragdo da jornada de trabalho; a producéo da
mais-valia relativa revoluciona de alto a baixo os processos técnicos
do trabalho e os agrupamentos sociais. (MARX, 1996b, p. 138).

Portanto, ha duas formas de obtencdo da mais-valia: pelo prolongamento da
jornada de trabalho sem acréscimo no salario ou maior intensificagdo no ritmo do uso
da forca de trabalho, sem acréscimo de salario, nem a introdugcdo de novos
equipamentos (mais-valia absoluta); ou, com a limitacdo da jornada de trabalho e

maior intensificag&o no ritmo do uso da forga de trabalho, sem acréscimo de salario e
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com a introducao de novos equipamentos (mais-valia relativa), alterando, portanto, a
mudanca da grandeza entre trabalho necessario e mais-trabalho.

No principio, a formacdo da mais-valia absoluta se constitui apenas sobre a
base formal da subordinacéo formal do trabalho ao capital, em que o trabalhador se
torna um assalariado sob o controle direto do capitalista. Mas, com a mudanca dos
métodos de producdo, se avanca para a subordinagéo real do trabalho ao capital.

Dessa forma:

[...] o modo de producéo especificamente capitalista deixa de ser ao
todo um simples meio para a producao de mais-valia relativa, tdo logo
tenha-se apoderado de todo um ramo de producédo e, mais ainda, de
todos os ramos decisivos de producdo. Ele torna-se agora a forma
geral, socialmente dominante, do processo de producédo. (MARX,
1996b, p. 139)

Esse modo de producao especificamente capitalista se consolida como forma
social de dominacao do capital sobre o trabalho, bem como sobre suas derivacées.
Com o desenvolvimento das forcas produtivas, a forma de trabalho abstrato
assalariado se generaliza.

Nesse contexto, reforcamos quando Marx (1996b) salienta que: “o trabalhador
produz ndo para si, mas para o capital. Ndo basta, portanto, que produza em geral.
Ele tem de produzir mais-valia. Apenas é produtivo o trabalhador que produz mais-
valia para o capitalista ou serve a autovalorizagao do capital.” (MARX, 1996b, p. 138).
A partir dessas duas determinacfes — produz mais-valia para o capitalista ou serve a
autovalorizacao do capital — tanto o trabalhador que produz bens quanto o trabalhador
gue presta servicos pode ser considerado produtivo, se ambos geram mais-valia para
0 capitalista. Pois, segundo Marx (1996b), por um lado, o conceito de trabalho
produtivo se amplia a medida que o trabalho se torna coletivo, e, por outro, se estreita
devido a delimitacdo da formacao do valor em funcéo do capital.

Na definicdo que se encontra no Capitulo VI, Inédito, Marx (2004) explica o

trabalho produtivo da seguinte forma:

[...] como o fim imediato e [0] produto por exceléncia da producéo
capitalista é a mais-valia, temos que s6 é produtivo aquele trabalho —
e s é trabalhador produtivo aquele que emprega a forca de trabalho
— que diretamente produza mais-valia; portanto, sé o trabalho que seja
consumido diretamente no processo de producdo com vistas a
valorizacdo do capital. (MARX, 2004, p. 125, grifo n0sso0).
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Nestes termos, ndo ha uma distingdo entre quem produz mais-valia e quem
apenas serve a autovalorizagdo do capital. Além disso, o trabalhador produtivo que

“diretamente” produz mais-valia € qualificado assim:

[...] uma crescente capacidade de trabalho socialmente combinada se

converte no agente (Funktionar) real do processo de trabalho total, e
como as diversas capacidades de trabalho que cooperam e formam a
maquina produtiva total participam de maneira muito diferente no
processo imediato da formacdo de mercadorias, ou melhor, de
produtos — este trabalha mais com as maos, aquele trabalha mais com
a cabeca, um como diretor (manager), engenheiro (enginnner), ou
técnico, etc., outro como capataz (overloocker), um outro como
operario manual direto, ou inclusive como simples ajudante — temos
gue mais e mais funcbes da capacidade de trabalho se incluem no
conceito imediato de trabalho produtivo, e seus agentes no conceito
de trabalhadores produtivos, diretamente explorados pelo capital e
subordinados em geral a seu processo de valorizagéo e de producéo.
(MARX, 2004, p.127).

Nessa concepc¢ao, Marx (2004) discrimina quem seria esse trabalhador
coletivo, incluindo até o diretor na condicdo de trabalhador produtivo. Notamos,
portanto, que diferentemente da ponderacdo que utilizou no Capitulo XIV, onde
considerou que o trabalhador coletivo sé poderia ser considerado como produtivo a
medida que seus membros fossem tomados como coletividade, tomados
isoladamente nem todos seriam considerados como produtivos. Mas, no Capitulo VI,
Inédito, Marx (2004) ndo teve essa mesma cautela, apenas tentou caracterizar o
trabalhador coletivo como se todos pudessem ser considerados trabalhadores
produtivos.

Consideramos que essa ponderacao é importante porque podemos constatar,
especialmente na atualidade, que ha uma enorme complexidade no desenvolvimento
e na relacdo entre as atividades produtivas e improdutivas. Nesse contexto, é
imprescindivel que o conceito de trabalhador produtivo seja entendido de maneira
ampliada e restrita, conforme demarcou Marx, em O Capital, porque cada caso precisa
ser analisado cuidadosamente. E nos parece que esse foi 0 entendimento naquele
momento, pois, o0 que podemos perceber em Marx (1996b), é que ele se mantém no
universo da producao material e na breve passagem de que trata das atividades que
estdo fora deste universo, o faz com bastante precaugéo.

Marx (2004) argumenta que nao devemos confundir trabalhador assalariado

como sinénimo de trabalhador produtivo. Pois, “seu trabalho é consumido por causa
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do seu valor de uso, ndo como trabalho que gera valores de troca; consome-se-0
improdutiva, ndo produtivamente.” (MARX, 2004, p. 128). Ou seja, um trabalhador
pode ser assalariado sem ser trabalhador produtivo, logo, ele € um trabalhador
assalariado improdutivo.

Nesse sentido, Marx (2004) também destaca que “um trabalho de idéntico
conteudo pode ser, portanto, produtivo e improdutivo.” Conforme um dos exemplos

citados pelo referido autor:

[...] uma cantora que entoa como um passaro € um trabalhador
improdutivo. Na medida em que vende seu canto, é assalariada ou
comerciante. Mas, a mesma cantora, contratada por um empresario
(entrepreneur), que a faz cantar para ganhar dinheiro, € um
trabalhador produtivo, jA que produz diretamente capital. (MARX,
2004, p. 133).

O que significa dizer que a determinacdo de trabalho como produtivo ou
improdutivo ndo tem relacdo com o seu contetdo, mas com a capacidade de produzir
ou néo o capital.

Essas atividades que em principio se caracterizam como improdutivas eram
pouco expressivas nesse periodo da historia do capitalismo, conforme podemos

constatar na seguinte observacao de Marx (2004), nesta passagem sobre 0s servicos:

em suma: os trabalhos que s6 se desfrutam como servicos nao se
transformam em produtos separaveis dos trabalhadores — e, portanto,
existentes independentemente deles como mercadorias autbnomas —
ainda que os possa explorar de maneira diretamente capitalista,
constituem magnitudes insignificantes se comparados com o volume
da producdo capitalista. Por isso, se deve fazer caso omisso desses
trabalhos e trata-los somente a propdésito do trabalho assalariado, sob
a categoria de trabalho assalariado que ndo é ao mesmo tempo
trabalho produtivo. (MARX, 2004, p. 133).

Contudo, é possivel apreender que Marx (2004) reconhece gque 0s servicos
podem ser explorados por meio do trabalho produtivo ou improdutivo, mas em geral
eles eram considerados como trabalho improdutivo, porque eram apenas trabalho
assalariado que nédo produzia capital, assim como ainda havia uma incipiéncia dessas
atividades naquela época envoltas em relagbes de assalariamento. Embora,

reforcemos, ele ndo deixa de reconhecer que se esse trabalho assalariado se inserir
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numa relacao social a qual tenha como resultado a geracéo de capital, passa-se a
considera-lo como trabalho produtivo.

Diante do exposto, analisamos que para entender o trabalho assalariado nos
servicos na sociedade capitalista contemporanea, precisamos investigar as funcdes
gue essas atividades desempenham e avaliar se elas produzem ou ndo mais-valia
para poder determinar se elas sao produtivas ou improdutivas. Afinal, como o trabalho
assalariado se generalizou e Marx ja deixou claro que somente a condi¢do assalariada
nao é suficiente para determinar se o trabalho é produtivo ou improdutivo, devemos
investigar se o trabalho assalariado em questdo mantém uma relacao de valorizagcéo

do capital ou é considerado apenas como um custo para o capital.

2.3 O assalariamento nos servi¢cos na sociedade capitalista

A forma de trabalho assalariado que originalmente surge com o processo de
producdo da riqueza material também se expande aos servicos. Como vimos, a
generalizacdo da forma social do trabalho assalariado esta presente no modo de
producgéo e reproducao da vida social. Analisar essa condigéo de trabalho assalariado
nos servicos requer considerar que h& diversas interpretacdes sobre sua
conceituacdo, -caracteristicas, funcdes, bem como, seu carater produtivo e
improdutivo. Reconhecemos que essa discussdo € bastante polémica e que ndo ha
consenso entre os autores, pois dos classicos aos contemporaneos, encontramos
muitas divergéncias. Vimos na sec¢ao anterior algumas dessas divergéncias contidas
nos classicos Adam Smith (1985) e Marx (2004; 1996b) e veremos a seguir mais
consideracdes que incluem os autores contemporaneos como: Braverman (1981),
Bruno (1996), Meirelles (2003), Kon (2004), Dias (2006), Antunes (2009; 2018) e Dal
Rosso (2014).

Na atualidade, € possivel constatar que a expansao do assalariamento para 0s
servicos adquiriu uma grande relevancia econémica. Tomando como exemplo a
realidade brasileira: “enquanto a participagado relativa dos ocupados nos servigos
aumentou 40,6%, entre 1986 e 2018, diminuiu a proporcao dos postos de trabalho
tanto no setor primario (36,8%) como no setor secundario (26,5%) no total dos
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trabalhadores.” (POCHMANN, 2020, p. 97). Além disso, de acordo com os dados da
Pesquisa Anual de Servicos — PAS do IBGE (2018)*°:

[...] a atividade de prestacdo de servicos ndo financeiros reuniu 1,3
milhdo de empresas ativas, as quais foram responsaveis por ocupar
12,6 milhdes de pessoas e pagaram R$ 353,4 bilhdes de salérios,
retiradas e outras remuneracdes. As empresas do setor registraram
R$ 1,6 trilhdo em receita operacional liquida e R$ 963,8 bilhdes de
valor adicionado. (IBGE, 2018, p. 1).%°

Portanto, podemos notar que o trabalho assalariado nos servicos tem uma
incidéncia expressiva na economia, dados que demonstram que, diferente do tempo
de Marx (2014), ndo “se deve fazer caso omisso desses trabalhos.” Logo, essa
magnitude nos levou a entender como se configuram essas atividades na atualidade
do modo de producéo capitalista, a fim de explicar a relacdo entre 0s servi¢cos e 0
processo de valorizacdo do capital.

2.3.1 A condicao assalariada nos servi¢os: concepcéo, caracteristicas e funcdes

Iniciamos nossas reflexdes com base na definicdo marxiana de servicos. No
Capitulo VI, Inédito, ha a seguinte consideragao sobre os servigos: “[...] ainda que se
0s possa explorar de maneira diretamente capitalista, constituem magnitudes
insignificantes se comparados com o volume da produgéao capitalista.” (MARX, 2004,
p. 133). Diante desta constatacdo, pode-se dizer que néo é por acaso que, em geral,
os exemplos utilizados por Marx estdo recorrentemente na esfera da producdo de
bens, afinal, na realidade da sociedade capitalista do século XIX, as atividades das/os

trabalhadoras/es estavam fundamentalmente vinculadas ao setor industrial.?!

19 %0 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE realiza, desde 1998, a Pesquisa Anual de
Servigos — PAS, que retrata as caracteristicas estruturais da oferta de servi¢cos ndo financeiros pelas
empresas brasileiras.” (IBGE, 2018, p.1).

20 No comparativo com os demais setores da economia, “em 2018, o valor adicionado bruto cresceu
1,8% em volume, sendo que 1,5 ponto percentual se deveu ao crescimento de 2,1% do setor de
Servigos. A Agropecuaria registrou crescimento de 1,3% e contribuiu com 0,1 ponto percentual para o
crescimento do valor adicionado bruto, enquanto a Industria apresentou uma variagdo positiva de 0,7%,
contribuindo com 0,2 ponto percentual.” (IBGE, 2018, p. 2).

21 Sobre a reciproca relagéo entre produgéo e troca — com énfase na produgéo —, Marx explica: “[...] a
troca aparece em todos 0s seus momentos ou diretamente contida na producéo, ou determinada por
ela. O resultado a que chegamos nédo € que produgao, distribuigcdo, troca e consumo séo idénticos, mas
que todos eles sdo membros de uma totalidade, diferencas dentro de uma unidade. A producéo
estende-se tanto para além de si mesma na determinagdo antitética da producdo, como se sobrepde
aos outros momentos. E a partir dela que o processo sempre recomega. E autoevidente que a troca e
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Outra concepc¢ao apontada por Marx (2004) é a de que: “[...], os trabalhos que
s6é se desfrutam como servicos ndo se transformam em produtos separaveis dos
trabalhadores [...].” (MARX, 2004, p. 133). Disso depreendemos que, quando esses
servicos participam diretamente do processo de valorizacao, eles se constituem como
uma mercadoria em Si mesmo, pois, nesse caso, ndo se transformariam em uma
mercadoria autbnoma.

Segundo Marx (2004): “servigo nao €, sendo a expressao para o valor de uso
particular do trabalho, na medida em que este ndo € util como coisa, mas como
atividade.” (MARX, 2004, p. 136). Por isso, podemos considerar que esse valor de uso
particular do trabalho, o qual tem como resultado um servico, € tdo util quanto o
trabalho que cria um produto. Nesse sentido, entendemos que todo servico pode se
configurar como uma forma de trabalho, mas, nem toda forma de trabalho € um
servigo. Portanto, um servi¢co tem utilidade tanto quanto um bem, porque sua utilidade
€ independente do seu conteudo.

Em O Capital, Marx ja afirma: “um servigo € nada mais que o efeito util de um
valor de uso, seja da mercadoria, seja do trabalho. Mas aqui trata-se do valor de troca.”
(MARX, 19964, p. 310). Nesta breve passagem, Marx ndo estava considerando os
servicos em relacdo ao processo de valorizagéo do capital. Contudo, partindo dessa
concepcao originaria, examinamos que mesmo aqueles servicos que passaram a ser
considerados trabalho assalariado, eram concebidos, de forma majoritaria, apenas
como trabalho improdutivo, portanto, incapazes de gerar mais-valia, e caracterizados
COmo custos necessarios ao processo de valoriza¢céo do capital.

A partir desta perspectiva da teoria do valor, foram concebidas outras
interpretacfes que foram redefinindo o papel e o lugar das atividades de servi¢cos no
modo de producédo capitalista.

Nessa direcdo, a obra de Braverman (1981) sobre a degradacéo do trabalho
no século XX se constitui numa destas analises, a medida que investiga “a evolucao
do processo do trabalho dentro das ocupacgdes, bem como as alternancias de trabalho
entre as ocupacoes. [...]. Em especial, [...] a evolugcéo da geréncia e da tecnologia, da

0 consumo ndo podem ser predominantes. Da mesma forma que a distribuicdo como distribuicdo dos
produtos. No entanto, como distribuicdo dos agentes da producédo, ela prépria € um momento da
producéo. Uma produc¢éo determinada, portanto, determina um consumo, uma troca e uma distribuic&o
determinados, bem como relagdes determinadas desses diferentes momentos entre si”’. (MARX, 2011,
p. 53).
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empresa moderna e das transformacdes da vida social.” (BRAVERMAN, 1981, p. 16,
grifo do autor). Em resumo, o referido autor trata sobre “o estudo dos processos de
trabalho da sociedade capitalista, e do modo especifico pelo qual eles sdo constituidos
pelas relagbes de propriedade capitalistas.” (BRAVERMAN, 1981, p. 31).

Braverman (1981) pontua que com a reunidao dos trabalhadores empregados
por um Unico capitalista surge a necessidade do controle por parte do capitalista sobre
0 processo de trabalho, pois, até no inicio do capitalismo industrial os proprios
trabalhadores detinham o controle sobre o seu trabalho. Essa relacdo da origem a
primeira forma de geréncia?’. (BRAVERMAN, 1981, p. 61-62.) Com a reunido desses
trabalhadores também surge a necessidade de incrementar a divisdo do trabalho.
Além disso, o capitalista precisa extrair mais potencial de trabalho, ter um controle
sistematico e reorganizar o processo de trabalho. (BRAVERMAN, 1981, p. 65).

No principio, o capitalista assume as funcdes de geréncia e comanda o
processo de trabalho introduzindo a divisdo manufatureira do trabalho. Conforme
destaca Braverman (1981): “[...], nenhuma sociedade antes do capitalismo
subdividiu sistematicamente o trabalho de cada especialidade produtiva em
operagoOes limitadas. Essa forma de divisdo do trabalho torna-se generalizada apenas
com o capitalismo.” (BRAVERMAN, 1981, p. 70). Isso ocorre porque a necessidade
de controle sobre o processo de trabalho forcara a divisdo parcelada do trabalho,
reduzindo os oficios a operacdes simples, tendo em vista, ainda, que esse
fracionamento é “0 modo mais comum de baratear a forca de trabalho.”

Nesse sentido, “0 modo capitalista de producéo destréi sistematicamente todas
as pericias a sua volta, e da nascimento a qualificacbes e ocupacdes que
correspondem as suas necessidades.” (BRAVERMAN, 1981, p. 79). O que nos leva a
constatar que dai por diante, independente da natureza do trabalho, é imperativo o
controle do trabalhador seja qual for a esfera de sua atuagcao — na producao de bens
ou na prestacao de servicos. Braverman (1981) destaca que seu conceito foi elevado

a partir do movimento da geréncia cientifica,?? iniciado por Frederick Winslow Taylor,

22 4[...] o capitalista empenha-se, através da geréncia (management), em controlar. E o controle ¢, de
fato, o conceito fundamental de todos os sistemas gerenciais, como foi reconhecido implicita ou
explicitamente por todos os tedricos da geréncia.” (BRAVERMAN, 1981, p. 68).

23 “A geréncia cientifica, como é chamada, significa um empenho no sentido de aplicar os métodos da
ciéncia aos problemas complexos e crescentes do controle do trabalho nas empresas capitalistas em
rapida expansao. Faltam-lhe as caracteristicas de uma verdadeira ciéncia porque suas pressuposicdes
nada mais que a perspectiva do capitalismo com respeito as condi¢cdes da produgdo.” (BRAVERMAN,
1981, p. 82-83).
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nas ultimas décadas do século XIX, que investiga, em sintese, “a adaptagdo do
trabalho as necessidades do capital.” (BRAVERMAN, 1981, p. 82-83).

Na concepcgao de Taylor, conforme citado por Braverman (1981), “a geréncia,
insistia ele, s6 podia ser um empreendimento limitado e frustrado se deixasse ao
trabalhador qualquer decisdo sobre o trabalho.” (BRAVERMAN, 1981, p. 86). Nesse
sentido, o controle sobre o trabalhador deveria ser sistematico e rigoroso, bem como
o controle sobre o processo de trabalho deveria estar nas maos da geréncia, que
precisava cuidar de cada fase do processo e do seu modo de execucao.

Para tanto, constituiu-se a separacao entre trabalho mental e trabalho manual,
conforme expresso por Braverman (1981).

A consequéncia inexoravel da separagdo de concepcao e execucao é
gue o processo de trabalho € agora dividido entre lugares distintos e
distintos grupos de trabalhadores. Num local, sdo executados os
processos fisicos da producdo; num outro estdo concentrados o
projeto, planejamento, calculo e arquivo. A concepc¢ao prévia do
projeto antes de posto em movimento; a visualizacdo das atividades
de cada trabalhador antes que tenha efetivamente comecado; a
definicdo de cada fung¢éo; o modo de sua execucdo e o tempo que
consumira; o controle e verificagdo do processo em curso uma vez
comecado; e a quota dos resultados apés concluséo de cada fase do
processo — todos esses aspectos da producdo foram retirados do
interior da oficina e transferidos para o escritério gerencial.
(BRAVERMAN, 1981, p. 112-113).

Com essa separacao a geréncia ampliou seu controle sobre os processos de
trabalho e se desenvolveu em larga medida, aplicando seus métodos nédo s6 nos
espacos de producdo dos bens como se espraiando para 0s espac¢os de concepcao
dos servicos.

Braverman (1981) também destacou que,

[...] além do mais, 0 modo capitalista de produgéo esta continuamente
se expandindo a novas é&reas de trabalho, inclusive aquelas
recentemente criadas pelo avanco tecnoldgico e o emprego do capital
a novas industrias. Est4, ainda, sendo continuamente requintado e
aperfeicoado, de modo que sua pressado sobre os trabalhadores é
incessante. [...]. A necessidade de ajustar o trabalhador ao trabalho
em sua forma capitalista, de superar a resisténcia natural intensificada
pela tecnologia mutavel e alternante, relacdes sociais antagonicas e a
sucessao de geragdes, ndo termina com a “organizacao cientifica do
trabalho”, mas se torna um aspecto permanente da sociedade
capitalista. (BRAVERMAN, 1981, p. 124).
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Para além da organizacéo do trabalho, o controle sobre a forca de trabalho é
uma necessidade imanente do modo capitalista de producdo. Portanto, se fara
presente em toda forma de trabalho assalariado vigente na sociedade capitalista. “A
institucionalizacdo do capital e a atribuicdo do controle a uma camada especializada
da classe capitalista corresponde, cronologicamente, a um imenso crescimento na
escala de operagdes gerenciais.” (BRAVERMAN, 1981, p. 222). Os impactos desse
movimento nao ficaram restritos a esfera da producéo, pois, a empresa moderna exige
uma reorganizacao das atividades de modo a integrar diferentes funcoes.

Braverman (1981) descreve como se desenvolve essa forma de organizacao

do trabalho:

[...] este quadro fica ainda mais complexo ante a tendéncia da
empresa moderna a integrar-se tanto vertical como horizontalmente.
Assim € que, pelo crescimento e pela combinacao, a empresa fabril
adquire instalacdes para a producdo de matérias-primas, transporte,
instituicdes semibancarias para aumento do capital ou ampliacdo do
crédito etc. Ao mesmo tempo, a integracdo horizontal redne uma
variedade de produtos sob a égide de um Unico agregado de capital,
as vezes reunido sob um controle financeiro geral produtos e servigos
que ndo exibem relacdo visivel uns com os outros, exceto em sua
funcdo como fontes de lucro. Cada uma dessas numerosas
subempresas exige uma completa estrutura administrativa, com todas
as suas divisdes e subdivisbes. (BRAVERMAN, 1981, p. 225-226).

O desenvolvimento dessa organizagcédo do trabalho favorece a producéao de
bens e amplia os servigos, ao passo que sdo criadas essas diversas divisdoes e
subdivisdes no ambito da empresa. E uma estrutura moderna que aumenta tanto a
producdo de bens quanto incorpora diversos servicos que auxiliam no processo de
valorizacdo do capital, servigos que se tornam indispensaveis para o desenvolvimento
da producdo. Consequentemente, a organizacdo do trabalho também adquire um
maior fracionamento de suas atividades, cada subdivisdo da empresa moderna requer
um pessoal combinado de trabalho, os quais executam diversas funcdes que se
complementam. Neste sentido, o trabalho de um se subdivide no trabalho de varios,
se torna cada vez mais social a medida que se estende para diferentes individuos e
atua em distintas esferas, constituindo um pessoal combinado de trabalho que se
encontra tanto na esfera da producdo de bens quanto na esfera dos servicos,

submetido ao processo de exploracéo do capital por meio do trabalho assalariado.



61

Nesse contexto, Braverman (1981) lembra que, no inicio do capitalismo
industrial, “praticamente todas as necessidades da familia eram supridas por seus
membros. O produtor e consumidor eram virtualmente idénticos. A familia era a
unidade econdmica, e todo o sistema de producéo baseava-se nela.” (BRAVERMAN,
1981, p. 232). Mas, com o desenvolvimento do capitalismo, as relacdes sociais se
modificam e a familia deixa de ser esse nucleo de producao proprio e passa a buscar

a satisfacdo de suas necessidades via mercado.

A populacdo das cidades, mais ou menos excluida do meio natural
pela divisdo entre cidade e campo, torna-se inteiramente dependente
do artificio social para cada uma de suas necessidades. Mas o artificio
social foi destruido em tudo menos em suas formas comerciaveis.
Assim a populagdo ndo conta mais com a organizagdo social sob
forma de familia, amigos, vizinhos, comunidade, velhos, criancas, mas
com poucas excec¢des devem ir ao mercado e apenas ao mercado,
nao apenas para adquirir alimento, vestuario e habitacdo, mas também
para recreacdo, divertimento, seguranca, assisténcia aos jovens,
velhos, doentes e excepcionais. Com o tempo, hdo apenas
necessidades materiais e de servico, mas também os padrdes
emocionais de vida, sdo canalizados através do mercado.
(BRAVERMAN, 1981, p. 235).

Dessa forma, o processo de urbanizacdo remete a criacdo de atividades
assalariadas que irdo substituir a rede de cuidados que antes era realizada pela
propria familia e pela comunidade. De modo que, determinados servicos sao
absorvidos pelo mercado e passam a ser ofertados na forma de trabalho assalariado,
sendo o trabalho explorado como forma especificamente capitalista. Um vasto
mercado no qual vao surgindo uma série de atividades fora do ramo da producédo de

bens. Afinal:

[...] & medida que os membros da familia, muitos deles agora
trabalhando longe do lar, tornam-se cada vez menos aptos a cuidar
uns dos outros em caso de necessidade, e a medida que os vinculos
de vizinhanca, comunidade e amizade s&o reinterpretados em uma
escala mais estreita para excluir responsabilidades onerosas, o
cuidado dos seres humanos uns para com 0s outros torna-se cada vez
mais institucionalizado. (BRAVERMAN, 1981, p. 238).

Por esta razdo, surgem diversas instituicdes que irdo oferecer tais servicos no
mercado, sendo a forca de trabalho requisitada nas mais diversas funcdes em face

das necessidades impostas pela vida urbana.
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O aumento dessas instituicbes produz um enorme volume de
“servi¢os”, mais inflado ainda pela reorganizacao da hospitalidade em
base de mercado sob a forma de motéis, hotéis, restaurantes etc. O
aumento dessas instituicbes, como também de imensos espacos a
supermercados e lojas, escritérios e unidades integradas
habitacionais, enseja o surgimento de imenso pessoal especializado
cuja funcdo nada mais é que de limpeza; ainda uma vez efetuada em
grande parte por mulheres que, de acordo com os preceitos da divisdo
do trabalho, executam uma das func¢des que antigamente executavam
em casa, mas agora a servico do capital que lucra com o seu trabalho
diario. (BRAVERMAN, 1981, p. 238-239).

Parte da institucionalizac&o desses servi¢os foram incorporados pelo mercado
de trabalho como forma de trabalho produtivo, outra parte passou a ser absorvida pelo
Estado sob a forma de trabalho improdutivo. Logo, todos esses servigos — produtivos
ou improdutivos — vao para o mercado como forma de trabalho assalariado; ou seja,
sua utilidade como valor de uso passa a ter também valor de troca, na medida em que
a sua forca de trabalho passa a ser comprada e vendida no mercado.

No que se refere aos servigos estatais, Braverman (1981) afirma que: “[...] em
todos os lugares, o amadurecimento das varias tendéncias do capitalismo monopolista
criou uma situacdo na qual a expansao das atividades estatais imediatas na Economia
nao mais podiam ser evitadas.” (BRAVERMAN, 1981, p. 243). Tendo em vista a
necessidade de amenizar as contradi¢cdes causadas pelo proprio modo de producéo
capitalista, as exigéncias de uma intervencdo sistematica do Estado se fazem
imperativas.

Os processos de industrializagdo e urbanizagdo da sociedade geram essa
necessidade de ampliacdo dos servigos por parte do Estado e, consequentemente,
h&a um aumento desses servicos nas mais diversas areas. Segundo Braverman (1981):
“dos mais importantes entre esses servicos € o da educacédo, que assumiu um papel
ampliado na era do capitalismo monopolista.” (BRAVERMAN, 1981, p. 245). Em razao
de estar relacionado ao provimento das necessidades ocupacionais da sociedade
capitalista.?*

Todas essas mudancas na estrutura social e econdmica da sociedade favorece
0 que Braverman (1981) vai definir como “a crescente diversificagdo da classe

trabalhadora”. No principio, o segmento de trabalhadores em escritério, ainda pouco

24 Na sec&o a seguir iremos analisar o processo de expans&o de um servico educacional no Aambito do
servigo publico federal e quais s@o seus rebatimentos no trabalho assalariado dos/as assistentes
sociais.
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expressivo, estava muito mais proximo ao empregador e tinha bem mais privilégios —
em comparacao ao trabalhador da fabrica — mas, em consonancia ao crescimento das
profissdes assalariadas houve “mudancas fundamentais em dois outros sentidos:
composi¢cao por sexo e salario relativo.” (BRAVERMAN, 1981, p. 251). Com a
incorporacao crescente da for¢a de trabalho feminino no trabalho em escritérios, as
fungbes mais simples foram destinadas a elas e este fato foi acompanhado pela
determinacao de remuneracfes mais baixas.

Nesse contexto, Braverman (1981) identifica em seus estudos que o
crescimento dos trabalhadores em escritério estd situado na fase do capitalismo
monopolista, 0s quais, em principio, eram tomados como assalariados que gozavam
de privilégios em relacdo aos trabalhadores da fabrica. Mas com a expanséo dessas
atividades, como forma de trabalho assalariado, ocorre um rebaixamento das
condicbes de vida desse segmento, pois, sua condicdo de assalariamento os
tornavam semelhantes aos operérios, fato esse que o fez defender a chamada
“proletarizacdo do trabalhador em escritério”, devido as semelhangcas que se
acentuavam entre o trabalho na fabrica e no escritério. (BRAVERMAN, 1981, p. 294-
295). Além disso, conforme observou Abilio (2011): “desvelava o deslocamento da
racionalidade taylorista da fabrica para os servigos.” (ABILIO, 2011, p. 175). E com
essa taylorizacao dos servicos, para Braverman, aumentariam as semelhancas entre
esses dois segmentos de trabalhadores.

Ressaltamos que, com base nesse conceito de proletarizacdo dos
trabalhadores dos servigcos, Braverman (1981) defende que existe uma igualdade ou
semelhanca das condicdes e relacdes de trabalho entre trabalhadores produtores de
bens e prestadores de servico, mais difundida com o processo de generalizagao do
assalariamento. A partir disso, constatamos que essas semelhancas se sobrepdem

as diferencas quando Braverman (1981) destaca que:

[...] a0 mesmo tempo, o mercado de trabalho para as duas principais
variedades de trabalhadores, escritério e fabrica, comeca a perder
algumas de suas distin¢gbes de estratificacdo social, instrucéo, familia
e coisas semelhantes. Nao apenas os funcionarios provém cada vez
mais de familias operarias, e vice-versa, como cada vez mais
misturam-se na mesma familia. A principal distincdo restante parece
ser uma divisdo quanto ao sexo. [...]. A barreira do sexo que atribui a
maioria das func¢des escritoriais & mulher, e que é refor¢ada tanto pelo
costume como pela pratica salarial, tornou possivel baixar as taxas de
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salario na categoria escritorial, como vimos, abaixo dos niveis de
qualquer categoria de trabalho manual. (BRAVERMAN, 1981, p. 298).

Ao perceber esse aumento das semelhancas entre os trabalhadores da fabrica

e do escritorio, sob a perspectiva da sua condi¢do assalariada, o autor interpreta que:

[...] o problema do chamado funcionario ou trabalhador engravatado
gue tanto incomodava as primeiras geracdes de marxistas, e que foi
saudado pelos antimarxistas como prova da falsidade da tese da
“‘proletarizacdo” foi assim inequivocamente esclarecido pela
polarizacdo do emprego em escritério e 0 aumento em um pdlo de uma
enorme massa de funcionarios. A tendéncia verificada de uma ampla
‘classe média” nao proletaria voltou-se a criacdo de um vasto
proletariado sob nova forma. Em suas condi¢cbes de emprego, esta
populacgao trabalhadora perdeu todas as antigas superioridades sobre
os trabalhadores fabris, e em suas escalas de salario desceu quase
que ao nivel mais baixo. Mas por baixo delas, neste ultimo aspecto
pelo menos, estdo os trabalhadores nas ocupacdes dos servigos e do
comércio menor, [...]. (BRAVERMAN, 1981, p. 299-300, grifo do autor).

Assim, Braverman (1981) defende que essa aproximacao eliminou muitas
diferencas, e o mais importante é que Marx “[...] considerava trabalhadores na
producdo e empregados comerciais do mesmo modo como trabalhadores
assalariados.” (BRAVERMAN, 1981, p. 354). Neste sentido:

[...] no escritério e na fabrica modernos a distancia entre as formas e
condi¢Bes de trabalho que aparecia tdo grande no escritério e na loja
agora estreita-se. [...]. Na empresa moderna, e para a massa de
trabalho que ela emprega, essa distincdo perdeu sua forca social
como linha divisoria entre os proletarios e a classe média: essa linha
ja ndo mais pode ser tracada tdo rudemente correspondendo a divisdo
entre trabalhadores produtivos e improdutivos, mas deve ser tracada
noutra parte na estrutura social. Assim, o aforismo de Marx deve ser
modificado, e agora se deve dizer que ser um trabalhador assalariado
€ uma desventura. (BRAVERMAN, 1981, p. 354, grifo do autor).

Portanto, o fato de as relagbes de assalariamento terem aumentado as
semelhancas entre os trabalhadores da fabrica e do escritorio e de ter havido uma
aproximacéao nas condi¢des de vida e de trabalho entre eles — considerados naquele

contexto como proletarios e classe média?® — fez com que Braverman defendesse que

% De acordo com Braverman (1981), em relag&o aos proletarios e classe média: “A velha classe média
ocupava aquela posicao [privilegiada] em virtude de sua posicdo fora da estrutura polar: capital ou
trabalho; ela possuia atributos de ser nem capitalista nem trabalhadora; ela ndo desempenhava papel
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o trabalhador improdutivo n&o teria mais grandes vantagens em comparagao com o
trabalhador produtivo.

Esse mesmo entendimento de que ha uma proletarizacdo dos trabalhadores
dos servicos, devido a relacdo direta ou indireta com um processo amplo de
valorizacdo do capital, pode ser identificado em Antunes (2009), para quem as
semelhancas das condi¢bes de vida e de trabalho os fazem membros da classe
trabalhadora. Ao tratar das novas exigéncias da lei do valor frente a forma
contemporanea do trabalho — com base na concepcéo de trabalhadores produtivos —
abordada no Capitulo VI, Inédito, Antunes (2009) amplia bastante a ideia de quem

produz mais-valia e defende que a classe trabalhadora:

[..] ndo se restringe, portanto, ao trabalho manual direto, mas
incorpora a totalidade do trabalho social, a totalidade do trabalho
coletivo assalariado. Sendo o trabalhador produtivo aquele que produz
diretamente mais-valia e participa diretamente do processo de
valorizacdo do capital, ele detém, por isso, um papel de centralidade
no interior da classe trabalhadora, encontrando no proletariado
industrial o seu nucleo principal. (ANTUNES, 2009, p. 102, grifo do
autor).

Essa acepc¢do, cumpre destacar que o trabalho produtivo ndo se restringe ao
trabalho manual direto, mas, entende que esse trabalho € o ndcleo central da classe
trabalhadora. Antunes (2009) também defende uma concepc¢édo ampliada de classe
trabalhadora, entendendo que ela € composta por toda/os as/os trabalhadoras/es
assalariadas/os, ou, nas suas palavras, pela “totalidade do trabalho coletivo
assalariado.”

Para defender essa nocao ampliada de classe trabalhadora, Antunes (2009)
desenvolve a expressao “classe-que-vive-do-trabalho” para designar a classe
trabalhadora na atualidade. Conforme aponta, essa expressao “tem como primeiro
objetivo conferir validade contemporanea ao conceito marxiano de classe
trabalhadora.” (ANTUNES, 2009, p. 101). E, ainda, para ele: “A classe-que-vive-do-

direto no processo de acumulacdo de capital, seja de um lado ou de outro. Essa ‘nova classe média’,
em contraste, ocupa sua posicao intermediaria ndo porque fora do processo de aumento do capital,
mas porque, como parte desse processo, ela assume as caracteristicas de ambos os lados. Nao
apenas ela recebe suas parcelas de prerrogativas e recompensas do capital como também carrega as
marcas da condicao proletaria. Para esses empregados, a forma social assumida por seu trabalho, seu
verdadeiro lugar nas relagc8es de producao, sua condicdo fundamental de subordinagcdo como tantos
outros empregos assalariados, se fazem cada vez mais sentir, sobretudo nas ocupacdes que séo parte
desse estrato.” (BRAVERMAN, 1981, p. 344).
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trabalho, a classe trabalhadora, hoje inclui a totalidade daqueles que vendem sua
forca de trabalho, tendo como nucleo central os trabalhadores produtivos (no sentido
dado por Marx, especialmente no Capitulo VI, Inédito).” (ANTUNES, 2009, p. 102, grifo
do autor).

Nesta perspectiva, Antunes (2009) ressalta que:

[...] uma nocdo ampliada de classe trabalhadora inclui, entdo todos
aqueles e aquelas que vendem sua forca de trabalho em troca de
salario, incorporando, além do proletariado industrial, dos assalariados
do setor de servigos, também o proletariado rural, que vende sua forca
de trabalho para o capital. (ANTUNES, 2009, p. 103).

Portanto, nessa concepgao ampliada de classe trabalhadora cabem: “tanto o
proletariado industrial, como o conjunto dos assalariados que vendem a sua forca de
trabalho (e, naturalmente, os que estdo desempregados, pela vigéncia da légica
destrutiva do capital).” (ANTUNES, 2009, p. 103).

Salientamos que, nessa andlise, ao fazer maiores distingdes no interior da
classe trabalhadora, suas contribuices buscam muito mais apontar as dimensdes do
trabalho precarizado e as configuracfes da classe trabalhadora na atualidade. Nesse
sentido, Antunes (2009) ressalta que: “tem ocorrido, nas ultimas décadas, uma
significativa expansdo dos assalariados médios e de servicos, que permitiu a
incorporacdo de amplos contingentes oriundos do processo de reestruturacao
produtiva industrial e também da desindustrializacdo.” (ANTUNES, 2009, p. 111). Sob
o ponto de vista defendido pelo autor, por um lado, ocorre a diminuicdo dos
trabalhadores da industria, com a maior incorporacdo de trabalho morto; por outro,
cresce, vertiginosamente, o trabalho assalariado dos trabalhadores dos servicos, os
guais passam a ser explorados, sobretudo na forma de trabalho produtivo.

Conforme constata Antunes (2009), o trabalho produtivo se amplia para os

servicgos, logo se expande a nocao de trabalho coletivo.

Outra tendéncia operada pelo capital, na fase da reestruturacéo
produtiva, no que concerne a relacdo entre trabalho e valor, é aquela
gue reduz os niveis de trabalho improdutivo dentro das fébricas. A
eliminacdo de varias funcbes como supervisao, vigilancia, inspecéo,
geréncias intermediarias etc., medida que se constitui um elemento
central do toyotismo e da empresa capitalista moderna com base na
lean produduction, visa transferir e incorporar ao trabalho produtivo
atividades que eram anteriormente feitas por trabalhadores
improdutivos. Reduzindo o trabalho improdutivo, com sua
incorporacgdo ao proprio trabalho produtivo, o capital se desobriga de
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uma parcela do conjunto de trabalhadores que participa diretamente
do processo de criacdo de valores. (ANTUNES, 2009, p. 125, grifo do
autor).

A producao exige um trabalhador mais qualificado, participativo, multifuncional,
polivalente. E essas habilidades acabam por intensificar a exploracdo do trabalho,
pois, torna o trabalhador um vigilante do proprio trabalho que acumula funcdes
produtiva e improdutivas dentro do seu processo de trabalho. Mas, ainda segundo
Antunes (2009), é preciso advertir que: “[...] o capital ndo pode eliminar a totalidade
do trabalho improdutivo, os trabalhadores geradores de antivalor (que sao
imprescindiveis para o processo de criagdo de valor) mas pode reduzir ou realocar
parcelas dessas atividades [...].” (ANTUNES, 2009, p. 125, grifo do autor). Por isso, o
capitalista elimina o maximo possivel os custos de sua producdo, ora reduzindo
determinadas func¢des improdutivas ora transferindo-as para o0s proprios
trabalhadores produtivos.

Mattos (2019) também considera que o conceito de classe trabalhadora em
Marx deve ser visto de forma ampla. Desse modo, defende que:

[...] aclasse trabalhadora foi por ele definida, de forma bastante ampla,
como o conjunto de pessoas que vivem da venda de sua forca de
trabalho por meio, primordialmente, do assalariamento. Ao tratar da
classe trabalhadora, mesmo em seus textos de critica da economia
politica, Marx nunca a restringiu ao operariado industrial, nem por meio
de uma associacéo restritiva com os submetidos ao que ele chamou
“subsuncao real” do trabalho ao capital nem por uma definicdo que
fechasse a classe no “trabalho produtivo” (que, por sua vez, tampouco
foi definido como restrito aos trabalhadores fabris). Todas essas
categorias demandam alguma explicagdo. (MATTOS, 2019, p. 26).

O que reforca o nosso entendimento de que os trabalhadores dos servigos
pertencem a classe trabalhadora porque tém em comum com os trabalhadores que
produzem bens e valorizam capital a condi¢édo social de que nada possuem a nao ser
a forca de trabalho para ser utilizada como meio de troca para obterem no mercado
0s bens e 0s servigos necessarios a sua sobrevivéncia.

A partir dessa concepgao, Mattos (2019) aponta que houve “uma intensificagao
absurda do processo de proletarizagcdo nos ultimos anos.” Para demonstrar essa

constatacao, ele apresenta dados sobre o processo de urbanizacdo das cidades e a



68

estimativa da forca de trabalho na curta passagem de tempo entre o final do século
XX e o inicio do século XXI.%6

Em 2017, a populacéo global era estimada em cerca de 7,6 bilhdes de
pessoas, sendo que éramos menos da metade desse nimero 50 anos
antes. Em 1950, apenas 30% da populacdo mundial habitava as
cidades. Em 2014, 54% do total de habitantes do mundo viviam nos
centros urbanos. [...]. No mundo todo, a forca de trabalho (entendida
como a populacdo acima de quinze anos empregada, desempregada
a procura de emprego e procurando emprego pela primeira vez,
excluidos os trabalhadores n&o pagos, o trabalho familiar e os
estudantes) foi estimada, pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), mediante dados do Banco Mundial para 2016, em 3,388 bilhdes
de pessoas. Em 1990, eram 2,322 bilhGes de pessoas. Tomando esse
intervalo de cerca de um quarto de século, o percentual da forca de
trabalho em relag&o ao total da populacéo era de 44,31% em 1990 e
em 2016 chegou a 46,04%. (MATTOS, 2019, p. 73-74).

Esses dados indicam que com o crescimento da populacdo das cidades,
notadamente ocasionado pelo processo de industrializacéo, gera o aumento da forca

de trabalho, em especial nos centros urbanos.

Também revelador é o dado de que cerca de 50% do emprego no
mundo é assalariado, mas, em regides como a Africa subsaariana e o
Sul Asiatico, esse percentual cai a 20%. Além disso, estimasse em
menos de 45% o total de assalariado regulares, sendo quase 60%
contratados em empregos temporarios ou de jornada parcial. Entre
esses trabalhadores “precarios”, as mulheres também sido maioria
significativa. (MATTOS, 2019, p. 75).

Isso tudo indica que o assalariamento vem se modificando em termos de sua
regulacdo e as desigualdades regionais revelam também que os paises da periferia
capitalista sdo mais afetados pela l6gica produtiva do atual modo de exploracédo do
trabalho. Assim como encontramos as maiores desigualdades entre determinados
segmentos, como é o0 caso nao s6 das mulheres trabalhadoras, como também dos

jovens e dos imigrantes, para citar outros exemplos.

%6 No que se refere aos dados do Brasil, Mattos (2019) apresenta que em 2010, com base no censo
demogréfico realizado pelo IBGE, o pais contava com mais de 207 milhSes de habitantes, dos quais
84% estavam nas cidades e 16% residiam no campo. Esses dados expressam uma realidade oposta
ao passado recente. “Em 1940, s6 31,2% dos 41.236.315 residentes no pais vivia nas cidades. Foi nos
anos 1960 que a populacéo urbana ultrapassou a rural. Em 1970, eram moradores das cidades 55,9%
das 93.139.037 pessoas recenseadas [...].” (MATTOS, 2019, p. 84).
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O debate sobre o crescimento dos servigos e sua relacdo com o processo de
urbanizacdo também pode ser analisado por meio dos estudos de Meirelles (2003).

De acordo com a autora,

[...] em suma, o aumento da demanda por servicos se deu
basicamente em funcdo da urbanizacdo, da complexidade das
estruturas de mercado e do aumento da renda per capita. De um lado,
a urbanizacéo e a organizacao centralizada da producdo aumentaram
a demanda por servicos de transporte e servicos governamentais,
visando atender ndo s6 as necessidades de locomogdo e de
segurancga da populagéo, decorrentes da nova configuracdo urbana e
social, como também atender a novas necessidades de logistica,
distribuicdo e organizacdo dos mercados. De outro, 0 aumento da
renda per capita provocou aumento da demanda por servigos de
saude, educagdo, recreacdo e lazer, impactando principalmente a
demanda por servigos de recreacgdo e lazer. Estes servi¢os, por sua
vez, S840 em sua maioria intensivos em mao-de-obra, o que implicou
num aumento na utilizagdo da forca de trabalho. (MEIRELLES, 2003,
p. 77).

Portanto, a expanséo dos servi¢os favoreceu o surgimento de uma gama muito
complexa de atividades para o atendimento das mais diversas necessidades sociais.
O processo de urbanizacdo foi acompanhado por uma crescente demanda por
servigos sociais. E tais servigos requisitaram tanto o surgimento quanto a expansao
das mais variadas profissdes que passam a ser incorporadas a légica capitalista do
trabalho assalariado. Nesse contexto estdo situados os servicos improdutivos
vinculados ao Estado que se expandem em virtude dessas necessidades surgidas
pelo processo de urbanizacao.

Esta demanda por profisses evidencia que: “entre as caracteristicas da forca
de trabalho identificadas, destaca-se o nivel educacional: mais elevado no setor de
servicos do que no setor produtor de bens. Ja entre os segmentos de servico, 0s que
apresentam o maior nivel educacional sdo os servicos de producdo e 0S Servicos
sociais. (MEIRELLES, 2003, p.81). O Servi¢co Social € um exemplo dessas profissdes
que exigem um nivel educacional superior e que atua ho campo dos servigos sociais.
Neste caso, em patrticular, a criacdo de um mercado de trabalho para a/o assistente
social tem uma relacao direta com a acao executiva no ambito das politicas sociais,
demandadas na sociedade burguesa por exigéncia da ordem monopoélica, como bem
aponta Netto (2009):



70

neste ambito estd posto o mercado de trabalho para o assistente
social: ele é investido como um dos agentes executores das politicas
sociais. Os loci que passa a ocupar na estrutura sdcio-ocupacional
circunscrevem-se no marco das acbes executivas, marco que, ele
mesmo, contempla procedimentos diferenciados (da administracédo
microscopica de recursos a implementagéo de ‘servigos’). O campo
para o desenvolvimento das atribuicdes profissionais, a partir dos loci
entdo criados, é verdadeiramente muito amplo.” (NETTO, 2009, p. 74,
grifo do autor).

Uma ampliacdo que pode ser observada nos mais diversos servicos em que passam

a atuar as/os trabalhadores. Conforme salienta Meirelles (2003):

[...] os servigos apresentam uma evidente evolugéo ao longo do ultimo
século, tanto em termos da sua participagdo no produto total, quanto
na forgca de trabalho empregada. As diferengas de evolugéo do setor,
entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos (ou em
desenvolvimento), estéo refletidas na composicéo interna do setor. Em
geral, os servigos tradicionais, que empregam mao-de-obra menos
qualificada e mal remunerada, ainda sdo responsaveis por grande
parte da evolucdo do setor nos paises subdesenvolvidos. Em
contrapartida, nos paises desenvolvidos, 0s servicos modernos, com
um maior conteldo tecnol6gico e uma mao-de-obra mais qualificada,
tendem a ser preponderantes na composicdo do setor. (MEIRELLES,
2003, p.109).

Logo, 0s servicos tornam-se bastante expressivos tanto nos paises centrais
guanto nos paises periféricos, contudo, essa expansao nao se dara da mesma forma
em virtude das condi¢Bes socioeconbmicas predominantes nos respectivos paises.
Enquanto os paises centrais concentram o0s servigos com as melhores remuneracgdes
cabem, aos paises periféricos, a prestacao dos servicos com as remuneracfes mais
baixas.

No que se refere as denominagbes dos servigos: “no contexto da
industrializag&o, os rotulos mais comuns encontrados sobre o setor de servigos séo
de setor ‘terciario’, ‘residual’ ou ‘pds-industrial’””. (KON, 2004, p. 26).2” Kon (2004)
expde que as tipologias sobre as atividades de servicos mais conhecidas e utilizadas

mundialmente sdo as dos sistemas de Fisher-Clark e Fuchs.?® Segunda ela, o sistema

27 Segundo Kon (2004): “O termo ‘terciario’ foi introduzido por Fisher em 1935, em paralelo a construgéo
dos termos primario e secundario entdo utilizados na Austrdlia e na Nova Zelandia para se referir,
respectivamente, aos setores agropecuario e manufatureiro. Na mente das pessoas, a época, 0s
servicos eram posicionados como atividades econdmicas de menor relevancia ou de terceiro grau de
importancia". (KON, 2004, p. 26).

28 No que se refere a producéo, a autora lista ainda as tipologias utilizadas pelos seguintes sistemas:
Sabolo (Primério e N&do Primario) e Banco Mundial (Primario, Secundario e Terciario). (KON, 2004, p.
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de Fisher-Clark considera a seguinte divisdo de setores: primério (agricultura e
mineracao); secundario (manufatura); e terciario (residuo). Para o sistema de Fuchs,
os setores sdo definidos como: Agricultura; Industria (mineracdo, manufatura,
transportes, utilidades); e servicos (comércio, empresariais, governo). (KON, 2004, p.
30-31).%°

No que se refere a classificagao: “para efeito e compatibilizagao internacional,
a maior parte das estatisticas dos paises, na atualidade, utiliza a classificacédo definida
pela Standard Industrial Classification (ISIC), formulada por um grupo de especialista
de varios paises, reunidos pela ONU para esse fim.” (KON, 2004, p. 31). Ainda de
acordo com a autora, a partir dessa classificacdo considera-se quatro categorias de
empresas de servicos, a saber: servicos distributivos, servicos sem fins lucrativos,
Servicos as empresas e servicos ao consumidor. E ha, por parte de diversos autores,
propostas das mais variadas formas de classificacdo, as quais também discutem as
funcBes e a natureza dos servicos a partir da introducéo das inovacdes tecnoldgicas.
(KON, 2004, 31-32).

Mas, de acordo com a classificacdo internacional mais recente considera-se
gue sao doze as categorias principais da Lista de classificacdo setorial dos servigos,
denominada como W/120: 1. Servicos prestados as empresas; 2. Servicos de
comunicacado; 3. Construcao e servicos de engenharia relacionados; 4. Servigos de
distribuicdo; 5. Servicos educacionais; 6. Servicos ambientais; 7. Servicos financeiros;
8. Servicos sociais e de saude; 9. Servicos relacionados com turismo e viagens; 10.
Servigos recreativos, culturais e esportivos; 11. Servigos de transporte; 12. Outros
servicos ndo incluidos em outros lugares.®® (UNITED NATIONS, 2012, p. 14, traducgéo
nossa). Ou seja, uma gama complexa das mais diversas areas nas quais 0s autores
buscam descrever e interpretar sob variadas perspectivas de analises.

No que se refere ao conceito de servicos, Meirelles (2003) desenvolve a

seguinte concepcgao:

p.30).

29 Kon (2004) salienta que outro sistema proposto para o Brasil, no que se refere ao consumo, foi o de
Singer, dividido em: servigcos as empresas, de consumo coletivo e de consumo individual. Mas, "[...],
essa tipologia nao foi utilizada com freqiiéncia devido a dificuldade na disponibilidade de dados." (KON,
2004, p. 31).

30 De acordo com o Manual on Statistics of International Trade in Services 2010, revisado e publicado
por sete organizac8es internacionais (Statistics Department International Monetary Fund, Organisation
for Economic Co-operation and Development, United Nations Conference on Trade and Development,
United Nations Statistics Division United Nations, World Trade Organization, Statistical Office of the
European Union e World Tourism Organization).
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[...] a hipbtese aqui adotada € que servigo € essencialmente realizagao
de trabalho. Porém, ndo existe uma relagéo biunivoca entre servico e
trabalho. Ou seja, todo servigo € realizacao de trabalho, mas nem toda
realizacao de trabalho € servico. Em todas as etapas dos processos
econdmicos onde se realiza trabalho ha um servico em potencial, mas,
para que este potencial se realize, é necessario que o0 processo de
trabalho em questdo seja uma atividade econdmica autonoma.
(MEIRELLES, 2003, p. 115).

Desse modo, nessa perspectiva de andlise, todo servigo € considerado como
realizacdo de trabalho cuja finalidade principal ndo € produzir produtos, mas prestar
um determinado servico em que seu resultado ndo tem independéncia da forca de

trabalho; uma forma de trabalho que se realiza enquanto atividade auténoma.

Vale dizer, as atividades de servico apresentam em sua origem e
constituicdo uma natureza essencialmente contratual, pois servico €
processo de trabalho autonomizado, estruturado numa relagéo
contratual, seja ela formal ou informal. Na verdade, prestar um servico,
seja ele qual for, consiste em cumprir uma promessa de atendimento
de especificacbes de demanda, firmadas ex-ante em contratos
(formais ou informais) que se realizardo ex-post. Pois sendo trabalho
em processo, ndo se conhece a priori 0 resultado final do servico.
(MEIRELLES, 2003, p.115, grifo da autora).

Nessa concepcédo, a autora faz uma relacdo direta entre assalariamento e
processo de trabalho, mas, como vimos anteriormente, a categoria processo de
trabalho, conforme analisada por Marx, em O Capital, se refere a esfera da producéo
devido a sua relacdo com a transformacdo da natureza em produtos necessarios a
existéncia dos seres humanos, independente da forma social que o trabalho possa
assumir em qualquer sociedade. Nesse sentido, 0 servico possui uma natureza
distinta do trabalho que atua na produc¢éo. Servico e trabalho que produz bens so se
igualam na condicdo de ambos serem trabalho assalariado.

Portanto, apreendemos que a natureza peculiar dos servicos é ser estritamente
social, denotada pela relagéo de troca que se realiza exclusivamente entre 0s seres
humanos, e seu resultado, geralmente, é imprevisivel e ndo tem um produto; ao
contrario, no caso do trabalho que produz bens seu resultado é presumivel e ao final
do seu processo de trabalho havera sempre um produto. No que se refere a relacéo
contratual da forca de trabalho, essa é uma carateristica comum a todas/os as/os
trabalhadoras/es, seja na esfera do servico ou da producéo, todos estéo inseridos

numa relacdo de assalariamento.
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Em Meirelles (2003), encontramos uma discussao sobre as caracteristicas dos

Servigos:

[...] as abordagens tedricas contemporaneas analisam 0s servicos
com base em dois atributos essenciais e gerais dos servicos: a
intangibilidade e a simultaneidade na producdo e consumo. O
primeiro atributo, a intangibilidade, reflete o fato de que ao contratar
um servigo o usuario nao conhece a priori 0 que esta adquirindo e o
resultado final do servigo é quase sempre imaterial. Ou seja, ndo se
transaciona um servico como uma mercadoria ou um bem fisico,
concreto e visivel, que ja vem pronto e acabado para o consumo final.
O segundo atributo, a simultaneidade, se refere ao fato de que o ato
de produzir esta intrinsecamente vinculado ao ato de consumir. A
producdo sO acontece a partir do momento em que O Servigo €

s

demandado e se encerra assim que a demanda é atendida.
(MEIRELLES, 2003, p. 40-41).

Essa € mais uma perspectiva que ressalta o entendimento de que, em geral,
0s servicos seriam de natureza imaterial®!, mas, ter como atributo a intangibilidade
nao elimina a materialidade dos servicos, afinal eles também atendem a uma
necessidade concreta. Quanto ao fato de que ndo produzem um produto separavel do
trabalhador, isso significa que seus resultados séo gerados no momento enquanto
perdura a atividade desse trabalhador e, ao encerrar seu trabalho, ndo ha produtos
mas as demandas foram atendidas. Por isso, consideramos que as principais
caracteristicas dos servicos fazem deles mercadoria em si mesmos, que ao serem
vendidos e comprados no mercado se realizam sem deixar uma nova riqueza que
pudessem atender a novas necessidades.

Meirelles também aponta que essas analises seguem por duas direcdes
distintas: “de um lado, ha autores cuja analise esta centrada nas caracteristicas de
oferta dos servi¢cos, ou seja, nas caracteristicas do processo de producdo. De outro,
ha autores mais preocupados com as caracteristicas de consumo, isto é, as
caracteristicas da funcdo de demanda dos servicos.” (MEIRELLES, 2003, p. 41, grifo
da autora).

Segundo Meirelles (2003):

[...] a principal contribuicdo das abordagens contemporéaneas para o
entendimento do setor de servicos consiste em ressaltar

31 A autora adota a mesma concepcédo de imaterial presente em Dal Rosso (2014), o qual sera citado
mais adiante.
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caracteristicas essenciais dos servicos como a intangibilidade, a
simultaneidade na producdo e consumo, a natureza de fluxo, a
inestocabilidade e o conteddo de expertise. Grande parte destas
caracteristicas ja havia sido abordada por Smith, Marx e Say. Nesse
sentido, a leitura dos autores contemporaneos é uma retomada da
discussdo tedrica introduzida pelos classicos, porém sob uma base
conceitual bastante difusa, marcada por uma forte divergéncia de
interpretacdes e variedade de definicdes. Em sua maioria séo analises
parciais da realidade econbmica dos servicos, retratando ora as
caracteristicas de oferta, ora as caracteristicas de demanda.
(MEIRELLES, 2003, p.55).

Dessa forma, para Meirelles, os autores contemporaneos nao teriam
conseguido compreender a natureza real dos servicos, pois suas visdes seriam
sempre parciais. Nessa perspectiva, segundo a autora, falta unidade tedrica e
analitica, nessas abordagens, pois, ao tratarem as caracteristicas de forma aparente,
nao conseguem ir a raiz do problema.

Meirelles (2003) também ressalta que por ndo haver uma definicdo consensual
sobre os servigos — atividades muito heterogéneas — ocorre que: “nas estatisticas
oficiais, em geral, toda atividade que ndo se enquadra como indUstria ou como
agricultura é classificada como servigo.” (MEIRELLES, 2003, p.55). Portanto, na visao
de Meirelles (2003), o conceito de servigo ainda € pouco preciso e necessita de mais
estudos tedricos que possam avancar na sua real compreensao. Por ora, as analises
conseguiriam expor apenas parcialmente suas caracteristicas, sem dar conta da sua
natureza que é considerada tdo complexa.

Na visdo de Meirelles (2003), é preciso considerar que 0S servicos nao se

caracterizam pela producao de produtos, pelo contrério,

[...] é na distingdo entre trabalho “vivo” e trabalho “morto” que se define
conceitualmente a diferenca entre um servico e um bem (ou um
produto). Servico é trabalho em processo, ou seja, trabalho em acéo,
portanto, um trabalho “vivo”. Produto, por outro lado, é o resultado de
um processo de transformacéo, ou seja, € um trabalho acumulado, um
trabalho “morto”. Conforme definido por Marx, produto é “trabalho
objetivado”, transformado em valor de uso através da agéo do trabalho
humano mediante os “meios de trabalho”. (MEIRELLES, 2003, p. 117,
grifo da autora).

Nessa percepcao de que o trabalho objetivado em um produto € o resultado de
um trabalho morto e de que os servigos se constituem essencialmente pelo trabalho

vivo, a autora refor¢a a concepcéao de trabalho na perspectiva marxiana e acentua a
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natureza distinta entre trabalho que produz bens e servico. Meirelles (2003) também

afirma que:

[...] o produto ao qual os servigcos estéo relacionados pode ser tangivel
ou intangivel, ou seja, tanto pode ser um bem fisico ou uma
informacéo, a exemplo dos servigcos de telecomunica¢des, pois 0 que
caracteriza efetivamente uma atividade como de servigo €, Unica e
exclusivamente, a realizacdo de trabalho em processo. Vale dizer, a
caracterizacdo de uma atividade de servico independe da forma como
este trabalho é consumido ou incorporado no processo produtivo.
(MEIRELLES, 2003, p.118, grifo nosso).

Portanto, essa é a caracteristica fundamental dos servicos, ser um tipo de
trabalho que s6 tem existéncia no ato de sua execucéo, ou seja, so existe em relacéo
direta com o seu prestador, cujo resultado ndo se separa do trabalhador.

Entretanto, na visdo de Kon (2004):

[...] um produto de servicos tem uma condicdo de transformacao que
é diferente da de um produto material e, em muitos casos, ndo pode
ser delineada claramente, como no ensino. Isso significa que é dificil
aplicar aos servicos a mensuragao de conceitos econdémicos basicos,
como de valor agregado e produtividade. No entanto, uma condigcéo
de transformagéo, causada pelo servico, pode ser duravel e ndo
efémera ou perecivel, apesar da dificil distincdo entre o produto
imediato fornecido e o efeito a longo prazo. (KON, 2004, p. 48).

No entanto, 0 que temos percebido com o deslocamento dos métodos da
geréncia cientifica para a esfera dos servicos e com o avanco da tecnologia, torna-se

cada vez mais facil mensurar a produtividade dos trabalhadores dos servicos,

7

conforme veremos a seguir. Ainda assim, é comum alguns autores usarem a
expressao producédo de bens e servi¢cos. Contudo, seguindo nossa linha de raciocinio,
convém fazer essa distingado entre producdo de bens e prestacdo de servi¢os. Pois,
com base na concepcao de Meirelles (2003):

[...] aquestdo fundamental na analise conceitual dos servigos consiste,
portanto, em compreender que servi¢o é fundamentalmente diferente
de um bem ou de um produto. Servico é trabalho em processo, e ndo
0 resultado da acéo do trabalho; por esta razdo elementar, ndo se
produz um servigo, e sim se presta um servico. Sendo trabalho, na
concepgao dindmica do termo, i.e., um trabalho “vivo”, os servigos séo
e serdo, real ou potencialmente, um constitutivo ativo dos processos
econdmicos, presente ao longo da evolugcdo econémica em toda e
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qualquer etapa dos processos que, por definicdo, envolvam realizagédo
de trabalho. (MEIRELLES, 2003, p. 120-121, grifo da autora).

Embora a autora chegue a esta concluséo, guiada por uma perspectiva que
diverge em varios pontos da defendida nesta tese, concordamos com este ponto de
vista em especifico — 0 qual apreende que os servigcos ndo sao produzidos e sim
prestados. Os servicos ndo sao o resultado da acdo do trabalho, mas, podemos
considerar que séo o resultado do trabalho em ac&o. E desse modo que entendemos
0 conceito de prestacao de servicos: uma atividade de troca entre os seres humanos
gque gera um resultado enquanto o trabalhador esta na execucdo direta desse
trabalho, do trabalho em servico.

Dal Rosso (2014) defende “que servigos séo trabalhos ndo cabem duvidas. A
definicdo, entretanto, é abstrata e geral. Servicos ndo sao atividades que produzem
bens materiais, necessariamente. Mas é possivel pensa-los como produtores de
mercadorias de tipo imaterial?” (DAL ROSSO, 2014, p. 78). Na argumentacao de que
os servigos sao “produtores de mercadorias de tipo imaterial”, este autor traz a tona
uma velha questéo: se os servicos seriam considerados produtivos ou improdutivos

de valor. O autor afirma que:

[...] a teoria do valor trabalho estaria em jogo se néo fosse capaz de
oferecer elementos conceituais para interpretar uma sociedade em
gue a forca de trabalho esta majoritariamente empregada em servicos.
Servicos de toda a ordem passaram a ser os loci de empregos da
grande maioria dos trabalhadores assalariados. Coloca-se, pois, a
guestao: os servi¢os sdo produtivos de valor ou improdutivos? Pensar
0 conjunto dos servicos como improdutivos decorre de uma visdo de
gque somente a atividade que resulta em alguma forma de
materializacdo da mercadoria é produtiva. Com isso, confina-se o
trabalho produtivo as esferas do emprego no setor primario e
secundario, o que parece ser um problema. (DAL ROSSO, 2014, p.
79).

Mas a questao nédo € se a validade da teoria do valor continua sendo capaz de
oferecer elementos conceituais para entendermos a sociedade capitalista, pois,
mesmo com as hovas configuracdes do mercado de trabalho, ainda se trata do capital
enquanto uma relacdo social. A questdao € que Marx ja deixou claro que ndo é a
materialidade o fator que define se servigos sao produtivos ou improdutivos. E de fato
nos parece ser um problema que na atualidade algumas interpretacdes considerem

que o conteudo do trabalho determina o seu carater produtivo, no que se refere a
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andlise do sentido de produtivo no modo de producgdo capitalista. Afinal, devemos
recordar que Marx (1996b) demonstrou que a determinacao de produtivo tem relacao
com a geracdo de mais-valia, independentemente se o resultado teve origem na
“fabrica de salsichas” ou na “fabrica de ensinar”.

Para que um servico seja considerado como produtivo, sob a légica do modo
de producao capitalista, basta que o trabalhador gere mais-valia para o capitalista.
Isso ocorre a partir do momento em que este trabalhador esta inserido numa relacéo
de assalariamento e realiza o trabalho excedente para o capitalista que o contratou,
nesse caso, parte do seu salario serve para a sua propria subsisténcia enquanto a
outra parte € apropriada pelo capitalista. E dessa forma que o trabalhador dos servigos
pode gerar mais-valia, mesmo sem ter produzido nova riqueza, pois, sua funcéo é a
prestacdo dessa atividade peculiar a qual também pode servir ao processo de
valorizag&o do capital.

No que se refere a natureza dos servicos, Dal Rosso (2014) defende que:

[...] o trabalho imaterial € entendido como se fosse um labor de
natureza diversa em relagéo ao trabalho material. Como se o trabalho
imaterial somente consumisse energias espirituais do trabalhador.
Mas o trabalhador é um ser uno. Em todos os tipos de labor, ele
despende energias fisicas, intelectuais e afetivas. (DAL ROSSO,
2014, p. 80).

Nesse ponto precisamos destacar que a materialidade esta presente tanto no
trabalho concreto dos servigos quanto no trabalho que produz bens, mas, a natureza
deles é diversa, porque 0s servicos sdo resultado de trocas puramente sociais entre
0s seres humanos, enquanto a producdo de bens sdo produtos da relacdo de
intercambio entre os seres humanos e a natureza. Contudo, tanto os trabalhadores
dos servicos quanto os trabalhadores da producédo realizam dispéndio de energia
fisica, intelectuais e afetivas na execucao de suas atividades. O que os diferencia é a
sua funcéo social.

Em primeiro lugar, € necessario pontuar que ha algumas polémicas nessa
concepc¢ao. Tanto em relacédo a consideracao de servicos como trabalho — pois, isso
nao € um consenso — quanto na utilizagédo do termo “imaterial” — considerado como
ausente na obra de Marx.

A partir das analises que realizamos, entendemos que é preciso diferenciar o

trabalho dos servicos do trabalho que produz bens. Na medida em que a funcéo social
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os diferenciam enquanto trabalho concreto, ao mesmo tempo, eles sdo uma forma de
trabalho que se iguala enquanto forma social abstrata. Outra questdo relevante € a de
que, o fato de os servi¢os, em geral, ndo produzirem bens, também nao consideramos
que eles produzam mercadorias de “tipo imaterial” (DAL ROSSO, 2014, 78)%?, mas,
gue prestam ou realizam servi¢gos consubstanciados em si como mercadorias, porque
a prépria atividade do trabalhador é considerada como uma mercadoria.3?

Contudo, defendemos que, mesmo diante dessas atualizacfes, é possivel, com
base em uma teoria critica, analisar os elementos fundamentais dessa realidade. Por
ISSO pressupomos que a partir da teoria do valor chegaremos aos pontos centrais
dessa discussao, contextualizando as mudancas que se processaram desde o
periodo dos classicos, quando os servicos eram bem residuais na economia, até os
dias contemporaneos.

Assim, para a defesa de nossa tese consideramos como uma questédo
fundamental levar em conta que os servicos sdo uma forma de trabalho com um
conteudo de natureza radicalmente distinto do trabalho manual; trata-se de um tipo de
trabalho que, em geral, ndo cria produtos, porque ndo tem existéncia independente
da forca de trabalho, mas gera resultados intangiveis, ao contrario do trabalho manual
que tem como funcdo sempre produzir bens. Essa distingdo € uma premissa
indispensavel para explicar o trabalho da/o assistente social, que mesmo néo tendo
uma natureza que se identifica com o trabalho manual, reserva para este trabalho uma
funcado no processo de producéo do capital.

Além disso, diante das caracteristicas ja mencionadas, na perspectiva de
analise que defendemos, ao invés de se falar em produto de servigos seria mais
apropriado falarmos de resultados, porgue consideramos que 0S Servicos tém,
prioritariamente, a capacidade de gerar resultados que sao intangiveis. Portanto, tais

atividades tém uma execuc¢ao imediata que nao cria produto algum. Nesse sentido,

32 Reforcamos que n&o ha o termo imaterial na obra de Marx, mas sim o termo “n&o material”, conforme
mencionado na nota a seguir.

33 Sobre os servigos produzirem mercadorias, Marx (2004) menciona que: “No caso de produgdo ndo
material, ainda que esta se efetue exclusivamente para a troca e produza mercadorias, existem duas
possibilidades: 1. O resultado sdo mercadorias que existem isoladamente em relagdo ao produtor, ou
seja, que podem circular como mercadorias no intervalo entre a producao e o consumo; por exemplo:
livros, quadros, todos os produtos artisticos que se diferenciam da atividade artistica do artista
executante. A producdo capitalista sé se aplica aqui em forma muito limitada. [...]. 2. O produto nédo é
separavel do ato de produgao. Aqui, também, o modo capitalista de producao sé tem lugar de maneira
limitada e, pela propria natureza da coisa, ndo se da sendo em algumas esferas. (Necessito do médico,
nao de seu moleque de recados.) [...].” (MARX, 2004, p. 137).
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apreendemos que produto e servico possuem naturezas distintas, o primeiro tem na
sua esséncia o intercambio dos seres humanos com a natureza e o segundo tem
caracteristicas puramente sociais devido a sua relacdo de troca exclusivamente entre
0s seres humanos.

Por essa razdo, se faz necessario ter cuidado para ndo confundir bens e
servicos, a fim de preservar as caracteristicas peculiares a cada tipo de trabalho, pois,
tratam-se de conteudos distintos, os quais apesar de estarem bem entrelacados,
realizam um tipo especifico de trabalho e possuem uma funcéo social ontologicamente
distinta, que se complementam, mas nao se confundem. A identidade entre bens e
servicos esta apenas na forma de trabalho assalariado que ambos precisam para
serem criados no modo de producao capitalista. Contudo, entendemos que em Marx
(2004) podemos encontrar as bases para a discussdo da natureza dos servicos e, a
partir da teoria do valor, € possivel definir uma concepcéo de servico como forma de
trabalho assalariado.

2.3.2 As configuracfes contemporaneas do trabalho em servigcos

Nesta subsecao apresentaremos as configuracées contemporaneas do uso da
forca de trabalho assalariada nos servi¢os, na qual tomamos como referéncias os
estudos de Oliveira (2003), Abilio (2011), Antunes (2018), Mattos (2019) e Barros
(2019). Considerando que tais contribuicbes analiticas conseguem capturar as atuais
tendéncias fundamentais das relacdes de trabalho no Brasil e no mundo.

De acordo com Antunes (2018), no século XX “vivenciamos a consagragao da
sociedade do trabalho abstrato e assalariado.” (ANTUNES, 2018, p. 100, grifo do
autor). Na consolidacao da sociedade do automovel, intensifica-se a divisao social do
trabalho entre aqueles que elaboram (trabalho intelectual) e aqueles que executam
(trabalho manual), viabilizada, em grande medida, gracas aos métodos do taylorismo-

fordismo.

Tratou-se, entdo, de um casamento que deu certo: Taylor e Ford, o
engenheiro cientifico e o fabricante de automdveis. Eles foram
responsaveis pela ampliagdo e generalizagdo das formas de
estranhamento e reificagdo que marcaram fundo o exercicio da
subjetividade do trabalho no espaco fabril e depois para a totalidade
dos espacgos geradores de valor. (ANTUNES, 2018, p. 101, grifo do
autor).
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A partir da crise de 1970, houve um processo de reestruturagéo capitalista em
escala global que acarretou mudancas profundas nas relagcdes de produgéo. Surge o
toyotismo, como novo método de organizacdo do trabalho, caracterizado pela
flexibilidade liofilizada34, que, em geral, “articula um conjunto de elementos de
continuidade e descontinuidade em relagdo ao empreendimento taylorista e/ou
fordista.” (ANTUNES, 2018, p. 103). Tal método constitui-se como uma necessidade
de resposta a crise do taylorismo/fordismo, a qual, se valendo da utilizacdo crescente
das inovacOes tecnoldgicas, passou a explorar de forma diferenciada e com maior

intensidade a dimensao intelectual do trabalho. De acordo com Antunes (2018):

[...] desenha-se, entdo, uma nova forma de organizacdo e controle do
trabalho cuja finalidade central é, de fato, a intensificagdo do processo
laborativo, com énfase também no envolvimento qualitativo dos
trabalhadores e das trabalhadoras, em sua dimensao cognitiva,
procurando reduzir ou mesmo eliminar os espacos de trabalho
improdutivo, que nao criam valor, sobretudo nas atividades de
manutengdo, acompanhamento, inspecdo de qualidade etc., funcdes
gue passaram a ser diretamente incorporadas ao trabalhador
produtivo. (ANTUNES, 2018, p. 103, grifo do autor).

O trabalho é reorganizado a fim de garantir uma maior extracao da mais-valia,
intensificando o controle sobre o trabalhador, além de aumentar a fragmentacéo da
forca de trabalho com a destruicdo das formas de solidariedade e de acéo coletiva.
Essas estratégias de subordinacdo do trabalho passaram a explorar sistematicamente
a subjetividade do trabalhador e foram capazes de reduzir muitas formas de trabalho
improdutivo nos espacos de producao do valor.

No caso do Brasil, Antunes (2018) define que a estrutura produtiva atuava em
duas frentes: a producdo de bens de consumo duraveis e a producédo direcionada a
exportacdo de produtos primarios e industrializados.

Internamente, a dindmica do padrdo de acumulacdo capitalista se
baseava na vigéncia de um processo de superexploracdo da forca de
trabalho,® caracterizado por baixos salarios, ritmos de producéo

34 “Ela se estrutura com base em uma organizag&o do trabalho que resulta na introdugéo de técnicas

de gestéo da forga de trabalho proprias da fase informacional; desenvolve uma estrutura produtiva mais
flexivel, recorrendo frequentemente a deslocalizacdo produtiva, a terceirizacdo (dentro e fora das
empresas); utiliza-se do trabalho em equipe, ‘células de producéo’, dos ‘times de trabalho’; além de
incentivar, de todos os modos, o ‘envolvimento participativo’, [...]. (ANTUNES, 2018, p. 103).

% 0O conceito de superexploracéo da forga de trabalho esta fundamentado na obra de Marini (1973), o
qual se refere a uma intensificacdo do processo de exploracéo do trabalho, particularmente, no contexto
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intensificados, jornadas prolongadas, combinando uma extracdo tanto
do mais-valor absoluto quanto do mais-valor relativo. Esse padréo
gerou altas taxas de acumulacéo, entre as quais aquelas observadas
na fase do “milagre econémico” (1968-1973) durante a ditadura civil
militar (1964-1985). O Brasil vivia, entdo, sob o bindmio ditadura e
acumulacdo, arrocho e expansao, tendo no tripé setor produtivo
estatal, capital nacional e capital internacional os seus pilares basicos.
(ANTUNES, 2018, p. 118, grifo do autor).

Esse quadro de reestruturacao produtiva se intensifica a partir de 1990. Com a
introducdo do neoliberalismo®®, surgem entdo “novos padrées organizacionais e
tecnolégicos, novas formas de organizacdo social do trabalho, novos métodos
denominados ‘participativos”. (ANTUNES, 2018, p. 118). Mas sem abandonar os
métodos do fordismo, hd uma incorporacédo desses novos padrdes que se mesclam
ao processo de producdo e dao a tbnica para a intensificacdo da exploracdo do

trabalhador. De acordo com Antunes (2018):

[...] a implantag&o de programas de qualidade total, dos sistemas just-
in-time e kanban, além da introducéo de ganhos salariais vinculados a
lucratividade e a produtividade (de que é exemplo o Programa de
Participacdo nos Lucros e Resultados, PLR), sob uma pragmatica que
se adequava fortemente aos designios neoliberais, possibilitou a
expansao intensificada da reestruturagdo produtiva no Brasil, tendo
como consequéncias a flexibilizacdo, a informalidade e a precarizagéo
da classe trabalhadora. (ANTUNES, 2018, p. 118-119).

Para exemplificar a “superexploracédo da forca de trabalho no Brasil”, Antunes
(2018) cita trés setores distintos: a indUstria metallrgica, a agroindustria e 0s servicos
de telemarketing e call-centers.

No primeiro ele destaca a intensificacéo do trabalho com aumento de acidentes
e adoecimentos do trabalho, a diferenciacdo salarial e de condi¢cbes de trabalho, a
reorganizacdo da producdo e as pressdes internas por meio das avaliagbes de
desempenho que servem de instrumento para o aumento da exploracéo do trabalho.
(ANTUNES, 2018, p.123-126).

No segundo exemplo, o autor apresenta dados referentes ao setor
sucroalcooleiro e a producéo avicola. Neste primeiro caso, a forma de pagamento é o

das economias de capitalismo dependente, como é o caso dos paises da América Latina.

3% De acordo com Anderson (1995, p. 9): “O neoliberalismo nasceu logo depois da Il Guerra Mundial,
na regido da Europa e da América do Norte onde imperava o capitalismo. Foi uma reacao teérica e
politica veemente contra o Estado intervencionista e de bem-estar social.”
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salério por produgéo, obrigando a intensificagdo do trabalho pelo proprio trabalhador,
fato que tem como consequéncias 0s adoecimentos, as mutilagoes, o envelhecimento
precoce. Além disso, a forma de célculo da producéo é frequentemente manipulada
em beneficio das empresas, de modo que € reduzido o valor produzido pelo
trabalhador, afetando ainda mais suas condi¢des de trabalho. No segundo caso, a
producdo de frangos também se destaca pela intensificagdo do trabalho, os
adoecimentos e acidentes de trabalho. (ANTUNES, 2018, p.128-130).

No terceiro exemplo, o qual se refere aos servicos de telemarketing e call-
centers, também se constata o problema da intensificacdo do trabalho e dos
adoecimentos, neste caso, a forma de intensificacdo se da pelo controle do tempo de
cada atendimento e pela exigéncia do aumento de produtividade com a imposicéo de
metas a serem nao sO alcangadas, mas superadas. Também h& um controle rigido
sobre o tempo de descanso, sdo 6 horas de trabalho com apenas 15 minutos de
intervalo para lanche que é compensado no final da jornada e apenas 5 minutos para
utilizar o banheiro. E um setor caracterizado por baixos salarios. Sdo todos
indelevelmente marcados pela precarizagao e pela “superexploracéo” de sua forga de
trabalho. (ANTUNES, 2018, p.131-135).

As mudancas significativas desse processo de reestruturacdo produtiva, por

meio do modelo toyotista, resultaram em:

[...] desregulamentacdo dos direitos sociais; precarizacdo e
terceirizagdo da forca humana que trabalha; aumento da
fragmentacéo e heterogeinizagdo no interior da classe trabalhadora;
enfraquecimento do sindicalismo de classe e incentivo a sua
conversao em um sindicalismo mais negocial e de parceria, mais de
cUpula e menos de base, mais parceiro e colaborador e menos
confrontacionista. (ANTUNES, 2018, p. 104).

Essas mudancas favoreceram em larga medida a ampliacdo do trabalho nos
servicos. Assim como, a racionalizacdo desses métodos foi fortemente expandida
para dentro dessas atividades, nas quais predomina a dimensao intelectual do
trabalho.

Em virtude das mudancas na organizacao do trabalho tratadas, anteriormente,
h&d uma ampliagéo da forga de trabalho vinculada a esfera dos servigos. Conforme
também constata Mattos (2019):
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[...] dados estimados pela OIT indicam que o numero de pessoas
empregadas no mundo cresceu no periodo recente: eram 2,614
bilhdes em 2000 e em 2016 o numero chegou a 3,253 bilhGes. Em
termos de distribuicdo nos setores da economia, ainda segundo a OIT,
em 2000, 39,6% dessa forca de trabalho estava empregada na
agricultura, 19,5% na industria e 40,9% nos servicos. Ja em 2016, os
ndameros eram estes: 29,1% na agricultura, 21,5% na industria e
49,4% nos servigos. (MATTOS, 2019, p. 74).

Portanto, torna-se evidente com esses dados que a classe trabalhadora
aumentou bastante nos Ultimos anos e que o segmento que mais tem crescido é o
dos trabalhadores do servigos.

Quanto a distribuicdo das atividades econdmicas brasileiras, Mattos (2019)

apresenta que:

[...] dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) do
IBGE de 2015 indicam que 13,9% da populagdo ocupada estava
ligada as atividades agricolas, com 21,5% nas atividades industriais e
64% nos servicos — 0 que implica reconhecer que a classe
trabalhadora no Brasil € profundamente concentrada no meio urbano,
mas que essa concentragdo se produziu de forma dramaticamente
rapida nas ultimas décadas do século XX. (MATTQOS, 2019, p. 84-85).

E possivel perceber que a forca de trabalho da populacdo brasileira esta
majoritariamente concentrada na esfera dos servicos, com média percentual bem
mais elevada em comparacdo com a média mundial de ocupac¢ao nos servi¢cos, que

era de 49,4%, em 2016, conforme também identificado pelo referido autor.

Num quadro geral, em 2015, entre os 53,6 milhBes de pessoas
empregadas em atividades ndo agricolas, 78,3% estavam trabalhando
no setor privado e 21,7% no setor publico. Ndo tinha carteira de
trabalho assinada 20,6% dos empregados no setor privado e 20,4%
dos empregados no setor publico (reflexos da precariza¢@o no servigo
publico). Numa soma dos empregados urbanos sem carteira assinada,
trabalhadores por conta propria e aqueles que produziam para
consumo proprio, além dos ndo remunerados, pode-se estimar que
44% das trabalhadoras e dos trabalhadores ocupados em 2015 eram
informais. (MATTOS, 2019, p. 85).

Os dados apresentados apontam para a intensificacdo da precarizacdo das
relacdes de trabalho, numa demonstracéo de que a forma de assalariamento vem se

configurando com o crescimento da informalidade do setor privado e a instabilidade
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do setor publico.3” Sobre a questao da informalidade, Barros (2019) salienta que: “[...],
ndo casualmente, o préprio conceito de precariza¢ao no trabalho tem seu surgimento
vinculado ao debate sobre a informalidade.” (BARROS, 2019, p. 63).

Devemos acrescentar que a desregulamentacdo do trabalho proporcionada
pela reestruturagéo produtiva favorecem em larga medida a ampliagdo das taxas de

informalidade no mundo.

Mas as formas precarias de trabalho que se apresentam hoje ja nédo
estdo necessariamente associadas a informalidade, podendo conviver
em sintonia e complementaridade funcional com contratos formais.
Um exemplo disso € que, nas economias mais avancadas, as formas
de manifestagdo do trabalho precario encontram-se vinculadas aos
distintos tipos de empregos formais ofertados. Esses estdo associados
a niveis muito desiguais de salarios, tendo como consequéncia a
permanente sensacdo de inseguranca e vulnerabilidade, além de
rotineiramente submetidos as altas taxas de rotatividade. (BARROS,
2019, p. 64).

Nesta perspectiva, podemos apreender que tais aspectos da precarizagao
fazem parte do contexto dos contratos formais no ambito do servico publico,
especialmente no que tange aos niveis muito desiguais das remuneracdes salariais
nas distintas esferas do Estado.

Este crescimento significativo dos novos contingentes de trabalhadores e
trabalhadoras nos setores de servi¢cos, na agroindustria e na indastria, especialmente
no sul do mundo, como é o caso do Brasil, da india, China, México, entre outros, surge
em decorréncia da nova diviséo internacional do trabalho, ao mesmo tempo em que
h& uma reducao do proletariado industrial. (ANTUNES, 2018, p. 117). Aqui é possivel
perceber que ele aponta para o fato de que ha uma transferéncia do trabalho proletario
do centro do capitalismo para as periferias do mundo. Reforgcando que o autor esta
considerando como proletarios todos os trabalhadores que estdo na industria, na
agroindustria e nos servicos. Sua defesa é a de que o trabalho ndo reduziu, pelo
contrario, houve uma expansdo do trabalho com essas novas configuracdes da

exploracdo da forca de trabalho.

37 De acordo com Oliveira (2003): “A tendéncia a formalizagéo das relagdes salariais estancou nos anos
1980, e expandiu-se o que ainda é inapropriadamente chamado de trabalho informal. Entroncando com
a chamada reestruturacdo produtiva, assiste-se ao que Castel chama ‘desfiliagao’, isto &, a
desconstrucéo da relagao salarial, que se da em todos os niveis e setores.” (OLIVEIRA, 2003, p. 142).
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Antunes (2018) considera como tese central de sua argumentagdo que “o
centro da transformacdo social ainda esta radicado no conjunto da classe
trabalhadora.” (ANTUNES, 2018, p. 87, grifo do autor). Na sua concepgéao, para Marx
e Engels, o conceito de classe trabalhadora e proletariado sdo considerados como
sinbnimos. Dira ele: “Partiremos da formulagdo de que ela compreende a totalidade
dos assalariados, homens e mulheres que vivem da venda da sua forca de trabalho e
que sao despossuidos dos meios de producédo, conforme a definicdo marxiana.”
(ANTUNES, 2018, p. 88, grifo do autor).

Por outro lado, ha também uma definicdo de proletariado que o distingue dos
demais trabalhadores, que defende que apenas os trabalhadores que transformam a
natureza sao proletarios, conforme defende Lessa (2007).

Contudo, de uma forma ou de outra, para além da polémica sobre o conceito
de proletéario, o fato relevante para nossa analise é o de que tantos os trabalhadores
produtivos quanto os trabalhadores improdutivos constituem a classe trabalhadora e
cada um deles exerce uma funcéo social nesta sociedade, quer sejam eles proletarios
ou néo proletérios.

Nesse sentido, parafraseando Antunes (2018), evidencia-se em nossa analise
gue a classe trabalhadora hoje ndo se restringe somente aos trabalhadores manuais
diretos, mas incorpora a totalidade do trabalho social, a totalidade do trabalho coletivo,
gue vende sua forca de trabalho como mercadoria em troca de salario. (ANTUNES,
2018, p. 88, grifo do autor).

Portanto, o autor considera o assalariamento como o ponto chave da sua
discusséo e nao leva em conta distingbes entre as fungdes sociais que cabem aos
trabalhadores manuais e intelectuais no interior da producéo e reproducéo do capital.
As preocupac0fes do referido autor centram-se na contraposi¢cdo aos argumentos de
guem sustenta que a teoria do valor ndo € mais valida para explicar a atual sociedade,

porque teriamos chegado ao fim do trabalho. Como expressa a sequir:

[...] ao contrario da eliminacdo completa do trabalho pelo maquinario
informacional-digital, estamos presenciando o advento e a expansao
monumental do novo proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais
ou menos intermitentes, mais ou menos constantes, ganharam novo
impulso com as TICs, que conectam, pelos celulares, as mais distintas
modalidades de trabalho. Portanto, em vez do fim do trabalho na era
digital, estamos vivenciando o crescimento exponencial do novo
proletariado de servicos, uma variante global do que se pode
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denominar escravidao digital. Em pleno século XXI. (ANTUNES, 2018,
p. 30, grifo do autor).38

Portanto, sua andlise, ndo esta preocupada em estabelecer distingbes entre 0s
trabalhadores, sua tese consiste em demonstrar que o trabalho se expandiu por meio
do processo de proletarizacdo, que se expressa principalmente pela ampliacdo dos
trabalhadores dos servigcos, entendendo que a classe trabalhadora € composta tanto
pelas/os trabalhadoras/es que produzem bens quanto pelos trabalhadores dos
servigos, porque todos se assemelham na condigdo de assalariamento. Ele defende
gue a grande expansao desses trabalhadores comprova que o trabalho ndo deixou de
existir em funcdo do avanco do maquinario informacional-digital. Até porque o trabalho
nao pode ser eliminado sob pena de destruicdo da propria sociedade.

No que se refere aos impactos das TICs, Barros (2019) também ressalta que:

[...] o aparato tecnolégico informacional e de comunicagéo exerce o
importante papel de conexdo full time com os diversos nucleos de
producdo, direcdo e concepgdo, ao tempo que estimula a
padronizagdo de comportamentos, desde um “idioma oficial” dos
negocios até os padrdes de consumo e de estética. (BARROS, 2019,
p. 56).

E nesse contexto se estruturam as novas configuragdes do trabalho tanto na
esfera da producao de bens quanto na prestacéao dos servigcos, considerando que, no
contexto mundializacdo de capital, tanto paises periféricos quanto centrais
apresentam cada vez mais semelhancas nas condicfes de trabalho e de vida da
classe trabalhadora.

Desse modo, Antunes (2018) define que:

[..] um desenho contemporéneo da classe trabalhadora deve
englobar, portanto, a totalidade dos trabalhadores assalariados,
homens e mulheres que vivem da venda de sua forca de trabalho em
troca de salario, seja na industria, na agricultura e nos servicos, seja
nas interconeccdes existentes entre esses setores, como na
agroindustria, nos servicos industriais, na inddstria de servicos etc.
Dadas as profundas metamorfoses ocorridas no mundo produtivo do

38 Antunes (2018) adverte que nas Gltimas décadas surgiram muitos mitos sobre a sociedade do tempo
livre, com base na teoria de que o avanco das tecnologias da informacdo e comunicagéo (TICs)
possibilitariam ao homem trabalhar menos ou viver numa sociedade sem trabalho. Contudo, o autor
traz varios exemplos de como o trabalho toma o tempo do trabalhador e estad mais presente do que
nunca na sociedade contemporénea.
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capitalismo contemporaneo, 0 conceito ampliado de classe
trabalhadora, em sua nova morfologia, deve incorporar a totalidade
dos trabalhadores e trabalhadoras, cada vez mais integrados pelas
cadeias produtivas globais e que vendem sua forga de trabalho como
mercadoria em troca de salario, sendo pagos por capital dinheiro, ndo
importando se as atividades que realizam sejam predominantemente
materiais ou imateriais, mais ou menos reguladas. (ANTUNES, 2018,
p. 31, grifo do autor).

Entdo, podemos abstrair que para Antunes (2018) é relevante o fato de o
conceito de classe trabalhadora e de proletariado considerarem a totalidade dos
assalariados, independente do conteddo material, que em nossa concepcao seriam
bens ou servicos, como tratamos no item 2.3.1. Mas, para os fins de nossa analise,
reconhecer as distincdes entre o trabalho que produz bens e o trabalho que realiza
servicos ndo deve implicar na consideragdo de que somente os “trabalhadores
manuais diretos” sejam classe trabalhadora.

Defendemos a partir de nossa analise de que em Marx ha uma definicdo de
classe trabalhadora a qual reconhece como trabalhadoras/es toda/os aqueles que
estdo inseridas/os, direta ou indiretamente, no processo de valorizagcéo e vendem sua
forca de trabalho em troca de salério ou renda, quer sejam trabalhadores produtivos
ou improdutivos. Contudo, consideramos que essa ampliacdo da classe trabalhadora
nao deve levar a desconsideracéo das diferentes fun¢des sociais existentes no interior
dessa classe porque isso poderia dificultar a real apreenséo do trabalho nos servicos.

Nesse contexto, compreendemos que o esforco de Antunes (2018) é tracar as

diretrizes dessa classe trabalhadora. Conforme analisa:

[..] com salarios menores, jornadas de trabalho prolongadas,
vicissitudes cotidianas que decorrem da burla da legislagdo social
protetora do trabalho, a terceirizacdo assume cada vez mais relevo,
tanto no processo de corrosao do trabalho e de seus direitos como no
incremento e na expansdo de novas formas de trabalho produtivo
geradoras de valor. Essas novas modalidades de trabalho vem
assumindo um destaque crescente ndo s6 no mundo da producédo
material mas na circulacdo do capital e agilizacdo das informacdes,
esferas que sdo com frequéncia realizadas por atividades também
imateriais, que ganham cada vez mais importancia na reproducéo
ampliada do capital financeirizado, informacional e digital. (ANTUNES,
2018, p. 32, grifo do autor).

Ele aponta que dentro desse quadro ha os chamados empreendedores ou

trabalhadores autbnomos, que exercem atividades desregulamentadas e sem
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nenhuma garantia trabalhista, aqui entra em cena o que estid sendo denominado de
pejotizacdo e uberizacdo do trabalho, atividades para as quais ndo ha qualquer
vinculo empregaticio e que se tornam formas de assalariamento nos moldes do atual
modo de producdo do capital, ou seja, essas praticas estdo vinculadas a “‘uma
empresa privada global de assalariamento disfargado sob a forma de trabalho
desregulamentado”. (ANTUNES, 2018, p. 35, grifo do autor).

No que se refere a instabilidade e a inseguranca no emprego o autor ressalta
gue sdo caracteristicas dessas novas modalidades de trabalho, o exemplo britanico
do contrato de zero hora (zero hour contract)®®, sem direitos. No Brasil, essa

modalidade é denominada de “trabalho intermitente.”4°

Quando ha uma demanda, basta uma chamada e os trabalhadores e
as trabalhadoras devem estar on-line para atender o trabalho
intermitente. As corporacdes se aproveitam: expande-se a
“uberizagdo”, amplia-se a “pejotizacado”, florecendo uma nova
modalidade de trabalho: o escravo digital. Tudo isso para disfargar o
assalariamento. (ANTUNES, 2018, p. 23, grifo do autor).

Com isso €& possivel entender que essas sdo formas mascaradas de
assalariamento e expressam, na realidade, a “informalidade ampliada, a flexibilizacao
desmedida, a precarizagao acentuada”. (ANTUNES, 2018, p. 23). Pois, o trabalhador
continua a vender sua for¢a de trabalho, a diferenca é que ele deixa de ter garantias
minimas de subsisténcia, seu salario deixa de ter um contrato formal, sua jornada de

trabalho é intensificada (deixando, em determinadas situacdes, de estar estabelecida

39 4...], modalidade perversa de trabalho que se viceja no Reino Unido e se esparrama pelo mundo,
em que os contratos ndo tém determinacdo de horas — dai sua denominagdo. Nessa modalidade,
trabalhadores das mais diversas atividades ficam a disposi¢do esperando uma chamada. Quando a
recebem, ganham estritamente pelo que fizeram, nada recebendo pelo tempo que ficaram a disposi¢cédo
da nova ‘dadiva’. Essa forma de contratagdo engloba um leque imenso de trabalhadores de que séo
exemplos médicos, enfermeiros, trabalhadores do care (cuidadores de idosos, criangas, doentes,
portadores de necessidades especiais etc.), motoristas, eletricistas, advogados, profissionais dos
servigos de limpeza, de consertos domeésticos, dentre tantos outros. E os capitais informaticos e
financeirizados, numa engenhosa forma de escraviddo digital, se utilizam cada vez mais dessa
pragmatica de flexibilizacéo total do mercado de trabalho.” (ANTUNES, 2018, p. 34).

40 O trabalho intermitente foi regulamentado no Brasil pela Lei 13.467, de 13 de julho de 2017,
adequando a legislacdo as novas relagdes de trabalho instituidas pela reforma trabalhista. De acordo
com a legislacdo brasileira: “§ 3° Considera-se como intermitente o contrato de trabalho no qual a
prestacdo de servigos, com subordinagdo, ndo é continua, ocorrendo com alternancia de periodos de
prestacdo de servigos e de inatividade, determinados em horas, dias ou meses, independentemente
do tipo de atividade do empregado e do empregador, exceto para 0s aeronautas, regidos por legislagéo
propria.” (NR)”. (BRASIL, 2017).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art443%C2%A73
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em lei), ele se constitui em patrédo de si mesmo e passa a ser explorado pelo capital
numa intensidade sem precedentes.

Dessa forma, diferentemente da rigidez empregada nas fabricas durante a era
do automével, o que impera nesse novo modelo das relagbes de trabalho é “a
terceirizacdo, a informalidade e a flexibilidade”. (ANTUNES, 2018, p. 37, grifo do

autor).

Como o trabalho on-line fez desmoronar a separacdo entre 0 tempo
de vida no trabalho e fora dele, floresce uma nova modalidade
laborativa que combina mundo digital com sujeicdo completa ao
ideario e a pragmaética das corporacdes. O resultado mais grave dessa
processualidade € o advento de uma nova era de escravidao digital,
gue se combina com a expanséo explosiva dos intermitentes globais.
(ANTUNES, 2018, p. 37, grifo do autor).

O trabalho esta presente o tempo todo, o tempo livre é cada vez mais escasso.
O trabalhador torna-se facilmente descartavel, o capital utiliza a forca de trabalho sé
quando lhe convém e ja ndo ha amarras que lhe obriguem a concessdo de
determinados direitos trabalhistas, a informalidade e a flexibilidade das relacdes de
trabalho passam a dominar todo o processo de valorizacdo. Por isso, Antunes (2018)
identifica que os efeitos produzidos pela degradagcdo do trabalho na adocéo desse
novo modelo flexivel, imposto pelo capital, dominam todas as esferas do modo de
producao capitalista.

Na andlise de Oliveira (2003):

[...] disso decorre que os postos de trabalho ndo podem ser fixos, que
os trabalhadores ndo podem ter contratos de trabalho, e que as regras
do Wefare tornaram-se obstaculos a realizagdo do valor e do lucro,
pois persistem em fazer dos salarios — e dos salarios indiretos — um
adiantamento do capital e um “custo” do capital. Mas o fenbmeno que
preside tudo é a enorme produtividade do trabalho: se o capital ndo
podia igualar tempo de trabalho e tempo de producgé&o pela existéncia
de uma jornada de trabalho, e pelos direitos dos trabalhadores, entédo
se suprime a jornada de trabalho e com ela os direitos dos
trabalhadores, pois j4 ndo existe medida de tempo de trabalho sobre
0 qual se ergueram os direitos do Wefare, ou os direitos do Antivalor,
[...]. (OLIVEIRA, 2003, p. 137).

Essa elevada produtividade do trabalho é muito bem identificada nas novas
configuracdes das relacdes de trabalho que se desenvolvem passo a passo com a

expansao dos servigos. Conforme também expressa Oliveira (2003):
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Os servicos séo o lugar da divisdo social do trabalho onde essa ruptura
ja aparece com clareza. Cria-se uma espécie de “trabalho abstrato
virtual”. As formas “exéticas” desse trabalho abstrato virtual estéao ali
onde o trabalho aparece como diverséo, entretenimento, comunidade
entre trabalhadores e consumidores: nos shopping centers. Mas € na
informacéo que reside o trabalho abstrato virtual. O trabalho mais
pesado, mais primitivo, é também lugar do trabalho abstrato virtual.
Sua forma, uma fantasmagoria, um nao-lugar, um néo-tempo, que é
igual a tempo total. Pense em alguém que em casa, acessando sua
conta bancaria pelo seu computador, fazendo o trabalho que antes
cabia a um bancario: de que trabalho se trata? Por isso, conceitos
como formal e informal ja ndo tém forca explicativa. (OLIVEIRA, 2003,
p. 137-138).

Nesse contexto, é possivel apreender que essas novas configuracdes das
relacbes de trabalho tornam-se bastante complexas na contemporaneidade. Com
essas atividades que saem do circuito da producao do valor e sdo transferidas para o
consumidor das mercadorias estdo sendo criadas formas de trabalho ndo pago,
retirando custos que diminuiriam a acumulacéo de capital.

A fim de defender a sua concepcéao de proletariado de servi¢os, Antunes (2018)
sustenta que para Marx hd um processo de producdo dentro do processo de
circulacdo, na medida em que trata a induUstria de transportes como um ramo
autbnomo e que possui o emprego de capital produtivo. (ANTUNES, 2018, p. 41).
Mas, ainda segundo o autor, “essa concepg¢ao ampla de processo de produgao dentro

da circulacdo nao pode ser acriticamente generalizada.” (ANTUNES, 2018, p. 43).

[...] nolivro 111, ao tratar do comércio, Marx adicionou que este, embora
seja imprescindivel para a concretizacdo da venda, ndo gera mais-
valor, sendo por isso considerado pelo capital como improdutivo. O
capital comercial, diz Marx, se apropria de parte do mais-valor gerado
na producao industrial e por isso ndo é responsavel pela sua criagéo.
Mas o autor ndo deixa de afirmar que as similitudes sdo maiores do
gue as diferencas, quando se pensa nas condi¢cdes de classe dos
comerciarios enquanto assalariados. (ANTUNES, 2018, p. 43, grifo do
autor).

Portanto, devemos considerar a existéncia do trabalho improdutivo nesse
processo. Embora claramente se perceba o esfor¢o do autor em dar maior importancia
a condigéo generalizada de trabalhador assalariado, também precisamos entender de
que forma se expressam essas similitudes e essas diferencas para podermos
conseguir respostas as tantas questdes que se colocam nesse universo do trabalho

assalariado.
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Como bem ressalta Antunes (2018, p. 44, grifo do autor):

[...] hoje [...], torna-se premente oferecer um efetivo entendimento de
qgual é o papel dos servigos na acumulacao de capital, como se realiza
0 processo de producéo dentro desse setor [do transporte], bem como
gqual é a real participacdo desses trabalhadores e dessas
trabalhadoras no processo de valorizacdo do capital e de criacao (ou
nao) de mais-valor.

Assim, como essas atividades de servi¢cos se configuram enquanto formas de
trabalho produtivo e improdutivo, entendemos que, conforme aponta a hipétese do
autor, as novas formas de extracdo do mais-valor estdo ocorrendo nas esferas da
“‘producao nao material ou imaterial”’, aquelas denominadas por Marx como trabalho
intelectual, e que, mesmo bastante ampliadas, essas “atividades produtivas imateriais”
néo sdo a forma prevalente da producéo no capitalismo. E a producdo material que
continua tendo predominancia. (ANTUNES, 2018, p.47).

A partir dessa perspectiva de andlise, Antunes (2018) expressa a seguinte

concepcao:

[...] nossa hipétese, entdo, € que estamos presenciando em escala
global o crescimento de novas formas de realizagéo da lei do valor,
configurando mecanismos complexos de extracdo do mais-valor, tanto
nas esferas da producdo material quanto nas das atividades
imateriais, estas também crescentemente constitutivas das cadeias
globais de producao de valor. E, mais, mesmo nédo sendo o elemento
dominante, é necessario reconhecer que o trabalho imaterial vem
assumindo papel de relevo na conformacao do valor, ndo s6 por ser
parte da articulag&o relacional entre distintas modalidades de trabalho
vivo em interacdo com trabalho morto como também por ser participe
do processo de valorizagdo, ao reduzir o tempo de circulagdo do
capital e, por consequéncia, também seu tempo total de rotagéo.
(ANTUNES, 2018, p. 47, grifo do autor).

Em outras palavras, estariamos vivenciando tempos em que o trabalho
intelectual se expandiu sob a condicédo de trabalho improdutivo e, principalmente,
produtivo, portanto gerador de mais-valia, tornando produtivas nas atuais condicdes
muitas atividades que antes eram improdutivas.

No que se refere & concepcéo de trabalho produtivo, Antunes (2018) também
faz mencéo ao trabalho digital, reafirmando sua importancia nas cadeias produtivas,

afirma:
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[...], em nossa interpretacdo do Livro Il de O capital, de Marx, a
producéo capitalista ndo se resume a producao industrial stricto sensu
(basta pensar na agricultura capitalista) e o capital industrial
transcende a producdo estritamente material, como vimos em sua
caracterizacdo da industria de transporte (e de outros ramos, como
armazenamento e estocagem, telégrafos e comunicacdes, gas etc.).
(ANTUNES, 2018, p. 51, grifo do autor).

Além disso, Antunes (2018) considera a existéncia das praticas privadas dentro
do servico publico*!, em sua concepgao: “[...] as empresas de terceirizagdo passam a
extrair mais-valor de seus trabalhadores terceirizados que substituem os assalariados
publicos.” (ANTUNES, 2018, p. 53).

No presente, com a enorme expansdo do capitalismo financeiro,
amplos setores das classes médias vivenciam um intenso processo de
proletarizagdo, como os trabalhadores de servicos que, uma vez
“mercadorizados”, se tornam, como vimos, cada vez mais participes
(direta ou indiretamente) do processo amplo de valorizagdo do capital.
Assim, a partir do monumental crescimento dos novos assalariados de
servigos (como os de call-center, telemarketing, hipermercados, fast-
food, hotéis, restaurantes, os assalariados do comércio e de
escritério), a tese que aparece como fio condutor deste livro é a de que
estamos presenciando a constituicdo e a expansdo de um novo
proletariado de servigos. Esse, por sua vez, passa a ter cada vez mais
um papel de destaque na formacado da classe trabalhadora ampliada
gue se expande em escala global e que tem sido responsavel pela
deflagragcdo de varias lutas sociais, manifestacbes e greves.
(ANTUNES, 2018, p. 55, grifo do autor).

Portanto, é reconhecendo que todos os assalariados colaboram de forma direta
ou indireta para o processo de valorizacao do capital e, que a condi¢éo de trabalhador
assalariado aproxima a tal ponto os trabalhadores dos servigos dos trabalhadores da
producdo, que ndo € mais possivel desconsiderar a importancia do papel dos
trabalhadores dos servicos para a luta de classe, deixando claro que ndo defende a
existéncia de uma nova classe social, pois, trata-se da mesma classe trabalhadora.
Segundo Antunes (2018):

41 Desse modo, além da terceirizagdo ampliar espetacularmente a extracio de mais-valor nos espacgos
privados, dentro e fora das empresas contratantes, ela também inseriu abertamente a geracao de mais-
valor no interior do servi¢o publico, por meio do enorme processo que introduziu préticas privadas (as
empresas terceirizadas e seus assalariados terceirizados) no interior de atividades cuja finalidade
original era produzir valores socialmente (teis, como salde, educacéo, previdéncia etc. (ANTUNES,
2018, p. 53, grifo do autor).
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[...] a classe-que-vive-do-trabalho, em sua nova morfologia,
compreende distintos polos que sao expressdes visiveis da mesma
classe trabalhadora, ainda que eles possam se apresentar de modo
bastante diferenciado (diferenciacdo, alias, que ndo é novidade na
histéria da classe trabalhadora, sempre clivada por género, geracao,
etnia/raca, nacionalidade, migracdo, qualificacdo etc.). (ANTUNES,
2018, p. 58, grifo do autor).

Nesse sentido, Antunes (2018) reforca que devemos observar os fendmenos
atuais “a luz da concepgao ampla de classe trabalhadora”, pois, para ele trata-se de
uma classe bastante diversificada e que tem se apresentado imersa em novas
relacbes de assalariamento.

Ainda nessa linha, Antunes (2018) constata que: “uberizacdo, walmartizacéo,
intermiténcia, pejotizacdo, esse sera o léxico dominante no mundo do trabalho se a
resisténcia e a confrontacdo ndo forem capazes de obstar o0 vigoroso processo de
precarizagao estrutural do trabalho.” (ANTUNES, 2018, p. 59, grifo do autor).

Pelo exposto, entendemos que essas sao novas formas de expressao da velha
condicdo de assalariamento, com novos métodos empregados para continuar
explorando a forca de trabalho, uma exploracdo que é agravada pelo fenbmeno da

precarizacao. Conforme a andlise de Barros (2019):

[...] € empiricamente inegavel que o fenébmeno da precarizacdo do
trabalho tornou-se um dos mais graves problemas das relacdes de
producdo no mundo contemporéneo, conduzindo uma gigantesca
massa de trabalhadores a uma existéncia marcada pela inseguranca
e piora nas condi¢des de trabalho e de vida. (BARROS, 2019, p. 67-
68).

Nesta perspectiva, a precarizacao do trabalho se constitui como uma tendéncia
que compde o trabalho assalariado, ou seja, nas palavras do autor, € “como marca
indelével do trabalho assalariado.” (BARROS, 2019, p. 69). Portanto, cada vez mais,
€ provavel que este problema se aprofunde atingindo indiscriminadamente todos os
segmentos da classe trabalhadora enquanto tendéncia estrutural da degradacao do
trabalho por meio dessas novas formas de organizacéo do trabalho no capitalismo.

Barros (2019) acrescenta que:

[...] hd4 ainda que se considerar que, na atualidade, a precarizacdo do
trabalho ndo é um fenébmeno restrito as regides do capitalismo
periférico. A mundializagdo do capital, sob o dominio do sistema
financeiro e em combinagdo com o receitudrio neoliberal, tornou a
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precarizacdo um fendbmeno que se expandiu por todas as regides do
mundo. (BARROS, 2019, p. 55).

Nesse sentido, essas novas configuracdes do trabalho criam mecanismos para

aumentar os niveis de exploracdo em toda parte e em todas as formas de trabalho.

Ao percorrer diversos circuitos de valorizagdo, os trabalhadores dos
diferentes setores também sofrem com a elevacdo dos niveis de
exploracdo. Isso, inevitavelmente, resulta na ampliagdo e
intensificacdo das formas precérias de trabalho para todas as areas.
(BARROS, 2019, p. 60).

Sendo assim, € possivel apreender que o0s impactos desse processo
repercutem no mercado de trabalho como um todo, atingindo tanto os trabalhadores
produtivos quanto os trabalhadores improdutivos, quer atuem na producao de bens

ou na prestacao dos servicos.

Em razdo da complexidade com que o metabolismo do capital se
apresenta no século XXlI, os circuitos de valoriza¢é@o do capital exigem
gue em todas as esferas e complexos sociais os trabalhadores dos
mais diversos segmentos sejam duramente penalizados. Enquanto
sintese de multiplas formas de intensificacdo da exploracdo, a
precarizagdo atinge uma ampla diversidade de atividades,
desconhece diferentes niveis de qualificagcdo profissional e ignora as
fronteiras por onde se esparrama. (BARROS, 2019, p. 60).

Segundo esse raciocinio, o trabalho da/o assistente social, enquanto
profissional qualificado, na condi¢do de trabalhador improdutivo assalariado, que atua
nesse mercado de trabalho regido por essa logica capitalista ndo esta isento dessas
vicissitudes que atingem toda a classe trabalhadora.

Para Antunes (2018), tratam-se das/os trabalhadoras/es que “[...] séo parte das
forcas sociais do trabalho que participam, direta ou indiretamente, da geracédo de
mais-valor e da valorizacdo do capital. (ANTUNES, 2018, p. 135). Sem duvida, a
condicédo de assalariamento na atualidade faz saltar aos olhos que os trabalhadores
sao explorados em um grau mais elevado, ao se potencializar a extracdo de mais-
valia absoluta e relativa e, que as similitudes das suas condi¢cbes de trabalho
colocariam todos os trabalhadores num mesmo patamar de exploracdo. Mas, ainda
assim, consideramos que suas fungbes sociais sdo diferenciadas, embora sejam

ocultadas ou relegadas a segundo plano.
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Sao essas relagdes sociais que permeiam a relagéo capital. Conforme ressalta

Oliveira (2003):

[...] avassalada pela Terceira Revolucdo Industrial, ou molecular
digital, em combinag&o com o movimento da mundializa¢do do capital,
a produtividade do trabalho d4 um salto mortal em direcao a plenitude
do trabalho abstrato. Em sua dupla constituicéo, as formas concretas
e a “esséncia’ abstrata, o consumo das forgas de trabalho vivas
encontrava obstaculos, a porosidade entre o tempo de trabalho total e
0 tempo de trabalho da producdo. Todo o crescimento da
produtividade do trabalho € a luta do capital para encurtar a distancia
entre essas duas grandezas. (OLIVEIRA, 2003, p. 135).

Essa “plenitude do trabalho abstrato” tem transformado as relagbes de

assalariamento, de modo a garantir que a mais-valia seja extraida nas mais diversas

atividades e que o trabalho ndo pago seja cada vez mais ampliado, favorecendo a

produtividade do trabalho.*?

Teoricamente, trata-se de transformar todo o tempo de trabalho em
trabalho ndo-pago; parece coisa de feiticaria, e € o fetiche em sua
maxima expressdo. Aqui, fundem-se mais-valia absoluta e relativa: na
forma absoluta, o trabalho informal ndo produz mais do que uma
reposicao constante, por produto, do que seria o salario; e o capital
usa o trabalhador somente quando necessita dele; na forma relativa,
€ 0 avanco da produtividade do trabalho nos setores hard da
acumulacdo molecular digital que permite a utilizacdo do trabalho
informal. A contradi¢é@o: a jornada da mais-valia relativa deveria ser de
diminuicdo do trabalho n&o-pago, mas € 0 seu contrario, pela
combinacdo das duas formas. Entdo, gracas a produtividade do
trabalho é tempo de producédo. (OLIVEIRA, 2003, p. 135-136).

E possivel constatar, com essas novas configuracées das relacdes de trabalho,

que a jornada de trabalho se amplia e se intensifica, pois, deixando de ser um

assalariado nos moldes tradicionais, o trabalhador se vé obrigado a ampliar tanto o

seu tempo de trabalho quanto aumentar a produtividade do seu trabalho para garantir

determinado valor que seja capaz de atender suas necessidades de subsisténcia e de

sua familia.

42 Na concepgao de Abilio (2011): “A plenitude do trabalho abstrato nomeia, portanto, um trabalho que
perde formas concretas, mas que pode ser reduzido a trabalho abstrato e pensado em termos de tempo
de trabalho ndo-pago. De minha perspectiva, na esfera do trabalho essa plenitude se efetiva pela
privatizacéo do tempo de n&o-trabalho — que se torna potencial tempo de trabalho —, como bem como
pela intensificacdo e aumento da produtividade do trabalho (que serdo esmiucados na andlise do
envolvimento do trabalhador).” (ABILIO, 2011, p. 228).
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Nesse contexto, “sob a atual fase do capitalismo, o dominio do trabalho €, mais
do que nunca, dominio do tempo de trabalho.” (ANTUNES, 2018, p. 142). Se esse
dominio € acompanhado por um alto controle da forca de trabalho, retira-se dele a
possibilidade de autonomia no processo de trabalho.

Antunes (2018) também mostra que a terceirizagdo € indissocidvel da
precarizacao do trabalho.

Assim, quando se examina a dimensao “mercado de trabalho”, isto &,
as formas de mercantilizacdo da forca de trabalho, encontra-se uma
condicdo de heterogeneidade e segmentacdo, marcada por uma
vulnerabilidade estrutural que se reconfigura, com formas de insercao
(contratos) precarias, sem protecdo social, com salarios mais baixos,
presentes na terceirizagdo de forma exemplar e cujo crescimento
exponencial pode ser observado em diferentes segmentos da classe
trabalhadora. (ANTUNES, 2018, p. 156-157).

Ele aponta que “houve um crescimento exponencial da terceirizacdo em todos
0os setores de atividades, levando a um aumento muito maior do numero de
terceirizados do que de efetivos”. E revela ainda que “os indicadores sobre as
diferengas salariais também reafirmam uma condicdo de maior precarizagédo.”
(ANTUNES, 2018, p. 158). Conforme, veremos nos dados sobre o servi¢co publico que

serdo apresentados na secao a seguir.

Numa segunda dimenséo, “os padrbes de gestdo e organizagao do
trabalho”, inspirados no toyotismo, revelam-se condicbes
extremamente precarias, com a intensificacdo do trabalho (imposicao
de metas inalcancaveis, extensdo da jornada, polivaléncia etc.)
sustentada na gestédo pelo medo, nas formas de abuso de poder, no
assédio moral e na discriminacéo criada pela terceirizacdo. E entre os
terceirizados que essas condi¢cbes de trabalho sdo as piores, com
maiores jornadas, maior rotatividade e menor acesso a beneficios.
(ANTUNES, 2018, p. 158-159).

Antunes (2018) lista algumas dessas desvantagens dos trabalhadores
terceirizados: a jornada de trabalho costuma durar 3 horas a mais em relacdo aos
outros trabalhadores; a média de permanéncia no emprego € de dois anos e sete
meses — enquanto 0s demais sdo cinco anos e oito meses; eles ndo tém direito ao
Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR), nem auxilio-creche e

educacao; seu vale-alimentacdo é sempre menor; nao tém auxilio-transporte e téo
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pouco podem usar o transporte da empresa; o valor das horas extras também é menor

do que os obtidos pelas convencgdes coletivas. (ANTUNES, 2018, p. 159). Além disso:

[...] no que diz respeito a dimensao “condi¢gdes de (in)seguranca e
saude no trabalho”, observa-se que sdo os terceirizados que sofrem o
maior nimero de acidentes, por maior exposi¢cao aos riscos, resultado
dos padrbes de gestao que desrespeitam 0 necessario treinamento,
as informacdes sobre riscos, as medidas preventivas coletivas etc.

Os trabalhadores terceirizados, além de ganhar menos,
trabalhar mais, ter mais instabilidade e menos direitos, sdo os que
mais morrem e se acidentam. Tais vulnerabilidade de saude e maior
exposicdo aos riscos decorrem exatamente dessa condicdo mais
precaria de trabalho. (ANTUNES, 2018, p. 159).

Portanto, € possivel apreender que a terceirizacao é muito mais prejudicial para

o trabalhador, assim como resume Antunes (2018):

[...] em sintese, a terceirizacdo € o fio condutor da precarizacao do
trabalho no Brasil. Constitui-se num fenémeno onipresente em todos
0os campos e dimensdes do trabalho, sendo uma pratica de
gestao/organizagdo/controle que discrimina e, ao mesmo tempo, €
uma forma de contrato flexivel e sem protecéo trabalhista. E também
sinbnimo de risco de saude e de vida, responsavel pela fragmentagéo
da identidade coletiva dos trabalhadores, com a intensificacdo da
alienacdo e da desvalorizacdo do trabalho humano, assim como é um
instrumento de pulverizacdo da organizagao sindical, que incentiva a
concorréncia entre os trabalhadores e seus sindicatos. (ANTUNES,
2018, p. 163).

Portanto, a terceirizacdo das atividades é sem davida uma degradacédo para a
classe trabalhadora, pois a desregulamentacdo das condi¢cbes de trabalho impde
riscos a sobrevivéncia do trabalhador.

Nesse contexto, Antunes (2018) ressalta: “nunca é demais recordar que, como
o trabalho tem sexo, sdo ainda mais intensas as formas e os modos de exploracdo do
trabalho feminino. Quando o olhar se volta para a divisdo sociossexual do trabalho,
evidencia-se a penalizagdo ainda mais intensa as mulheres terceirizadas.”
(ANTUNES, 2018, p. 174).

Evidenciando essa questdo da divisdo sociossexual do trabalho, a tese de
Abilio (2011) revela a expressao de como se configura o trabalho de revendedoras de
cosmeéticos de uma empresa brasileira, na qual a autora analisa a auséncia de formas-

trabalho dessa ocupacéo. E refletindo sobre a subsunc¢ao contemporanea do trabalho,
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Abilio (2011) salienta que, “ha algo novo na exploragéo: o envolvimento do trabalhador
com o trabalho parece ter cada vez menos limites.” (ABILIO, 2011, p. 224). Além disso,
a referida autora também destaca que, “[...]: estar desempregado pode estar longe de
significar ndo estar trabalhando, o que se soma a disponibilidade ao trabalho-para-
além-do-trabalho para os que tém ocupacdo definida.” (ABILIO, 2011, p. 224). E o
caso analisado em sua tese sobre as revendedoras de cosméticos, ndo se tratam de
trabalhadoras assalariadas, mas de trabalhadoras ocupadas com trabalho informal

em busca de renda para sobreviver.

O tempo de trabalho passa para o centro da andlise. Precarizagéo do
trabalho nas suas formas contemporéneas e consumo produtivo tém
um elo em comum: a indiscernibilidade ou mesmo indistingdo entre
tempo de trabalho e tempo de néo-trabalho — indistingdo que pode
significar que todo tempo se torna potencial tempo de trabalho.
(ABILIO, 2011, p. 226).

Essa € uma expressdo nitida da forma precaria do trabalho, um trabalho
informal que sequer tem visibilidade, mas que movimenta um volume consideravel de
capital da industria dos cosméticos, que se utiliza do tempo de trabalho de mulheres

gue precisam ter alguma renda ou complementar a renda familiar para sobreviver. Na

perspectiva dessa autora:

[...] trata-se, portanto, da auséncia ou perda de garantias de uma
jornada definida e de direitos do trabalho, além da transferéncia de
custos para o trabalhador. Esses exemplos indicam que as fronteiras
entre o que é o que nao € tempo de trabalho ja ndo estdo bem
definidas, o que se traduz numa extensdo do tempo de trabalho.
(ABILIO, 2011, p. 226).

Sendo uma forma de trabalho que eleva o nivel de exploracdo dessas
trabalhadoras, que ndo tém nenhum direito do trabalho e, ainda, arcam com o0s custos
provenientes da circulacdo dessa mercadoria. Ndo existe um limite para o seu tempo
de trabalho, em geral, elas estdo disponiveis todos os dias da semana, seja dia ou

noite, a domicilio ou virtualmente conectadas por um smartphofone.

Pela perspectiva do consumo produtivo, € possivel aventar que o
tempo do consumo esteja se realizando como tempo de trabalho. Se
as tarefas transferidas para o consumidor tornam-se parte da prépria
cadeia produtiva, se tarefas que aparecem como consumo constituem
mais uma etapa da produc¢édo ou da circulacdo, o que esta em ato é a
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captura de tempo de trabalho, que, no entanto, se constitui como
tempo de trabalho ndo-pago e ndo reconhecivel. (ABILIO, 2011, p.
226).

Nesse contexto, ao se referir as atividades as quais hoje executamos enquanto
consumidores, mas que eram executadas a até pouco tempo por trabalhadores

assalariados, Abilio (2011) defende que:

[...] o consumo produtivo da uma das dimensdes da exploracdo na sua
forma contemporanea. Efetiva-se como trabalho néo-pago do
consumidor. Como esse trabalho é mensurado é outra questdo, haja
vista sua forma concreta ndo manifesta. Mas o tempo hoje gasto pelo
consumidor, seja has demandas em torno dos servicos seja nas
tarefas criativas do mundo virtual, evidencia o trabalho em ato, sem
sua forma definida. (ABILIO, 2011, p. 229).

Embora esse trabalhador continue dispondo apenas de sua forca de trabalho
para obter os bens e servicos necessdarios a sua subsisténcia, a forma do trabalho
assalariado nos moldes tradicionais desaparece. Fica parecendo que o trabalhador
nao é mais explorado porque agora ele é o patrdo de si mesmo. Mas, na prética ele
estaria recebendo uma forma de salario por peca, sendo que seu vinculo com o
capitalista se torna invisivel.

Essas relacfes de trabalho tornam-se tdo complexas que, de acordo com Abilio
(2011):

Assim como a transferéncia da exploracdo do trabalho que hoje se
realiza por meio das terceirizagfes, a transferéncia de trabalho para o
consumidor torna ainda mais dificil reconhecer a cadeia produtiva das
empresas: mapear as relacdes de trabalho com esse plus (também
surplus?) do consumidor trabalhador torna-se tarefa praticamente
impossivel. (ABILIO, 2011, p. 230).

No geral, como vimos, no caso do trabalho em servicos, essas configuracdes
ampliam, exponencialmente, a informalidade, a flexibilizacdo e a precarizagcdo do
trabalho, demostrando que a intensificacao da exploracao € uma realidade degradante
para a classe trabalhadora, conforme expressou Antunes (2018), trata-se da
“escravidao digital em pleno século XXI".

A analise dos servicos como forma de trabalho assalariado se insere no debate

como mais uma tentativa de entendimento da realidade do trabalho no mundo
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contemporaneo. Nossa pesquisa busca desvelar a complexidade das relagcbes de
trabalho que se estabelecem a partir dessa inter-relagdo que vem sendo identificada
entre as atividades produtivas e improdutivas na sociedade capitalista, a fim de
conhecer como se configura o trabalho da/o assistente social na sua condicdo de
trabalhador improdutivo assalariado, no ambito do mercado de trabalho do servi¢co
publico. Considerando que as relacbes de trabalho no servico publico também
expressam essas mudancas resultantes do processo de reestruturacdo produtiva e,
que as/os trabalhadoras/es que estédo inseridos nesse setor ndo estdo isentos da
precarizacado estrutural do trabalho e dos aspectos a ela relacionados como a

informalidade, a terceirizacao e a flexibilidade, conforme constataremos a seguir.
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3 RELACOES DE TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NO SERVICO
PUBLICO: ANALISE DO TRABALHO IMPRODUTIVO NA REDE FEDERAL DE
EDUCACAO PROFISSIONAL, CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Partindo da premissa de que o trabalho assalariado da/o assistente social no
servico publico expressa uma relacdo de assalariamento vinculada ao
desenvolvimento e a expansao das politicas sociais, nesta secdo, tomaremos como
recorte do objeto de pesquisa para a tese de doutorado, a realidade do servigo publico
federal brasileiro. Neste recorte, buscamos configurar o trabalho de assistentes
sociais ha Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica, a fim de
apreendermos as determinacdes concretas do assalariamento desses profissionais e
as particularidades de seu trabalho, mas, sem perder de vista que, a presente tese
sobre o trabalho da/o assistente social como forma de trabalho improdutivo
assalariado, é valida para quaisquer espacos sOcio-ocupacionais no ambito das
politicas sociais.

Tal escolha pode ser justificada por dois motivos: pela nossa condicdo de
assistente social atuante no Instituto Federal de Alagoas (IFAL) e pelo fato de, nessa
Rede Federal ter havido, nos ultimos 15 anos, uma significativa expansao de postos
de trabalho para profissionais de Servico Social, como sera mostrado mais adiante.
Assim, sera possivel demonstrar que esses/as trabalhadores/as estéo inseridos/as no
processo de valorizacdo e vendem sua forca de trabalho em troca de renda, na
condicdo de trabalhadores improdutivos, exercendo uma funcdo social que o0s
diferencia dos trabalhadores da producéo de bens, mas, que devem ser considerados
como classe trabalhadora porque tém em comum a condi¢cdo social de que nada
possuem a nédo ser a forga de trabalho para ser utilizada como meio de troca para
obterem no mercado os bens e 0s servicos necessarios a sua sobrevivéncia.

Nessa sec¢do, abordaremos sobre a remuneracao salarial da/o trabalhadora/or
improdutivo no servico publico para explicar qual € a fonte de recursos através da qual
se paga os seus salarios, considerando que estes provém da mais-valia que é
produzida socialmente pelos trabalhadores produtivos e que parte dessa mais-valia
produzida é apropriada pelo Estado na forma de tributos. Veremos que essa mais-
valia se constituird naquilo que alguns autores contemporaneos vém denominando

como fundo publico. Iremos tratar sobre o conceito de fundo publico e orgamento
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publico e qual € a sua relacdo com a teoria do valor, considerando este fundo como
fonte de renda do trabalho improdutivo.

Apresentaremos dados sobre o perfil das/os trabalhadora/es do servico publico
no Brasil, no periodo pés-Constituicdo de 1988, abordando as mudancas decorrentes
da implantag&o das reformas promovidas pela ado¢éo da politica neoliberal no Brasil.
Em seguida, iremos apresentar a sistematizacdo de dados sobre a expansdo do
mercado de trabalho do Servico Social, ocorrida em virtude do crescimento do
guantitativo de servidores nas autarquias do servi¢co publico federal, para entender
como se configura o trabalho da/o assistente social no ambito do servico publico, a
partir do recorte na area da politica de educacgéo profissional e tecnologica, inserido
na denominada Rede Federal, em especial, nos espac¢os sdcio-ocupacionais criados
a partir do processo de expansao que ocorre com a criacdo dos Institutos Federais —
IFs, no periodo de 2006 a 2008, para a prestacao de servicos sociais as quais se
estabelecem com a criacdo de politicas sociais voltadas ao atendimento da classe
trabalhadora. Ressaltando que tais politicas sociais serdo financiadas pelo fundo
publico e executadas no ambito do Estado por meio do trabalho improdutivo

assalariado das/os assistentes sociais.

3.1 Aremuneracéo salarial do trabalhador improdutivo no servi¢o publico

Na sociedade capitalista o sistema do salariado se impde tanto para os
trabalhadores produtivos quanto para os trabalhadores improdutivos. E, considerando
gue esses trabalhadores improdutivos néo produzem mais-valia, constatamos que sua
remuneracao salarial provém da mais-valia que é produzida socialmente pelos
trabalhadores produtivos. Ao tratarmos dos trabalhadores improdutivos assalariados
por empregadores estatais, em especial, também veremos que parte dessa mais-valia
produzida é apropriada pelo Estado, na forma de tributos, portanto, é essa mais-valia
transmutada que se constituira naquilo que, alguns autores contemporaneos, vém
denominando como fundo publico, ou seja, a fonte de remuneragédo dos salarios da
forca de trabalho dos servidores publicos, inclusive dos/as assistentes sociais.

Mas, o que ¢é este fundo publico? De acordo com Salvador (2012), “a expressao
mais visivel do fundo publico é o orgamento publico.” (SALVADOR, 2012, p. 7). No
caso brasileiro, anualmente o orgamento publico é discutido pelo Congresso Nacional,

por meio de uma Proposta de Lei Orcamentaria Anual (PLOA) — a qual, apos sua
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aprovacao, se transforma em Lei Orcamentaria Anual (LOA). Sua execug¢&o ocorre no
ambito das instituicbes. Segundo Salvador: “o orgamento publico é que garante
concretude a acao planejada do Estado e espelha as prioridades das politicas publicas
que serdo priorizadas pelo governo. O fundo publico deve assegurar recursos
suficientes para o financiamento das politicas sociais.” (SALVADOR, 2012, p. 5).
Desse modo, o fundo publico se constitui na renda disponivel para o pagamento das
despesas do orcamento publico e ambos sdo essenciais para a execucao das politicas
publicas, isto €, o fundo é a fonte de recursos de onde provém o dinheiro necessario
para o pagamento da remuneracdo salarial dos servidores publicos, mas, na
qualidade de renda néo serve para produzir ou valorizar capital.

Logo, a remuneracdo salarial das/os assistentes sociais, por exemplo, na
condicdo de servidores publicos, se origina desse fundo e possui uma relacéo direta
com a existéncia das politicas sociais, para as quais sdo destinadas parcelas do
orcamento publico que permitem a contratacdo desses profissionais que atuardo na
prestacao das politicas sociais, sob a condicdo de trabalhadores improdutivos.

A remuneracdo salarial dos servidores publicos é considerada como um
elemento*® de despesa do orcamento publico. Esta despesa é definida por meio da
classificacdo funcional que ocorre por area de atuacdo governamental e que é
identificada como funcdo e subfuncédo, correspondendo as politicas publicas, onde
serdo gastos os recursos, como por exemplo, a funcdo educacédo e a subfuncdo
ensino profissional. (ENAP, 2014, p. 10). Essa remuneracéo salarial é considerada
como despesa corrente, “as que nao contribuem, diretamente, para a formagao ou
aquisicédo de um bem de capital.” (BRASIL, 2018, p. 57). Significa dizer que o trabalho
executado pelos servidores publicos é caracterizado como trabalho improdutivo, o
gual ndo gera mais-valia, porque néo serve para produzir capital, como vimos na teoria
do valor marxiana. A remuneracao salarial que é recebida pela/o trabalhadora/or que
atua no servigo publico é apenas uma troca de trabalho por renda, a qual serve

43 No conceito de orgamento, o elemento esta caracterizado pelo grupo de natureza da despesa e no
caso do pagamento dos servidores ele € denominado como “pessoal e encargos sociais”. De acordo
com o Manual Técnico de Orgamento: “despesas or¢gamentarias com pessoal ativo, inativo e
pensionistas, relativas a mandatos eletivos, cargos, funcdes ou empregos, civis, militares e de membros
de Poder, com quaisquer espécies remuneratorias, tais como vencimentos e vantagens, fixas e
variaveis, subsidios, proventos da aposentadoria, reformas e pensdes, inclusive adicionais,
gratificacdes, horas extras e vantagens pessoais de qualquer natureza, bem como encargos sociais e
contribui¢des recolhidas pelo ente as entidades de previdéncia, conforme estabelece o caput do art. 18
da Lei Complementar 101, de 2000.” (BRASIL, 2018, p. 58).
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somente como um meio de circulagéo, mas nao gera valor, conforme destacamos nos
estudos baseados em Dias (2006) — sobre o trabalho improdutivo — tratados na
subsecao 2.2.

Para cada area de atuacdo governamental sdo destinadas parcelas do
orgamento que garantem 0S recursos para 0 pagamento de pessoal e encargos
sociais, assim, em cada orcamento das politicas sociais h& essa rubrica especifica
destinada ao pagamento dos servidores, sendo um dos elementos que compdem a
despesa corrente do orcamento destinado a cada area de atuacdo das politicas
publicas.

Entretanto, precisamos salientar que a garantia dos recursos publicos, tanto
para as politicas sociais quanto para o assalariamento das/os trabalhadoras/es, esta
implicada por disputas politicas marcadas pelas classes sociais em conflito, as quais
representam os interesses do capital versus o do trabalho. Para exemplificar os
resultados dessa disputa, vejamos como ocorreu a distribuicdo do fundo publico, com
base nos dados sobre o orcamento publico executado em 2021, conforme expressa o

gréafico a sequir:

Grafico 1 - Orcamento Federal Executado em 2021

Orcamento Federal Executado
(pago) em 2021 = RS 3,861 Trilhoes
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Fonte: Auditoria Cidada da Divida (2022).
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Ressaltamos que, no orcamento executado em 202044, ja foram gastos 39,08%
deste orcamento com juros e amortiza¢des da divida e, em 2021, essa porcentagem
passou para 50,78%. Logo: “em 2021, o governo federal gastou R$ 1,96 trilhdo com
juros e amortizacfes da divida publica, o que representa um aumento de 42% em
relacdo ao valor gasto em 2020, que por sua vez ja tinha sido 33% superior a 2019.”
(AUDITORIA CIDADA DA DIVIDA, 2022, p. 1).

Portanto, como podemos observar no grafico acima, em 2021, pouco mais da
metade do orcamento foi direcionado para o pagamento de juros e amortizacdo da
divida, que favorecem exclusivamente a acumulagdo do capital; 9,06% foram
transferidos para Estados e municipios; 2,74% destinados a outros encargos
especiais; e os outros 37,42% sao fragmentados nas mais diversas politicas publicas
executadas pelo governo federal, que se dividem em areas de atuacao
governamental. Com essa distribuicdo € possivel perceber que a classe trabalhadora
leva bastante desvantagem na disputa pelo fundo publico, tendo em vista que parte
dos seus saléarios sdo capturados pelo Estado na forma de tributos e redirecionados
numa propor¢cao bastante consideravel em favor do capital, além de todo o trabalho
excedente que ja foi extraido no processo de producdo de bens e da mais-valia —
também retirada do trabalho produtivo realizado na esfera da prestagéo de servicos.

No que se refere a politica social recortada para esta pesquisa, constatamos
gue apenas 2,49% do orcamento foi destinado a educacdo. Segundo Salvador (2012):
“a politica de educacado € uma das unicas politicas sociais executadas no orgamento
fiscal da Unido, como recursos vinculados e de gastos obrigatérios, o que vem
garantido uma relativa estabilidade nas fontes orgcamentarias ao longo dos anos.”
(SALVADOR, 2012, p. 17). Essa é uma garantia constitucional que obriga Uniao,

by

Estados, Distrito Federal e Municipios a prestacdo de servicos educacionais a

44 “Q grafico referente ao ano de 2020 inclui os gastos do chamado “Orgamento de Guerra” autorizado
pela Emenda Constitucional 106/2020 para o periodo da pandemia da Covid-19, e mostra que, mais
uma vez, a maior fatia do orcamento federal foi destinada aos pagamentos de juros e amortizacfes da
divida publica. Em 2020, os gastos com essa divida atingiram R$ 1,381 TRILHAO, quantia 33% superior
ao valor gasto em 2019, privilegiando principalmente grandes bancos e investidores nacionais e
estrangeiros.” (AUDITORIA CIDADA DA DIVIDA, 2021, p. 2). Nesse chamado “Orgamento de Guerra”,
foram incorporados recursos extraordindarios nas as seguintes rubricas orcamentarias: Assisténcia
Social (Auxilio Emergencial) R$ 292.945.434.082; Assisténcia Social (Outros) R$ 36.676.414.868;
Transferéncias a Estados e Municipios R$ 79.147.025.919; Outros Encargos Especiais R$
69.908.770.096; Saude R$ 39.744.108.114; Comércio e Servicos R$ 3.077.317.353; Educacdo R$
937.175.533; entre outra mais 10 rubricas que somaram um gasto de R$ 524.018.453.951.
(AUDITORIA CIDADA DA DIVIDA, 2021, p. 2).
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populacao brasileira. Dessa forma, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988,
em seu art. 212, a Unido deve aplicar no minimo 18% e os demais entes federados
25% da receita resultante de impostos. (BRASIL, 1988).

A partir desses dados também é possivel apreender porque Behring (2021)
defende que o fundo publico € um componente estruturante do capitalismo. Pois,

segundo a autora:

[...] esse entendimento é fundamental para compreender o quanto se
tornou estratégica a direcdo do Estado burgués pelos varios capitais
para operar uma nova reparticdo dessa parte do butim, na ironia
marxiana. Essa parte do butim, o fundo publico, € um mix de mais-
valia (trabalho excedente) e trabalho necesséario apropriado pelo
Estado a partir de sua capacidade extrativa de parte dos juros, lucros,
renda da terra e salérios, a ser repartido majoritariamente em favor
dos segmentos hegemdnicos. (BEHRING, 2021, p. 100, grifo da
autora).

Isso significa que, além da apropriacdo que o capital faz da riqueza produzida
pela forca de trabalho durante o processo de trabalho, ele também consegue usurpar
uma parte dos salarios dos trabalhadores na forma de tributos pagos ao Estado. Além
disso, como podemos constatar, boa parte do fundo publico é direcionado para o
capital financeiro e parte dos recursos que vao para as politicas sociais também
retornam ao capital a partir do consumo das mercadorias, ou seja, essas politicas

auxiliam no processo de rotacao do capital, conforme observou Behring (2021).

[...], ap6s o processo de exploracéo da forga de trabalho que operou a
valorizacao do valor, se realiza uma nova punc¢do dos salarios com
base na carga tributéria. Nessa direcdo, o fundo puablico é mais-valor
(trabalho excedente), mas com ele ndo se confunde, e é trabalho
necessario. Esse caminho permite observar que ndo necessariamente
os salarios indiretos na forma das politicas sociais, com seus
beneficios, seja em forma monetéria, seja em servigos, tém impactos
redistributivos, e quando e onde houve algum, este foi horizontal e
limitado. (BEHRING, 2021, p. 109).

Portanto, para Bering (2021), o fundo publico ndo seria composto apenas pelo
trabalho excedente, mas também pelo trabalho necessério, tanto os salarios quanto a
mais-valia se constituiriam como fonte de recursos para a criacdo do fundo publico.
Nesse sentido, as politicas sociais vém sendo muito importantes para a rotagcado do

capital no contexto de crise estrutural, porque impulsiona 0 consumo com a énfase na
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transferéncia monetaria, desde que nao “desestimule” o trabalho, de acordo com o
discurso liberal. (BEHRING, 2021, p. 109).

O fundo publico nesse contexto seria formado tanto pelo trabalho excedente
qguanto pelo trabalho necessario na constituicdo da mais-valia gerada pelo trabalho
produtivo. Essa analise é formulada a partir da teoria do valor, ainda que, de acordo
com Behring (2021), ndo ha, na obra de Marx, O Capital, “um momento analitico sobre

o fundo publico e o Estado”:

[...]. Afinal, nos tempos de Marx, este ndo tinha 0 mesmo peso
guantitativo, ou seja, o Estado ndo extraia e repartia parcela téo
significativa da mais-valia socialmente produzida e ndo se apropriava
de parte do trabalho necessario de forma téo intensa como hoje vem
se fazendo pela via tributaria, especialmente na periferia do capital
marcada por estruturas tributarias regressivas. O fundo publico ndo
possuia também nos tempos de Marx o papel qualitativo que passa a
ter no capitalismo monopolista e imperialista, sobretudo com o
keynesianismo-fordismo apds a Il Guerra Mundial. (BEHRING, 2021,
p. 32).

Desse modo, essa discussdo nao se inicia nos tempos de Marx, mas, o fundo
publico tem relacdo com a teoria do valor porque pode ser considerado como uma

expressao da relacdo entre o capital e o trabalho. Conforme defende a referida autora:

[...] o fundo publico se forma a partir de uma puncao compulséria — na
forma de impostos, contribuigdes e taxas — da mais-valia socialmente
produzida, ou seja, € parte do trabalho excedente que se
metamorfoseou em lucro, juro ou renda da terra e € apropriado pelo
Estado para o desempenho de suas multiplas fun¢des. (BEHRING,
2021, p. 38-39).

Ou seja, o fundo publico tem como base de sua constituicdo a mais-valia
produzida pelo trabalhador produtivo. No entendimento de Behring (2021), esse fundo
ndo é composto apenas pela mais-valia (trabalho excedente), mas também pelos
salarios (trabalho necessario).

Entéo, Behring (2021) também ressalta que os salarios entram na formacéo do

fundo publico via tributos,

[...] considerando que o instrumento de pungéo é o sistema tributario,
e que parte cada vez maior do fundo publico é sustentada no e pelos
salérios. Ou seja, o fundo publico ndo se forma — destacadamente no
capitalismo monopolizado e maduro — apenas com o trabalho
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excedente metamorfoseado em valor, mas também com o trabalho
necessario, na medida em que os trabalhadores pagam impostos
direta e, sobretudo, indiretamente, por meio do consumo, onde estes
s&o embutidos nos precos das mercadorias. (BEHRING, 2021, p. 39).

Portanto, sua tese é a de que o fundo publico é composto em parte pela mais-
valia extraida dos trabalhadores produtivos e a outra parte advém dos salarios destes
mesmos trabalhadores, na medida em que esse fundo é capturado pelo Estado na
forma de tributos.

Sendo assim, apreendemos que até mesmo o0s trabalhadores improdutivos
contribuem para a formacgéo do fundo publico, na mesma medida em que também séo
tributados pelo Estado, ou seja, a remuneracdo salarial dos servidores publicos
também sdo parte da mais-valia e a posteriori se transformardo em tributos que seréo
redistribuidos pelo Estado para cumprir sua funcdo no processo de reproducdo do
capital. O Estado, por sua vez, utilizard esse fundo para o pagamento dessas
remuneracdes salariais, para o0 financiamento das politicas publicas, para o
pagamento da divida publica, entre outros encargos governamentais.

Segundo Behring (2021), no que se refere as politicas sociais, elas tém uma
funcdo muito importante a cumprir: “sao parte do processo de rotacdo do capital.” Por
isso, o fundo publico se torna indispensavel no processo de reproducédo do capital,
contribuindo para diminuir esse tempo de rotacdo do capital por meio da intervencao
do Estado. (BEHRING, 2021, p. 47-49). Nesse sentido:

[...] o crédito se desenvolve, portanto, como elemento central, ao
mesmo tempo que é alimentado pelo processo de rotacdo. Ele é
suporte, fundamento e subsidia permanentemente todo 0 processo.
Lembramos aqui que o fundo publico participa desse processo ja que
também opera como crédito, a exemplo dos bancos publicos de
desenvolvimento. (BEHRING, 2021, p. 56).

Essa funcdo se faz necessaria porque os trabalhadores tém que comparecer
como consumidores, mas, como 0s seus salarios em geral sdo comprimidos, para
garantir maior velocidade na esfera da circulagdo, o Estado se vale das politicas
sociais para alocar esse fundo publico, principalmente, em programas de transferéncia
monetaria, pois, dessa forma, o consumo de mercadoria pelos trabalhadores ir4
contribuir para a diminuicdo do tempo de rotacao do capital. (BEHRING, 2021, p. 57-
58).
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Vale ressaltar que o Estado pode interferir nessa dinamica, a partir das
suas encomendas, como um mecanismo “extraecondmico”, no qual
entraria a alocacdo do fundo publico. Também pode interferir como
“empresario”, controlando determinados ramos de producido que
interferem na taxa geral de lucros e no lucro médio. Ou seja, a politica
econbmica do Estado pode produzir flutuacbes importantes nos
precos de mercado e, com o advento posterior do keynesianismo e
dos monopdlios, passou a fazé-lo cotidiana e estruturalmente.
(BEHRING, 2021, p. 65-66).

Por essa razao, se, no passado (no tempo de Marx, por exemplo), o Estado ja
exercia um papel importante para o modo de producao capitalista, nos udltimos tempos
esse papel tomou propor¢cdes extraordinadrias as quais ndo podem ser
menosprezadas. A intervencdo estatal € indispensavel na economia capitalista,
especialmente nos momentos de crise, onde o fundo publico serve primordialmente
para financiar a acumulacéo do capital.

No modelo econdémico atual, contudo, essa intervencdo estatal se torna
bastante contraditéria a teoria neoliberal, que prega menos interven¢do na economia.
Mas, basta surgir uma nova crise para que tal intervencdo seja prontamente
requisitada. Para os defensores das ideias neoliberais € preciso “[...]: manter um
Estado forte, sim, em sua capacidade de romper o poder dos sindicatos e no controle
do dinheiro, mas parco em todos 0s gastos sociais e nas intervengdes econdmicas. A
estabilidade monetaria deveria ser a meta suprema de qualquer governo.” Essa tem
sido a orientacado politica seguida nas ultimas décadas e desde a crise econémica do
pbés-guerra, em 1973, quando as ideias neoliberais ganharam forca, devido a grande
recessao, que combinou, pela primeira vez, baixas taxas de crescimento com altas
taxas de inflacdo. (ANDERSON, 1995, p. 10).

Em meio as crises recorrentes do capital, o Estado vai sendo requisitado para

o salvaguardar. Nesse contexto, a conclusédo de Behring (2021) € a de que:

[...] € possivel perceber vivamente a presenca do fundo publico como
causa contrariante a queda tendencial da taxa de lucros, meio pelo
gual o Estado capitalista assegura as condi¢gdes gerais de producéo e
reproducdo do capital e realiza a gestdo das crises que foram se
tornando cada vez mais agudas ao longo do século XX e deste inicio
do século XXI. O fundo publico se tornou uma espécie de pressuposto
geral do capital exatamente por seu papel em escala cada vez mais
ampliada, ap6és a crise de 1929-1932, de atuar na gestdo das
contradicdes [...]. (BEHRING, 2021, p. 72).
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Na visdo de Behring (2021), o fundo publico serve de sustentacdo para o
funcionamento do modo de producgéo capitalista, tornando-se indispensavel. Dessa
forma, podemos considerar que o Estado age na direcdo de assegurar mecanismos
para o enfrentamento da tendéncia na queda das taxas de lucro, especialmente nos
momentos de crise.

Na mesma perspectiva de que o fundo publico € um componente estruturante

do capitalismo, de acordo com Oliveira (1988):

[...] nas ultimas cinco décadas, acelerada e abrangentemente, o que
se chama Welfare State, como consequéncia das politicas
originalmente anticiclicas de teorizacdo keynesiana, constituiu-se no
padrao de financiamento publico da economia capitalista. Este pode
ser sintetizado na sistematizagéo de uma esfera publica onde, a partir
de regras universais e pactadas, o fundo publico, em suas diversas
formas, passou a ser o pressuposto do financiamento da acumulagéo
de capital, de um lado, e, de outro, do financiamento da reproducéo da
forca de trabalho, atingindo globalmente toda a populacdo por meio
dos gastos sociais. (OLIVEIRA, 1988, p. 8).

Nesse sentido, a intervencédo estatal, consolidada por meio do fundo publico,
se tornou parte estruturante para a manutencdo do capital, especialmente nos
momentos de crise.*®> E nesse movimento, o fundo publico serve tanto a reproducéo
do capital quanto a reproducdo da forca de trabalho. Sendo que, cada vez mais, 0
capital avanca sobre os recursos do fundo publico, a fim de atender suas
necessidades de acumulacdo. O financiamento das politicas sociais € um alvo
constante de ataques, por isso que o discurso neoliberal estd sempre requerendo a
diminuicdo dos gastos sociais, pois, quanto menos gastos houver com as politicas
sociais maior parte do fundo publico é alocada, pela via orcamentéria, diretamente

para o financiamento da acumulacédo do capital.

45 Conforme também salienta Oliveira (1988): “O que torna o fundo publico estrutural e insubstituivel no
processo de acumulacgéo de capital, atuando nas duas pontas de sua constituicao, é que sua mediacao
€ absolutamente necessaria pelo fato de que, tendo desatado o capital de suas determinacdes
autovalorizaveis, detonou um agigantamento das forcas produtivas de tal forma que o lucro capitalista
€ absolutamente insuficiente para dar forma, concretizar, as novas possibilidades de progresso técnico
abertas. Isto somente se torna possivel apropriando parcelas crescentes da riqueza publica em geral,
ou mais especificamente, 0s recursos publicos que tomam a forma estatal nas economias e sociedades
capitalistas.” (OLIVEIRA, 1988, p.16-17, grifo do autor).
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O proposito do discurso neoliberal é avancar nas reformas“® que coloquem em
pratica a redugdo do numero de servidores publicos; o rebaixamento dos salarios; a
diminuicdo da oferta de servi¢os publicos, para que as/os trabalhadoras/es busquem
0 maximo possivel o atendimento de suas necessidades no mercado. Sendo assim,
uma maior propor¢do do fundo publico € cada vez mais destinada ao capital.
Entretanto, devemos ressaltar que o capital ndo tem como eliminar todos os trabalhos
improdutivos ofertados pelo Estado, parte desses servigcos precisam continuar sendo
custeados pelo fundo publico. Como sédo exemplos os programas executados pelo
Estado, mas sob orientacdo do mercado: Programa Universidade para Todos —
Prouni, Fundo de Financiamento Estudantil — FIES, Minha Casa Minha Vida, entre
outros. Dessa forma, o0 mercado consegue se beneficiar do fundo publico por meio
dos empréstimos que o Estado concede aos trabalhadores para que possam pagar
por servigos privados para atender suas demandas com educagédo e habitagéo,
conforme os exemplos citados.

Nesse contexto, podemos observar que existe uma grande disputa pelo fundo
publico, pois é dele que provém a remuneracao salarial dos servidores publicos e o
financiamento, em geral, das politicas publicas e os recursos para salvaguardarem o
capital, principalmente nos momentos de crise.

Foi em um desses momentos de crise que, no Brasil, as reformas neoliberais
tiveram inicio, logo apés a primeira eleicdo direta, depois de 20 anos de ditadura
militar, quando o pais enfrentava mais uma crise econémica e tal fato favorecia a

aceitacao das ideias neoliberais. De acordo com Souza (2009):

[..] as bases da expansdo neoliberal encontram de um lado o
agravamento da crise econOmica em 1989-90 e do outro o
esgotamento do Estado desenvolvimentista brasileiro. A chegada ao
poder do presidente Fernando Collor no inicio dos anos 90, através do
voto direto aglutinando os interesses da direita politica com os dos
setores populares, propiciou um clima de “reformas”. Materializaram-
se as primeiras propostas de desregulamentac&o da economia através
da defesa intransigente da abolicdo da regulacdo do Estado sobre os
precos da economia e sobre as relagdes de trabalho. (SOUZA, 2009,
p. 114-115).

4 Salientamos que o termo reforma também foi utilizado pelo pensamento neoliberal de maneira
inadequada, mistificando seu significado.
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Os gastos sociais do Estado tornaram-se um dos principais alvos atingidos no
combate aquilo que os defensores neoliberais apontaram como o0 elemento
responsavel pela crise, conforme expressou Anderson (1996): “as raizes da crise,
afirmavam Hayek e seus companheiros, estavam localizadas no poder excessivo e
nefasto dos sindicatos [...].” (ANDERSON, 1996, p. 10).

Sob hipétese alguma se fala em crise do capital, os defensores do
neoliberalismo estdo sempre atribuindo o aumento do gastos sociais como
consequéncia dos problemas gerados pelas politicas do Estado de bem-estar social,
quer seja este Estado genuino dos paises europeus ou o “arremedo” brasileiro,
conforme denominou Oliveira (1995).

A implantacéo da reforma do Estado teve (e continua tendo) um propdsito claro:
o capital precisa se apropriar de uma fatia ainda maior da riqueza gerada pela classe

trabalhadora. Nas palavras de um grande defensor da reforma do Estado no Brasil:

[...] torna-se, assim, essencial dotar o Estado de condi¢cBes para que
seus governos enfrentem com éxito as falhas do mercado. Para isso,
€ necessario dotar o Estado de mais governabilidade e governanga; €
preciso, além de garantir condi¢cdes cada vez mais democraticas de
governa-lo, torna-lo mais eficiente, de forma a atender as demandas
dos cidaddos com melhor qualidade e a um menor custo. (BRESSER
PEREIRA, 1998, p. 32-33, grifo nosso).

Mas, na pratica, este “menor custo” s6 se aplica quando é para custear os
gastos sociais, pois, a crescente fatia do fundo publico destinada ao financiamento da
acumulacao do capital € sempre vista como um investimento necessario. A defesa do
enxugamento do Estado ataca diretamente o servigo publico e enaltece o mercado
livre, considerado como “uma maravilhosa instituicdo coordenadora das acfes
humanas” (BRESSER PEREIRA, 1998, p. 37).

A partir dessa ldgica, Bresser Pereira (1998) defende que o Estado deve ser
social-liberal.*” E a sua proposta de reforma também defendia uma alianca entre a

centro-esquerda e a centro-direita, entendendo que a ideia neoliberal de Estado

47 para Bresser Pereira (1998), ser um Estado Social-Liberal significa: “social porque continuara a
proteger os direitos sociais e a promover o0 desenvolvimento econémico; liberal, porque o fara usando
mais os controles de mercado e menos os controles administrativos, porque realizara seus servigos
sociais e cientificos principalmente por intermédio de organizaces publicas ndo-estatais competitivas,
porque tornard os mercados de trabalhos mais flexiveis, porque promovera a capacitacdo dos seus
recursos humanos e de suas empresas para a inovagédo e a competigdo internacional.” (BRESSER
PEREIRA, 1998, p. 40).
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minimo era radical e que era preciso “deixar claro os limites do mercado e salientar a
importancia da coordenacdo complementar pelo Estado e pela sociedade.”
(BRESSER PEREIRA, 1998, p. 37).

As elites internacionais ou o establishment, depois de uma breve
hesitacdo, perceberam, no inicio dos anos 90, que essa linha de acéo
estava correta, formando-se, entdo, a alianca social-liberal, que voltou
a unificar a centro-esquerda com a centro-direita. A tese da reforma
ou da reconstrucdo do Estado foi oficialmente adotada. O Banco
mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento tornaram o0s
empréstimos para a reforma do Estado prioritarios. As Nag6es Unidas
promoveram uma assembleia geral resumida sobre a administragédo
publica. Muitos paises criaram ministérios ou comissdes de alto nivel
encarregadas da reforma do Estado. (BRESSER PEREIRA, 1998, p.
39).

Neste contexto, o Brasil, em 1995, criou o Ministério de Administracéo Federal
e Reforma do Estado — MARE, que adotaria todas as exigéncias dessas organizagdes

internacionais, na busca pela reducéo do tamanho do setor publico.

As reformas s6 comecam efetivamente no pais a partir de 1990. Séo
inicialmente reformas que independem de mudanca constitucional: o
ajuste fiscal, a abertura comercial, a privatizacdo e finalmente a
estabilizagdo com o Plano Real. A partir do Governo Fernando
Henrique, comegam as reformas no plano constitucional, inclusive a
reforma do capitulo da Constituicao referente a administragdo publica.
Ao mesmo tempo, tem inicio um amplo processo de reforma da
administragdo publica, que tera como documento béasico o Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. (BRESSER PEREIRA,
1998, p. 45, grifo do autor).

Este plano fez parte da proposta de Reforma Gerencial no Brasil, que previa,

segundo Bresser Pereira (1998):

[...] reforma da Constituicdo no capitulo da administracéo publica, a
elaboragcdo de projetos de lei complementares a reforma
constitucional, programa de reestruturacdo e qualidade dos
ministérios, programa de organizacfes sociais, programa de agéncias
executivas, sistema de contabilidade gerencial, sistema de
informagBes gerenciais da administracdo publica, fortalecimento do
nacleo estratégico por meio da politica de carreiras, reformulacdo do
sistema de remuneracdo dos cargos em comissdo do Governo
Federal, plano nacional de capacitacdo, programa de reducgédo de
custos de pessoal e eliminacdo de privilégios, principalmente os
contidos na lei do Regime Juridico Unico, revis&o e desburocratizagéo
da lei de licitagGes, aperfeicoamento do sistema de servigos gerais do
Governo Federal, estabelecimento da rede do governo (intranet do
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Governo Federal), integragdo dos sistemas administrativos
informatizados do Governo Federal, projeto de lei sobre processo
administrativo, fortalecimento da internet como canal de comunicacgao
do governo com os cidadaos, reestruturacdo e qualidade interna do
MARE. (BRESSER PEREIRA, 1998, p.205-206).

Para tanto, o referido autor previa que seriam necessarios muitos anos para
implementar todas essas propostas. Afinal, também devemos levar em consideragéo
que tantas mudancas n&o ocorreriam sem embates entre a burguesia e as/os
trabalhadoras/es. Parece que ele tinha razéo, de fato, podemos constatar no tempo
presente que as reformas continuaram em curso e que as elites internacionais
também continuam tendo forte influéncia no direcionamento das politicas econémicas
e sociais adotadas no Brasil.*8

Na visdo do Banco Mundial, por exemplo, o Brasil passou

[...] de uma coldnia portuguesa extrativista e dependente de escravos
para a 92 maior economia do mundo; de um pais estagnado, cuja
principal atividade era a agricultura e onde 50% da populacdo ainda
era analfabeta na década de 1950, para um pais urbanizado de renda
média-alta, com um amplo Estado de bem-estar social e acesso
expandido a todos os tipos de servi¢os sociais. (BANCO MUNDIAL,
2018, p.3, grifo nosso).

Mas, essa € uma visdo iluséria da realidade brasileira, em tempo algum
vivenciamos um “amplo Estado de bem-estar social” — se considerarmos como Estado
de bem-estar social a politica Keynesiana adotada como resposta a crise econémica
ocorrida no periodo entre 1929-1932 — a partir da qual os paises de capitalismo
avancado apostaram num Estado intervencionista com garantias de pleno emprego e

maior igualdade social, o chamado Welfare State.*°

4 Com essa finalidade, a politica governamental segue uma cartilha ditada pelos organismos
internacionais que recomendam uma série de reformas para o Brasil. Como é o caso do Banco Mundial,
ao lancar o documento intitulado Por um ajuste junto com crescimento compartilhado: Uma agenda de
reformas para o Brasil, dirigido aos presidenciaveis para a eleicdo de 2018. (BANCO MUNDIAL, 2018).
9 De acordo com Behring e Boschetti (2007): “E comum encontrar na literatura sobre politicas sociais
a utilizacdo do termo Welfare State para designar genericamente os paises que implementaram
politicas sociais sob a orientacdo keynesiano-fordista, ainda que alguns paises néo se definam dessa
forma, como é o caso da Franca e da Alemanha. Também € usual encontrar na literatura brasileira
esse mesmo tratamento, ou entdo utilizar sua traducao (Estado de Bem-Estar) para explicar a realidade
brasileira. Encontra-se ainda, mas de modo menos frequente, também a utilizacdo do termo Estado-
providéncia para designar genericamente a acéo social do Estado. Essas expressfes entretanto, sdo
formuladas e utilizadas em cada nacgao para designar formas determinadas e especificas de regulacéo
estatal na area social e econémica e muitas vezes séo incorporadas ou traduzidas sem o devido
cuidado na sua preciséo e explicitacdo.” (BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 96).
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Desde a Constituicdo Federal de 1988 — CF/88, apesar de ter incorporado
direitos sociais fundamentais, ndo hd uma execucdo plena destes direitos, pois, a
mesma vem sendo alvo de varias alteragcdes mutiladoras que restringem o acesso
das/os trabalhadoras/es brasileiras/os aos servi¢cos sociais. Tendo em vista que, sua
implementacgéo coincide com a incorporacao das ideias neoliberais que impéem uma
série de reformas para o pais, ideias cujo propésito € justamente de combate as
politicas consideradas de bem-estar social.>® Dessa forma, por um lado, o marco da
CF/88 amplia as areas de atuacdo governamental, por outro lado, restringe essa
atuacado a partir das reformas e das estratégias que utiliza para conseguir cada vez
mais financiamento publico para a acumulacao do capital.

De acordo com Palotti e Freire (2015), os estudos demonstram que o emprego
no servigco publico aumentou ao longo do século XX, principalmente, a partir da
Constituicao de 1988, ao estabelecer mais atribuicdes ao Estado brasileiro. (PALOTTI;
FREIRE, 2015, p. 11).

A distribuicdo geogréfica dos servidores foi também modificada no
periodo, deixando de estar concentrada nas regides mais ricas do pais
— a exemplo das capitais dos estados de S&o Paulo, Minas Gerais e
na entdo capital federal, Rio de Janeiro — para uma distribuicdo mais
equanime no interior e nos outros estados da federacdo. (PALOTTI,
FREIRE, 2015, p. 11).

Este foi o processo que vimos acontecer, por exemplo, com a criacdo e
ampliacdo da Rede Federal, quando todos os Estados brasileiros passaram a ter a
presenca de unidades de ensino do Governo Federal e, consequentemente, tivemos
um aumento consideravel de servidores publicos, entre eles os profissionais de
Servico Social’l.

Entretanto, ao analisarmos os dados do Ipea (2017), observa-se, tomando

como referéncia o periodo de 1992 a 2014, que houve picos de contratacfes de

>0 Conforme também nos recorda Oliveira (1995): “Mas a verdade é que foi a ditadura que comegou o
processo de dilapidacdo do Estado brasileiro, que prosseguiu sem interrup¢cdes no mandato
‘democratico’ de José Sarney. Essa dilapidacao propiciou o clima para que a ideologia neoliberal, entdo
ja avassaladora nos paises desenvolvidos, encontrasse terreno fértil para uma pregagdo anti-social.
Aqui no Brasil, ndo apenas pelos reclamos antiestatais (na verdade anti-sociais) da grande burguesia,
mas sobretudo pelos reclamos do povéo, para o qual o arremedo de social-democracia ou do Estado
de bem-estar, ainda que de cabeca para baixo, tinha falhado completamente.” (OLIVEIRA, 1995, p. 24-
25).

>1 Os dados sobre o0 aumento de assistentes sociais na Rede Federal serdo apresentados na subsecdo
3.2.
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servidores e momentos de reducdo dos quadros do servico publico, esses picos
ocorreram, especialmente, a partir de 1995 e a partir de 2003, por dois motivos,
respectivamente: 1) a implementacdo das carreiras previstas pelo Plano Diretor da
Reforma do Estado; e, 2) as novas contratacdes via concursos publicos que ocorrera
para substituir as formas de contratacdes consideradas irregulares pelo Tribunal de
Contas da Unido — TCU, praticadas nos anos de 1990. (IPEA, 2017, p. 10).
Conforme os dados apresentados pelo Ipea (2017), evidencia-se a seguinte

situacao:

Grafico 2 - Evolucdo do numero de admitidos pelo servigo publico federal por
concurso (1992-2014)
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Fonte: Ipea (2007).

Desse modo, é possivel constatar que ocorre um aumento do numero de
servidores em 1995, seguida por uma redugcdo nos anos seguintes do Governo
Fernando Henrique Cardoso®?, conforme a consolidacdo das diretrizes neoliberais
adotadas, até o novo pico que viria somente em 2003, seguido por novos picos
durante os dois mandatos do Governo Lula, com crescimento expressivo no ano de
2010.

Na avaliagéo do Ipea (2017):

52 “Em 1995, durante a presidéncia de Fernando Henrique Cardoso, cria-se a Camara da Reforma do
Estado (Decreto no 1.526/1995), elabora-se o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (Brasil,
1995) e prop8e-se ao Congresso uma série de mudancas que seriam aprovadas, em 1998, na forma
da Emenda Constitucional no 19. A reforma teve o duplo propdsito de reduzir o tamanho da maquina
publica, inclusive o nimero de seus servidores, e, a0 mesmo tempo, criar carreiras novas, o que explica
tanto a ocorréncia de concursos em 1995 quanto sua paulatina escassez, a partir de 1999, alcancando
seu ponto mais agudo em 2002.” (IPEA, 2017, p. 16).
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[...] a trajetdéria dos concursos publicos aparece pontuada por uma
espécie de efeito sanfona que evidencia as drasticas mudancas na
politica de pessoal do pais, as quais acompanharam diferentes
orientacdes dadas pelos governos eleitos e, em um caso especifico,
pelo Poder Legislativo, por meio de seu Tribunal de Contas. (IPEA,
2017, p. 15).

No cenario geral do servico publico federal, podemos observar que esse
processo de aumento e diminuicdo desses empregos ocorreu dentro de um
movimento de desregulamentacao das leis trabalhistas, previdenciarias e avanco de
reformas administrativas que contribuiram para as mudancas no perfil desses
trabalhadores.

Conforme apontam Palotti e Freire (2015):

[...] nos dltimos 20 anos, observa-se a ampliacdo acentuada dos
funcionarios publicos ndo estatutarios sem carteira de trabalho (de
4,26%, em 1992, para 12,48%, em 2007) ao passo em que houve a
diminuicdo dos ndo estatutarios com carteira de trabalho (de 35,36%,
em 1992, para 24,10%, em 2007) e uma ampliacdo menor dos
servidores estatutarios (de 42,97%, em 1992, para 47,91%, em 2007).
A expanséo do Estado brasileiro, nas suas trés esferas de poder, tem
se assentado em parte no arranjo precario de servidores sem vinculo
estdvel e com escassos direitos trabalhistas, a exemplo de
contratagcbes emergenciais, estagiarios, trabalhadores temporarios,
bolsistas e comissionados sem vinculo permanente com a
administracdo publica, dentre outros. (PALOTTI; FREIRE, 2015, p. 11-
12, grifo nosso).

Na percepcdo dos referidos autores, esses fatos seriam consequéncia das
dificuldades geradas pelo custo previdenciario. Mas, com isso, reforca-se a ideia de
que o problema é apenas o tamanho do Estado. Entretanto, entendemos que essa
mudanca é reflexo de uma politica neoliberal que impde maior direcionamento do
fundo publico para o financiamento da divida publica e exige a adocao de medidas
para a reducao do Estado.

Além disso, conforme demonstra os estudos do Ipea (2017):

[...] os percentuais de servidores ativos permanecem extremamente
baixos em relacdo a populacdo brasileira. Sdo 3,20% de servidores
municipais, 1,58% de estaduais e 0,35% de federais, os quais,
somados, indicam que, de cada cem brasileiros, apenas 5,13 se
ocupam atualmente do servigo publico. (IPEA, 2017, p. 12).
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Em termos de comparacdo internacional com os paises-membros da
Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico — OCDE, esse total
de servidores publicos é considerado limitado na quantidade, mas, um pouco acima
da média em termos de custo da forca de trabalho. Dai vém as exigéncias por parte
dessas instituicdes internacionais para que haja diminuigcdo dos custos com o servi¢o

publico. Contudo, € preciso considerar que:

Tais custos sdo também mais elevados que a remuneracao média do
setor privado. Um dos problemas quanto a isso, ainda segundo a
OCDE, é o fato de que as remuneracdes do setor privado no Brasil
sdo muito baixas para determinadas tarefas. Além disso, ha uma
propor¢cdo maior de cargos qualificados no setor publico, portanto,
mais bem remunerados. (IPEA, 2017, p. 14).

Portanto, temos que analisar bem os dados e considerar a realidade brasileira,
tendo cuidado com essas comparacfes entre estruturas econémicas e sociais tao
divergentes, pois, temos verdadeiros abismos entre paises centrais e periféricos.

No que refere a composicdo do quadro de servidores publicos em ambito
federal temos os seguintes dados, de acordo com o Boletim Estatistico de Pessoal do

entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo:

Quadro 1 - Quantitativo de Servidores da Unido por Poder (2016)

Servidores
Poderes da Uniso Serv_idores Aposentados, Ser\{ido_res Total
Ativos Reservas, Pensionistas

Reformas
Executivo 1.089.300 550.343 390.596 2.030.239
Legislativo 24.373 8.317 2.843 35.533
Judiciario 114.160 20.953 6.227 141.340
Total 1.227.833 579.613 399.666 2.207.112

Fonte: Elaborado com base em Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (2017a;
2017b), com dados provenientes do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos —
Siape, referentes ao més 12/2016.

*Este total do poder executivo inclui os servidores do Ministério Publico Federal, que nao pertence a
guaisquer dos poderes porque é uma instituicdo independente, conforme estabelece a CF/88, dividido
em: Civis: 1.265.875 / Militares: 663.032 / Outros: 80.824 / Ministério Publico: 20.508.

Conforme o quadro 1, a quantidade de servidores publicos cadastrados até
dezembro de 2016 era de 2.207.112, sendo distribuidos entre servidores ativos, que
correspondem a 55,63% do total de custos e servidores inativos (aposentados,
reservas, reformas, pensionistas), que somam os demais 44,36%. Para manter a

remuneracao salarial desses servidores foram gastos R$ 277.254,2 milh&es, no ano
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de 2016, dos quais: 77,1% foram para o Poder Executivo, 3,3% para o Poder
Legislativo, 14,1% para o Poder Judiciario, 1,6% para o Ministério Publico e 3,9% para
o Fundo Constitucional do Distrito Federal — FCDF%3, (MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, 2017a, p. 26).

Como apontaram os estudos, esse custo, considerado mais elevado, tem
relacdo com as mudancas de perfil desses servidores, ocorridas a partir dos anos
1990. Conforme destacam Palotti e Freire (2015), ocorrem as seguintes alteracdes: o
crescimento de profissionais mais qualificados para atuarem nos servicos publicos e
a estruturacdo de carreiras especificas (a exemplo do Plano de Cargos e Carreiras
dos Técnicos Administrativos em Educacéo).

Nesse sentido, os referidos autores também destacam que: “a demanda por
servidores mais qualificados é evidenciada pelo crescente recrutamento de servidores
para cargos de nivel superior via concursos publicos, em contraste ao aumento da
contratacao de funcionarios para cargos de nivel médio e fundamental por meio da
terceirizacao.” (PALOTTI; FREIRE, 2015, p. 13-14). De fato, esse € o movimento que
temos visto acontecer no ambito do servi¢o publico, enquanto esses servi¢os de nivel
fundamental e médio sdo terceirizados, paralelamente, ocorre um aumento na
contratacao dos servicos com maior nivel de qualificagdo. Ainda de acordo com Palotti
e Freire (2015):

[...] enquanto entre 1997 e 2014 a parcela de servidores em cargos de
nivel médio e fundamental passou de aproximadamente 61%
(332.057) para 40% (244.360) do total de servidores, 0s ocupantes de
cargos de nivel superior passaram de 34% (182.303) para 48%
(296.552). Essa tendéncia é reforcada ao observarmos os dados
sobre a composicéo dos ingressos no Executivo Federal, em que os
concursos para cargos de nivel superior passaram de 39,2% para
60,4% do total no mesmo periodo. (PALOTTI; FREIRE, 2015, p. 14-
15).

Diante dessa mudanca de perfil, expressa por uma maior qualificacdo da forca
de trabalho do servi¢o publico, a I6gica seria que os gastos ficassem mais elevados,

pois essa forca de trabalho qualificada requer uma melhor remuneracao salarial. Mas,

>3 O FCDF é regulamentado pela Lei n® 10.633, de 27 de dezembro de 2002, na qual se estabelece
que: “Art. 12 Fica instituido o Fundo Constitucional do Distrito Federal — FCDF, de natureza contabil,
com a finalidade de prover os recursos necessarios a organizacdo e manutengdo da policia civil, da
policia militar e do corpo de bombeiros militar do Distrito Federal, bem como assisténcia financeira para
execucado de servigos publicos de saude e educacgdo, conforme disposto no inciso XIV do art. 21 da
Constituicdo Federal.” (BRASIL, 2002).
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é falsa a afirmacédo de que os gastos do funcionalismo aumentaram, mesmo com
essas remuneracfes mais elevadas de servidores mais qualificados, os quais

ingressaram no servico publico em regime estatutario, os dados demonstram que:

[...] segundo informag¢des do Ministério da Fazenda [...], a despesa
liguida com pessoal em relagdo a receita corrente liquida (mesmo
considerando os trés poderes) era de 54,5%, em 1995, patamar acima
do méximo legal que seria estabelecido pela LRF. Caiu para o minimo
de 27,3%, em 2005. Em 2014, manteve-se por volta de 34,4%.
Houve uma tendéncia declinante com os gastos de pessoal, até 2005,
e elevacdes durante periodos da recente crise, como 2009, 2013 e
2014. (IPEA, 2017, p. 19).

Além disso, ndo s6 a despesa liquida com pessoal em relacéo a receita corrente
caiu, como a quantidade de servidores em 2014 é bem proxima daquela que havia
registrada em 1992. Ainda de acordo com o Ipea (2017):

[...] em 2014, o namero total de servidores estava bem préximo ao
registado em 1992: 683.618 e 705.516, respectivamente. Entre 0 ano
inicial e 0 ano final do periodo em exame, o crescimento foi de apenas
3,2% do total de servidores. O crescimento mais significativo ocorreu
entre os servidores de autarquias, da ordem de 46,6%, no periodo
2003-2014. Ainda assim, o numero de servidores lotados em
autarquias € 11,2% menor que o existente em 1992. (IPEA, 2017, p.
18, grifo nosso).

Portanto, as reformas promovidas durante a década de 1990 alcancaram seu
propdsito quanto a reducdo do tamanho do Estado no que pese a remuneracao dos
servidores publicos. Na comparacao do periodo estudado, percebe-se que, depois de
uma década, o servi¢co publico conta com uma quantidade muito maior de servidores
qualificados, mas, o Estado gasta menos do que antes com a remuneracao salarial
desses servidores.

Diante do exposto, foi possivel apreender que a ideologia neoliberal continua
bem presente e que as reformas ainda estdo sendo implementadas, com embates
constantes entre a burguesia e a classe trabalhadora. Dessa forma, quando o
resultado desse conflito de interesses favorece um maior financiamento da
acumulacdo do capital, € sempre em detrimento de um menor financiamento das
politicas sociais e do assalariamento dos seus trabalhadores improdutivos.
Consequentemente, o trabalho improdutivo que deixa de ser executado pelo Estado

€ apropriado pelo setor privado para ser executado como trabalho produtivo,
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promovido pelas privatizacdes de uma parte dos servicos publicos, que geram
resultados mais lucrativos para o capital. E na medida em que ndo tem como eliminar
por completo esse trabalho improdutivo, prestado pelo Estado — pois € considerado
um custo necessario para o sistema do capital — a solucédo é realizar constantes
reformas administrativas a fim de enxugar ao maximo tal custo de execucéo,
especialmente, no que tange a remuneracao salarial da forca de trabalho empregada.

Com relacdo ao aumento de servidores, ocorrido no ambito das autarquias,
iremos analisar, na proxima subsecéao, os dados referentes ao processo de expansao
da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Considerando nesse
recorte do mercado de trabalho as especificidades do crescimento do niamero de
assistentes sociais contratadas/os como servidoras/es publicos, na sua condicao de
trabalhadores improdutivos, a partir dessa realidade de incorporacédo de servidores

mais qualificados na esfera dos servigos publicos.

3.2 A expanséao do mercado de trabalho do servico social na rede Federal:
particularidades do assalariamento da/o assistente social como trabalhador

improdutivo

Ao considerarmos a/o assistente social na condigéo de trabalhador improdutivo,
significa que sua insercdo na divisédo social do trabalho exerce uma funcéo social para
atuar no modo de producédo capitalista. Nessa condicdo, a/o assistente social é um/a
trabalhadora/or que vende sua forca de trabalho em troca de renda, na medida em
gue nada possui a néo ser a forca de trabalho para ser utilizada como meio de troca
para obter no mercado 0s bens e 0s servicos necessarios a sua sobrevivéncia.

Partindo dessa premissa, para apreender os fundamentos da relacdo entre o
Servigo Social e a categoria trabalho iremos analisar como o trabalho da/o assistente
social se particulariza e se configura enquanto forma de trabalho especificamente
capitalista, considerando que na condicdo de trabalhadora/or assalariada/o a/o
assistente social tem como funcao social a prestagcéo de servicos que se constituem,
essencialmente, como forma de trabalho improdutivo®*, enquanto atividade

necessaria e integrante do processo de producao e reproducéo do capital.

>4 Considerando que o trabalho do assistente social também pode ser trabalho produtivo, embora haja
em menor proporgdo, Como ocorre com 0s assistentes sociais que trabalham em empresas privadas
cuja finalidade de sua atividade é gerar mais-valia para o capital, como por exemplos, 0s assistentes
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Diante das mudancas de perfil dos servidores publicos constatadas na
subsecao anterior, vimos que houve um crescimento do quantitativo de servidores nas
autarquias, fato que favoreceu a expansao do mercado de trabalho do Servi¢co Social
engquanto uma profissédo qualificada de nivel superior. Nesse contexto, para entender
como se configura o trabalho da/o assistente social no ambito do servi¢co publico,
faremos um recorte na area da politica de educacao profissional e tecnoldgica, a partir
de sua insercdo na denominada Rede Federal, em especial, nos espac¢os socio-
ocupacionais, criados a partir do processo de expansao que ocorre com a criacdo dos
Institutos Federais — IFs, em 2008. Tal expansédo ocorre para a prestacao de servigos
sociais que se estabelecem com a criacdo de politicas sociais voltadas para a
populacao trabalhadora residente na periferia e nos grandes centros urbanos, bem
como nos municipios interioranos. Ressaltando que tais politicas sociais serao
financiadas pelo fundo publico e executadas no ambito do Estado por meio do trabalho
improdutivo.

No primeiro mandato do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, o governo federal
passa a formular uma proposta de politica publica para a educacédo profissional e
tecnologica, quando, em 2005, a Setec/MEC criou o “Plano de Expansado da Rede

Federal de Educagao Tecnoldgica”, que tinha como obijetivo:

[...] ampliar a area de atuacdo da Rede Federal de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, hoje composta de 144 instituicées, criando
mais 38 unidades entre Escolas Técnicas, Agrotécnicas e Unidades
de Ensino Descentralizadas, que formardo e educardo cidadaos
criticos e profissionais competentes, com autonomia ética, politica,
intelectual e tecnolégica, pois a construcdo do conhecimento e sua
socializacéo sera resultado do trabalho social e das relagbes que sé&o
empreendidas entre 0 mundo do trabalho, da cultura e das ciéncias.
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2005, p. 4).

Para compor essa Rede Federal, tanto houve a criacdo de novas instituicoes
quanto a incorporacao de instituicdes ja existentes, de modo que os 34 Centros
Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets), as 36 Escolas Agrotécnicas Federais
(EATs), 1 Escola Técnica Federal (ETF), as 30 Escolas Técnicas vinculadas a

Universidades Federais e as 42 Unidades de Ensino Descentralizadas (Uneds) se

que exercem atividades docentes no ensino privado.
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transformaram na atual Rede Federal.5®> (MINISTERIO DA EDUCACAO, c2018b, p. 3-
4).

Esse projeto de expanséo se apresenta com o objetivo especifico de:

[...] implantar Escolas Federais de Formagdo Profissional e
Tecnoldgica nos estados ainda desprovidos destas instituicdes, além
de preferencialmente em periferias de grandes centros urbanos e
municipios interioranos, distantes de centros urbanos, cujos cursos
estejam articulados com as potencialidades locais de mercado de
trabalho. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2005, p. 4).

Ainda de acordo com o Ministério da Educacgéo (2005), tal direcionamento visa
atingir “contingentes menos favorecidos da populagdo” assumindo explicitamente um
“‘compromisso com a inclusdo social” desses segmentos, mas, sobretudo, um
compromisso com a qualificagio para o mercado.® (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2005, p. 6-7). Por essa razao, a expansao previa, sobretudo, aumentar o nimero de
matriculas na educacdo profissional e tecnolégica nas regides periféricas dos
Estados, atrelando-as as necessidades do mercado de trabalho dessas localidades.
Ou seja, oferecer educacgéao profissional direcionada aos segmentos mais pobres da
classe trabalhadora.

O primeiro passo para a efetivacédo desse projeto de expanséo da Rede Federal
de Educacao Profissional e Tecnologica, com o objetivo de ampliar a presenca do
ensino profissional e tecnolégico em todo o territorio nacional e aumentar,
consequentemente, a oferta de matriculas para esse nivel educacional, ocorre com a
alteracdo da redacgéo do 8 5 do art. 3° da lei n® 8.948, de 8 de dezembro de 1994 que
impedia®” a criacdo de novas unidades de ensino profissional no ambito federal por
meio da Lei n® 11.195, de 18 de novembro de 2005. (BRASIL, 2005c). Desse modo,

%5 Os documentos pesquisados apontam essa divergéncia de soma, se fala em 144 instituicbes, mas,
na descrigdo realizada pelo Mec séo 143 institui¢des.

% Conforme expressa o exemplo do municipio de Maracanau, situado no Estado do Ceara. “A
populacdo maracanauense tem crescido aceleradamente nestes Ultimos anos, em torno de 35% na
Ultima década, caracterizando o municipio como o segundo maior em densidade demografica do
Estado, contando com 193.879 habitantes. No plano econdémico, Maracanau tem, na sua condi¢éo de
polo industrial da Regido Metropolitana de Fortaleza, seu principal vetor de desenvolvimento: mais de
150 empresas instaladas totalizando 20.000 empregos diretos e 58.000 indiretos. Tomando estes
dados como elementos de andlise, ndo é dificil inferir a importancia do segmento industrial para o
municipio e a necessidade de conduzir politicas sociais que garantam a inser¢édo da populagéo local,
neste mercado de trabalho.” (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2005, p. 24).

>7 Esse impedimento foi imposto pelas restricbes da Lei n° 9.649, de 1998, que dispde sobre a

organizagdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, e da outras providéncias. (BRASIL, 1998).



124

a implantacdo das instituicbes que estavam previstas para iniciar em 2005 s6 foi
executada a partir de 2006.

De acordo com o referido Plano de Expansdo da Rede Federal, estavam
previstas a criacdo de mais 400 novas unidades de ensino. A implantacdo dessas
instituicdes ocorreria em trés fases: a primeira de 2005 a 2006, a segunda de 2007 a
2010 e a terceira de 2011 a 2014. (MINISTERIO DA EDUCACAO, c2018a). Mas, apds
o inicio do processo, esses periodos e 0s quantitativos de instituicdes foram alterados,
conforme as mudancas conjunturais que se apresentaram. Com base nos
documentos produzidos e disponibilizados nos portais eletronicos das instituicées da
Rede Federal, conseguimos identificar quantas instituicdbes foram criadas entre o
periodo de 2006 a 2018, as quais correspondem aos mandatos dos governos federais
liderados pelo Partido dos Trabalhadores.

Para nossa pesquisa de tese, foi necessario situar o Servico Social nesse
processo de expansdo. Para isso acessamos o Portal da Transparéncia®®, no qual
encontramos o cadastro dos servidores civis do executivo federal®®, dos quais 778
eram assistentes sociais pertencentes aos quadros funcionais de servidores civis do
executivo federal dos 38 IFs, dos 2 Cefets e do Colégio Pedro Il, cadastrados até
dezembro de 2018.5°

Com base nessas informacdes, constatamos que até o ano de 2005 havia cerca
de 67 assistentes sociais trabalhando nessas 144 instituicfes, distribuidas pelo
territdrio nacional. Esses profissionais tiveram seus cargos criados pelo governo
federal entre o periodo de 1989 e 1993. De modo que, por meio da Lei n°® 7.816, de
12 de setembro de 1989, foram criados 16 cargos de assistentes sociais. (BRASIL,
1989). Posteriormente, com a Lei n°® 8.433, de 16 de junho de 1992, se criou mais 52
cargos para as novas Unidades de Ensino Técnico e Agrotécnico (BRASIL, 1992). E,
por meio da Lei n°® 8.670 de 30 de junho de 1993, foram criados mais 2 cargos para
assistentes sociais. (BRASIL, 1993). Totalizando até 1993 a criacao de 70 cargos para

8 O Portal da Transparéncia do Governo Federal foi langcado desde 2004, é um site de acesso livre
cuja as informacdes sao disponibilizadas na forma de painéis, consultas detalhadas, graficos e dados
abertos.

9 O sistema gerou uma planilha em formato Excel contendo o registro geral de 810.454 servidores,
com acesso realizado em 31 de margo de 2021.

0 Embora a Universidade Tecnolégica do Paranéa e as Escolas Técnicas vinculadas as Universidades
facam parte da Rede Federal, optamos em deixa-las de fora dessa selecéo porque haveria dificuldade
em acessar os dados especificos das escolas técnicas que estdo inseridas no orcamento de outra
subfunc¢édo, a da educacéo superior.
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as Escolas Técnicas e Agrotécnicas Federais, como eram denominadas neste
momento.

Com o processo de expansdo da Rede Federal que comeca a ocorrer de fato
a partir de 2006, o governo federal promoveu o aumento no numero de estudantes
matriculados e formulou novas politicas sociais para garantir a inclusdo de um perfil
de alunos de baixa renda.

O aumento das matriculas na Rede Federal pode ser observado conforme a

seqguir:

Tabela 1 - NUmero de matriculas da Educacgédo Profissional e Tecnologica da Rede
Federal Regular

Periodo Brasil
Total de matriculas Rede Federal Porcentagem (%)
2003 589.383 79.484 13,48%
2005 707.263 83.762 11,84%
2008 1.149.929 132.784 11,54%
2010 1.376.824 179.691 13,05%
2012 1.605.608 225.677 14,05%
2014 1.945.006 249.903 12,84%
2016 1.859.940 343.986 18,49%
2018 1.903.230 365.261 19,19%

Fonte: Elaborado com base em Inep (2003, 2006, 2019a, 2019b, 2019c, 2019d, 2019¢, 2019f).

Esse aumento também foi acompanhado pela formulacdo de politicas para
atingir um determinado perfil de estudantes, caracterizado prioritariamente por
estudantes de baixa renda, pretos, pardos e indigenas, que estivessem situados nas
periferias dos grandes centros urbanos e nas cidades interioranas. Nesse sentido, a
partir de 2005 o governo ndo sé criou o Plano de Expansdo mas também formulou
outras politicas sociais que gerassem essa demanda. Isso impulsionou o
desenvolvimento de demandas institucionais com assisténcia estudantil que, por sua
vez, para serem executadas, requereram a contratacdo das/os assistentes sociais,
assim como houve a necessidade de contratacdo de outras areas profissionais
(psicblogos, nutricionistas, técnicos de enfermagem, médicos, etc.).

Uma dessas primeiras iniciativas foi a instituicdo do Programa de Integracéo da
Educacédo Profissional ao Ensino Médio, na Modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos — Proeja, por meio do Decreto n° 5.478, de 24 de junho de 2005, que foi
revogado e substituido pelo Decreto n° 5.840, de 13 de julho de 2006, que o alterou

para Programa Nacional de Integracdo da Educacéo Profissional com a Educacao
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Bésica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos — Proeja. (BRASIL, 2005b;
2006).

Paralelamente, estava ocorrendo a primeira fase do Plano de Expanséo, no
qual se pensou em priorizar as unidades da federacdo que ainda nao tinham
instituicbes de educacéo profissional, tais como: Acre, Amapa, Mato Grosso do Sul e
Distrito Federal, previsbes que ndo se efetivaram, como demonstra o Quadro 1. A
estimativa dessa primeira fase era criar 42 novas unidades de ensino, sendo 5 ETF,
4 EAF e 33 Uneds vinculadas aos Cefets, entre os anos de 2006 e 2007. (MINISTERIO
DA EDUCACAO, c2018a).

Quadro 2 - Quantitativo de Instituicdes criadas e assistentes sociais contratados por
regido no periodo de 2006 a 2007

Regi&o Norte

Estado N° de Campi Estado N° de assistentes sociais
Amazonas 1| Tocantins 1
Roraima 1| Roraima 1

Regido Nordeste

Bahia 4 | Bahia 2
Ceara 4 |Ceara 2
Rio Grande do

Norte 3 | Rio Grande do Norte 4
Piaui 2 | Piaui 2
Paraiba 1| Maranhéo 2
Pernambuco 1| Sergipe 1

Regido Centro-Oeste
Goias 1| Goias 2
Mato Grosso 1| Mato Grosso 1
Regido Sudeste
Espirito Santo 2 | Espirito Santo 5
Minas Gerais 4 | Minas Gerais 2
Rio de Janeiro 3 | Rio de Janeiro 4
Sao Paulo 3| Séo Paulo 1
Regi&o Sul

Parana 3| Parana 0
Santa Catarina 3| Santa Catarina 1
Rio Grande do Sul 3| Rio Grande do Sul 0
Total 40 31

Fonte: Elaborado com base em Ministério da Educacgdo (c2018c) e Controladoria Geral da Unido

(2018).

Como podemos observar, foram criados um total de 40 campi, dos quais 15

foram situados na Regidao Nordeste, 12 na Regido Sudeste, 9 na Regido Sul e apenas
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2 para a Regidao Norte e para a Regido Centro-Oeste, ocasionando a néo prioridade
dessas regides na primeira fase do plano. Também é possivel observar que algumas
contratacdes de assistentes sociais ndo tiverem relacdo com a criacdo de novos
campi, como sao os casos dos Instituto Federal do Tocantins, Instituto Federal de
Sergipe e Instituto Federal do Maranh&o — considerando que as contrata¢ces também
podem ocorrer por motivo de aposentadoria ou vacancia ou, ainda, ocasionadas pelo
surgimento de necessidades advindas com aumento no numero de estudantes
matriculados, como vimos na tabela 1. A maioria das contratacdes estao diretamente
relacionadas a criacdo das novas instituicdes, porém, ndo foram contratados
profissionais para todos os campi. Dos 40 novos campi que foram criados entre 2006
e 2007, somente 31 assistentes foram contratados nesse mesmo periodo. Com isso,
a expansao ja comeca nao priorizando o preenchimento das vagas necessarias para
estruturar o quadro de recursos humanos e atender as préprias demandas
institucionais estabelecidas.

Outra iniciativa bastante relevante nesse processo de expansao foi a criacao
do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, instituido pelo Decreto n°
7.234, de 19 de julho de 2010, que normatizou a prestacdo de servigos relacionados
a assisténcia estudantil no ambito da educacdo superior, com abrangéncia para a
educacao profissional e tecnoldgica, estabelecendo os seguintes objetivos no Art. 2°;

| — democratizar as condigbes de permanéncia dos jovens na
educacéo superior publica federal,

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educacao superior;

Il - reduzir as taxas de retengéo e evaséo; e

IV - contribuir para a promoc¢éao da inclusdo social pela educacéo.
(BRASIL, 2010).

Sendo a criagdo deste programa uma forma de garantir condicdes de
permanéncia dos estudantes qualificados como seu publico alvo, conforme expressa
em seu Art. 5% “Serdo atendidos no ambito do PNAES prioritariamente estudantes
oriundos da rede publica de educacao basica ou com renda familiar per capita de até
um salario minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituicoes
federais de ensino superior.” (BRASIL, 2010). Pois, antes do PNAES ser normatizado

nacionalmente j4 havia a prética da assisténcia estudantil nessas instituicdes,
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inclusive regulamentadas internamente por meio dos seus proprios instrumentos
normativos.

Ressaltamos que, a existéncia desse publico oriundo da classe trabalhadora
remonta a origem da educacao profissional, desde a criacdo das primeiras Escolas de
Aprendizes e Artifices, em 1909, mas, a necessidade de atendimento de parte de suas
demandas, provenientes das expressdes da questédo social e refletidas no ambiente
escolar, serdo tratadas por meio da contratacdo de profissionais do Servico Social,
em virtude de suas competéncias e atribuicdes para lidar com essas expressoes,
somente no periodo pés CF/88, conforme mencionamos anteriormente,

Antes dos IFs, o atendimento as demandas de assisténcia estudantil ndo
dispunha de uma rubrica orcamentaria especifica, cada instituicdo determinava
guanto de seu orcamento seriam gastos com a oferta de programas ou projetos nessa
area de atuacdo. A emergéncia de tais politicas no ambito dos IFs, a fim do
atendimento das demandas postas por esse segmento de estudantes — oriundos das
camadas mais pobres da classe trabalhadora®! - requisitaram a necessidade da
contratacao de mais assistentes sociais, devido a necessidade institucional de realizar
processos de selecdo socioecondmica para a destinacdo de seus recursos
orcamentarios. Sendo a maior parte dos programas de atendimento seletivo, a/o
assistente social é a/o profissional que trabalha com a maior parte do orcamento
destinado a assisténcia estudantil.

Nesse sentido, nos parece plausivel afirmar que outra expressdo desse
aumento na contratacdo de assistentes sociais tem relacdo com a execucao desse
orcamento, que a partir do PNAES passa a ter rubrica especifica para suas despesas,
pois, sao estes profissionais que fardo parte da linha de frente na prestacéo desses
servicos sociais. Em relacdo ao orcamento destinado a assisténcia estudantil, no

ambito da Educacéo Profissional e Tecnoldgica, temos o0s seguintes dados:

61 O PNAES prevé o atendimento dessas demandas com acgdes que deverdo ser desenvolvidas nas
seguintes areas: “[...] | - moradia estudantil; Il - alimentacao; Il - transporte; IV - atencdo a saude; V -
inclusdo digital; VI - cultura; VII - esporte; VIII - creche; IX - apoio pedagogico; e X acesso, participacdo
e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacdo.” (BRASIL, 2010).
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Quadro 3 - Orcamento da Unido destinado a assisténcia estudantil nos Institutos
Federais no periodo de 2003 a 2016

Acdao 2994: Assisténcia ao Estudante da Educacéao Profissional e Tecnoldgica
EXERCICIO
Governo FINANCEIRO ORGCAMENTO
2003 R$ 5.420.750
2004 R$ 7.694.411
2005 R$ 9.268.433
1° Mandato do Gov. Lula 2006 R$ 12.145.907
2007 R$ 14.775.474
2008 R$ 16.243.683
2009 R$ 22.712.182
2° Mandato do Gov. Lula 2010 R$ 41.694.449
2011 R$ 162.051.472
2012 R$ 182.380.329
2013 R$ 257.857.941
1° Mandato do Gov. Dilma 2014 R$ 374.287.362
2015 R$ 424.907.322
2° Mandato do Gov. Dilma 2016 R$ 452.653.830
Total R$ 1.984.093.545

Fonte: Elaborado com base em Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (2003-2015; 2016).
*Em 31 de agosto de 2016 ocorre o impeachment da entdo Presidenta Dilma Rousseff.

Neste quadro € possivel perceber que ha um incremento orcamentario
expressivo apos a implantacdo do PNAES, devido ao processo de expansao e as
necessidades de investimentos nos servicos ofertados. Por essa razao consideramos
que tal fato contribuiu para que mais assistentes sociais pudessem ser inserida/os
nesse mercado de trabalho, afinal, a execucdo dessa politica requer que estes
profissionais cumpram a funcdo de fazer com que tais recursos atendam de forma
seletiva “prioritariamente estudantes oriundos da rede publica de educagao basica ou
com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio”, ou seja, aqueles
estudantes que pertencem as camadas mais empobrecidas da classe trabalhadora,
conforme estabelece o decreto do PNAES (BRASIL, 2010).

Para garantir o atendimento dos estudantes com renda familiar mais baixa,
também foi instituida a Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012, mais conhecida como
Lei de cotas, com a qual se instituiu que no minimo 50% (cinquenta por cento) das
vagas passam a ser destinadas para estudantes que tenham cursado integralmente o
ensino fundamental ou médio em escolas publicas e, ainda, estabelece em seu Art.
4°, no caso especifico das instituicdes federais de ensino técnico: “Paragrafo unico.
No preenchimento das vagas de que trata o caput deste artigo, 50% (cinquenta por

cento) deverdo ser reservados aos estudantes oriundos de familias com renda igual
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ou inferior a 1,5 salario-minimo (um salario-minimo e meio) per capita.” (BRASIL,

2012b).

Além disso, a Lei de cotas também determina que:

Art. 5° Em cada instituicdo federal de ensino técnico de nivel médio,
as vagas de que trata o art. 4° desta Lei serdo preenchidas, por curso
e turno, por autodeclarados pretos, pardos e indigenas e por pessoas
com deficiéncia, nos termos da legislagdo, em proporgéo ao total de
vagas no minimo igual a propor¢cdo respectiva de pretos, pardos,
indigenas e pessoas com deficiéncia na populacdo da unidade da
Federag&o onde esta instalada a instituicdo, segundo o Ultimo censo
do IBGE. (BRASIL, 2012b).

De modo que, tanto o PNAES quanto a Lei de cotas determinam que o atendimento

desse publico alvo deve considerar suas condi¢des socioeconémicas e étnico-raciais.

No que se refere a elaboracdo dessas politicas voltadas as questfes étnico-

raciais, constatamos que 0 censo escolar passou a mapear os dados referentes a

essas matriculas somente a partir de 2005. Vejamos os dados na tabela 2, a seguir.

Tabela 2 - Nomero de matriculas da Educacao Profissional e Tecnoldgica da Rede Federal
Regular, por cor/raca

Ano Brasil Total
2003 2005 2008 2010 2012 2014 2016 2018
Total de
matricu- 11.137.
las 589.383 | 707.263| 1.149.929 | 1.376.824 | 1.605.608 | 1.945.006 | 1.859.940| 1.903.230 183
3.093.
Branco "| 300.923 282.930 368.681 424.668 515.650 580.175 620.803 830
(%) | 42,55% 24,60% 26,78% 26,45% 26,51% 31,19% 32,62% | 27,78%
Preto - 42.841 32.111 40.410 49,935 66.476 77.776 82.794 | 392.343
(%) - 6,06% 2,79% 2,94% 3,11% 3,42% 4,18% 4,35% 3,52%
2.471.
Pardo "| 138.023 172.766 258.273 353.821 474.541 508.469 566.094 987
(%) | 19,52% 15,02% 18,76% 22,04% 24,40% 27,34% 29,74% | 22,20%
Amarelo - 7.220 4,754 6.826 8.540 11.334 9.747 9.658 58.079
(%) - 1,02% 0,41% 0,50% 0,53% 0,58% 0,52% 0,51% 0,52%
Indl'gena - 2.040 3.734 3.845 4.084 6.633 5.272 6.063 | 31.671
(%) - 0,29% 0,32% 0,28% 0,25% 0,34% 0,28% 0,32% 0,28%
Nao
Declara- - 4.499.
do 216.216 653.634 698.789 764.560 870.372 678.501 617.818 890
(%) | 30,57% 56,84% 50,75% 47,62% 44,75% 36,48% 32,46% | 40,40%

Fonte: Elaborado com base em Inep (2003, 2006, 2019a, 2019b, 2019c, 2019d, 2019e, 2019f).
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Os dados acima correspondem ao total de matriculas da Educacéo Profissional
e Tecnoldgica e ndo ha registros no censo escolar dos dados especificos da Rede
Federal. Mas, podemos observar que o quantitativo de matriculas de pretos (3,52%)
ainda € bem residual e que mesmo somando pretos e pardos (25,72%) ainda temos
uma porcentagem menor que a de brancos (27,78%). Outro dado que nos chama
atencdo € o fato de que ainda € muito alta a porcentagem de estudantes que nao
fazem a autodeclaracéao racial (40,40%) e isso dificulta uma visdo completa da
realidade. Portanto, apreendemos que, a partir da necessidade de expansao dessas
instituicoes e, pelo consequente surgimento de demandas institucionais por servigos
de assisténcia estudantil, se criam as condi¢des para a ampliacado do assalariamento
das/os assistentes sociais ho ambito dos IFs.

Conforme avancgava o processo de expansao, em 2007, foi lancado o Plano de
Expansao — Fase I, no qual se previa a implantacdo de mais 150 novas unidades na
Rede Federal, mas foram criadas mais 219 distribuidas conforme o quadro a seguir.

Quadro 4 — Quantitativo de Instituicdes criadas e assistentes sociais contratados por

regido no periodo de 2008 a 2011 (continua)
Regi&o Norte

Estado N° de Campi Estado N° de assistentes sociais
Acre 3| Acre 3
Amapé 2 | Amapéa 3
Amazonas 5| Amazonas 5
Para 6 | Para 13
Rondbnia 5 | Rondbnia 4
Roraima 1| Roraima 3
Tocantins 3| Tocantins 4

Regido Nordeste
Alagoas 7 | Alagoas 2
Bahia 9 | Bahia 22
Ceara 9 | Ceara 12
Maranhao 15 | Maranhéo 4
Paraiba 2 | Paraiba 11
Pernambuco 11 | Pernambuco 7
Piaui 7 | Piaui 4
Rio Grande do
Norte 9 | Rio Grande do Norte 11
Sergipe 3| Sergipe 9
Regido Centro-Oeste

Distrito Federal 5 | Distrito Federal 4
Goias 6 | Goias 13
Mato Grosso 8 | Mato Grosso 2
Mato Grosso do Sul 7 | Mato Grosso do Sul 5
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Quadro 4 — Quantitativo de Instituicdes criadas e assistentes sociais contratados por

regido no periodo de 2008 a 2011 (concluséo)
Regi&o Sudeste

Estado N° de Campi Estado N° de assistentes sociais
Espirito Santo 8 | Espirito Santo 10
Minas Gerais 17 | Minas Gerais 29
Rio de Janeiro 16 | Rio de Janeiro 19
Séo Paulo 14| S&o Paulo 14

Regido Sul

Parana 12 | Parana 19
Rio Grande do Sul 15| Rio Grande do Sul 16
Santa Catarina 14 | Santa Catarina 7
Total 219 255

Fonte: Elaborado com base em Ministério da Educacéo (c2018c) e Controladoria Geral da Unido (2018).

Nessa fase também ocorreu a criacdo dos Institutos Federais, por meio da Lei
n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. (BRASIL, 2008b). Considerando que nesse
periodo ocorre a criacdo dos IFs e do PNAEs, destacamos que cresce paralelamente
a contratacdo de assistentes sociais para esses quadros funcionais, conforme as
necessidades apontadas anteriormente. Os novos cargos foram criados, inicialmente,
por meio da Lei n® 11.740, de 16 de julho de 2008, que criou 189 cargos para
assistentes sociais. (BRASIL, 2008a).

Essa segunda fase ultrapassou a projecdo dos campi a serem implantados,
como podemos observar no quadro 2, foram criadas 69 instituicbes além da
guantidade prevista. Mais uma vez, o maior numero de campi foram implantados na
regido Nordeste (72) e na Regidao Sudeste (55); em seguida, Regido Sul (41), Regiao
Centro-Oeste (26) e Regido Norte (25). Mas, no que se refere a contratacdo de
assistentes sociais, a maior propor¢cdo se deu na regido Sudeste, considerando o
namero de campi. Nessa fase também € possivel identificar que as contratacdes, na
maioria dos casos, nao ocorrem nha mesma proporcao da criagcdo dos campi, de modo
que algumas instituicdes contratam um nimero superior a criagdo, outras um namero
inferior ou nenhum, como ocorreu com o IFTM. No geral, a contratagao de assistentes
sociais seguiu a proporcao de instituicoes criadas. Entretanto, essa distribuicao de
vagas ocorre de forma muito irregular, e ndo atende as necessidades de todos os
campi de forma proporcional. Foram contratados 255 nova/os assistentes sociais para
atuarem nas 219 instituicdes criadas para o mesmo periodo. Nossa avaliagédo levanta
a hipotese de que esse fato teria relacdo com dois fatores: a disponibilidade

orcamentaria e as prioridades das demandas institucionais. Embora a necessidade


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.892-2008?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.892-2008?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.740-2008?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.740-2008?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.740-2008?OpenDocument
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seja que todas as instituicdes tenham um quadro completo de profissionais, vimos na
subsecao 3.1 que as orientagBes da politica neoliberal exigem uma redugdo dos
gastos sociais, especialmente no que tange a despesa com a forca de trabalho. As
consequéncias desse fato irdo repercutir nas condi¢cdes de trabalho das/os assistentes
sociais.

No inicio da expanséo foi planejada a criagdo de 400 novas unidades, que
seriam concluidas até 2014, com a construcdo de mais 208 novas unidades.
Entretanto, essa ultima fase também ultrapassou o quantitativo programado e nao
ocorreu dentro do prazo estimado. Como vimos no Quadro 3, apdés o PNAES o
orgamento para a assisténcia estudantil cresceu exponencialmente e consideramos
gue este foi um dos fatores que influenciou na contratacéo de mais assistentes sociais

nessa fase. Vejamos os dados dessa terceira fase de expansao.

Quadro 5 — Quantitativo de Instituicdes criadas e assistentes sociais contratados por

regido no periodo de 2012 a 2018 (continua)
Regi&o Norte

Estado N° de campus Estado N° de assistentes sociais
Acre 3 | Acre 9
Amapé 3 | Amapé 3
Amazonas 5 | Amazonas 17
Para 7 | Para 7
Rondbénia 4 | Rondbnia 8
Roraima 2 | Roraima 2
Tocantins 6 | Tocantins 10

Regido Nordeste

Alagoas 5| Alagoas 10
Bahia 11| Bahia 15
Ceara 16 | Ceara 30
Maranhao 11| Maranhéo 7
Paraiba 15 | Paraiba 12
Pernambuco 9 | Pernambuco 19
Piaui 9 | Piaui 17
Rio Grande do

Norte 7 | Rio Grande do Norte 25
Sergipe 3| Sergipe 3

Regido Centro-Oeste

Distrito Federal 6 | Distrito Federal 10
Goias 13| Goias 14
Mato Grosso 7 | Mato Grosso 16

Mato Grosso do Sul 3 | Mato Grosso do Sul 7
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Quadro 5 — Quantitativo de Instituicbes criadas e assistentes sociais contratados por

regido no periodo de 2012 a 2018 (concluséo)
Regido Sudeste

Estado N° de campus Estado N° de assistentes sociais
Minas Gerais 28 | Minas Gerais 34
Rio de Janeiro 10 | Rio de Janeiro 32
Séo Paulo 18| Sao Paulo 21
Espirito Santo 5 | Espirito Santo 7

Regi&o Sul

Parana 16 | Parana 36
Rio Grande do Sul 16 | Rio Grande do Sul 27
Santa Catarina 13 | Santa Catarina 32
Total 251 430

Fonte: Elaborado com base em Ministério da Educacéo (c2018c) e Controladoria Geral da Unido
(2018).

Quanto a criacao dos novos campi, 251 unidades foram implantadas. Essa fase
também criou mais campi na regido Nordeste (86) e Sudeste (61). A Regido Sul foi a
gue mais contratou assistentes sociais, proporcionalmente, para os 45 campi criados
foram empregados um total de 95 assistentes sociais. Esse periodo de 2012 a 2018
teve o maior volume de contratagcéo de assistentes sociais para os IFs, dos 589 cargos
efetivos para assistentes sociais instituidos pela Lei n® 12.677, de 25 de junho de 2012
(BRASIL, 2012a) foram 430 admissoes.

Ao final desse periodo de expansao, entre os anos de 2006 a 2018, havia 511
novos campi na Rede Federal constituida por 38 IFs, 02 Cefets, a Universidade
Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR), 22 escolas técnicas vinculadas as
universidades federais e o Colégio Pedro Il, com instituicdes distribuidas entre as 27
unidades federadas do Brasil. No recorte que pesquisamos, com excecdo das 22
escolas técnicas vinculadas as universidades federais®?, somando as 67 vagas
anteriores ao periodo da expansao, mais as 711 novas vagas criadas, sdo 778 cargos
ocupados por assistentes sociais até dezembro de 2018%3, que coincidem com os
nameros que identificamos no cadastro de servidores civis do executivo federal da

educacao profissional e tecnoldgica.

62 Ressaltando que tendo em vista essa vinculagéo das escolas técnicas as Universidades se tornou
inviavel obter os dados especificos nos filtros utilizados pela ferramenta do arquivo disponivel no portal.
8 As informagdes sobre o cadastro de servidores estéo disponiveis a partir do més de janeiro do ano
de exercicio de 2013.
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Apds essa contextualizacdo sobre os fatores que determinaram a necessidade
do trabalho das/os assistentes sociais na Rede Federal, iremos tratar a respeito das
especificidades que configuram o assalariamento desses profissionais no ambito do
servico publico, na sua condicéo de trabalhadores improdutivos.

Reforgcamos como um dos argumentos de nossa tese que o trabalho improdutivo
das/os assistentes sociais, no ambito do servigo publico, cumpre uma funcdo na
divisdo social do trabalho, sendo considerado como um membro da classe
trabalhadora que, ao vender sua forca de trabalho em troca de renda, se insere no
processo de valorizacdo. Este trabalhador deve ser considerado na condi¢ao social
de que nada possui a nao ser a forca de trabalho para ser utilizada como meio de
troca para obter, no mercado, 0s bens e 0s servicos necessarios a sua sobrevivéncia.

Sendo assim, como o trabalhador improdutivo € considerado, em especial,
apenas um custo para o capital, porque ndo produz mais-valia, sua for¢a de trabalho
esta constantemente na mira dos ataques, lembrando que o trabalhador produtivo
produz um valor para além do seu custo e que mesmo assim também é alvo constante
de ataques que permitam a intensificacdo da exploracdo de sua forca de trabalho.
No caso do trabalhador improdutivo, conforme constatamos no Relatério Anual de
Gestdo da Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica — Setec, vinculada ao
MEC, referente ao ano exercicio de 2018, nos IFs foram gastos com pessoal 78,72%
dos seus gastos totais, correspondendo a um montante de 13,014 bilhdes de reais.
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2019, p. 35). O relatério destaca ainda que em 2013,
quando teve inicio o acompanhamento desses dados, esse percentual era de 57,6%
e que “nos anos seguintes tem-se experimentado uma elevacao constante e aguda
dessa relagdo, chegando aos 78,72% no ano de 2018.” (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2019, p. 36).

A andlise que nédo é realizada no mesmo relatério € a de que com o0 aumento
do numero de instituicées ocorridas apds a expansdo houve, consequentemente, uma
necessidade por mais profissionais e que o orgamento publico ndo acompanha as
necessidades geradas por essa expansdo. A depender dos periodos de crise
econbmica, esse orcamento € revisto com cortes de gastos e essas despesas
obrigatdrias com as remuneracgdes salariais ficam sempre em evidéncia porque sao
sempre consideradas como um enorme custo, tendo em vista o seu caréater

improdutivo.
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Vimos, anteriormente, que um dos fatores de mudanca do perfil dos servidores
publicos se deve ao fato de seu nivel de escolaridade ser, em geral, mais elevado.
Afinal, as reformas neoliberais deram conta de garantir a reducdo do tamanho do
Estado, pelo menos em relagcdo a remuneracao salarial dos servidores publicos,
mesmo estando com um namero maior de servidores qualificados.

No que se refere ao nivel de escolaridade dos servidores dos IFs, conforme os
dados da Enap, constatamos que: 37,42% tem doutorado, 11,41% possui mestrado,
24,91% cursou alguma especializacdo, 18,28% tem graduacao e apenas 7,98% sao
servidores com ensino médio e fundamental, ou seja, 73% dos servidores dos IFs
possuem algum nivel de pés-graduacgédo. (ENAP, 2018, p. 9).5* Isso gera impactos na
folha de pagamento devido ao plano de cargos e carreiras dos respectivos servidores,
por outro lado, expressa que tais instituicbes tém profissionais qualificados para a
devida prestacao de servigos.

Além disso, houve um acréscimo nos investimentos or¢camentarios durante o
periodo da expansao da Rede Federal. Embora, a partir de 15 de dezembro de 2016,
conforme o art. 1° da Emenda Constitucional n® 95, passa a vigorar que: “Art. 106.
Fica instituido o Novo Regime Fiscal no ambito dos Orgamentos Fiscal e da
Seguridade Social da Unido, que vigorara por vinte exercicios financeiros, nos termos
dos arts. 107 a 114 deste Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias.” (BRASIL,
2016). Com isso, ocorrem impactos diretos na execucdo dos servicos publicos e nos
gastos com pessoal necessario para tais servicos — mas ndo pretendemos
desenvolver esses aspectos aqui.

Para fins de nossa pesquisa, observando mais detalhadamente esse mercado
de trabalho nessas instituicbes da Rede Federal, no que concerne a condicdo de
assalariamento dos assistentes sociais, iremos analisar as informac¢des contidas no
Portal da Transparéncia do Governo Federal, no qual identificamos na base de dados
0 cadastro dos servidores civis do executivo federal.

Primeiramente, no que se refere a forma de contratacdo da forga de trabalho,
todos as/os assistentes sociais estdo contratados por meio do Regime Juridico Unico

— RJU, instituido pela Lein°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que regula os cargos

® O percentual de servidores com doutorado e especializagido dos IFs € 0 maior na comparagao
realizada com outros grupos: Universidades Federais, Escola de governo/pesquisa, Outras
autarquias/funda¢cdes, Administracdo Direta, Agéncias Reguladoras e Superintendéncias. Os dados
apresentados sdo referentes ao periodo de junho de 2018. (ENAP, 2018, p. 9).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao.htm#adctart106
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publicos de todos os servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundacdes publicas federais. (BRASIL, 1990). Portanto, no &mbito dos IFs ainda ndo
identificamos contrataces por via da terceirizacdo.®® Ou seja, o trabalho improdutivo
ainda é a via de regra dentro da Rede Federal para esses profissionais, as/os
assistentes sociais que estdo contratadas/os por meio do RJU séo trabalhadoras/es
improdutivos, porque trocam seu trabalho por renda, ndo produzem mais mais-valia.
Seu trabalho se caracteriza como um custo necessario que tem a funcao de prestar
servicos atuando na mediacdo dos conflitos sociais no modo de producdo e
reproducao capitalista. S&o trabalhadoras/es que, na condi¢éo de assalariados, fazem
parte da classe trabalhadora, porque nada possuem a néo ser a forca de trabalho para
ser utilizada como meio de troca para obterem, no mercado, oS bens e 0s servi¢os
necessarios a sua sobrevivéncia. Portanto, estao inseridos no processo de valorizacao
e cumprem essa funcdo de prestar servicos que sao indispensaveis ao sistema do
capital.

Além disso, as/os assistentes sociais também tém o seu assalariamento
regulamentado pela Lei n°® 11.091, de janeiro de 2005, a qual dispde sobre a
estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao
(PCCTAE), no ambito das Instituicbes Federais de Ensino, onde se prevé em seu art.
7° que: “os cargos do Plano de Carreira sdo organizados em 5 (cinco) niveis de
classificacéo, A, B, C, D e E, de acordo com o disposto no inciso Il do art. 5° e no
Anexo Il desta Lei.” (BRASIL, 2005a). Estando os assistentes sociais classificados no
nivel E, por cumprirem os requisitos para ingresso no cargo de Técnico-Administrativo
em Educacao (TAE), para o qual exige-se a escolaridade no curso superior em Servi¢o
Social.

Para a/o servidora/servidor progredir na carreira deve-se realizar mudanca de
nivel de capacitacdo e de padrdo de vencimento que podem ocorrer por dois
caminhos: progressdo por capacitacdo profissional e progressdo por meérito

profissional, conforme prevé o art. 10 do PCCTAE. Na progressao por capacitagdo

8 Entretanto, devemos registrar que essa ndo é uma realidade distante no servico publico federal,
tendo em vista que ao pesquisar as formas de contratacdo de assistentes sociais nas Universidades
Publicas Federais ja € possivel identificar formas flexiveis de contratacdo temporaria por meio de suas
fundacdes que fazem contratos diretamente com os profissionais e, ainda, formas mais flexiveis de
contratacao por licitacdo via pregéo eletrénico, a partir dos quais séo abertos editais para contratacéo
de empresas privadas que sdo requeridas para prestar uma determinada quantidade de avaliagcdes
socioecondmicas. Exemplos desse tipo de contratacéo, via pregdo eletrdnico, podem ser encontrados
facilmente no seguinte endereco eletrénico: www.comprasnet.gov.br.



http://www.comprasnet.gov.br/
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profissional ha 4 niveis de capacitagdo que devem ocorrer a cada 18 meses de efetivo
exercicio. No que se refere & progressao por mérito profissional, h4 16 niveis de
padrao de vencimento que ocorrem a cada 2 anos de efetivo exercicio apds avaliacao
de desempenho. Outra forma de aumentar o padrdo de vencimento se da pelo
incentivo a qualificagdo. Conforme o art. 11: “sera instituido Incentivo a Qualificagao
ao servidor que possuir educacao formal superior ao exigido para o cargo de que é
titular, na forma de regulamento.” (BRASIL, 2005). Quanto aos percentuais de
incentivo a qualificacdo, estes podem estar relacionados de forma direta ou indireta a

area de conhecimento de cada cargo, seguindo 0s seguintes parametros.

Tabela 3 — Percentuais de incentivo a qualificacdo do PCCTAE

Area de Area de
Nivel de escolaridade formal superior conhecimento com | conhecimento com
relacdo direta relacdo indireta
Espec_ializagéo (com carga horaria igual ou 30% 20%
superior a 360 horas)
Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 50%

Fonte: Elaborado com base na Lei n® 11.091/2005. BRASIL (2005a).

Portanto, para aumentar a remuneracao salarial por esta via da qualificacéo
S840 necessarios varios anos de estudos, bem como ter condicdes objetivas para se
qualificar ainda mais e poder estar apto ao recebimento desses incentivos.
Ressaltamos que o caminho para obter essas vantagens remuneratdrias nao é algo
facilmente alcancado pelas/os a/o trabalhadoras/es, porque ha fatores internos que
dependem das condi¢des de trabalho na instituicdo e ha fatores externos que estédo
relacionados as condicdes de vida desse trabalhador que dizem respeito a sua
condicdo de classe trabalhadora. Algumas variaveis podem ser observadas a partir

dos dados a seguir.
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Sexo/Faixa Etaria Superior Ezg?égézua;ga;é Mestrado | Doutorado Total
Fem Até 30 anos 32 57 22 0 111
Mas até 30 anos 2 5 1 0 8
Fem de 31 a 40 anos 48 198 138 6 390
Mas de 31 a 40 anos 7 18 10 0 35
Fem de 41 a 50 anos 23 70 37 5 135
Mas de 41 a 50 anos 4 6 5 0 15
Fem de 51 a 60 anos 11 37 19 1 68
Mas de 51 a 60 anos 3 0 0 0 3
Fem acima de 60
anos 3 4 5 0 12
Mas acima de 60
anos 0 0 0 0 0
Total®® 133 395 237 12 777

Fonte: Elaborado com base nos dados do Ministério da Economia (2018), dados referentes ao més
de dez./2018.

A primeira observacéo é a de que a forca de trabalho da/o assistente social é
majoritariamente feminina, fato que por si s6 ja impde restricbes pela sua condicao de
mulher trabalhadora. Conforme apreendemos a partir da abordagem de Braverman
(1981), a divisdo social do trabalho na esfera dos servigos impds as mulheres aquelas
atividades assalariadas caracterizadas como cuidados domésticos. Dessa forma, tais
atividades ao serem transferidas para o mercado foram delegadas, em geral, as
mulheres. Nesse sentido, vimos também que as atividades de escritdrio por serem
consideradas, a principio, menos complexas, foram geralmente atribuidas as
mulheres e com baixas remuneracdes salariais. Nos dados apresentados por Mattos
(2019) sobre o assalariamento no mundo, constatou-se também que a maioria dos
empregos temporarios sdo ocupados por mulheres. Desse modo, reforcamos as
palavras de Antunes (2018): “[...], como o trabalho tem sexo, sdo ainda mais intensas
as formas e os modos de exploragéo do trabalho feminino.” (ANTUNES, 2018, p. 174).

Analisando os dados acima sobre a qualificacdo das/dos assistentes sociais é
possivel notar que 17,11% tem apenas o ensino superior, 50,83% tem algum tipo de
especializacéo, 30,50% tem mestrado e apenas 1,54% tem doutorado. Ou seja, em
torno de 82% dos profissionais possuem qualificacdo acima da exigéncia para ocupar
0 cargo. Logo, estes dados reforcam a tendéncia verificada sobre o perfil atual dos

% Nos dados obtidos pelo Painel Estatistico de Pessoal do Ministério da Economia encontramos uma
pequena divergéncia no total de assistentes sociais cadastrados, sdo 777 assistentes sociais
registrados na Rede Federal.
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servidores publicos, de que em virtude da estruturacdo de suas carreiras no servico
publico, tornam-se uma forca de trabalho muito mais qualificada. Nesse sentido, ndo
podemos deixar de observar que esse nivel elevado de qualificacdo tem relacdo com
os dados do quadro anterior o qual trata da remuneracao dos servidores, pois, quanto
maior o nivel de qualificagdo maiores se tornam os salérios dessas profissionais.

Outra variavel que destacamos é a de que a maioria das/dos assistentes sociais
qualificados acima das exigéncias sdo os das faixas etarias mais jovens, aqueles que
estdo até os 40 anos, que estariam mais ou menos na metade da vida de trabalho.
Neste segmento, a faixa de profissionais do sexo feminino, entre 31 a 40, anos s&o os
que possuem 0s maiores niveis de qualificac6es, bem como sdo o maior percentual
(50,19%) entre os servidores admitidos até o periodo pesquisado.

Nesse aspecto da admisséo identificamos também que as/os assistentes
sociais que ingressaram na Rede Federal a partir de 2005 estdo regulamentados
pelas diretrizes PCCTAE e estdo em sua maioria nos anos iniciais de suas carreiras,

como poderemos constatar com os dados que se seguem.

Quadro 7 — Quantitativo de admissdes dos assistentes sociais por regido

Periodo de Admissfes Norte | Nordeste | Centro-Oeste | Sudeste | Sul | Total
Admissdes até 2005 2 30 3 10 3 48
Admissdes entre 2006 a 2007 2 13 3 12 1 31
Admissbes entre 2008 a 2010 25 62 17 51| 37| 192
Admissdes entre 2011 e 2014 36 131 39 87| 68| 361
Admissdes entre 2015 e 2016 30 28 9 14| 14 95
Admissdes entre 2017 e 2018 0 10 8 14| 19 51
Total 95 274 79 188 | 142| 778

Fonte: Elaborado com base em Controladoria Geral da Unido (2018), dados referentes ao més de
dez./2018.

Considerando que o inicio da expanséo se deu no ano de 2006, constata-se
que 93,83% do total das/os assistentes sociais contratadas/os até 2018 foram
admitidas/os a partir desse periodo de expansdo da Rede Federal. Nas regides, esses
percentuais foram os seguintes: 97,89% na Regido Norte; 89,05% dos profissionais
da Regido Nordeste; 96,20% dos assistentes sociais da Regido Centro-Oeste; na
Regido Sudeste 94,68% que foram admitidas/os a partir desse periodo; e na Regido
Sul foram 97,88%. Também salientamos que o periodo de mais contratagdes ocorreu
entre 2008 a 2016, o qual corresponde ao final do segundo mandato do governo Lula

e todo o periodo do governo Dilma. Nesse periodo, ocorreram 0S maiores
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investimentos de fundo publico na politica de assisténcia estudantil, conforme
expusemos no Quadro 3. Correlacionando esses dados podemos admitir que quanto
mais recursos foram alocados para a execucdo dessa politica, paralelamente foram
admitidos um maior percentual de assistentes sociais para a prestacdo de servicos
nos IFs, reforcando nossa premissa de que o trabalho assalariado da/o assistente
social, no servigo publico, expressa uma relacdo de assalariamento vinculada ao
desenvolvimento e a expansao das politicas sociais.

Outra especificidade que configura o assalariamento desses profissionais diz
respeito a carga horéria de trabalho. Este aspecto também ¢é relevante porque as
configuragcbes contemporaneas do trabalho tem apresentado, conforme tratado por
Antunes (2018), modalidades de trabalho que podem ser “mais ou menos
intermitentes, mais ou menos constantes”. Mas, para as/os trabalhadoras/es do
servigo publico com vinculo estatutario permanece a caracteristica do trabalho em

horério integral.

Gréfico 3 — Carga horéaria dos Assistentes Sociais por Regido

Carga Hordaria dos Assistentes Sociais

20 horas m 30 horas M 40 horas
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Total

Fonte: Elaborado com base em Controladoria Geral da Uni&o (2018), dados referentes ao
més de dez./2018.

Com relacéo a carga horaria, na Regido Norte 90,52% dos assistentes sociais
tém contrato de 40 horas semanais, 7,36% s&o 30 horas semanais e 2,10% sé&o 20
horas semanais. Na Regido Nordeste, 99,63% tem contrato de 40 horas semanais e
h& apenas um profissional com 30 horas semanais, que corresponde a 0,36%. Na
Regido Centro-Oeste, 98,73% tém contrato de 40 horas semanais e h4 apenas um
profissional com 30 horas semanais, que corresponde a 1,26%. Com relacdo a carga
horaria da Regido Sudeste, 98,40% tem contrato de 40 horas semanais, 1,06% séo
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30 horas semanais e 0,53% sao 20 horas semanais. Na Regido Sul temos 100% dos
profissionais com carga horéaria de 40 horas semanais.

Por fim, analisamos a variante que mais se destaca quando pensamos em
assalariamento — o valor da forca de trabalho. Quando se trata do trabalho
improdutivo, o resultado do seu trabalho néo gera valor porque nao produz mais-valia.
Assim como, o resultado desse trabalho ndo produz um bem, seu resultado é
expressao de uma relacdo puramente social que se consubstancia em um servico. Na
qualidade de servico que ndo gera mais-valia, ou seja, trabalho improdutivo, o valor
da sua forca de trabalho correspondera tdo somente ao valor da quantidade de
trabalho necessario para produzir o seu salario, sem gerar qualquer valor excedente
na sua jornada de trabalho, conforme apreendemos a partir dos fundamentos da teoria
do valor marxiana. Ressaltando que Marx define o que incide no valor da forca de

trabalho da seguinte forma:

gue é, pois, o valor da forca de trabalho? Como o de toda outra
mercadoria, esse valor se determina pela quantidade de trabalho
necessario para produzi-la. A forca de trabalho de um homem
consiste, pura e simplesmente, na sua individualidade viva. Para poder
crescer e manter-se, um homem precisa consumir uma determinada
guantidade de meios de subsisténcia; o homem, como a maquina, se
gasta e tem que ser substituido por outro homem. Além da soma de
artigos de primeira necessidade exigidos para o seu préprio sustento,
ele precisa de outra quantidade dos mesmos artigos para criar
determinado nimero de filhos, que héo de substitui-lo no mercado de
trabalho e perpetuar a descendéncia dos trabalhadores. Ademais, tem
gue gastar outra soma de valores no desenvolvimento de sua for¢a de
trabalho e na aquisicdo de uma certa habilidade. (MARX, 19964, p. 99,
grifo do autor).

Portanto, a definicdo do valor corresponde aos meios de subsisténcia necessarios
para manter o trabalhador e o atendimento dessa necessidade depende da
exploracéo do trabalho produtivo.

Para além dessa condicdo fundamental, consideramos que a remuneracao
salarial das/os assistentes sociais que trabalham no servico publico se constitui a
partir do trabalho produtivo que gera valor, mas, ndo é exclusivamente formada por
ele. Conforme também apreendemos nos estudos de Behring (2021) sobre a
concepcao do fundo publico, enquanto fonte de renda que se destina ao pagamento
da forca de trabalho das/os servidores publicos, esse fundo ndo seria composto

apenas pela mais-valia (trabalho excedente), mas também pelos salarios, que entram
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na formacéao do fundo publico via tributos pagos ao Estado. Nesse sentido, analisamos
que os trabalhadores improdutivos também contribuem para a formagédo do fundo
publico por meio do pagamento de tributos, fazendo com que a renda que eles
receberao por parte do Estado retorne ao fundo publico para que seja redistribuida no
pagamento das despesas, inclusive com a propria remuneracao salarial.

No que se refere ao padrdo de remuneragcdo salarial das/dos servidores
publicos no ambito da Rede Federal, constatamos que o valor da forca de trabalho
dos TAE com nivel superior pode ser calculado com base na tabela de vencimentos
prevista pelo PCCTAE, em anexo a lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, ou no
simulador de salarios disponivel no portal TAE da carreira. Assim, considerando o

inicio e o final da carreira dos TAE temos 0s seguintes valores:

Quadro 8 - Remuneracdo dos servidores de nivel superior
Tabela de Vencimentos dos TAE (A partir de 1° de janeiro de 2017)

Nivel E Inicio de Carreira Fim de Carreira
. Vencimento Vencimento Vencimento Vencimento
Escolaridade o o
Basico Bruto Basico Bruto

Superior (Exigéncia R$ 4.180,66| R$ 4.638,66 R$ 8.323,87| R$8.781,87
minima)

Especializagao R$ 4.180,66 R$ 5.892,86 R$ 8.323,87 R$ 11.297,03
Mestrado R$ 4.180,66 R$ 6.812,60 R$ 8.323,87 R$ 13.110,28
Doutorado R$ 4.180,66 R$ 7.774,16 R$ 8.323,87 R$ 15.024,77

Fontes: Elaborado com base na Lei n°® 11.091/2005. Anexo I-C, PCCTAE (BRASIL, 2005a) e na
calculadora do Simulador de Salario dos TAE.5”

Conforme os dados identificados acima, um servidor que € admitido na Rede
Federal recebera inicialmente um vencimento que pode variar de R$ 4.638,66 a R$
7.774,16, a depender do seu nivel de escolaridade. Ao longo de sua carreira na
instituicdo ir4 incorporar a sua renda os aumentos referentes aos niveis de
capacitacao e progressao correspondentes. De modo que, no término de sua carreira,
o servidor TAE podera receber uma remuneragéo entre R$ 8.781,87 e R$ 15.024,77,
conforme seu nivel de escolaridade.

Ao considerar esse padrao de renda dessas/es servidores publicos federais
sem realizar uma analise critica, poderiamos cair facilmente no discurso da reforma

gerencial do Estado que defende o “programa de reducgdo de custos de pessoal e

67 0 Simulador de Salario dos TAE das IFES esta disponivel em: https://taes.com.br/index.html.
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eliminagdo de privilégios, principalmente, os contidos na lei do Regime Juridico
Unico”, conforme pontuado com base em Bresser Pereira (1998).

Mas, ao analisarmos os dados do Dieese (2018), constatamos que o salario
minimo necessario para uma/um trabalhadora/or brasileira/o, considerando a cesta
bésica de alimentos, correspondia no més de janeiro de 2018 ao valor monetario de
R$ 3.752,65, enquanto o salario minimo nominal vigente custava R$ 954,00. Tomando
como referéncia este mesmo periodo, vimos nos dados ja apresentados que o salario
da/o assistente social dos IFs ndo estava muito distante desse valor calculado para o
salario minimo necessério, sendo o salario base de uma/um assistente social que
trabalha na Rede Federal equivalente a R$ 4.180,66, no inicio de carreira.

Cabe salientar que também ndo somos uma categoria que faz parte da
chamada elite do funcionalismo publico, considerando que o poder executivo paga 0s
menores salarios, quando comparados aos demais poderes da Unido. Mas, por outro
lado, quando somos comparados aos trabalhadores que ganham até um salario
minimo ha uma grande distancia com relacdo a esses rendimentos. Ao analisarmos
os dados da PNAD Continua sobre os rendimentos provenientes de todos os trabalhos
e de outras fontes ndo oriundas do trabalho das pessoas residentes no Brasil, em
2020, constatamos que com esse salario os/as assistentes sociais da Rede Federal
ja fazem parte dos 10% da populacdo com os rendimentos mais elevados
(considerado o rendimento médio mensal real domiciliar per capita acima de R$
2.079,00). (IBGE, 2021, p.10).%8

Diante deste cenario do mercado de trabalho, no Brasil, destacamos que essa
parcela de assistentes sociais que atuam no ambito do servico publico federal é menor
do que agueles que estéo inseridos/as nas instituicdes de nivel municipal. Conforme
a pesquisa realizada sobre o perfil dos assistentes sociais no Brasil pelo Dieese
(2015):

Em relagéo a atividade econdmica preponderante para os assistentes
sociais, destaque para o crescimento do peso na administracdo
publica municipal no emprego: enquanto em 2004 36,0% dos
assistentes sociais atuavam junto ao poder publico municipal, em 2013

88 Ainda de acordo com os resultados da Pnad Continua: “A analise da concentragéo de renda por meio
da distribuicdo das pessoas por classes de rendimento domiciliar per capita mostrou, em 2020, que as
pessoas que estavam no ultimo percentil de rendimento, ou seja, aquelas que faziam parte do 1% da
populagdo com rendimentos mais elevados (cujo rendimento médio mensal real era R$ 15816)
recebiam, em média, 34,9 vezes o rendimento da metade da populagdo com os menores rendimentos
(cujo rendimento médio mensal real era R$ 453).” (IBGE, 2021, p. 10).
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este percentual cresceu para 52,1%. Alids, a maior parte do
crescimento do nimero de assistente social ocupados entre 2004 e
2013 se deu neste ramo de atividade, sendo responséavel por mais de
66% do total do aumento do nimero de assistentes sociais ocupados.
Parece ndo haver duavidas que o crescimento do numero de
assistentes sociais ocupados se deu dentro do servico publico
municipal e através, principalmente, do assalariamento como
estatutario neste nivel de governo. (DIEESE, 2015, p.4-5).

Com relacdo a média salarial desses/as assistentes sociais que atuam no
ambito municipal, os rendimentos ficam bem mais préximos daqueles recebidos pelos
trabalhadores que ganham em média de 1 até 3 salarios minimos. De acordo com o
Dieese (2015), a renda média salarial desses profissionais ocupados no mercado de
trabalho era de R$ 1.609,42 em 2004 e de R$ 2.151,95 em 2013.

No que se refere a sua condicdo majoritaria de trabalho improdutivo,
apreendemos que a pesquisa também aponta, com base nos dados da RAIS/MTE®®

de 2013, que:

Segundo a natureza juridica 66,7% dos assistentes sociais estavam
empregados no setor publico e 33,3% no setor privado. O estado com
a maior presenca de assistentes sociais no emprego publico era
Roraima com 95,2%. Por outro lado, o estado com maior participacdo
de assistentes sociais no emprego privado era Sao Paulo, com 46,0%.
(DIEESE, 2015, p. 8-9).

Neste aspecto, seu maior empregador é o Estado e isso ja garante a sua
condicdo assalariada de trabalho improdutivo e, acrescente-se, o fato de que estar
empregado pelo capitalista ndo significa, necessariamente, que ele desenvolva
trabalho produtivo, pois, como constatamos nas analises realizadas ao longo dessa
pesquisa, o trabalho s6 € produtivo se for capaz de gerar mais-valia, caso este
trabalho seja apenas mais um custo permanecera como trabalho improdutivo.

Desse modo, considerando a sua majoritaria forma de trabalho improdutivo, a
baixa remuneracao que recebe em troca da prestacdo dos seus servicos, a condicao
de que a unica mercadoria que possui para negociar no mercado é a sua forca de
trabalho e, neste caso, mesmo que, com alguma sorte, consiga ser bem remunerado
isso ndo Ihe transformara em um acumulador capitalista, reforcando os argumentos

de nossa tese.

8 RAIS ¢ a sigla para Relagéo Anual de Informagdes Sociais do Ministério do Trabalho e Previdéncia
que permite ao governo coletar dados das atividades trabalhistas, criado desde 1975.
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A partir dos dados apresentados pudemos constatar que essas instituicoes
compdem um importante espaco de atuacdo para os/as assistentes sociais. Na
condicdo de trabalhadores improdutivos assalariados, estdo vinculados ao Estado
como seu empregador, sendo a sua remuneracao salarial proveniente da mais-valia
produzida pelo conjunto dos trabalhadores produtivos, em que parte dessa mais-valia
€ apropriada pelo Estado e transmutada em fundo publico. E, como vimos, esse fundo
€ composto ndo s6 pela mais-valia (trabalho excedente), bem como por parte dos
salarios (trabalho necessério) da classe trabalhadora, que foram pagos na forma de
tributos, além de parte das remuneracdes dos trabalhadores improdutivos que
recebem diretamente do Estado e também Ihe retorna parte dos seus ganhos na forma
de tributos.

Ao tratarmos dessas particularidades do trabalho do assistente social no
servico publico da Rede Federal, como espaco privilegiado de sua atuacao
profissional, conseguimos apreender que suas relacdes de trabalho expressam uma
relacdo muito mais complexa, a qual pode ser analisada no ambito dos fundamentos
da relacéo entre Servico Social e trabalho. Pois, partimos dessa realidade concreta a
fim de entendermos como se configura o trabalho assalariado da/o assistente social
no servico publico federal, considerado como forma de trabalho improdutivo. Na
proxima secao, iremos discutir sobre a relacao entre Servico Social e trabalho, bem
como a concepcdo da/o assistente social como trabalhador improdutivo, situando-o
como classe trabalhadora na sua condi¢cédo de assalariamento, de que nada possuem
a nao ser a forca de trabalho para ser utilizada no mercado como meio de troca por

salario ou renda para obter 0s bens e 0s servicos necessarios a sua sobrevivéncia.
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4 TRABALHO ASSALARIADO E SERVICO SOCIAL: AS PARTICULARIDADES
DO TRABALHO IMPRODUTIVO DA/O ASSISTENTE SOCIAL A PARTIR DA
CRITICA DA ECONOMIA POLITICA

Nesta secdo, iremos analisar o Servico Social como trabalho improdutivo
assalariado, entendendo que, para além da determinacdo de que a profissdo esta
inserida na divisdo social do trabalho, precisaremos situar a sua funcédo social no
processo de valorizagdo — no ambito da prestacdo dos servicos sociais.
Estabelecemos como premissa que para entender o que é o Servico Social como
trabalho improdutivo assalariado na sociedade capitalista devemos relaciona-lo
diretamente com a forma de trabalho abstrato, pois, conforme destacamos na secao
2, o trabalho produtivo, em seu sentido original, se vincula essencialmente ao
processo de troca entre 0 homem e a natureza para a produgéo de valores de uso,
apenas no processo de producdo capitalista; o conceito de produtivo se amplia ao
englobar a totalidade dos trabalhadores assalariados e ao mesmo tempo se restringe
a producéo ou nao producdo da mais-valia.

Nesta perspectiva, partiremos da teoria do valor para defendermos nossa tese
de que, em Marx ha uma definicdo de classe trabalhadora que reconhece como
trabalhadores todos aqueles que estdo inseridos no processo de valorizacdo e
vendem sua forca de trabalho em troca de salario ou renda, quer sejam trabalhadores
produtivos ou improdutivos, salientando que esse conceito ampliado de classe
trabalhadora ndo deve desconsiderar as diferentes funcdes sociais existentes no
interior dessa classe, porque isso poderia dificultar a real apreenséo do trabalho nos
Servicos.

Com essa finalidade, iremos apresentar nossos argumentos a partir da
categoria trabalho, recuperando o debate sobre Servico Social e trabalho, presente
tanto nas producdes que procuram explicar o Servico Social ha sociedade capitalista
guanto no levantamento da producéo académica sobre o trabalho assalariado das/os
assistentes sociais.

Ressaltando que tais producdes tratam particularmente sobre a profisséo de
Servico Social como objeto de estudo e sobre sua interlocugdo com o trabalho
assalariado, expondo as discussbes sobre o Servico Social como trabalho

especializado e seus contrapontos, as contradicdes entre processo de trabalho e
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Servigco Social, as concepcgdes de Servico Social como pratica ou processamento do
trabalho e o trabalho improdutivo assalariado da/o assistente social e sua funcéo

social no processo de valorizacao.

4.1 Ainsercgéo do servigco social na divisdo social e técnica do trabalho: as

teses do servigo social como trabalho e como ideologia

Na pesquisa que realizamos sobre o debate do Servico Social, a partir da
categoria trabalho, identificamos que as principais teses relacionadas a insercdo do
Servigo na divisdo social e técnica do trabalho defendem a concepcéo de Servigco
Social como trabalho ou como ideologia. Estas duas perspectivas analiticas que se
contrapfem estdo fundamentadas na teoria social marxiana. A primeira tem como
principais referéncias lamamoto e Carvalho (2006) e lamamoto (2015a, 2015b), as
quais defendem o Servico Social como trabalho, inaugurada por suas producgbes
desde o inicio da década de 1980 e sustentadas até o presente. A segunda tem como
principais referéncias Costa (1999, 2011) e Lessa (2007, 2016) que defendem a
perspectiva de que o Servico Social ndo é trabalho e que se apresenta no debate a
partir do ano de 1999 e nos anos 2000, com base na Ontologia de Gyodrgy Lukacs.
Considerando que estas duas perspectivas de analise estimularam intensos debates
no interior da profissédo e foram propulsoras de outras produ¢des — as quais também
trataram sobre o Servico Social e a sua relagcdo com a categoria trabalho - trataremos
das principais teses que identificamos nesse debate.

Iniciamos com a obra de lamamoto e Carvalho (2006) — Relacfes Sociais e
Servico Social no Brasil —, que, desde a sua primeira publicacdo, em 1982, € um dos
mais importantes textos para se refletir sobre a primeira aproximacéao desse debate
com a teoria social de Marx. Nesta obra, lamamoto e Carvalho (2006) defendem a
tese de que o Servico Social € um tipo de especializa¢do do trabalho coletivo dentro
da divisdo social do trabalho e que se situa na o6rbita das relacdes de classes, nas
quais a atuacdo das/os assistentes sociais cumpre uma funcdo mediadora de
interesses conflitantes. Além disso, abordam o processo de producéo e reproducéo
das relacdes sociais e apontam o significado social da profisséo, fazendo uma anélise
da mercadoria em suas tensoes internas entre valor de uso e valor, identificam a forca

de trabalho como mercadoria e abordam os fundamentos da questéo social no modo
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de producdao capitalista, com base na lei geral da acumulagé&o capitalista. Ressaltamos
que, ainda ndo é nesta obra que se coloca em evidéncia o debate sobre a concepcao
de Servico Social como trabalho, mas, ja temos a partir dai uma concepcao de
profissdo inserida na divisao social do trabalho.

Conforme expressam lamamoto e Carvalho (2006):

0 Servico Social se gesta e se desenvolve como profissdo reconhecida
na divisdo social do trabalho, tendo por pano de fundo o
desenvolvimento capitalista industrial e a expansao urbana, processos
esses aqui apreendidos sob o angulo das novas classes sociais
emergentes — a constituicho e expansdo do proletariado e da
burguesia industrial — e das modificagfes verificadas na composicéo
dos grupos e fragdes de classes que compartilham o poder de Estado
em conjunturas histéricas especificas. E nesse contexto, em que se
afirma a hegemonia do capital industrial e financeiro, que emerge sob
novas formas a chamada questédo social, a qual se torna a base de
justificacdo desse tipo de profissional especializado. (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2006, p.77, grifo da autora).

Portanto, a primeira questdo que destacamos é a de que, o surgimento do
Servico Social enquanto profissdo, inserida na divisdo social do trabalho, esta
vinculado as contradicdes emanadas do contexto histérico-social, marcado tanto pelo
desenvolvimento do capitalismo industrial quanto pela expansao urbana. A segunda
qguestdo aponta os conflitos entre a burguesia e o proletariado que se acentuam
fazendo com que seja necesséaria uma intervencao por parte do Estado. A terceira
observacdo é a necessidade de requisicdo de profissionais qualificados, como é o
caso da/o assistente social, para atuarem sobre as refracdes da questao social, tendo
em vista as modificacbes engendradas pelo desenvolvimento capitalista. Devemos
destacar também que esse contexto de insercao do Servigco Social na divisao social e
técnica do trabalho esta diretamente relacionado ao processo de expansao dos
servicos, conforme expusemos na sec¢ao 2.3 sobre o0 assalariamento nos servicos.

Outra obra de bastante relevancia no ambito do Servico Social que trata sobre
a insercao do Servico Social na divisdo social e técnica do trabalho tem como
referéncia Netto (2009) — em Capitalismo Monopolista e Servigco Social. Este autor
situa o surgimento do Servico Social como profissédo, precisamente, no capitalismo
monopolista, um periodo resultante de profundas mudancas no modo de producéo,
marcado pela efervescéncia da grande industria, no contexto do capitalismo

concorrencial que, ao se desenvolver, acirra os conflitos de classe entre a burguesia
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e o proletariado. Como bem ressalta Netto (2009): “o capitalismo monopolista
recoloca, em patamar mais alto, o sistema totalizante de contradigcbes que confere a
ordem burguesa 0s seus tracos basilares de exploracéo, alienacéo e transitoriedade
historica, todos eles desvelados pela critica marxiana.” (NETTO, 2009, p. 19). Mas, “o
que importa observar e destacar com a maxima énfase é que a constituicdo da
organizacdo monopodlica obedeceu a urgéncia de viabilizar um objetivo primario: o
acréscimo dos lucros capitalistas através do controle dos mercados.” (NETTO, 2009,
p. 20, grifo do autor).

Para tanto, foram exigidas grandes mudancgas na estrutura econdmica e social
burguesa, demandando “mecanismos de intervencéo extra-econdmicos” por parte do
Estado. A intervencdo do Estado sempre esteve presente no processo econémico
capitalista, mas na idade do monopdlio ha mudancas de ordem funcional e estrutural.
(NETTO, 2009, p. 24, grifo do autor).

Até entdo, o Estado, na certeira caracterizagdo marxiana o
representante do capitalista coletivo, atuara como o cioso guardido
das condicdes externas da producdo capitalista. Ultrapassava a
fronteira de garantidor da propriedade privada dos meios de producéo
burgueses somente em situacbes precisas - donde um
intervencionismo emergencial, episédico, pontual. Na idade do
monopolio, ademais da preservacdo das condi¢cbes externas da
producéo capitalista, a intervengéo estatal incide na organizagéo e na
dindmica econdmicas desde dentro, e de forma continua e
sisteméatica. Mais exatamente, no capitalismo monopolista, as funcdes
politicas do Estado imbricam-se organicamente com as suas funcdes
econdmicas. (NETTO, 2009, p. 24-25, grifo do autor).

Como vimos, anteriormente, o papel do Estado no capitalismo monopolista se
tornou indispensavel na economia, especialmente nos momentos de crise em que 0
fundo publico serve primordialmente para financiar a acumulacdo do capital. Desse
modo, se desenvolveu o cenario favoravel a expansao dos servigos sociais ofertados
por meio das politicas sociais.

Na concepcao de profissdo defendida por Netto (2009): o processo pelo qual a
ordem monopodlica instaura o espacgo determinado que, na divisdo social (e técnica)
do trabalho a ela pertinente, propicia a profissionalizagdo do Servigo Social tem sua
base nas modalidades através das quais o Estado burgués se enfrenta com a “questao

social’, tipificadas nas politicas sociais [...]. (NETTO, 2009, p. 74).
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Em meio a esse contexto, o Servico Social emerge como profissdo com a
finalidade de dar respostas a chamada “questdo social”. Assim, a criagdo de
profissbes como o Servico Social vai estar diretamente relacionada as formas de
enfrentamento das expressfes da questédo social, notadamente através das politicas
sociais. Trata-se, portanto, de uma atuacdo na esfera da politica, sendo parte do
processo de consolidagdo do capitalismo e das formas institucionalizadas e
racionalizadas de administracéo de conflitos.

Nesse papel,

[...], o Estado — como instancia da politica econdmica do monopdlio —
€ obrigado ndo s6 a assegurar continuamente a reproducdo e a
manutencdo da forca de trabalho, ocupada e excedente, mas é
compelido (e o faz mediante os sistemas de previdéncia e seguranca
social, principalmente) a regular a sua pertinéncia a niveis
determinados de consumo e a sua disponibilidade para a ocupacao
sazonal, bem como a instrumentalizar mecanismos gerais que
garantam a sua mobilizacéo e alocacdo em funcdo das necessidades

e projetos do monopdlio. (NETTO, 2009, p. 27).

Portanto, a partir dessas consideracdes, podemos apreender que o papel e a
funcionalidade do Estado burgués estdo diretamente atrelados ao monopdlio e
conseguimos identificar que, nos fundamentos da profissdo como sua existéncia,
enquanto atividade assalariada, também se vincula diretamente ao capitalismo

monopolista. Neste sentido, concordamos com Netto (2009) de que:

[..] o que se quer destacar, nesta linha argumentativa, € que o
capitalismo monopolista, pelas suas dindmicas e contradi¢des, cria
condices tais que o Estado por ele capturado, ao buscar legitimacéo
politica através do jogo democratico, € permeavel a demandas das
classes subalternas, que podem fazer incidir nele seus interesses e
suas reivindicacdes imediatos. E que este processo é todo ele
tensionado, ndo sé pelas exigéncias da ordem monopdlica, mas pelos
conflitos que esta faz dimanar em toda a escala societaria. (NETTO,
2009, p. 29).

Portanto, para desvelar o trabalho da/o assistente social é preciso estar ciente
de toda a dindmica da sociedade burguesa, as contradi¢cdes por dentro do Estado e
suas funcionalidades econfmica e politica. Esses pontos nos levaréo ao entendimento
da relacdo entre Servico Social e trabalho a partir do processo de valorizagéo,

portanto, que se vincula diretamente as determinacdes do trabalho abstrato.
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Pois o processo de valorizagdo do capital conta com duas determinacdes
distintas do trabalho abstrato, caracterizadas pela producao de mais-valia e pela ndo
producdo de mais-valia, denominadas, respectivamente, como trabalho produtivo e
trabalho improdutivo.

Conforme ressaltam lamamoto e Carvalho (2006):

[...] uma vez que o exercicio do Servigo Social esté circunscrito dentro
do contexto referente as condi¢cbes e situacdo de vida da classe
trabalhadora, encontra-se integrado ao processo de criacdo de
condicdes indispensaveis ao funcionamento da for¢a de trabalho, a
extracdo da mais-valia. Embora a profissdo ndo se dedique,
preferencialmente, ao desempenho de fun¢gbes diretamente
produtivas, podendo ser, em geral, caracterizada como um trabalho
improdutivo, figurando entre os falsos custos de producgéo, participa,
ao lado de outras profissbes, da tarefa de implementacdo de
condicdes necessarias ao processo de reproducdo no seu conjunto,
integrada como esta a divisao social e técnica do trabalho. A producdo
e reproducdo capitalista inclui, também, uma gama de atividades, que,
nao sendo diretamente produtivas, sdo indispensaveis ou facilitadoras
do movimento do capital. IAMAMOTO; CARVALHO, 2006, p.86, grifo
Nosso).

Sendo considerado como trabalho improdutivo, as/os assistentes sociais sao
trabalhadoras/es que ndo geram mais-valia e seu assalariamento se torna um custo
necessario ao processo de valorizacdo do capital, exercendo um papel que auxilia a
“criacdo de condicbes indispensaveis ao funcionamento da forca de trabalho, a
extracdo da mais-valia.” Por essa razao, se faz necessario o exercicio profissional do
Servico Social nesse processo de valorizacao.

Visando aprofundar este debate, lamamoto (2011), agora em obra solo,
publicada pela primeira vez em 1992 — Renovacdo e Conservadorismo no Servico
Social —, aborda a categoria da divisdo social do trabalho em Marx, perpassando seus

fundamentos, a partir dos quais entende que:

[...] o Servigo Social afirma-se como um tipo de especializagdo do
trabalho coletivo, ao se constituir em expressdo de necessidades
sociais derivadas da pratica histérica das classes sociais no ato de
produzir e reproduzir seus meios de vida e de trabalho de forma
socialmente determinada. (IAMAMOTO, 2011, p. 88).

A autora situa a profissao de Servigo Social como um tipo de especializagéo do

trabalho coletivo, porque considera o processo de divisdo social do trabalho como
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trabalho social global. E reafirma a origem da profisséo atrelada as necessidades de
producdo e reproducdo social dessa forma especifica determinada, a sociedade
capitalista. Sendo esta obra mais uma aproximacao a teoria marxiana.

No que se refere a condicdo assalariada da/o assistente social, lamamoto
(2011) defende:

[...] importa ressaltar que a demanda de sua atuac¢do nao deriva dos
gue séo alvo de seus servicos profissionais — os trabalhadores —, mas
dos setores patronais, com 0 objetivo de atuar, segundo metas
estabelecidas por estes setores, entre as classes trabalhadoras. O que
deve ser ressaltado € que o Assistente Social, embora trabalhe a partir
das situacgdes de vida daquelas classes, ndo é diretamente solicitado
por elas: atua entre elas e a partir de uma demanda que, na maioria
das vezes, ndo provém delas. IAMAMOTO, 2011, p. 94).

Isso reforca que a necessidade desta profissdo tem relacdo direta com as
contradicbes geradas pelo préprio modo de producdo capitalista. Diante disso,
entendemos que o trabalho da/o assistente social precisa ser funcional tanto para as
demandas do capital quanto para as demandas do trabalho, com forte tendéncia a
atender prioritariamente aos interesses do capital. Neste sentido, a autora expressa o
carater contraditério da pratica profissional e aponta os elementos que reforcam a
hip6tese de que, mesmo a/o profissional estando orientada/o por um projeto
profissional de raiz critica, a sua atuacao tem uma funcéo social demarcada dentro do
espaco institucional que € mediatizada por sua condi¢cdo assalariada. Desse modo,
mesmo que a/o assistente social seja direcionado por uma perspectiva critica — o que
consideramos fazer grande diferenca na sua relacéo direta com o usuario — isso ndo
elimina a funcéo social que se deve exercer na atuagcao profissional, para a qual o
Servico Social tem um lugar na divisdo social do trabalho no modo de producéo
capitalista. A funcdo social desta profissdo € intervir nas relacdes sociais atuando
sobre as refragbes da questdo social, por meio da prestacdo de servicos sociais,
criando condigbes indispensaveis ao funcionamento da forga de trabalho e para a
extracdo da mais-valia, com a finalidade de amenizar os conflitos entre o capital e 0
trabalho.

Na esteira dos debates que ocorrem na década de 1990, no Brasil, temos o
estabelecimento das Diretrizes Gerais Para o Curso de Servigo Social, em 1996, que

foram antecedidas pelo processo de elaboracdo e aprovacdo do curriculo minimo
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pela, até entdo, Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social — Abess’®,
denominada atualmente como Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social — Abepss. Na concepcéo defendida pela Abepss, a tese do Servico
Social como trabalho é amplamente difundida. Nessa direcdo, sdo constituidos trés
ndcleos de fundamentagdo para a proposta das diretrizes curriculares: 1) Nucleo de
fundamentos tedrico-metodolégicos da vida social; 2) Nucleo de fundamentos da
particularidade da formacéo socio-historica da sociedade brasileira; e, 3) Nucleo de
fundamentos do trabalho profissional.”*

Nos interessa destacar no terceiro nucleo que: “o conteudo deste nucleo
considera a profissionalizagcéo do Servigo Social como uma especializacao do trabalho
e sua préatica como concretizacdo de um processo de trabalho que tem como objeto
as multiplas expressdes da questao social.” (ABEPSS, 1996, p. 12, grifo do autor).
Esta perspectiva do Servico Social como trabalho, inserido em um processo de
trabalho, que passou a ser defendida pela Abepss, obteve relativa consolidacdo no
decorrer do periodo, mas, também foi propulsora de divergéncias, notadamente a
partir da década de 2000.

Na perspectiva de analise defendida por Costa (1999), encontramos uma
concordancia com a tese do Servigo Social como uma especializagéo do trabalho, no
entanto, destacamos que isso se da apenas no sentido de considerar que “a divisao
do trabalho é o ato gerador das profissées.” A discordancia recai sobre a concepcéao
de Servico Social como trabalho relacionado ao processo de trabalho. Para a autora,
com base na teoria de Gyogy Lukacs, a pratica do Servico Social ndo pode ser
considerada como trabalho. (COSTA, 1999, p. 82-83). Sendo assim:

[..] o fato de uma profissdo constituir-se numa especializacéo
originada na divisdo do trabalho ndo implica sua caracterizacdo como
trabalho. O Servigo Social certamente € uma profissdo que deriva da
divisdo-socio técnica; as necessidades sdécio-histéricas que o
legitimam como profissdo o vinculam a um fendmeno tipico da fase
capitalista dos monopélios. Entretanto, isso ndo significa que, com sua
atividade frente a determinadas realidades sociais, se realize um
processo de trabalho no preciso sentido do termo. As especializacdes

% No que se refere ao curriculo minimo, sua “[...] base esta pautada por um projeto de formacgéo
profissional, coletivamente construido, ao longo dos anos 80 e 90, sob a coordenacdo da ABESS.”
(ABEPSS, 1996, p. 6).

71 E importante ressaltar, conforme lamamoto (2015a), que: “esses trés ndcleos ndo representam uma
‘sequéncia evolutiva’ de contetdos ou uma ‘hierarquia’ de matérias ‘externas’ e ‘internas’ ao universo
profissional. Ao contrario, sdo niveis distintos e complementares de conhecimentos necessarios a
atuacao profissional.” IAMAMOTO, 2015a, p. 73, grifo da autora).
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gue se destinam ao trabalho conservam como intengdo direta a
transformacdo da matéria-prima natural ou derivada dela. (COSTA,
1999, p. 89).

Dessa forma, segundo Costa (1999), ndo basta ser uma profisséo inserida na
divisdo social do trabalho para ser considerada como trabalho, pois, 0 processo de
trabalho teria relacéo direta apenas com as atividades que fazem o intercambio com
a natureza. Nessa concepcéo, que se contrapde a tese defendida pela Abepss (1996),
nao poderia haver um processo de trabalho do Servigo Social porque suas posi¢oes
teleoldgicas teriam uma natureza e uma funcéao social diferente do trabalho, enquanto
no primeiro caso temos um objeto de natureza puramente social, no segundo ha uma
interagcdo essencial com a matéria natural.

Sua analise se consubstancia na defesa de que a categoria do trabalho faz
parte de posicoes teleoldgicas primarias e a categoria da ideologia esta situada nas
posicdes teleoldgicas secundarias. Nessas posicoes primarias estariam as atividades
que fazem a troca organica com a natureza e nas posicfes secundarias estariam
situadas as atividades que tém por finalidade agir sobre a consciéncia dos homens.”?
“Este segundo tipo de posigao teleoldgica é a base da ideologia, um momento do ser
social que se destina a mediar as relacées entre os homens em resposta aos conflitos
humano-sociais. (COSTA, 1999, p.80).

A partir dessa concepgéo conclui-se que: “de um modo geral as ideologias
compdem a superestrutura ideal originada no plano econdmico, que exerce uma
funcdo nos conflitos, em relacdo ao devir homem do homem. A nosso ver, é nesta
esfera que se localiza a pratica dos Assistentes sociais.” (COSTA, 1999, p.80). Por
isso, entende-se que sendo a funcdo do Servico Social agir sobre esses conflitos
humanos-sociais, sua pratica estaria diretamente relacionada a ideologia e ndo ao
trabalho, pois, ha divergéncias quanto a natureza do objeto e a funcdo a que se
destinam essas atividades.

De acordo com Costa (1999):

[...] o lugar do servico social na divisdo do trabalho ndo o situa
diretamente na esfera econbmica. Embora, enquanto profissdo
legalmente instituida, ele possa exercer sua pratica junto aos mais

72 Costa (1999) ressalta: “consciéncia entendida no sentido concreto, como aquela que regula as agdes
praticas do individuo na vida cotidiana.” (COSTA, 1999, p.79-80).
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diversos complexos sociais existentes na sociedade, inclusive os
produtivos. O lugar da profissdo na sociedade, ao que tudo indica,
confere a ela fungcdo reprodutiva nas relacbes entre os homens.”
(COSTA, 1999, p. 90-91).

Com isso, Costa (1999) defende a tese do Servico Social como ideologia e
considera que esta profissédo ndo poderia ser caracterizada como trabalho porque o
seu lugar na divisdo social do trabalho lhe confere uma funcéo social restrita ao ambito
da reproducéao das relacfes sociais, ainda que se considere a dimensao da producao.

Com base nos estudos que realizamos sobre a concepcdo de trabalho
assalariado, ressaltamos que, na tese por nds defendida, devemos considerar o
Servico Social como trabalho abstrato e relaciona-lo diretamente ao processo de
valorizacéo, isso significa que discordamos do ponto de partida das duas perspectivas
apresentadas, porque no nosso entendimento ndo ha como identificar a forma de
trabalho que produz bens com a forma de trabalho que presta servicos, essas duas
formas de trabalho possuem conteddos e funcbes distintas, o primeiro faz o
intercAmbio com a natureza e sua funcdo social é produzir bens necessarios a
existéncia humana, o segundo, intervém nas relacfes sociais entre 0s seres humanos
com a funcao de prestar servicos que tém a finalidade de mediar os conflitos proprios
da sociedade burguesa.

Contudo, seguindo a mesma perspectiva de analise de Costa (1999) e também
partindo do trabalho que produz bens, Lessa (2007; 2016) tece suas criticas a tese do
Servico Social como trabalho e como portador de um processo de trabalho, tanto na
obra Servico Social e trabalho: porque o Servico Social nédo é trabalho’® quanto, de
forma mais pontual, na publicacdo de Trabalho e proletariado no capitalismo
contemporaneo. De acordo com o referido autor, considerar que o trabalho € a

categoria fundante do ser social significa que:

[...] o trabalho apenas pode ser categoria fundante do mundo dos
homens porque é parte movida e motora deste mundo — apenas pode
ser fundante do mundo dos homens porque é uma categoria social. O
trabalho € a categoria fundante ndo porque venha “antes” da
sociedade (a rigor, ele ndo pode existir fora do ser social, porque nédo

€ uma categoria da natureza), mas porque, na relagdo com a

3 O referido livro foi publicado inicialmente por meio da Editora da Universidade Federal de Alagoas —
Edufal, no ano de 2007, posteriormente, pelo Instituto Lucaks e pelo Coletivo Veredas. A discussao
proposta é uma reunido de artigos publicados entre o periodo de 1999 a 2005, conforme menciona o
autor no prefacio desta mesma obra. (LESSA, 2016, p. 9).
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totalidade social, € o local por exceléncia da producdo das
necessidades e possibilidades que marcardo o desenvolvimento
histérico do género humano. (LESSA, 2016, p. 32).

Portanto, ele conceitua o trabalho em seu sentido original do processo simples
de trabalho, conforme analisamos na secéo 2, ressaltando que por meio do trabalho
0s seres humanos produzem o0S meios necessarios a satisfacdo das suas
necessidades e sdo os Unicos capazes de construir a propria histéria, pois, a partir do
trabalho opera-se o desenvolvimento do ser social.

Nesse sentido, Lessa (2016) argumenta que:

Igualar ao trabalho praticas profissionais como o Servigo Social ou a
educacédo (ou, como em algumas poucas tentativas, a medicina ou a
nutricdo), significa igualar o intercambio organico com a natureza com
outras atividades em tudo distintas. Ao cancelar o que o trabalho tem
de especifico, isto €, cumprir a fungéo social de transformar a natureza
em meios de producdo e de subsisténcia, dissolve-se o trabalho em
um enorme conjunto de praxis e, consequentemente, cancela-se a
tese marxiana de ser o trabalho a categoria fundante do mundo dos
homens. (LESSA, 2016, p. 33).

Com isso, Lessa (2016) caracteriza que somente as atividades que fazem a
troca com a natureza podem ser consideradas como trabalho, no sentido de produtivo
em geral, tratado por Marx no capitulo V de O Capital, e, sendo o Servi¢co Social uma
atividade que néo realiza essa troca, seria um equivoco tentar igualar esta profissao
ao trabalho, porque como consequéncia estaria “revogada a demonstragao por Marx
da possibilidade e da necessidade historicas da revolugao proletaria.” (LESSA, 2016,
p. 33). Por essa raz&do o autor considera ndo haver sustentagéo na tese que defende
o Servigco Social como trabalho.

Nessa concepcao de trabalho, Lessa (2007) defende ainda que:

[...] qualquer forma de sociedade seria invidvel se ela ndo dispusesse
da natureza como fonte de meios de subsisténcia e meios de
producédo. Toda sociedade tem sua existéncia hipotecada a existéncia
da natureza — o0 que varia historicamente € a modalidade de
organizacdo dos homens para transformarem natureza: variam, ao
longo da histéria, os objetos produzidos a partir dos elementos
naturais, bem como os meios empregados nessa transformacdo; mas
permanece o fato de que a reproducédo da sociedade depende da
existéncia da natureza. Isto continua sendo valido mesmo para a
sociedade capitalista mais avancada no preciso sentido de que sem a
transformacdo da natureza o capital produzido ou valorizado pela
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exploracdo do trabalho abstrato ndo poderia sequer existir. (LESSA,
2007, p.132, grifo nosso).

Portanto, ele faz a defesa de que o trabalho esta restrito ao processo de
intercambio entre 0 homem e a natureza, e que no modo de producédo capitalista o
trabalho assume uma forma especifica, historicamente determinada, convertendo-se
na forma de exploragdo do trabalho abstrato, mas preservando “o fato de que a
reproducao da sociedade depende da existéncia da natureza”. E ressalta que sem a
transformacao da natureza, por meio do trabalho, nenhum meio de produgéo e de
subsisténcia poderiam existir. Assim como vimos nha primeira se¢do, essa
dependéncia ontoldgica entre o trabalho que faz o intercAmbio organico com a
natureza e o trabalho abstrato permanece sempre valida para toda e qualquer forma
de sociedade.

Lessa (2016) também apreende a partir disso que:

[...] as conexfes e categorias que operam nesta articulacdo entre o
trabalho enquanto “condicdo eterna” e suas formas historicamente
particulares consubstanciam a reproducgéo social. Se o trabalho funda
a reproducgéo é porque recebe dela a sua particularidade historica; ou,
em outras palavras, ndo ha trabalho que nao seja participe da
reproducdo do mundo dos homens, dela recebendo suas
particularizagdes histéricas e, concomitantemente, ndo ha reproducéo
gue nao tenha no trabalho seu momento fundante. Este é o sentido
preciso de dizer que trabalho e reproducdo sdo uma determinacdo
reflexiva. (LESSA, 2016, p. 41).

Nesse sentido, o trabalho e a reproducéo social fazem parte de um mesmo
processo, que se determinam mutuamente, mas, o trabalho exerce o momento
fundante. Por essa razdo, Lessa (2016) também defende que o trabalho e a
reproducdo social pertencem a esferas distintas na estrutura social e,
consequentemente, exercem funcdes sociais ontologicamente distintas.

Diante dessas argumentacfes, sobre o trabalho como categoria fundante,
temos o entendimento de que de fato a natureza é a fonte dos meios de subsisténcia
e dos meios de producao, entretanto, ao tomar o trabalho em seu sentido produtivo
original e partir diretamente dele para explicar o Servigo Social se chega a divergéncia
de que, devido ao pertencimento as esferas e as fungdes sociais distintas, néo teria
razao de ser igualar o Servi¢co Social ao trabalho sob esta perspectiva. Contudo, o que

estamos argumentando em nossa tese € a defesa de que esse ponto de partida nao
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serve para explicar o Servigo Social como trabalho improdutivo assalariado, porque
isso sO seria viavel por meio da relagdo direta do Servigco Social com a categoria
trabalho abstrato, pois, € na concepcado de trabalho produtivo e improdutivo que se
constitui 0 processo de valorizacdo e onde estdo presentes os elementos que visam
qualificar a forma de trabalho que determina a insergéo desta profissdo na divisao
social e técnica do trabalho.

Conforme analisamos na sec¢éao 2, o trabalho enquanto produtor de valores de
uso, que satisfaz as necessidades humanas, sempre existird em qualquer sociedade,
sendo valido para o processo simples de trabalho. Mas, a partir do processo de
producdo capitalista € preciso considerar ndo soO a relagédo de intercambio dos seres
humanos com a natureza como também a relacédo dos seres humanos entre si, pois,
novas necessidades humanas surgem com o desenvolvimento dessa formacao
socioecon6mica determinada. Isto nos conduz para a defesa de que essas
abordagens, dos autores ora pesquisados, estabeleceram uma relagéo direta entre o
Servico Social e a concepcédo de trabalho produtivo enquanto relacdo de intercambio
entre o ser humano e a natureza.

Observamos que, nos anos 2000, o debate se polarizou entre as analises de
Lessa (2016) e lamamoto (2015a), na defesa das duas teses contrapostas — Servico
Social como trabalho e como ideologia. Cerca de uma década depois de
efervescéncia desse debate as demais producdes académicas foram se apresentando
no cendrio de modo a confluirem ou se contraporem com essas duas teses, mas, em
nossa andlise, tais producdes, em geral, reafirmam essa relacao direta entre o Servico
Social e a concepcao de trabalho produtivo no sentido original do termo, do qual
tratamos anteriormente.

Destas analises, destacamos as seguintes ponderacdes: Pola (2009), partindo
do pressuposto de que Servigco Social é trabalho, busca estabelecer quais sdo os
vinculos entre a categoria trabalho e o Servico Social, com base na leitura de Marx e
confrontando as perspectivas analiticas de lamamoto e Lessa. Para a referida autora:
“‘determinar concretamente esses nexos parece-nos ser uma via de acesso para
compreender o papel do servico social na sociedade capitalista, visto que € uma
profissdo inserida na divisdo socio-técnica do trabalho, que contribui para a
reproducao social desta sociedade.” (POLA, 2009, p.10). Tal concepgéo denota seu
alinhamento a perspectiva analitica que surge desde os anos de 1980, em que

lamamoto e Carvalho (2006) ja defendiam a tese de que “o Servigo Social se gesta e
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se desenvolve como profissdo reconhecida na divisdo social do trabalho, [...].”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2006, p. 77).

Na visdo de Pola (2009), “a indefinicdo da especificidade profissional — o que é
0 servigo social — prejudica a formacéao, pois, deixa os profissionais despreparados e
sem ter dominio do que Ihes cabe.” De fato, concordamos que € essencial que a/o
assistente social tenha plena consciéncia do que € a profissdo de Servico Social e
qual é o seu papel enquanto trabalhador assalariado nesta sociedade. Dessa forma,

convergimos com a seguinte apreensao:

Destacamos que a preocupacdo implicita deste debate é o
problema da natureza do servi¢co social, pois, apesar das reflexdes
realizadas no sentido de esclarecer tal questdo, ainda persiste o
problema do que é o servico social, algo de que se ressente a
categoria profissional, assim como o0s estudantes de servigco
social. (POLA, 2009, p.13).

Por esta razdo, pensamos que isso € importante porque entender o que € o
Servigo Social revela ndo s6 o significado social da profissdo bem como qual é a nossa
condicéo de forca de trabalho, pois, precisamos desses elementos para a construcéo
da nossa consciéncia de classe.

Em sintese, os argumentos defendidos pela autora expressam que o0 Servigo
Social é trabalho porque o assistente social participa do processo de reproducao
social enquanto membro do trabalhador coletivo; € um profissional assalariado,
inscrito na divisédo socio-técnica do trabalho; e o trabalho deve ser analisado como
substancia do valor. “Assim, o trabalho ndo pode ser analisado somente
segundo aspectos técnicos, seu conteudo material, mas deve ser analisado segundo
sua forma social e historico-concreta.” (POLA, 2009, p. 19). Nesse sentido, se
defende a relagao de intercambio entre o ser humano e a natureza € apenas a “uma
primeira determinacado da categoria trabalho em Marx” (POLA, 2009, p. 18). Afinal,
com a ampliacdo do conceito de trabalho produtivo no processo de producao
capitalista, Marx parte da categoria valor para explicar o trabalho. Por esta razao a
autora defende que:

7

[...] se um trabalho da origem a um valor de troca é porque é
trabalho igual, que pode ser equiparado a qualquer outro. Assim o
trabalho do assistente social é trabalho, pois gera um valor de troca,
podendo ser equiparado a todos os demais trabalhos na sociedade
capitalista. (POLA, 2009, p. 33).
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Nesse sentido, nossa tese parte da teoria do valor para defender que, em Marx,
h&d uma definicdo de classe trabalhadora que reconhece como trabalhadoras/es
todas/os aquelas/es que estao inseridas/os no processo de valorizacao e vendem sua
forca de trabalho em troca de salario ou renda, quer sejam trabalhadores produtivos
ou improdutivos. Pois, o trabalho humano indiferenciado constitui a forma de trabalho
abstrato, assumido tanto pelo trabalho que produz bens quanto pelo trabalho em
servicos, dentro do modo de producéo capitalista. Em termos de trabalho concreto
eles preservam suas diferencas e, a0 mesmo tempo, possuem uma dupla
determinacdo que se expressam nas mercadorias — valor de uso e valor. Essa
igualdade de forma n&o deve ser confundida com uma igualdade de natureza e nem
tdo pouco de funcado social, porque sédo as especificidades que serdo capazes de
demonstrar o que é o Servi¢o Social.

Nosso entendimento, portanto, € o de que ndo ha problema em afirmar que o
Servico Social ndo € um trabalho que transforma a natureza se conseguimos
apreender que a natureza do seu trabalho esté ligado as relacdes sociais de troca dos
seres humanos entre si e que essa outra forma de trabalho, na qual se tem como
resultado os servigos, faz do assistente um integrante da classe trabalhadora.

As reflexdes apontadas por Silva, S. B. (2011) tratam das transformacdes no
mundo do trabalho e sua relagdo com o Servigco Social, referendando a tese de que a
profissdo esta inserida na divisdo social e técnica do trabalho. Conforme expressa a

referida autora:

[...] os assistentes sociais comegam a se reconhecer como
trabalhadores assalariados, inseridos em um mercado de trabalho,
vinculados, portanto, a uma relacdo de compra e venda de forca de
trabalho. Inserido em processos de trabalho, o assistente social vai
possuir um objeto de trabalho, instrumentos de trabalho, atividade ou
produto do seu trabalho. (SILVA, S. B., 2011, p. 54).

Essa afirmacdo demonstra seu alinhamento com a perspectiva analitica de
lamamoto (2015a), para quem o Servico Social é trabalho e esta inserido em
processos de trabalho. Ao estabelecer uma condicdo de igualdade entre os
trabalhadores considera que,

[...] além de atuar junto a um segmento da populac¢do que se encontra,
na maioria das vezes, desempregada ou subempregada e, portanto,
sem garantia dos direitos sociais vinculados ao trabalho protegido, o
profissional de Servico Social também se insere em um mercado de
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trabalho, na condicdo de trabalhador assalariado, enfrentando os
mesmos problemas de precarizacdo e competitividade, impostos aos
demais trabalhadores. (SILVA, S. B., 2011, p. 56).

Na conclusédo realizada por Silva, S. B. (2011), as recentes mudancas no
mundo do trabalho e a insercdo da/o assistente social no mercado de trabalho,
especificamente nos estudos que ela realizou na cidade de Manaus/AM, mostram que
os impactos das mudancas advindas do processo de acumulagéo do capital e sua
reestruturacdo produtiva atingem os assistentes sociais tanto quanto os demais
trabalhadores. Conforme apontamos nos dados apresentados na secdo 3, as/os
assistentes sociais ndo estao isentas/os das vicissitudes que atingem toda a classe
trabalhadora, especialmente, no que se refere aos gastos com a remuneracao salarial
dos servidores publicos e o financiamento, em geral, das politicas publicas.

Como vimos, apesar do aumento na contratacao dos servicos com maior nivel
de qualificacdo, 0 que deveria acarretar gastos mais elevados por requerer uma
melhor remuneracéo salarial, a despesa caiu de 54,5%, em 1995, para 27,3%, em
2005, e se manteve nos 34,4% em 2014. (IPEA, 2017, p. 19). Isso significa que as
condicBes de precarizacao estrutural do trabalho estéo presentes também no trabalho
improdutivo.

Sob esta perspectiva das mudancgas, Silva (2014) aponta em suas analises que:

[...] o trabalho ganha centralidade na dindmica de producdo e
reproducdo do capital, em ambito global, repercutindo, de modo
particular, na identidade das profissées contemporaneas e no modo
de desenvolvé-las, e, também tende a afetar a esfera da vida dos
sujeitos que se dispdem livremente ao mercado de trabalho. (SILVA,
2014, p. 9, grifo da autora).

Nosso entendimento é o de que essa repercussao na identidade das profissdes
se impde pelo assalariamento enquanto forma de trabalho abstrato, igualando-as ao

trabalho sob este ponto de vista. Mas, para Silva (2014), vai além disso:

[...] a atividade laborativa profissional é tratada, neste estudo, como
“trabalho”, norteada pela perspectiva de apreensdo e analise da
profissdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho coletivo,
intrinseco as mudancas histéricas que alteram tanto a divisdo social
do trabalho, quanto a divisdo técnica do trabalho no interior das
estruturas produtivas. O Servico Social como uma especializacéo
desta, igualmente se expbe na sua identidade e insercdo, aos
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determinantes que perpassam e repercutem as diferentes
especializacdes do trabalho e seus elementos fundamentais. (SILVA,
2014, p. 23).

Portanto, Silva (2014) entende o Servico Social como trabalho, conforme a
perspectiva analitica que néo diferencia a concepcao de trabalho produtivo no sentido
original com a forma que o trabalho assume na sociedade capitalista. Desse modo,

visando reforcar seus argumentos, Silva (2014)

[...] incita a pergunta: e um/a assistente social, produz? E possivel
inferir que, a partir da difundida construcdo socio histérica da
constituicdo do Servico Social como trabalho, o/a assistente social
produz e seu trabalho possui uma forma socialmente util, a medida em
gue o produto de seu trabalho satisfaz necessidades sociais imediatas
ou emergentes e pode criar novas necessidades e novos modos de
satisfacdo, assim como produz ideias e dispde de sua forca de
trabalho como mercadorias. (SILVA, 2014, p.115).

Para responder esta pergunta, precisamos retomar os fundamentos de Marx
(19964, 1996b), em uma andlise muito cuidadosa, tarefa que realizamos na sec¢ao 2.
Nossa percepcao é a de que a utilidade do trabalho da/o assistente social ndo tem
relacdo com a producédo de um objeto. A utilidade de seu trabalho tem relacéo direta
com o seu valor de uso, ele é util ndo como coisa, mas como atividade que se
materializa na prestacéo de um servigo. A resposta que chegamos a partir de nossas
analises é a de que a/o assistente social ndo produz porque a especificidade do seu
trabalho tem como resultado um servico e ndo um bem ou produto, além disso, como,
em geral, seu trabalho é improdutivo, ou seja, ndo produz mais-valia, ndo ha nenhum
valor produzido por este trabalhador, a troca de seu trabalho por renda permite apenas
que, na condicdo de assalariado, obtenha no mercado os bens e 0s servicos
necessarios a sua sobrevivéncia.

No intento de apreender o trabalho como categoria tedrica na obra de Marilda
lamamoto, Teixeira (2014) analisa que tais estudos sao fundamentais para a
compreensao do trabalho profissional do Servico Social. A conclusdo de Teixeira
(2014) é gue o objeto de estudo esta fundamentado na obra marxiana e de que Marilda
lamamoto faz uma analise da categoria trabalho na sua forma social e histérica na
sociedade burguesa, considerando a relacéo entre a apreenséo da categoria trabalho
e o trabalho profissional de Servigo Social.
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Teixeira (2014) ressalta a importancia em considerar o Servico Social como
uma especializagdo do trabalho coletivo, dentro da divisdo social do trabalho,

conforme defendido por lamamoto (2011). E aponta que, nessa discussao:

[...] a divergéncia se encontra principalmente na compreenséo de um
segmento profissional que compreende esta atividade como praxis.
Portanto, um debate polémico é a identificacdo do Servigo Social como
trabalho, predominantemente improdutivo, mas ainda assim, como
parte do circuito amplo de producdo e reproducdo do capital.
(TEIXEIRA, 2014, p.98).

Mas, nosso entendimento € o de que a polémica ndo esta na “identificacao do
Servigo Social como trabalho, predominantemente improdutivo,” a divergéncia se
instala com a identificagdo do Servico Social como trabalho produtivo em seu sentido
original, atribuindo-se, inclusive, um processo de trabalho tal qual Marx (1996a) definiu
para o trabalho em sua relacédo de troca entre o ser humano e a natureza. Aqueles
gue defendem o Servico Social apenas como praxis entendem que a concepcao de
trabalho esté restrita as atividades em que ha troca com a natureza, diferente das
atividades em que as trocas sao puramente sociais e, portanto, as relagbes
acontecem apenas entre 0s seres humanos.

Na pesquisa realizada por Tristdo (2011), a autora trata da natureza do Servico
Social apresentado o seu entendimento do Servico Social como ideologia, com base
na ontologia de Georg Lukacs. Nesse intuito faz um destaque nas andlises polarizadas
entre Marilda lamamoto e Sérgio Lessa, defendendo que, embora lamamoto
identifique o Servico Social como trabalho, sua obra teria determinacdes que a
identificam como ideologia, ressaltando que ela possuiria uma percepcéo ontoldgica
do Servigo Social.

No estudo apresentado por Jesus (2017), reafirma-se, também, o Servico
Social como profisséo inserida na divisao social e técnica do trabalho, destacando o
assistente social como um trabalhador assalariado sofre com as refracdes e
precarizacdo do processo da reestruturacdo produtiva, partindo da analise das
condi¢des de trabalho dos assistentes sociais do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), no municipio de Tedfilo Otoni-MG. Segundo Jesus (2017), “o trabalho é
condicdo de existéncia do individuo, sendo assim, é pelo trabalho que os
trabalhadores satisfazem suas necessidades. O assistente social como ser que

trabalha (como ser humano generis) € dotado de capacidade criativa, potencial
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transformador.” (JESUS, 2017, p. 46). Esta interpretacdo da concep¢ao marxiana de
trabalho exp@e o carater concreto e abstrato do trabalho, mas, sem fazer mencéo as
divergéncias sobre a concepcéo de Servi¢o social como trabalho.

A tese de Souza (2016) faz um debate sobre as condicdes e relacbes de
trabalho do assistente social da Regido Sul Fluminense do Estado do Rio de Janeiro
e conclui que as transformacdes ocorridas nas ultimas décadas do século XX, no
chamado “mundo do trabalho”, resultam em precarizagao do exercicio profissional

dos/as assistentes sociais. Além disso:

[...] busca-se também refletir sobre o Servico Social como uma
profissdo que participa da divisdo sociotécnica do trabalho, ao
mobilizar um conjunto de habilidades e competéncias que o
particularizam no processo de trabalho e reafirmar/legitimar a
condi¢do de trabalhador assalariado do/a assistente social que, ao
vender sua for¢a de trabalho ao empregador, também recebe os
rebatimentos dessas transformacdes. (SOUZA, 2016, p.78).

Nesse contexto, ainda que a referida tese néo trate diretamente do debate
sobre a concepcao de trabalho e sua relacdo com o Servigo Social, identificamos seu
alinhamento com a perspectiva que considera o Servigo Social como trabalho.

Junior (2018), ao analisar a categoria trabalho na producdo cientifica do Servigco
Social, também expressa seu entendimento da profissdo como trabalho especializado,
participe da divisdo socio-técnica do trabalho, em sua condicdo de assalariamento
determinada pelo capital. Na discussao realizada em sua tese, quando trata sobre o
trabalho, o faz a partir de sua forma originaria, baseado nas obras de Marx e Lukacs.
Defende que o trabalho é o intercAmbio orgénico entre 0 homem e a natureza, mas,
esta concepcéo de trabalho ndo é problematizada ao debater sobre o Servico Social.

Conforme expressa o autor:

[...] determinado nesta relacéo de assalariamento (compra e venda da
forca de trabalho), o assistente social tem seu processo de trabalho
submetido & ordenancga do capital, tendo em vista que toda a geréncia
deste processo fica a cargo dos detentores dos meios de producéo,
como uma exigéncia posta pelo contratante, frente ao uso total da
forca de trabalho especializada deste profissional, 0 que n&o remove
a sua autonomia técnica, mas é necessario entender a simbiose
estabelecida. (JUNIOR, 2018, p. 326).
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As discussbes empreendidas se apresentam muito mais como uma
constatacao do debate sobre o trabalho, que cumpre o papel de reforcar a concepcgao
de Servico Social como trabalho e defender que, apesar da condicéo assalariada, a/o
assistente social ndo perde sua autonomia técnica.

Neste aspecto da autonomia, a tese de Pereira (2018) levanta a hipotese de
que “as recentes mutagcdes do mundo do trabalho interferem substancialmente na
condicao de assalariamento das assistentes sociais, incidindo mais profundamente na
dimenséo politica do trabalho profissional, com rebatimentos na ‘autonomia relativa™.
(PEREIRA, 2018, p. 16). Pereira (2018) também se fundamenta nas obras de Marx e
Luké&cs, a partir das quais defende a denominada centralidade do trabalho e a vigéncia

da teoria do valor trabalho. E possivel observar que esses estudos visam:

[...] identificar aspectos relevantes das mutagbes do mundo do
trabalho e suas implicag6es para a classe trabalhadora, em patrticular,
pretende analisar as inflexdes recentes que vém agravando as
condi¢bes de trabalho de assistentes sociais em Salvador-Bahia e
suas repercussdes sobre o trabalho profissional. (PEREIRA, 2018, p.
18).

Neste sentido, estas reflexdes estao referenciadas na sociologia do trabalho,
com base em autores como Antunes (2018) e Dal Rosso (2008), por exemplo. Tais
referéncia sdo incorporadas no intuito de compreender que “ha um crescimento
vertiginoso da categoria profissional nesta ultima década do século XXI, o qual altera
substantivamente o perfil das assistentes sociais.” (PEREIRA, 2018, p. 18). Pois,
essas bases analiticas auxiliam no entendimento de que as mudancas nas condicfes
de trabalho e o aumento do desemprego sdo motivadas pelos processos de
flexibilizacao, precarizagéo e terceirizacao.

No que se refere a concepcdo de trabalho, Pereira (2018) aponta que ha
divergéncias entre Lessa (2016) e lamamoto (2015) e que se coaduna com a linha de
pensamento desta Ultima, para quem o Servico Social € um tipo de especializa¢do do
trabalho coletivo dentro da divisdo social do trabalho. Pereira (2018) ressalta ainda
que “o trabalho realizado por assistentes sociais deve ser visto como parte fracionaria
do trabalho social.” (PEREIRA, 2018, p. 133). Desse modo, entende que:

[...] hd uma indissociabilidade entre o trabalho concreto e o trabalho
abstrato que, embora sejam dimensdes diferentes ambos constituem
uma unidade inteiramente conectada. E € nessa unidade que
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apreendemos que as atividades as quais ndo estdo no intercambio
direto com a natureza podem ser consideradas trabalho. (PEREIRA,
2018, p. 133).

De modo que, para a referida autora, essa concepc¢éo de Servico Social que
nao o identifica como trabalho é interpretada como sinbnimo de desqualificacdo da
profissdo e/ou acarretaria 0 sentimento do nédo pertencimento de classe.

Na visdo de Pereira (2018), ao relacionar a natureza da requisigéo profissional
demandada pelo Estado e atrelada aos interesses da classe dominante com a diregéo

social da profisséo:

[...] a contradicdo est& posta, considerando que as assistentes sociais
sdo parte constitutiva da classe trabalhadora e, portanto, essa
pertenca e reconhecimento torna-se condicdo fundamental para a
tentativa de ruptura com a alienagdo de praticas conservadoras no
ambito do trabalho profissional. Para tanto, faz-se necessario
compreender o significado do trabalho profissional inserido na divisdo
social e técnica do trabalho. Assim, essa compreensao possibilita a
defesa e consolidag&o do Projeto Etico-Politico [...]. (PEREIRA, 2018,
p. 134).

No que pudemos apreender, interpretacdes dessa natureza indicam que, por
trds da grande discussdo se Servigo Social € ou nao trabalho, h4 uma dimenséo
politica muito forte que impacta diretamente nesse sentimento de pertencimento de
classe. Parece que, ao dizer que o Servico Social ndo é trabalho, isso impossibilitaria
alo assistente social de se reconhecer enquanto classe trabalhadora. Ndo é a toa que
identificamos nas producdes académicas do Servico Social, bem como nas
referéncias da Sociologia do trabalho, que ha uma preocupacao recorrente com as
teorias que defendem o fim do trabalho. Os autores estéo recorrentemente associando
a condicao de assalariamento com a natureza do trabalho.

No caso do Servico Social, essa relagdo com a categoria trabalho, a partir da
concepcao de Marx (1996a), levou esta profissdo a dar um redirecionamento critico
ao seu modo de ser. Dessa forma, se passou a compreender que o Servico Social
surge como profissdo assalariada, atrelada as demandas do Estado burgués, para dar
respostas a questao social. Assim como, no decorrer desse processo histérico de
autorreflexdo, seus agentes passam a ter um redirecionamento politico contrario a
natureza da profissdo. Como bem observa Pereira (2018), ao analisar a tendéncia

histérica do trabalho da/os assistentes sociais:
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[...] a tbnica predominante tem sido reforgar, em alguma medida, a
subordinacao do enquadramento da classe trabalhadora. Observa-se
que, mesmo com o advento do Projeto Etico-Politico, tal tendéncia tem
certa validade, pois na nova morfologia do trabalho (nos termos de
Antunes), dialeticamente h& exigéncias para o trabalho profissional
com tracos de permanéncia de um determinado perfil profissional
afinado substancialmente aos ditames mercantis. (PEREIRA, 2018, p.
140).

Portanto, essa natureza conservadora da profissdo € historicamente
determinada, pois, 0 modo de producao capitalista imp6e condi¢des de trabalho — dita
normas — e constitui a razdo de ser da profissdo. Sendo assim, umas das
preocupacdes apontadas na tese de Pereira (2018, p.141-2) é a de que: 0 pouco
engajamento politico dos/as assistentes sociais obstrui o Projeto Etico-Politico e isso
levaria a desarticulacdo das lutas em favor da classe trabalhadora.

Contudo, avaliamos que essas politicas estatais ndo resolvem os dilemas e
contradicdes postos pelo conflito capital versus trabalho, sdo paliativos que, por um
lado, garantem nossa sobrevivéncia e, por outro, nos conduzem na perpetuacao da
escravidao assalariada. Na realidade, constatamos que ha uma conservacéao do poder
politico estatal, ou seja, o0 poder politico de uma classe sobre a outra, num cenario em
que o Servi¢co Social estende suas bandeiras de luta dentro do jogo democratico do
Estado de direito burgués. Embora reconhecamos que tais lutas sdo de fato
imprescindiveis para a sobrevivéncia da classe trabalhadora, salientamos, também,
que a condi¢cdo assalariada imp0@e limites intransponiveis para a satisfacdo plena das
necessidades sociais dos trabalhadores. Pois, o trabalhador esta sempre em disputa
para que ndo haja um maior rebaixamento do valor de sua forca de trabalho, e sua
condicdo de classe subordinada ao capital define sua posicdo de constante
desvantagem.

E preciso reconhecer o Servico Social como uma atividade assalariada
entendendo a contradicdo em que se inserem o0s/as assistentes sociais ao serem
demandados por uma classe, a0 mesmo tempo em que tém uma direcdo social
alinhada com a classe trabalhadora a qual pertencem. Afinal, a natureza da profisséo
e sua funcdo social possuem uma dimensao objetiva, as quais estdo diretamente
relacionadas com as necessidades de producao e reproducéo do capital.

Segundo Ceolin (2019), “a fungéo social que legitima a necessidade de uma
determinada especializacéo na divisao social do trabalho infere-se da logica da ordem

do capital, demandada pelas formas histéricas particulares de valorizagao do valor.”
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(CEOLIN, 2019, p. 5). Nesse contexto, o Servico Social é considerado contetdo
especifico de uma forma social abstrata, “[...] resultado do movimento processual de
desenvolvimento da sociedade capitalista e da exacerbacdo das contradi¢cdes a ela
inerentes, materializada e expressa na questao social.” (CEOLIN, 2019, p. 10). De
modo que, seu pensamento corrobora com a tese defendida por Netto (2009), onde
se relaciona a requisi¢ao do Servigo Social como profissao assalariada na ordem do
capitalismo monopolista.

Ceolin (2019) reforca que se faz necessario conhecer a realidade nas suas
expressodes cotidianas e verificar como a profissdo de Servi¢o Social esta inserida na
diviséo social do trabalho, na sociedade atual. Desse modo, o autor defende o mesmo
ponto de vista de lamamoto (2015), entendendo que: “A analise que prioriza o
conteudo das determinacdes do trabalho profissional em detrimento da forma social,
mesmo em sua relagdo contraditdria, trabalho concreto e trabalho abstrato, possibilita
a fragmentagdo da unidade de contrarios em unidades independentes.” (CEOLIN,
2019, p. 13). Ou seja, ele também considera que o Servico Social é trabalho concreto
e abstrato e que seu conteudo e forma expressam essa unidade de contrarios. Sua
andlise centra-se na obra marxiana e parte do fetichismo da mercadoria resgatando a
l6gica da teoria do valor para entender esse movimento contraditorio entre forma e
conteudo. Ele considera o Servigo Social como “trabalho especializado inserido na
divis&do social e técnica do trabalho capitalista, enquanto trabalho abstrato e alienado.”
(CEOLIN, 2019, p. 19).

Contudo, a andlise de Ceolin (2019) debruca-se sobre os conceitos de
mercadoria, valor de uso, valor, trabalho concreto, trabalho abstrato, alienacdo em
Marx, mas, ndo conseguimos identificar nos dois primeiros capitulos uma mediacéo
dessas categorias com a discussdo do Servico Social como trabalho. A discussao
centra-se apenas no trabalho que é resultado do intercambio entre o0 homem e a
natureza em sua forma social especifica a partir da sociedade capitalista.

Segundo Ceolin (2019), ao tratar do capitalismo monopolista: “o
desenvolvimento desse processo faz com que a vida social se submeta ao mercado.
Essa estrutura social, erguida sobre o mercado, exige que as relacdes entre individuos
€ grupos sociais acontegcam por meio de relagbes de compra e venda.” (CEOLIN,
2019, p. 150). Com isso, se reconhece a generalizacdo da forma social de
assalariamento do trabalho, como modo de produzir e reproduzir a vida material e

social. O carater social do trabalho profissional do Servico Social — que era o objeto
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da tese — foi tratado em poucas paginas, pois, essa discussao surgird somente no final
do terceiro capitulo.

Nesse contexto, de acordo com Ceolin (2019):

[..] a analise da profissdo, enquanto “especializacdao do trabalho
coletivo”, inserida numa crescente divisdo social do trabalho,
determinada pela forma particular de satisfacdo das necessidades
sociais por meio das relacbes de troca de mercadorias, como
fundamento do carater social do trabalho na sociabilidade burguesa,
funda uma perspectiva inovadora que possibilita o salto de qualidade
para “uma nova ordem de reflexo, [...].” (CEOLIN, 2019, p. 164).

Dessa forma, o significado social da profissdo foi apreendido a partir da
reproducdo das relacdes sociais, fundamentado na perspectiva critica marxista,
guando se insere a concepcao de trabalho no debate do Servico Social, com base na

producdo de lamamoto e Carvalho (2006). Por conseguinte:

[...], a apreensédo do significado social do trabalho profissional do
Servico Social requer que o debate sobre o trabalho profissional
priorize as determinacbes postas pela divisdo social e técnica do
trabalho capitalista, enquanto determinacdo de forma [sic] social do
trabalho, que subsume a qualidade util do trabalho concreto dos
assistentes sociais a sua determinacdo de forma social de trabalho
abstrato. (CEOLIN, 2019, p. 164).

A partir dessa concepcéo de trabalho, Ceolin (2019) destaca a importancia da
dimensao politica do debate e as possibilidades de repensar a profissao, favorecendo
a construcdo de um projeto profissional alinhado aos interesses da classe

trabalhadora. Desse modo, entende que:

[...] o sifnificado (sic) social da profissdo deve se (sic) apreendido pelas
determinacg6es da forma social do trabalho na diviséo social e técnica
capitalista. Os limites e possibilidades do sujeito diante das
contradicdes que constituem essas determinagfes € um desafio
historicamente construido pelos sujeitos profissionais e pela classe.
(CEOLIN, 2019, p. 167).

Com isso, para Ceolin (2019), a teoria do valor é imprescindivel para
compreender o Servico Social, mas, entendemos que essa relacdo foi pouco
explorada no percurso tracado em sua tese. Em sua concluséo, sobre o trabalho

profissional do Servigo Social, afirma que: “esse trabalho assume como qualquer outro
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trabalho na o6rbita da sociedade burguesa, um contetddo especifico de uma forma
social abstrata que se encontra lastreada pela teoria do valor. Portanto, a existéncia
dessa profissao esta hipotecada a (sic) forma valor.” (CEOLIN, 2019, p. 168).

Nas pesquisas que realizamos nos programas de pds-graduacao — em Servico
Social — identificamos, na amostra analisada, que todas as teses e metade das
dissertacdes reafirmam a perspectiva analitica defendida pela Abepss (1996) e por
lamamoto (2011, 2015a), ao considerarem o0 Servico Social como trabalho. E
avaliamos que a relacéo entre Servico Social e trabalho em ambas as perspectivas
partem dessa concepcao de trabalho produtivo no sentido original do termo, enquanto
relacdo de intercambio entre o ser humano e a natureza, tal qual Marx (1996a) o
considerou no processo simples de trabalho. Mas, entendemos que para explicar o
Servigo Social é preciso tomar como referéncia a teoria do valor, pois, esta € capaz
de esclarecer a identidade entre a forma de trabalho abstrato e o Servigo Social, tendo
em vista que o seu surgimento como profisséo esta diretamente atrelado a essa forma
especifica de trabalho, consideramos, por isso, que ndo ha relacdo direta com o
trabalho produtivo em seu sentido original. O que existe entre o Servi¢co Social e esse
trabalho produtivo € uma relacao de dependéncia ontoldgica, ndo de identidade.

Observamos, ainda, que as producdes académicas tém forte influéncia da
Sociologia do trabalho, com base, especialmente, nas producbes de Ricardo
Antunes.” A partir dessa referéncia os autores encontraram um porto seguro para
defender o Servico Social como trabalho, referendando a contraposicdo de Antunes
as teorias sobre o fim do trabalho e ressaltando a importancia da teoria do valor para
compreender os dilemas do trabalho na atualidade. O que parece aproximar esses
autores € uma afinidade com as teses que defendem um conceito ampliado de classe
trabalhadora e de proletarizacdo dos servicos, conforme veremos a seguir.

Em sintese, apreendemos que, embora, as reflexdes aqui expostas apontem
para a condicdo assalariada e tratem o trabalho abstrato enquanto forma de trabalho
produtivo e improdutivo no capitalismo, ndo é o trabalho no processo de valorizagcéo
que é tomado como ponto de partida para analisar o Servigo Social. Portanto, nossa

defesa é a de que para entender a natureza do Servigo Social € necessario analisar a

74 Conferir também as obras de Antunes: Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalho (2015) e Os sentidos do trabalho: Ensaio sobre a afirmacédo e a
negacéo do trabalho (2009).
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profisséo a partir de uma relagéo direta com a forma social com a qual tem identidade
— o trabalho improdutivo assalariado.

Considerando que as duas perspectivas de analise anteriormente
apresentadas partem diretamente da concepcdo de trabalho que transforma a
natureza para explicar a profissdo de Servigo Social, questionamos se essa relacao é
suficiente para entender esta profissédo, nascida na sociedade capitalista e constituida
enquanto forma de trabalho atuante nas relacdes de troca puramente sociais entre 0s
seres humanos. E diante das reflexdes aprofundadas no percurso desta tese
chegamos ao entendimento de que ndo basta fazer uma analise relacionando o

Servico Social diretamente ao trabalho nesse sentido original ou a ideologia.

4.2 O trabalho improdutivo da/o assistente social e a sua funcéo social no

processo de valorizagao do capital

Neste subitem, continuaremos com as fontes pesquisadas sobre o debate do
Servico Social a partir da categoria trabalho, com base nas reflexdes de: Abepss
(1996), lamamoto (2015a, 2015b), Netto (2011b), Costa (2011), Raichelis (2018),
Camargo (2019), Lessa (2007, 2016), Gois (2014) e Silva, J. L. (2011).

Com a implantag&o das diretrizes curriculares, a partir de 1996, tanto o debate
sobre a profissionalizacéo do Servico Social como uma especializacéo do trabalho é
permeado por divergentes perspectivas, quanto o debate sobre a concepcao da
pratica do Servico Social no cotidiano da profissdo, como se constitui o seu fazer
profissional.

A presente proposta [das diretrizes curriculares] parte da reafirmagéo
do trabalho como atividade central na constituicdo do ser social. As
mudancas verificadas nos padrées de acumulacédo e regulagéo social
exigem um redimensionamento das formas de pensar/agir dos
profissionais diante das novas demandas, possibilidades e das
respostas dadas. Esta concepcédo implica que o processo de trabalho
do assistente social deve ser apreendido a partir de um debate teérico-
metodoldgico que permita o repensar critico do ideario profissional e,
consequentemente, da insercdo dos profissionais, recuperando o
sujeito que trabalha enquanto individuo social. (ABEPSS, 1996, p. 8).

Esta perspectiva de analise, acerca do trabalho da/do assistente social

enquanto portador de um processo de trabalho, é incorporada como pressuposto

indispensavel a apreensdo do Servico Social entre as relagdes sociais nas quais se
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insere. E a partir desta base estruturam-se os contetdos que fardo parte do projeto
de formacéo profissional, se constituindo os seus nucleos de fundamentagéo teorico-
metodoldgicos, da particularidade da formacao socio-historica da sociedade brasileira
e do trabalho profissional.

Para entender as particularidades do trabalho da/do assistente social na divisao
social e técnica do trabalho também se considera que é preciso elucidar suas
dimensdes concreta e abstrata no interior das relacfes sociais. Nesse sentido, ainda

de acordo com essas diretrizes:

Tal perspectiva, permite recolocar as dimensdes constitutivas do fazer
profissional articuladas aos elementos fundamentais de todo e
qualquer processo de trabalho: o objeto ou matéria prima sobre a qual
incide a agéo transformadora; os meios de trabalho - instrumentos,
técnicas e recursos materiais e intelectuais que propiciam uma
potenciacdo da agdo humana sobre o objeto; e a atividade do sujeito
direcionada por uma finalidade, ou seja, o proprio trabalho. Significa,
ainda, reconhecer o produto do trabalho profissional em suas
implicacdes materiais, ideo-politicas e econémicas. (ABEPSS, 1996,
p. 12, grifo do autor).

Reforcando a defesa da pratica do Servico Social como trabalho e a insercéo
da/o assistente social em processos de trabalho, em 1998, lamamoto (2015a) publica
mais uma obra — O Servico Social na Contemporaneidade: trabalho e formacéo
profissional — para contribuicdo deste debate.

Segundo lamamoto (20015a):

[...] a compreensdo dos fundamentos histéricos, teoricos e
metodolégicos do Servigo Social que informa a revisdo curricular parte
da premissa que decifrar a profissdo exige apreendé-la sob um duplo
angulo. Em primeiro lugar, abordar o Servico Social como uma
profissdo socialmente determinada na histdria da sociedade brasileira.
Em outros termos, analisar como o Servigo Social se formou e
desenvolveu no marco das forcas societarias, como uma
especializagdo do trabalho na sociedade. Mas pensar a profissédo €
também pensa-la como fruto dos sujeitos que a constroem e a
vivenciam. Sujeitos acumulam saberes, efetuam sistematizacdes de
sua pratica e contribuem na criacdo de uma cultura profissional,
historicamente circunscrita. Logo, analisar a profissédo supfe abordar,
simultaneamente, os modos de atuar e de pensar que foram por seus
agentes incorporados, atribuindo visibilidade as bases tedricas
assumidas pelo Servigco Social na leitura da sociedade e na construcao
de respostas a questao social. IAMAMOTO, 2015a, p. 57-58, grifo da
autora).
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Nessa perspectiva, a referida autora adentra esse debate na defesa
contundente do Servigo Social como trabalho, da sua pratica como um processo de
trabalho e, da mesma forma, considera que a questéo social € o fundamento socio-
historico da profissao.

Por essa razéo, lamamoto (20015a) afirma que: “a insisténcia na questao social
estd em que ela conforma a matéria prima do trabalho profissional, sendo a pratica
profissional compreendida como uma especializacdo do trabalho, participe de um
processo de trabalho.” IAMAMOTO, 2015a, p. 59, grifo da autora). E esta apreensé&o
do processo de trabalho no ambito do Servico Social gerou algumas polémicas,

conforme reconhece na citag&o a sequir.

Mas o interesse é pensar o Servigo Social como trabalho, sendo esta
uma porta de entrada muito provocativa para a analise da ‘pratica
profissional’. Nos anos 1980, os assistentes sociais descobriram a
importancia da consideragdo da dindmica das instituicbes e das
relacbes de poder institucional para pensar o Servico Social, assim
como as politicas sociais, 0s movimentos e lutas sociais. A imagem
gue poderia representar o esquema dominante de andlise tinha no
centro a ‘pratica do Servico Social’ e, no seu entorno, a dinamica
institucional, as politicas sociais, os movimentos sociais como fatores
relacionados ao exercicio profissional. Mas, geralmente, ao se falar
em pratica referia-se, exclusivamente, a atividade do Assistente
Social. Os demais elementos citados eram tidos como condicionantes
dessa pratica, com uma certa relagdo de externalidade em relacdo a
ela.” (IAMAMOTO, 2015a, p. 61, grifo da autora).

Na defesa desta perspectiva, a autora recorre a categoria trabalho por entender
que: “a analise da ‘pratica’ do assistente social como trabalho, integrado em um
processo de trabalho permite mediatizar a interlocucdo entre o exercicio do Servico
Social e a pratica da sociedade.” (IAMAMOTO, 2015a, p. 60). Porque na sua
apreensdo do Servico Social a analise vai além da prépria profissdo, ela considera as
relacdes sociais entre as classes sociais e 0 Estado. Por entender que o surgimento
da profissao esta diretamente atrelado ao tratamento da questéo social por parte do
Estado, que passa a regular a vida social para garantir ndo apenas a coer¢cao mas
também o consenso da sociedade, requisitando profissionais qualificados, como é
caso dos/as assistentes sociais, em particular, os quais ingressam na divisdo social
do trabalho, sendo considerados/as parte do processo de producéo e reproducéo da

vida social.
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Ressaltamos que essas determinacdes tedrico-criticas refletem os esfor¢os de
renovagdo do Servico Social”® no Brasil, resultantes do processo denominado por

Netto (2011b) como “intenséo de ruptura”, que, conforme sintetiza:

[...] vale assinalar que é com a vertente de intensdo de ruptura que
repercutem produtivamente no Servico Social no Brasil as questdes
referentes a dindmica contraditéria e macroscopica da sociedade,
apanhadas numa angulacdo que pde em causa a producdo social
(com énfase na critica da economia politica), que ressalta a
importancia da estrutura social (com o privilégio da analise das classes
e suas estratégias), que problematiza a natureza do poder politico
(com a preocupacdo com o Estado) e que se interroga acerca da
especificidade das representacdes sociais (indagando-se sobre os
papeis as funcbes das ideologias). Esta constelacdo simbdlica s6
ingressa no mundo mental dos assistentes sociais brasileiros mercé
das elaboragbes conectadas a perspectiva de intengcédo de ruptura.
(NETTO, 2011b, p. 302-303).

Dentre as interpretacdes que também se vincula a perspectiva inaugurada por
esta vertente critica, voltamos a destacar as contribuicées de Costa (2011), que se
baseia em sua concepcdo sobre o Servico social ndo como trabalho, mas como

ideologia, defendendo que:

[...], na concepcdo de Servico social como Processo de Trabalho,
exposta no Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional, ha uma
imprecisdo quanto a relacionar processo de trabalho diretamente ao
processo desencadeado pela atividade profissional do Servigo Social.
As delineacdes contidas no texto em referéncia indicam que, no
ambito do Servico Social, operam posi¢cdes teleolégicas muito
divergentes em relagdo ao processo de trabalho propriamente dito,
pois a chamada “matéria prima” da acgao profissional é de natureza
exclusivamente social. (COSTA, 2011. p. 108-109).

No entendimento da autora, o processo de trabalho tem relacdo direta somente
com o trabalho que realiza a troca organica com a natureza. Nesse sentido,
considerando que a questao social € um objeto de natureza puramente social, estaria
situada nesta relagéo de troca apenas entre os seres humanos. Costa (2011) afirma

ainda, que:

[...] a matéria-prima do processo de trabalho tem uma natureza
essencial diferente dos objetos puramente sociais; ambas séo

75 Cf. Netto (2011b) para entender a renovacao do Servico Social nas trés vertentes denominadas pelo
autor: a perspectiva modernizadora, a reatualizagdo do conservadorismo e a intencdo de ruptura.
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objetivas e efetivamente existentes, mas a objetividade social e a
objetividade natural sdo de uma qualidade ontologicamente distinta.
Portanto, objeto, meio e fins no trabalho sdo também de uma
gualidade distinta daquela requerida pelo processo desencadeado
ante o0s objetos sociais, cujo fim constitui modificacbes que dizem
respeito aos homens e suas relacdes. (COSTA, 2011, p. 108).

Porque, para Costa (2011), esses elementos, analisados por Marx, em O
Capital, seriam caracteristicos do processo de trabalho que tém por finalidade a
transformacdo da natureza, diferente do Servico Social que age restritamente no
ambito das relacdes entre os seres humanos.

Nossa apreenséo € a de que, ao ter sido tomado como ponto de partida, a
relacdo direta entre Servico Social e trabalho produtivo — em seu sentido original —
consequentemente, insere-se nesse debate os elementos do processo de trabalho tal
qual apreendidos por Marx (1996), ao tratar do trabalho produtivo, em sua relacdo de
intercambio com a natureza. Nesse sentido, entendemos que as divergéncias se
operam, porque nao ha identidade entre o trabalho que produz bens e o trabalho que
presta servigos, conforme defendemos nesta tese.

Em meio as polémicas dessas interpretacdes acerca do processo de trabalho
do Servico Social, vemos que um caminho para caracterizar as particularidades do
fazer profissional esta presente na concepcédo de trabalho em servicos, contato que
este conceito de servicos esteja fundamentado na teoria do valor marxiano,
considerando sua insercdo no processo de valorizacdo como forma de trabalho
produtivo e improdutivo.

Desse modo, reinterpretamos o conceito de servicos como ‘“realizagado de
trabalho” e como pensar o “trabalho em processo”, defendido por Meirelles (2003),
sem confundir com o processo de trabalho aplicado ao trabalho que produz bens —
proprio do ato de intercambio entre os seres humanos e a natureza (com objeto,
matéria-prima, meios e instrumentos).

Vimos que para Meirelles (2003), todo servi¢o é considerado como realizacao
de trabalho, cuja finalidade principal ndo € produzir produtos, mas prestar um
determinado servico em que seu resultado ndo tem independéncia da forca de
trabalho, € uma forma de trabalho que se realiza enquanto atividade autbnoma, assim,
reafirma “[...], as atividades de servigo apresentam em sua origem e constituicdo uma
natureza essencialmente contratual, pois servico é processo de trabalho

autonomizado, estruturado numa relagcdo contratual, seja ela formal ou informal.”
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(MEIRELLES, 2003, p. 115, grifo da autora)”. Significa dizer que o servico €, em geral,
uma atividade que n&o gera produtos e que seus resultados ndo podem ser
conhecidos antes de sua execucdo, porque a prestacao de servicos depende de
relacBes puramente sociais as quais sdo mediadas por uma relacdo contratual de
assalariamento. Nesse sentido, pensar o Servigo Social como “trabalho em processo”
€ considerarmos que seu trabalho possui uma natureza distinta daquelas atividades
gue atuam diretamente na producdo de bens, ou seja, “todo servigo € realizacado de
trabalho, mas nem toda realizagao de trabalho é servigo” (MEIRELLES, 2003, p. 115).
Portanto, essas atividades sO se igualam na condicdo de ambas serem trabalho
assalariado, a particularidade dos servigos € seu carater estritamente social, denotado
pela relacdo de troca que se realiza exclusivamente entre os seres humanos, e seu
resultado, geralmente, € imprevisivel e ndo gera um produto.

Conforme nos auxilia a reflexdo de lamamoto (2015b):

Para além dos acordos previstos no contrato de trabalho -, e,
considerada a bagagem académico-profissional do assistente social —
0 que determina o cotidiano das ac¢des profissionais sdo as condi¢des
e relagdes sociais que circunscrevem esse trabalho. Elas interferem
no seu direcionamento, nas atribuicbes delegadas, nos recursos
autorizados, entre outras dimensdes, cuja forca decorre das relacbes
de poder econdmico e politico que repercutem no préprio contetdo e
a qualidade do trabalho realizado. Soma-se a isso a interferéncia dos
requisitos de produtividade, eficiéncia, as pressdes dos prazos e das
rotinas a serem observadas, embora os agentes profissionais possam
nelas interferir em razdo de sua competéncia e da forga politica que
disponham. [...]. IAMAMOTO, 2015b, p. 424).

Essa é uma constatacdo de que a realizacdo de trabalho mediada pela
condicdo de assalariamento promove interferéncias nos resultados desse servico
enquanto condi¢cdo que ndo pode ser eliminada no modo de producdo capitalista.
Desse modo, ao sermos indagados sobre o fazer profissional do Servico Social
devemos admitir sua natureza puramente social, como trabalho que se troca por renda
para atuar no ambito da prestacdo dos servicos sociais e das politicas publicas. Na
condicdo de trabalhadora/or assalariada/o a/o assistente social tem como funcéo
social a prestacédo de servigcos que atuam sobre os conflitos sociais entre os seres
humanos, enquanto atividade necesséria e integrante do processo de producao e

reproducao do capital.
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Raichelis (2018) também destaca que esse conceito de servicos como
“realizacdo de trabalho” defendido por Meirelles (2003) serviria para subsidiar a
reflexdo do trabalho do Servico Social. A autora entende que € preciso superar
abordagens que criam uma cisdo entre trabalho e profissdo, conforme tem se dado
no debate realizado no interior das ciéncias sociais, a exemplo das discussdes que
estdo em dois campos distintos: a sociologia do trabalho e a sociologia das profissoes,
com rebatimentos na literatura e no debate do Servico Social. Além disso, a autora
defende que para essa questao ser superada sdo necessarios esforcos para mediar
a discussado entre trabalho e profissao. (RAICHELIS, 2018, p. 30). E alerta que o
debate sobre as profissées tem um acumulo, em geral, no campo ndo maxista, com
énfase nos debates sobre o atributo da autonomia profissional’®, os quais tratam essa
discussao de forma “desistoricizada e descolada das bases sdécio-histéricas que Ihe
conferem inteligibilidade”. (RAICHELIS, 2018, p. 33-35).

Por essa razdo, Raichelis (2018) também defende que para entender o trabalho
profissional no processo de producao e reproducdo da sociedade burguesa requer
estabelecer mediacfes tedrico-metodoldgicas e politicas entre trabalho e profissao,
de modo que pensar o trabalho do Servico Social no contexto dos servigos,
considerado enquanto espago privilegiado das profissdes, deve “[...] reconhecer a
atividade de assistentes sociais como trabalho e o sujeito vivo dessas rela¢gdes como
trabalhador assalariado, no complexo processo de determinacdes e possibilidades
contidas na relagdes sociais das quais € participe.” (RAICHELIS, 2018, p. 38). Nesse
contexto, ela faz uma ressalva de que essa tarefa se torna ainda mais complexa
guando se trata do trabalho em servicos no espaco estatal, por considerar que ainda

h& uma

[...] exiguidade de pesquisas e estudos voltadas para decifrar o
processamento do trabalho em servigos como expresséo do trabalho
coletivo e a atividade exercida por assistentes sociais, apreendida
como uma especializacdo do trabalho social na sociedade do capital,
nas especificas condicdes em que se insere na divisao social, sexual
e técnica do trabalho. (RAICHELIS, 2018, p. 43).

Conforme também constatamos nas investigagfes que realizamos para esta

tese, ha de fato poucas pesquisas e estudos que se dediqguem ao tema do trabalho

76 Cf SILVA e TRINDADE (2020), que tratam sobre a relacdo entre autonomia profissional trabalho
assalariado.
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do Servico Social nas suas particularidades enquanto trabalho improdutivo
assalariado, especialmente a partir dessa relagao entre Servigo Social e trabalho em
servicos. Contudo, os esfor¢cos aqui empreendidos buscam conferir legitimidade a tese
do Servico Social como trabalho improdutivo assalariado que se vincula diretamente
a concepcdo de trabalho em servigos, considerando as/os assistentes sociais como
membros da classe trabalhadora, os quais tém a funcdo de prestar servicos como
resultado de sua atuacdo na mediacao dos conflitos sociais no modo de producéo e
reproducdo capitalista, sendo considerado como um custo necessario ao capital,
portanto, inseridos no processo de valorizagdo com uma fungao social a cumprir.
Nessa mesma perspectiva de trabalho em processo, a tese de Camargo (2019)
analisa os processos, as condicdes e as relacfes de trabalho, com o objetivo de
explorar a realizacdo do trabalho nas suas dimensdes concreta e abstrata. Camargo
(2019) parte do pressuposto de que, desde o acirramento da crise capitalista de 2008,
surge “um conjunto de novas mediagdes a realizagéo do trabalho profissional.” Sendo
a forma de realizacéo desse trabalho também denominada pela referida autora como

“processamento da agao profissional”.

Assim, o trabalho profissional se efetiva por meio de diversas
atividades, funcdes e atribuicbes institucionais — se efetivando no
campo tenso e contraditério das demandas sociais das classes que
disputam a dire¢cdo social estratégica dessa especializagdo do
trabalho coletivo no cotidiano de sua efetivacdo via prestacdo de
servigos. Mas so se efetiva nas condigfes e nas relagdes de trabalho
impostas pelo capital enquanto relacdo social de producdo e
reproducéo. (CAMARGO, 2019, p. 21, grifo nosso).

Segundo Camargo (2019), esse processamento da acao do Servico Social
refletiria a tese de proletarizacdo defendida por Antunes (2018). Segundo a qual,
considerada em sentido amplo, seria caracterizada pelos trabalhadores assalariados
mais empobrecidos e que sdo sobrepostos de forma continua pelo capitalismo.

Ao tratar sobre a questdo do trabalho abstrato (produtivo ou improdutivo),
Camargo (2019) ressalta que, a natureza dos servi¢gos ndo € um debate de consensos,
mas de bastante polémica. Ndo obstante ela assume para a/o assistente social o

conceito de trabalhador coletivo, também gerador de controvérsias no meio marxista.

Nesse sentido, 0 Servico Social enquanto profissdo de servigcos, ou
participante do mundo capitalista dos servi¢os, é concebido como
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parte do trabalhador coletivo. Os servicos comportam tanto os
trabalhadores produtivos como os improdutivos, independentemente
da materialidade do produto —, considerando que o resultado final ou
0 seu produto é fruto de um trabalho combinado ou cooperativo.
(CAMARGO, 2019, p. 26).

Esse resultado final pode ser um produto ou um servico, proveniente de
trabalho produtivo ou improdutivo, mas em todas as alternativas € trabalho
assalariado. Sob esse aspecto, Camargo (2019) justifica que seu entendimento se
deve a condi¢cdo de assalariamento da/o assistente social. A partir desse ponto, ela
justifica sua concepcdo de Servico Social como trabalho, considerando-o em sua
dupla dimenséo, concreto e abstrato, conforme defende lamamoto (2018).

Camargo (2019) afirma que, para o Servi¢o Social:

[...] outro elemento, também central, a ser destacado nesse processo
€ a condicdo de assalariamento do Assistente social na divisdo e
técnica do trabalho. Nucleo duro e contraditério do projeto ético-
politico, expondo a nitida relagédo entre teleologia e casualidade. (sic)
O sujeito profissional é concebido como ser social que tem capacidade
teleoldgica, capacidade de criar e colocar na vida diaria uma infinidade
de objetivagbes. (CAMARGO, 2019, p. 77).

Mas, ressaltamos que, as objetivacdes postas pelos/as assistentes sociais hao
cria ou produz algo porque o resultado de sua atividade é um servico, constituido a
partir de uma relacdo puramente social que se da na troca entre os seres humanos.
O fato do assistente social ter capacidade teleol6gica ndo identifica o seu trabalho
com o trabalho que transforma a natureza.

No que se refere ao trabalho em servicos, Camargo (2019) aborda este tema
sob o0 aspecto de sua expanséo, salientando que “um trago importante do imperialismo
[...] é a hipertrofia do setor de servicos como expansao vital ao capitalismo, [...].”
(CAMARGO, 2019, p. 126, grifo da autora). A autora também afirma que em meio a
esse contexto, “[...] se pode localizar o aparecimento e a expansao do Servigo Social
como profisséo pertencente ao universo dos servigos e 0s Assistentes sociais como
trabalhadores assalariados e improdutivos.” (CAMARGO, 2019, p. 126).

Camargo (2019) considera que 0s servicos sdo necessarios ao processo de
reproducdo ampliada do capital e reforca que a expansao dos servigos € um processo
marcado pela mercantilizacdo das mais diversas atividades humanas. Nesse

contexto, com base nas reflexdes de Netto (2009), salientamos que, 0 processo de
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institucionalizagdo do Servico Social, como profissdo, surge para dar respostas a
questao social, por meio das politicas sociais criadas pelo Estado burgués, na era do
capital monopolista. Portanto, nao € a profissado de Servico Social que cria as politicas
sociais para sua intervencao, o Estado institui tais politicas e contrata trabalhadora/o
assistente social para a prestacdo desses servi¢os, configurando-a como profisséo
assalariada. Como vimos, as necessidades do capital na ordem monopélica
favorecem o surgimento desse espaco historicamente determinado de criacdo do
mercado de trabalho para os assistentes sociais. E esses profissionais terdo como
funcdo social a prestacdo dos servi¢cos sociais por meio da execucdo das politicas
sociais.
Para Camargo (2019):

[...] partir dessa andlise tedrico-metodoldgica é reconhecer que, nos
tltimos quarenta anos, o Servico Social vem reescrevendo a sua
histéria ao afirmar a importancia do estatuto assalariado da profissao
na divisdo social e técnica do trabalho, para compreender o trabalho
profissional no capitalismo contemporaneo. Nessa diregéo, construiu
um projeto profissional com novos parametros tedricos, éticos,
politicos e técnicos, que habilitam o Assistente social a conhecer a
dimenséo contraditoria das demandas e das requisi¢cdes profissionais,
como perceber a si mesmo na condi¢édo de trabalhador/a assalariado,
seus limites e possibilidades na trama das relagcdes sociais.
(CAMARGO, 2019, p. 131).

Sob este aspecto, concordamos que essa Visao critica, em relacdo a préopria
profissdo no cenario brasileiro, deve-se a sua aproximacdo com a teoria marxiana, o
que lhe permitiu a construcdo de um projeto profissional alinhado com as
necessidades da classe trabalhadora, bem como, o proprio reconhecimento da/o
assistente social enquanto trabalhadora/or assalariada/o.

Na concepc¢do de Camargo (2019): “...], ndo podemos considerar como
trabalho apenas a atividade que produz mais-valia e que possa se materializar em
coisas uteis; ele pode ser também aquele do ramo das atividades de servicos que
assume forma néo material e se constitui no ciclo do capital.” (CAMARGO, 2019, p.
141). Logo, para a referida autora, tanto as atividades que produzem bens, quanto
aguelas que prestam servicos, sejam produtivas ou improdutivas, devem ser
consideradas como trabalho.

Além disso, Camargo (2019) destaca o “[...] trabalho em servigos enquanto

outra mediacdo importante para a analise do Servi¢co Social, € importante considerar
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0 papel e o lugar das atividades de servigos no capitalismo contemporaneo e como
eles podem ser produtivos ou improdutivos, [...].” (CAMARGO, 2019, p. 141).

De acordo com Camargo (2019), a acao profissional € constantemente
condicionada pelo estatuto assalariado, mesmo quando imperceptivel aos olhos do
assistente social. Sob este aspecto, devemos considerar como ocorre esse
“‘processamento do trabalho” e quais sdo as implicagcoes dessa condi¢ao assalariada
para a acdo profissional. Ndo a toa, o Servigco Social reconhece como limitacdo a
relativa autonomia profissional, condicionada pelo assalariamento e imposta pelas
instituicbes empregadoras de assistentes sociais. Por isso, devemos admitir que a
forma de trabalho assalariado imp&e dire¢des ao contetdo da acdo profissional e dai
a importancia do reconhecimento das contradicdes postas entre projeto profissional e
estatuto assalariado. (CAMARGO, 2019, p. 181-182).

Ao longo dessa exposicéo, pudemos compreender que o trabalho improdutivo
se caracteriza por ser uma forma de trabalho que ndo produz mais-valia, mas, este
trabalho tem uma funcgéo social a cumprir no modo de producéo capitalista e, por essa
razdo, as/os trabalhadoras/es que exercem essas atividades, tidas como
improdutivas, sdo indispensaveis para o processo de valorizacdo do capital, na
medida em que seu trabalho tem valor, apesar de néo criar valor, conforme constatado
desde as descobertas de Smith (1985), ja mencionadas na secéo 2.

Vimos que, para Smith (1985), o carater produtivo do trabalho tinha relacdo
com a producao de bens e o carater improdutivo era sempre associado aos servicos,
de modo que era o contetdo que determinava o carater produtivo ou improdutivo do
trabalho. Mas, a partir da teoria do valor marxiana, a concepc¢éao de trabalho produtivo
passa a ter relacdo direta com a producdo de mais-valia. Nesse sentido, de acordo
com Marx (2004), reforcamos que: “um trabalho de idéntico conteudo pode ser,
portanto, produtivo e improdutivo” (MARX, 2004, p. 133). Afinal, a determinagéo de
trabalho como produtivo ou improdutivo ndo tem relacdo com o seu contetdo, mas
com a capacidade de produzir ou ndo o capital. Logo, se o resultado do trabalho néo
serve para aumentar os lucros do capitalista, entéo, ele é improdutivo.

Compreendemos, ainda, que a distingéo entre trabalho produtivo e improdutivo
nao tem a ver com a questao do qudao util é o trabalho, porque ambos tém valor de
uso e servem para alguma finalidade e, além disso, tanto o trabalho produtivo quanto
o trabalho improdutivo tem valor de troca, sendo caracterizados por esta dupla

determinacdo do valor. Mas, enquanto o trabalho produtivo tem relacdo com a
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producdo do valor, ou seja, s6 é produtivo o trabalho que produz capital; no caso do
trabalho improdutivo, por n&o criar valor, sua relagcédo ocorre na esfera da reproducgéo
do capital. Sendo assim, desde Smith (1985), ja se reconhece que o valor criado pelo
trabalho produtivo é aquele que subsidia toda a sociedade capitalista.

Partindo dessas determinacdes sobre trabalho produtivo e improdutivo, ao
descobrir que esse valor criado se constitui na mais-valia gerada pelo trabalho
excedente, Marx (1996b) demonstra que uma parte desse valor é investido na
producao pelo capitalista e serve de imediato para pagar antecipadamente o salario
dos trabalhadores produtivos, constituida pelo trabalho necessario e, outra parte, a
mais-valia oriunda da exploracéo do trabalho excedente constitui uma renda que serve
para pagar a remuneracao salarial dos trabalhadores improdutivos, manter a classe
dos capitalistas e, ainda, ser reinvestido na producao.

Nesse circuito de valoriza¢éo do capital, o valor que € gasto com o pagamento
dos trabalhadores improdutivos dos servicos também é regulado pelas mesmas
determinacdes do assalariamento dos trabalhadores produtivos, de modo que eles
recebem por seu trabalho a remuneracao correspondente aos meios de subsisténcia
necessarios a sua existéncia, tendo em comum com os trabalhadores produtivos a
necessidade de vender a sua for¢a de trabalho para algum capitalista em troca de
salario. Com isso, por um lado, a principal semelhanca entre eles é esta condicao de
assalariamento, por outro, a principal diferenca entre tais trabalhadoras/es é que um
produz mais-valia e o outro ndo produz, ou seja, enquanto o trabalho produtivo
acrescenta valor ao capital e o trabalho improdutivo é considerado um custo para o
capital.

No que se refere ao assalariamento do trabalho improdutivo, o ambito do
Estado é o espaco predominante do trabalho em servicos. Ao ser mantido pela renda
proveniente do trabalho produtivo por meio de tributos, essa renda se constitui no
chamado fundo publico, conforme expusemos na secao anterior, que serve para o
pagamento das despesas com as politicas publicas, os demais encargos
governamentais e, especialmente, para o financiamento da acumulagéo de capital.
Em que pese gue essa intervencdo estatal é considerada como parte estruturante
para a manutencao do capital e, tendo em vista que o fundo publico serve tanto a
reproducdo do capital quanto a reproducédo da forca de trabalho, o capital avanca o
quanto possivel sobre tal fundo a fim de atender suas necessidades de acumulacéo.

Como vimos no orgcamento executado em 2020, demonstrado no grafico 1, quase 40%
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do orcamento destinado ao pagamento das despesas publicas foram redirecionados
para o financiamento direto da acumulacao de capital. Nesse contexto, as despesas
publicas, especialmente as despesas com a forca de trabalho, sdo constantemente
alvo de atagues porque a diminuicdo dos gastos sociais favorece uma maior
proporcao do fundo publico para o financiamento da acumulacéo do capital.

Diante do exposto, partindo do principio de que 0s servigcos tanto podem ser
produtivos quanto improdutivos, consideramos que, na qualidade de trabalho
improdutivo assalariado, que € o objeto de nossa analise, ele desempenha uma
funcdo socialmente necesséria que ndo cria valor, ou seja, ndo produz mais-valia, e
por isso é considerado como um custo para o capital. Contudo, esse trabalho esta
inserido no processo de valorizacdo e forma juntamente com o trabalho produtivo o
capital como relacao social.

Outra questdo que aparece nesse debate € a relacdo de dependéncia
ontoldgica entre trabalho produtivo em seu sentido original, que, conforme apontou
Harvey (2013), é a apropriacdo da natureza para satisfazer as necessidades humanas
engquanto forma de trabalho produtivo em que produz apenas valores de uso, essa
transformacao serd sempre indispensavel em qualquer formacdo social, pois, o
trabalho concreto que faz o intercAmbio entre os seres humanos e a natureza jamais
podera ser eliminado.

Mas, em se tratando do processo de valoriza¢do, quando o trabalho assume a
forma de trabalho abstrato e comporta a dupla determinacéo de ser ao mesmo tempo
portador de valor de uso e valor de troca, se estabelece uma relacdo social como
forma de trabalho assalariado que amplia o conceito de produtivo, antes restrito ao
valor de uso. Ocorre que no trabalho abstrato o carater de produtivo ndo esta restrito
a producao de valores de uso, ele inclui a producao de valor e torna essa producao
de valor o momento predominante do processo de valorizacdo. Nesse contexto,
pudemos apreender que os impactos dessa mudanca foram sentidos nas relagdes de
producéo, de modo que o processo de trabalho deixou de ser individual e ganhou uma
dimensdo social, assim, outras formas de realizacdo de trabalho surgiram, nao
estando restritas a esfera da transformacao da natureza.

Portanto, entendemos que na especificidade da sociedade capitalista, regida
pela forma de trabalho assalariado, todos aqueles que vendem sua forca de trabalho
em troca de salario ou renda, sejam eles produtivos ou improdutivos, devem ser

considerados como trabalhadores, ainda que exercam diferentes funcdes. Afinal,
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consideramos todos como classe trabalhadora, porque o que eles ttm em comum € a
condigdo social de que nada possuem a nao ser a forca de trabalho para ser utilizada
como meio de troca para obterem no mercado os bens e 0s servigcos necessarios a
sua sobrevivéncia.

No debate realizado por Lessa (2016), que se contrapde a uma analogia entre
o trabalho das/os assistentes sociais e o trabalho dos proletarios, se ressalta que
devido a diferenca de funcédo social os atos destes primeiros ndo poderiam ser
considerados como trabalho pelo fato de que a funcéo social do trabalho o distingue
das demais praxis sociais, pois somente ele opera o ato de intercambio entre o homem
e a natureza, a fim de produzir os meios de producéo e subsisténcia indispensaveis
para a reproducdo das sociedades. (LESSA, 2016, p. 52-53). Nesse sentido, Lessa
(2016) defende:

[...] o que torna o trabalho a categoria fundante — e todas as outras
praxis sociais fundadas — é sua funcgéo social. E a fungdo social do
trabalho que o distingue de todas as outras formas de atividade
humana, independente de eventuais semelhangcas na forma, na
materialidade (aqui sem aspas) ou narelagéo com o capital. A questéo
central é, portanto, a diferenga ontologica entre a funcdo social do
trabalho e das outras praxis sociais. (LESSA, 2016, p. 52).

Portanto, ao defender o trabalho que transforma a natureza como categoria fundante,
Lessa (2016) interpreta que somente este poderia ser considerado como trabalho e
apenas o0s produtores de bens poderiam ser considerados como proletarios.
Entretanto, para dar énfase ao seu ponto de vista, sua explicacdo trata as/os
assistentes sociais apenas como assalariados e ndo explora as categorias do trabalho
produtivo e do trabalho improdutivo nesta discussé@o. Com isso se expressa aquilo que
identificamos como consequéncia de uma analise que relaciona o Servigco Social
diretamente com o trabalho que transforma a natureza porque, de fato, como nédo ha
identidade entre essas duas atividades, constatam-se suas divergéncias de natureza
e de funcao.

A tese defendida por Lessa (2016) € a de que:

[...] apenas o operario “trabalha”; e se o termo “assalariado” (no sentido
preciso de tanto o professor, como o operario e a assistente social
serem explorados pelo capital e, portanto, serem praxis humanas
reduzidas a mera forca de trabalho) pode ser empregado para os trés
profissionais, isto ndo vela a distingdo entre operarios e pequeno-
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burgueses. Temos aqui um aparente paradoxo: nem todos os
“trabalhadores” trabalham! (LESSA, 2016, p. 52).

Mas, é preciso ir além do trabalho produtor de valores de uso para apreender
o Servico Social como trabalho assalariado. Nosso argumento é baseado no
entendimento de que quando Marx (2004) analisa a sociedade capitalista a partir das
categorias trabalho produtivo e trabalho improdutivo, supomos que sua concepc¢ao de
trabalhadores inclui tanto aqueles que atuam na esfera da producdo quanto aqueles
gue estdo na esfera da reproducédo social. Desse modo, ndo consideramos que haja
sentido em eliminar essas categorias e utilizar apenas o termo assalariado para
afirmar essa distingcdo de fungéo, pois isso implicaria concordar com a perspectiva de
analise de Lessa (2016), na qual se considera que sendo as/os assistentes sociais
distintos dos operarios estariam identificados com a classe da pequena-burguesia.
(LESSA, 2016, p. 77). Defendemos que essa condi¢ao assalariada € justamente o que
qualifica as/os assistentes sociais como classe trabalhadora por terem em comum o
fato de nada possuirem a néo ser a forca de trabalho para ser utilizada como meio de
troca para obterem no mercado 0s bens e 0s servicos necessarios a sua
sobrevivéncia.

Lessa (2007) analisa que na sociedade capitalista desenvolvida,

[...] hauma massa de assalariados que recebem, sob a forma dinheiro,
uma parte da riqueza produzida pelo proletariado para conseguirem
no mercado 0 necessario a sua subsisténcia. Gragas a essa massa de
dinheiro disponivel na sociedade, diferente do passado, o capitalista
pode se enriquecer tanto ao explorar o proletario, como também ao
explorar os demais assalariados, muitos destes (tal como nas
sociedades pré-capitalistas) auxiliares na afirmacdo cotidiana do
poder da classe dominante em todas as esferas sociais, mas
fundamentalmente na produgao (exército, Direito, “intendentes”, etc.).
A riqueza pessoal de um dado capitalista pode ter sua origem na
exploracdo do trabalho proletario que transforma a natureza numa
“fabrica de salsichas”, como também na exploragdo do professor em
uma “fabrica de ensinar”. (LESSA, 2007, p.166).

Assim, com base na producéo dessa riqueza, o capitalista pode enriquecer ao
explorar a forca de trabalho tanto do trabalho proletério quanto do trabalho dos demais
trabalhadores. Além do mais, é certo que tanto a “fabrica de salsichas” quanto a
“fabrica de ensinar’” geram mais-valia, e isso ndo elimina o fato de que, “enquanto o

trabalho que opera o intercambio organico com a natureza cristaliza um quantum de
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trabalho em um meio de produgédo ou em um meio de subsisténcia, 0 mesmo néo
ocorre com o trabalho de um professor (ou de um assistente social).” (LESSA, 2007,
p.165, grifo do autor).

Por tudo isso, Lessa (2016) diferencia o trabalho das demais praxis sociais e
nao considera o Servigo Social como trabalho. E defende: “o que distingue as classes
entre si é o local que ocupam na estrutura produtiva da sociedade. Se é uma classe
gue vive da rigueza produzida por ela mesma ou se, ao contrario, vive do trabalho
alheio.” (LESSA, 2016, p. 60). Na sua concepgao, a/o assistente social e todos os que
ndo produzem a riqueza dependem do trabalho proletario, que seria o Unico capaz de
produzir a riqueza, os demais seriam “parasitarios da riqueza produzida pelos
trabalhadores”. (LESSA, 2016, p. 81). Nesta concepg¢ao de producédo de riqueza
restrita ao trabalho proletario que faz o intercambio com a natureza, somente o
proletario é considerado genuinamente como classe trabalhadora, provocando
bastante polémica no debate do Servico Social como trabalho especializado na
divisdo social do trabalho.

Nos estudos apresentados por Gois (2014), a andlise da categoria trabalho em
sua relacdo com o Servico Social busca explicar a condicdo de trabalhador
assalariado do assistente social e sua insercao na divisdo do trabalho, englobando a
expansao e o assalariamento do setor de servi¢cos e a ampliacédo dos servigos sociais.
A autora faz essa analise adentrando as polémicas que envolvem a andlise do
assistente social como assalariado na divisdo social do trabalho, trazendo também a
polarizacdo do debate existente nas obras de Marilda lamamoto e Sérgio Lessa. Sua
andlise conclui que é preciso diferenciar os assalariados proletarios dos assalariados
nao proletarios, referendando a perspectiva analitica que considera que o Servico
Social ndo é trabalho, conforme defendido por Lessa (2016).

Em trabalho anterior, desenvolvido na dissertacdo de mestrado, abordamos
essa discussao sobre a categoria trabalho com a problematica referente a condicéo
de assalariamento dos trabalhadores improdutivos nos servigcos, na qual buscamos
compreender, em particular, a condicdo de trabalhador assalariado da/o assistente
social. Essas reflexdes fundamentaram-se na teoria marxiana e marxista e o texto
apontou de forma introdutéria a polémica sobre o Servico Social ser ou nédo ser
trabalho, afirmando que nossa posicéo alinhava-se com a perspectiva que considera

que o Servi¢o Social ndo é trabalho, por entender que a condi¢do de assalariamento
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nao serviria para igualar o trabalho da/o assistente social ao “trabalho concreto”.
(SILVA, J. L, 2011, p. 11-12). Nesse sentido, afirmamos:

[...] ressaltamos que nosso ponto de partida esta em consonancia com
a perspectiva que considera que o Servico Social ndo é trabalho.
Portanto, concordamos com a concepc¢ao de que Servigco Social ndo é
trabalho concreto, mas entendemos que é um trabalho abstrato e por
isso reconhecemos diferencas fundamentais entre o trabalho concreto
e o trabalho abstrato. [...], ndo h& oposi¢édo entre o trabalho concreto
e o trabalho abstrato, mas sdo conceitos diferenciados, uma vez que
o trabalho concreto é uma “condicao natural e eterna da vida humana
e, portanto, independente de qualquer forma dessa vida, sendo antes
igualmente comum a todas as suas formas sociais”; por sua vez, o
trabalho abstrato € uma condigdo especifica do modo de produgéo
capitalista. Assim, sem eliminar o carater fundante do trabalho
concreto e tendo em vista que ele remete para além dele mesmo,
evidencia-se que nesta sociedade toda a praxis humana foi subsumida
pelo trabalho abstrato. (SILVA, J. L, 2011, p. 13).

O carater introdutério dessa discussédo nao nos permitiu, naquele momento, a
apreensdo de que o conceito de trabalho concreto ndo se restringe ao trabalho que
transforma a natureza, pois, o carater concreto do trabalho independe se a sua
materialidade se consubstancia em um produto ou em um servico. O que deve ser
levado em consideracdo é que, segundo Marx (1996a), ndo tem como eliminar o
carater Gtil do trabalho enquanto necessidade natural e eterna da humanidade,
representado “antes de tudo” na produgéo de valores de uso, sempre necessarios seja
qual for a forma social determinada. No capitalismo coexiste o duplo carater do
trabalho, trabalho Gtil concreto e trabalho abstrato, sendo este ultimo a forma alienada
do trabalho concreto.

Entretanto, deixamos claro que mesmo reconhecendo distingdes entre
trabalhadores produtivos e improdutivos, que desempenham diferentes funcdes
sociais, “isso nao elimina a sua condigdo de membro da classe trabalhadora.” (SILVA,
J. L, 2011, p. 78). Essa afirmacédo se constitui numa discordancia importante com a
perspectiva ora defendida, embora haja concordancia de que nem todos os
assalariados transformam a natureza, ha um entendimento de que todos os
assalariados pertencem a classe trabalhadora.

Analisando a relagdo entre trabalhadores produtivos e improdutivos,
entendemos, em principio, sob a perspectiva de Lessa (2007), que o assalariamento
da/os trabalhadores improdutivos pressupde o assalariamento do proletariado, pois,
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somente o trabalho proletario daria origem a riqueza material existente, sem a qual
ndo seria possivel qualquer forma de assalariamento. (SILVA, J. L, 2011, p. 66).
Salientando que nesta concepc¢do o termo proletario esta restrito ao trabalho que
transforma a natureza. Essa concepcao diverge daquela exposta, anteriormente, por
Antunes (2018), a partir de sua interpretacdo de Marx e Engels, que considera o
conceito de classe trabalhadora e proletariado como sinbnimos.

N&o obstante a consideracdo dos servicos como trabalho, Camargo (2019)
também defende que a tese da proletarizacao dos servicos de Antunes (2018) nédo é
diferente para o Servico Social, pois, ela também defende que a forma em que se
expressa essa condicdo assalariada € imposta a totalidade dos trabalhadores, sejam
eles produtivos ou improdutivos, considerando que a forca de trabalho € um
contingente bastante amplo, heterogéneo, complexo e fragmentado.

Camargo (2019) também descreve a proletarizagdo do Servico Social’’ da

seguinte forma:

[...] ao passo que paulatinamente se efetiva a incorporagdo das
mesmas modalidades de consumo da forca de trabalho profissional do
mundo produtivo, como condi¢des precarias, e insalubres, de trabalho,
rotinas mais extensas, exigéncia de certa produtividade, baixissimos
salérios, instabilidade, subcontratacdes, ou, em uma palavra, um
segmento da classe trabalhadora que caminha para 0 mais intenso
empobrecimento, percebido amplamente nas condi¢cdes objetivas e
subjetivas de trabalho e de vida. Esse processo € para nés a
expresséo da proletarizagdo do Servigo Social, colocada em todas as
esferas de reproducdo dessa forca de trabalho, uma vez que se
impbéem nao apenas novas rotinas de trabalho, mas também
condi¢Bes cada vez mais precarias e desumanas de reproducéo dessa
forca de trabalho. (CAMARGO, 2019, p. 179-180, grifo nosso).

Partilhando dos mesmos conceitos de Antunes (2018), Camargo (2019)

associa proletarizacdo a condicdo de trabalho assalariado e defende que:

[...] apostar nessa perspectiva € afirmar a centralidade do trabalho
como categoria ontolégica e histérica para explicar o trabalho do

7 “A hipotese central € que o processamento da agéo do Assistente social € marcado pela tendéncia a
proletarizacédo do trabalho, que simultaneamente atinge tanto as suas condi¢des objetivas de trabalho
(jornadas de trabalho extensas, precarizacao, baixos salarios, rotatividade, flexibilizagdo dos direitos
sociais e trabalhistas etc.) como a sua subjetividade (formas de organizacéo e resisténcias coletivas),
cujo reflexo imediato é a negacédo do projeto ético-politico, seus principios e valores.” (CAMARGO,
2019, p. 155).
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Assistente social, suas demandas, atribuicbes, competéncias e
distintas formas de assalariamento que caracterizam os distintos
espacos ocupacionais. (CAMARGO, 2019, p. 163).

Desse modo, apreendemos que o trabalho assalariado pode determinar quem
sdo os membros da classe trabalhadora. Assim, concordamos com a perspectiva de
andlise apresentada por Harvey (2013), que afirma:

[...] a relagdo social que esta na raiz da teoria do valor marxiana é a
relacéo de classe entre o capital e o trabalho. A teoria do valor € uma
expressao dessa relacdo de classe. [...]. O conceito de classe esta
inserido na analise d’O capital com a maior cautela. [...]. A analise da
producéo e da troca de mercadorias revela a existéncia de dois papéis
distintos e opostos na sociedade capitalista. Aqueles que buscam o
lucro assumem o papel do capitalista, e aqueles que abrem méo do
trabalho extra para nutrir esse lucro assumem o papel do trabalhador.
No livro todo, Marx trata o capitalista como a “personificacdo” do
capital e o trabalhador simplesmente como o portador de uma
mercadoria, a for¢a de trabalho. (HARVEY, 2013, p. 71).

Nesse sentido, ser um trabalhador, portanto, pertencente a classe trabalhadora,
tem a ver essencialmente com essa condicdo de assalariamento e isso nao significa
desconsiderar que haja distintas fungdes no interior de cada classe, como é o caso do
trabalhador produtivo que, conforme ja vimos, todo trabalhador produtivo €
assalariado, mas, nem todo assalariado é trabalhador produtivo. Além disso, também
ja estamos cientes que a funcéo social do trabalho que transforma a natureza o
constitui enquanto categoria fundante da sociabilidade humana, porque esta é
indispensavel para a existéncia da propria humanidade.

Harvey (2013) defende que:

[...] os analistas contemporaneos de tradicdo marxista s&o,
consequentemente, admiradores da distingdo entre os conceitos de
classe na medida em que eles se relacionam com o0 modo de produgéo
capitalista, e aqueles que se relacionam com as formacdes sociais
capitalistas. A distincao é util. A analise formal do modo de producéo
capitalista procura desvendar a logica absoluta do capitalismo
despojado de todas as caracteristicas complicadoras. Os conceitos
usados nao pressupfem mais que o estritamente necessario para
essa tarefa. Mas uma formacéo social — uma sociedade como ela é
constituida em um determinado momento histérico — € muito mais
complexa. Quando Marx escreve sobre 0s eventos histéricos reais, ele
usa categorias de classe mais amplas, mais numerosas mais flexiveis.
(HARVEY, 2013, p. 72-73, grifo do autor).
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Partindo dessa compreensdao, € preciso analisar cada momento histérico sem
perder de vista o que ha de fundamental na relacdo de classe entre o capital e o
trabalho. Resguardando-se estas distincdes basilares, deve-se ressaltar que para que
esse trabalho fundante se realize nas sociedades de classe, existe uma determinacao
reflexiva entre producéo e reproducao social, sem a qual ndo teria como a sociedade
capitalista se manter de pé. Por esta razdo, ndo ha porque criar mais essa cisédo entre
os trabalhadores quando o préprio sistema do capital ja se encarrega de coloca-los o
tempo todo na condicdo de oponentes.

A necessaria existéncia, tanto do trabalho que produz bens quanto do trabalho
prestador de servicos, tem demonstrado na atualidade que essa determinacao
reflexiva exige uma apreenséo critica da realidade. Para entendermos, inclusive, as
novas configuracdes do trabalho abstrato nesta sociedade, na qual os servicos
ocupam um espaco muito maior na economia e tornam-se atividades muito mais
complexas, adquirindo, consequentemente, uma importancia fundamental para a
continuidade do modo de producao capitalista.

Dessa forma, a sociedade capitalista conta com diversas atividades que se
tornam necessarias para a producao e reproducédo do capital, e todas estas atividades
s6é podem existir, fundamentalmente, nesta sociedade sob a forma de trabalho
assalariado. Segundo ressalta Harvey (2013):

[...] finalmente, a relacdo entre o capital e o trabalho se torna
hegemobnica e dominante dentro de uma formagéo social, no sentido
de que toda a estrutura e direcdo do desenvolvimento danca
principalmente conforme a sua musica. E nesse ponto se justifica
chamarmos esta sociedade de uma sociedade capitalista. Mas o ponto
essencial tem de ser entendido. O trabalho assalariado ndo é uma
categoria universal. A relacdo de classe entre o capital e o trabalho, e
a teoria do valor que ela expressa, é uma criacao histérica. (HARVEY,
2013, p. 75, grifo do autor).

Uma relagao social repleta de artimanhas e que exige uma estrutura econémica
e social bastante complexa. Decifrar a construcdo historica que se repde a cada
momento do desenvolvimento da sociedade capitalista € uma tarefa constante.

Por esta razdo, para entender o Servico Social como trabalho improdutivo,
nosso ponto de partida é o trabalho assalariado. Com base no estudo marxiano — em
gue se afirma que o trabalho produtivo em seu sentido original ndo € suficiente para

compreender o processo de producdo capitalista —, consideramos que, sendo o
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Servigo Social uma forma de trabalho tipica da sociedade capitalista, temos que
analisar a sua natureza a partir da teoria do valor, sem desconsiderar que o trabalho
produtivo em seu sentido original pressupde a formacao de valor. Desse modo, ao
relacionarmos o Servico Social com essa forma de trabalho abstrato, temos condicbes
de dizer o que é o Servigo Social como trabalho improdutivo assalariado.

Na perspectiva de andlise que defendemos, a relacdo entre Servico Social e
trabalho ndo tem identidade com a concepcéo de trabalho que transforma a natureza,
levamos em consideracdo que ha semelhancas quanto a forma, materialidade e
relacdes de trabalho e diferencas no que se refere as fung¢des sociais. Contudo,
consideramos que entre semelhancas e diferencgas, os assistentes sociais fazem parte
da classe trabalhadora, uma classe que é bastante heterogénea, composta tanto por
trabalhadores produtivos quanto por trabalhadores improdutivos.

Essencialmente, o Servico Social € uma forma de trabalho improdutivo
assalariado, considerado como trabalho em sua dupla dimens&o — concreto e abstrato
— gue possui valor de uso e valor. Um tipo de trabalho que nédo produz bens, porque
sua funcao social ndo € a transformacédo da natureza, mas, se consubstancia numa
forma de trabalho que contém uma relacéo puramente social — a prestacao de servigos
que sao proprias dessa relacdo de troca entre os seres humanos. Portanto, ndo se
trata do trabalho produtivo que produzia apenas valores de uso necessarios a
existéncia dos seres humanos enquanto espécie.

O trabalho em abstrato, tal qual Marx analisou como eternamente necessario,
ndo pode ser igualado ao Servigo Social e tdo pouco poderia explicar o que é esta
forma de trabalho que s6 tem materialidade a partir da forma de trabalho assalariado
gue se constitui no capitalismo. Por isso, defendemos que o Servico Social deve ser
confrontado com a sua forma de trabalho compativel e, nesse sentido, é que
consideramos o Servigco Social como trabalho abstrato, essencialmente trabalho

improdutivo assalariado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir a tese de doutorado em Servico Social, sobre O TRABALHO DA/O
ASSISTENTE SOCIAL COMO FORMA DE TRABALHO IMPRODUTIVO
ASSALARIADO: uma analise a partir da expanséo do Servi¢co Social na Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica no periodo 2003-2018,
destacaremos alguns dos principais argumentos que sustentaram a sua defesa e
apontaremos os desdobramentos possiveis para o debate sobre o tema.

Em principio, consideramos que o surgimento da profissédo de Servigo Social
se da no cerne do capitalismo monopolista, exercendo sua atividade na esfera dos
servicos, diferentemente do trabalho que cria bens e com o qual ndo possui
identidade, mas, uma relacdo de dependéncia ontoldgica, pois, enquanto o trabalho
gue transforma a natureza tem a funcao social de produzir os meios de subsisténcia
e de producéo, cabe ao Servi¢o Social prestar servicos no ambito das relacdes sociais
entre os seres humanos. Por isso, defendemos que existe uma relacdo direta de
identidade n&o com o trabalho como fundamento da existéncia humana, mas, com a
sua forma social historicamente determinada, que é a forma de trabalho assumida no
capitalismo.

A relacdo direta do Servico Social com a categoria trabalho abstrato nos
fornece elementos para apreender que o Servico Social enquanto trabalho
improdutivo assalariado estd inserido no circuito do valor. Entendemos que, no
capitalismo, o trabalho abstrato coloca todos os trabalhadores como indiferenciados
na aparéncia, mas ndo anula a esséncia das suas distincdes. Contudo, a
complexidade dos processos sociais cria dois tipos de trabalhadores — produtivos e
improdutivos.

Na literatura estudada, observamos que ha um impasse quanto a identidade ou
nao identidade entre Servi¢co Social e trabalho, este ultimo considerado na sua relagéo
social de troca entre 0 homem e a natureza e o primeiro considerado como uma
relacdo social de troca apenas entre 0os seres humanos. Nossa defesa se constituiu
em apreender o Servigo Social como trabalho improdutivo assalariado, sendo a sua
atividade profissional o resultado de uma forma social historicamente determinada, a
forma de producéo capitalista, com a qual se vincula diretamente a condi¢cdo de

trabalhadora/or assalariada/o da/o assistente social.
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Na tese que considera o Servigo Social como trabalho entendemos que se faz
uma analogia entre Servigco Social e trabalho, na concepcdo de trabalho como
produtor de apenas de valores uso, tal qual ela é tratada por Marx, em O capital, ao
se constituir no ato de intercambio entre os seres humanos e a natureza, que possui
um processo de trabalho, com objeto, matéria-prima, meios e instrumentos. Mas, essa
relagdo direta com o trabalho que transforma a natureza seria inviavel, porque na
critica marxiana a economia politica, Marx ira esclarecer quais sao as caracteristicas
peculiares que diferenciam o trabalho, enquanto necessidade natural e eterna da
humanidade e o trabalho abstrato, como forma social especifica e historicamente
determinada.

Quando consideramos o0 Servico Social como forma de trabalho abstrato,
entendemos que € necessario analisar os fundamentos dessa forma especifica de
trabalho assalariado, a qual possui particularidades distintas do trabalho em sentido
original e do seu processo de trabalho. Teremos que considerar, por exemplo, que,
al/o assistente social ndo produz mercadoria, a Unica mercadoria que possui € a sua
forca de trabalho. Além disso, seu assalariamento se efetiva, majoritariamente, no
ambito das instituicbes estatais, caracterizando-se como trabalho improdutivo. Mas,
nao podemos perder de vista que, a depender das relagbes que se estabelecam com
0 capital, caso trabalhe com a finalidade de gerar mais-valia para uma instituicdo
privada, seu trabalho também pode ser produtivo. Em ambos o0s casos este
profissional € contratado para prestar servicos sociais criados e demandados pelos
seus empregadores, sejam eles publico ou privado, tendo a funcdo de mediar os
conflitos entre as classes no ambito das relacbes sociais proprias da sociedade
burguesa. E nesse sentido que apreendemos que os fundamentos do Servico Social
tém uma relacao direta de identidade ndo com o trabalho que transforma a natureza,
mas, com a sua forma social historicamente determinada, que € a forma de trabalho
assumida no capitalismo.

Tomamos como pressuposto que o trabalho assalariado é a forma que iguala
todos os tipos de trabalho, como vimos, diferentes trabalhos ao ingressarem no
processo de formacao de valor sdo vistos somente pela capacidade de serem fontes
de valor. O fato de o trabalho ser a substancia do valor e o trabalhador ter essa
capacidade de produzir valor € o mais importante para o modo de producao capitalista.
E a partir da alienacdo da forca de trabalho que todas essas diferencas séo

subsumidas pela aparéncia transmutada dessa mercadoria particular que passa a ser
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comprada e vendida em troca de um salério. Por isso, as descobertas de Marx sé&o
essenciais para entender a relacdo existente entre trabalho assalariado e Servigco
Social, pois, com base na sua teoria do valor, podemos encontrar 0s principais
subsidios para a analise do Servi¢co Social como trabalho improdutivo.

Analisando a condicdo assalariada da/o assistente social no recorte
metodoldgico da pesquisa, quando tomamos o servigco publico dos IFs, entendemos
que esta longe desta/e profissional se constituir em um pequeno burgués, pelo
contrario, ela/e € uma/um tipica/o trabalhadora/or assalariada/o no sentido marxiano
do termo. E possivel comprovar por meio dos seus ganhos salariais que o seu papel
enguanto classe n&o lhe imprime a necessidade de “promover as condigdes para a
acumulagao progressiva”’, buscando o lucro obstinadamente como seu principal
objetivo, conforme bem observou Harvey (2013) ao definir esse como o papel da
classe capitalista. A parcela do excedente produzida na esfera da producédo e
apropriada como fundo publico por meio desse ente estatal — redistribuida na forma
de salario na esfera dos servicos — ndo € destinada, fundamentalmente, a busca por
lucro de forma incessante. Afinal, a remuneracdo salarial da/o assistente social é
utilizada para o seu proprio consumo e ndo tem a finalidade de ser reinvestida como
imperativo da acumulagao.

Neste contexto, chegamos a conclusao de que as caracteristicas ja elencadas
fazem o conjunto das/os assistentes sociais um membro da classe trabalhadora tal
qgual os demais trabalhadores, ndo importando se a materialidade do seu trabalho tem
como resultado os servigos.

Nosso principal ponto de discordancia com a perspectiva de analise que
defende que o Servigco Social ndo é trabalho estd em identificar as/os assistentes
sociais com a classe da pequena-burguesia sem considerar que sua condicdo
assalariada € o que qualifica as/os assistentes sociais como classe trabalhadora. Na
perspectiva de analise que fazemos, Marx, em O Capital, ndo tratou da categoria dos
“assalariados” como sujeitos nao trabalhadores, a analise marxiana tratou do
trabalhador assalariado, por isso mesmo que ao considerar que no capitalismo o
conceito de trabalho produtivo se amplia de modo a incluir na condicdo de
trabalhadores sujeitos que trabalham sob a perspectiva da producdo e da né&o
producdo da mais-valia e denomina estes sujeitos como trabalhadores produtivos e
trabalhadores improdutivos. Portanto, ndo encontramos sustentacdo em atribuir

as/aos assistentes sociais uma condicdo de pequena burguesia pelo fato destes
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trabalhadores néo transformarem a natureza ou nao serem trabalhadores produtivos
— no sentido original do termo. A categoria do trabalho abstrato abrange a
heterogeneidade da classe trabalhadora a qual se configura a partir do modo de
producdo capitalista e comporta as diferentes funcbes sociails que esses
trabalhadores produtivos e improdutivos desempenham no ambito das relacdes
sociais que sao historicamente construidas por eles.

Nosso esforco nesta tese foi demonstrar como diferenciar o trabalho produtivo
em seu sentido original, o trabalho produtor apenas de valor de uso, do trabalho
produtivo que produz valor, a partir do modo de producédo capitalista, e modifica as
determinacdes do trabalho produtivo que, por um lado, amplia o conceito de trabalho
e ao mesmo tempo, por outro lado, restringe esse mesmo conceito a producéo de
mais-valia, conforme j& analisamos.

Os resultados obtidos por meio dos estudos realizados demonstraram que 0s
fundamentos do trabalho assalariado, na sociedade capitalista, precisam distinguir o
gue é o trabalho que produz bens, considerado como necessidade natural e eterna da
humanidade e, independentemente, de qualquer forma social determinada, do
trabalho que presta servigos, constituido por relacdes puramente sociais. Para fins de
nossa analise, na medida em que consideramos que o surgimento do Servi¢o Social
como forma de trabalho assalariado se vincula diretamente a essa forma social
historicamente determinada, esta distin¢cao torna-se indispensavel.

Vimos que o debate que se faz sobre a relacdo entre Servico Social e trabalho,
a fim de problematizar a questdo acerca da concepcao de trabalho para explicar a
profissdo de Servigo Social, partem diretamente do trabalho enquanto necessidade
natural para entender o trabalho da/o assistente social. Contudo, consideramos que a
concepcao de Servico Social como trabalho ndo tem como ser incorporada como uma
relacao direta por se tratar de formas de trabalho com natureza e contetdo distintos.
Desse modo, enquanto o trabalho que produz bens tem a fungéo social de transformar
a natureza, coisas que tém utilidade para a existéncia do ser humano, cabe ao Servigo
Social no @mbito das relagBes sociais entre os seres humanos prestar servigcos que
nao se constituem enquanto coisas, mas sdo Uteis como atividade. Por isso,
defendemos que existe uma relacédo direta de identidade ndo com o trabalho que
transforma a natureza, mas, com a forma social historicamente determinada que o

trabalho assume no capitalismo.
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Entendemos que esses resultados demonstraram a pertinéncia de nossa
hip6tese de pesquisa, a qual sustentava que o Servico Social é, fundamentalmente,
uma forma de trabalho improdutivo assalariado e a/o assistente social € um membro
da classe trabalhadora, o qual tem a funcédo de prestar servicos como resultado de
sua atuacédo na mediagédo dos conflitos sociais no modo de producao e reproducao
capitalista, sendo considerado como um custo necessario ao capital.

Nesse contexto, apreendemos que a utilidade do Servico Social esta
relacionada ao fato deste ser portador de valor de uso, ndo tem relacdo com o
contetdo do seu trabalho nem com o carater produtivo de sua atividade. Afinal, o
trabalho da/o assistente social se configura, em geral, como forma de trabalho
improdutivo, ou seja, ndo produz mais-valia, bem como, ndo produz bens. Entretanto,
€ (til porque possui valor de uso, serve ao atendimento de uma necessidade humana.
A sua funcdo social é a prestacdo de servicos que sao atividades necessérias e
integrantes do processo de producao e reproducédo do capital.

Em linhas gerais, constatamos que a condicdo de assalariamento ndo iguala
todos os trabalhadores, pois, a classe trabalhadora € bastante heterogénea, composta
tanto por trabalhadores produtivos quanto por trabalhadores improdutivos, cujos
trabalhos sao idénticos na forma, mas inigualdveis em contetdo. Para além desse
aspecto, a existéncia do trabalho assalariado, abstrato, revela a desconsideragéo dos
determinantes especificos das diversas formas de efetivacao do trabalho concreto.

A identidade entre o trabalho que produz bens e o trabalho que presta servigos
esta apenas na forma de trabalho assalariado que ambos precisam para serem
criados no modo de producéao capitalista. Os servicos sdo uma forma de trabalho que
se realizam enquanto atividade, cuja finalidade principal ndo é produzir produtos, mas
prestar um determinado servico como trabalho assalariado. A caracteristica
fundamental dos servicos € ser um tipo de trabalho que sé tem existéncia no ato de
sua execucao, ou seja, sé existe em relacao direta com o seu prestador, cujo resultado
nao se separa do trabalhador.

A andlise dos dados do perfil dos servidores publicos federais e da expansao
do mercado de trabalho do Servigo Social, nos IFs, também permitiu compreender
como se configura o trabalho improdutivo assalariado das/os assistentes sociais,
mostrando como a expansao do mercado de trabalho para a/o assistente social esta
atrelada as demandas relacionadas ao desenvolvimento das politicas sociais. Vimos

gue, mesmo considerando que esses profissionais tenham melhores remuneragdes
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guando comparados aos trabalhadores que atuam no ambito municipal, isso ndo os
transforma em um acumulador capitalista.

As patrticularidades do trabalho da/o assistente social no servigco publico da
Rede Federal, como espaco privilegiado de sua atuacéo profissional, expressam uma
relacdo muito mais complexa que pode ser analisada no ambito dos fundamentos da
relagdo entre Servico Social e trabalho. Sob esta perspectiva de analise, a
problematizacdo deste debate teve a pretensdo de tracar um novo caminho para
compreender a relacéo entre o trabalho assalariado e os fundamentos do trabalho
da/o assistente social.

Nossa contribuicdo para o debate buscou esclarecer a natureza do trabalho
improdutivo assalariado da/o assistente social e reafirmar a sua condicéo de classe
trabalhadora. Ao entender que essa relacdo de trabalho é imprescindivel para
conhecermos a forma de trabalho assalariado da/o assistente social no contexto atual
de expansédo dos servigos e poder analisar qual € o papel que esses trabalhadores
desempenham no processo de valorizacdo do capital. Tendo em vista que a
degradacdo do trabalho, imposta pelo capital, atinge indiscriminadamente tanto os
trabalhadores produtivos quanto os trabalhadores improdutivos.

Portanto, ao considerarmos que a/o assistente social, majoritariamente, é
uma/um trabalhadora/or improdutiva/o assalariada/o estamos afirmando, com base na
teoria do valor, que este sujeito trabalha, mas, o seu trabalho tem uma especificidade,
ele ndo produz bens, a sua funcéo é atuar na mediacéo de conflitos sociais ao prestar
servigos que se tornam necessarios para o desenvolvimento do modo de producgéo e

reproducéo do capital. E disso que se trata o trabalho da/o assistente social.
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