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RESUMO

Esta pesquisa objetiva analisar as mudangas ocorridas no apoio psicolégico remoto, anteriores
e no decorrer da pandemia e identificar quais os instrumentos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo - TICs utilizados nesses atendimentos. Para tanto, realizou-se revisdo dialégica
da literatura no Portal da BVS, que resultou em 21 publica¢bes, onde foram detectados 11
artigos sobre o tema, anteriores a Covid-19. E, nos documentos de Dominio Pablico que
totalizaram 33 escritos, nos quais se constatou que apenas em 2018, o Conselho Federal de
Psicologia autorizou o atendimento psicoterapéutico remoto, vinculado ao cadastro prévio
das/os psicdlogas/os e autorizacdo dos Conselhos Regionais, o qual foi suspenso em marco de
2020, tencionando agilizar e dar continuidade a assisténcia psicolégica durante o periodo de
isolamento social. Também se verificou que ante o sofrimento psiquico motivado pelas
medidas protetivas de salde publica, pelo alto indice de adoecimento e mortalidade e pela
gama de questBes sociais, atreladas e acentuadas pela crise causada pelo Coronavirus, 0s
Conselhos de Psicologia modificaram determinagfes, editaram informativos, resolucdes,
cartilhas e guias, visando regulamentar, orientar e favorecer o apoio psicologico pelas
Tecnologias de Comunicacdo. Diante do exposto, conclui-se que a pandemia tem ocasionado
danos a saude fisica e mental da populacdo e apesar de ndo podermos prever seus efeitos e
futuros impactos negativos, é incontestavel a necessidade de incluir a saide mental num rol de
prioridades. Também nao sabemos se as mudancgas ocorridas na regulamentacdo do apoio via
TICs permanecerdo, mas que certamente se tornardo uma opcao definitiva ou no minimo
hibrida de atendimento, merecedora, portanto, de mais pesquisas, dialogos e reflexdes.

PALAVRAS-CHAVE: Apoio psicologico; Remoto; Pandemia; Covid-19.



ABSTRACT

This research aims to analyze the changes that occurred in remote psychological support,
before and during the pandemic and to identify which technological instruments of
information and communication - ICT are used in these services. To this end, a dialogical
review of the written works was carried out on the VHL Fourm, which resulted in 21
publications, where 11 articles on the topic were uncovered, prior to Covid-19, and in the
Public Domain documents that totaled 33 writings, in which it was found that only in 2018,
the Federal Council of Psychology, authorized remote psychotherapeutic care, linked to the
prior registration of the psychologists and the authorization of the Regional Councils, which
was suspended in March 2020, intending to accelerate and continue psychological assistance
during the period of social isolation. It was also found that among the psychological suffering
caused by protective public health measures, by the high rate of illness and mortality and the
range of social issues, linked and accentuated by the crisis caused by the Coronavirus, the
Psychology Councils modified determinations, edited newsletters, resolutions, booklets and
guides, aiming to regulate, guide and favor psychological support by Communication
Technologies. Given the above, it is concluded that the pandemic has caused damage to the
physical and mental health of the population, and although we cannot predict its effects and
future negative impacts, the need to include mental health in a list of priorities is undeniable.
We also do not know if the changes that have occurred in the regulation of ICT care will
remain, but that it will certainly become a definitive option or at least a hybrid service,
therefore deserving of more research, dialogues and reflections.

KEYWORDS: Psychological Support; Remote; Pandemic; Covid-19.



INTRODUCAO

Desde os primordios a humanidade tem sido acometida por males com vasto potencial
de transmissdo, capazes de provocar malformacbes e elevados indices de mortalidade.
Contudo, gracas a evolugdo das ciéncias, da medicina e os esforcos das/os pesquisadoras/es
no sentido de desenvolverem vacinas e medicamentos eficazes, algumas enfermidades, a
exemplo da hanseniase, da tuberculose e da AIDS - sigla em inglés de Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida —, anteriormente reputadas incuraveis e até letais, atualmente
podem ser prevenidas, controladas e/ou curadas.

Lamentavelmente o surgimento de novos microrganismos, assim como a resisténcia,
a mutacdo e a evolugdo dos ja existentes, continuam ocasionando doencas endémicas e
epidémicas, que sdo agravadas por problemas sociais e econdmicos. No Brasil, 0 uso
indiscriminado de antibidticos, que propicia o desenvolvimento da resisténcia microbiana;
0 movimento migratorio, o éxodo rural e a escassez de politicas governamentais, a exemplo
de implantacdo de saneamento basico e 0 acesso a agua potavel, que promovem condi¢c6es
de higiene precarias; sdo fatores que dificultam a prevencdo e contribuem com o alto grau
de propagacédo das moléstias.

Nesse cenario de desigualdade, vulnerabilidade social e escassez de politicas
publicas sobreveio a Covid-19, doenca infecciosa ocasionada pelo novo Coronavirus
SARS-coV-2, que em razdo da sua rapida disseminacdo nos paises foi declarada como
pandemia pela Organizacdo Mundial de Saude — OMS. Essa medida ndo foi adotada em
funcdo do indice de letalidade, mas pelo seu alto poder de contagio e proliferacdo, tendo
em vista que conforme Moreira e de Lucca (2020, p. 156), em torno de 80% dos casos a

enfermidade é assintomdtica, ao tempo que apenas 20% “podem desenvolver desde
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sintomas gripais leves, até quadros respiratorios graves, lesdo pulmonar aguda - LPA e a
sindrome do desconforto respiratério agudo — SDRA que podem ser fatais”.

Apesar do baixo indice de mortalidade, o crescimento exponencial da Covid-19, o
isolamento social, 0 medo de ser infectada/o e transmitir o virus para familiares, sobretudo do
grupo de risco, ocasionaram efeitos tanto na populacédo em geral, como nas/os profissionais
da salde. Por este ponto de vista, Moreira e de Lucca (2020, p. 156), apresentam como
“reacdes mais comuns os distirbios de comportamento, de apetite, do sono, conflitos
interpessoais (com familiares e equipes de trabalho), violéncia e pensamentos recorrentes
sobre a epidemia, o risco de morrer ¢ a saide da familia”, que requerem o suporte e
acolhimento de vérias areas de profissionais, com destaque para a Psicologia.

Todavia, a necessidade de respeitar o afastamento social preventivo, de manter o
isolamento social e a quarentena durante o periodo de expansao da Covid-19, impossibilitou o
atendimento presencial clinico e privado. Desse modo, apesar do crescimento das demandas, e
da necessidade de prestar apoio psicologico visando amenizar os efeitos ocasionados por
esses processos motivadores do adoecimento, principalmente psiquico, advindos e
exacerbados com a pandemia, a escuta psicolégica geralmente realizada no setting
terapéutico, ficou prejudicada pela necessidade das pessoas permanecerem em suas casas.

Diante desse panorama, aflorou a seguinte indagacdo: O que mudou no apoio
psicolégico com a pandemia provocada pelo novo Coronavirus? Nesta significacdo o presente
trabalho aborda a tematica apoio psicologico realizado de forma remota, no contexto da
pandemia da Covid-19, mediante uma revisdo dialdgica da literatura efetuada por meio de
revisdo nos artigos do Portal Regional da BVS e da analise de documentos de Dominio Publico.

Possui como principal finalidade investigar as mudancas ocorridas no apoio
psicoldgico, concedido de forma remota, a partir do surgimento da pandemia ocasionada pelo

SARS-coV-2. Busca identificar, com base na literatura cientifica, quais e como 0s
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equipamentos de tecnologia da informagdo e da comunicacdo tém sido utilizados como
ferramenta viabilizadoras do apoio psicolégico, disponibilizados de maneira ndo presencial.

Também objetiva analisar as mudangas de posicionamentos das instituicdes que
regulamentam/orientam a atuacdo profissional da psicologia e as ocorridas nas
documentacbes que regulamentam/orientam o apoio psicolégico realizado de forma remota.
Além de comparar 0 modo como o apoio psicoldgico, disponibilizado remotamente, foi
ofertado antes e durante a pandemia da Covid-19. E, mais especificamente, procura averiguar
como o apoio psicolégico, ndo presencial, tem sido prestado e contribuido para aliviar o
sofrimento psiquico provocado pelo novo Coronavirus nas/os profissionais da saude,
mormente as/os que se encontram atendendo diretamente a populacdo infectada.

O tema mostra-se de alta relevancia contemporanea, a medida que expde que como
consequéncia da crise, do impacto social e das transformacBes ocasionadas na vida da
populacdo pela pandemia do novo Coronavirus, adveio a necessidade e o desafio da/o
profissional da psicologia reconfigurar a forma de proceder a escuta ativa. Importante
também, pela contribuicdo para a construcdo do conhecimento de que, como forma de garantir
suporte as/aos usuarias/os, foi flexibilizado o atendimento presencial, sendo incorporado o
uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao.

Assim, as/os psicologas/os puderam ofertar apoio psicoldgico, de forma remota, em
conformidade com os principios do Codigo de Etica e preservacdo do sigilo exigido pela
profissdo, sem a necessidade de aguardar a aprovacdo prévia do Cadastro Nacional de
Profissionais de Psicologia para Prestacdo de Servigcos Psicoldgicos, um dos requisitos para o

atendimento on-line, exigido antes da pandemia, pelo Conselho Federal de Psicologia — CFP.
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O APOIO PSICOLOGICO PRESTADO NA CRISE DA PANDEMIA EM QUE VIVEMOS

A principio, cabe elucidar que apesar de mencionado em varios escritos, nos mais diversos
contextos, tanto na revisao realizada nos artigos do Portal Regional da BVS, quanto na analise dos
documentos de Dominio Publico, percebeu-se que o construto apoio psicologico! apresenta
diversas abordagens tedricas, com conceitos abertos, que envolvem varios aspectos relacionados a
ajuda de cunho emocional. Talvez seja estratégico manté-lo assim, aberto por um duplo
movimento: primeiro, permite maior didlogo sem ascensdo de fronteiras entre distintas/os
profissionais; segundo, amplia as possibilidades de abertura para pesquisas futuras e modificacdes
nas praticas. Estabelecer um conceito Unico para apoio psicologico, neste momento, talvez
impossibilitasse um dialogo criativo, em prol de um ganho mais abrangente. Ademais, pelo termo
ser autoexplicativo, o conceito em nada auxiliaria na compreensao da necessidade da oferta de
apoio psicoldgico na atual crise ocasionada pela pandemia do novo Coronavirus.

Essa pandemia, tem tornado visivel uma série de crises que compdem, atualmente, o
panorama mundial, dentre as quais se destacam as crises politica, econdmica, social, sanitaria e
humanitéaria, que nos desafiam em diversos aspectos. Com a rapida proliferacéo, o alto indice de
contaminacgdo do virus e as mortes ocorridas em todo o planeta, foi percebida a vulnerabilidade do
ser humano e do planeta, gerando incertezas sobre quais seriam as melhores estratégias a serem
utilizadas para o enfrentamento da pandemia em diferentes partes do mundo (SANTQOS, 2020).

Para Santos (2020), a pandemia ndo é um estado de crise oposta a certo estado de
normalidade. Ela apenas tornou visivel a crise neoliberal do mundo globalizado, que é
exercicio permanente, ou seja, € uma estratégia da sociedade capitalista contemporanea para

manutencdo das desigualdades sociais e econdmicas. Trata-se de um 0ximoro: pois se € crise,

! Cabe elucidar que utilizamos o construto apoio psicoldgico para nos referirmos ao apoio ofertado por profissionais
da psicologia e o termo apoio psicossocial para nos reportarmos ao apoio concedido por ndo profissionais. E,
seguindo o entendimento adotado pelos diversos documentos utilizados na construcdo deste trabalho, empregamos
o termo atendimento psicoldgico abrangendo a avaliacdo, orientacdo, intervencdo e a psicoterapia, denominada pelo
CFP e pelos CRPs como atendimento psicoterapéutico e por Lang e Barbosa (2020) como atendimento analitico.
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deveria ser temporéria. Conquanto seja uma crise permanente, que se transforma em motivo
para legitimar e justificar todas as acOes prejudiciais, almejando concentrar as riquezas em
poucas/os e a dominacgdo econdmica de grande parcela da populagcdo (SANTOS, 2020).

No Brasil os desafios da crise parecem tomar maiores proporgdes, posto que, 0 acesso
insuficiente a informacGes sobre a pandemia e 0 negacionismo, principalmente do governo
quanto a gravidade da doenca, contribui para a descrenca da populacdo e a disseminacdo do
virus. Além disso, relata Camponi (2020) que grande parte da populacdo brasileira vive em
condi¢des precérias de habitacdo, sem saneamento basico, acesso sistematico a agua potavel,
a materiais de higienizacdo e em situacdo de aglomeragdo as mais diversas, pelas mais
diferentes justificativas, tornando dificil o enfrentamento ao virus e consequentemente
ocasionando colapso no sistema de saude.

Em decorréncia da crise da Covid-19, as/os profissionais da satde enfrentam sobrecarga
de trabalho, solidao e preocupagdes com a sua seguranca e de suas/seus entes queridas/os, que
por vezes lhes acarreta apreensdo e relutdncia em retornar ao campo de trabalho. E, mesmo
acostumadas/os com a ténue linha entre a vida e a morte, a proximidade com o sofrimento
das/dos usuérias/os e/ou com a morte destas/es causa sofrimento psiquico, tais como crises de
ansiedade e panico que demandam a prestacao de apoio psicologico (TEIXEIRA et al, 2020).

Assim, nesse contexto de incertezas, de alteracdo da rotina e dos vinculos sociais,
de descompasso entre liberdade individual e as medidas protetivas de satde publica, da
definicdo do que sdo atividades essenciais durante o distanciamento fisico, das novas
configuragdes do trabalho e do domicilio em tempo de confinamento, permanece sendo
uma incégnita como subsistirdo os atendimentos psicolégicos (GRISOTTI, 2020). A
pandemia ampliou a necessidade da prestacdo do apoio psicolégico de forma remota.
Desta forma, é importante investigar as modificacdes existentes neste servi¢o a partir do

inicio da pandemia ocasionada pelo virus SARS-coV-2.
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METODOLOGIA

Para tanto, foi realizado um estudo exploratdrio, cuja metodologia aborda duas
trajetorias distintas: em primeiro lugar, a analise de producdes literarias a qual envolve a
identificacdo de referéncias em bases de dados cientificas, a exemplo do Portal Regional da
Biblioteca Virtual em Salde — BVS e em segundo, a pesquisa em documentos de Dominio
Publico. Em suma, uma Revisdo Dialdgica da Literatura, que, de acordo com Mikhail Bakhtin
(1997), é um processo que ocorre por intermédio de uma conversacao, na qual os enunciados
da cadeia de comunicacdo de uma pessoa sdo enderecadas a uma ou mais pessoas € cuja
interacdo se da por meio de ideias, assuntos, opinides e etc.

Nessa acepcéo, a referida proposta metodolégica busca trabalhar a literatura de forma
dindmica, sem reduzi-la a quantificacdo, nem a sumarizacdo de referéncias, mas sim, como
um processo criativo, que nos leva a uma relacdo entre o eu, o conhecimento e o mundo.
Configura-se em uma maneira de revisar 0 conteldo que esta sendo trabalhado, com o intento
de construir relagdes entre os textos, fomentando a comunicacdo e a compreensdo entre as
producdes textuais encontradas, de maneira que estas se conectem umas com as outras
(MONTUORI, 2016; WALKER, 2016).

A presente pesquisa tracara uma revisdo dialdgica da literatura acerca do apoio
psicologico realizado de forma remota, por meio das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo, das redes sociais e comunidades virtuais — ferramentas de convivio social
desenvolvidas pela internet, tendo como exemplo o Facebook —, e pela plataforma francesa
CyberpsyCO, que consoante Lang e Barbosa (2020, p.1), reuniu “especialistas em
ciberpsicologia e psicanalistas, psicologos e psiquiatras decididos a disponibilizar trabalho

voluntério durante esse periodo de grande crise”.
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ANALISE DAS PRODUCOES LITERARIAS

Com o proposito de localizar escritos sobre o tema em estudo, em 11 de outubro de
2020 foi acessado o Portal da BVS, no qual se empreendeu pesquisa por via do descritor
‘intervengdo on-line’, com o filtro ‘texto completo’ e os idiomas ‘portugués ¢ espanhol’, onde
inicialmente, foram identificados mil e sete artigos. Em seguida, foi efetuada nova pesquisa
com 0 descritor ‘sistema de apoio psicologico’, com o filtro ‘texto completo’ e o idioma
‘portugués’, em que foram encontrados cento e vinte e um artigos. O idioma portugués foi
priorizado em virtude do interesse da pesquisa ser 0 apoio psicolégico realizado de forma
remota, por brasileiras/os. N&o foi utilizado como descritor o construto ‘profissional da saude’,
nem o marcador de lapso temporal, em razdo da expectativa de poucos trabalhos a respeito da
tematica abordada, o que posteriormente foi confirmado.

A opcéo pela base de dados BVS se deu em virtude de conter producgdes cientificas e
técnicas em Ciéncias da Saude em geral, que compreende diversas areas relacionadas a saude,
dentre as quais a Psicologia, ambito de interesse deste trabalho. A escolha ocorreu, inclusive,
pela viabilizacdo de acesso a um grande numero de autoras/es e a diversidade de producdes,
atualizadas regularmente, que possibilitam conhecer distintos pontos de vista, entendimentos
e conceitos. Enquanto os filtros de busca e os critérios de exclusdo e inclusdo, os quais se
fazem necessarios para empreender uma pesquisa eficaz, contribuiram para a selecdo dos
textos relativos a tematica proposta.

Apos a busca, foi realizada a eliminacéo dos trabalhos duplicados e na sequéncia um
refinamento por intermédio da leitura dos titulos das obras, em que permaneceu um total de
cinquenta e dois artigos. Em seguida, procedeu-se a leitura dos resumos de cada trabalho,

objetivando identificar se os contetdos dos referidos textos estavam relacionados com a
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questdo central da pesquisa. Por essa ocasido, foram excluidos vinte e dois artigos que
abordavam tipos de intervencdes diversas daquelas pretendidas para compor o escrito.

Por fim, mediante a leitura detalhada e avaliagdo dos textos na integra, foram
desprezados vinte artigos que abordavam as interagdes sociais que ocorriam por meio de rede
social formada por vinculos de vizinhangas, afetividades e proximidades, cujo apoio psicossocial
ocorria de forma presencial. Assim, foram contempladas dez publicacdes, sendo oito artigos
dentre os coletados pelo descritor ‘intervengdo on-line’ e dois entre os artigos apontados pelo
descritor ‘sistema de apoio psicoldgico’, 0s quais serdo utilizados na construcéo do trabalho.

A partir da elaboracdo de um quadro descritivo — excerto colacionado na pagina
seguinte —, o qual dispde a sintese dos escritos, construido no programa Microsoft Office
Excel, — disponivel integralmente no apéndice “A” —, verificamos que dentre as obras eleitas,
cinco foram publicadas em revistas pertinentes a area de enfermagem, uma da psicologia, trés
da saude coletiva e um do ambito da comunicagdo, informacdo e saide. Com relagcdo ao
periodo em que as producBes literarias foram editadas, ficou demonstrada a
contemporaneidade do tema, uma vez que uma foi publicada no ano de 2017, trés em 2018,
trés em 2019 e trés em 2020, ou seja, a mais antiga possui pouco mais de trés anos.

Quanto a temética principal, constatamos que um trabalho aborda o apoio psicossocial
voltado para as/os profissionais de saude, um refere-se ao apoio das comunidades virtuais
direcionado a/ao portadora/r de diabetes mellitus, um versa sobre a utilizacdo das redes
sociais virtuais, como fonte de informacdo, por responsaveis de criancas com transtorno do
espectro autista, dois avaliam os efeitos do acompanhamento e das intervencoes realizadas por
intermédio da tecnologia de comunicacdo na atencdo, quatro analisam a contribuicdo do
suporte oferecido pelas redes virtuais na atencdo, enquanto um exibe orientacGes sobre o
cuidado e o autocuidado em satde mental e apoio psicossocial concedido as/aos profissionais

de salde durante a epidemia da Covid-19.
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LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO DAS PRODUCOES LITERARIAS NA BVS: descritor ‘intervengdo on-line’, com o filtro “texto
completo’ e os idiomas ‘portugués e espanhol’ e descritor ‘sistema de apoio psicologico’, com o filtro ‘texto completo’ e o idioma
‘portugués’ — 11/10/2020.

nursing  professionals
in the fight against
COVID-19.
Enfermagem em foco,
[S.1.], v. 11, n. 1 Esp,
ago. 2020. ISSN 2357-
707X.

Disponivel em:
<http://revista.cofen.go
v.br/index.php/enferma
gem/article/view/3590/
819>. Acesso em: 12
out. 2020.

enfermagem no dmbito da pandemia. Resultados: Os
profissionais de enfermagem estdo na linha de frente
no combate a COVID-19 e expostos a maior risco de
contaminacdo devido a escassez de recursos, como a
falta de equipamentos de protecdo individual. Os
afastamentos dos colegas contaminados, as altas
demandas, a escassez de materiais, 0 medo de ser
contaminado e a falta de apoio psicossocial
sobrecarregam esses profissionais e causa estresse e
pode desencadear esgotamento fisico e psiquico.
Conclusdo: E preciso considerar a importancia do
trabalho da equipe de enfermagem em todos os tipos
de servicos de saide, principalmente, em situagdes
emergentes. Por isso, além das condicdes de trabalho
adequadas, o apoio psicossocial na preservacdo da
salide mental destes profissionais é essencial para os
trabalhadores e para a qualidade do cuidado prestado.

OBRA RESUMO ANO AUTORAS | AREA DAS/OS | AREA TEMATICA

IES AUTORAS/ES | DA PRINCIPAL
REVISTA

Apoio psicossocial e | Objetivo: Descrever e discutir a atuacdo dos | 2020 MOREIRA, Enfermagem Enfermagem | Apoio

salde mental dos | profissionais de enfermagem, sua exposicdo aos Amanda psicossocial  aos

profissionais de | fatores de risco no trabalho e a importancia do apoio Sorce; profissionais  de

enfermagem no | psicossocial na pandemia da COVID-19. Meétodo: salde

combate ao COVID-19 | Trata-se de uma revisdo narrativa de analise dos DE LUCCA, | Medicina

/ Psychosocial support | conteldos  técnico-cientificos  produzidos em Sergio

and mental health of | diferentes paises acerca dos profissionais de Roberto.

Fonte: propria, 2021.

2 0 “QUADRO 1 — Levantamento Bibliografico” ¢ um excerto do quadro original produzido para visibilizar a organizacdo inicial das referéncias nesta pesquisa. O quadro
completo esta disponivel no apéndice A.
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No que tange aos objetivos dos artigos avaliados, observamos que, prioritariamente,
buscam por intermédio das producdes cientificas exploradas pelas/os autoras/es, conhecer,
analisar, descrever e apresentar dados sobre as fontes de comunicacdo utilizadas por
profissionais de salde, comunidades de assistidas/os e de enfermas/os. Alem de averiguar
como se da a transmissdo das informacBes relacionadas aos processos de saude-doenca,
tratamento e préaticas do autocuidado, realizadas de forma nédo presencial.

Além disso, averiguam os efeitos do acompanhamento das condi¢cdes de saude, do
apoio psicossocial e das intervencdes oferecidas por meio das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo a pessoas com transtorno do espectro autista — TEA, pacientes com
enfermidades cronicas, puérperas, suas/seus familiares e redes de apoio. Para mais, avaliam as
contribuicdes dessas acOes e recursos para a aceitacdo das mudangas e necessidades impostas
pelo adoecimento, adesdo ao tratamento e praticas de cuidado ndo apenas de cunho biologico
e tecnicista, como também estendida ao bem-estar mental e social.

A metodologia prevalentemente adotada, conforme mencionado nos artigos, foi a
qualitativa, uma vez que nove das dez obras optaram por sua utilizacdo. Nelas foram usadas
diversas técnicas, a saber: a revisdo narrativa de analise dos contetidos, estudo bibliogréafico,
revisdo integrativa de artigos, estudo descritivo, netnografia®, entrevista, revisdo da literatura,
entrevista semiestruturada e a pesquisa em aplicativos que contribuiram para os atendimentos
on-line. Enquanto apenas dois elegeram a metodologia quantitativa, empregando como
técnica o questionario semiestruturado e o estudo experimental randomizado, controlado.

A partir dos resultados obtidos pelo apoio psicossocial concedido por telefone e
principalmente pelas midias sociais, on-line, descritos nos artigos, constatamos que estes tém
sido descritos como positivos, sobretudo no tocante as intervencdes educativas relacionadas

ao processo de adoecimento. Ao tempo que as conclusdes asseveram que o compartilhamento

3 Ramo da Etnografia que analisa o comportamento de individuos e grupos sociais na internet e as dindmicas
desses grupos no ambiente on-line e off-line (Kozinets, 2002 apud FERNANDES; CALADO e ARAUJO, 2018).
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de informagdes referentes as experiéncias vivenciadas pelas/os pacientes, ampliam a
compreensdo dos sentidos atribuidos a doenca, contribuindo com a adesdo ao tratamento. Ao
passo que a formacado de lacos sociais favorece a preservacdo do emocional e da salde mental
das/os enfermas/os, assim como, das/os demais participantes de sua rede de apoio.

Da leitura mais aprofundada, verificamos que o0s textos selecionados possuem
contetdos similares e pontos convergentes que, por vezes, se complementam. Dentre estes,
podemos citar a abordagem da internet como meio de obtencdo de informagdes a respeito do
autocuidado responsavel, do processo saude-doenca, do compartilhamento de experiéncias, da
promogdo de debates, do engajamento ao tratamento e mudancas no estilo de vida, além do
suporte emocional, interacdo social e formacéo de lacos entre as/os envolvidas/os de diversas
localidades, que podem transpor 0s espacos virtuais e incentivar contatos presenciais.

Na atualidade, a ampliacdo da cobertura e acesso a internet, aliadas a facilidade de
obtencdo de dispositivos mdveis, que permitem fazer pesquisas de maneira descomplicada e
com rapidez, de acordo com Silva dos Santos et al (2017), favoreceram o acesso as midias on-
line e a implantacdo e utilizacdo das redes de apoio psicossociais. Desse modo, as
comunidades virtuais tornam-se um campo rico na construcdo de contetdos e fontes de
pesquisa para as/os usuarias/os, que passaram a ter acesso as informacGes cada vez mais cedo.

Nessa logica, Prychodco e Bittencourt (2019), enfatizam que a internet desempenha o
papel de instrumento da informacdo e da comunicacdo, em virtude de fomentar a ampliacéo
da interacdo entre as pessoas e possibilitar, por intermédio das redes sociais, 0 encontro das/os
usuarias/os que apresentam interesses em comum, viabilizando assim, a geracdo de conexdes
de comunicacdo baseadas na mutualidade de circunstancias vivenciadas.

Enquanto Fernandes, Calado e Aradjo (2018) trazem 0 acesso as redes virtuais para
além de encontros, uma vez que a consideram a internet um meio contemporaneo de

potencializagéo, de participacdo e ascensdo da autoestima e da autoconfianca. Embasadas/os
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nesse entendimento, relatam que ao buscarem informacGes sobre a sua salde, as/os
usuarias/os abandonam a posicdo passiva, de simples recebedoras/es de contedo, baseado
num saber da/o profissional de salde e tornam-se participativas/os, informadas/os, o que
consequentemente minimiza a procura pelos servi¢os de saude.

Ribeiro e Marteleto (2018), buscam conhecer as conexdes sociais construidas e
reconstruidas pelas/os pacientes com cancer no decorrer do processo terapéutico. Ponderam
que a configuracdo das redes on-line é fundamental para a criacdo de estratégias de apoio
ao longo do tratamento. Pontuam que sob a perspectiva do adoecimento, o trabalho de
articulacdo efetuado nas redes sociais serve como base de protecdo e autocuidado para
as/os usuarias/os, além de fazerem parte da construcdo do conhecimento sobre a doenga.

Sob 0o mesmo ponto de vista, Chaves et al (2019) ressaltam a importéncia do
atendimento telefonico concedido aos/as puerperas/os, o qual trouxe beneficios e melhoria na
técnica da amamentacdo, demonstrando a eficdcia do suporte psicoldégico no aumento da
proficuidade. Seu estudo viabilizou a percepcéo de que o telefone € um meio de comunicagédo
com maior facilidade de acesso, portanto, o0 mais utilizado com as/os pacientes.

O fato de, na atualidade, ter havido expansdo na cobertura da telefonia mdvel e a
grande quantidade de pessoas possuirem um aparelho celular, contribui para a efetivacdo de
um maior namero de atendimentos. Enquanto Moretto, Contim e Santo (2019) alegam que a
telessalide, em expansdo em diversos paises, propicia a interacdo entre as/os profissionais de
salide e entre estas/es e as/os usuarias/os, reduzindo as barreiras geograficas, 0os custos com
cuidados de saude e os fatores epidemioldgicos.

Nesta perspectiva, Lang e Barbosa (2020), explanam sobre a plataforma francesa
CyberpsyCO*, criada por Psis voluntarias/os, com o intuito de trocar informagdes a respeito

das dificuldades pessoais/profissionais além de viabilizar a prestacdo de apoio psicoldgico

4 http://cyberpsyco.fr, Plataforma on-line, francesa, criada em marco de 2020, objetivando reunir especialistas
em ciberpsicologia e psicanalistas, psicologas/os e psiquiatras dispostos a disponibilizar trabalho voluntario
durante o periodo de crise ocasionada pela Covid-19 (LANG; BARBOSA, 2020).
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de forma remota, uma vez que em virtude da pandemia, inlmeras pessoas tiveram seus
atendimentos analiticos presenciais suspensos. Essa plataforma de recursos e
recomendacdes praticas virtuais favorece a continuidade dessa assisténcia, sem prejudicar
o0 isolamento social, inclusive possibilitando respostas on-line em situagdes emergentes.

Os pontos controvertidos encontrados entre os artigos analisados foram raros, todavia
coerentes. Nessa ldgica, Melo e Vasconcellos-Silva (2018), declaram que o uso das plataformas
virtuais tanto podem beneficiar, como afetar negativamente a vida das pessoas. Apontam como
exemplo positivo a contribuicdo do Facebook para a socializacdo das/os usudrias/os, em
contrapartida expressam que o seu conteudo informativo pode ocasionar duvidas e ma
interpretacdo, capazes de gerar manifestacdes de medo, ansiedade, estresse e depressao.

Com relagdo a qualidade das informacbes disponibilizadas, Alencar, Carvalho e
Vasconcellos-Silva (2020) demonstram sua preocupacdo, com a legitimidade do contetddo das
publicacbes postadas nos diversos meios de comunicagdo virtuais. Salientam a
imprescindibilidade de averiguacdo da veracidade das orientacdes e informes, em virtude de
grande parcela destes ndo ser oriunda de profissionais. Alertam para as consequéncias e
efeitos que a falta de precisdo de algumas recomendacdes clinicas, embora insélitas e
geralmente vinculadas a merchandising, digamos, relacionadas a anuncios publicitarios e a
promocdo de produtos ou servigos, possam ocasionar nas/os usuarias/os dessas redes.

Entretanto, mesmo que as informacGes e 0 apoio psicossocial ofertados virtualmente
apresentem fatores negativos, 0s artigos sao unanimes em apontar as benesses concedidas, em
virtude de serem extremamente significativas. Neste segmento, ainda Alencar, Carvalho e
Vasconcellos-Silva (2020) ressaltam as potencialidades que o uso dessas plataformas pode
proporcionar a pessoa atendida, visto que fomentam as relacdes interpessoais e viabilizam que
intervengdes ocorram fora do setting terapéutico. Ao passo que os aconselhamentos e

compartilhamentos de vivéncias influenciam e reforcam positivamente o enfrentamento das
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questdes/enfermidades, seja pelo compartilhamento de experiéncias ou pelo reconhecimento e
identificacdo com seus pares em situagdes similares.

No entender de Fernandes, Calado e Araujo (2018) o apoio psicossocial dispensado
pelas comunidades digitais as demandas suscitadas pelas/os usuérias/os, inicialmente superam
as perspectivas. Isto porque, geralmente, quando uma indagacdo é formulada, a resposta
contempla uma explicacdo além da solicitada, pois, habitualmente, vem acompanhada com
informacGes adicionais e/ou palavras de motivagédo, acrescidas voluntariamente. Reiteram as
autoras, que as/os usudarias/os desses espacos virtuais, por construirem vinculos e disporem de
um cabedal de informacdes, tendem a adquirir experiéncia umas/uns com as/os outras/os,
passando a se perceberem mais fortalecidas/os e apoiadas/os.

Entretanto, na compreensdo Prychodco e Bittencourt (2019), o acesso as informacdes
por meio das redes de apoio psicossocial possui grande valia, todavia, ndo a ponto de
substituirem a atuacdo da/o profissional da saude. Justificam que o vasto conhecimento e
experiéncia na area, além da habitualidade com as complexidades inerentes a especialidade,
devem ser consideradas. Nessa via, por vezes, participantes das redes virtuais que apresentam
a infundada impressdo de que os informes encontrados nos sites de busca e 0os conhecimentos
trocados por meio das redes sociais seriam suficientes para atingir a condicdo de saude
almejada, se frustram quando ndo as tém ratificadas pelas/os profissionais.

Ja Melo e Vasconcellos-Silva (2018) enfatizam que se esses espacos virtuais forem,
efetivamente, utilizados pelas/os profissionais da saude, reduzira a falta de informacéo, além
de esclarecer davidas ndo sanadas, por ndo terem sido devidamente explicadas ou néo
compreendidas pelas/os usuarias/os, quando da consulta presencial. Dessa forma, as diversas
tecnologias e instrumentos de interacdo virtual poderdo ser empregados como provaveis
estratégias de reconfiguracdo do modelo convencional de sistema de saude, contribuindo

assim, com o aprimoramento da assisténcia prestada pelas/os profissionais de distintas areas.



23

Neste ponto de vista, Silva dos Santos et al (2017), explanam que as/os profissionais
da satde precisam levar em consideracdo as inovagdes tecnoldgicas que contribuiram para
modificar a estrutura do corpo social contemporaneo, no que se refere a comunicagdo e a
interacdo entre as pessoas. Que devem ampliar a visdo acerca do uso das ferramentas digitais,
tendo-as como uma alternativa promissora para a expansdo dos meios de prestacdo de
assisténcia e cuidado as/aos usuarias/os. Para tal, se faz necessario que o esclarecimento de
davidas seja realizado de forma objetiva e utilizando um vocabulario compreensivel, que
incentive-as/os a manifestarem as suas inquietacfes nestes espagos.

Todavia, Schmidt et al (2020), alegam que ndo s6 a populacdo em geral, mas também
as/os profissionais da saude, podem experienciar transtornos relacionados ao estresse e ao
sofrimento psiquico, carecendo de cuidados e apoio da redes sociais e psicologico. Essa
afirmativa ficou evidenciada durante a pandemia do novo Coronavirus, considerada como a
maior emergéncia de salde publica enfrentada pela populagdo mundial, nas Gltimas décadas.
E, ndo obstante algumas/uns profissionais desenvolverem estratégias de enfrentamento para
os desafios inerentes a profissdo e da negacdo de outras/os tantas/os, que asseguram nao
possuirem demandas relacionadas a salude mental e recusarem apoio psicoldgico, as
manifestacdes de adoecimento psiquico tém se mostrado frequentes.

Ainda, consoante Schmidt et al (2020), o grande numero de casos que requerem
internacdo hospitalar e cuidados em unidade de terapia intensiva, além do elevado indice de
afastamento do ambiente de trabalho das/os profissionais que foram infectadas/os pelo virus, sdo
elementos que colaboram para aumento da jornada de trabalho, sobrecarga e consequente
exaustdo das equipes de salde. Enquanto a desinformacédo sobre a doenga, a incerteza da eficacia
dos farmacos, a precariedade e insuficiéncia de Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs, a

falta de treinamento adequado, a discriminacdo da populagdo, o afastamento social, as mortes
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frequentes, a frustracdo e a sensacdo de fracasso/culpa por ndo conseguirem salvar vidas, séo
fatores que intensificam os niveis de estresse e a instabilidade emocional das/os profissionais.

N&o obstante essas/es trabalhadoras/es suportarem uma sobrecarga fisica e psiquica,
Rego e Palacios (2020) mencionam a existéncia de uma carga moral, a qual exige que a/o
trabalhadora/r tome decisfes, que ndo dependem apenas do saber/fazer técnico, uma vez que
também incita contelidos que possibilitam optar por uma alternativa consonante com seu
posicionamento moral. Exemplificam com as atuais ocorréncias de falta de leitos e
equipamentos essenciais nas unidades hospitalares, geradoras de episodios em que as/os
profissionais tém que elaborar critérios para designar quem sera assistida/o ou ndo, o que pode
significar salvar ou sentenciar de morte uma vida humana.

Ademais, a intensa carga viral a que estas/es profissionais da salde estdo expostas/os,
por lidarem diretamente com as pessoas infectadas, eleva consideravelmente o nivel de
probabilidade ndo s6 de contagiarem-se com um virus eminentemente letal, mas também de
transmiti-lo para suas/seus familiares ao retornarem para casa. Assim, a real ameaca de
propagar o virus, sobretudo, para pessoas idosas e que possuem comorbidades, participantes
do grupo de risco, suscitou nestas/es trabalhadoras/es, temores nunca dantes experimentados.
Desse modo, apesar de conviverem diariamente com o adoecimento e até com os dbitos de
usuarias/os, algumas/uns profissionais da salde parecem ter obtido consciéncia da sua
finitude e de seus/seus entes queridas/os, apenas apds a iminéncia de contrair a Covid-19.

Entretanto, no dizer de Schmidt et al (2020), além do sofrimento psicologico
desenvolvido pelas/os profissionais, em circunstancias emergenciais, pelas razdes
anteriormente descritas, cabe evidenciar o advento de um fendmeno denominado
“traumatizagdo vicaria”, ‘“vitimagdo secundaria” ou ‘“traumatizagdo secundaria”. Essa

manifestacdo ndo seria resultante de um trauma vivenciado diretamente pela/o pessoa
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acometida/o pelo fenomeno, mas, tdo somente em consequéncia da empatia com aquele
individuo que realmente experienciou a situacao traumatizante.

Na sequéncia, as/os autoras/es apresentam uma pesquisa realizada na China, cujo
resultado revela que as/os profissionais de satde que ndo estdo atuando na intitulada “linha de
frente” demonstram indice de adoecimento expressivamente superior as/aos que estdo
assistindo diretamente as/aos infectadas/os pelo virus SARS-coV-2. Dentre as provaveis
justificativas para essa conclusdo, seria que o adoecimento psiquico, naquelas/es que atuam
diretamente com as/os enfermas/os, proviriam da empatia desenvolvida por estas/estes,
enquanto as/os profissionais que nao se encontram na chamada “linha de frente” manifestam
“traumatizagdo vicaria” tanto pela empatia com as/os doentes, como pela apreensdo com a
salde e vida das/os colegas que estdo prestando assisténcia direta as/aos mesmas/aos.

Com o objetivo de prevenir o sofrimento psiquico e reduzir os impactos ocasionados
pela pandemia, Schmidt et al (2020), elencam formas de intervengdes direcionadas a
populacdo em geral, tais como elaborar cartilhas com linguagem clara e objetiva, visual
atraente e alinhada ao perfil do publico-alvo, além de outros recursos informativos, fornecidos
de preferéncia em video e audio. Disponibilizar apoio psicolégico de forma remota e por
intermédio de cartas. Realizar pesquisas on-line buscando conhecer a condi¢do psiquica da
populacdo, viabilizando a oferta de intervencbes conforme as demandas, a exemplo do
oferecimento de conforto, ativar e/ou reforcar os vinculos com as redes de apoio, estruturar o
cotidiano, advertir o cuidado com o sono, incentivar a pratica de atividades fisicas e técnicas
de relaxamento, afora alertar sobre a superexposicdo a informacdes midiaticas e a relevancia
de confirmar a autenticidade dessas informacdes, evitando dar crédito a informacdes falsas.

E, ainda, Schmidt et al (2020), relacionam as intervencdes que podem ser dirigidas
as/aos profissionais da saude, tendo como exemplo, ofertar suporte e instrugdes de como lidar

com circunstancias atinentes as/aos usuarias/os com Covid-19. Mencionam o0s sintomas
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comumente manifestados, por estas/estes, na atual conjuntura, que podem ser estresse,
depresséo, ansiedade e insOnia, assim como apresentam meios de enfrentamento e autocuidado,
tais como exercicios respiratorios que contribuam para o controle do estresse e utilizacdo das
pausas para descanso. Recomendam incentivar, que durante o periodo de repouso, haja
regularidade nas interacBes das/os profissionais com as pessoas que formam o seu circulo
social, por meio de ligacdes telefonicas, mensagens de texto, de video e de audio, como forma
de evitar o isolamento social, fortalecer os lacos com a rede socio afetiva e manter ativas as
vias de informacao que colaboram com a redugdo dos sentimentos negativos e temores.

Cumpre salientar que, nos termos Schmidt et al (2020), para que as intervengdes
acima descritas tenham eficécia, é essencial que estas sejam realizadas de forma precoce.
E, que englobem ndo somente as/os profissionais que estdo em contato direto com as/os
usuarias/os infectadas/os pelo novo Coronavirus, mas também com as/os trabalhadoras/es
que estdo laborando em outros setores, tendo em vista que estas/es podem manifestar
dentre outros sentimentos negativos, a raiva, a culpa, tristeza e frustracdo, afora a
possibilidade de apresentar traumatizagéo vicaria.

Quanto aos empecilhos que possam dificultar o desempenho da psicologia com relacao
ao apoio as/aos profissionais de satde, Schmidt et al (2020), ressaltam a probabilidade de haver
baixa adesdo as intervencdes, em razdo da escassez de tempo e da exaustdo provocada pelo
excesso de atividades, sobretudo nas/nos trabalhadoras/es que estdo atendendo as/os usuarias/os
infectadas/os. Dessa forma recomenda-se que as/os psicologas/os que atuem na rede hospitalar,
busquem visitar e dialogar com as/os profissionais, nos seus locais de repouso, viabilizando
assim, a escuta dos desafios enfrentados no dia a dia, o acolhimento e até a possivel
sensibilizacdo e estimulo a procurar assisténcia psicologica, caso sintam necessidade.

No que diz respeito aos eventuais entraves que possam obstaculizar os atendimentos

psicologicos a populacdo, de forma remota, durante a atual pandemia, Schmidt et al (2020),
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preliminarmente salientam a falta de acesso a internet por grande parcela da populacdo
brasileira. Também enfatizam a dificuldade com relacdo a utilizacdo dos equipamentos
eletronicos, principalmente pelas pessoas idosas, que ndo costumam dominar 0 manejo das
tecnologias digitais. Nestas circunstancias, recomendam que a escuta seja efetuada por
intermédio de aparelhos de telefonia, tendo em vista que, salvo as situacdes extremamente
urgentes - em que devem ser ofertadas as medidas protetivas e preventivas cabiveis, 0s
atendimentos das/os psicologas/os, na forma presencial, foi suspenso em todo pais.

Nesta acepcgdo, Dunker (2020), recomenda a continuidade dos atendimentos
psicoldgicos, de forma on-line ou por telefone, para as/os “pacientes” que ja se encontravam
em tratamento em periodo anterior a pandemia e manifestavam uma condicdo psiquica de
maior gravidade ou urgéncia. Com relagdo as criancas, argumentam que apesar destas se
encontrarem em condicdo de particular vulnerabilidade e dificuldade de acesso, opcdes tém
sido experimentadas. Alertam para a relevancia do didlogo que as mées/pais e cuidadoras/es
devem empreender sobre a tematica, no caso das/os infantes mais novinhas/os, de maneira a
favorecer a compreensao e a aceitacdo do atendimento de forma remota.

Christian Dunker (2020), também refere que estudiosas/os do apoio psicolégico via
TICs, contraindicam esse modelo de escuta para 0s casos que apresentem maior gravidade,
para aqueles que possuam elevado registro de ideacdo suicida ou de impulsividade, para as/os
dependentes quimicas/os e demais situacGes inadequadas — as quais ndo especifica. Enquanto
a Associacdo Psicanalitica Internacional, acrescenta a esta relacdo os casos de pacientes com
quadros psicoticos, assim como as/os que sofreram separacdo precoce ou trauma grave.

Ao tempo que Lang e Barbosa (2020), fazem alusdo as premissas necessarias para
propiciar os atendimentos analiticos on-line. O primeiro elemento, a ser estabelecido nas
entrevistas iniciais, € assegurar a existéncia de uma conexao de internet estavel e célere. O

segundo ponto a ser debatido com a/o proponente analisada/o € um espago em sua residéncia



28

ou em outro local que assegure a privacidade, o siléncio e o sigilo. Um terceiro quesito seria
sobre as condicdes de labor, a exemplo da escolha dos horérios, levando em consideracdo a
ocasido mais adequada a realizacdo dos atendimentos. Por fim, paciente e analista devem
acordar o tempo da sessdo, quem fard a ligagcdo, qual equipamento tecnoldgico serd
empregado e uma opcdo alternativa para o caso de falha na ferramenta escolhida.

Schmidt et al (2020), afirmam que no geral, durante as pandemias, a salde mental é preterida
em favor da salde fisica ou do combate ao agente causador do mal, de forma que as implicacdes
psicoldgicas tendem a ser menosprezadas e desconsideradas. A Covid-19 tem ocasionado grande
impacto na vida das pessoas e acarretado diversas implicacdes na saude mental da populacéo e das/os
profissionais da salide, requerendo a oferta de apoio e intervencdes psicologicas potencializadas, nos
moldes contemporaneos e no contexto brasileiro de praticar a psicologia. Ante o cenario,
Lang e Barbosa (2020), alegam que os atendimentos psicologicos remotos ndo serdo mais
uma probabilidade ou um substituto provisério, ao contrario, permanecerdo mesmo apos o fim
da pandemia, principalmente no que tange a uma nova forma de atendimento analitico.

Isso posto, tendo em consideracé@o a analise efetuada nos artigos relacionados a tematica
abordada, percebemos que até o dia 11 de outubro de 2020, data da elaboracdo da pesquisa na
plataforma BVS, ndo foram localizados estudos/producdes com relatos de apoio psicoldgico
realizado por intermédio das TICs. Constatamos tdo somente a existéncia de textos versando
sobre a existéncia de redes sociais e comunidades virtuais, voltadas para 0 compartilhnamento de
experiéncias vividas e informacGes sobre doencas e tratamento, além da criacdo de vinculos
sociais e prestacdo de apoio psicossocial, ou seja, apoio emocional, ndo profissional,
principalmente a pessoas acometidas por doencas crénicas. E, tanto nas pesquisas efetuadas na
plataforma BVS, quanto fora dela, detectamos apenas recomendacGes e problematizacfes sobre a
utilizacéo das TICs, como ferramenta que possibilita a oferta de apoio psicolégico, unicamente no

texto de Schmidt et al (2020) e nos livros produzidos por Dunker (2020) e Lang e Barbosa (2020).
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PESQUISA EM DOCUMENTOS DE DOMINIO PUBLICO

Em continuidade, o segundo percurso metodoldégico compreendeu a analise de
documentos de Dominio Publico, considerados como sendo todo e qualquer escrito elaborado
para leitura e utilizacdo tanto pelo pablico em geral como por um publico especifico (SPINK,
2014). Consistindo em fontes de dados que elucidam, informam, instruem e podem ser
empregadas em comprovacdes, consultas e/ou estudos. Sdo documentos referenciais que em
conformidade com Bernardes (2003, p.2), “constroem ideias, conceitos, argumentos,
convencimentos, posicionamentos, ideologias, retdricas, metaforas etc”, permitindo a/ao
pesquisadora/or inimeras possibilidades de emprego dos registros encontrados.

Os documentos empregados como suporte para a producdo deste trabalho foram
selecionados a partir de uma busca sistematizada, efetuada na internet, em sites oficiais de
legislacdes e regulamentacdes pertencentes a Organizacdo Mundial da Saude - OMS, Organizacao
Pan-Americana da Saude - OPAS, Planalto Federal, Ministério da Saide - MS, Conselho Nacional
de Saude - CNS, Conselho Nacional de Secretarios de Saide - CONASS, Conselho Nacional de
Secretarias Municipais de Saude - CONASEMS, Conselho Federal de Psicologia - CFP e ao
Conselho Regional de Psicologia de Alagoas - CRP-15 — cenario ao qual pertencem as autoras —,
tendo sempre em consideracdo a tematica e 0s objetivos do trabalho. Como critério de incluséo
para selecdo destes documentos, foi considerado que neles contivessem orientacdes e/ou
informac0es relacionadas aos atendimentos psicoldgicos, prestados de forma remota.

Com esse propdsito, foi realizada consulta na Declaracdo dos Direitos Humanos de
1948, na Constituicdo da Organizacdo Mundial da Saude de 1946, na Constituicdo Federal
Brasileira de 1988 e nas Leis brasileiras n® 4.119/1962, n® 5.766/1971 e n° 13.979/2020. Além
disso, foram coletados quatro documentos no site do Ministério da Salude, sendo uma nota

técnica sobre a plataforma de atendimento on-line durante a pandemia, a Portaria n° 356/2020,
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que dispde sobre a regulamentacdo e operacionaliza¢éo do disposto na Lei n° 13.979, a Portaria
n® 467/2020 que dispde sobre as acOes de telemedicina durante a pandemia e a Portaria n°
639/2020 voltada a capacitacdo e cadastramento de profissionais da salde, para o enfrentamento
da pandemia; quatro documentos pertencentes a0 CONASS, sendo um documento técnico com
informacges para subsidiar as equipes de Atengdo Priméria a Salde - APS e a 12, 22 e 32 edicdo
dos Guias Orientadores para o enfrentamento da pandemia na Rede de Atencdo a Salde; e um
guia de primeiros cuidados psicolégicos, para trabalhadoras/es de campo elaborado pela OPAS.

Conjuntamente, foi selecionada, a versdo Codigo de Etica dos Psicologos Brasileiros —
extraoficial, elaborada pela Associacdo Brasileira de Psicologos — e no site do CFP as trés
versdes oficiais do Cddigo de Etica Profissional do Psicologo e as Resolugdes n° 002/1995, que
dispbe sobre prestacdo de servigos psicologicos por telefone, a n° 003/2000 que regulamenta o
atendimento psicoterapéutico por computador, a n° 006/2000 que institui a Comissdo Nacional
de Credenciamento e Fiscalizacdo dos Servicos de Psicologia pela internet, a n° 12/2005 que
regulamenta o atendimento psicoterapéutico e outros servicos psicoldégicos mediados por
computador, a n® 11/2012 que regulamenta os servigos psicologicos realizados por TICs a
distancia, o atendimento psicoterapéutico em carater experimental, a n° 11/2018 acerca da
regulamentacdo de servigcos psicoldgicos prestados remotamente, anteriores a Covid-19, e a
Resolucdo n° 4/2020 que regulamenta os servicos psicologicos realizados por meio das TICs,
durante a pandemia da Covid-19 e a n° 5/2020 que dispde sobre alteracbes, em carater
temporario e em regime de urgéncia, nas Resolucbes CFP n° 003/2007 e n° 016/2019, a fim de
possibilitar o atendimento administrativo das demandas da categoria, em razdo das medidas
sanitarias impostas pela pandemia; um comunicado de flexibilizacdo da exigéncia de cadastro
prévio das/os psicélogas/os, uma nota orientativa sobre a Portaria n® 639/2020, um Oficio
Circular com recomendagdes sobre Coronavirus e uma cartilha de boas praticas para avaliagéo

psicolégica em contextos de pandemia, que totalizaram quinze documentos do CFP.
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Também foram levantados trés documentos do CRP-15, a saber: a Resolugdo n° 3/2019
que dispde sobre o cadastramento de psicélogas/os inscritas/os no CRP da 15% Regido para a
prestacdo de servicos psicolégicos por meio de TICs, através do Cadastro e-Psi, visando o
cumprimento da Resolugdo CFP n° 11/2018; um documento explicativo sobre atendimentos
psicologicos via TICs durante a pandemia e uma nota orientativa sobre a liberagcdo dos
atendimentos on-line, sem a confirmacédo de cadastro no e-Psi, durante a pandemia.

Inicialmente, constatamos que a Constituicdo Federal - CF de 1988 -, no caput do seu
artigo 5°, prevé, dentre outras garantias fundamentais inerentes a pessoa humana, o direito a
vida, nos seguintes termos: “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, [...]” (BRASIL, 1988).
Essa protecdo, também positivada no artigo 3° da Declaracdo Universal de Direitos Humanos,
proclamada em 1948, garante ndo s6 o direito a vida a todo ser humano, como repudia a
escolha de quem deve viver (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948).

Todavia, a pandemia tem ameacado essa garantia, considerada o preceito essencial de
todos os direitos fundamentais e liberdades dispostos no ordenamento juridico. E, na contraméao
da Carta Magna/88 e da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, o alto indice de contagio
tem ocasionado a escassez de leitos em UTIs e de equipamentos, obrigando, indiretamente, as/os
profissionais de salde a escolherem quem deve continuar vivendo. Consoante o MS, do inicio da
pandemia até 11 de outubro de 2020, no Brasil, foram ceifadas mais de cem mil vidas e no
mundo, mais um milhdo e 73 mil pessoas ja morreram, requerendo das/dos governantes a ado¢do
de medidas protetivas, a exemplo das disciplinadas na Lei n® 13.979/2020, que “dispde sobre as
medidas para enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional
decorrente do Coronavirus responsavel pelo surto de 2019” ¢ na Portaria n® 356 de 2020, do MS

(2020), que dispde sobre a regulamentacéo e operacionalizagdo do disposto na Lei n® 13.979.
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Assim, sob a recomendacdo da OMS e em medida emergencial de saude publica,
objetivando proteger a coletividade, o MS publicou a Portaria n® 356/2020 e o Brasil sancionou
a Lei n® 13.979/2020, os quais instituiram em seus artigos 3%, dentre outras medidas, o
isolamento social, a quarentena, deliberacdo coercitiva para coleta de amostras e realizacdo de
exames e testes laboratoriais, uso compulsorio de méascaras de protecao, restricdo excepcional e
provisoria de locomobilidade interestadual e intermunicipal, entrada e saida do pais, por
rodovias, portos ou aeroportos, €, a requisicao de bens e servicos, de pessoas fisicas e juridicas,
sob justa indenizagdo, posterior. (MINISTERIO DA SAUDE, 2020; BRASIL, 2020).

Estas providéncias contrariam preceitos fundamentais, visto que tolhem a liberdade e o
direito a locomocao, disciplinados no inciso XV, do artigo 5° da Constituicdo Federal de
1988, que profere ser “livre a locomogao no territorio nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens” e na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, no item 1, do artigo 13° o qual
expressa que “Todo ser humano tem direito a liberdade de locomogao e residéncia dentro das
fronteiras de cada Estado” e no item 2, deste mesmo artigo, cujo teor explana que “Todo ser
humano tem o direito de deixar qualquer pais, inclusive o proprio e a esse regressar”.

O distanciamento fisico, o isolamento social, a quarentena e a supressdo dos
deslocamentos sdo medidas que auxiliam no combate a propagacdo do virus, a prevencdo do
colapso no sistema de salde e o decréscimo nos nimeros de pessoas infectadas e os 6bitos.
Dessa forma, essas garantias foram suprimidas, objetivando salvaguardar a salde da
populacdo brasileira, um dos direitos sociais previstos no artigo 6° da Lei Maior de 1988 que
apregoa “sdo direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentagéo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a

assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao”.
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Cabe enfatizar, que é atribuicdo do Estado, mediante preceitos administrativos a
criacdo de 6rgaos destinados a execucdo dessa tutela, assegurar aos individuos a efetividade
da promocao e protecdo do direito a salde, que se encontra visceralmente atrelado ao direito a
vida e a dignidade da pessoa humana, nos ditames do artigo 196 da CF, de 1988, cujo teor
assevera que “a saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as agdes e servigos para sua promog¢ao, protecao e recuperacao’.

O fato de delegar ao Estado a atribuicdo de elaborar politicas sociais e econdmicas que
fomentem a promocgéo, protecdo e a recuperacdo da saude, evidencia que a Constituicdo do
Brasil adotou o conceito ampliado de satde, que em conformidade com a Constituicdo da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS/WHO), de 1946 e com o Relatério Final da 82
Conferéncia Nacional de Saude, do Conselho Mundial de Saude, ndo considera salude, apenas,
a inexisténcia de enfermidades, mas, contempla o estado do mais completo bem-estar fisico,
mental e social. Essa expansdo requer das/dos profissionais da salde uma visdo ampliada da
sua pratica, direcionando-a para a realidade e a necessidade de cada individuo.

Assim, apos publicar a Portaria n°® 467/2020 que dispde sobre o atendimento de
médicas/os a pacientes, por meio das TICs, o MS publicou a portaria n°® 639/2020, que institui
a acdo estratégica “O Brasil Conta Comigo — Profissionais da Satde”, contendo medidas a
serem executadas engquanto perdurar o estado de emergéncia de salde publica. A acdo dispbe
sobre o cadastramento e a capacitacdo de profissionais da salde — dentre as/os quais
psicologas/os — nos protocolos oficiais para o enfrentamento da Covid-19, propondo habilita-
las/os para atuar em todo territorio nacional. (BRASIL, 2020b; BRASIL, 2020c).

E, visando possibilitar a assisténcia a populacdo durante a pandemia do novo
Coronavirus, o Ministério da Saude implantou em abril de 2020 a plataforma on-line que vai

possibilitar as/aos profissionais da Atengdo Priméria a Saude do SUS, efetuarem teleconsultas
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com seguranga. O teleatendimento estara condicionado a situacdo clinica da/do usuaria/o,
podendo ocorrer pela tecnologia que esta/este tenha mais afinidade, por intermédio de
computador, celular ou telefone fixo. A primeira versdo da plataforma esteve inicialmente
acessivel para as/os médicas/os, com expansdo para as/os enfermeiras/os, estando disponivel
para a equipe multiprofissional na segunda quinzena de maio (BRASIL, 2020d).

No sentido de subsidiar as equipes das APS, o CONASS, em abril de 2020, elaborou
documento técnico com informacGes, que aborda, detalhadamente, o procedimento para a
realizacdo de teleconsultas durante a pandemia do SARS-coV-2. Intenta disponibilizar
ferramentas e orientar 0 manejo e o controle das condi¢des de satde das Redes de Atencdo.
Tenciona direcionar 0 acompanhamento e monitoramento de usuarias/os dos servicos de
salude mental, os com hipertensdo e diabetes, idosas/os fragilizadas/os ou com casos leves de
Covid-19, em isolamento domiciliar e criangas em puericultura de médio e baixo risco,
realizado por meio de telefone e/ou WhatsApp, considerando a necessidade de visita
domiciliar posterior. (CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS DE SAUDE, 2020).

Posteriormente, em maio de 2020, o CONASEMS, juntamente com o CONASS
desenvolveram um guia voltado para a Rede de Atencdo a Saude - RAS, contendo acdes e
atividades que devem ser realizadas nos diversos pontos de atencdo da RAS, assim como
orientacdes de confrontacdo a pandemia do novo Coronavirus. O guia esclarece que o
atendimento por telemedicina, deve ser decidido pela equipe da APS, avaliando o0s riscos,
estabilidade do quadro, vulnerabilidade social e condi¢cdo do autocuidado da/o usuéria/o. E,
que o atendimento deve ser efetuado, prioritariamente, mediante os recursos da telemedicina,
salvo se a/o paciente apresentar hipertensdo arterial, sintomas que sugiram sindrome
isquémica aguda ou emergéncias cardiovasculares, insuficiéncia cardiaca, arritmias cardiacas,

faca uso de anticoagulantes ou seja portadora/or de marcapasso que requeira atencao.
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Em agosto de 2020, o Guia Orientador para o enfrentamento da pandemia na Rede de
Atencdo a Saude, atualizou sua edicdo, acrescentando, dentre outros, o tdpico relativo a
teleassisténcia. O novo conteudo informa sobre a autorizagdo para uso das TICs, concedida pelos
conselhos de classe, para atendimento das/os usuérias/os e troca de informacdes e opinides entre
profissionais. Também foram inseridos esclarecimentos sobre a plataforma on-line, do consultério
Virtual de Saude da Familia, disponibilizado para as/os profissionais da APS e do SUS
(CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIAS DE SAUDE, 2020; CONSELHO NACIONAL
DE SECRETARIOS DE SAUDE, 2020a).

Além disso, essa segunda edi¢do introduziu o item “RECOMENDACOES AOS
GESTORES - CUIDANDO DE QUEM CUIDA”, que prevé agdes voltadas para as/os
profissionais da saude, como a implantacdo de equipe capacitada para perceber alteracdes e
conceder assisténcia psicossocial as/aos trabalhadoras/es, se necessario, dispensar atendimento
psicologico e psiquiatrico, por teleconsulta ou pelo Projeto TELEPSI. Norteia a respeito de
formas de lidar com o estresse, que consideram “erradas”, a exemplo da utilizacdo do tabaco,
alcool e outras drogas. E no subitem “Cuidando de si — Cuidados com sua Saude Mental —
autocuidado”, que alerta para sintomas do adoecimento psiquico, incentiva e exemplifica
estratégias de cuidado, controle, gerenciamento e estabilidade emocional, individuais e
compartilhadas, como meditacdo e leitura (CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIAS
DE SAUDE, 2020; CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS DE SAUDE, 2020a).

Ainda, em outubro de 2020, foi lancada a terceira edicdo desse Instrumento Orientador,
trazendo atualizacBes alusivas a reabilitacdo das/os usuarias/os, pds Covid-19, por sequelas
decorrentes da utilizacdo do suporte ventilatorio, do extenso periodo de imobilizacao e repouso
no leito, as quais podem englobar a ocorréncia de transtornos mentais e consequentemente a
necessidade de ser concedido apoio psicossocial. E, embora ndo disponibilize topico especifico

para a psicologia, o documento deixou clara a importancia do atendimento psicoldgico, durante
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a reabilitacdo, ao explicitar que o ideal seria incluir suporte psicolégico no atendimento a
essas/esses pacientes (CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIAS DE SAUDE, 2020;
CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS DE SAUDE, 2020b).

Disponibilizando informagfes de como ofertar apoio psicossocial, apenas de forma
presencial, a pessoas e coletividades afetadas por situacGes de urgéncia ocasionadas por
acidentes ou desastres naturais, em 2011, a OMS elaborou o documento ‘“Primeiros Cuidados
Psicolégicos: um guia para trabalhadores de campo”, traduzido para o portugués, em 2015,
pela OPAS. Essa espécie de cartilha, com uma linguagem simples, acessivel e descomplicada,
apresenta modelos de atendimento e intervengdes para leigas/os e/ou profissionais da saude
prestarem assisténcia as/aos atingidas/os, de forma humana e respeitando suas culturas,
historias, direitos e dignidade, que deverdo ser ajustadas aos cenarios onde serdo
desenvolvidas (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2015).

O guia alerta para os distintos comportamentos e reagbes que podem ser
desencadeadas pelas experiéncias traumaticas vivenciadas nos episodios de crise e/ou
violéncia, além de trazer, em seu bojo, instrucdes de como oferecer cuidados de forma segura
e ndo invasiva. E, apesar de ndo ser destinado as/aos profissionais da psicologia, ensina
mecanismos de abordagem as vitimas, avaliacdo das necessidades, concesséo de acolhimento,
técnicas para acalmar, oferta de escuta sem pressionar a fala e prestacéo de apoio psicossocial,
objetivando reduzir danos (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2015).

Convém evidenciar, que no Brasil a Psicologia, como profissao, foi formalizada em
1962, com a Lei n° 4.119 e que a atuagdo da/o psicologa/o deve ser pautada “no respeito e na
promogao da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano” (BRASIL,
1962). Visando a regulacdo da conduta dessa/desse profissional, seus direitos e deveres, por
meio de normas e sangdes, em 1967 foi organizado pela Associacdo Brasileira de Psicologos

um Codigo de Etica, que em 1975, com diminutas modificac@es se tornou o primeiro Cadigo de
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Etica oficial da profissio. Enquanto o segundo Codigo, publicado em 1987, enfoca o respeito
pela/o outra/o e sua integridade, inserindo a fungéo social da Psicologia. Em 2005, foi langado o
terceiro Codigo de Etica, em vigor até os dias atuais, que menciona nao apenas o bem estar, mas
a busca por garantias de salde e qualidade de vida, destacando a Psicologia como profissdo da
area da saude (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 1967, 1975, 1987, 2005).

Da analise das versbes do Cddigo de Etica Profissional do Psicdlogo - CEPP
percebemos que nenhuma delas possui regras relacionadas ao atendimento psicolégico prestado
de forma remota. Isto porque, sua funcdo ndo é prescrever normas concernentes a estrutura
técnica do trabalho, mas garantir que as préaticas sejam desenvolvidas dentro de preceitos e
parametros de atuacdo profissional, significativos para a coletividade e que robusteca o
reconhecimento social da classe, ficando a regulacédo técnica a encargo das resolucdes.

Enquanto profisséo, a psicologia, no Brasil é regulada por vinte e trés conselhos regionais
e pelo conselho federal, criado pela Lei n° 5.766/1971. Dentre as atribuicdes pertinentes a estes
0rgédos estdo elaborar as resolugdes cabiveis/necessarias a observancia das normas vigentes e das
que porventura venham a alterar as atribuicGes/competéncias inerentes as/aos psicélogas/os e
servir como entidade consultora de temas e questdes relativas a Psicologia (BRASIL, 1971).

A Resolucdo do CFP n° 002/1995 vedava expressamente a prestacdo de servigos ou
vinculacdo do titulo de psicologa/o a atendimentos mediados por telefone. Ao passo que a
regulamentacdo do atendimento psicoterapéutico por meio de computador, foi pautada pela
Resolucdo CFP, n° 003 de 2000. Contudo, por ser uma pratica, até entdo, ndo reconhecida
pela Psicologia, sua oferta era permitida apenas em forma de pesquisa, com protocolo
aprovado pelo Comité de Etica, filiado a0 CNS e nos termos do CEPP. O desempenho da
atividade requeria, dentre outras medidas prévias, o consentimento expresso da/o usuaria/o,
sigilo da identidade quando da publicacdo dos resultados da pesquisa, conhecimento dos

riscos a privacidade do ambiente virtual, autorizagdo de desisténcia a qualquer tempo,
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vedacdo ao recebimento de remuneracdo pela/o pesquisada/o e de honorarios pela/o
psicéloga/o cadastrada/o no CRP (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 1995; 2000).

Em dezembro daquele mesmo ano, o CFP editou a Resolugdo n°® 006 de 2000 e
instaurou a Comissdo Nacional de Credenciamento e Fiscalizagdo dos Servigcos de Psicologia
pela internet. Dentre outras atribuigdes, a Comissdo estabeleceu critérios de avaliagdo da
qualidade dos servigos psicoldgicos ofertados de forma on-line; 0 acompanhamento da fase de
habilitacdo das/os profissionais e a certificagdo dos sites eletronicos utilizados para o
atendimento, apods devidamente aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa e reconhecidos
pelo CFP, que os inspeciona (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2000a).

Os servicos psicologicos, ndo psicoterapéuticos, efetivados por intermédio do
computador foram permitidos pela Resolucdo CFP n° 12 de 2005 que dentre outras atividades
liberou as orientacbes psicologicas, profissionais, afetivo-sexual, de aprendizagem e
ergonébmica, consultorias a empresas, reabilitacdo cognitiva, comunicativa e ideomotora.
Igualmente acatou a aplicacdo de testes psicologicos autorizados pelo CFP, a selecdo de
pessoal; 0 emprego de softwares informativos e educativos cuja resposta seja automatizada e
outros que sejam utilizados de forma pontual e informativa, que estejam em consonancia com
0s preceitos expostos no CEPP (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2005).

Ja a Resolucdo CFP n° 11/2012, dispde sobre os atendimentos psicoldgicos prestados
por meio das TICs e a pesquisa pela internet. O documento permite a realizacdo de apenas
alguns servicos, remotamente, a exemplo do atendimento psicoterapéutico, que deve ocorrer
em carater experimental, consoante diretrizes especificas. Autorizou orientacdes/atendimentos
psicoldgicos, restritos a vinte encontros sincronos ou assincronos; a aplicacdo de testes
regulamentados; a supervisao pontual da atuacdo das/os psicOlogas/os, restritos ao processo
de formacgdo profissional presencial e o processo de selecdo pessoal prévios. Permite o

atendimento eventual de usuarias/os que se encontrarem em transito ou impossibilitadas/os,
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temporariamente, de serem atendidas/os de forma presencial e de criancas, adolescentes e
interditos nos ditames do Estatuto da Crianca e adolescente - ECA, do Cddigo de Etica e dos
instrumentos normativos cabiveis (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2012).

O preceito detalha varios procedimentos de carater €tico e técnico que deverdo ser
observados pelas/os profissionais, na prestacdo de quaisquer dos servicos por ele elencados.
Por sua determinacgdo, a/o psicologa/o é compelida/o a explicitar quais as tecnologias serdo
usadas para preservar o sigilo e informar sobre tal, a/ao usuéria/o. A frequéncia dessas
atividades estd atrelada a criacdo de um site exclusivamente para esta finalidade, que s
podera conter links para os sites elencados na Resolucgéo e a realizacdo de cadastro individual
no CRP que a/o profissional esta vinculada/o. Dispde de validade correspondente a trés anos,
podendo ser renovada por mais trés, sendo mantido em conformidade com a legislagdo patria
e dentro parametros éticos da profissdo (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2012).

Todavia, foi por intermédio da Resolugdo n° 11 de 2018, que o CFP regulamentou e
autorizou o atendimento psicoterapéutico pelas TICs, antes permitido unicamente a titulo
experimental e retirou a limitacdo de numero de sessdes. Ampliou as possibilidades de
supervisdo técnica, anteriormente restrita a formacao profissional presencial, para os diversos
cendrios de atuacdo. Também liberou os demais servicos psicologicos desde que vinculados a
um cadastro prévio das/os psicologas/os, na plataforma e-psi, dos CRPs, com atualizacéo
anual, condicionados a autorizacdo dos Conselhos Regionais, cujos critérios de aprovacgéo
consideram aspectos éticos, técnicos e administrativos sobre a adequacdo do servico. Logo,
estaria atuando de forma irregular e cometendo falta disciplinar, nos termos do artigo 4°, da
mencionada resolucdo, a/o profissional que ndo estivesse com o cadastro atualizado e
autorizado pelo referido Conselho (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2018).

O documento estabelece, para que haja o atendimento de criancas e adolescentes,

mediado pela internet, a necessidade de andlise, pela/o psicologa/o, da viabilidade técnica e o
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consentimento expresso de pelo menos uma/um responsavel legal. Considera inadequada a
prestacdo de servigo on-line a pessoas e grupos que se achem em circunstancias de urgéncia e
emergéncia, bem como veda que seja prestado atendimento psicolégico no formato remoto a
pessoas e grupos que se encontrem em situacdo de emergéncia e desastres. Além disso,
solicita que sejam respeitadas as especificidades e adequacdo dos métodos e instrumentos
empregados a condicdo das pessoas com deficiéncia, de acordo com a legislacdo vigente.
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2018).

Buscando minimizar os efeitos emocionais da pandemia e das medidas de resguardo,
isolamento e possibilidade de quarentena e objetivando dar continuidade e agilizar a prestacéo
dos servicos psicologicos as/aos usuérias/os, em 16/03/2020, o CFP emitiu comunicado
anunciando a suspenséo da exigéncia de cadastro previo. A nota informa as/aos profissionais
que preferirem prestar atendimento remoto, por meio das TICs, que provisoriamente, durante
0s meses de marco e abril, permaneceria a obrigatoriedade do cadastro no e-psi, através do
link https://e-psi.cfp.org.br/, contudo, sem a necessidade de aguardar a analise e aprovacdo do
Conselho Regional, ao qual a/o profissional esteja vinculada/o, para dar inicio aos
atendimentos a distancia (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2020b).

Esse material reproduz a relacdo dos servigos autorizados pela Resolucdo CFP n° 11°
de 2018, que podem ser ofertados pelas/os profissionais habilitadas/os, destacando a
importancia de que, as vedacdes de publico e as demais recomendacdes, inclusive as
determinadas pelos CRPs sejam seguidas, em prol de minimizar os danos sofridos pelas
pessoas implicadas nesse processo. E, apesar da prestacdo de servicos psicolégicos, de forma
presencial, durante a pandemia, ser desaconselhavel, os Conselhos de Classe ndo os restringe
ao modo remoto. Assim, caso a/o psicologa/o opte pelo atendimento presencial ou vislumbre

a sua imprescindibilidade, o comunicado inclui orientacGes para que a realizacdo se dé em
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ambiente aberto, arejado e que possibilite o distanciamento entre as pessoas, caso Vviavel, de
um a dois metros (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2020Db).

Com o intuito de orientar as/os psicélogas/os em todo territério brasileiro, com relacéo
ao trabalho remoto, nos mais diversos contextos, adequar e dar continuidade a assisténcia
prestada pela psicologia a populacéo, durante o periodo de restri¢cdes ao contato fisico, o CFP
publicou a Resolugdo n® 04/2020. O documento suspende a validade dos artigos 3°, 4°, 6°, 7° e
8° da Resolugdo n° 11/2018, os quais, conforme anteriormente exposto, dispunham sobre a
obrigatoriedade de um cadastro prévio para a prestacdo de servicos psicoldgicos por meio de
TICs, até que haja nova resolucdo; consideravam inadequada a prestacdo de servigo on-line a
pessoas e grupos em situacdo de urgéncia/emergéncia e vedavam esta forma de atendimento a
pessoas e grupos em situacdo de emergéncia e desastres e em situacdo de violagdo de direitos
ou violéncia, respectivamente (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2020).

Justifica a inadequacdo, de acordo com a Resolucdo CFP n° 11/2018, versédo
comentada, que as situacbes de urgéncia/emergéncia requerem acolhimento imediato,
preferentemente presencial, realizado por profissionais/equipes capacitadas para manejo de
crises. Recomenda-se que a/o psicdloga/o ndo assuma a responsabilidade sozinha/o, mas, que
compartilhe a situacdo com a/o contato de referéncia da/o usuéria/o e a/o encaminhe, logo que
possivel, para atendimento presencial (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2018).

Enquanto a vedacdo ao atendimento psicoldgico, por intermédio de TICs, em situacdes
de emergéncias e desastres se da em razdo da necessidade da/o psicéloga/o apresentar-se a
Defesa Civil para integrar-se as agdes e redes de atendimento previstas no Plano de
Contingéncia. E, no que se refere a situacdo de violacdo de direitos ou de violéncia, segundo a
Resolucdo CFP n° 11/2018 comentada, mesmo que a/o profissional da psicologia tome
conhecimento de tal circunstancia durante o atendimento periédico, remoto, devera adotar

medidas, nos termos do CEPP, no sentido de encaminhar a/o usuaria/o para acompanhamento


https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-4-2020-dispoe-sobre-regulamentacao-de-servicos-psicologicos-prestados-por-meio-de-tecnologia-da-informacao-e-da-comunicacao-durante-a-pandemia-do-covid-19?origin=instituicao&q=004/2020
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-4-2020-dispoe-sobre-regulamentacao-de-servicos-psicologicos-prestados-por-meio-de-tecnologia-da-informacao-e-da-comunicacao-durante-a-pandemia-do-covid-19?origin=instituicao&q=004/2020
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-4-2020-dispoe-sobre-regulamentacao-de-servicos-psicologicos-prestados-por-meio-de-tecnologia-da-informacao-e-da-comunicacao-durante-a-pandemia-do-covid-19?origin=instituicao&q=004/2020

42

na rede presencial de atencdo e auxiliar a troca do atendimento, resguardadas as garantias legais
do melhor beneficio da/o usuéria/o (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2018).

Ainda, em virtude do sofrimento ocasionado pelo enfrentamento da crise da Covid-19,
mediante a crescente demanda de prestacdo de atendimento psicoldgico, o CFP publicou nota
orientativa com vistas a prestacdo de servigos voluntarios, se posicionando sobre a Portaria n°
639/2020, do MS, que dispde sobre o cadastro de profissionais da salde para composi¢do de
um banco de dados, para possivel atuacdo no enfrentamento da pandemia. A nota informa que
proceder ao referido cadastro seria opcional, cabendo a cada psic6loga/o disponibilizar ou ndo
0s seus servigos de forma voluntaria (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2020c).

O CFP, por meio do oficio circular n® 40/2020, tendo em vista as orientagdes da OMS,
suspendeu as atividades profissionais realizadas de forma presencial, salvo as ofertadas em
situacBes comprovadamente emergenciais. O documento dirigido as/aos gestoras/es publicas/os,
empregadoras/es e usuarias/os de servicos de psicologia, recomenda a disponibilizacdo de TICs
para viabilizar o trabalho de forma remota, durante o periodo de resguardo e isolamento gerado
pelo cenario pandémico (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2020d).

E, com a intencdo de aligeirar a prestacdo de servi¢o psicoldgico, frente a suspensao
dos procedimentos administrativos presenciais, em abril de 2020, o CFP editou a Resolugéo
n® 05/2020, a qual autoriza, em todo o territorio brasileiro, em carater de urgéncia e
temporario a requisicdo, de forma on-line, da inscricdo e reinscricdo de pessoas fisicas e
juridicas. Além disso, suspende a exigéncia de solicitacdo de transferéncia ou de inscricdo
secundaria para que a/o profissional da Psicologia realize atendimentos em local de jurisdicdo
distinta do seu CRP, devendo a situacdo ser devidamente regularizada, com o retorno das
atividades presenciais (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2020a).

A atipicidade do cenéario atual e as sucessivas modificacbes nos preceitos

regulamentares, tém originado muitas davidas relacionadas ao exercicio da Psicologia, nas
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diversas conjunturas. Em julho de 2020, o CFP publicou a “Cartilha de Boas Praticas para
Avaliacéo Psicoldgica em Contextos de Pandemia”, informativo destinado as/aos profissionais
que atuam com Avaliacdo Psicologica. O documento apresenta informacdes objetivando
elucidar davidas e auxiliar as/aos psicologas/os na adaptacdo e continuidade das atividades
profissionais préticas, de ensino e aplicacdo dos testes, por intermédio das TICs, respeitando o
sigilo e os principios éticos do CEPP (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2020e).

De acordo com a Lei n° 5.766/1971, responsavel pela criacdo do CFP e dos CRPs, é
funcdo dos Conselhos Regionais, dentre outras, organizarem seus regimentos, que devem ser
aprovados pelo CFP; a orientacdo, fiscalizacdo e disciplinamento do exercicio profissional
da/o psicéloga/o, dentro da sua jurisdicdo; e, exigir o cumprimento dos principios éticos da
profissdo e estabelecer medidas punitivas para os casos de desobediéncia (BRASIL, 1971).

Nesta interpretacdo, o CRP - 152 Regido, jurisdicdo Alagoas — ao qual esta vinculado o
curso de Psicologia frequentado pelas autoras deste escrito —, ratificando as medidas adotadas
pela Resolucdo n® 11/2018, do CFP, publicou a Resolugdo n° 003/2019 dispondo sobre o
cadastramento das/os psicdlogas/os que desejam prestar servicos psicoldgicos via TICs. Adverte
que, para tanto, a/o psicologa/o deve acessar o site https://e-psi.cfp.org.br, localizar seu registro
no sistema, confirmar os dados e criar uma/um usuaria/o na plataforma. O CRP-15 ¢
responsavel pela andlise da documentacdo e expedicdo de parecer, cuja aprovacdo estd
vinculada ao preenchimento de requisitos, tais como possuir inscri¢do principal ativa, ainda que
provisoria; estar totalmente adimplente; ndo possuir nenhuma restricdo e ser residente e
domiciliada/o no Brasil (CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA, 2019).

Também deve ser apontada qual a abordagem teorico-técnica vai ser utilizada, qual
publico-alvo sera atendido, quais recursos tecnologicos serdo empregados, como tenciona
preservar o sigilo das informagdes passadas remotamente e as condigdes de guarda e registro dos

documentos concernentes aos atendimentos e detalhar as condiges do local onde seré prestado o
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servico. O documento da ciéncia de que, caso a/o profissional atue sem estar devidamente
cadastrada/o, estara cometendo falta disciplinar, nos ditames do seu artigo 9°, devidamente
averiguada em processo proprio (CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA, 2019).

Para auxiliar as/os psicélogas/os no cadastramento e nos atendimentos mediante TICs,
0 CRP-15 publicou informativo explicando cada item a ser preenchido no formulério de
cadastro. E, com vista a sanar as ddvidas da categoria profissional elencou perguntas, com as
respectivas respostas, a respeito da inadequacéo e vedagédo de atendimento remoto em algumas
situacdes. Alerta que a Resolugdo CFP n° 11/2018 suspendeu os artigos referentes a estas
circunstancias; sobre a necessidade ou ndo de realizar o cadastro de forma presencial,
elucidando que a realizacdo deve se dar por meio da plataforma e-Psi; quanto a exigéncia ou
ndo do pagamento de taxas para o cadastro, explicando que ndo ha qualquer taxa; e, quanto a
dificuldade de realizar o cadastramento, informa que em caso de erros ou duvidas no processo
do cadastro, deve-se contatar a Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo - COF, atraves do
endereco eletrénico cof@crpl5.org.br (CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA, 2019a).

O informativo se faz necessario na medida em que as inovacbes tecnologicas tém
evoluido em ritmo acelerado, gerando dificuldades para lidar com 0s novos recursos e
funcionalidades. Logo, a analise documental aponta para uma mudanca de posicionamento da
Psicologia, com relacdo ao uso das TICs, primeiramente, advindas da necessidade de
acompanhar a evolugédo das tecnologias, ocorrida ao longo dos ultimos anos.

Posteriormente, considerando as recomendacbes de atendimento e intervencées
psicolégicas a serem praticados em todo o territorio brasileiro e visando a preservacdo e
recuperacdo da satude mental, no atual contexto de pandemia, identificamos que os Conselhos
de Psicologia, Federal e Regional do Estado de Alagoas, alteraram suas determinacGes e/ou
editaram informativos, portarias, cartilhas e guias, com vistas a regulamentar, orientar e

favorecer a prestagdo de atendimentos psicolégicos, por intermédio das TICs.
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CONSIDERACOES FINAIS

O cenéario pandémico e as medidas preventivas e protetivas de resguardo e isolamento
social e o luto mal elaborado diante das perdas precoces e da falta de rituais importantes ao
processo de compreensdo e aceitacdo das mortes, tém deflagrado sofrimentos sociais, exposto
fragilidades humanas e ocasionado danos a salde fisica e mental tanto das/os profissionais de
salde, como na populacdo em geral. Assim, apesar de ndo conhecermos o0s contornos finais
do combate ao virus SARS-coV-2, nem podermos prever os efeitos e impactos negativos que
causardo na vida das pessoas ou por quanto tempo eles vao perdurar, nem como sera 0 que se
convencionou chamar de “o novo normal”, é incontestavel a necessidade de se debater agdes e
incluir a saude mental num rol de reais prioridades.

Também € inquestiondvel, que esta situacdo carece de atencdo na sua conducdo e
enfatiza a importancia do papel da psicologia para acolher e intervir no sofrimento psiquico
ocasionado pelo momento de intensa vulnerabilidade e incertezas vivenciado pela populacéo
mundial. Para que esses processos sejam compreendidos, certamente sera necessario que
estudiosas/os na area da Psicologia se debrucem para avaliar as consequéncias que 0s impactos,
a que as pessoas foram expostas, subitamente, irdo ocasionar a curto, médio e longo prazo.

Nessa acepcdo, apesar das principais mudancas ocorridas na regulamentacdo do
atendimento via TICs possuirem carater transitorio, a exemplo da suspensdo do cadastro prévio
e da vedacdo do atendimento remoto em algumas situacdes, ndo se pode afirmar que tais
medidas perdurardo ap0s a pandemia ou se extinguirdo juntamente com ela. Contudo, em razao
da evolucdo das tecnologias, da comodidade proporcionada, da otimizacdo do tempo e de uma
maior abrangéncia em termos territoriais, acreditamos que a oferta de apoio psicoldgico via
Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo tornar-se-4 uma opg¢éo definitiva ou no minimo

hibrida de atendimento, merecedora, portanto, de mais pesquisas, dialogos e reflexdes.
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reflexdes politicas e especialistas em ciberpsicologia e psicanalistas, psicologos e

praticas clinicas. psiquiatras decididos a disponibilizar trabalho voluntario

Macei6: Edufal, 2020. | durante esse periodo de grande crise.

No Prelo.

Intervencao telefonica | Objetivo: avaliar o efeito de uma intervencdo telefénica na | 2019 | CHAVES, Anne | Enfermagem Enfermagem | Uso de

na promogao da autoeficicia de puérperas na duracdo e exclusividade da Fayma Lopes; tecnologia de

autoeficacia, duracdo e | amamentacdo. Método: estudo experimental randomizado comunicacdo

exclusividade do controlado envolvendo 85 lactantes aos dois meses e 77 aos XIMENES Enfermagem na atencdo

aleitamento materno: | quatro meses. A amostra foi randomizada em dois grupos: Lorena Barbosa;

estudo experimental controle e intervencdo. A intervencdo consistiu em um RODRIGUES Enfermagem

randomizado acompanhamento telefénico realizado aos sete, 15 e 30 dias pos- Dafne Paiva;

controlado. Rev. parto utilizando os preceitos da Entrevista Motivacional e da

Latino-Am. Autoeficacia em Amamentar. Resultados: com dois meses a VASCONCELO | Enfermagem

Enfermagem, Ribeirdo | autoeficacia em amamentar foi semelhante nos dois grupos SC_:an_1iIa

Preto, v. 27, €3140., (p=0,773). Todavia, com quatro meses, 0 grupo intervencdo Teixeira

2019 . Disponivel em: | apresentou maior autoeficacia que o grupo controle (p=0,011). Moreira;

<h§tp://www.sc.ielo.b_r Evi_denciou-se diferenca gntre 0s grupos na duracdo go MONTEIRO Enfermagem

/scielo.php?script=sci_ | aleitamento materno aos dois meses (p=0,035). No quarto més, Juliana Cristina

arttext&pid=S0104- 0 grupo intervengdo se manteve em aleitamento materno quando dos Santos:

11692019000100328& | comparado ao grupo controle (p=0,109). Ambos 0s grupos nao '

Ing=en&nrm =iso>. apresentaram diferencas na exclusividade da amamentacdo aos ORIA Ménica Enfermagem

Acesso em: 11 out.
2020.

dois (p=0,983) e quatro meses (p=0,573). Conclusdo: a
intervencdo educativa por telefone foi eficaz para melhorar a
autoeficicia e duracdo do aleitamento materno, mas ndo a
exclusividade. (ReBEC: UTN: U1111-1180-5341).

Oliveira Batista




OBRA RESUMO ANO | AUTORAS/ES | AREADAS/OS | AREADA | TEMATICA
AUTORAS/IES | REVISTA PRINCIPAL
Uso de comunidades | Pensando nas comunidades virtuais como espaco de interacdo e [ 2018 | MELO, Myllena | Enfermagem Satde Redes virtuais
virtuais no suporte a compartilhamento de experiéncias, principalmente entre individuos Candida de; coletiva e atencio
portadoras de cancer acometidos por doencas cronicas, objetivamos com este estudo,
de mama. Ciénc. saide | @nalisar o papel e natureza de suporte oferecido pelas comunidades
M ' virtuais as portadoras de cancer de mama. Estudo descritivo com
coletiva, Rio de abordagem qualitativa. Para coleta de dados foi utilizado o VASCONCELL | Medici
Janeiro, v. 23, n. 10, p. | aplicativo Netvizz, extraindo dados dos cinco primeiros grupos SCONC edicina
3347-3356, Oct. 2018 | abertos de cancer de mama do Facebook, no ano de 2016. Foram OS-SILVA,
. Disponivel em: engo_ntradas 2921 postagens, totalizando 1722 comentérios.,Para Paulo Roberto
<http:/mww.scielo.br/ | analise dos dados foi criada uma nuvem de palavras através do
scielo.php?script=sci_a WordArt, e as palavras mais recorrentes foram discutidas em
N — | categorias transversais: Eu Confessional X Vocé Interacional;
rttext&pid=S1413- processo terapéutico, religiosidade e “Arco de Intervengdes”.
81232018001003347& | Constatamos, pelos resultados, que o suporte oferecido nestes
Ing=en&nrm= iso>. espacos se da especialmente nas esferas informacional e emacional,
Acesso em: 11 out. indo desde a fase de diagnostico até o controle da doenca. A
2020. compreensdo das significacBes das informacBes partilhadas nas
comunidades virtuais por mulheres com cancer de mama pode
contribuir para a realizacdo de préticas de cuidado que nao se
restrinjam as abordagens de cunho biolégico e tecnicista, mas sim
numa assisténcia holistica, integral e efetiva.
Midia virtual como Objetivo: Analisar as informagdes em salide nas midias virtuais de [ 2017 | SANTOS Enfermagem Enfermagem | Redes virtuais
apoio aos adolescentes | @Poio buscadas pelos adolescentes que convivem com doenca Gabriela Silva e atengio
com doenca crénica cronica. Metodologia:Estudo descritivo, de abordagem qualitativa, dos;
b realizado com 12 adolescentes que convivem com doenca crénica. TAVARES Enfermagem
gue buscam , Como técnica de coleta de dados, utilizou-se a entrevista Claudia Mara de
informagao em sau,de. semiestruturada. Os dados foram analisados por meio da analise de lo-
av. enferm., Bogota, v. [ conteudo de Bardin. Resultados:Os dados codificados e Melo;
35,n. 2, p. 123-132, interpretados resultaram em trés eixos tematicos: Demanda de QUEIROZ Ana | Enfermagem
Ago. 2017. Disponivel | informagdo relacionada a definicdo da doenca cronica, Demanda Beatriz
em: <http://Aww. de informacdo relacionada a perspectiva de vida do adolescente Azevedo,
scielo.org.co/scielo.ph com doenca cronica e Demanda por informagdo relacionada a ALMEIDA Inez | Enfermagem
730”' t—s:ci arttext.& estética do adolescente com doenca cronica. Conclusdo: Os Silva de;
PSCTIPL=SCl_ P | adolescentes que vivenciam uma condicdo cronica tém buscado PEREIRA Enfermagem
id=50121-450020170 | apoio nas redes virtuais por meio de informagdes relacionadas & Cosme Sueli de
00200123&Ing=en&nr | salde. Esta tendéncia mostra que devemos renovar nossa Faria:
m=iso>. ACesso em: perspectiva, como profissionais de salde, sobre os processos de FERF’QEIR A Enfermagem

11 out. 2020.

ajuda e cuidado, através da insercdo da pratica profissional de
enfermagem na atual sociedade tecnoldgica.

Rejane Eleuterio




OBRA RESUMO ANO | AUTORAS/ES | AREADAS/OS | AREADA | TEMATICA
AUTORAS/ES | REVISTA PRINCIPAL

Acompanhamento por Objetivo: Conhecer a producdo cientifica sobre o acompanhamento | 2019 | MORETTO, Enfermagem Enfermagem | Uso de

telefone como por telefone feito pelo enfermeiro junto a pacientes oncoldgicos em Isadora GOrski; tecnologia de

intervencdo de quimioterapia ambulatorial. Método: Revisdo integrativa de artigos comunicacdo

enfermagem a pacientes | disponiveis nas bases de dados LILACS e BDENF/BVS, CONTIM, Enfermagem na atencéo

em quimioterapia MEDLINE/PubMed, CINAHL e Scopus utilizando os descritores: Carolina Lélis

ambulatorial: revisdo “Drug Therapy”, “Antineoplastic protocols”, “Antineoplastic agents”, Venancio;

integrativa. Rev. Telemedicine”, “Telenursing”, “Telephone” e variagdes, nas bases

Gaucha Enferm., Porto | CINAHL e Scopus, publicados nos tltimos 5 anos. Resultados: Foram SANTO, Fatima | Enfermagem

Alegre, v. 40, 2019. identificados 19 artigos com as seguintes tematicas: Gerenciamento e Helena do

Disponivel em: controle dos sintomas; Avaliacdo da qualidade de vida relacionada a Espirito

<http:/Amww.scielo.br/sc | salde; Capacidade de autoeficacia; Apoio emocional, Estresse do

ielo.php?script=sci_artte | Cuidador e Satisfacdo do paciente. Conclusdes: Estratégias e métodos

Xt&pid=S1983- de acompanhamento de pacientes em  quimioterapia

14472019000100507&I1 | ambulatorial sdo vidveis e efetivos, sendo amplamente

ng=en&nrm=iso>. utilizados, principalmente nos Estados Unidos da América e na

Acesso em: 11 out. Asia. O enfermeiro deve identificar métodos compativeis e

2020. centrados no paciente de acordo com sua realidade institucional.

Salde mental e A pandemia do novo coronavirus (COVID-19) é a maior | 2020 | SCHMIDT, Psicologia Psicologia Apoio

intervencdes emergéncia de salde plblica que a comunidade internacional Beatriz; psicolégico

psicoldgicas diante da | enfrenta em décadas. Além das preocupagBes quanto a salde fisica, . . aos

pandemia do novo traz também preocupacfes quanto ao sofrimento psicolégico que &EEEALDI, Psicologia profissionais

coronavirus (COVID- pode ser experienciado pela populacdo geral e pelos profissionais Aparecida; de salde

19). Estud. psicol. da saude envolvidos.O objetivo do presente estudo foi sistematizar

(Campinas), conhecimentos sobre implicacfes na salde mental e intervencdes BOLZE, Simone | Psicologia

Campinas, V. 37, psicoldgicas diante da pandemia do novo coronavirus. Realizou-se Dill Azeredo;

€200063, 2020. revisdo da literatura técnico-cientifica produzida em diferentes . .

Disponivel em: <http:// | paises, na perspectiva de sumarizar desenvolvimentos recentes TEJ;gA'SILVA' Psicologia

www.scielo.br/scielo. ligados & COVID-19. Apresentam-se resultados sobre implicacfes '

php?script=sci_arttext da pandemia na satde mental, identificacdo de grupos prioritarios e DEMENECH, Psicologia

&pid=S0103-166 X20
2000010 050 1&Ing=
emé& nrm=iso>. Acesso
em: 11 out. 2020.

orientagbes sobre intervencdes psicoldgicas, considerando
particularidades da populacdo geral e dos profissionais da salde.
Por fim, discutem-se potencialidades e desafios para a préatica dos
psicélogos no contexto brasileiro durante a pandemia.

Lauro Miranda;




OBRA RESUMO ANO | AUTORAS/ES | AREADAS/OS | AREA DA TEMATICA
AUTORAS/ES | REVISTA PRINCIPAL

Configuragéo das Introducdo: o céncer de cabeca e pescogo engloba vérios | 2018 | RIBEIRO, Servigo Social Saude Redes virtuais

Redes Sociais de tipos de tumores. entre eles, destacam-se o cancer de laringe Fabiana Felix; Coletiva e atengéo

Suporte a Pessoas com | e o de cavidade oral. o cancer de laringe ocupa a primeira

Cancer: um Olhar sob | posicdo e representa o segundo tipo de cancer respiratério

o Prisma da mais comum do mundo. No Brasil, é o oitavo tipo de cancer MARTELETO, | Ciéncia da

Informag&o e mais incidente entre homens. Ja o cancer de cavidade oral Regina Maria. Informagéo

Comunicacdo em
Saude. Revista
Brasileira de
Cancerologia, v. 64, n.
1, p. 77-85, 30 mar.
2018. Disponivel em:
<https://rbc.inca.gov.br
[revista/index.php/revis
ta/article/view/121>.
Acesso em: 11 out.
2020.

ocupa a décima quinta posicdo entre todos os tipos de
canceres e, no Brasil, representa o quinto mais comum.
ambos os tipos atingem principalmente homens com idade
superior a 40 anos. Objetivo: identificar como se constroem
as formas de comunicacdo, fluxos de informacdo e a
apropriagdo de conhecimentos pelos pacientes matriculados
na clinica de cabeca e pescoco do instituto nacional de cancer
José Alencar Gomes da silva e suas redes sociais, na
perspectiva de que tais recursos sdo fundamentais para lidar
com as mudancas e necessidades impostas pela situacdo de
adoecimento. Método: trata-se de um estudo de natureza
qualitativa, pautado na metodologia de historia oral de vida,
utilizando como apoio teérico os conceitos de narrativa e
redes sociais. Foram realizadas trés entrevistas com pacientes
em estagios diferentes de tratamento. Conclusdo: o processo
de informagdo e comunicagdo que se configura nas redes
sociais dos pacientes € fundamental na construcdo de
estratégias de suporte e protecdo social ao longo do
tratamento. esse conhecimento torna-se fundamental na
interlocu¢do com as politicas publicas, tendo em vista a
possibilidade de participacdo e ampliacdo de direitos.




OBRA RESUMO ANO | AUTORAS/ES | AREA DAS/OS | AREA DA | TEMATICA
AUTORAS/ES | REVISTA | PRINCIPAL

Apoio psicossocial e Objetivo: Descrever e discutir a atuagdo dos profissionais | 2020 | MOREIRA, Enfermagem Enfermagem | Apoio

salide mental dos de enfermagem, sua exposicdo aos fatores de risco no Amanda Sorce; psicossocial

profissionais de trabalho e a importancia do apoio psicossocial na pandemia aos

enfermagem no combate | da COVID-19. Método: Trata-se de uma revisdo narrativa profissionais

ao COVID-19/ de anélise dos contetidos técnico-cientificos produzidos em DE LUCCA, Medicina de satide

Psychosocial support
and mental health of
nursing professionals in
the fight against
COVID-19.
Enfermagem em foco,
[S.1.], v. 11, n. 1 Esp,
ago. 2020. ISSN 2357-
707X. Disponivel em:
<http://revista.cofen.gov.
br/index.php/enfermage
m/article/view/3590/819
>, Acesso em: 11 out.
2020.

diferentes paises acerca dos profissionais de enfermagem
no dmbito da pandemia. Resultados: Os profissionais de
enfermagem estdo na linha de frente no combate a COVID-
19 e expostos a maior risco de contaminacdo devido a
escassez de recursos, como a falta de equipamentos de
protecdo individual. Os afastamentos dos colegas
contaminados, as altas demandas, a escassez de materiais, 0
medo de ser contaminado e a falta de apoio psicossocial
sobrecarregam esses profissionais e causa estresse e pode
desencadear esgotamento fisico e psiquico. Conclusdo: E
preciso considerar a importancia do trabalho da equipe de
enfermagem em todos os tipos de servigos de salde,
principalmente, em situacBes emergentes. Por isso, além
das condicBes de trabalho adequadas, o apoio psicossocial
na preservacdo da salde mental destes profissionais é
essencial para os trabalhadores e para a qualidade do
cuidado prestado.

Sergio Roberto.

Fonte: propria, 2021.
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Quadro 3 — Levantamento de documentos de dominio Publico

DOCUMENTO RESUMO ANO [ RESPONSAVEIS ORGAO EMISSOR
Constituicdo da Republica Destinada a assegurar o exercicio dos direitos sociais e | 1988 | Representantes do povo | Presidéncia da Republica
Federativa do Brasil (1988). Diario | individuais, a liberdade, a seguranca, 0 bem-estar, 0 brasileiro, reunidos em | Casa Civil

Oficial da Republica Federativa do | desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos Assembléia  Nacional | Subchefia para Assuntos
Brasil, Brasilia, DF, 5 out. 1988. de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, Constituinte Juridicos

Disponivel fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e Ulysses Guimardes
em:<http://www.planalto.gov.br/ internacional, com a solugéo pacifica das controvérsias e sob a

ccivil_03/constituicao/constituicao. | protecdo de Deus.

htm>. Acesso em: 10 jan. 2021.

Lei n®4.119, de 27 de agosto de Dispde sobre os cursos de formacdo em psicologia e | 1962 | JOAO GOULART Presidéncia da Republica
2020. Dispde sobre os cursos de regulamenta a profissdo de psicélogo F. Brochado de Lima Casa Civil

formacédo em psicologia e Roberto Lyra Subchefia para Assuntos
regulamenta a profissdo de Juridicos

psicélogo. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil

_03/leis/ 1950-1969/L4119.htm>.

Acesso em: 14 jan. 2021.

Lei n°5.766, de 20 de Dezembro de | Cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia | 1971 | EMILIO G. MEDICI Presidéncia da Republica

1971. Cria o Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Psicologia
e da outras providéncias.
Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_0
3/leis/I5766.htm. Acesso em: 12
jan. 2021.

e da outras providéncias.

Jarbas G. Passarinho
Julio Barata

Casa Civil
Subchefia para Assuntos
Juridicos
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Lei n®13.979, de 6 de fevereiro de
2020. Dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de
salide publica de importancia
internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto
de 2019. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 6 fev. 2020.
Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2019-2022/2020 /lei/
113979.htm>. Acesso em: 12 jan.
2021.

Dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de
salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

2020

JAIR MESSIAS
BOLSONARO
Sérgio Moro
Luiz Henrique
Mandetta

Presidéncia da Republica
Casa Civil

Subchefia para Assuntos
Juridicos

Portaria n° 356, de 11 de marco de
2020. Diario Oficial da Unido.
Brasilia. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou
/-Iportaria-n-356-de-11-de-marco-
de-2020-
247538346#:~:text=Disp%C3%B5
€%20s0bre%20a%20regulamenta%
C3%A7%C3%A30%20e,coronavv%
C3%ADrus%20(COVID%2D19)>.
Acesso em: 10 out. 2020.

Dispde sobre a regulamentacdo e operacionalizacdo do disposto
na Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que estabelece as
medidas para enfrentamento da emergéncia de salde publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (COVID-
19).

2020

Luiz Henrique
Mandetta

MINISTERIO DA
SAUDE
Gabinete do Ministro

Portaria n® 467, de 20 de margo de
2020. Diario Oficial da Uni&o.
Brasilia. Disponivel em:
<https://mwww.in.gov.br/en/web/dou
[-Iportaria-n-467-de-20-de-marco-
de-2020-249312996>. Acesso em:
10 out. 2020.

Dispde, em carater excepcional e temporério, sobre as acoes de
Telemedicina, com o objetivo de regulamentar e operacionalizar
as medidas de enfrentamento da emergéncia de satde publica de
importancia internacional previstas no art. 3° da Lei n° 13.979,
de 6 de fevereiro de 2020, decorrente da epidemia de COVID-
19.

2020

Luiz Henrique
Mandetta

MINISTERIO DA
SAUDE
Gabinete do Ministro




DOCUMENTO RESUMO ANO [ RESPONSAVEIS DOCUMENTO

Portaria n® 639, de 31 de marco de | Dispde sobre a Agdo Estratégica “O Brasil Conta Comigo - [ 2020 | Luiz Henrique MINISTERIO DA

2020. Diario Oficial da Unido. Profissionais da Satde”, voltada a capacitacio e ao Mandetta SAUDE

Brasilia: Autor. Disponivel em: cadastramento de profissionais da area de salde, para o Gabinete do Ministro

<http://www.in.gov.br/en/web/dou/ | enfrentamento a pandemia do coronavirus (COVID-19).

-/portaria-n-639-de-31-de-marco-

de-2020-250847738>. Acesso em:

10 out. 2020.

MINISTERIO DA SAUDE. Informa sobre a plataforma on-line que vai possibilitar que os 2020 | SECRETARIA DE SECRETARIA DE

(2020d). SECRETARIA DE profissionais da Atencdo Primaria a Sadde facam teleconsultas ATENCAO ATENCAO PRIMARIA A

ATENCAO PRIMARIA A com seguranga PRIMARIA A SAUDE | SAUDE - SAPS

SAUDE - SAPS. Plataforma on- - SAPS

line vai possibilitar que os

profissionais da Atencdo Primaria a

Saude facam teleconsultas com

seguranca.

Disponivel em:

<https://aps.saude.gov.br/noticia/81

36>. Acesso em: 10 out. 2020.

Codigo de Etica dos Psicologos Cria o primeiro Cadigo de Etica dos Psicologia Brasileiros 1967 | ASSOCIACAO ASSOCIACAO

Brasileiros. Brasilia, 1967. (extraoficial) BRASILEIRA DE BRASILEIRA DE
PSICOLOGOS PSICOLOGOS

Codigo de Etica Profissional do Aprova até posterior revisio o Cadigo de Etica, elaborado pela | 1975 | Arrigo Leonardo CONSELHO FEDERAL

Psic6logo. Brasilia: Conselho Associagdo Brasileira de Psicologos, introduzidas algumas Angelini DE PSICOLOGIA - CFP

Federal de Psicologia, 1975. modificacdes, para melhor adequé-lo & legislacdo vigente. Geraldo Servo

Codigo de Etica Profissional do Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Psicologo que entrara | 2005 | Ana Mercés Bahia CONSELHO FEDERAL

Psicologo. Brasilia: Conselho
Federal de Psicologia, 2005.

em vigor no dia 27 de agosto de 2005

Bock

Comisséo de
psicdlogos e
professores convidados

DE PSICOLOGIA - CFP
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Resolucdo N° 002, de 20 de Disp0e sobre prestacdo de servigos psicoldgicos por telefone, 1995 | Marcus Vinicius de CONSELHO FEDERAL
fevereiro de 1995. Disponivel em: Oliveira Silva DE PSICOLOGIA - CFP
<http://www.crpsp.org.br/portal/ori

entacao/resolucoes_cfp/fr_cfp_002-

95.aspx>. Acesso em: 14 Jan. 2021.

Resolucdo N° 003, de 25 de Regulamenta o atendimento psicoterapéutico mediado por 2000 | Ana Mercés Bahia CONSELHO FEDERAL
setembro de 2000. Disponivel em: | computador Bock DE PSICOLOGIA - CFP
<https://www.crprs.org.br/upload/I

egislacao/legislacao40.pdf>.

Acesso em: 10 Jan. 2021.

Resolucdo N° 12, de 18 de Agosto | Regulamenta o atendimento psicoterapéutico e outros servigos | 2005 | Ana Mercés Bahia CONSELHO FEDERAL
de 2005. Disponivel em: psicologicos mediados por computador e revoga a Resolucdo Bock DE PSICOLOGIA - CFP
<https://cadastrosite.cfp.org.br/docs | CFP N° 003/2000.

/resolucao2005_12.pdf>. Acesso

em: 10 Jan. 2021.

Resolugdo N° 11, de 15 de junho de | Regulamenta os servi¢os psicolégicos realizados por meios | 2012 | Humberto Cota Verona | CONSELHO FEDERAL
2012. Disponivel em: tecnolégicos de comunicacdo a distancia, o atendimento DE PSICOLOGIA - CFP
<2005.https://site.cfp.org.br/wp- psicoterapéutico em carater experimental e revoga a Resolucéo

content/uploads/2012/07/Resoluxo | CFP N.° 12/2005.

_CFP_nx_011-12.pdf>. Acesso em:

10 Jan. 2021.

Resolugdo N° 11, de 11 de Maio de | Orienta sobre a prestacdo de servigos psicoldgicos por meio de | 2018 | Rogério Gianinn CONSELHO FEDERAL

2018. Disponivel em: <https://e-
psi.cfp. org.br/wp-
content/uploads/2018/11/
Resolu%C3%A7%C3%A30-
Comentada-Documento-Final.pdf>.
Acesso em: 10 Jan. 2021.

tecnologia de informacéo e comunicacdo

DE PSICOLOGIA - CFP
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Resolugdo N° 4, de 26 de Marco de
2020. Disponivel em:
<https://atosoficiais.com.br/cfp/res
olucao-do-exercicio-profissional-n-
4-2020-dispoe-sobre-
regulamentacao-de-servicos-
psicologicos-prestados-por-meio-
de-tecnologia-da-informacao-e-da-
comunicacao-durante-a-pandemia-
do-covid-
19%origin=instituicao&q=04/2020>
. Acesso em: 10 Jan. 2021.

Disp0e sobre regulamentacéo de servicos psicologicos prestados
por meio de tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo
durante a pandemia do COVID-19.

2020

Ana Sandra Fernandes
Arcoverde Nobrega

CONSELHO FEDERAL
DE PSICOLOGIA - CFP

Resolucdo N° 5 de 7 de abril de
2020. Disponivel em:
<https://www.in.gov.
br/en/web/dou/-/resolucao-n-5-de-
7-de-abril-de-2020-251702865>.
Acesso em: 10 Jan. 2021.

Dispde sobre alteracdes, em carater temporario e em regime de
urgéncia, na Resolugdo CFP n°® 003/2007 e na Resolu¢do CFP n°
016/2019, a fim de possibilitar o atendimento administrativo das
demandas da categoria, em razdo das medidas sanitarias
impostas pela Pandemia da COVID-19.
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Coronavirus: Comunicado sobre
atendimento on-line, 2020.
Disponivel em:
<https://site.cfp.org.br/coronavirus-
comunicado-sobre-atendimento-on-
line/>. Acesso em: 10 Jan. 2021.

Comunicado sobre atendimento on-line, 2020.
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CONSELHO FEDERAL
DE PSICOLOGIA - CFP

CFP e CRPs apresentam
orientacBes sobre a Portaria n®
639/2020. Disponivel em:
<https://site.cfp. org.br/cfp-e-crps-
apresentam-orientacoes-sobre-a-
portaria-no-639-2020/>. Acesso
em: 14 Jan. 2021.

Orientacdes do CFP e CRPs sobre a Portaria n°® 639/2020.
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Oficio-Circular n® 40/2020. 2020.
Disponivel em: <https://site.cfp.
org.br/wp-content/uploads/
2020/03/SE1_CFP-0214041-
Of%C3%ADcio-Circular_.pdf>.
Acesso em: 14 Jan. 2021.

Carta de RecomendagBes sobre Coronavirus do Conselho
Federal de Psicologia,
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Cartilha de boas praticas para
avaliagdo psicologica em contextos
de pandemia. Conselho Federal de
Psicologia e Comissdo Consultiva
em Avaliagdo Psicoldgica. Brasilia:
CFP, 2020. Disponivel em:
<https://satepsi.cfp.org. br/docs
/CartilhaCCAPFINAL_6_agosto.p
df>. Acesso em: 14 Jan. 2021.

Cartilha de boas praticas para avaliacdo psicoldgica em
contextos de pandemia. Conselho Federal de Psicologia e
Comissdo Consultiva em Avaliacdo Psicolégica
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CONSELHO FEDERAL
DE PSICOLOGIA - CFP

82 Conferéncia Nacional de
Saude, Relatério Final, 1986, p. 4.
Disponivel em:
<http://conselho.saude.gov.br/
relatorios-cns/1492-relatorio-final-
da-8-conferencia-nacional-de-
saude>. Acesso em: 30 jan. 2021.

Relatério Final da 82 Conferéncia Nacional de Satude
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Atendimento da rede de atencéo &
salide durante pandemia - COVID-
19. Disponivel em;
<http://mww.conass.
org.br/wp-content/uploads/ 2020/04/
ATENDIMENTO-
DA-REDE-DE-ATENCAO-A-
SAUDE-PANDEMIA. pdf>.
Acesso em: 13 out. 2020.

Documento técnico sobre atendimento da rede de aten¢do a
salide durante pandemia
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COVID-19 Guia Orientador para o | Guia Orientador para o enfrentamento da pandemia na Rede de | 2020 [ CONSELHO CONSELHO NACIONAL
enfrentamento da pandemia na Atencéo a Saude NACIONAL DE DE SECRETARIAS DE
Rede de Atencdo a Saude. Brasilia, SECRETARIAS DE SAUDE - CONASEMS;
maio. 2020. Disponivel em: SAUDE - CONSELHO NACIONAL
<http://www.conass.org.br/wp- CONASEMS; DE SECRETARIOS DE
content/uploads/2020/05/Instrumen CONSELHO SAUDE - CONASS.
to-Orientador-Conass- NACIONAL DE

Conasems.pdf>. Acesso em: 15 jan. SECRETARIOS DE

2021. SAUDE - CONASS.

COVID-19 Guia Orientador para o | 22 edicdo do Guia Orientador para o enfrentamento da pandemia | 2020 [ CONSELHO CONSELHO NACIONAL
enfrentamento da pandemia na na Rede de Atencdo a Salde NACIONAL DE DE SECRETARIAS DE
Rede de Atencdo a Salde. 22 ed., SECRETARIAS DE SAUDE - CONASEMS;
Brasilia, ago. 2020. Disponivel em: SAUDE - CONSELHO NACIONAL
<http://www. conass.org.br/wp- CONASEMS; DE SECRETARIOS DE
content/uploads/ CONSELHO SAUDE - CONASS.
2020/08/Instrumento-Orientador- NACIONAL DE

Conass-Conasems-2-ed-com- SECRETARIOS DE

anexos.pdf>. Acesso em: 13 out. SAUDE - CONASS.

2020.

COVID-19 Guia Orientador para o 3% edicdo do Guia Orientador para o enfrentamento da pandemia | 2020 | CONSELHO CONSELHO NACIONAL
enfrentamento da pandemia na Rede | na Rede de Atencéo & Salde NACIONAL DE DE SECRETARIAS DE
de Atencdo & Salde. 3% ed. Brasilia, SECRETARIAS DE SAUDE - CONASEMS;
out. 2020. Disponivel em: SAUDE - CONSELHO NACIONAL
<https://Amww. CONASEMS; DE SECRETARIOS DE
conasems.org.br/wp- CONSELHO SAUDE - CONASS.
ontent/uploads/2020/ NACIONAL DE

11/Instrumento-Orientador-Conass-
Conasems-3-edicao-revisao-1-
mesclado-1.pdf>. Acesso em: 15 jan.
2021.
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Resolugdo CRP-15 N° 003, de 28 Disp0e sobre o cadastramento de psicologas (0s) inscritas (os) [ 2019 [ Zaira Rafaela de Lyra CONSELHO REGIONAL
de Novembro de 2019. Disponivel | no Conselho Regional de Psicologia da 15* Regido (CRP-15) Mendonca DE PSICOLOGIA - 15°
em:<HTTPS://transparencia. para a prestacdo de servicos psicolégicos por meio de Regido.

cfp.org.br/wp- Tecnologias da Informacgdo e da Comunicacédo (TICs), através

content/uploads/sites/28/ do Cadastro e-Psi, visando ao cumprimento da Resolugdo CFP

2019/12/RESOLU%C3%87%C3% | n°11/2018. 2019.

83°-CRP-15N%BA-

003.pdf>.Acesso em: 18 jan. 2021.

Atendimento Psicologico via tics: Informativo sobre como realizar atendimento Psicoldgico via 2019 | CONSELHO CONSELHO REGIONAL
como fazer?. 2020. Disponivel em: | tics REGIONAL DE DE PSICOLOGIA - 15°
<https://mww.crpl15.org. PSICOLOGIA - 15° Regido.
br/wp-content/uploads/ Regido.

2020/04/COMO-FAZER-E-PSI-

Simplif.pdf>. Acesso em: 18 jan.

2021.

CORONAVIRUS: nota orientativa | Nota orientativa sobre atendimento psicoldgico durante a 2020 | CONSELHO CONSELHO REGIONAL
sobre atendimento psicoldgico, pandemia do Coronavirus REGIONAL DE DE PSICOLOGIA - 15°
2020. Disponivel em: PSICOLOGIA - 15° Regiao.
<https:/iwww.crp15. Regiao.

org.br/2020/03/coronavirus-nota-

orientativa-sobre-atendimento-

psicologico/>. Acesso em: 18 jan.

2020.

Declaracéo Universal dos Direitos | Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos 1948 | ORGANIZACAO DAS | ORGANIZACAO DAS

Humanos, 1948. Disponivel em:
<https:// www.unicef.org/brazil/
declaragdo-universal-dos
direitos-humanos>.

Acesso em: 12 jan. 2021.
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NACOES UNIDAS -
ONU.



http://www.unicef.org/brazil/

DOCUMENTO RESUMO ANO [ RESPONSAVEIS ORGAO EMISSOR
Constituigdo da Organizacao Constituicdo da Organizacdo Mundial da Satde 1946 | ORGANIZACAO ORGANIZACAO
Mundial da Saide (OMS/WHO) — MUNDIAL DE MUNDIAL DE SAUDE -
1946. USP. Disponivel em: SAUDE - OMS. OMS.
<http://www.direitoshumanos.usp.b

r/index.php/OMS-Organizagéo-

Mundial-da-Satde/constituicao-da-

organizacao-mundial-da-saude-

omswho.html> Acesso em: 12 de

jan. 2021.

Primeiros cuidados psicologicos: Guia sobre os primeiros cuidados psicologicos para 2015 | ORGANIZACAO ORGANIZACAO PAN-

guia para trabalhadores de campo.
Brasilia, DF: OPAS, 2015.
Disponivel em:
<https://www.paho.org/bra/index.p
hp?option=com_docman&view=do
wnload&category_slug=prevencao-
e-cont-doencas-e-desenv-
sustentavel-071&alias=1517-
primeiros-cuidados-psicologicos-
um-guia-para-trabalhadores-
campo-7&Itemid=965>. Acesso
em: 19 de jan. 2021.

trabalhadores de campo
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