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RESUMO

Em qualquer ambiente ocupacional, em todos os segmentos de trabalho, € possivel reconhecer
0S riscos existentes, seja no ambiente, seja na conducdo de processos. O enquadramento de
riscos segue a legislacéo trabalhista, especificamente a Norma Regulamentadora—1 (NR - 01),
que cita cinco tipos de risco ocupacional, sdo eles: risco fisico, quimico, bioldgico, acidente e
ergondmicos. No processo produtivo da ceramica de revestimento é possivel identificar alguns
riscos, como, poeira, ruido e calor, em virtude do uso de maquinario industrial, que coloca o
operador em uma considerdvel exposi¢do a agentes ambientais, por conta do processo de
manutenc¢do e operacao desse maquinario que envolve operagdes unitarias como a secagem e a
transferéncia de calor. Com isso, esse trabalho teve por objetivo, reconhecer e analisar 0s riscos
existentes em um setor de uma fabrica de cerdmica de revestimento, que apresentam riscos de
maior relevancia, tanto para o colaborador como para producéo, para que eles sejam atenuados
ou eliminados. A metodologia aplicada faz uso de ferramentas de analise de risco e de critérios
estabelecidos pela NR-01. Para a primeira situacdo foram usadas duas ferramentas de analise
de risco, sdo elas a Hazop e Andlise Preliminar de Risco (APR), estas forneceram informacdes
importantes para a construcdo de um plano de acgdo para gerenciamento dos riscos por parte do
elaborador e qualificacdo deles. Para a segunda situacdo se faz necessario fornecer diretrizes
para elaboragdo do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) que visa reconhecer,
qualificar e quantificar os riscos, e do mesmo modo que as ferramentas de andlise de risco, 0
estudo forneceu diretrizes para que o elaborador do programa junto com a organizacao construa
um plano de agédo eficaz para atenuar ou eliminar tais riscos. Esse estudo possibilita ao
elaborador do Programa de Gerenciamento de Risco (PGR) atualizar o mesmo com informacdes
exigidas pela Norma Regulamentadora-01 (NR-01), pois ele fornece diretrizes, de como se
fazer um levantamento de riscos, quantificando e qualificando os mesmos e com o auxilio das
ferramentas de analise de risco é possivel qualificar os riscos e montar um plano de acéo para
compor esse documento, pois elas consegue qualificar os riscos quanto a sua severidade e
probabilidade, identificando as consequéncias da exposicao dos colaboradores, dando margem
a criacdo de procedimentos operacionais, indicacdo de treinamentos e equipamentos de
protecdo individual e coletiva. Portanto, esse estudo possibilita a organizacéo fazer um eficaz

gerenciamento de riscos.

Palavras-Chave: Gerenciamento. Riscos. Industria. Ferramentas.



ABSTRACT

In any occupational environment, in all work segments, it is possible to recognize the existing
risks, either in the environment or in the conduction of processes. The framing of risks follows
the labor legislation, specifically the Regulatory Norm - 1 (NR - 01), which cites five types of
occupational risk, they are: physical, chemical, biological, accident and ergonomic risks. In the
production process of ceramic tile, it is possible to identify some risks, such as dust, noise, and
heat, due to the use of industrial machinery, which puts the operator in a considerable exposure
to environmental agents, due to the maintenance and operation process of this machinery that
involves unitary operations such as drying and heat transfer. The objective of this work was to
recognize and analyze the existing risks in a sector of a ceramic tile factory, which present the
most relevant risks, both for the employee and for production, to mitigate or eliminate them.
The methodology applied makes use of risk analysis tools and the criteria established by NR-
01. For the first situation, two risk analysis tools were used, namely Hazop and Preliminary
Risk Analysis (APR), which provided important information for the construction of an action
plan for risk management and risk qualification. For the second situation it is necessary to
provide guidelines for the elaboration of the Risk Management Program (RMP) that aims to
recognize, qualify, and quantify the risks, and in the same way as the risk analysis tools, the
study provided guidelines for the program developer together with the organization to build an
effective action plan to mitigate or eliminate such risks. This study enables the Risk
Management Program (RMP) developer to update it with the information required by
Regulatory Standard 01 (NR-01), as it provides guidelines on how to conduct a risk survey,
quantifying and qualifying the risks, and with the help of risk analysis tools it is possible to
qualify the risks and put together an action plan to compose this document, as they can qualify
the risks as to their severity and probability, identifying the consequences of employee
exposure, giving rise to the creation of operational procedures and training. Therefore, this

study enables the organization to do effective risk management.

Keywords: Management. Risks. Industry. Industry. Tools.
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1 INTRODUCAO

Os revestimentos cerdmicos sdo utilizados principalmente na construcdo civil, com
diversas possibilidades de aplicacdo, em pisos e paredes, sejam comerciais ou residenciais. Em
qualquer ambiente laboral os colaboradores estdo sujeitos a situacfes de risco a saude e
segurancga, ndo havendo empresa ou instituicdo imune aos riscos eminentes. Dessa forma, em
ambientes de uma féabrica de ceramica, é possivel identificar riscos inerentes ao colaborador e
ao processo (DA SLIVA et al., 2015).

Estes riscos sdo reconhecidos, qualificados, quantificados e gerenciados através de um
documento, o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) que esta inserido na Norma
Regulamentadora 1 (NR-1), norma que tem como objetivo estabelecer as disposi¢Oes gerais, 0
campo de aplicacdo, relativo a seguranca e saude no trabalho, as diretrizes, os requisitos para o
gerenciamento de riscos ocupacionais e as medidas de prevencdo em Seguranca e Saude no
Trabalho (NR, 1978)

E possivel encontrar estudos correlatos, como o feito por Molin (2014) que teve como
objetivo desenvolver uma Matriz de Riscos e Perigos para uma industria ceramica identificando
0s mesmos e possibilitando a empresa responsavel elaborar um plano de acao para gerenciar
tais riscos, proporcionando assim a criacdo de um Plano de Gerenciamento de Riscos para uma
inddstria ceramica.

Com relagdo as ferramentas de analise de risco sdo possiveis encontrar estudos onde
elas sdo usadas como Nascimento (2016) que visou analisar os riscos de seguranca dos
processos de trabalho, usando APR e HAZOP em uma planta piloto de uma agroindustria, essa
analise possibilitou apontar as causas e consequéncias dos pontos criticos para a realizacao de
medidas preventivas de riscos.

Visto isso, dentro do ramo da indUstria ceramica, € pouco Visto, estudos que fizeram uso
das ferramentas de andlise de risco, principalmente a HaZop, ja que é uma ferramenta usada
mais recentemente para analises de riscos em processos. Mais escasso ainda € o uso delas a fim
de fornecer diretrizes para a construcdo de um PGR.

O presente trabalho tem como prop6sito mostrar as diretrizes para a elaboracdo do PGR,
em uma industria de ceramica dando énfase a um setor dessa industria, a fim de cumprir todos
0s requisitos exigidos pela NR — 1, com relacdo ao PGR. No processo de fabricacdo da ceramica

tem-se equipamentos projetados em larga escala e a operacdo destes demanda mao de obra
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qualificada, por oferecer riscos ao operador e variagdes que podem ocorrer ao longo processo
produtivo. Com isso € possivel investigar e reconhecer mais riscos no processo, detectando as
possibilidades de variacéo do padréo para qual o equipamento foi projetado. Tal investigacédo é
possivel, fazendo uso de ferramentas de analise de risco, como a Anélise Preliminar de Risco
(APR) e a HAZOP.

Essas ferramentas possuem grandes vantagens, pois com elas é possivel resguardar a
vida dos profissionais bem como a infraestrutura da empresa em si evitando assim perdas de
producdo. Com elas é possivel antecipar problemas, definir a responsabilidade de cada um dos
colaboradores e ainda padronizar as atividades da empresa (CONEXA, 2022).

Neste contexto, a fim de prevenir perdas ao processo, orientar o colaborador dos riscos
e prevenir acidentes, este estudo de caso teve por objetivo apresentar as diretrizes para
qualificar, quantificar e gerenciar, riscos de dois setores, sendo estes considerados mais criticos
e de forma aprofundada, aplicar as ferramentas de andlise de risco no processo de uma fabrica

que produz ceramica de revestimento por via seca.



2 OBJETIVOS

2.1 Geral

O referente trabalho teve como principal objetivo apresentar as diretrizes para a
elaboracdo do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), em uma fabrica que fica
localizada no Polo Multifabril Industrial José Aprigio Vilela, em Marechal Deodoro — AL e de
forma mais aprofundada com o auxilio de ferramentas de analise risco, visou fornecer dados
para a elaboracao de um eficaz plano de acdo do PGR, destacando as possibilidades de variacéo
do padrdo, implementando medidas de seguranca para os colaboradores ao realizar suas

atividades laborais e prevenir perdas no processo.

2.2 Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

e Aplicar ferramentas de analise de risco a fim de fornecer a¢6es para compor o plano
de acdo do PGR;

e Fornecer diretrizes para a construcdo do inventario de riscos do PGR;

e Trazer uma anélise do contexto de seguranca do trabalho e sua importancia no ambito

industrial.



3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 Industria Ceramica: Riscos Ambientais

Segundo a Associacdo Brasileira de Ceramica (ABCERAM) o Nordeste tem
apresentado muito desenvolvimento o que acarretou 0 aumento da demanda de materiais
ceramicos, principalmente nos segmentos ligados a construcdo civil, o que tem levado a
implantacdo de novas fabricas cerdmicas nesta regido (ABC, 2023).

O processo produtivo desses revestimentos se divide em via Umida ou via seca. O processo
a seco consiste na moagem das matérias-primas sem adicdo de agua. O ajuste adequado da
umidade para a posterior prensagem do pé é feito em uma etapa sucessiva, por meio de
equipamentos de umidificacdo. Ja o processo por via Umida, consiste na moagem das matérias-
primas em presenca de 4gua e a subsequente atomizacdo (secagem por spray) da suspensao ou
barbotina obtida (OLIVEIRA; MAGANHA, 2006).

Em uma fébrica que opera atraves do processo por via seca, ela é dividida em setores como:
Moagem, Prensa, Esmaltacdo, Forno, Classificacdo e Retifica. O processo produtivo se

desenvolve como mostrado no fluxograma a seguir, como exposto na Figura 1.

Figura 1. Fluxograma do processo produtivo da inddstria de cerdmica.

MOAGEM | M) | PRENSA | BE) | ESMALTACAO

|

FORNO

RETIFICA |gmm| CLASSIFICACAO =

Fonte: Autor, 2022.

Dentro de cada setor, é possivel identificar riscos que podem interferir na saude e na
atividade laboral do colaborador, como: Poeira, Ruido e Calor. Segundo o Ministério do
Trabalho e Previdéncia, as Normas Regulamentadoras (NR) s&o disposi¢cdes complementares
ao Capitulo V (Da Seguranca e da Medicina do Trabalho) do Titulo 1l da Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT), com redacédo dada pela Lei n®6.514, de 22 de dezembro de 1977. Consistem
em obrigacdes, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e colaboradores com o
objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes de
trabalho (NR, 2020).
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Em 1978, existiam 28 no total. Porém, foram observados ao longo do tempo a necessidade
de se formalizar mais direitos e deveres tanto do trabalhador como da organizagdo, novos
procedimentos obrigatorios foram inseridos e atualmente existem 38 NRs vigentes que que em
dia a seguranca e o bem-estar fisico e mental dos colaboradores (PONTOTEL, 2023).

Existem trés tipos de Norma Regulamentadora, cada qual baseia-se no cumprimento de
procedimentos que se referem a seguranca e satde no trabalho e as condic¢Ges gerais de trabalho,
tais tipos séo, gerais, especiais ou setoriais (PONTOTEL, 2023).

As normas regulamentadoras gerais sdo aquelas que regem e regulamentam a relacao
juridica prevista na lei. As especiais, sdo normas que regulamentam a execuc¢do do trabalho
considerando as atividades, instalagfes ou equipamentos empregados. Por fim, as normas
setoriais, sd0 normas que regulamentam a execucdo do trabalho em setores ou atividades
econbmicas especificas (PONTOTEL, 2023).

A primeira norma a ser citada é a Norma Regulamentadora - 01, considerada a mée de
todas as normas, ela trata das linhas gerais e 0 gerenciamento de riscos ocupacionais, ou seja,
as possiveis ameacas a saude do trabalhador durante a jornada de trabalho (PORTAL DA
INDUSTRIA, 2023).

A NR 1 determina que todas as normas regulamentadoras relativas a seguranca e
medicina do trabalho sdo obrigatdrias a todas as empresas, independentemente do tamanho,
sejam elas publicas, privadas, desde que tenham funcionarios contratados sob o regime de
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) (PORTAL DA INDUSTRIA, 2023).

Em 3 de janeiro de 2022, entrou em vigéncia o novo texto da Norma Regulamentadora
- 01, nela foi determinado um conjunto de agdes coordenadas de prevencdo que tém por
objetivo garantir aos trabalhadores condi¢es e ambientes de trabalho seguros e saudaveis, ou
seja, nesse novo texto, ficou determinado que as empresas devem obrigatoriamente fazer o
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais — GRO em toda sua infraestrutura (MINISTERIO DO
TRABALHO E PREVIDENCIA, 2023).

O GRO deve constituir um Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR, que €
basicamente a materializagédo do processo de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (por meio
de documentos fisicos ou por sistema eletronico), visando & melhoria continua das condi¢Ges
da exposicdo dos trabalhadores por meio de acbes multidisciplinares e sistematizadas
(MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA, 2023).

O Programa de Gerenciamento de Riscos é composto basicamente pelo Inventario de
Riscos Ocupacionais, que compreende as etapas de Identificacdo de Perigos e Avaliagédo de

Riscos, de modo a estabelecer a necessidade de medidas de prevencao e o Plano de Acdo, onde
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se estabelecem as medidas de prevencgéo a serem introduzidas, aprimoradas ou mantidas, de
modo a eliminar, reduzir ou controlar os riscos ocupacionais (MINISTERIO DO TRABALHO
E PREVIDENCIA, 2023).

E possivel desenvolver o inventario de risco com base na Norma Regulamentadora — 9
descreve os 5 tipos de riscos ambientais existentes como, riscos fisicos que caracteriza as
diversas formas de energia a que possam estar expostos 0s colaboradores, tais como: ruido,
vibracOes, pressdes anormais e temperaturas extremas, riscos quimicos, riscos biologicos e 0s
riscos ergonémicos. Os riscos quimicos sao substancias, compostos ou produtos que possam
penetrar no organismo pela via respiratoria, nas formas de: poeiras, fumos, névoas, neblinas,
gases ou vapores. Ja os riscos bioldgicos compreendem as bactérias, fungos, bacilos, parasitas,
protozoarios, virus, entre outros, que possam trazer doencas ao ser humano.

No caso dos riscos ergondmicos, sao aqueles que ocorrem em situacdes que podem levar
a acidentes, como resultado das condic¢des do local de trabalho, como por exemplo, arranjos
fisicos deficientes, maquinarios e equipamentos sem a protecdo adequada. Esse tipo de risco
caracteriza qualquer fator que possa interferir nas caracteristicas psicofisiologicas do
colaborador, causando desconforto ou afetando sua saude, como: levantamento de peso, ritmo
excessivo de trabalho, monotonia, repetitividade, postura inadequada de trabalho etc. (NR,
2020).

Em relacdo aos riscos de acidentes, como o proprio nome diz, sdo aqueles que podem
gerar acidentes, tais como quedas, cortes, queimaduras, choques elétricos, esmagamentos,
amputacdes, explosdes, entre outros (ZIVITI, 2021)

O reconhecimento destes, visa avaliar possiveis interferéncias na salde e integridade
fisica do colaborador em razdo da relagdo entre exposicao a riscos ambientais oriundos da area
ou setor como um todo, somado aos riscos provenientes das atividades realizadas pelo
colaborador no seu posto de trabalho. A avaliacdo dos riscos é realizada ap6s a antecipacao e
reconhecimento do agente, da fonte geradora, do Grupo Homogéneo ou Similar de Exposicéao
(GHE), O resultado das avaliagdes deve ser inserido no Inventario de Riscos do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) conforme NR-01 (NR, 1978).

A avaliacdo da classificacao de risco é realizada para cada Grupo Homogéneo de Risco
(GHE) em relacédo a cada agente de risco e atividade no inventario de riscos, possibilitando
conhecer, em funcgéo do risco da exposicdo qual a consequéncia para a saude. A classificacao
de risco é obtida relacionando as informagdes anteriormente obtidas pela interacdo da
Probabilidade x Severidade do risco, conforme a Matriz de Risco que segue a NR — 1, como
demonstrado na Figura 2 (PROLIFE, 2022).
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Figura 2. Matriz de risco, relacdo entre as categorias de severidade e probabilidade.
SEVERIDADE
CLASSIFICACAO

Aceitavel

Toleravel Menos de 01 ano

Moderado Menos de 06 meses

Parada Imediata

W
(]
=
o
=
(11]
<
(1]
O
o
o

Fonte: PROLIFE, 2022.

Ademais, pode-se observar a classificacdo de severidade, probabilidade e classificacdo

dos riscos como esta explicitado nas Tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1. Classificacdo de severidade da Matriz de risco.

SEVERIDADE

INSIGNIFICANTE  Danos pessoais ligeiros, mal-estar passageiro, pequenas lesdes sem qualquer tipo de
(A) incapacidade (sem afastamento).

TOLERAVEL (B) Danos ou doengas ocupacionais menores com ou sem incapacidade temporéria sem
assisténcia médica especializada, necessitando no maximo de primeiros socorros (sem
afastamento).

MODERADA (C) Danos ou doengas ocupacionais de média gravidade, sem sequelas, mas que requerem
assisténcia médica (afastamento por tempo determinado).

GRAVE (D) Danos ou doengas ocupacionais graves, lesdes com incapacidade temporaria ou parcial
permanente, necessitando de internamento hospitalar (afastamento superior a 60 dias).

CRITICO (E) Morte ou incapacidade total permanente (aposentadoria por invalidez).

Fonte: PROLIFE, 2022.

A severidade de uma atividade deve-se considerar a magnitude da consequéncia e 0
numero de colaboradores possivelmente afetados. A classificagdo da severidade vai de
insignificante a critica, sendo insignificante aquela que causa menor dano a uma quantidade
minima de colaboradores e critico aquela que causou o maior dano possivel a um ndmero
consideravel de colaboradores (PROLIFE, 2022).
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Tabela 2. Classificacdo de probabilidade da Matriz de risco.

PROBABILIDADE

IMPROVAVEL (1) Probabilidade de 1 ocorréncia por ano ou menos.
REMOTO (2) Probabilidade de 1 ocorréncia a cada 6 meses.
OCASIONAL (3)  Probabilidade de 1 ocorréncia por més.
PROVAVEL (4) Probabilidade de 1 ocorréncia por semana.

FREQUENTE (5)  Probabilidade de 1 ocorréncia por dia.

Fonte: PROLIFE, 2022.

Em relacdo a probabilidade, nela é considerada a possibilidade da ocorréncia de lesGes
ou agravos a saude. A faixa de classificacdo, vai de improvavel do evento ocorrer ou com uma
ocorréncia por ano ou menos, até frequente que considere uma ocorréncia por dia (PROLIFE,
2022).

Tabela 3. Classificacdo de risco da Matriz de risco.

CLASSIFICACAO DE RISCO

BAIXO Né&o obriga a criagcdo de medidas adicionais imediatas para o controle e prevencdo do
risco.
TOLERAVEL N&o é necessario tomar medidas imediatas para o reforco do controle e prevencédo de

riscos, para além das ja implementadas. Devem ser identificadas medidas de melhorias,
cuja implementacdo é condicionada por uma anéalise custo vs beneficios. E necessario
proceder a uma avaliacdo periodica da eficacia das medidas de controle.

MODERADO Devem ser identificadas as medidas adequadas para a reducao do risco e planejada a sua
implementacdo num prazo estabelecido. E necessario proceder a uma avalia¢do periddica
da eficécia dessas medidas.

SIGNIFICATIVO O trabalho ndo deve ser iniciado ou reiniciado apds incidente até que se tenham posto em
pratica as medidas adequadas para a prevencdo e controle do risco, de modo a que o
mesmo se torne aceitavel. Da mesma forma, trabalhos em curso que comportam um risco
considerado significativo, devem ser de imediato suspensos e identificadas e
implementadas as medidas de protecao.

Fonte: PROLIFE, 2022.

De posse da severidade e probabilidade € possivel cruzar suas informacgdes para

classificar o risco com base na matriz de risco. A classificacdo vai de baixo, onde néo sdo
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obrigadas medidas para controle do risco, a significativo, o qual necessita medidas imediatas
de prevencéo e controle do risco (PROLIFE, 2022).

A Norma Regulamentadora - 09, € também a norma responsavel por determinar que ao
serem identificados os riscos, as medidas de controle deverao ser listadas para a atenuacéo deles
(PROMETAL, 2019).

Posterior ao reconhecimento, quantificagdo e qualificacdo de tais riscos, se faz necessario
a elaboragdo de um plano de acéo para gerenciamento deles por parte da organizacao. Sendo
possivel manter sob controle os riscos existentes no posto de trabalho, que séo capazes de causar
danos a saude e integridade fisica do colaborador. Para tal gerenciamento é possivel adotar
medidas de protecdo individual ou coletiva, realizacdo de treinamentos, como também
melhorias no ambiente laboral (SISTEMA ESO, 2021).

Tais medidas podem ser a indicacdo do uso de Equipamentos de Protecdo Coletiva
(EPC), estes estdo inseridos na Norma Regulamentadora - 04 (PROMETAL, 2019). Podem ser
indicados também, os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) sendo a Norma
Regulamentadora - 06 a norma especial, posto que regulamenta a execucdo do trabalho com
uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), sem estar condicionada a setores ou
atividades economicas especificas (MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA,
2023).

Essa norma foi criada com o objetivo de orientar o empregado quanto ao uso adequado
do EPI, definir as responsabilidades de empregadores e empregados e estabelecer critérios para
fabricantes e importadores sobre 0s equipamentos. Na pratica, a NR 6 visa atuar na prevencédo
de acidentes, especialmente aqueles considerados previsiveis devido ao perfil da atividade
desempenhada. Logo, é essencial para garantir a seguranca do trabalho e, consequentemente, 0
bem-estar fisico e mental aos profissionais (CHECKLISTFACIL, 2021).

Equipamentos de Protecdo Individual sdo usados com o intuito de proteger partes do
corpo do colaborador, como 0s, que sdo responsaveis para protecao da cabeca (capacetes, capuz
ou balaclava), protecdo dos olhos, face e ouvido (6culos, protetor facial e protetor auditivo),
protecdo respiratoria (mascaras respiratorias), protecdo das maos e pés (luva, calcado e
perneira) e protecdo contra quedas (Cinturdo de seguranga com dispositivo trava-queda ou com
talabarte e ancoragem) (CHECKLISTFACIL, 2021).

Outro tipo de medida que pode ser indicada é a indicacdo de um treinamento especifico
para o desenvolvimento da atividade que o colaborador ira realizar no seu posto de trabalho,
sdo 0s chamados treinamentos normativos, estes Sdo definidos pelas Normas

Regulamentadoras (NRs), cuja elaboracgéo e revisdo sdo realizadas pela Secretaria Especial de
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Previdéncia e Trabalho, ou seja, estes treinamentos sdo exigidos por lei em empresas publicas
e privadas para a realizagdo e performance de atividades em alguns setores. Diante das 37
Normas Regulamentadoras em Seguranca do Trabalho. Desse numero, 14 exigem esses
treinamentos (EQUIPE MOBILIZA, 2023)

Esses treinamentos obrigatorios servem para capacitar pessoas para reconhecer, avaliar
e controlar todos os riscos presentes em seu ambiente de trabalho, porém sendo eles obrigatérios
e previstos por lei, 0s mesmos, ndo devem ser vistos apenas com o intuito de atender as
exigéncias trabalhistas, mas também de promover e aplicar medidas de protecdo para suas
equipes (EQUIPE MOBILIZA, 2023).

Existem treinamentos que sdo obrigatdrios para todas as empresas, e outros que sdo
obrigatdrios para atividades especificas. Como exemplo dos obrigatdrios para toda as empresas
temos os da Norma Regulamentadora - 01, (EQUIPE MOBILIZA, 2023).

O treinamento da Norma Regulamentadora - 01, visa orientar os colaboradores sobre
todos 0s riscos presentes na empresa a qual trabalham. Sua principal competéncia é estimular
o didlogo social com o objetivo de melhorar as condi¢bes e 0 meio de trabalho para todos
(EQUIPE MOBILIZA, 2023).

Como treinamentos obrigatdrios para atividades especificas que sdo aquelas que
segundo as Normas Regulamentadoras. So exigidos por lei para que certas atividades possam
ser realizadas, nas empresas publicas ou privadas (SELF ENGENHARIA, 2023).

E possivel destacar algumas normas que possuem treinamentos especificos como,
Norma Regulamentadora - 06, sendo esse treinamento obrigatorio para todos os funcionarios
que precisam usar algum tipo de Equipamento de Protecdo Individual (EPI). Seu objetivo é
capacitar os trabalhadores quanto ao seu uso correto e adequado, bem como sua guarda e
conservacao (EQUIPE MOBILIZA, 2023).

Treinamento da Norma Regulamentadora - 10 que se refere a seguranca em instalagdes
e servicos em eletricidade, sendo esta requisito indispensavel a profissionais que, direta ou
indiretamente, trabalham com instalacGes elétricas ou qualquer servi¢co envolvendo
eletricidade. O objetivo é estabelecer condigdes de seguranca na implementacao de controle e
sistemas preventivos (EQUIPE MOBILIZA, 2023).

Treinamento da Norma Regulamentadora - 11, que se refere a transporte,
movimentacdo, armazenagem e manuseio de materiais que tem como fungdo orientar
operadores de maquinas e motoristas de veiculos de carga sobre a necessidade da adogdo de
procedimentos de rotina a fim de evitar acidentes (EQUIPE MOBILIZA, 2023).
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Treinamento da Norma Regulamentadora - 12, que se refere a seguranca no trabalho em
maquinas e equipamentos, seu objetivo € habilitar todos da area de seguranga do trabalho,
operacdo e manutencdo na identificacdo de riscos, tipos de protecédo, cuidados, inspecdes, entre
outros. Nela, sdo definidos principios fundamentais e procedimentos técnicos desde as fases de
projeto até a utilizacdo de maquinas e equipamentos (EQUIPE MOBILIZA, 2023).

Treinamento da Norma Regulamentadora - 33, que se refere a seguranca e salde nos
trabalhos em espagos confinados. O objetivo desse treinamento é capacitar e estabelecer
parametros de urgéncia e emergéncia em casos em que o trabalhador precise desempenhar suas
funcbes em pequenos espacos fechados, ou seja, espacos que ndo sdo projetados para a
ocupacdo humana (EQUIPE MOBILIZA, 2023).

Treinamento da Norma Regulamentadora - 35, que é um treinamento obrigatorio para
se desempenhar atividades em altura, sendo esta hoje caracterizada a qualquer atividade que
seja executada acima de 2,00 m (dois metros) do nivel inferior, onde haja risco de queda
(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2009. Este treinamento tem como objetivo,
estabelecer requisitos minimos e medidas de protecdo para a atuacdo de atividades feitas em
alturas, e visam garantir a seguranca direta ou indiretamente das pessoas envolvidas (EQUIPE
MOBILIZA, 2023).

Vale a pena destacar o treinamento da Norma Regulamentadora - 23, ele deveria ser
obrigatorio para qualquer tipo de empresa, visto que 0 mesmo tem o objetivo de prevenir
principios de incéndios e capacitar os trabalhadores a combater um principio de incéndio,
realizar primeiros socorros, coordenar a evacuacdo de pessoas, entre outros (EQUIPE
MOBILIZA, 2023).

Apo6s a qualificacdo dos riscos € possivel quantifica-los, e para isso, temos algumas
normas que indicam diretrizes para uma eficaz quantificacdo dos riscos, trata-se da higiene
ocupacional, onde podem ser quantificados os riscos como, — a exposicdao ao calor, as, 0
tratamento das radiacGes ndo ionizantes, a avaliacdo do ruido e a exposi¢do a agentes quimicos
(SESI, 2007).

As Normas de Higiene Ocupacional (NHOs) comp&em uma série de normas técnicas,
propostos pela Fundacentro, que abordam diferentes aspectos dos procedimentos e critérios de
identificacdo, avaliacdo e controle dos riscos sendo estes, fatores potencialmente danosos a
salde e a seguranca dos trabalhadores em diversos ambientes ocupacionais (FUNDACENTRO,
2021).

Dentre elas temos a - Norma de higiene ocupacional 01 (NHO 01) que estabelece

procedimento técnico para avaliacdo da exposi¢do ocupacional ao ruido. Esta norma pode ser
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aplicada a ruido intermitente e a ruido de impacto, em qualquer ambiente laboral (FUNDACAO
JORGE DUPRAT FIGUEIREDO DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO,
2011).

Esta NHO, estabelece limites de exposicao a esse agente, sendo o limite de exposicao
ocupacional diaria ao ruido correspondente a 85 dB(A) e o limite de exposi¢do para ruido
continuo ou intermitente sendo de 115 dB(A) (FUNDACAO JORGE DUPRAT
FIGUEIREDO DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO, 2011).

Uma outra NHO que pode ser citada é a NHO - 08. Essa norma tem como objetivo
estabelecer um procedimento padronizado para coleta de material particulado sélidos em filtro
de membrana com o objetivo de obter amostras representativas das particulas suspensas no ar
dos ambientes laborais (FUNDACENTRO, 2021).

O procedimento pode ser realizado através da bomba de amostragem. A bomba de
amostragem é um equipamento portatil e leve, além de ser facil de programar. Visto isso, basta
o responsavel instalar no ambiente e aguardar a medigdo do equipamento (FUNDACENTRO,
2021).

Apbs a construcdo do inventario de riscos ambientais e constatado a necessidade de
medidas de prevencdo, é necessaria a construcdo de um plano de acéo, que é um documento
utilizado para fazer um planejamento de trabalho necessario para atingimento de um resultado
desejado ou na resolucéo de problemas (TREASY, 2016).

Como exemplo de ferramentas que podem ser Uteis para criar um plano de a¢do temos,
a Analise SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-Based) que ao analisar a
especificidade, mensuracgdo, alcance, relevancia e temporalidade de uma meta, é possivel
compreender se ela é genérica ou bem definida, se pode ser representada por um nimero, se é
passivel de ser conquistada, se faz sentido para o contexto da empresa e se pode ter um prazo
para o seu alcance, o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) que é uma técnica que segue as etapas
de planejamento (definindo objetivos e métodos), execucdo (colocando a mdo na massa €
motivando os envolvidos), conferéncia (supervisionando os resultados obtidos) e agdo (a partir
dos dados obtidos, analisar a necessidade de mudancas e adaptacGes) e por ultimo a 5SW2H
(What, Why, Where, When, Who, How, How Much) que é uma ferramenta em formato de
checklist que convida o planejador a pensar e estruturar 0s processos considerando: o que fazer,
por que fazer, onde fazer, quando fazer, por quem sera feito, como sera feito e quanto custara
(UCJ, 2016).
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3.2 Industria Cerémica: Riscos no processo

Os indicadores de acidente de trabalho s&o utilizados para mensurar para mensurar a
exposicdo dos trabalhadores aos riscos inerentes as suas atividades laborais (AEAT, 2017).
Esses indicadores sdo fundamentais para a construcéo de planos de gerenciamento de riscos.
Segundo um estudo feito no estado do Rio de Janeiro (PEREIRA; SANTOS; JORGE, 2021),
mostrado na Tabela 4 e teve como objetivo analisar indicadores de acidentes em industrias
ceramicas de 2012 a 2017.

Tabela 4. Quadro da quantidade de acidentes de trabalho na inddstria cerdmica segundo a Classificagédo
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE 2342), no Brasil e no Rio de Janeiro, no periodo de 2015 a 2017.

QUANTIDADE DE ACIDENTES DE TRABALHO COM CAT REGISTRADA
Tipico Trajeto Doenca de trabalho Total
Ano 2015 2016 | 2017 | 2015 2016 | 2017 | 2015 2016 2017 2015 | 2016 | 2017
Brasil | 1958 | 1.601 | 1.382 300 274 245 16 33 15 2274 | 1.908 | 1.642
Rio de 28 27 3 3 7 5 1 - - 32 26 32
Janeiro

Fonte: Ministério da Previdéncia Social.

Pegando os dados analisados mais recentemente, de 2015 a 2017, é possivel observar
que a maioria dos acidentes de trabalho sdo tipicos, sendo estes acidentes decorrentes da
atividade desempenhada pelo profissional acidentado. O que deixa claro que 0s maiores riscos
a gque os colaboradores estdo expostos correspondem aos identificados na execucdo das suas
atividades laborais (PEREIRA; SANTOS; JORGE, 2021).

Visto isso € possivel de forma mais aprofundada estudar e investigar os riscos de
variagdo no processo produtivo da cerdmica fazendo uso de ferramentas de andlise de riscos.
No processo produtivo da ceramica, existem equipamentos que exigem um certo cuidado na
sua operacdo tanto para prevenir perdas no processo produtivo como para preven¢do dos riscos
existentes na sua operabilidade pois, eles possuem variaveis de controle, como temperatura,
fluxo e vazdo, que se ndo manipuladas de forma correta, podem levar a perdas ao processo e
danos aos operadores (AMORIM, 2020).

Com isso, a fim de evitar perdas ao processo e prevenir acidentes, as ferramentas de
analise de riscos sdo essenciais nesse estudo. Uma ferramenta que € possivel usar é a Analise
Preliminar de Risco (APR) com ela é possivel fazer a identificagdo com antecedéncia e
conscientizacdo dos perigos em potencial por parte da equipe de projeto e identificacdo e/ou
desenvolvimento de diretrizes e critérios para a equipe de desenvolvimento do processo seguir.
Assim, a medida que o processo se desenvolve, 0s perigos principais podem ser eliminados,
minimizados ou controlados (AMORIM, 2020).



17

A APR é realizada mediante a listagem dos perigos associados aos elementos do
sistema, como definido no estagio de concepg¢do ou do comego do processo. Os elementos da
planta, que podem ser definidos neste estagio, compreendem: equipamentos de processo;
ambiente operacional; operacdo (teste, manutencdo, procedimentos de emergéncia etc.);
instalagOes e equipamentos de seguranca (AMORIM, 2020).

Outra ferramenta possivel de ser usada é a HAZOP. O termo " "HazOp““tem origem do
inglés “Hazard and Operability Study”. Também conhecido como “Estudo de Perigos e
Operabilidade”, o HazOp ¢ uma técnica projetada para identificar perigos e prevenir perdas na
producdo em razdo de uma variagcdo no padrdo do processo (FERREIRA, 2016), ela une a
unidade de processo com parametros que pode ser o fluxo, a pressdo ou a temperatura, com
palavras-guia, que podem ser, menos, mais e nenhum e o desvio, sendo este a juncdo da palavra
-guia com o parametro (AMORIM, 2020).
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4 METODOLOGIA

4.1 Area de estudo

O estudo foi realizado em uma fabrica de ceramica que fica localizada no Polo
Multifabril Industrial José Aprigio Vilela, em Marechal Deodoro — AL. O estudo foi restrito a
area da moagem, dando foco ao ambiente laboral e maquinas que fazem parte da producéo,
como ilustrado nas Figuras 3, 4,5,6 e 7.

A figura 3 mostra o secador do tipo tambor rotativo, que tem como principal objetivo o
tratamento de produtos que ndo se quebram com facilidade. Tais produtos podem ser
confeccionados em materiais como areias, terras e argilas. Esse equipamento mantém o produto
uniforme pois ele est em constante movimento durante a secagem, sendo a umidade distribuida
de maneira uniforme (WFA, 2023).

Figura 3. Secador rotativo.

Fonte: Autor, 2023.

A figura 4 mostra o filtro manga, sdo constituidos por uma variedade de mangas
filtrantes, no qual as particulas sdo retidas nos poros dos fios e, depois de certo acimulo,
transformam-se em uma barreira eficiente e complementar a filtragem de ar. Sendo
recomendado que sua limpeza seja feita regularmente, para garantir sua maxima eficiéncia
(AMERICANFILTER, 2023).
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Figura 4. Filtro manga.

-

e

Fonte: Aufor, 2023.

A figura 5, mostra um moinho PIG, ele tem o objetivo de reduzir a taxa granulométrica
no tratamento de argilas de todos 0s tipos, misturas ceramicas com percentual consideravel de
agregados e matérias-primas de baixa e média dureza (MANFREDINIESCHIANCHI, 2023).

I|:igvura 5. PIG

Fonte: Autor, 23.

A figura 6, mostra as peneiras, que tem como objetivo retirar impurezas e garantir a
qualidade do material que sera utilizado, as particulas maiores que os orificios da malha,
também conhecido como tamanho de “corte”, ficam retidas, a0 mesmo tempo que o restante do

material passa para a proxima etapa (TRACTIAN, 2020).
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Figura 6. peneiras.

Fonte: Autor, 2023.

A figura 7, mostra o granulador, que é uma maquina especificamente projetada para
transformar a composicdo ceramica moida devidamente seca em aglomerados homogéneos
adequados para prensagem. Garantido assim a mistura, homogeneizagdo, granulacdo e
umidificagdo da argila (MANFREDINIESCHIANCHI, 2023).

Fonte: Autor, 2023.
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4.2 Aplicacdo das ferramentas de analise de risco

Com o auxilio das ferramentas de analise de risco, a fim de evitar perdas ao processo e
prevenir acidentes, € possivel fazer um estudo mais aprofundado no processo produtivo,
deixando assim o colaborador ciente dos riscos ao desempenhar suas atividades laborais e
evitando desperdicios na producéo.

A primeira ferramenta a ser aplicada é a Analise Preliminar de Risco (APR), com ela é
possivel fazer a antecipagdo e conscientizacdo dos riscos que o colaborador pode estar exposto
ao desenvolver suas atividades laborais, assim a medida que o processo se desenvolve, 0s
perigos principais podem ser eliminados, minimizados ou controlados.

A APR ¢ realizada mediante a listagem dos riscos, suas consequéncias e as agdes
preventivas que devem ser tomadas para se realizar qualquer atividade laboral em seguranca.

A seguir temos a APR representada em forma de Tabela 5.

Tabela 5. Andlise preliminar de Risco.

APR - ANALISE PRELIMINAR DE RISCO

AREA:

EQUIPAMENTO:

ATIVIDADE: RISCO AVALIACAO DE RISCO CONSEQUENCIA ACAO
PREVENTIVA

severidade | probabilidade classificacdo

Fonte: CONEXA, 2022.

A primeira coluna a ser preenchida é a de atividade que podem ser definidos neste
estagio, as operacOes (teste, manutencdo, procedimentos de emergéncia etc.). Na segunda
coluna temos o risco, que nada mais é que, qualquer coisa, desconhecida ou incerta, que possa
impedir o sucesso da atividade desempenhada. Na terceira coluna temos a avaliacdo de risco,
nela serd definida a severidade caso aconteca 0 evento e a probabilidade deste acontecer,
avaliado a severidade e probabilidade, sera possivel classificar o risco com base na matriz
mencionada anteriormente. Na quarta coluna temos a consequéncia, que sdo 0s danos causados
caso 0 risco ndo seja reconhecido ou ndo gerenciado de forma assertiva, e a Gltima coluna temos
a acdo preventiva, que € a acdo que deve ser tomada para que toda atividade ocorra do inicio ao

fim sem causar danos a quem ira realizar tal atividade.
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Uma outra ferramenta usada foi a HazOp, para a aplicacdo dela, sdo necessarias
informagdes precisas e detalhadas sobre todo o processo envolvido, ja que ela tem como
principal objetivo, prevenir perdas ao processo. Para que a Hazop seja efetiva, € necessario
identificar todos os desvios que podem ocasionar eventos perigosos ou problemas operacionais,
nela sdo consideradas as seguintes consequéncias: Seguranca dos trabalhadores; Impactos
ambientais; Perda da instalacdo ou equipamento e Perda de produgéo.

Feito todo o exame a fim de prevenir perdas de producédo e evitar acidentes com 0s
operadores, esta ferramenta pode indicar mudancas de projeto ou de procedimentos, a fim de
corrigir ou mitigar possiveis riscos. Tal ferramenta se inicia com a identificacdo da unidade de
processo, se sera analisado todas as atividades desenvolvidas no setor ou se 0 estudo se dard em
um equipamento especifico.

Em seguida é identificado o pardmetro de estudo que sera analisado nesse
setor/equipamento, tais parametros podem ser: fluxo, presséo ou temperatura. Posterior ao
parametro escolhido, deve-se escolher qual palavra guia sera usada, podendo ser, menos, mais
ou nenhum. A junc¢do do parametro com a palavra-guia, temos o desvio, sendo nenhum fluxo,
mais fluxo ou menos fluxo.

Feita essas analises, partimos para o0 estudo das causas possiveis que levaram a essas
variagdes do padrdo que consequentemente irdo levar a determinadas consequéncias. Mediante
a essas consequéncias, podemos definir quais acdes a serem tomadas para eliminar ou mitigar
perdas e riscos ao processo € a seus operadores. A seguir, temos a representacdo na forma da
Tabela 6 da HazOp.

Tabela 6. Acbes em formato de tabela da HazOP.

UNIDADE DE
PROCESSO
PARAMETRO
PALAVRA-GUIA | DESVIO CAUSAS POSSIVEIS CONSEQUENCIA ACOES
REQUERIDAS

4.3 Diretrizes do PGR

Visto que a fabrica ja possui o Programa de Gerenciamento de Risco (PGR) e esse
estudo visou fornecer diretrizes para que ele seja atualizado conforme a Norma

Regulamentadora 1(NR - 01). O PGR nada mais é que um programa que apresenta de forma
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ordenada os riscos ocupacionais identificados, qualificados e quantificados de um ambiente
laboral, sequido de acOes preventivas e corretivas expostas em um plano de acéo.

No PGR deve vir exposto inicialmente, a identificacdo do estabelecimento, ou seja,
importante expor os dados contidos no cartdo CNPJ, o qual contém, a localizacéo estrutural, o
cddigo da atividade principal o CNAE e o grau de risco dessas atividades desempenhadas dentro
do estabelecimento. Em seguida deve-se destacar os objetivos do PGR, que visa estabelecer
diretrizes e medidas de prevencao em Seguranca e Saude no Trabalho — SST, visando melhoria
continua nos processos e condicdes ambientais de modo a minimizar ou neutralizar riscos
presentes no ambiente ocupacional.

E importante destacar nesse documento, as responsabilidades tanto da organizagio
quanto do colaborador. Para a primeira deve-se assegurar o cumprimento das medidas técnicas
e operacionais a serem adotadas ap6s a construcdo do plano de acdo registrado neste
documento. Implementando ag¢des para corre¢do ou melhorias que devem ser feitas no ambiente
laboral para solucionar problemas apontados durante a avaliagéo do elaborador.

Para a segunda parte, é necessario informar a sua importancia como agentes de melhoria
e vigilantes nas condi¢cbes de seguranca e salde do seu ambiente laboral. Tendo o dever de
cumprir as normas de seguranca estabelecidas neste documento, assim como comunicar ao
responsavel imediato todas as ocorréncias ou condi¢des inseguras encontradas no seu ambiente
laboral.

E necesséario informar a infraestrutura do estabelecimento, identificando a sua hierarquia
operacional, ou seja, registrando os setores e cargos bem como descrevendo as atividades
exercidas em cada um, separando-0s em Grupos Homogéneos de Exposicao (GHE). Apds isso,
basta fazer um efetivo reconhecimento de riscos identificando as possiveis fontes geradoras,
possiveis trajetorias e meios de propagacao dos agentes no ambiente de trabalho. Classificar o
risco a partir do grau de severidade e probabilidade de sua ocorréncia e quantifica-lo quando
possivel, fazendo uso da matriz de risco.

Para finalizar o documento basta elaborar um efetivo plano de acéo atraves de alguma
das ferramentas de qualidade, como ciclo PDCA e 5W2H, expondo as medidas que seréo
adotadas para um eficaz gerenciamento dos riscos e melhorias que devem ser feitas no ambiente
laboral, para dar seguranca e protecdo a satde do colaborador durante o desempenho das suas
atividades laborais.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Resultado da aplicacao das ferramentas de analise de risco

Paralelo a elaboracdo do PGR, € possivel usar as ferramentas de analise de risco, a fim
de que estas fornecam informacdes mais aprofundadas sobre as atividades desempenhadas
pelos colaboradores, e 0s riscos aos quais estdo expostos.

Para se iniciar qualquer atividade laboral, dentro do ramo industrial, € imprescindivel
que se faca uma andlise preliminar dos riscos a serem enfrentados pelo colaborador, e uma das
ferramentas mais usada para orientar sobre tais riscos € a APR, suas principais vantagens s&o:
identificacdo com antecedéncia e conscientizacdo dos perigos em potencial visando passar
diretrizes e critérios, ao se realizar a atividade. Assim, a medida que o projeto se desenvolve,
0s perigos principais podem ser eliminados, minimizados ou controlados logo de inicio.

A APR é realizada mediante a listagem dos riscos associados a atividade a ser
desempenhada, a medida que cada risco € identificado, é avaliado a sua severidade e
probabilidade, podendo assim classifica-los e caso o evento ocorra quais seriam as
consequéncias, visto isso é possivel tomar acdes corretivas e/ou preventivas.

Usando o modelo descrito anteriormente, foi possivel construir uma APR, para as
atividades desempenhadas no setor da moagem, com destaque para 0s equipamentos, secador

rotativo, silos/moinhos e prensa/secador vertical.

Tabela 7. Tabela APR para o secador rotativo.

Andlise Preliminar de Riscos (APR)
AREA MOAGEM
EQUIPAMENTO SECADOR ROTATIVO
ATIVIDADE RISCO AVALIAQAO DE RISCO CONSEQUENCIA ACAO
PREVENTIVA
Severidade probabilidade classifica¢do
Operagéo do | Ruido GRAVE (E) FREQUENTE MODERADO Perda auditiva, dores | Uso do protetor
Equipamento (5) de cabeca, aumento | auriculartipo concha
da presséo arterial. durante toda a
atividade laboral.
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Operagéo do | Poeira GRAVE (E) FREQUENTE MODERADO Obstrugédo nasal, | Uso de mascara

Equipamento (5) Tosse seca, | facial com filtro
dificuldades quimico.
respiratorias.

Operagéo do | Calor MODERAD FREQUENTE MODERADO Pulsacdo acelerada, | Fazer pequenas

equipamento A(c) (5) tontura, cefaleia (dor | pausas durante a

de cabeca) e | atividade em local
desidratacéo. fresco e arejado

Verificacéo da | Trabalho | CRITICO (E) | REMOTO (2) MODERADO Fraturas, lesbes e | Treinamento NR —

correia em morte 35, uso de cinto de
altura seguranga com

talabarte duplo e
capacete.

Limpeza da area Movime | GRAVE (E) REMOTO (2) MODERADO Atropelamento, Sinalizagdo da érea,
ntacéo lesdes e fraturas. Treinamento de
de percepcdo de risco,
méagquina orientar condutores a
s manter o farol do
pesadas equipamento ligado.

Limpeza do filtro | Espago GRAVE (E) REMOTO (2) SIGNIFICATIV | Falta de ar, | Treinamento NR —

manga confinad (0] atmosfera  tdxica, | 33 e emissdo da PET
0 presenca de poeiras e

insuficiéncia na
ventilagdo
Acionamento Explosd | GRAVE (E) REMOTO (2) SIGNIFICATIV | Lesbes, fraturas e | Realizar atividade
manual do | o o morte junto com eletricista,
equipamento. verificar sensor de
chama.
Fonte: Autor, 2023.
Tabela 8. Tabela APR para silos e moinhos.
Analise Preliminar de Riscos (APR)
AREA MOAGEM
EQUIPAMENTO SILOS/MOINHOS
ATIVIDADE RISCO AVALIACAO DE RISCO CONSEQUENCI ACAO
A PREVENTIV
A
severidade probabilidade classificagéo
Limpeza do Queda de GRAVE (E) REMOTO (2) MODERADO Leséo, traumas e Uso de
ambiente material e morte capacete e
movimentaga orientar
0 de méquinas condutores a
pesadas. manter o farol
do equipamento
ligado.
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Bater Silo Trabalho em GRAVE (E) REMOTO (2) MODERADO Fraturas, lesdes e Treinamento
altura morte NR - 35.
Propor

elaboragéo de
plataformas
fixas.

Limpeza do Acionamento GRAVE (E) REMOTO (2) MODERADO Esmagamento de Sinalizagdo de
elevador de massa acidental membros, fraturas e blogueio do
lesdes equipamento
durante a
execucdo da
atividade
Limpeza das Fechamento GRAVE (E) REMOTO (2) MODERADO Esmagamento de Uso de luva
peneiras da tampa membros, fraturas e anti-corte
lesBes
Limpeza do Espaco GRAVE (E) REMOTO (2) SIGNIFICATIV Falta de ar, Treinamento
moinho pendular confinado ) atmosfera toxica, NR-33e

presenca de poeiras | emissdo da PET
e insuficiéncia na

ventilagdo
Verificagdo de Correia em GRAVE (E) REMOTO (2) MODERADO Prensamento de Uso de luva
umidade da massa movimento membro anti-corte e
treinamento
antes de
executar a
atividade.

Fonte: Autor, 2023.

Apbs a construcdo da APR com o objetivo de identificar risco na operabilidade dos
equipamentos do processo, foi possivel usar o método HaZop. O setor escolhido para realizar
esse estudo dispde de equipamentos com o objetivo de controlar pardmetros para que o padréo
da matéria prima seja respeitado.

Como o objetivo do uso dessas ferramentas € fornecer suporte para a elaboracdo do
plano de acdo do PGR, a construcdo da HaZop, engloba os desvios do parametro que podem
ocorrer nas unidades de processo, identificando assim suas causas, consequéncias e quais agoes
requeridas para evitar esses desvios que podem prejudicar 0 processo ou expor o operador a
riscos.

A HazOp requer a divisdo do processo em nodos (no6s) de estudo, pontos estabelecidos
nos equipamentos e procedimentos, entre 0s quais encontram-se 0s componentes da planta
como secador, peneiras e granulador e que 0 processo, em tais pontos, seja analisado com
auxilio das palavras-guia. Usando o modelo descrito anteriormente, foi possivel construir a

HaZop, para as atividades desempenhadas no setor da moagem (Tabela 8).



Tabela 9. Tabela HAZOP para o secador rotativo.
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HAZOP
UNIDADE DE | SECADOR ROTATIVO
PROCESSO
PARAMETRO | UMIDADE
PALAVRA- DESVIO CAU/SAS CONSEQUENCIA ACOES REQUERIDAS
GUIA POSSIVEIS
menos Menos Baixa quantidade de | Material tende a sair com | Verificar umidade na saida do secador
velocidade matéria prima no menos umidade que o a cada 30 min, aumentar RPM do
estoque padréo, reduz a producdo caixdo caso a umidade esteja abaixo
de material. do padréo
Mais Mais Grande quantidade Material tende a sair mais | Verificar umidade na saida do secador
velocidade de matéria prima no Umido que o padréo, a cada 30 min, diminuir RPM do
estoque. aumenta o consumo de caixdo caso a umidade esteja acima
gas. do padrédo
Menos Menos Alta rotagéo do Material tende a sair mais Verificar recuperagao de calor, caso
temperatura secador, pouca ou Gmido que o padrdo esteja ligada, diminuir rotacéo do
nenhuma secador.
recuperagao de
calor
Mais Mais Baixa rotagdo do Material tende a sair mais Verificar recuperagdo de calor, caso
temperatura secador ou alta seco que o padrdo, gasto esteja ligada, aumentar a rotagéo do
recuperago de maior de gas. secador.
calor
Menos Menos Deficiencia na aumenta o consumo de Verificar no setor forno, a
recuperagio queima do forno gés. possibilidade do aumento de
recuperagdo de calor.
Mais Mais Eficiéncia na O limite maximo de Nenhuma
recuperagao queima do forno. recuperagao ndo prejudica
0 processo.
Fonte: Autor, 2023.
Tabela 10. Tabela HAZOP para o granulador.
HAZOP
UNIDADE DE GRANULADOR
PROCESSO
PARAMETRO UMIDADE
PALAVRA - DESVIO CAU’SAS CONSEQUENCIA AC;()ES REQUERIDAS
GUIA POSSIVEIS
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Menos Menos Falta de resisténcia Massa com granulometria Diminuir quebra destorrador.
amperagem nos gréos de argila. muito baixa
Mais Mais Destorroador ndo Possibilidade de danificar Aumentar quebra no destorroador.
amperagem esté sendo eficaz 0 equipamento.
Menos Menos Bicos obstruidos, Grao fica sem resisténcia Verificar presséo, fazer limpeza nos
umidade baixa ou nenhuma bicos.
vazdo de agua
Mais Mais Alta vazdo de agua. Forma lama, trava o Diminuir vazéo de agua
umidade equipamento, suja o
equipamento.
Menos Menos Diminui a umidade Material mais seco para as Verificar padrdo de umidade, caso
pressdo da massa peneiras esteja for a, verificar eficiéncia dos
bicos
Mais Mais pressdo | Aumenta a umidade Material mais imido para Verificar padrdo de umidade, caso
da massa as peneiras esteja for a, verificar eficiéncia dos
bicos
Fonte: Autor, 2023.
Tabela 11. Tabela HAZOP para a peneira.
HAZOP
UNIDADE DE PENEIRA
PROCESSO
PARAMETRO UMIDADE
PALAVRA- DESVIO CAUSAS CONSEQUENCIA ACOES REQUERIDAS
GUIA POSSIVEIS
Menos Menos Baixa vazédo de 4gua Acumulo de gréos, Verificar umidade na saida do granulado,
umidade no granulado. comprometimento da caso a umidade esteja abaixo do padrao,
malha da peneira necessita a usar mais pressao de agua no
granulado
Mais Mais Alta vazdo de agua Falha na granulometria. Verificar umidade na saida do granulado,
umidade no granulador. caso a umidade esteja acima do padréo,
diminuir pressao de 4gua no granulado
Menos Menos Umidade alta no Excesso de material fino Verificar umidade no granulado
residuo granulador no circuito
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Mais

Mais residuo

Umidade baixa no

granulador, baixa,

baixa eficiéncia do
pig

Obstrugéo das peneiras

Verificar umidade no granulador e
eficiéncia do pig.

Fonte: Autor, 2023.

5.2 Resultados para diretrizes do PGR

O PGR deve ser iniciado colhendo informacdes da empresa, com destaque para 0 grau

de risco da sua atividade principal contida no seu cartdo CNPJ. Apds essa identificacdo, sera

necessario descrever as atividades desempenhadas pelos colaboradores dentro dos setores e de

cada cargo da empresa.

A parte principal do PGR € o inventario de riscos, para reconhecimento dos mesmos

deve-se preencher um quadro que identifique o risco, qual cargo/funcdo esta exposta a esse

risco, a fonte geradora, qual agente de risco, qual seu meio de propagacéo, a classificacdo do

efeito e frequéncia, determinando assim a andlise quantitativa e qualitativa deste risco,

posteriormente, indicando se ja existe alguma medida de controle como EPI e EPC para mitigar

0 mesmo. Para obtencéo de tais dados, pode ser usado o0 modelo de Figura 8.



Figura 8. Tabela de levantamento.
1. IDENTIFICAGAD DA EMPRE SA

Razao Social

| C.M.P.L |

Enderego

Cidade

CEP

Telefone

Bairro

Cod. Atividade [CNAE)

Grau de Risco

Atividade Principal

2. INFRAESTRUTURA

SETOR

DESCRICAD

3 DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES

SETOR

CARGOD

CBOD DESCRICAD DE ATIVIDADES

4. QUADRO DE RECOMHECIMENTO DOS RISCOS

RISCO

AGENTE DE RISCO

MEID DE PROPAGACAD

FUMNCAD EXPOSTA

CLASSIFICACAD DO EFEITO

FREQUENCIA

FOMNTE GERADDRA

AMNALISE QUANTITATIVA

EPI

EPC

Fonte: Autor, 2023.
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O processo da moagem se inicia na britagem da matéria prima, a argila. Esta passa pelo

destorroador onde € fracionada em tamanhos menores, apds esse fracionamento, ela passa para

0 secador do tipo tambor rotativo, nele a argila ¢ movimentada por pas de avango e de alto

rendimento, que favorecem a troca térmica entre ela e 0s gases quentes. Apds ser secada a massa

passa pelas peneiras se tornando ainda mais fina para ser usada no processo de prensagem, que

da forma a ceramica, também chamado de “biscoito”.
9

Como objeto de estudo, foi escolhido o setor considerado mais critico em relagdo aos

riscos ambientais da fabrica, sendo esse, o setor da moagem. Dentro desse ambiente laboral é

possivel reconhecer os riscos ocupacionais de ruido, calor e poeira. A determinacdo da dose de

exposicdo ao ruido deve ser realizada por meio de medidores integradores de uso pessoal

(dosimetros de ruido), ajustado de forma a atender as especificagdes contidas na NHO 01

Norma de Higiene Ocupacional da Fundacentro.
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As medicOes devem ser feitas com o microfone posicionado dentro da zona auditiva do
colaborador, sobre o ombro e preso a vestimenta de forma a fornecer representativos da
exposicdo ocupacional diaria que o colaborador é submetido durante as suas atividades laborais.
Na determinacédo quantitativa de exposicao ao calor, deve-se usar a técnica de medida IBUTG
(Indice de Bulbo Umido — Termdmetro Global). Essa defini¢do consta na NR-15, anexo n° 3.
Esta norma define duas férmulas para se calcular o valor do IBUTG em trabalhos externos
(expostos ao sol) e trabalhos internos. Nos setores estudados deve-se realizar o calculo para

ambientes internos, sem exposic¢édo direta ao sol, utilizando a equacéo 1.

IBUTG = 0,7 x Tbn + 0,3 *x Tg (Equacéo I)
As variaveis (Ton € Tbs) tem 0 seguinte significado:

e Thpn - temperatura de bulbo Gmido natural;

e T, -temperatura de globo;

Na determinacdo quantitativa da poeira, é aconselhavel fazer uso do método da bomba
de amostragem determinada da Norma de Higiene Ocupacional 08, da FUNDACENTRO. Esta
norma estabelece um procedimento padronizado para coleta de material particulado sélido em
filtros de membrana com a finalidade de obter amostras representativas das particulas suspensas
no ar dos ambientes de trabalho. Nesta norma vem estabelecendo que a coleta sera individual
(pessoal) ou de area(estéatica).

E aconselhado fazer a coleta de &rea, visto que o risco é gerenciado visando
primeiramente a protecdo coletiva. Neste tipo de coleta € selecionado os trabalhadores de maior
risco, analisando sua proximidade com relacdo a fonte geradora de material particulado, o
tempo de exposic¢do, a sua mobilidade, as diferencas em habitos operacionais e a movimentagdo
do ar no ambiente de trabalho.

Posteriormente & identificagdo dos riscos, qualificados e quantificados, serdo definidas
as medidas de controle que compreendem o planejamento e realiza¢tes de agdes para modificar
o nivel de risco (GREGORIO, 2020). Ficara a cargo do responsavel técnico pela elaboragéo do
PGR junto a Organizacéo, elaborar um plano de acéo a fim de gerenciar tais riscos.

Existem diversas ferramentas da qualidade que sdo possiveis de serem usadas no
momento de se elaborar um plano de agdo. A considerada mais efetiva € a 5SW2H, que é um
conjunto de questdes utilizado para compor planos de a¢do de maneira rapida e eficiente, tais
como: What? (O qué?), Why? (Por qué?), When? (Quando?), Who? (Quem?), How (Comao?),
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How Much? (Quanto?). Seu principal propdsito é a definicdo de tarefas eficazes e seu
acompanhamento, de maneira visual, agil e simples. A seguir temos a representacéo na Tabela
12.

Tabela 12. Metodologia 5W2H.
O qué? Por qué? Quando? Quem? Como? Quanto?

Fonte: JR CONSULTORIA, 2023.

O ultimo item que € o “Quanto?’, € opcional ser usado, ja que existem agdes que nao exigem

valores a serem gastos para serem aplicados.
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6 CONCLUSAO

Apesar da area de estudo j& possuir o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),
através desse estudo foi possivel ver a necessidade de atualizagdo do mesmo. Com a aplicagéo
da Anélise Preliminar de Risco foi possivel qualificar os riscos quanto a sua severidade e
probabilidade, identificando as consequéncias da exposi¢éo dos colaboradores a tais riscos, e
diante disso, foi possivel determinar agdes preventivas, a fim de atenuar ou eliminar esses
riscos, como a realizacdo de manutengdes preventivas ou corretivas no maquinario industrial,
a criacdo de procedimentos operacionais, realizacdo de treinamentos e indicacdo de
equipamentos de protecdo coletiva e individual. Visando as perdas de producéo e a fim de
prevenir acidentes, a aplicacdo da Hazop, proporciona a elaboracdo de procedimentos
operacionais e treinamentos, para que o colaborador faca um eficaz controle dos equipamentos
evitando assim perdas de producao e possiveis acidentes durante a execucao de suas atividades
laborais.

Assim como as ferramentas de analise de risco deram suporte a elaboracéo do inventério
de riscos e plano de acdo do Programa de Gerenciamento de Risco (PGR). As diretrizes
definidas neste trabalho, irdo fornecer ao elaborador do PGR, total apoio do que deve constar
nesse documento visando o cumprimento da legislacdo presente na Norma Regulamentadora 1
a qual determina o que deve constar neste documento, sendo possivel qualificar e
principalmente quantificar os riscos presentes na area de estudo e qual melhor técnica para fazer
essa quantificacdo. Outro ponto que a norma exige que contenha no PGR é o plano de acéo,
nesse trabalho ficou definido que a melhor ferramenta a ser usada é a 5W2H. A partir desta
andlise fica claro que o gerenciamento de riscos é a melhor forma de reduzir/prevenir os

acidentes de trabalho e perdas de producdo na indUstria ceramica.
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