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RESUMO

A realizagdo das atividades organizacionais tem sido facilitadas pelo uso das tecnologias
de informagdo e comunica¢do. Diante do cendrio da pandemia do COVID-19, o trabalho
remoto tornou-se a modalidade adotada por parte das organizagdes, inclusive publicas, de
modo a dar continuidade ao seu funcionamento. Assim, o presente estudo buscou analisar
como transcorreu o trabalho remoto na Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas de do Trabalho
da Universidade Federal de Alagoas. Para tal, utilizou-se como procedimentos
metodologicos um estudo de natureza qualitativa, exploratorio e aplicado que adotou
como coleta de dados a pesquisa documental e a entrevista semiestruturada. As
informacdes obtidas derivam da participagao de 15 servidores acessados via bola de neve.
Os principais resultados alcancados referem-se a emissdo de normativos pela alta gestao
da universidade desde o processo de implementacao do trabalho remoto até o retorno
presencial das atividades; as vantagens e desvantagens percebidas pelos servidores a
niveis pessoal, organizacional e de sociedade; a utilizacio de novas formas de
comunicagdo e tecnologias para o desenvolvimento das atividades; e as competéncias e
habilidades para execugdo do trabalho remoto. Dessa forma, dadas as conclusdes oriundas
da pesquisa, sugere-se como produto técnico tecnologico, requisito do PROFIAP, um
conjunto de a¢des para o desenvolvimento de um Programa de Gestao de Teletrabalho na
universidade, bem como uma minuta de portaria que propde os critérios e procedimentos
gerais para a implementagao do teletrabalho.

Palavras-chave: trabalho remoto; teletrabalho; servi¢o publico; Instituicdes Federais de

Ensino Superior.



ABSTRACT

The realization of organisational activities has been facilitated by the use of information
and communication technologies. Given the scenario of the COVID-19 pandemic, remote
work has become the modality adopted by organisations, including public ones, in order
to continue their operation. Thus, the present study sought to analyse how remote work
took place in the Pro-Rectory of People Management at Federal University of Alagoas.
To this end, a qualitative, exploratory and applied study was used as methodological
procedures, which adopted documental research and semi-structured interviews as data
collection. The information obtained derives from the participation of 15 servers accessed
via snowball. The main results achieved refer to the issuance of regulations by the
university's top management from the process of implementing remote work to the return
of activities in person; the advantages and disadvantages perceived by civil servants at
personal, organisational, and societal levels; the use of new forms of communication and
technologies for the development of activities; and skills and abilities to perform remote
work. Thus, given the conclusions arising from the research, it is suggested as a technical
technological product, a PROFIAP requirement, a set of actions for the development of a
Telework Management Program at university, as well as a draft ordinance that proposes
the criteria and general procedures for the implementation of telework.

Keywords: remote work; telecommuting; telework; public services; Federal Institutions
of Higher Education.
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1 INTRODUCAO

O progresso tecnologico tem facilitado que o trabalho ocorra fora das fronteiras
organizacionais sem a necessidade de um local especifico para seu desenvolvimento. A
realizagdo das atividades dentro de um escritorio centralizado e de um horario pré-
definido passa a ndo ter sentido para uma grande parcela dos trabalhadores, que com o
auxilio das tecnologias tornam possivel a elimina¢do do vinculo espago x tempo,
propiciando levar o trabalho ao colaborador e ndo o contrario (DE MASI, 1999).

Entende-se que o trabalho remoto ¢ uma modalidade em que a atividade laborativa
pode ser realizada a distancia com o auxilio das TIC (NOGUEIRA, PATINI, 2012). Por
vezes tem sido tratado como sinénimo de teletrabalho na literatura e nas legislagdes ndo
havendo uma diferenciagcdo conceitual clara no uso dos distintos termos. Desse modo,
ambas as terminologias serdo adotadas como sindnimos neste trabalho.

Apesar de ndo ser um fato totalmente novo, o trabalho remoto tornou-se realidade
para colaboradores de diversas organizacdes privadas e publicas dada a adogdo de
medidas de distanciamento social decorrentes da pandemia do Coronavirus (COVID-19)
declarada pela Organizagao Mundial de Satide (OMS) em margo de 2020.

A restricdo da circulagdo de pessoas € a suspensdo do trabalho presencial em
escritorios, no comércio e nas instituigdes de ensino impulsionaram sua ado¢ao de modo
que as atividades econdmica e laboral ndo fossem totalmente comprometidas. Com isso,
em grande parte dos casos, a rotina de trabalho passou a ser realizada na casa do
colaborador sem que houvesse uma prévia adaptagao e transi¢cao para o arranjo remoto.

Frente a essa situacdo, a adoc¢do do trabalho remoto pelas organizacdes publicas
federais foi autorizada pelo Ministério da Economia (ME) que editou a Instrugdo
Normativa (IN) 19/2020 e alteragdes definindo os critérios para sua utilizagdo, em regime
excepcional, como uma das medidas de prevencao a disseminagdo do COVID-19
(BRASIL, 2020a).

Assim cerca de 357 mil servidores, 49% do total da for¢a de trabalho do executivo
federal, foram colocados no regime remoto sendo que, na rede federal de educagao, o
quantitativo de servidores trabalhando remotamente representou inicialmente 95% do
total do seu quadro de trabalhadores (BRASIL, 2020b).

Seguindo as acdes adotadas pelo servigo publico federal e por outras instituicdes

de ensino superior (IES) de Alagoas e do Brasil, nesse mesmo sentido, a Universidade
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Federal de Alagoas (UFAL) também adotou medidas de prevencao a pandemia do
COVID-19 o que levou a suspensao das atividades académicas presenciais em todos seus
campi por tempo indeterminado.

A publicagdo da Portaria n°® 392 de 17 de marco de 2020 regulamentou o estado
de emergéncia no seu ambito institucional e um plano de contingéncia dividiu-se em
medidas administrativas, académicas € comunicacionais, que dentre outras intervengoes,
elencou os critérios necessarios para o desempenho das tarefas em regime de trabalho
remoto, em alguns casos, como modalidade de execug¢do das atividades laborais de seus
servidores (UFAL, 2020).

Para além da preservagao da saude dos servidores, pode-se observar ao longo do
periodo de adog¢ao do trabalho remoto que a administragdo publica federal obteve alguns
resultados. Um deles refere-se a diminui¢do dos gastos como mostra um levantamento
publicado pelo Ministério da Economia. Entre janeiro e novembro de 2020 houve uma
reducdo de custos de R$ 1,488 bilhoes, sendo R$ 1,237 bilhdes economizados com
despesas de custeio como energia elétrica, dgua e esgoto, didrias e passagens e copias e
reproducdo de documentos.

A economia também foi percebida nas despesas de adicional de insalubridade,
periculosidade, de irradiacao ionizante, adicional noturno e auxilio transporte que gerou
um impacto de economia na ordem de R$ 251 milhdes (BRASIL, 2021a).

Além disso, o trabalho remoto acelerou o processo de transformacao digital ao
tempo que possibilitou que as pessoas tivessem suas demandas atendidas sem a
necessidade de se deslocaram a um o6rgao publico ampliando-se a oferta de servigos
publicos de forma on-line (BRASIL, 2021b).

Apesar das beneficies, alguns desafios também puderam ser observados. Entre
maio ¢ junho de 2020, a Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) junto a
Universidade de Duke dos Estados Unidos realizaram uma pesquisa com cerca de 36 mil
servidores publicos federais com o objetivo de identificar alguns aspectos do trabalho
remoto no servico publico.

Alguns dos entrevistados declararam queda de eficiéncia nessa modalidade
decorrente da pandemia. Nesse grupo, os profissionais que se sentiram mais afetados com
a queda de produtividade foram os que tém filhos menores de cinco anos.

De maneira geral foram apontados como principais desafios as distragdes

existentes no ambiente doméstico e a falta de relacionamento com os colegas. Problemas
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tecnologicos e a dificuldade em delimitar a vida pessoal e a profissional também foram
mencionados (BRASIL, 2020d).

Destarte, o Governo Federal editou a Instru¢do Normativa 65/2020/ME que
estabelece orientagdes, critérios e procedimentos relativos a implementagdo de Programa
de Gestao de Teletrabalho. Nessa IN, tal programa ¢ definido como uma ferramenta de
gestdo que disciplina o exercicio de atividades em que os resultados possam ser
efetivamente mensurados (BRASIL, 2020c). A perspectiva dessa norma ¢ promover a
eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos e a modernizagdo da gestdo de pessoas.

Com a autorizagdo da IN 65/2020/ME e a partir da experiéncia do trabalho remoto
decorrente da pandemia do coronavirus, alguns 6rgaos publicos federais completaram o
processo de adesdo ao Programa de Gestdo de Teletrabalho de modo permanente sendo
alguns deles o Ministério da Economia (ME), a Escola Nacional de Administragdo
Publica (ENAP) e a Controladoria-Geral da Unido (CGU) (BRASIL, 2021a).

Segundo levantamento do Governo Federal o numero de oOrgaos e
de servidores que fardo a adesdo ao Programa de Gestdo de Teletrabalho ainda pode
aumentar, pois 55 6rgdos ja possuem autorizagdo ministerial para implanta-lo (BRASIL,
2021d).

Um desses ¢ o Ministério da Educacao (MEC) que, através da Portaria N° 267, de
30 de abril de 2021, autoriza a implementag¢ao do Programa de Gestao de Teletrabalho no
ambito do MEC e de suas entidades vinculadas (BRASIL, 2021d).

Assim, algumas Institui¢des Federais de Ensino (IFES), como por exemplo as
Universidade Federal de Sergipe (UFS) e Universidade Federal de Uberlandia (UFU),
também envidam estudos técnicos de implementagdo de Programa de Gestao a partir de
suas unidades de pessoal e comissdes de pesquisa de teletrabalho.

De modo similar, o Instituto Federal de Alagoas (IFAL) instituiu o Programa de
Gestao de Teletrabalho em abril de 2022 através da Portaria n® 13/2022/IFAL (IFAL,
2022).

Destarte, dadas as vivéncias empreendidas do trabalho remoto por alguns 6rgaos
federais e Institui¢des Federais de Ensino e pela propria experiéncia de trabalho remoto
realizada pela UFAL decorrente da pandemia do coronavirus apresenta-se o seguinte
problema de pesquisa: Como ocorreu o trabalho remoto na Pré-Reitoria de Gestao

de Pessoas (PROGEP) e do Trabalho da Universidade Federal de Alagoas (UFAL)?
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1.1  OBJETIVOS DA PESQUISA

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta dissertacdo ¢ analisar como transcorreu o trabalho
remoto na Pro-reitoria de Gestio de Pessoas e do Trabalho da Universidade Federal

de Alagoas.

1.1.2 Objetivos especificos

Como desdobramento do objetivo geral proposto, essa dissertacdo possui como
objetivos especificos:
e Identificar as acdes internas propostas pela alta gestdo da Universidade e pela
PROGEP na implantacao do trabalho remoto no contexto da pandemia do COVID-
19 até o retorno presencial das atividades;
e Descrever as percepgoes dos servidores da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e do
Trabalho da UFAL sobre a ado¢ao do trabalho remoto;
e Propor agdes para o desenvolvimento de um Programa de Gestao de Teletrabalho

para os servidores da UFAL.

1.2 JUSTIFICATIVA

A vivéncia de realizar remotamente as atividades no contexto da pandemia
expandiu a perspectiva para se repensar as formas de trabalho. Novas oportunidades nessa
frente foram empreendidas e podem se manter no poés-pandemia.

Embora algumas atividades presenciais retornem apos findas as restri¢oes
sanitarias, o formato online de algumas tarefas ¢ uma realidade que pode continuar
favorecendo a economia de alguns recursos, como por exemplo os decorrentes de
deslocamentos.

O trabalho remoto tem demonstrado a possibilidade de ser uma ferramenta
estratégica auxiliando no aumento da produtividade e eficiéncia sem onerar os gastos

publicos.
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Desse modo, este estudo se justifica pois algumas experiéncias ja comprovadas
pelas organizagdes publicas pioneiras no uso do trabalho remoto sugerem que esse
modelo pode ser um instrumento de gestdo capaz de contribuir para melhor eficiéncia
organizacional (NOGUEIRA FILHO et al., 2020) impactando na qualidade de vida do
servidor, elevando os niveis de produtividade e melhorando os processos de trabalho de
maneira a mensurar de forma clara e objetiva as atividades, as metas e os mecanismos de
controle de resultados (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020).

O tema, apesar de ndo ser recente, possui relevancia e pertinéncia no cendrio atual.
Entende-se que, embora tenha ocorrido em cardter excepcional, a experimentacao do
trabalho remoto no contexto do coronavirus fez com que a UFAL desenvolvesse alguma
expertise dessa modalidade laboral que pode ter proporcionado beneficios
organizacionais bem como novos conhecimentos de rotinas e formas de trabalho.

Além do exposto, a UFAL também pode se beneficiar em aspectos de ordem
pratica, pois a pesquisa pretende trazer contribuicdes de modo a propor, através dos
resultados obtidos, um conjunto de agdes que auxiliem a gestdo da UFAL para a
implantacdo de um Programa de Gestdo de Teletrabalho para os servidores, propiciando
a Gestdo de Pessoas da universidade uma nova visao sobre o formato do trabalho voltado
para resultados.

Sob a perspectiva académica, o presente estudo pode contribuir para o
enriquecimento da pesquisa acerca da tematica do tema trabalho remoto, sobretudo no
servico publico e nas IES, pois apesar de ndo ser um tema inédito, esse esta em destaque
devido as abordagens do trabalho impulsionadas pela pandemia do COVID-19.

Em revisao sistematica de literatura Leite, Lemos e Schneider (2019) demonstram
que se carecem de estudos empiricos em instituicdes publicas, sendo relevante realizar
pesquisas nesse tipo de organizagao.

Na perspectiva social, as contribuigdes podem se dar no aspecto da eficiéncia da
organizagao publica, bem como na melhoria dos indices socioambientais pela redu¢do na
emissdo de poluentes e do trafego urbano (HAZAN; MORATO, 2018) sobretudo
contribuir para a continuidade da realizacao do trabalho em contextos de calamidade
publica, desastres naturais ou pandemias (PANTOJA, ANDRADE, OLIVEIRA, 2020).

No ambito pessoal, a mestranda vivenciou o processo de implantacdo do trabalho

remoto. Tal experiéncia despertou o interesse para a pesquisa na tematica desse regime
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flexivel de trabalho, pois a participacao pessoal possibilitou vislumbrar que essa forma

laborativa pode trazer contribui¢des para os servidores, institui¢do e sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para melhor entendimento do trabalho remoto, esta se¢do foi dividida em quatro
subse¢des que abordardo seus aspectos conceituais, caracteristicas, historico, vantagens e

desvantagens, gestdo de pessoas e de sua adogdo em algumas organizagdes publicas.

2.1 TRABALHO REMOTO E TELETRABALHO: CONCEITOS,
CARACTERISTICAS E HISTORICO

A tradicional forma laboral, que exige a presenga fisica do colaborador nas
instalagdes da empresa em determinado horério, passa a conviver com novas modalidades
flexiveis de trabalho em que local e hora pré-delimitados ndo constituem mais uma
exigéncia para a realizagdo das tarefas, sobretudo as atividades de entrega intelectual (DE
MASI, 1999). Na sociedade pos-industrial, o trabalho sincrono, o tempo e o lugar, nao
mais correspondem a uma condi¢cdo para a producdo passando a representar um novo
paradigma para as organizagdes.

Para Leite, Lemos e Schneider (2019, p. 01) “a flexibilizagdo do trabalho refere-
se a flexibilidade de horarios, lugar e modo de realizagdo do trabalho”, a exemplo do
trabalho remoto e do teletrabalho.

Embora ndo haja uma nomenclatura e defini¢do conceitual univocas, muitas vezes
os termos trabalho remoto e teletrabalho tém sido tratados como sin6nimos na literatura
e por vezes, nas legislacdes, ndo havendo uma diferenciagdo conceitual clara no uso dos
distintos termos. Desse modo, ambas as terminologias serdo adotadas como sinénimos
neste trabalho levando-se também em consideragdo os pontos em comum encontrados no
uso de ambas as denominagdes.

Sakuda e Vasconcelos (2005) apresentam que tem se utilizado como
nomenclaturas correlatas de teletrabalho e trabalho remoto as expressdes flexplace,
homework, flexwork, telework, telecommuting. Rocha e Amador (2018) também
mencionam dentre as diversas denominagdes home office e trabalho a distancia. A figural

apresenta alguns termos utilizados como sindénimo de trabalho remoto.
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Figura 1: Termos utilizados como sinénimo de trabalho remoto

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Apesar da diversidade de nomenclaturas para denominar o trabalho remoto, a
variagdo dos termos t€ém como caracteristicas comuns a percepcao quanto a flexibilidade
dos locais de trabalho e, em alguns casos, do tempo empregado, utilizando-se as TIC, de
forma integral ou parcial, em substituicado aos deslocamentos entre a residéncia e a
organiza¢do (STEIL; BARCIA, 2001; COSTA, 2005; SAKUDA; VASCONCELOS,
2005; ROCHA; AMADOR, 2018).

Apresentam-se no Quadro 1 algumas denominagdes utilizadas para definir o

conceito de trabalho remoto e teletrabalho ao longo dos anos na literatura e legislacao

brasileira.
Quadro 1: Panorama conceitual sobre trabalho remoto e teletrabalho
(continua)
Autor/es Conceito ‘
Steil e Barcia (2001, | O teletrabalho configura-se em uma pratica organizacional que proporciona
p. 74, 82, grifo do flexibilidade em relagdo ao local ¢ ao horario em que o trabalho ¢
autor) desempenhado. [...] o teletrabalho ¢ um fendmeno multifacetado e complexo.
Boonen (2002, p. E uma forma de substituigdo parcial ou total de idas e vindas diarias a
110) organizacgao, por tecnologia de telecomunicac¢des, com auxilio de computadores
e outros equipamentos disponiveis no mundo do trabalho, tais como fax,
notebook, equipamentos de teleconferéncia, telefone fixo e celulares.
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(conclusio)

Autor/es Conceito

Sakuda e Vasconcelos
(2005, p. 39).

[..] o teletrabalho, definido amplamente como “o uso de computadores e
telecomunicagdes para mudar a geografia do trabalho aceita”, e que envolve
diversos aspectos (econdmico, social, cultural, organizacional, tecnolédgico,
ambiental, legal e outros) e diversos atores (organizagdes, individuos, governos,
fornecedores de tecnologias de informacao, sindicatos e outros)

Mello et al.(2014, p.
375)

O teletrabalho ¢ um tipo de configuragdo de contrato de trabalho que estabelece
as condi¢des para que o trabalhador possa executar as atividades remotamente,
ou seja, fora das instalagdes da empresa empregadora.

Rosenfield e Alves
(2016, p. 216)

Em sentido restritivo, teletrabalho pode ser definido como trabalho a distancia
com utilizagdo de TIC.

Pantoja, Andrade e
Oliveira (2020, p. 83)

[...] pode ser definido como fendmeno multidimensional com caracteristicas
que variam ao longo de cinco dimensdes: a) uso de tecnologias da informacao
e comunicacdo (TIC); b) intensidade de competéncias; c) ambiente
intraorganizacional; d) ambiente extraorganizacional; e, €) localizagdo.

Almonacid-Nieto,
Calderon-Espinal e
Vicente-Ramos (2020,
p- 374, traducdo nossa)

O teletrabalho é uma modalidade de trabalho que ndo exige a presenga fisica
dos colaboradores, mas sim o seu tempo, conhecimento e empenho, bem como
a utilizacdo das tecnologias de informagao e comunicagio (TIC).

Sociedade Brasileira
de Teletrabalho e
Teleatividades
(SOBRATT) (2020)

O teletrabalho ou trabalho remoto, significa literalmente, trabalho & distancia.
Concretamente, trata-se de uma forma de trabalho que ¢ realizada fora do
escritorio da empresa ou em domicilio, de maneira integral ou periddica, através
das chamadas tecnologias moéveis (Ex.: Internet, Celulares, Smartphones,
Notebooks, Tablets).

IN 65/2020/ME, art.
3°, alinea VII
(BRASIL, 2020c¢, p. 2)

Teletrabalho: modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada regular
pelo participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do 6rgdo, em
regime de execu¢ao parcial ou integral, de forma remota e com a utiliza¢ao de
recursos tecnoldgicos, para a execugdo de atividades que sejam passiveis de
controle e que possuam metas, prazos e entregas previamente definidos e, ainda,
que ndo configurem trabalho externo, dispensado do controle de frequéncia [...].

IN 90/2020/ME, art.
4°, alinea II, § 4°
(BRASIL, 2021c¢, p. 2)

[..], entende-se por trabalho remoto a execucdo das atividades fora das
dependéncias fisicas do 6rgdo ou entidade pelos servidores e empregados
publicos impossibilitados de comparecimento presencial ao trabalho [...].

Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT),
art. 75-B, alterado pela
Medida Provisdria n°
1.108/2022 (BRASIL,
2022, p. 2)

Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacao de servicos fora das
dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a
utilizag@o de tecnologias de informacao e de comunicagdo, que, por sua
natureza, ndo se configure como trabalho externo.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Cabe demonstrar que apesar de ser um fendmeno posto em evidéncia devido a

pandemia da COVID-19, o trabalho remoto nao pode ser considerado um fato totalmente

recente. Sua experiéncia precursora nao ¢ consenso dentre os diversos estudiosos do tema.

Nessa perspectiva, Kugelmass (1996), apresenta que seu surgimento data de 1857, época
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em que se verificam indicios da utilizacao de telégrafos pela Companhia Estrada de Ferro
Penn. Por meio desse sistema a empresa monitorava os funcionarios que exerciam suas
funcdes fora das instalagdes do escritorio. No entanto, Steil e Barcia (2001) apontam que
a experiéncia pioneira do trabalho remoto ocorreu na Inglaterra em 1962.

No ambito académico, aponta-se que os estudos sobre a tematica surgiram com o0s
trabalhos de Jack Nilles em 1973. Considerado um dos pioneiros no estudo dessa
tematica, Nilles propds um projeto com a finalidade de levar o trabalho ao trabalhador
através de meios tecnoldgicos.

Para o fisico da NASA!, o movimento do telecommuting, expressdo adotada por
ele, possibilitaria a economia de recursos nao renovaveis em resposta a crise energética
da época (BAILEY; KURLAND, 2002; MELLO, 2011).

Entende-se por “commuting” o percurso de ida e volta entre o domicilio e o local
de trabalho. Assim, em outros termos o trabalho remoto representa qualquer op¢ao que
viabiliza a substituicao das viagens para o trabalho pelo uso das TIC (STEIL; BARCIA,
2001; OLIVEIRA; PANTOIJA, 2018).

Entre as décadas de 1970 e 1980, periodo da crise do petroleo, o trabalho remoto
foi vivenciado em diversas experiéncias alternativas a redu¢ao da locomog¢do nos
percursos casa-trabalho e trabalho-casa (SAKUDA; VASCONCELOS, 2005; ROCHA;
AMADOR, 2018).

Entretanto, o avango das TIC nos anos 90 e as discussdes com enfoque na
qualidade de vida do trabalhador fizeram com que as organizagdes se interessassem por
tal modelo. A pratica de ndo haver a necessidade de se deslocar diariamente a um
determinado lugar para o exercicio do trabalho passou a ser admitida, e desde entdo,
inovagdes tecnologicas tém surgido para apoiar as empresas e o teletrabalhador (MELLO,
2011; HAU; TODESCAT, 2018).

A reforma trabalhista de 2017 introduziu na Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT) capitulo especifico para normatizacdo do teletrabalho, que foi alterado pela
Medida Proviséria 1.108/2022 de modo a ampliar seu entendimento e as formas de
contratagdo permitindo, por exemplo, a jornada hibrida e o contrato por producdo ou

tarefa (BRASIL, 2022).

! National Aeronautics and Space Administration.
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No contexto da pandemia do coronavirus o trabalho remoto foi adotado por um
numero significativo de organizagdes a ponto de ser cada vez mais descrito como o “novo
normal” no pés-pandemia (DELANY, 2021).

No entanto, este ¢ um modelo potencialmente desafiador devendo-se avaliar se a
experiéncia do trabalho remoto no contexto da pandemia seria sustentavel a longo prazo
para as organizagdes de modo geral (DELANY, 2021), pois muitos colaboradores

acreditam que ele veio para ficar (LIPPENS et al., 2021).

2.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TRABALHO REMOTO

Em revisdo sistematica sobre o tema Rocha e Amador (2018) demonstram que as
publicagdes académicas vao desde entendimentos otimistas, que vislumbram os
beneficios do trabalho remoto, até o outro extremo que o consideram uma forma de
precarizacdo do trabalho. Em comum, as pesquisas que tratam sobre suas vantagens e
desvantagens identificam que adota-lo tem impactos para as organizagdes, trabalhadores
e sociedade.

No sentido dos beneficios proporcionados para a organizagao, o teletrabalho pode
resultar na diminui¢do dos custos, na melhoria da qualidade dos atendimentos aos
clientes, bem como nas inclusdes social, digital e do mercado de trabalho de pessoas
portadoras de necessidades especiais (MELLO, et al, 2014).

Torna-se uma alternativa no avanco ¢ melhoria das TIC, na flexibilizacdo das
rotinas de trabalho, melhoria dos niveis de produ¢ao, na diminui¢ao do absenteismo e na
retencdo de talentos (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017; OLIVEIRA;
PANTOIJA, 2018).

Filardi, Castro e Zanini (2020) realizaram um estudo no Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) e na Receita Federal do Brasil (RFB), 6rgaos
publicos os quais ja possuem uma politica de teletrabalho consolidada e constataram
como vantagens organizacionais aumento da produtividade, flexibilidade, conhecimento
da real demanda de trabalho e diminuicao de custos operacionais.

Rocha et al (2021) em estudo que buscou analisar a eficiéncia operacional na
Secretaria Estadual de Fazenda do Espirito Santo com a adog@o do trabalho remoto no

contexto do coronavirus, identificaram que houve aumento da produg¢do e diminui¢do de
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12 itens de despesas de um total de 17 itens avaliados, destacando-se entre eles os de
consumo de agua, energia elétrica e com deslocamentos.

Além das organizacdes, os teletrabalhadores também podem se beneficiar do
trabalho remoto, isso acontece pois auxilia os funcionarios a equilibrar trabalho e vida
pessoal podendo proporcionar melhoria na qualidade de vida, aumento na satisfagdo,
autonomia, flexibiliza¢cdo da jornada de trabalho, diminui¢ao nos gastos com transporte e
alimentagdo e melhor convivéncia familiar (VALENCIA CATUNTA, 2018; FILARDI;
CASTRO; ZANINI, 2020).

Ao analisar a producdo cientifica nacional Oliveira e Pantoja (2018, p. 670)
identificaram que os beneficios citados com maior frequéncia no que se refere ao
trabalhador sdo: “(a) qualidade de vida no trabalho; (b) equilibrio entre trabalho e familia;
(c) flexibilidade de horéario; (d) menor exposi¢ao a riscos € a violéncia; (¢) diminui¢do do
estresse e reducao com tempo de deslocamento e; (f) aumento da produtividade”.

Para Antunes (2018, p.37) o teletrabalho “pode trazer vantagens como economia
de tempo em deslocamentos, permitindo uma melhor divisdo entre trabalho produtivo e
reprodutivo, dentre outros pontos positivos”.

Comparando-se as condi¢des de trabalho convencionais com o trabalho remoto,
um estudo realizado com 192 colaboradores de empresas dos setores bancario,
educacional e de dleo e gas, apontam que a produtividade foi afetada positivamente
devido a menores interrup¢des no ambiente de trabalho, a flexibilidade no horério de
trabalho e maior objetividade na condug¢dao de reunides e que a expectativa dos
funcionarios estd mudando a medida que consideram as condi¢des pds-COVID-19
(DIAB-BAHMAN; AL-ENZI, 2020).

Vilarinho, Pascoal e Demo (2021) realizaram um estudo no SERPRO comparando
contexto de trabalho, bem-estar e desempenho profissional entre teletrabalhadores e seus
colegas. Os resultados revelaram que para os teletrabalhadores as variaveis pesquisadas
sdo percebidas mais positivamente do que pelos ndo teletrabalhadores. Em comparacao
com servidores que exercem as mesmas atividades e cargos, o desempenho profissional
e 0 bem-estar no trabalho sdo mais evidentes, bem como as relagdes socioprofissionais,
as condigdes e a organizac¢ao do trabalho.

Ha evidéncias de que muitos funciondrios tiveram uma experiéncia positiva ao
longo desse periodo da pandemia, percebendo-se a oportunidade de melhorar o equilibrio

entre vida profissional e pessoal (DELANY, 2021).
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Ja no ambito da coletividade, Domenico de Masi (1999) aponta como beneficios
a redistribuicao geografica e social do trabalho, diminui¢ao de transito e das horas de
pico, da poluicdo e o surgimento de novos tipos trabalhos.

Tremblay (2002, p.55) menciona que: “O principal interesse dos paises reside na
diminui¢ao do volume de pessoas que se deslocam diariamente para o trabalho, reduzindo
engarrafamento de veiculos e a polui¢ao urbana.”

Acrescenta-se a essa perspectiva o desenvolvimento nao centralizado das cidades,
a melhoria do trafego vidrio nos mesmos hordrios e o maior desenvolvimento das TIC
(TREMBLAY, 2002; BARROS; SILVA, 2010; NOHARA; ACEVEDO; RIBEIRO;
SILVA, 2010).

Até 2020 as vantagens percebidas a nivel de sociedade destacavam-se na melhoria
dos indices de poluicdo e de mobilidade urbana (HAU; TODESCAT, 2018; FILARDI;
CASTRO; ZANINI, 2020). No entanto, dado o contexto do coronavirus, o trabalho
remoto foi adotado como medida protetiva de distanciamento social e de disseminacao
do virus (BELZUNEGUI-ERASO; ERRO-GARCES, 2020).

Diante desse cendrio, Pantoja, Andrade e Oliveira (2020) cunham o conceito de

teletrabalho compulsério que propicia para a sociedade beneficios no contexto de crises:

[...] modalidade de trabalho flexivel, realizado fora do local de trabalho, com
uso das tecnologias da informagdo e comunicacdo, adotado de forma imediata
e contingencial como alternativa para garantir isolamento social e
produtividade, em contextos de crise tais como, crise energética, desastres
naturais, recessio econdmica, calamidade publica e/ou pandemias
(PANTOJA; ANDRADE; OLIVEIRA, 2020, p.83, grifo nosso).

No entanto, apesar de apresentar diversas vantagens, existem fatores que precisam
ser observados na adog¢ao do trabalho remoto. Ao se escolher essa modalidade laborativa,
devem ser levadas em consideragdo algumas dificuldades que possam vir a ser
enfrentadas pelos gestores e pelos teletrabalhadores.

Nohara et al. (2010) apresentam como desvantagens para as organizagdes a
possibilidade de perda do sigilo dos dados empresariais; de conflitos entre trabalhadores
presenciais e teletrabalhadores; dificuldade no controle do desenvolvimento das
atividades; dificuldade de motivar a equipe; dificuldade de identificacdo com a cultura
organizacional.

Aspectos como as novas culturas organizacional e de gestdo devem ser levados

em consideracdo, pois surge para a organizacao o desafio de lidar com duas modalidades
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distintas de trabalho. Nessa dimensdo emerge um novo paradigma na mentalidade de
gestores, equipe e organizagao (OLIVEIRA; PANTOIJA, 2018).

Rocha e Amador (2018) também apontam como desvantajosos para a organizagao
a dificuldade por parte dos gestores no controle dos resultados e do vinculo institucional
por parte do trabalhador.

Em mesmo sentido, apos pesquisa realizada no SERPRO e na RFB as principais
percepcdes dos gestores quanto aos aspectos desafiadores foram: “problemas de
infraestrutura tecnolédgica; controle do teletrabalhador; diferengas na relacao trabalhador
tradicional x teletrabalhador; e nao ter definicdo de como trazer o teletrabalhador de volta
ao trabalho tradicional” (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020, p.44).

Em outro estudo realizado no SERPRO, as chefias avaliaram ter dificuldades
técnicas, de interagdo com a equipe e de gestdo (VILARINHO, PASCHOAL; DEMO,
2021).

Para os teletrabalhadores muitos dos desafios dizem respeito a tecnologia como a
lentidao dos sistemas de informatica ou das linhas telefonicas, situagdo que pode levar a
diminuicdo da produtividade dos colaboradores no regime de teletrabalho aumentando,
em contrapartida, o trabalho para os que permanecem no escritorio. Ha também queixas
relacionadas a necessidade de treinamentos especificos, sobretudo sobre gestao do tempo,
gestdo organizacional e de sistemas informacionais (TREMBLAY, 2002).

Rosenfield e Alves (2016) apresentam que os teletrabalhadores podem
experimentar desvantagens colaterais como por exemplo conciliacao entre trabalho e
familia, especialmente para os que possuem filhos pequenos; isolamento profissional;
excesso de trabalho.

Outros aspectos como preconceito relacionado ao trabalho remoto,
distanciamento do campo profissional e diminui¢ao de oportunidade de carreira, aumento
do trabalho decorrente da exigéncia formal de maior produtividade também sao
apontados como desvantajosos para o trabalhador remoto (HAU; TODESCAT, 2018).

Também podem ser considerados como desvantajosos a mitigagdo dos direitos
trabalhistas e da seguridade social, bem como o acréscimo da dupla jornada de trabalho
em especial no caso das mulheres, e o trabalho isolado sem o convivio social com os

colegas e a representatividade sindical (ANTUNES, 2018).
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Filardi, Castro e Zanini (2020) complementarmente trazem como alguns desafios

aos trabalhadores remotos problemas relacionados a infraestrutura das TIC, treinamentos

especificos e falta de comunicacdo imediata.

Apresenta-se no Quadro 2 um resumo das vantagens e das desvantagens do

trabalho remoto considerando as dimensdes organizacional, do teletrabalhador e a da

sociedade.

Quadro 2: Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Autores

Vantagens

(continua)

Desvantagens

Boonen (2002); | Redug¢do dos custos fixos com | Perda da identidade organizacional
Rocha e Amador | espago fisico, equipamentos e | provocada  pela  auséncia  de
(2018) manutengio; comunicac¢do entre o individuo e a
Redugdo dos riscos com acidentes de | organizacao.
trabalho;
Ganhos em produtividade
associados a motivagao;
- Diminui¢@o do absenteismo;
'S Aumento da flexibilidade
,g organizacional.
()
“88 Pinel (2012) Em caso de catastrofes as atividades | O desenvolvimento do trabalho ¢
© ndo sdo suspensas. fortemente dependente de tecnologia.
Hau e Todescat | Maior motivagao; Necessidade de tecnologias
(2018) Aumento da produtividade. especificas e a vulnerabilidade dos
dados e recursos da organizagdo.
Boonen (2002); | Criatividade; Sistema de trabalho isolado;
Tremblay Redugdo do nivel de estresse; | Conflito do espago privado/familiar e
(2002); Flexibilizacdo de horarios e a maior | do espago profissional;
Estrada (2014). | disponibilidade para integracdo | Nao dispor de um ambiente adequado:
_§ familiar; ambiente com pouca ventilagdo,
= Diminui¢do de  gastos com | iluminagdo ou espago reduzido;
_"g‘ deslocamentos, refeicdes e outros | Falta de comunicagdo entre a base ¢ o
s custos pessoais; campo pode se transformar em uma
= Melhoria na qualidade do trabalho; | barreira  para o  profissional
= Autonomia para organizagdo do | teletrabalhador;
modo de trabalhar. Dificuldade de se motivar ou de se
disciplinar;

Dificuldade de concentra¢ao quando o
ambiente nao ¢ favoravel.
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(conclusio
Autores Vantagens Desvantagens
Aderaldo, Avaliagdo por seu desempenho na | Trabalhar além das horas semanais
Aderaldo e Lima | entrega dos trabalhos; exigidas por lei;
5 (2017) Postura mais proativa; Sobreposicdo do trabalho na vida
= Planejamento mais ativo de suas | familiar;
% atividades e tarefas; Isolamento social.
= Desenvolvimento de competéncias
£ individuais, tais como
S amadurecimento profissional,
= o o
responsabilidade, agilidade e
proatividade.

Hau e Todescat | Qualidade de vida em familia; Falta de uma regulamentacao.

(2018) Otimizacdo do tempo livre.

Tremblay Melhoria do meio ambiente ¢ a | Precarizagdo das relacdes trabalhistas;
® (2002); menor dependéncia dos | Trabalho isolado com afastamento da
= Antunes (2018); | combustiveis fosseis; representagdo sindical;

Ea Hau e Todescat | Diminui¢do da poluigdo urbana;
é (2018); Rocha e | Diminui¢do dos congestionamentos;

Amador (2018) | do consumo de energia e da

poluigdo.

Fonte: Baccili e Cruz (2021, p. 4) adaptado pela autora (2022).

Demonstrados os beneficios e os desafios do teletrabalho, pode-se dizer que
gestores e trabalhadores t€ém ao seu alcance a possibilidade de minorar, tanto para a
organizacdo quanto para o individuo, problemas oriundos dessa modalidade. Assim,
tarefas, praticas, processos € comunicagdo nesse regime devem ser incluidos na cultura
organizacional e na estrutura de tecnologias disponiveis enquanto estratégia de
desenvolvimento das pessoas e da organizagdo (ADERALDO; ADERALDO; LIMA,
2017).

2.3 TRABALHO REMOTO E GESTAO DE PESSOAS

Faz-se importante para a organizagao o fortalecimento dos vinculos de suas areas
funcionais de modo a assumir uma postura estratégica para alcancar os resultados
almejados. Frente as vantagens e desvantagens da adog¢ao do trabalho remoto, questdes
relativas ao controle e de outros aspectos de gestdo, sdo necessarias politicas especificas
na gestao de recursos humanos (BERNARDINO; CARNEIRO; ROGLIO; KATO, 2009).

Diante da importancia e da complexidade desse tema, os 6rgaos publicos tém
incluido esse assunto na agenda politica do pais, apresentando-se como uma modalidade

laborativa vidvel no servigo publico, apesar de depender do apoio das gestdes
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governamentais ¢ da acdo dos 6rgaos que pretendem utilizar essa forma de trabalho
(SILVA, 2015).

O principal objetivo ¢ o de modernizacdo do servi¢o publico, orientado para
melhorar a oferta dos servigos publicos, maior transparéncia e redu¢do de custos. Cabe
salientar que a adoc¢ao do trabalho remoto na administra¢do publica precisa considerar as
atividades que serdo elegiveis, bem como a sua forma de distribui¢do e acompanhamento
constante. Exigem-se investimentos em TIC para gerenciar o processo, tal qual o
treinamento dos lideres no sentido de preparé-los para a gestdo das pessoas que estardo
distantes da reparti¢ao (SILVA, 2015).

A sinergia da Gestdo de Pessoas (GP) com a estratégia da organizagao,
considerando visdo, missdo, valores e objetivos, sucede na combinagao que adiciona valor
a organizacdo e ao desenvolvimento das pessoas (ADERALDO; ADERALDO; LIMA,
2017).

O capital humano assumiu importante papel nas organizagdes passando a ser uma
competéncia organizacional primordial, que por sua vez deve ser desenvolvida e
valorizada através de politicas e praticas de GP (DEMO; FOGACA; COSTA, 2018).

Considerando o contexto da pandemia imposta pelo novo coronavirus, o trabalho
remoto mostrou-se uma alternativa de arranjo laboral propicio e desejavel em tempos de
isolamento social de forma que tem recebido, cada vez mais, preferéncia nas agendas de
pesquisas em gestdo de pessoas no setor publico (VILARINHO; PASCHOAL; DEMO,
2021).

Além da escolha das tarefas, faz-se importante definir o perfil ideal do trabalhador
que ira desenvolver o trabalho remoto. A escolha dos teletrabalhadores ndo ¢ uma tarefa
simples, pois ¢ necessario estabelecer antecipadamente as caracteristicas primordiais
relativas ao desempenho das atividades, tais como métodos, relatorios, entregas,
indicadores, dentre outros; assim como a indispensabilidade de competéncias e
habilidades especificas (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017).

Os telegestores devem compreender em profundidade as competéncias
necessarias para selecionar adequadamente os teletrabalhadores, dentre as quais
destacam-se como principais atributos: responsabilidade, maturidade, flexibilidade,
comprometimento, confiabilidade, dominio técnico do trabalho; foco em tarefas;
competitividade; proatividade; honestidade; dinamicidade; habilidade na comunicagao;

que tenha dominio das tecnologias de comunicacao; disciplina (SILVA; VIEIRA, 2014).
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Dado o perfil de maior independéncia, os trabalhadores escolhidos t€ém como
atribuicao a habilidade de gerir, em conjunto com os superiores, seu desempenho, suas
metas, sua qualificagdo em carater continuado e sua carreira. Presume-se que tal postura
sO possa ser absorvida por colaboradores altamente, engajados. Assim, o engajamento ¢é
a priori, um elemento da autonomia no trabalho (ROSENFIELD; ALVES, 2016).

A escolha do teletrabalhador deve considerar aspectos comportamentais
relacionados a um perfil que possua como atributos organizagdo, foco nas tarefas,
autonomia, capacidade colaborativa e de comunicagdo, disciplina, comprometimento
com as entregas (HAUBRICH; FROEHLLCH, 2020).

No contexto p6s pandemia, caso as organizagdes optem pela institucionalizagao
do trabalho remoto, ¢ importante considerar que haja uma escolha adequada dos
teletrabalhadores, ponderando-se os perfis profissional e pessoal visto que sdo relevantes
para a adaptacdo a esse modelo de trabalho (PANTOJA; ANDRADE; OLIVEIRA,
2020).

2.4 TRABALHO REMOTO NO SERVICO PUBLICO

Tendo em vista que esse estudo se debrugara sobre o fendmeno do trabalho remoto
em uma institui¢do federal de ensino superior, ¢ necessario discutir inicialmente a origem
e algumas experiéncias dessa modalidade no setor publico.

Mello (2011) apresenta o caso do SERPRO como marco inicial do trabalho remoto
na administracdo publica brasileira. Em 2006 foi proposto um projeto piloto para que os
servidores pudessem cumprir sua jornada de trabalho de casa. O primeiro edital contou
com a participacao de 18 empregados e no segundo edital houve a aderéncia de outros 50
(SILVA, 2015). De acordo com dados recentes, havia cerca de 100 teletrabalhadores
regulares na organizagdo antes da pandemia (VILARINHO; PASCHOAL; DEMO,
2021).

Apods o SERPRO, outras experiéncias em organizagdes publicas surgiram. Silva
(2015) apresenta que o presidente do Tribunal Superior do Trabalho (TST) foi motivado,
em especial pela implantacdo do processo eletronico, que possibilita a realizagao do

teletrabalho.
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Os servidores que optaram pelo trabalho remoto no TST tiveram metas de
produtividade 15% superiores em relagdo aquelas designadas para o trabalho presencial,
bem como avaliagdes trimestrais para afericao dos resultados.

O regimento da preferéncia a servidores portadores de deficiéncia e limita em 30%
o numero de trabalhadores de cada setor. Setores em que ocorre atendimento ao publico
estao inviabilizados de adotar tal modalidade, visto a necessidade de manter sua plena
capacidade de funcionamento (SILVA, 2015).

Por meio de regulamentos proprios o Tribunal de Contas da Unido (TCU) (2009),
a AGU (2011), a Receita Federal do Brasil (RFB) (2012) e a CGU (2015), por exemplo,
sao oOrgdos que adotaram o trabalho remoto (SILVA, 2015; FILARDI; CASTRO;
ZANINI, 2020; MENDES; OLIVEIRA; VEIGA, 2020).

O Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJ) adotou o teletrabalho em
projeto-piloto € como um projeto estratégico com o intuito de aumentar os niveis de
eficiéncia e eficacia das atividades do 6rgdo, além do fortalecer os aspectos inerentes a
qualidade de vida no trabalho de seus servidores.

Cabe salientar que a implantag¢do do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), no
MJ, foi substancial para a alavancagem do teletrabalho. O SEI além de propiciar maior
seguranca das informacgdes e reducao dos custos com material impresso, facilitou uma
nova rotina de trabalho nas unidades que culminou no favorecimento do trabalho
colaborativo, mesmo que realizado a distancia.

O estudo identificou que houve aumento de produtividade por servidor em torno
de 40,10% e uma redugdo de custo por servidor na média de RS 907,49 por dia
(NOGUEIRA FILHO; OLIVEIRA; SAMY; NUNES, 2020).

Embora a experiéncia do trabalho remoto, em ambito da administracao federal, ja
ocorra desde 2006, importa salientar que somente em 2018 com a edicao da Instrugdo
Normativa 01/2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MPOG)
¢ que se teve uma regulamentacdo uniforme e a permissdo para implementacdo de
programa de gestdo em experiéncia-piloto de teletrabalho para os ministérios, autarquias
e fundagdes publicas (BRASIL, 2018). Até a edigdao dessa norma, cada 6rgdo estabelecia
regulamentos proprios.

Dada a pandemia do coronavirus, diversos 0rgdos ndo possuiam programa de

teletrabalho formalizado quando foram recomendados o isolamento e o distanciamento
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social. Dessa forma, o trabalho remoto foi instituido de maneira compulsoria e
contingencial sem o devido planejamento.

Ao longo da pandemia variadas organizacdes publicas formalizaram tal
modalidade de trabalho sem qualquer estudo prévio a respeito da prontidao
organizacional para tal mudanca (PANTOJA; ANDRADE; OLIVEIRA, 2020)

Os orgaos publicos do Governo Federal adotaram o trabalho remoto em carater
emergencial de modo a permitir a continuidade da prestacdo dos servigos. Assim, foi
editada a Instrucdo Normativa 19/2020, e alteragdes do Ministério da Economia que
autorizou o trabalho remoto no servigo publico federal, em regime excepcional, como
forma de prevengao a disseminacao da COVID-19 (BRASIL, 2020a).

Com a experiéncia e os resultados obtidos nos primeiros meses da pandemia do
coronavirus, a administracao publica federal editou a Instru¢do Normativa 65/2020/ME
permitindo aos ministérios, autarquias e fundagdes publicas federais a ado¢ao de um
Programa de Gestdo de Teletrabalho como uma opgao alternativa para realizagdo das

tarefas dos 6rgdos. Tal normativo tem como objetivos:

Art. 6° Sdo objetivos do programa de gestio:

I - promover a gestdo da produtividade e da qualidade das entregas dos
participantes;

II - contribuir com a redu¢@o de custos no poder publico;

III - atrair e manter novos talentos;

IV - contribuir para a motivagdo e o comprometimento dos participantes com
os objetivos da Institui¢ao;

V - estimular o desenvolvimento do trabalho criativo, da inovagdo ¢ da cultura
de governo digital;

VI - melhorar a qualidade de vida dos participantes;

VII - gerar e implementar mecanismos de avaliag@o e alocacdo de recursos; e
VIII - promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da
eficiéncia e da efetividade dos servigos prestados a sociedade (BRASIL,
2020c, p. 2-3).

Espera-se como resultados do trabalho remoto nos 6rgaos publicos federais
melhorar a eficiéncia dos servigos prestados, promover a modernizacdo da gestao de
pessoas utilizando-o como estratégia de gestao focada em resultados de produtividade e
otimizagdo dos recursos publicos.

Nessa perspectiva, Leite e Lemos (2021), apresentam pesquisa realizada com
técnicos administrativos da Universidade Estadual de Santa Catarina — UDESC, em que
avaliaram no periodo de 06 meses a implantacdo e os resultados de um projeto — piloto

de teletrabalho.
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No decorrer da avaliacao, foram verificadas mudangas no ambiente ao longo do
tempo. A analise ambiental possibilitou identificar: (i) mudanca nas relagdes de trabalho;
(i1) modernizacdo da infraestrutura econdmica; (iii) crescimento da educacdo executiva
ou de gestdo; (iv) consolidacdo da cultura da avaliagdo; (v) educagdo permanente e de
formatos diversificados. Tais aspectos caracterizam-se como oportunidades ou ameagas,
dependendo das agdes realizadas pela UDESC referente a eles.

Os servidores afirmaram possuir habilidades para utilizar os recursos tecnoldgicos
necessarios para o desempenho de suas fungdes e apontaram como principais beneficios
a diminuic¢ao do estresse com deslocamento, maior concentragao devido a diminui¢ao de
interrupcdes, melhoria nos niveis de produtividade e no equilibrio entre vida profissional
e pessoal (LEITE; LEMOS, 2021).

Almonacid-Nieto, Calderén-Espinal e Vicente-Ramos (2020) em pesquisa
realizada com 300 técnicos administrativos de uma IES da regido de Junin no Peru, na
faixa dos 18 aos 65 anos, demonstraram que para esses trabalhadores o teletrabalho reduz
o cansaco emocional e a despersonaliza¢do, uma vez que o colaborador pode autorregular
seu comportamento diante de estressores.

Da mesma forma, essas habilidades geram um efeito positivo na realizagdo
pessoal, permitindo ao teletrabalhador atingi-la de maneira satisfatoria. Por outro lado, as
condicdes de teletrabalho geram wum efeito oculto na exaustio emocional,
despersonalizacdo e realiza¢do pessoal; portanto, esta dimensdo ndo contribui para a
redugdo ou aumento das dimensdes mencionadas. A dimensao do equilibrio entre vida
pessoal e profissional ndo gera nenhum efeito em nenhum dos fatores.

Concluiu-se que o desenvolvimento de competéncias para o teletrabalho ¢ um
fator relevante para a realizacdo pessoal nos teletrabalhadores, ao passo que as condi¢des
de teletrabalho nao reduzem o desgaste do trabalho.

Andrade, Oliveira e Pantoja (2019) constataram que embora progressiva a
utilizagdo do teletrabalho nas organiza¢des publicas, ainda se carece de estudos

aprofundados sobre a tematica e acerca da testagem empirica dessa modalidade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem por finalidade apresentar os procedimentos metodologicos
empregados para o alcance dos objetivos propostos nesta pesquisa de dissertagdao. Posto
isto, serdo demonstrados o delincamento da pesquisa, a descricdo da entidade a ser
estudada, o 16cus do estudo, os sujeitos da pesquisa, bem como as técnicas de coleta e

analise dos dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Pelo viés da abordagem metodoldgica do problema, a pesquisa pode ser
classificada como quantitativa, qualitativa ou mista (CRESWELL, 2010). Diante dessa
perspectiva, entende-se aqui que a metodologia qualitativa se faz adequada na presente
pesquisa que ¢ entender como se deu o trabalho remoto na UFAL a partir do ponto de
vista dos servidores da PROGEP.

Quanto a sua finalidade, Sampieri, Collado e Lucio (2013) entende que o estudo
pode ser exploratorio, explicativo, descritivo ou correlacional. Desse modo, pode-se
considerar que este estudo ¢ exploratdrio pois busca avaliar as percepgdes a partir do
ponto de vista dos servidores da PROGEP relativos ao trabalho remoto na UFAL. Nessa
abordagem serdo apresentados os aspectos desse fendmeno, ndo havendo a finalidade de
explica-los, apesar de servir de base para tal.

Para mais, compreende-se que este estudo ¢ aplicado, pois de acordo com
Nascimento e Sousa (2016) esse se caracteriza pela proposi¢ao de planos que buscam
solucionar determinadas questdes organizacionais, que ¢ a proposta do Mestrado

Profissional em Administragao Publica (PROFIAP).

3.2 LOCUS DO ESTUDO E PARTICIPANTES DA PESQUISA

Para Sampieri, Collado e Lucio (2013) ¢ importante definir a unidade de analise
do estudo. Nesta pesquisa tal unidade ¢ delimitada pelos servidores lotados na Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas e do Trabalho (figura 2). A escolha foi baseada nas
caracteristicas e no papel que a PROGEP representa no ambito da UFAL. Tal setor ¢

responsavel por planejar e coordenar as politicas de desenvolvimento do corpo docente
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e técnico-administrativo, além das atividades relacionadas a administracao, ao controle ¢
a avaliagdo do quadro funcional e dos processos de trabalho, assistindo-os em sua

plenitude (UFAL, 2021a).

Figura 2: Recorte da unidade de analise da pesquisa

- — -

_PROGEP |,
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Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Como critério de inclusdo para participar do estudo foram considerados os
profissionais que tenham tido experiéncia com o trabalho remoto integralmente ou
parcialmente a partir da determinagdo do estado de emergéncia no ambito da UFAL que
ocorreu em 16 de margo de 2020.

J& como critério de exclusdo, foi necessario que o profissional estivesse lotado na
PROGEP quando da realizagdo da entrevista. Existiu ainda a possibilidade de oposicao,
por parte do servidor qualificado a responder a entrevista, de participar da pesquisa por
motivos pessoais ou diversos, ou mesmo nao concluir o processo, sendo de tal modo
excluido da populacdo pesquisada, o que ndo ocorreu. Nao foram considerados para fins

dessa pesquisa os trabalhadores temporarios e os terceirizados.

3.3 COLETA DOS DADOS

Sao diversos os tipos de instrumentos de coleta de dados sendo possivel em alguns
casos a combinagdo de varias técnicas. No presente estudo, a obten¢do dos dados deu-se
a partir das pesquisas documental e de campo por meio de entrevista semiestruturada.

O procedimento documental foi realizado através da consulta de normas e
documentos internos da UFAL através do Sistema Integrado de Patrimonio,
Administragdo e Contratos (SIPAC) que ¢ responsavel pela tramitacdo e registro dos
processos administrativos e publicagcdo dos boletins internos de servigos.

A busca foi realizada no Boletim de Servigos da UFAL no dia 08 de margo de

2022, utilizando-se os termos “remoto”, “trabalho remoto” e “teletrabalho” tendo como

base o intervalo do periodo de 12 de margo de 2020 a 19 de margo de 2022, data do
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retorno das atividades presenciais na UFAL, resultando em um total de vinte e dois
documentos utilizando-se o primeiro termo, cinco registros para o segundo termo € um
registro para o terceiro termo. Para o presente estudo optou-se por avaliar os documentos
relacionados ao trabalho remoto emitidos através da alta gestdo da UFAL representados
aqui pelo Conselho Superior da Universidade (CONSUNI), que ¢ um orgao de
deliberagdo superior da Universidade que tem como prerrogativa a edi¢do de normas
complementares a temas ligados ao ensino, pesquisa. Extensdo e a gestdo universitaria; e
pelo Gabinete Reitoral (GR) que ¢ o 6rgdo maximo de execucdo administrativa e
académica da Universidade dirigido pelo Reitor.

Ainda foram considerados os documentos emitidos pela PROGEP por se tratar do
setor objeto do estudo. Embora seja um 6rgao superior da UFAL, ndo foram considerados
para efeitos deste estudo normativas emitidas pelo Conselho de Curadores (CURA), pois
trata-se de um oOrgao de fiscalizagdo econdmico-financeira da instituicdo. Na figura 3,

observa-se a posicao de cada 6rgao citado dentro da hierarquia da universidade.

Figura 3: Organograma da UFAL
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Fonte: UFAL, 2022, p. 20.
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Dentre os documentos analisados sob este recorte, obteve-se um total de sete
normas, sendo elas:

I - Portaria n® 376/2020/GR;

II - Portaria n°® 392/2020/GR;

IIT — Resolugao n°® 15/2020/CONSUNI;

IV — Resolugao n°® 26/2020/CONSUNI,;

V — Instru¢do Normativa Conjunta n° 01/2021/GR/PROGEP;

VI — Portaria n® 97/2022/GR; e

VII — Portaria n° 104/2022/GR.

As informacdes coletadas por essa técnica buscaram identificar as agdes propostas
pela alta gestdo relacionadas ao trabalho remoto do periodo de sua implementagdo até o
retorno presencial das atividades. Na figura 4 demonstra-se a ordem cronologica de
publicacao desses normativos, bem como dos Plano de Contingéncia e Protocolo de
Biosseguranca da UFAL, que embora nao tenham sido publicados no SIPAC, sao
documentos provenientes de algumas dessas normas e auxiliaram no direcionamento de

acdes na conducao do trabalho remoto.
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Concomitantemente, os dados foram coletados por meio de entrevista
semiestruturada. A fase da entrevista dividiu-se em quatro momentos:

1 — Elaboragdo do roteiro de entrevista semiestruturado;

2 — Contato com os servidores para participagdo na pesquisa;

3 — Realizacao da Entrevista com gravagao de audio;

4 — Transcri¢do dos dudios gravados.

Na primeira fase, elaborou-se o roteiro de entrevista com vistas a identificar a
percepcao dos servidores na experiéncia obtida com o desenvolvimento das atividades a
partir do trabalho remoto, bem como tendo referéncia estudo semelhante realizado por
Leite (2021) na Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC).

No segundo momento para acesso aos participantes da pesquisa foi realizado
contato com os servidores da PROGEP, em que foi enviado por e-mail no dia 04 de margo
de 2022 convite para participacdo da pesquisa. Foram contatados os subsetores da
PROGEP (Secretaria, Coordenadoria de Processos Seletivos, Coordenadoria de
Qualidade de Vida, Coordenadoria de Avaliagdo e Desempenho, Geréncia de
Capacitacao) informando sobre os objetivos da pesquisa e convidando-os a participarem
do estudo.

Para agendar a entrevista foi enviado no texto do e-mail um link do Google Forms
onde o interessado informava os dados pessoais (nome completo e telefone — WhatsApp)
o dia, o horario e a forma que gostaria de ser entrevistado (online pela plataforma Google
Meet ou presencial) de acordo com sua conveniéncia.

Parte do acesso aos sujeitos da pesquisa ocorreu por redes, também conhecida
como bola de neve (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Para se obter as
informacdes almejadas, utilizou-se amostra nao-probabilistica, cujo objetivo ¢ a nao
generalizagdo em termos de probabilidade. A medida que as entrevistas ocorriam os
servidores sugeriam outros participantes-chave que pudessem fornecer informacgdes
adicionais ao estudo.

Para o agendamento com os servidores sugeridos por esse método o contato foi
realizado por e-mail e/ou WhatsApp. Nessa etapa também foi solicitada, via e-mail,
autorizagao para o Pro-reitor de Gestao de Pessoas a liberagdao de uma das salas de reuniao
da PROGEP para realizacdo de entrevista presencial caso algum servidor optasse por essa
forma. Também foi autorizado pelo Gerente de Capacitagdo a utilizagdo de uma sala de

treinamento localizada no Centro de Interesse Comunitario (CIC) da UFAL.
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Na terceira etapa, conforme ocorria o retorno dos servidores, as entrevistas eram
agendadas e posteriormente realizadas. As entrevistas ocorreram no més de margo de
2022. No total foram realizadas quinze entrevistas, sendo oito presenciais e sete remotas.
Do total de entrevistas presenciais cinco ocorreram na sala de reunido da PROGEP e trés
na sala de treinamento do CIC da UFAL, obedecendo-se as recomendagdes sanitarias de
distanciamento social, fornecimento de dlcool 70% para os participantes e a utilizagdo de
mascaras.

Quanto as entrevistas remotas, foram realizadas um total de sete ¢ ocorreram via
Google Meet que ¢ uma plataforma de videoconferéncia desenvolvida pelo Google.
Tanto nas entrevistas presenciais quanto nas remotas foram realizadas gravacdes de
audio, o que totalizou 12 horas, 04 minutos e 09 segundos. Os dados obtidos por meio
das gravagdes foram consentidos pelos participantes no Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) e desde que fosse mantido o anonimato. O roteiro de entrevista era
semiestruturado de modo a permitir maior liberdade ao participante demonstrar suas
percepgoes para além do que lhe fosse questionado.

Na quarta etapa realizou-se as transcrigoes dos audios das entrevistas de tal
maneira que caso alguma fala pudesse identificar o participante essa seria substituida por
outro termo que a expressasse ou seria ocultada. A transcri¢do dos dados ocorreu nos
meses de marco e abril de 2022.

A pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFAL em
21 de dezembro de 2022, sob o parecer n° 5.812.659 e Certificado de Apresentacdo de
Apreciagio Etica (CAAE) n® 52075321.3.0000.5013.

No presente trabalho, os métodos de coleta selecionados permitiram a consecugao

dos objetivos especificos propostos conforme demonstrado a seguir no Quadro 3.

Quadro 3: Métodos de coleta de dados e objetivos pretendidos

(continua)

Métodos de Objetivos especificos a serem

coleta de dados LT Levantamento e coleta de dados

Identificar as ag¢les internas propostas | 1. Consulta aos boletins de servigo e
pela alta gestio da UFAL e pela | normas publicadas no SIPAC;

q p esquisal PROGEP na implantacio do trabalho | 2. Entrevista realizada presencialmente
(E:utrrneqt';l € | remoto no contexto da pandemia do | ou através da plataforma Google Meet.
ntrevista

COVID-19 até o retorno presencial das

semiestruturada ..
atividades;




(conclusao)

Métodos de Objetivos especificos a serem Levantamento e coleta de dados
coleta de dados alcanc¢ados
Descrever as percepgoes dos servidores | Entrevista realizada presencialmente ou
) da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e | através da plataforma Google Meet;
Entrevista do Trabalho da UFAL sobre a adogio do
semiestruturada | Trahalho Remoto;
Pesquisa Propor um acoes para o | 1. Consulta aos boletins de servigo e
documental e desenvolvimento de um Programa de | normas publicadas no SIPAC;
Entrevista Gestdo de teletrabalho para os | 2. Entrevista realizada presencialmente
semiestruturada | servidores da UFAL. ou através da plataforma Google Meet.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

3.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

A fase de anélise e discussdo dos resultados pretende, a partir da verificagdo dos
resultados, dizer se o objetivo do estudo foi ou ndo alcangado. Apos a coleta dos dados,
os que forem obtidos serdo avaliados pela analise de conteudo que segundo Bardin (2011)
divide-se em trés fases: 1) pré-analise, 2) exploracdo material e 3) tratamento dos
resultados com interpretacao e inferéncias.

A primeira etapa consiste na organizacao dos dados obtidos que tem por finalidade
sistematizar as expectativas iniciais, de modo a conduzir a um plano de analise. Na fase
de exploragao do material os dados sdo codificados e categorizados em fungao de regras
previamente formuladas. No tratamento dos resultados e inferéncias os dados obtidos
serdo apresentados em forma de trechos de falas, quadros, tabela e figuras, os quais
condensam e pdem em relevo informagdes fornecidas pela analise (BARDIN, 2011). A
codificagdo e organizacao dos dados contaram com o auxilio do software Atlas.ti.

Desse modo, o presente estudo consistiu na analise documental e de entrevistas,
baseada nas categorias definidas a priori, quais sejam: a¢des formais da institui¢ao para
implementagdo do trabalho remoto na PROGEP; vantagens e desvantagens do trabalho
remoto; estrutura tecnologica e comunicacional; e competéncias e habilidades para a

execuc¢ao do trabalho remoto (Quadro 4).
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Objetivo Especifico

Categoria de Analise

Indicador

Referencial Teorico

1. Identificar as a¢des internas
propostas pela alta gestdo da
UFAL e pela PROGEP na
implantagdo do trabalho remoto
no contexto da pandemia do
COVID-19 até o retorno
presencial das atividades.

Acgdes formais da instituicdo para
implementagao do trabalho
remoto na PROGEP.

1. Presenca de normas organizacionais que
regularam o trabalho remoto;

2. Presenga de dispositivos formais que regulem a
continuidade do trabalho remoto;

3. Orientagoes formais sobre jornada de Trabalho e
controle do Desempenho;

4. Normas sobre designacdo do trabalhador
remoto.

Silva e Vieira (2014);

Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017);
Brasil (2020b);

Haubrich e Froehlich (2020);
Pantoja, Andrade e Oliveira (2020);
UFAL (2020).

2. Descrever as percepcdes dos
servidores da Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas e do
Trabalho da UFAL sobre a
adocao do Trabalho Remoto.

Vantagens e Desvantagens do
trabalho remoto

5. Conhecimento e/ ou experiéncia prévia do
trabalho remoto;

6. No ambito pessoal.

7. No ambito organizacional

8. No ambito da sociedade.

Boonen (2002); Tremblay (2002); Pinel (2012);
Estrada (2014); Rosenfield e Alves (2016);

Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017);
Antunes (2018); Hau e Todescat (2018);
Oliveira e Pantoja (2018);

Valéncia Catunta (2018);

Almonacid-Nieto, Calderén-Espinal e Vicente-
Ramos (2020);

Filardi, Castro e Zanini (2020).

Estrutura tecnologica e
comunicacional

9. Presenca de TIC utilizadas no desenvolvimento
das atividades remotas.

10. Formas de comunicacdo utilizadas durante o
trabalho remoto.

Competéncias e habilidades para
a execugao do trabalho remoto

11. Perfil/habilidades do trabalhador remoto

12. Participagdo em agdes de capacitagao voltadas
ao trabalho remoto;

13. Novas habilidades desenvolvidas para
execucao do trabalho remoto.

Silva e Vieira (2014);

Rosenfield e Alves (2016); Aderaldo, Aderaldo e
Lima (2017);

Filardi, Castro e Zanini (2020).

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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4 ANALISE SITUACIONAL — RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo tem por objetivo apresentar a analise dos resultados alcangados através da
metodologia utilizada. Desse modo, optou-se por subdividi-lo em trés partes sendo a primeira
apresentando a instituicdo objeto do estudo, seguida pelos objetivos especificos propostos
representados por suas respectivas categorias de analises.

No entanto antes de iniciar as andlises, faz-se importante demonstrar o perfil dos 15
participantes da pesquisa. A maioria dos entrevistados sao mulheres e a idade média de grande
parte dos participantes estd entre 25 e 39 anos. Cerca de 75% dos servidores estdo lotados na
PROGEP a mais de 5 anos. Trés do total de participantes possuem algum cargo de chefia e
pouco mais de 30% possuem filhos em idade escolar. De todos os entrevistados, apenas um nao

reside na cidade de lotagao conforme apresentado a seguir na Tabelal.

Tabela 1: Caracteristicas dos participantes da pesquisa

Indicador Indicador Quantitativo
Sexo Feminino 12
Masculino 3
Idade Menos de 25 1
Entre 25 -39 10
Acima de 39 4
Tempo de servigo na PROGEP Menos de 3 anos 4
Mais de 5 anos 11
Possui Cargo de Chefia Sim 3
Nio 12
Reside na cidade de lotagdo Sim 14
Nio 1
Possui filhos em idade escolar (até 10 anos) Sim 5
Nao 10

Fonte: elaborado pela autora (2022).

4.1 CARACTERISTICA DA INSTITUICAO ESTUDADA

A UFAL foi criada pela lei n® 3.867 de 25 de janeiro de 1961 e atualmente esta presente

em todo territorio alagoano por intermédio de quatro campi: Campus A.C. Simdes em Maceio;
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Campus Arapiraca e suas unidades Penedo e Palmeira dos indios; Campus do Sertdo sediado
em Delmiro Gouveia e com unidade em Santana do Ipanema; e o mais recente Campus de
Engenharia e Ciéncias Agrarias com sede em Rio Largo e unidade na cidade de Vigosa (UFAL,
2021b).

Sao matriculados cerca de 26 mil discentes nos 84 cursos de graduacdo distribuidos em
todos os campi da capital e interior. No ambito da pods-graduagdo, sdo ofertados 39
programas strictu sensu, distribuidos em 30 cursos mestrado e 09 de doutorado, que atendem
2.312 alunos; e 13 especializagdes. A Universidade também possui cursos na modalidade de
Educacao a Distancia onde hé quatro mil alunos (UFAL, 2021b).

Quanto ao quadro de servidores, a UFAL possui 1.698 técnico-administrativos sendo
que desse total, 797 estao lotados no Hospital Universitario Professor Alberto Antunes, 6rgao
de apoio académico que mantém vinculo funcional com as unidades académicas, em especial
as da area de satde, voltada ao ensino, a pesquisa e a assisténcia. Ja o corpo de docentes efetivos
possui 1.394 servidores.

Dada a relevancia da Universidade Federal de Alagoas no ambito das IFES e do servigo
publico, optou-se por desenvolver-se o estudo nessa institui¢do considerando-se esse um
atributo importante para os estudos produzidos no Mestrado Profissional em Administragao
Publica — PROFIAP como também a acessibilidade, visto que a pesquisadora ¢ servidora do
orgdo e vivenciou o problema da pesquisa. Outro critério utilizado ¢ dado pela presenca da
universidade no Estado de Alagoas através das suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e

assisténcia, representando um importante condutor no desenvolvimento estadual.

42 ACOES INTERNAS PROPOSTAS PELA ALTA GESTAO DA UFAL E PELA
PROGEP: DA IMPLEMENTACAO DO TRABALHO REMOTO AO RETORNO
PRESENCIAL DAS ATIVIDADES

Esta categoria tem por finalidade identificar as a¢des adotadas pela alta gestdo e pela
PROGEP no que tange a edigdo de normativos internos que orientaram de maneira formal a
implementac¢ao e o desenvolvimento do trabalho remoto na PROGEP, bem como identificar os
critérios utilizados para a escolha dos trabalhadores remoto.

Algumas das ac¢des propostas realizaram-se por normativos publicados no Boletim de

Servigo Institucional, tais como Resolucdes, Portarias, e Instru¢des Normativas. Esses
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documentos foram publicizados ao longo da evolug¢do da pandemia de modo a orientar o
desenvolvimento das atividades da universidade desde o decreto de estado de emergéncia pela
UFAL até o retorno presencial das atividades.

A primeira agdo adotada pela Universidade decorre da publicacdo da Portaria
376/2020/GR que criou a Comissdo de Gerenciamento da COVID-19 (CGCV) composta por
infectologistas e especialistas em diferentes areas do conhecimento, tendo como competéncia
inicial ser a instancia de resposta emergencial a crise podendo recomendar, orientar e informar
procedimentos relacionados a evolu¢ao da pandemia, acompanhar os comunicados a serem
divulgados pela Assessoria de Comunicacdo da UFAL e orientar medidas a administracao
superior da Universidade para deliberacao.

Em seguida, a gestdo central apresentou em 16 de marco de 2020 o Plano de
Contingéncia da UFAL que definiu suas principais linhas de atuagdo em resposta a pandemia.
O documento informou as diretrizes ¢ medidas administrativas e académicas a serem adotadas
pela instituicdo, compondo o corpo de agdes que foram implementados visando preservar a
saude e seguranca dos servidores técnicos e docentes, estudantes e terceirizados. Ademais, tal
Plano elencou os servigos essenciais que deveriam ser mantidos.

A Portaria n® 392/2020/GR, publicada em 17 de marg¢o 2020, que dentre outras medidas
normatizou a adogdo do trabalho remoto para os servidores publicos do 6rgao:

I - em situagdo de risco de acordo com a IN/19/2020/ME e alteragdes;

II - que possuiam filhos em idade escolar ou inferior € que necessitassem da assisténcia
de um dos pais;

IIT - a adogdo da jornada em turnos alternados de revezamento;

IV - a flexibilizag@o de inicio e término da jornada de trabalho;

V - a manutengdo das atividades elencadas como essenciais para a manutengdo do
funcionamento da IFES;

VI - o contingenciamento dos atendimentos ao publico de modo a evitar aglomeragdes.

Ap6s a implementacao do trabalho remoto, foi regulamentado em 01 de abril de 2020 o
controle de assiduidade dos servidores por meio da Resolugdo n°® 15/2020/CONSUNI. Em
sequéncia 0 CONSUNI aprovou através da Resolugao n°® 16/2020 a Composicao de Comissdes
Especiais para retomada das atividades no periodo da pandemia do COVID-19.

A Portaria 104/2021/GR aprovou o Protocolo de Biosseguranga para enfrentamento da

pandemia de COVID-19 da UFAL. O protocolo foi publicado pela Editora Universitaria e
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passou a ser utilizado como referéncia para o desenvolvimento das atividades instrumento
orientador ao retorno das atividades presenciais.

No dia 31 de margo de 2021 através da Instru¢cdo Normativa Conjunta n® 01/2021 foram
estabelecidas orientagdes para o trabalho 100% remoto no ambito da UFAL no dia 01 de abril
de 2021. Embora sua edi¢do tenha ocorrido conjuntamente pelo GR e PROGEDP, ressalta-se que
todos os servidores da UFAL foram atingidos por tal ato, ndo se restringindo apenas aos
servidores desse setor.

Em marco de 2022 foi publicada a Portaria n°® 144/2022/GR orientando o retorno
presencial das atividades dos Técnicos Administrativos em Educagdo (TAE) e Docentes no
ambito da UFAL, bem como a manuten¢ao do trabalho remoto para uma determinada categoria
de servidores que cumprissem certos critérios. Ainda, o trabalho remoto ¢ a jornada flexivel de
trabalho continuaram a ser possiveis mediante definicdo das chefias das Unidades. Tal
normativo revogou as portarias n° 392 e 866/2020 emitidas pelo Gabinete Reitoral.

Desse modo, pode-se acompanhar por ordem de execu¢do no Quadro 5, as principais
acOes propostas pela alta gestdo da UFAL e pela PROGEP durante o processo de

implementagao do trabalho remoto até o momento do retorno presencial em margo de 2022.

Quadro 5: Principais acdes propostas pelos normativos da alta gestao da UFAL e da PROGEP

(continua)

Norma Principais Acdes Origem

Portaria n° 376/GR/2020 - Cria a comissdo de gerenciamento do COVID-19 — CGCV. | Alta Gestao -
GR

a) Orienta as chefias e servidores na condugdo das atividades | Alta Gestéo -

Plano de Contingéncia . .
em carater emergencial; GR

b) Define e mantem apenas as atividades essenciais da
universidade;

c) Implementa medidas administrativas, académicas e
comunicacionais que buscam prevenir e/ou mitigar os efeitos
dessa ameaca;

d) Elabora metodologia para o trabalho externo;

e) Suspende as atividades académicas presenciais, bancas de
defesas de TCC, dissertagdo e tese;

f) Suspende o atendimento ao publico em alguns setores;




Principais Ac¢oes
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(conclusdo)

Portaria n° Regulamenta e permite: Alta Gestdo -
392/GR/2020 a) a adogdo do trabalho remoto para alguns servidores piiblicos: GR

b) a adogdo da jornada em turnos alternados de revezamento;

c) o trabalho remoto abrangendo a totalidade ou percentual das

atividades;

d) a flexibilizagdo dos horarios de inicio e término da jornada de

trabalho;

e) o horario de funcionamento de 8h as 14h das unidades/setores

elencados como essenciais ao funcionamento da IFES;

f) O contingenciamento dos atendimentos ao publico para evitar

aglomeragdes.
Resolucio n® - Regulamenta a forma como as chefias imediatas ou diregoes | Alta Gestdo —
15/CONSUNI/2020 deveriam fazer o controle de ponto. CONSUNI
Resolugido n ° - Cria Comissdes Especiais para retomada das atividades durante o | Alta Gestdo -
16/CONSUNI/2020 periodo da pandemia. CONSUNI
Instrucio Normativa Estabelece orientagdes para execucdo de trabalho 100% remoto | Alta Gestéo -
Conjunta n° e/ou fora de sede, na quinta-feira santa - 01/04/2021, no ambito da | GR e PROGEP
01/2021/GR/PROGE | UFAL-
P
Portaria n° - Altera as atribuigdes da CGCV para: Alta Gestao -
97/2022/GR a) Atualizar o Protocolo de Biosseguranca para o Enfrentamento GR

da Pandemia, sempre que se fizer necessario;

b) Deliberar sobre questdes relacionadas ao acesso presencial, a

biosseguranga, a realizacdo de atividades académicas e/ou

administrativas - nas formas presencial ou remota, quando nao

houver previsdo de procedimento nas resolugdes, instrucdes

normativas, portarias e outros atos oficiais, sejam da UFAL ou

outra esfera de governo.
Portaria n° a) Recomenda e normatiza o retorno gradual das atividades | Alta Gestdao —
114/2022/GR presenciais dos Técnicos Administrativos em Educagdo e dos | GR

Docentes;

b) Mantém o trabalho remoto para uma categoria de servidores que
atendesse os requisitos legais;

c) Permite a adogdo de jornada flexibilizada e/ou alternada em
comum acordo com a chefia e de acordo com os requisitos legais;

d) Revoga as Portarias de n° 392 e 866-GR de 2020,
respectivamente.

Fonte: elaborado pela autora, 2022.
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Analisando tais documentos, a UFAL buscou posicionar-se em consonancia com as
normas e a¢des adotadas no servigo publico federal, normas estaduais e locais, bem como
instrucdes da Organizacao Mundial de Saude.

Ao instituir a CGCV, divulgar o Plano de Contingéncia e instituir o trabalho remoto a
partir da PT n° 392/2020/GR, nota-se que a Universidade, embora ndo tenha tido um preparo
prévio para a implantacdo das atividades remotas, cuidou para que dentro de tal contexto as
tarefas pudessem ter continuidade corroborando com a IN n° 19/2020 e alteragdes, que elucidou
a necessidade de se “assegurar a preservacdo e funcionamento dos servigos considerados
essenciais e estratégicos” (BRASIL, 2020a).

A publicacao da Resolugao n® 16/2020/CONSUNI instituindo as Comissdes Especiais
para retomada das atividades no periodo da pandemia, da Portarian® 104/2021/GR, que aprovou
a redagdo do Protocolo de Biosseguranca da UFAL e o proprio Protocolo de Biosseguranga
confirmam os achados de Pantoja, Andrade e Oliveira (2020) que mencionam que o trabalho
remoto foi adotado contingencialmente, quando ao longo da pandemia as instituigdes aderiram
a essa modalidade sem verificar anteriormente a prontiddo organizacional para tal
implementagao.

No entanto, pode-se considerar que a instituigdo das Comissdes Especiais por meio da
Resolugao n® 16/2020/CONSUNI representa um marco para o retorno das atividades no periodo
da pandemia de forma planejada. Seguida pela Portaria n® 114/2022/GR, editada em
consonancia com a Instru¢do Normativa n° 90/2021/ME, considerando a melhoria dos
indicadores da pandemia, que estabeleceu orientagdes para o retorno gradual e seguro ao
trabalho presencial a partir de 21 de marco de 2022.

Dada a especificidade da situagdo, a escolha dos participantes para o trabalho remoto
ocorreu por critérios elencados na legislacdo, IN 19/2020/ME e alteracdes e pela PT

392/2020/GR. Tal constatacdo pode ser observada nas seguintes falas:

EO01 - [...] ¢ todo mundo entrou por causa da pandemia, ndao ¢? No final de 2020 foi
que comegou a retornar. Ai tiveram alguns critérios pra, pra algumas pessoas, ¢
ficarem no trabalho remoto e outros voltarem pelo menos uma vez na semana. E, mas
assim no inicio foi todo mundo. [...] No caso do nosso, do meu setor, ¢ a questdo da
idade, quem tem, quem tem acima de 60 anos ou alguma comorbidade, né?! Nao
voltou para o trabalho presencial de 1 dia, né?! Que ¢ a escala que a gente chama.
Continuou s6 no remoto.

E14 — E quando instituiu o trabalho remoto. E, foram colocados 3 grupos para
trabalhar em trabalho remoto, assim inicialmente. Que seriam os servidores que tem
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filho em idade escolar, né? Até 10 anos. E os servidores acima de 60 anos e os
imunossuprimidos.

E possivel verificar que os critérios utilizados para designagdo dos trabalhadores
remotos ocorreu de acordo com instrumentos normativos e ndo como preceitua a literatura em
que a eleig¢do do trabalhador remoto deve se dar com base em caracteristicas essenciais como
foco em tarefas, autonomia, comprometimento, capacidade colaborativa ¢ de comunicagao,
disciplina, comprometimento com as entregas (SILVA; VIEIRA, 2014 HAUBRICH;
FROEHLLCH, 2020).

Em referéncia ao primeiro objetivo especifico, verificou-se que a alta gestdo da UFAL
emitiu documentos internos em consonincia com os normativos federais e locais da
implantacao do trabalho remoto até a determinagdo do retorno presencial das atividades. Quanto
aos critérios utilizados para a designacao do trabalhador remoto foi identificado que tal escolha
ocorreu de acordo com instrumentos normativos, considerando-se a situagdo pandémica e nao
conforme preceitua a literatura. Ainda, faz-se importante entender as percep¢des dos servidores

da PROGEP no que se refere a adogcao do trabalho remoto, que sera visto a seguir.

4.3 PERCEPCOES DECORRENTES DA ADOCAO DO TRABALHO REMOTO A
PARTIR DO PONTO DE VISTA DOS SERVIDORES DA PROGEP

Nesta secdo serdo abordados aspectos decorrentes da percep¢do dos servidores da
PROGERP relativas as categorias de analise Vantagens e Desvantagens do Trabalho Remoto,
Estrutura Tecnologica e Comunicacional e Competéncias e habilidades para a execugao do
Trabalho Remoto.

A categoria relativa as vantagens e desvantagens do trabalho remoto procurou perceber
se o servidor possuia algum conhecimento ou experiéncia prévia do trabalho remoto, bem como
identificar as vantagens e desvantagens nos aspectos pessoal, organizacional e no ambito da
sociedade.

No que se refere ao campo pessoal, objetivou-se verificar a percep¢do quanto a
produtividade, qualidade e quantidade do trabalho, autonomia, organizagdo, concentracao,
estresse, flexibilidade, delimitacdo entre vida pessoal e profissional e variagcdes nas despesas

pessoais.
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No ambito organizacional, buscou-se conhecer as percepgdes quanto as diferencas, as
facilidades e obstaculos encontrados para o desenvolvimento do trabalho remoto bem como as
vantagens e desvantagens para a nivel institucional.

No contexto da sociedade procurou-se verificar as vantagens e desvantagens
observadas, tais quais a melhoria dos deslocamentos, maior transparéncia e mudanga na oferta

de prestacao dos servicos.

Figura 5: Vantagens e Desvantagens do Trabalho Remoto

C 1
{ Vantagens e Desvantagens do

Trabalho Remoto

| | Pessoais | | | Organizacionais | | | Sociedade

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

A maioria dos servidores entrevistados nao tinham experienciado o trabalho remoto e o
conhecimento que obtinham era o da realizagdo das atividades com o uso de TIC fora do
ambiente organizacional como apresentam similarmente Rosenfield e Alves (2016) e
Almonacid-Nieto, Calderon-Espinal e Vicente-Ramos (2020):

E07 - Eu sabia que era vocé trabalhar de casa. Acho que vocé tem um sistema

eletronico da empresa, da instituicao que vocé trabalha e vocé tem a possibilidade, de
fato, € que vocé faz na empresa, s6 que de casa.

E10 - Nao sabia. Na teoria, sim. Na pratica, ndo tinha vivenciado ainda.

E12 - Sim, eu ja ouvia falar que alguns 6rgdos da administracdo publica federal ja
trabalhavam, ndo sei se na totalidade, mas pelo menos uma parte dos servidores de
outras instituigdes ja trabalhavam dessa forma.

No contexto da pandemia o trabalho remoto foi adotado compulsoriamente pela UFAL
e alguns servidores puderam vivencia-lo no dia a dia. Passado o momento de adaptagao inicial,
algumas vantagens puderam ser observadas pelos servidores sendo elas: menor deslocamento
para a institui¢do, melhor equilibrio entre vida pessoal e trabalho, flexibilidade de horarios,
melhoria na relacao familiar, qualidade de vida, alimentacao e diminui¢do de parte das despesas

pessoais.

Figura 6: Principais vantagens pessoais apontadas pelos entrevistados
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Segundo Antunes (2018) e Oliveira e Pantoja (2018) a questdo da diminuicao dos
deslocamentos ¢ uma vantagem do trabalho remoto, que foi positivamente percebida pelos
servidores impactando no ganho de tempo de qualidade e reducdo do estresse ligado a

locomocao:

E05 - E agora eu estou tendo mais tempo porque aquelas 2 horas que eu perdia no
transito, eu estou utilizando em favor da minha saude mesmo. Da convivéncia
familiar. Antes eu conseguia ver meu esposo poucas horas. Agora, sabe, ¢ meu filho
também. Eu fico mais, digamos assim, com uma energia ainda para brincar com ele.
Quando ele chega da escolinha pra ir no parquinho com ele, o que antes eu chegava
s6 acabada, depois de 1 hora dirigindo no meu carro e quando eu chegava em casa eu
0 queria colocar ele pra assistir TV.

E07 - Ha quanto a facilidade de conseguir enxergar o primeiro deslocamento, porque
a UFAL ¢ muito longe da minha casa. Entdo, ¢, consequentemente, me deu umas
qualidade de vida. Ndo ¢, uma qualidade de mais tempo de ficar em casa, de fazer
outras coisas, porque eu ndo tenho esse tempo do deslocamento, que era praticamente
3 horas por dia.

E08 - E, eu ganhei tempo com relagio ao deslocamento para o trabalho, que era muito
maior o deslocamento. Agora eu estou em casa, entdo eu tenho esse ganho. [..] Eu
acho que ¢ mais essa questdo do tempo, de ganhar mais tempo também.

Boa parte dos servidores sentiram uma melhora em relacao aos cuidados com a saude e
alimenta¢do que foram vistos como vantagens e impactaram em suas qualidades de vida o que
suporta o entendimento que Valencia Catunta (2018) e Filardi, Castro e Zanini (2020) de que o

trabalho remoto pode proporcionar beneficios aos colaboradores nesses aspectos:

E01 — Eu vou dizer a vocé que assim a questdo da alimenta¢do também, influencia
muito porque a gente tem que trazer a comida, ou tem que comprar. E em casa, ndo.
J& estd a comida 14, vocé ja come. Come, e as vezes até continua no trabalho, mas
vocé vai comendo e em casa € uma comida mais saudavel. Para mim pesou muito,
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estar mais presente em casa, como também a questdo da alimenta¢do regular nos
horarios certinho.

EO05 — E ai eu pude cuidar da minha satide mental e ndo deixar de trabalhar. E foi
fantastico. Nossa, foi fantastico. Assim, eu conseguir cuidar da minha saude mental
[...]- Realizar atividades fisicas. Eu ndo conseguia realizar antes, ndo passava 2 horas
num transito. Entdo uso uma dessas horas para fazer atividades.

E06 — Olha a questdo da flexibilidade, né?! E, de horario. Eu tenho mais tempo para
cuidar da saide no caso. Fui a mais médicos nesse periodo do que quando estava
presencialmente. Mais tempo de leitura. Ah € o tempo me proporcionou a fazer coisas
que estando no trabalho presencial a gente tem acaba adiando.

E14 — A questdo ¢ esse, esse tempo assim, trabalhando de casa. E, melhorou muito,
né? A minha, a minha questdo de saude. E a questdo psicoldogica também ajudou
bastante.

Para Hau e Todescat (2018) o ganho de tempo também impacta de forma positiva na
convivéncia do servidor com os membros da sua familia. Nesse sentido, a maioria dos
entrevistados apontaram maior aproximacdo com seus familiares, em especial os pais que
puderam estar mais presentes no desenvolvimento dos seus filhos.

E02 - Eu consigo, assim eu estar mais presente na minha casa. Pra mim, eu acho que

o maior beneficio, vamos dizer assim, eu consegui, mesmo trabalhando, estar mais
proxima. Acompanhar mais, principalmente pela idade deles [...].

E05 - Eu acho muito mais vantagem. E que vocé estd no conforto, além de estar no
seu lar. [...] Se meu filho tiver algum problema na escola, eu estou préoximo a ele [...].
Os casais, que tém muitos casais. Algo assim, muitas pessoas ndo falam. Isso ¢ aquele
ntcleo familiar, pai, mae, filho. [...] Quem nao tem rede de apoio muito mesmo, muito,
por exemplo, meu filho. Se fica doente, eu conseguia cuidar do meu filho, trabalhar.
Estava trabalhando em casa. Agora, se eu tivesse presencial, eu tinha que pegar
atestado.

E10 - Eu acho que o beneficio ¢ de vocé poder estar em casa, né? Ou seja. Realmente
vocé consegue acompanhar o dia a dia da sua casa. Vocé consegue dar uma atengdo
maior para quem estd em casa. Eu moro com a minha avo, por exemplo, entdo eu
consegui dar uma aten¢@o maior para ela. Ela ndo ficou sozinha também tanto tempo,
né?

Outra vantagem apontada por grande parte dos entrevistados, foi a flexibilidade de
horério experimentada para realiza¢ao das atividades. De modo geral, eles seguiam o horario
de jornada estipulado pela universidade, no entanto quando sentiam necessidade, utilizavam-se
da possibilidade de realizar o trabalho em horario divergente do previamente estipulado como
por exemplo resolver alguma atividade particular, tal qual uma consulta médica, ou até¢ mesmo
optar por desenvolver o trabalho em horario que se sentia mais concentrado, permitindo desse
modo uma maior autonomia para organizacao da jornada de trabalho em semelhanca ao que

demonstra Boonen (2002), Tremblay (2002) e Estrada (2014):
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E03 - Mais liberdade para, por exemplo, dizer. Eu vou, eu vou, eu vou fazer um
determinado, eu vou fazer executar uma determinada tarefa tarde de manha eu vou.
Eu vou resolver uma coisa minha e tal. Isso ¢ uma facilidade, uma coisa que,
inegavelmente, ¢ uma vantagem assim.

E06 - Ah no caso da flexibilidade de horério. E, eu acredito que vérios beneficios, a
flexibilidade de horério.

E13 - Eu acho que fica mais tranquilo assim de vocé fazer as suas atividades no
momento que vocé esta até mais concentrado.

Valencia Catunta (2018) e Filardi, Castro e Zanini (2020) afirmam que a reducao dos
custos, além de impactar na organizagdo, também pode apresentar uma vantagem pessoal. A
composicdo das despesas pessoais dos servidores, em sua maioria, foi reduzida. Com a
diminuicdo dos deslocamentos e da presenga em tempo integral na universidade, os servidores

observaram menor gasto com combustivel, alimentagdo e vestuario:

E04 - O que que ¢ facilitou para para mim a pessoa nesse nesse sistema é o gasto de
gasolina também. Porque, tipo, quer queira quer ndo, eu trabalho na UFAL aqui em
cima e moro [OCULTADOY], entdo ¢ um gasto que pude ver todo dia diminuiu isso,
entdo facilita bastante.

E07 - Diferenca para melhor, porque eu ndo gastava com deslocamento. E ndo ¢ ai,
tipo assim, coisas que a gente as vezes usa para trabalhar, roupa.

E12 - A economia que teve foi mais em termos de lanches e coisas que eu consumia,
durante o periodo que eu tava na UFAL. Acredito que nesse sentido, eu acabei
economizando porque eu tava menos tempo na UFAL, entdo eu gastava menos com
essas coisas.

Apesar das vantagens apresentadas, cabe observar que desvantagens foram
diagnosticadas. O isolamento foi unanimemente descrito pelos entrevistados como um desses

aspectos, o que confirma o entendimento de Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017).

E02 - E que eu posso listar como pesa é de repente a questio do contato. Do
relacionamento interpessoal daqui no contato né de servidor com servidor, talvez isso.
Tenha sido um perda. Aquele contato diario, aquele, aquela informalidade, né?

E06 - Bom, nesse periodo ¢, inicialmente, principalmente pelo isolamento, eu senti,
na verdade, um aumento de ansiedade. E, por ficar s6 em casa, ¢ isolada.
Principalmente no comeco, entdo, mas ¢ algo que agora eu estou ajustando.

O trabalho remoto, a principio, gerou uma sobrecarga em grande parte dos entrevistados
pelo fato de existir a necessidade de adequacao das atividades realizadas presencialmente para

o formato remoto. Houve dificuldade na delimitagcdo do inicio e de término da jornada, o que
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trouxe o sentimento de maior estresse e mais tarefas a serem desenvolvidas corroborando o que
diz Rosenfield e Alves (2016). Ademais, alguns dos entrevistados em jornada hibrida indicaram
que, as vezes, participavam de reunides ou atividades remotas pds horario presencial o que
indicou extrapolacao da rotina diaria de trabalho.

Outro fator observado foi em relagdo a ndo delimitagdo clara entre espago/horario de
trabalho e ambiente domiciliar, o que alguns servidores demonstraram, que por vezes
encontraram-se respondendo e-mails ou aplicativos de mensagem aos finais de semana. No

entanto, os entrevistados, em sua maioria, apontam que se adaptaram a modalidade remota:

E03 - Mas a sensagdo, a sensa¢do minha e de muita gente na categoria de ta mais
cansado e mais atarefado do que o normal, ndo ¢? E, eu me sinto assim nesses 2 anos
de trabalho remoto. Eu me sinto mais atarefado do que eu estava antes.

E04 - No inicio eu tive essa dificuldade também, porque as vezes vocé vai 1 abrir o
computador para ver uma coisa sua particular. Ai vocé vai 14 e olha o e-mail do
trabalho. Tipo, até é no automatico, entendeu? Mas ¢ um sabado, ¢ um domingo. Mas
ai vocé, como ¢é que perde essa nogdo de tempo e as vezes ja me peguei responder e-
mail do trabalho no fim de semana.

E09 —[...] como eu disse, vocé ndo tem como controlar. O ligar desligar do trabalho,
porque vocé no trabalho presencial, vocé sabe que chega de manha as 8 e sai a tarde,
ou as 2 ou as 6. Dependendo da sua carga horaria. Vocé saiu dali, vocé ndo estava
entre aspas com a obriga¢ao de resolver um problema até o dia seguinte. Nao ¢? Vocé
sabe que o que chegar depois desse horario, vocé so vai resolver no dia seguinte. Aqui
no trabalho remoto, principalmente, [...] a gente esta trabalhando muito mais, tem
muito mais reunido, tem muito, muito mais coisas acontecendo simultaneamente.

Rosenfield e Alves (2016) complementarmente destacam que para os pais que possuem
filhos pequenos o trabalho remoto pode ser uma desvantagem no sentido de as criangas
exigirem maior atencao, fato esse observado por entrevistados que possuem filho em idade

escolar, em especial as maes:

E08 - Ai eu acho que tem, que ¢ um ponto pelo fato. Também que a mulher, ela ja
tem uma acumulacdo de servigos, ndo € que passa também por essa, ¢, tem que falar
isso porque, infelizmente, infelizmente, ainda ¢ uma realidade grande. Entao ¢ a partir
do momento que a mulher é estruturalmente, ela tem que fazer diversas fungdes,
como? Cuidar da casa, trabalhar, cuidar da crianga ¢ de repente ela foi posta, né? [...]
Eu acho que as mulheres sentiram muito mais do que os homens. No inicio foi bastante
dificil, mas uma vez porque ela tava aqui em casa, entdo era muito dificil conciliar,
explicar pra uma crian¢a de 2 anos que uma mae esta trabalhando, nao ¢ assim tao
facil.

E15 - Quando eu estou em casa, ¢ dificil. Essa separagdo da mae ¢ da servidora, entdo
eu tenho que ficar nessa divisao de atividades.
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No ambito organizacional, segundo a percep¢ao dos servidores entrevistados, observou-
se que houve um aumento da produtividade, melhoria no atendimento dos prazos, divisao das
tarefas e acompanhamento das atividades e reducao dos gastos organizacionais, caracteristicas

destacadas na literatura por Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) e Filardi, Castro e Zanini (2020).

Figura 7: Vantagens no Ambito organizacional relatadas pelos entrevistados
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) e Oliveira e Pantoja (2018) apontam que o trabalho
remoto auxilia o aumento da produtividade. Essa percepcao foi destacada pelos servidores, em
que esse ganho foi influenciado pelas baixas interrup¢des que ocorriam no ambiente de trabalho
0 que por consequéncia melhorou a concentragdo, sobretudo no estudo e entendimento de

normativos e atendimento de demandas judiciais:

EO01 — Mas em casa eu percebi uma produtividade maior, em que sentido, porque em
casa geralmente ndo falta energia e a internet ta funcionando direitinho, entdo vocé
consegue adiantar as coisas com maior rapidez.

E05 — Um grande ganho foi nivel de concentragdo. Isso facilitou que eu conseguisse
de maneira melhor estudar normativos, orientagdes, porque a gente trabalha muito
com legislagao, né? Na PROGEP e entdo, assim, vocé pra compreender determinadas
normas, vocé realmente tem que parar e focar aqui sem nenhum tipo de interferéncia.
[...] Entdo, as vezes eu estava fazendo um despacho, as vezes até um despacho judicial
e vinha uma pessoa perguntava sobre um concurso, ai um telefone toca. Ai outra
pessoa chamava, um ambiente acustico do ambiente, ndo favorecia a concentragao.
Varias pessoas. Os setores sao todos juntos dos subsetores.

Outro quesito apontado foi o maior alcance no atendimento das demandas dos

servidores e publico externo nas a¢des da CQVT, concursos publicos e capacitacao.

E04 — Os concursos de [OCULTADO], a gente saiu de um, vamos dizer que tinha a
casa de ter 2, 3 ou 4 inscritos para 56 inscritos porque o cara ndo tinha que se deslocar
do Rio Grande do Sul para ca para fazer uma prova de 1 dia, ele podia fazer a prova
do lugar que ele mandava a documentagao e fazia a prova de onde ele estava.
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E9 — Em termos de ponto positivo a gente teria primeiro ganho de produtividade,
excessivo mesmo, bem alargado de produtividade. O segundo ponto foi o ganho de
atendimento, como o nosso setor de capacitacdo, ele atende ao publico externo no
sentido de ofertar cursos, o volume de possibilidades cresceu. A gente ndo teve a
limitag¢@o do espaco x tempo. Que e do espago fisico que ¢ uma limitacdo que atinge
principalmente quem ¢ de outros campis.

E13 — Mas assim a gente conseguiu ter um niimero maior, nas acdes do que quando a
gente tinha com o presencial. No presencial a gente alcangava 30 pessoas. Nos bate
papos, a gente estava alcangando 60, 70. A pesquisa que a gente fez foi 545 servidores.

Para Filardi, Castro e Zanini (2020) a supervisao do trabalho remoto pode refletir no
real dimensionamento da demanda de trabalho. Quando questionados sobre a diferenca de
acompanhamento das atividades realizadas de forma remota versus as presenciais, 0s
entrevistados disseram que a defini¢do e divisdo das tarefas permaneceram as mesmas € o
gerenciamento das atividades passou a ocorrer por meio de relatorios, e-mail ou Whatsapp, o
que nao ocorria anteriormente:

E02 — Como a gente trabalha muito muito com prazos [...]. Como tem essa defini¢do
jameio que legal, e a gente consegue acompanhar direitinho, entdo ndo ha muito uma

necessidade de acompanhamento, entendeu? Assim ja fica meio que. E feito, vamos
dizer assim. O que se acompanha € mais no sentido assim, de e-mails, de respostas,

08 — A gente passa o relatorio mensal das atividades que a gente desempenha naquele
mes.

E14 —E sim, é. Um relatério, né? Por e-mail. E informando as etapas que os processos
e despachos que foram, que estdo em andamento ¢ os que ja foram concluidos.

Rocha e Amador (2018) demonstram que uma das vantagens organizacionais ao adotar

o trabalho remoto recai sobre a diminui¢do dos custos operacionais da instituigdo. Os

entrevistados, por unanimidade, identificaram esse beneficio e acreditam que foi um

instrumento importante no contexto de cortes orcamentarios da universidade. Eles destacaram

a economia de recursos, como energia, material de escritério, material de limpeza, mobilirio e
equipamentos de informatica.

E11 — Acho que deve ter tido diminui¢do de consumo, né? De energia. De agua. De

material de limpeza. Ndo ¢ que a gente sabe que, infelizmente, os recursos também
cada ano se apertam mais. Né?

E14 — Eu acredito que a UFAL tenha, tanto o meu setor como a UFAL, como um
todo, eu acho que ela teve um beneficio de redugao dos papel, reducdo de energia. O
consumo ndo ¢ de materiais. E, eu acho que teve uma redug@o significante.
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No entanto, parte dos entrevistados levantaram o fato da transferéncia do custo para o
servidor e que seria interessante a universidade oferecer alguma ajuda financeira para a

realizagdo do trabalho remoto:

E04 - E, se, se tivesse uma ajuda de custo. E, para manuteng@o porque, por exemplo,
o servidor usa o seu computador, esta usando a sua internet, entendeu? [...] Se tivesse
uma ajuda de custo, eu acho que seria interessante.

E07 — Seria de fato disponibilizar notebook adequado para os servidores, assim como
mobilia, uma cadeira. [...] instrumentos ortopédicos, de costas. [...] E, ajudar com o
valor pra gente poder colocar uma internet adequada [...].

No aspecto das desvantagens organizacionais apresentadas, os servidores elencaram
como principais a utilizagdo de processos fisicos e a possibilidade de haver dificuldade, por
parte do gestor no controle das atividades desenvolvidas pelo do servidor.

A respeito dos processos fisicos, esse fator dificultou a execucao integral de algumas
atividades remotamente. Dois entrevistados apontaram que mesmo no momento mais critico da
pandemia, ndo foi possivel exercer as atividades em sua totalidade no trabalho remoto, pois a
continuidade do servigo dependia desses processos fisicos. Esse ponto refor¢a o que preceitua
Pinel (2012) e Filardi, Castro e Zanini (2020) que o desenvolvimento das atividades remotas
depende do uso de tecnologia:

E07 — [...] mesmo no auge da pandemia eu tinha que vir aqui para dar saida aos
processos, porque tudo esta se fazia fisico. [...] Demais com relacdo a isso, as vezes

acumulava muito processo. [...] 0 setor que vao os processos, ele s6 aceita o processo
fisico.

E12 — Ah, o primeiro e eu acredito que o mais simples é justamente a auséncia de
possibilidade de tramitacao totalmente eletronica dos processos, eu acredito que isso
¢ o basico. Nao tem como a gente estar em trabalho remoto se os processos sao fisicos
e dependem da nossa, do nosso trabalho manual, presencial, 14 na UFAL. Acredito
que esse ¢ o ponto basico.

Uma desvantagem apontada por alguns entrevistados se assemelha ao que diz Filardi,

Castro e Zanini (2020), de que os gestores podem ter certa dificuldade no que se refere ao
controle da entrega pelo colaborador:

E03 — E, tem que ter, tem que ter um acompanhamento. Até porque o ser humano,

ele, ele as vezes, alguns, querem ganhar uma vantagem. Entdo assim, tem que ter um

acompanhamento. Tem que ter uma cobranga, 16gico do trabalho, porque se ndo
afrouxa, a pessoa relaxa e tal.
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E05 — Perdas sim, Ela teve perdas naqueles casos em que o servidor nido se
compromete.

No aspecto social algumas vantagens como melhoria na prestacao de servigos refletida
em maior transparéncia e ampliacdo do acesso aos servigos pelas TIC, diminui¢do da
necessidade de deslocamento, melhoria dos indices de polui¢do e evolucdo tecnoldgica foram
destacados pelos servidores conforme indicam Domenico de Masi (1999), Tremblay (2002),

Barros e Silva (2010) e Nohara, Acevedo, Ribeiro e Silva (2010):

E05 — A transparéncia. Muitas informagdes que nos davamos presencialmente. Nos
tinhamos modelos de respostas para dar, para deixar a publicizado.

E08 — Para a sociedade, consequentemente, a gente vai ter o transito que ndo todo
mundo ai trabalhando, ndo ¢? Acho que tem a Ufal também entregando mais para a
sociedade.

E15 — Acho que a ampliacdo de servicos, porque a gente viu quando os os mercados,
os shoppings, restaurantes, ficaram fechados, entdo um monte de aplicativos, um
monte de programas para a gente poder ter acesso.

Como desvantagens apresentaram-se o excesso do uso de equipamentos eletronicos, a
perda das relagdes sociais, a falta de tecnologia em alguns mercados e a exclusdo de pessoas

sem acesso ou com dificuldade na utilizagao das TIC.

E01 — O ponto negativo que eu acho ¢ que a gente o que as pessoas passaram a ficar
mais tempo no celular, no computador, e isso trouxe uns maleficios, vamos dizer
assim. No meu caso, eu tive problema na visdo.

E07 - Foi essa cultura ainda do tem que vir para trabalhar. E eu acho que falta de
tecnologia, de tecnologia de muitas empresas.

E09 — Mas perdas ¢ a mais 0bvia para mim. Assim que surge logo de cara, ¢ a perda
do contato humano, certo? As pessoas terminam se acostumando com esse
distanciamento e terminam ficando frias. [...] Por qué? Como vocé esta dentro de uma
maquina, vocé nao estd dentro do olho, ou de um sorriso, ou de uma ou uma expressao.

E13 - Entfo assim, pessoas com idade, nesse periodo que ndo tem tanto conhecimento
mesmo, o nivel de instrugdo, tem mais dificuldade com o uso dessas plataformas.
Entdo assim, para elas foi muito dificil o acesso a determinados tipos de de
atendimento, né?

E15 — Eu acho que traz o desafio das pessoas. Comegar ¢ ficar muito tempo em casa,
ndo ¢ perder essa relagdo. Até se acostumar com, com a tela, ndo é? E achar que as
relagdes elas se restringem a isso.

Em resumo, atendendo parte do segundo objetivo especifico proposto, pode-se dizer que
foram identificadas vantagens e desvantagens nos aspectos pessoal, organizacional e social, tais

quais ganhos com a flexibilidade de horario, a diminui¢ao dos deslocamentos, melhor equilibrio
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entre vida pessoal e profissional, aumento da produtividade, economia de recursos
institucionais, acompanhamento do desempenho, melhoria na prestagcio dos servigos,
desenvolvimento de novas tecnologias. Entretanto, pontos negativos também foram observados
em relagdo a transferéncia do custo organizacional para o servidor, a dependéncia do uso de
TIC para o desenvolvimento do trabalho remoto, o isolamento social e a dificuldade de algumas
pessoas em acessar ou utilizar as TIC.

Importa destacar que o desenvolvimento do trabalho remoto se apoia no uso das TIC
(PANTOIJA; OLIVEIRA; ANDRADE, 2020). Dessa maneira, no ambito da categoria que versa
sobre a estrutura tecnoldgica e comunicacional buscou-se perceber a utiliza¢do das tecnologias
disponiveis, bem como o emprego de novas TIC e a forma como ocorreu a comunicagio € as
facilidades e dificuldades experienciadas. Outro fim foi identificar se o servidor possuia os
recursos necessarios e se houve algum apoio institucional para a realizagao das suas atividades
remotas, pois ndo foi identificado nos normativos analisados a disponibiliza¢do de recursos

financeiros ou tecnoldgicos para os servidores desenvolverem suas atividades remotas.

Figura 8: Estrutura tecnolégica e comunicacional
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Dentre as formas de comunicacdo utilizadas entre a equipe, as mais citadas pelos
servidores foram o Whatsapp, e-mail, o Google Meets e posteriormente o Microsoft Teams para
arealizacdo de reunides. As plataformas utilizadas nas reunides foi experienciada pela primeira

vez pela maioria dos servidores apds a implementagdo do trabalho remoto:

E01 — A comunicacdo tem ocorrido sempre pelo WhatsApp, né, a gente sempre se
comunica pelo WhatsApp e nas reunides online por e-mail também, né? Mas a maior
parte da comunicagao ¢ pelo WhatsApp. A gente hoje em dia é como se a gente tivesse
presencial. E tudo pelo WhatsApp e nas reunides online que a gente usa o Google
Meet né pra poder fazer as reunides.



61

E02 — E-mail e telefone a gente usa o WhatsApp. E-mail sobre.

E12 - E a comunicacdo com a equipe foi principalmente via WhatsApp. Ja era, na
verdade, de certa forma, né antes, ai a gente manteve e intensificou o uso do
WhatsApp.

Diante do exposto, pode se perceber, conforme corrobora Hau e Todescat (2018), que o

trabalho remoto depende do uso de ferramentas tecnologicas. Desse modo, observou-se na fala

dos entrevistados que novas TIC foram introduzidas complementarmente as ja utilizadas tanto

para melhoria da comunicacdo quanto para a continuidade das tarefas. Outro exemplo se da

pelo atendimento presencial que foi suspenso e retornou mediante o agendamento prévio de

horérios ou por meio do e-mail institucional, que foi tido como a principal ferramenta para

manter o atendimento ao publico-alvo do setor:

E05 — Nos trabalhamos assim com o publico externo e interno. Os e-mails tém
atendido bem as demandas, entendeu? Mas ndo tem necessidades maiores, pelo menos
comigo ndo. Nenhum momento foi necessario eu ir presencialmente a UFAL para
resolver alguma questdo do trabalho.

E13 — [...] alguns vieram presencialmente, mas a maioria era por e-mail.

E14 — Eu acho que teve mais facilidade. Por qué? Muitos, muitos usuarios da
universidade, eles ndo sdo aqui de Maceid. Tem o pessoal do interior daqui, do estado
de Alagoas, quando também tem de outros estados. Entdo ¢ o e-mail facilitou o
contato. [...] Entdo essa comunicagdo do e-mail por e-mail. Eu acho que contribui
muito. Principalmente para os usudrios que ndo reside aqui. Precisamente em Maceio.

Nas entrevistas foi possivel identificar aspectos ligados a comunicagao, sendo os mais

abordados as reunides, o atendimento € o contato. Os termos mais citados referentes a esse

aspecto foram ilustrados na Figura 9.

Figura 9: Termos mais citados referente as formas de comunicacio utilizadas no trabalho remoto
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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No que tange a utilizag¢@o de recursos tecnoldgicos, além dos sistemas da UFAL como
os modulos do SIPAC, outras ferramentas foram inseridas no contexto do trabalho do servidor.
A rede privada da UFAL foi parcialmente substituida pelo Google Drive para o gerenciamento
e arquivo dos documentos. Os treinamentos ofertados pela capacitagdo contou com
instrumentos de apoio como a Rede Nacional de Pesquisa e Ensino (RNP), o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) e em alguns momentos o Youtube. Devido ao encerramento do
contrato com o Google os arquivos foram transferidos para a plataforma Microsoft Office.
Apenas um servidor elencou dificuldades iniciais na utilizacao das novas ferramentas.

E05 - Olhe, é. A gente utiliza basicamente o notebook, internet, né? Para desenvolver,
desenvolver as atividades. Tinha necessidade que eu tenho necessidade. Entdo os
recursos tecnoldgicos para mim ndo foram problema. A unica questdo seria as
reunides e ai utilizou o Google Meet. Foi resolvido, ndo ¢? Ha a coordenadora sempre

faz reunir-se conosco utilizando esse recurso tecnolégico. Foi o que foi acrescentado
que a gente ja utilizava.

E09 — O local que eu precisar, eu tenho acesso ao material de arquivo. Ndo é de de de
arquivo, de documento. O que seria semelhante ao trabalho presencial quando a gente
coloca os arquivos em rede. SO que no lugar de usar uma rede privada da UFAL, a
gente usa uma rede em nuvem através do sistema de drivers. [...] E, e também o
proprio YouTube. Era uma ferramenta que ndo utilizava. Teve uma fase nesse
processo de inicial de utilizar o YouTube para as web conferéncias.

E11 - Todos os nossos arquivos a gente conseguiu concentrar no drive, entdo tudo a
gente vai 14 e consegue ter acesso a tudo [...].

E12 — Mas ¢ de qualquer maneira, eu acho que vale vale a pena essa preparagao até
pra conhecer diferentes plataformas a gente s6 conhecia o Meet e a gente usou bastante
o Meet pra fazer nossas reunioes online, mas depois a gente ficou sabendo que a
UFAL néo teria mais como usar o espago gratuito do Meet. Ai a gente comecou a
pensar na estratégia para migrar para o Microsoft Teams. No inicio, houve um
probleminha para gente se adaptar porque ja estava muito acostumado com o Meet.
Entdo, esse tipo de treinamento, especificamente sobre as plataformas, acho que ¢
muito valida.

Em sintese, a estrutura tecnologica e comunicacional segundo os entrevistados foi
complementada pela utilizagdo de novas TIC que auxiliaram tanto a comunicagao entre equipe
e publico-alvo, quanto o desenvolvimento do trabalho como por exemplo. As ferramentas mais
citadas foram o Google Drive, o Google Meet ou o Microsoft Teams. Parte do trabalho
presencial foi substituido pelo atendimento agendado ou via e-mail.

No que se refere a competéncias e habilidades para a execucao do trabalho remoto, essa
categoria buscou compreender as novas praticas empreendidas pelos entrevistados tais quais o

aprendizado para utilizagdo de novas tecnologias, novos processos de trabalho, proatividade,
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participagdo em treinamentos relativos ao trabalho remoto e autodesenvolvimento. Para Silva
e Vieira (2014) e Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) essas caracteristicas sdo importantes para

definicao do trabalhador remoto.

Figura 10: Competéncias e habilidades para a execucio do trabalho remoto
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trabalho remoto do trabalho remoto

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Silva e Vieira (2014) e Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) sugerem que o trabalhador
remoto deve possuir caracteristicas como proatividade, foco, disciplina e planejamento. Para a
maioria dos servidores esse perfil pode ser desenvolvido a partir de treinamentos adequados em

especial os direcionados a utilizagdo de tecnologias:

E06 — Bom, eu acredito que qualquer servidor consegue se adaptar a esse estilo, né, a
essa modalidade de trabalho, mas, ¢ que tem que buscar se planejar bem para nao se
confundir muito, nas atividades domésticas e nas atividades de trabalho. Mas qualquer
um pode se adaptar.

E08 — E, eu sei que tem habilidades que podem ser adquiridas, ndo é porque vocé ndo
tem uma habilidade que voc€ ndo possa té-la. Entdo isso vai também pela questdo da
capacitacdo do setor com aquele servidor.

Em contraponto, cabe destacar que dois entrevistados relataram ndo acreditar que essas
habilidades e que essas caracteristicas possam ser inerentes de qualquer pessoa, pois entendem
que os perfil desejavel para o trabalhador remoto ndo pode ser desenvolvido por qualquer
pessoa, como por exemplo uma pessoal que ndo esteja disposta a aprender:

E07 —Tem jeito que tem gente que ndo consegue. Tanto &, se vocé ¢ uma pessoa que

ndo esté disposta a aprender. Se vocé é uma pessoa preconceituosa que acha que vocé
so trabalha no ambiente de trabalho [...]. Tem que ter um perfil especifico.

E10 — O remoto, ele ndo ¢ para todo mundo. Acredito que tem pessoas que ndo vao
conseguir. Né? A mesma, a mesma produtividade, produtividade ¢ a concentragdo,
né? Nao é. Realmente as ferramentas, nem todo mundo tem.
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Para Tremblay (2002) a capacitacdo e o treinamento para realiza¢do do trabalho remoto
se faz importante particularmente no uso de novas tecnologias, gestdo do tempo e da nova
dindmica de realizagdo das atividades. No entanto, em um primeiro momento isso nao foi
possivel dada a imposi¢ao compulsdria do formato remoto decorrente da pandemia. Ao longo
do desenvolvimento das atividades os servidores perceberam sua importancia, mas apenas uma
servidora se capacitou através de cursos formais. Os demais servidores se ajudaram
mutuamente no aprendizado da utilizagao das novas TIC considerando esse movimento uma
capacitacdo informal. Essa falta de treinamentos especificos ¢ apontada por Filardi, Castro e
Zanini (2020) como uma dificuldade.

No entanto, faz-se necessario evidenciar que a Geréncia de Capacitagdo da UFAL
transformou todos os cursos presenciais para o formato on-line, buscando maior participacao

do servidor independentemente do local em que este estivesse exercendo suas atividades:

E02 —Eu acho que seja dificuldade a questio dessas plataformas de reunides [...]. eu
acho que poderia ter sido mais explorado o treinamento ja que era uma coisa que todo
mundo estava sendo empurrado para isso.

E08 — A capacitagdo informal, os proprios colegas. E ensinado como ¢ que mexe essa
ferramenta, como é que ¢? E, quem aquela pessoa que tinha aquele aquele
conhecimento. Ela foi passando para os seus pares e assim e foi agregando que para o
novo servigo, mais mais facil.

E15 — [...] eu fiz curso de é metodologias de é, metodologias ativas, assistenciais,
[OCULTADOY], dos softwares. Isso tudo foi me dando mais seguranga para saber o
que eu poderia aplicar. E esses cursos eu fiz todos eles em 2020, eu cheguei a fazer
10 cursos, todos ofertados pela universidade.

Na percepcdo dos entrevistados os servidores precisaram desenvolver novos
conhecimentos e habilidades para a realizagdo das atividades remotas. Um aspecto citado por
unanimidade foi a criatividade que vai ao encontro do que sugere Rosenfield e Alves (2016)

que entendem que o trabalhador remoto necessita se mostrar criativo ¢ engajado:

E03 — Em parte foi pela nossa criatividade, mesmo tentando desenvolver processos
que fossem cada vez mais independentes da presenga l4. Para que o que a gente
estivesse para fazer presencial de qualquer jeito, coubesse naquele dia da escala [...].
Houve um desenvolvimento de algumas expertises dos profissionais sobre novas
formas de desempenhar suas atividades, né?

E08 —[...] até para o processo criativo mesmo. A gente também trabalha, organizando
o edital e precisa estar se inovando com relacdo aos processos. Entdo esse processo
criativo no ambiente domiciliar foi um ganho.
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E13 — Sim, para mim, eu acho que teve a ver com, ele me estimulou aprender mais a
buscar mais, assim, eu, eu aprendi mais softwares que eu ja conhecia, assim, mais
coisas que eu, porque uma vez que eu gosto né, aprendi a mexer em coisas que eu até
imaginava que eu nao ia aprender.

A fim de concluir o segundo objetivo especifico constatou-se que a maioria dos
entrevistados acreditam que o perfil do trabalhador remoto pode ser desenvolvido por meio de
treinamentos especificos. Entretanto, devido a contingéncia da pandemia, eles ndo realizaram
treinamento formal para a transi¢ao do modelo presencial para o remoto, em que as habilidades
necessarias foram desenvolvidas coletivamente de maneira informal ou autdnoma. Um aspecto

citado por unanimidade, que foi impreterivel para a condugao das tarefas foi a criatividade.
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5 RECOMENDACOES

Considerando as analise realizadas e os resultados obtidos nesta pesquisa, este capitulo

busca atender ao ultimo objetivo especifico que ¢ propor agdes para o desenvolvimento de um

Programa de Gestao de Teletrabalho para os servidores da UFAL.

O plano apresentado abaixo configura-se em um conjunto de atividades, ndo se

limitando a essas, com a finalidade de sugerir praticas com vistas a auxiliar a universidade no

desenvolvimento de um Programa de Gestao de Teletrabalho (PGTrab) observando aspectos

instrutivos e normativos.

Dentre as agdes proposta destacam-se:

L.

II.

II1.

IV.

VL

VIL
VIIL
IX.
X.

Constitui¢ao de uma comissao de estudos normativos e de planejamento para
estudo das normas e criagdo de agdes de planejamento do Plano de Gestao;
Chamamento publico para levantamento e identificagdo das Unidades
Organizacionais (UORG) e servidores interessados no Plano de Gestao;
Construcao da tabela de atividades a fim de levantar as atividades
desenvolvidas por cada UORG e/ou servidor € se essas permitem a mensuragao
dos resultados e da produtividade das tarefas;

Definicdo de sistema a ser utilizado para pactuacdo das metas de trabalho
individuais;

Testes de parametrizagao do sistema designado para o acompanhamento das
atividades;

Aprovacao do Plano de Gestdo apds validagao dos estudos realizados nos itens
Iell

Criagao de um site dedicado ao Plano de Gestao para seu acompanhamento;
Edital para participagdo no Plano de Gestao;

Capacitacao dos servidores envolvidos no Plano de Gestao; e

Relatorio de acompanhamento Plano de Gestao.

Cabe salientar, que tal proposta configura ainda atendimento a um compromisso do

programa em gerar conhecimento para a institui¢ao estudada.
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Quadro 1 - Plano de Acao

(continua)
Indicador
1 Constituir Para o estudo das CONSUNI -um Até 120 dias a Publicagdo | Valor da hora de | - Construcdo da
Comissdo de normas e representante da contar da de portaria trabalho de cada | proposta do
Estudos planejamento das PROGEP; publicagdo do ato de servidor PGTrab/UFAL
Normativos e de | agdes para _um que constitui a constituicdo | designado para contendo Minuta
Planejamento implementagdo do representante da CENP. da cqmisséo partif:ipar da das normas e
(CENP). PGTrab/UFAL. PROGINST?; aufcon;ando comissao. procedlmentos
o inicio dos necessarios para
-um . ~
trabalhos. implementagao
representante do d
NTE: 0 programa.

- um
representante da
Carreira dos
Cargos de TAE;

-um
representante do
SINTUFAL%

- um
representante da
ADUFALS; e

- seus respectivos
suplentes.

2 Pro-Reitoria de Gestdo Institucional;

3 Nucleo de Tecnologia da Informagdo;

4 Sindicato do Trabalhadores da Universidade Federal de Alagoas;
3 Associagdo dos Docentes da Universidade Federal de Alagoas.
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(continuagdo)

Indicador

Chamamento Para identificar o - Boletim de | - PROGEP; Até 60 dias a As UORG Valor da hora | Quantitativo de
publico para quantitativo de Servigos; e contar da interessadas deverdo | de trabalho de | UORG e de
. - . -UORG e . . .
verificagdo de UORG e servidores . . publica¢do do ato | fazer o levantamento | cada servidor | servidores
. . - Site servidores - . . .
interesse das com interesse em institucional. | interessados que constitui a do quantitativo de designado interessados em
UORG e dos participar do ) ’ CENP. servidores para participar do
servidores. PGTrab/UFAL. interessados em responder ao PGTrab/UFAL.
participar do Chamamento
PGTrab/UFAL Publico.
comunicando a
PROGEP na forma
do Chamamento
Publico.
Construgao da Para identificar as - Boletim de | - PROGEP; Até 30 dias a - As UORG Valor da hora | Tabela de
Tabela de atividades que Servigos; € UORG ¢ contar do interessadas deverdo | de trabalho de | Atividades do
Atividades do permitem a . o recebimento das | fazer o levantamento | cada servidor | PGTrab/UFAL.
~ - Site servidores . ~ .. .
PGTrab/UFAL mensuragdo dos L . informacgoes das atividades que designado
institucional. | interessados. . .
resultados e da obtidas no permitam a para o
produtividade Chamamento mensuragdo dos levantamento
desenvolvidas pelas Publico. resultados e da das
UORG. produtividade de atividades.

acordo com os
critérios da IN
65/2020/ME;

- A PROGEP devera
agrupar as atividades
em Grupos de

atividades por temas
de afinidade.
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(continuagdo)
Indicador
Defini¢ao do Para o NTI NTI Até 120 dias a - Desenvolver - Valor da hora Sistema
Sistema acompanhamento e contar da sistema de trabalho de Informatizado de
Informatizado do controle de metas e publica¢do do ato | informatizado cada servidor acompanhamento
PGTrab/UFAL controle dos que constitui a proprio; ou designado para o | de resultados do
resultados CENP. . desenvolvimento | PGTrab/UFAL.
- Sistema .
pactuados no . . do sistema do
Planto de Trabalho 1’nf0~rmat12ado pelo PGTrab/UFAL;
Individual. Orgao centraldo )
SIPEC.
- Valor da hora
de trabalho de
cada servidor
designado
negociagdo do
Sistema
informatizado
pelo 6rgdo
central do
SIPEC e valor
para
implantagdo
desse sistema.
Testes de Para a avaliagdo do | NTI NTI Até 60 dias apds | Realizar testes de Valor da hora de | Validacao do
parametrizagdo, sistema e a defini¢do do seguranga, de trabalho de cada | Sistema
seguranca € identificagdo de Sistema cadastro dos servidor Informatizado de
implementagdo do | bugs ou falhas, bem Informatizado do | planos de trabalho, | designado na acompanhamento
Sistema como de sua PGTrab/UFAL de interface com o | implantacio de resultados do
Informatizado do operacionalizacdo. orgao central do desse sistema. PGTrab/UFAL.

PGTrab/UFAL.

SIPEC.
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(continuagdo)
Indicador
Aprovacao do Para implementagdo | - Boletimde | - CONSUNI;e | Apds a validagdo | - Publicagdo da - Valor da hora - Normativa/s
PGTrab/UFAL. do PGTrab/UFAL. Servigos; e _Reitoria dos estudos da normativa que de trabalho de que institue/m o
. ’ CENP e do autoriza a cada servidor PGTrab/UFAL.
. SIFe . Sistema implementagao designado na
institucional. : x
Informatizado de | do aprovagao do
acompanhamento | PGTrab/UFAL. PGTrab/UFAL.
de resultados do
PGTrab/UFAL.
Criacdo de site do Para Site - NTI, A partir da Criacdo de uma - Valor da hora Aba do
PGTrab/UFAL. acompanhamento ¢ | institucional. | PROGEP: ¢ criagdo da aba no site da de trabalho de PGTrab/UFAL
transparéncia do ’ CENP. UFAL destinada | cada servidor no site da UFAL.
PGTrab/UFAL. - PROGINST. ao designado para
acompanhamento | atualizagdo da
do aba do
PGTrab/UFAL PGTrab/UFAL.
contento todas as
agoes

desenvolvidas.
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(continuagdo)

Indicador

Edital para Para o chamamento - Boletim de - PROGEP; Apbs a Convocar o/s - Valor da hora - Quantitativo de
participagdo no publico do/s Servicos; _UORG: e aprovagao do interessado/s em | de trabalho de servidores
PGTrab/UFAL. servidore/s  Site ’ PGTrab/UFAL. aderir/em ao cada servidor aprovados no
intressado/s em .. - Servidores PGTrab/UFAL. designado nessa | PGTrab/UFAL.
. institucional. | .
aderir/em ao interessados. etapa.
PGTrab/UFAL.
Capacitagdo dos - Para o melhor - CIC; - Geréncia de Formagao - Realizar - A hora/aula do | - Quantitativo de
servidores desenvolvimento das Capacitagdo; continua apds a capacitacdes nos | instrutor de cursos ofertados
. . - AVA; - L
envolvidos no atividades dos Chefias: aprovagao do temas: acordo com X quantitativo de
PGTrab/UFAL. servidores - Moodle. i ’ PGTrab/UFAL. e critérios legais e | servidores
.. . a. utilizagdo do i .
participantes do - Servidores Sistema or¢camentarios. capacitados
PGTrab/UFAL. participantes do Informatizado do envolvidos no
PGTrab/UFAL. PGTrab/UFAL: PGTrab/UFAL.

b. utilizacdo de
ferramentas
tecnologicas para
o
desenvolvimento
do teletrabalho;

c. seguranga da
informacao;

d. controle e
avaliagdo do
desempenho;

e. outros
relacionados ao
tema
teletrabalho.
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Relatorio de
acompanhamento
PGTrab/UFAL.

Para o
acompanhamento,
valida¢do e correc¢do
dos resultados
obtidos no
PGTrab/UFAL.

- Boletim de
Servigos;

- Site
institucional

- Oficio
destinado ao
orgdo central
do SIPEC.

- CONSUNIL
- Reitoria;

- PROGINST
- PROGEP;
-UORG; e

- Servidores
interessados.

Ap0s seis meses
de inicio do
PGTrab/UFAL.

- Apresentar os
resultados
obtidos no
PGTrab/UFAL.

- Valor da hora
de trabalho de
cada servidor
designado nessa
etapa.

72

(conclusao)

Indicador

- Relatorio
institucional do
PGTrab/UFAL.

Fonte: elaborado pela autora, 2022.
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6 CONCLUSAO

O desenvolvimento das atividades organizacionais tem sido facilitado pela utilizacao de
recursos tecnoldgicos sendo dispensavel a execucao das tarefas em local fisico e temporal pré-
determinados. O trabalho remoto posto em evidéncia diante da pandemia da COVID-19, apesar
de ndo ser um fato recente, passou a ser a realidade de muitos trabalhadores devido a adogao
de medidas restritivas de distanciamento social propostas pela OMS.

Para alcance dos objetivos geral e especificos adotaram-se como procedimentos
metodologicos da pesquisa um estudo aplicado, exploratdrio de natureza qualitativa. O l6cus
do estudo deu-se na Pro-reitoria de Gestao e do Trabalho da Universidade Federal de Alagoas.
Optou-se por esse setor pois tem por missao planejar e executar as politicas de gestao de pessoas
da UFAL.

Para coleta dos dados foram empregadas a pesquisa documental, relativa ao trabalho
remoto na universidade, e entrevista semiestruturada com servidores lotados na PROGEP.
Utilizou-se a amostra ndo-probabilistica denominada bola de neve, sendo o primeiro contato
geral ocorrido por e-mail direcionado aos servidores da PROGEP. A medida que as entrevistas
aconteciam, os nomes sugeridos pelos entrevistados eram contatados para verificagdo do
interesse em participar do estudo. Aceitaram participar da pesquisa um total de 15 servidores.
As entrevistas aconteceram presencialmente, respeitando-se os protocolos de biosseguranga, ou
virtualmente através do Google Meet, de acordo com o que fosse mais conveniente para o
participante.

Quanto a pergunta de pesquisa “Como ocorreu o trabalho remoto na Pro-Reitoria
de Gestiao de Pessoas (PROGEP) e do Trabalho da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL)?” tem-se que a experiéncia empirica e os resultados apontados pelos participantes da
pesquisa demonstram que houve o desenvolvimento de uma expertise organizacional relativa
ao tema sendo desse modo capaz de subsidiar empreendimentos para a implantacdo do
teletrabalho caso a UFAL assim deseje.

Em referéncia ao primeiro objetivo especifico, verificou-se que a alta gestao da UFAL
emitiu documentos internos em consonancia com os normativos federais e locais, quais sejam
portarias, resolugdes, instrucdo normativa e Plano de Contingéncia, que a priori, elencou os

servigos essenciais da universidade. Quanto aos critérios utilizados para a designagdo do
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trabalhador remoto foi identificado que tal escolha ocorreu de acordo com instrumentos
normativos considerando-se a situacdo pandémica e ndo conforme sugere a literatura.

No tocante ao segundo objetivo especifico, buscou-se descrever as percepgoes dos
servidores da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e do Trabalho da UFAL sobre vantagens e
desvantagens decorrentes da adocdo do trabalho remoto, da estrutura tecnoldgica e
comunicacional utilizada e as competéncias e habilidades para execugdo do trabalho remoto.
Os entrevistados apesar de ja terem algum conhecimento do trabalho remoto desenvolvido por
outros 0rgaos, em sua maioria, nao havia vivenciado tal experiéncia antes da pandemia.

No ambito pessoal, identificou-se como vantagens um ganho no deslocamento para o
trabalho, flexibilidade de tempo, melhor equilibrio entre trabalho e vida pessoal, melhoria na
convivéncia com a familia, maior cuidado com a satude e alimenta¢ao, bem como a reducao de
algumas despesas. Em contrapartida, os entrevistados relataram como fatores desvantajosos o
isolamento, foi descrito por todos os participante; sentimento de sobrecarga de trabalho, sendo
dificil, em alguns momentos, delimitar fronteiras claras entre as atividades laborais e a vida
pessoal, sobretudo para os que possuiam filhos em idade escolar.

A nivel de organizacdo, os entrevistados apontaram como vantajosos melhoria da
produtividade, atendimento dos prazos e maior alcance das demandas. Outro ganho foi o
acompanhamento das atividades que passou a ser realizado via relatdrios, e-mails ou Whatsapp,
0 que ndo era feito anteriormente. Por fim, apontou-se na percep¢do dos entrevistados a
diminui¢do de alguns gastos como energia, material de limpeza, material de consumo,
mobilidrio e instrumentos informacionais. Apesar de ter sido configurado como beneficio,
percebeu-se pelos entrevistados que o custo operacional foi transferido em parte para o servidor.
No campo das desvantagens para a UFAL, o processo fisico foi posto como um gargalo para o
desenvolvimento integralmente das atividades de forma remota. Outro aspecto negativo refere-
se ao controle do trabalho do servidor, que para alguns entrevistados os gestores podem ter
alguma dificuldade no acompanhamento das entregas.

No aspecto da sociedade as vantagens levantadas sdo: melhoria na prestacdo dos
servicos, diminuicdo dos deslocamentos, menor poluicdo e desenvolvimento de novas
tecnologias. Contudo, as desvantagens se deram pelo excesso do uso de equipamentos
tecnologicos, diminui¢do nas relagdes sociais, a auséncia de tecnologia em alguns ramos de
atividade e exclusdo de algumas pessoas que ndo possuem condigdes ou conhecimento no uso

das TIC.
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Em relacdo a estrutura tecnoldgica e comunicacional os entrevistados apontaram que
passaram a utilizar novas ferramentas tecnologicas para o desenvolvimento do trabalho como
por exemplo o Google Drive, o Google Meet ou o Microsoft Teams. Parte do trabalho
presencial foi substituido pelo atendimento agendado ou via e-mail.

Por fim, levantou-se na categoria competéncias e habilidades para a execucdo do
trabalho remoto que a maioria dos servidores acreditam que o perfil desejavel do trabalhador
remoto pode ser desenvolvido por meio de capacitagdes, no entanto dois entrevistados
discordam de tal afirmativa e acreditam que o trabalho remoto ndo pode ser executado por
qualquer pessoa, principalmente por aqueles que ndo queira fazé-lo.

Embora sejam sugeridos o treinamento no tocante ao uso de tecnologias e gestdo do
tempo, a imposicao compulsoria do trabalho remoto advinda da pandemia nao permitiu que os
entrevistados se preparassem para a transicdo do modelo presencial. O aprendizado para o
desenvolvimento das atividades remotas ocorreu, em grande parte, de forma autdbnoma ou
coletiva entre os colegas. Somente um entrevistado participou de agdes formais capacitacao.

De acordo com os resultados, os entrevistados revelaram que houve a necessidade do
desenvolvimento de novas habilidades e conhecimentos para execucao de suas atividades na
modalidade remota. Todos eles afirmaram que a criatividade foi um aspecto imprescindivel
para que fosse possivel realizar suas tarefas.

A pesquisa possui algumas limitacdes dados os escopos de tempo e de recursos.
Primeiramente tem-se que os resultados alcangados avaliam a percep¢ao dos entrevistados no
periodo de 2020 a 2022, ndo se identificando o sentimento dos servidores apds o retorno integral
do funcionamento presencial. Outrossim, deve-se considerar que a pesquisa apreciou 0s
aspectos abordados de forma abrangente, ndo refletindo dessa forma sua anélise individual e
aprofundada. Entretanto, pode-se dizer que o estudo € capaz de contribuir de forma significativa
para a tematica abordada, visto que as produgdes académicas referentes ao trabalho remoto em
orgdos publicos, em especial nas IFES, permitem investigacdes acerca desse tema.

Desse modo ficam propostos estudos relativos a temdtica em outros setores da
universidade, bem como em organizagdes publicas, de preferéncia nas IFES; pesquisa
longitudinal quanto aos impactos e desenvolvimento do trabalho remoto; e uma andlise
individualizada dos aspectos gerais identificados relativos ao trabalho remoto.

A despeito das contribuicdes possiveis resultantes deste estudo cabe demonstrar o

Apéndice C - RELATORIO TECNICO, que resultou o produto técnico tecnolégico, requisito
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do PROFIAP, em que constam agdes propostas para o desenvolvimento de um Programa de
Gestao de Teletrabalho na UFAL, bem como seu Anexo I que sugere uma minuta de portaria
que orienta critérios e procedimentos gerais relativos para a implementacao do Programa de

Gestdo de Teletrabalho no ambito da UFAL.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa TRABALHO REMOTO
NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS: UM DIAGNOSTICO NA PRO-
REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS, da pesquisadora Suzana Baccili, sob orientagio da
prof’. Dr. Milka Alves Correia Barbosa e co-orientagdo do Prof. Dr. Jos¢ Rodolfo Tenorio
Lima. A seguir, as informagdes do projeto de pesquisa com relagdo a sua participagdo neste
projeto:

1. O estudo se destina a realizar um diagnostico do processo de implantagdo do trabalho remoto
na Universidade Federal de Alagoas.

2. A importancia deste estudo ¢ a de colaborar para uma analise do trabalho remoto aplicado na
UFAL observando as normas previstas na legislacdo para manutencdo da boa imagem da
Instituigdo, seja para o publico interno quanto para o publico externo.

3. Os resultados que se desejam alcangar sao os seguintes: descrever as praticas empreendidas
pela gestdo da UFAL na implantagdo do trabalho remoto no contexto da pandemia do COVID-
19; conhecer as percepcoes e os resultados decorrentes da adogao do trabalho remoto a partir
do ponto de vista dos servidores da PROGEP; identificar a estrutura tecnologica disponivel com
a adocao do trabalho remoto; € propor um conjunto de agdes para implantagao de um Programa
de Gestao de teletrabalho para os servidores da Universidade Federal de Alagoas.

4. A coleta de dados ocorrera no periodo de fevereiro a margo de 2022.

5. O estudo sera feito da seguinte maneira: coleta de dados documentais e pesquisa de campo
baseada na realizacdao de entrevista junto aos servidores lotados na Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas e do Trabalho da Universidade Federal de Alagoas que tenham tido experiéncia com o
trabalho remoto no periodo de margo de 2020 a agosto de 2021, sendo necessario que o
profissional ainda faga parte do quadro de servidores lotados na PROGEP quando da realizagao
da entrevista. Dado o contexto epidemiologico da COVID-19, a entrevista ocorrera
preferencialmente de forma virtual pela plataforma Google Meet, realizando-se agendamento
prévio em horario de melhor conveniéncia para o participante. A entrevista seguird um roteiro
semi-estruturado com dura¢do média de 40 minutos e serd gravada. A gravagdo considerara a
confidencialidade das informacdes e a preservagao da imagem e intimidade dos participantes,
ficando os dados obtidos armazenados em pasta de acesso restrito aos pesquisadores envolvidos
na pesquisa. Quando nao for possivel realizar a entrevista de forma virtual, essa podera ocorrer
presencialmente seguindo os requisitos de biosseguranca em que serdo adotados cuidados
como a disponibilizagdo de local arejado e sem ar-condicionado, alcool gel 70%, uso de
mascara obrigatério e distanciamento social entre pesquisador e participante.

6. A sua participacdo serd nas seguintes etapas: assinatura deste termo e responder as perguntas
da entrevista sobre a ado¢ao do trabalho remoto na UFAL.

7. Os incomodos e possiveis riscos a sua saude fisica e/ou mental sao: de origem psicologica,
intelectual ou/e emocional, tais como: desconforto ao responder questdes sobre o ambiente de
trabalho e chefias; a possibilidade de constrangimento; estresse; cansaco; quebra de sigilo;
divulgagdo de dados confidenciais (registrados no TCLE). Podera também haver desconforto
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ou dificuldades em realizar a entrevista de forma virtual, caso ndo seja realizada de forma
presencial.

8. Como formas de minimizar os riscos, deixamos claro que vocé nao ¢ obrigado a responder
todas as questdes, caso ndo se sinta confortavel com o teor das perguntas. Caso a pesquisa se
torne cansativa, serd possivel conclui-la em outro momento se for da sua vontade, em horario
de sua conveniéncia. Nao serao divulgadas imagens ou dados pessoais, inclusive o nome, sendo
referenciado apenas por codigos.

9. Os beneficios esperados com a sua participagdo no projeto de pesquisa, mesmo que nao
diretamente sdo: a verificacdo da sua percep¢ao quanto ao atual funcionamento do trabalho
remoto da Ufal, sendo possivel propor melhorias direcionadas as dificuldades relatadas. Os
resultados da pesquisa podem contribuir para a propositura de agdes, o que beneficiard nao
somente os entrevistados, mas toda a comunidade académica.

10. Vocé podera contar com a assisténcia dos pesquisadores para sanar quaisquer duvidas ou
prestar esclarecimentos sobre a pesquisa, sendo responsaveis por ela: Suzana Baccili, Prof* Dr?
Milka Alves Correia Barbosa e Prof. Dr. José Rodolfo Tenorio Lima.

11. Voceé sera informado(a) do resultado final do projeto via e-mail e, sempre que desejar, serdo
fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo. Além disso, as melhorias
resultantes desse estudo serdo encaminhadas aos gestores da UFAL como sugestdes de
melhoria.

12. A qualquer momento, vocé podera se recusar a continuar participando do estudo e, também,
podera retirar seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer penalidade ou prejuizo.

13. As informagdes conseguidas através da sua participacdo ndo permitirdo a identificacdo da
sua pessoa, exceto para a equipe de pesquisa, e a divulgagao das mencionadas informagdes s6
sera feita entre os profissionais estudiosos do assunto apos a sua autorizagao.

14. O estudo ndo acarretara despesa para voceé.

15. Vocé serd indenizado(a) por qualquer dano que venha a sofrer com a sua participa¢do na
pesquisa.

16. Vocé recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado por todos.

Se vocé tiver duvidas sobre seus direitos como participante de pesquisa, vocé pode contatar
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da UFAL, pelo telefone: (82) 3214-
1041. O CEP trata-se de um grupo de individuos com conhecimento cientificos que realizam a
revisdo ética inicial e continuada do estudo de pesquisa para manté-lo seguro e proteger seus
direitos. O CEP ¢ responsavel pela avaliagdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas
as pesquisas envolvendo seres humanos. Este papel esta baseado nas diretrizes éticas brasileiras
(Res. CNS 466/12 e complementares).

2 RO , tendo
compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participagdo no
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mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades, dos
riscos e dos beneficios que a minha participacao implicam, concordo em dele participar e para
isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO
FORCADO OU OBRIGADO.

Endereco da equipe da pesquisa: Suzana Baccili
Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas
Enderego: Travessa Presidente Gettlio Vargas, 500.
Complemento: --

Cidade/CEP: Macei6/57046-142

Telefone: (82) 9 9910-6584

Ponto de referéncia: Hospital Hapvida

Contato de urgéncia: Prof*. Dr’. Milka Alves Correia Barbosa

Endereco: Av. Lourival Melo Mota, S/N, Tabuleiro dos Martins
Complemento: --

Cidade/CEP: Maceid6-AL, 57.072-890

Telefone: (82) 3214-1225

Ponto de referéncia: Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade

Contato de urgéncia: Prof. Dr. José Rodolfo Tenodrio Lima
Endereco: Av. Monte Castelo, n® 553, Vergel do Lago
Complemento: --

Cidade/CEP:Maceid/ 57015-130

Telefone: 82- 99919-9429

Ponto de referéncia: --

ATENCAO: O Comité de Etica da UFAL analisou e aprovou este projeto de pesquisa.
Para obter mais informagoes a respeito deste projeto de pesquisa, informar ocorréncias
irregulares ou danosas durante a sua participagdo no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas: Prédio do Centro de
Interesse Comunitario (CIC), Térreo, Campus A. C. Simdes, Cidade Universitaria.
Telefone: 3214-1041 — Horario de Atendimento: das 8:00 as 12:00hs.

E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com

Maceid, de de

Assinatura ou impressao | Nome e Assinatura do Pesquisador pelo estudo
datiloscopica d(o,a) voluntéri(o,a) | (Rubricar as demais paginas)

ou responsavel legal e rubricar as
demais folhas
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Metadados e orientacoes

Nome do entrevistado:

Nome dos pesquisadores presentes:

Data da entrevista: / / Local da entrevista:

Contato inicial:
O Agradecer pela disponibilidade em receber o (s) pesquisador (es).
U Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa.

O Explicar as informacdes contidas no termo de consentimento de entrevista.

U Solicitar a assinatura do termo de consentimento de entrevista.

U Entregar uma via assinada pelo pesquisador para o entrevistado.

U Falar da interrupgio da entrevista e da ndo opgdo em responder.

Caracteristicas socioeconomicas dos entrevistados:
U Idade?

a 18-25

d 26-33

1 34-41

1 42-49

1 50 ou mais

Sexo?

Nivel de formacao educacional? Grau de Escolaridade?
Cargo atual?

Tempo na instituicao?

Tempo de lotagdo no setor?

Possui FG?

U Exerce atividade de chefia?

U Estado civil/relacional?

o000 0

U Possui filhos? Se sim, idade? Esta em idade escolar?
] Reside na cidade de lotagdo?
U Ha quanto tempo estd em regime de trabalho remoto?

O Esta em regime de trabalho remoto:

1 parcial (considerando os que estdo em escala de revezamento) Trabalha quantos
dias em trabalho remoto?

1 integral - motivo:
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Questdes para entrevista |

Observacao: Os textos em italico se referem aos objetivos de cada questdo.

1. O que voceé sabe ou sabia sobre a modalidade de trabalho remoto?
Identificar qual o conhecimento do servidor a respeito de como funciona o trabalho remoto,
como ele imaginava que era e se ja teve alguma experiéncia anterior.

2. Como ocorreu o planejamento do trabalho remoto no seu setor?
Identificar de que maneira ocorreu o planejamento e a implantag¢do do trabalho remoto, se
houve apoio institucional além dos elencados na IN19/2020.

3. Qual foi o critério para designar os trabalhadores remotos?
Identificar o/s critério/s para designar os trabalhadores remoto, se houve apoio
institucional além dos elencados na IN19/2020.

4. Como vocé foi escolhido/designado para o trabalho remoto?
Identificar como foi escolhido o/s trabalhadores remoto, se houve apoio institucional além
dos elencados na IN19/2020.

5. Quais os pontos positivos e negativos da forma como houve a implementacio
do trabalho remoto na UFAL?
Verificar as facilidades e obstdaculos da organizagdo.

6. Quais recursos estruturais e tecnolégicos foram disponibilizados pela UFAL
para as suas atividades no trabalho remoto?

7. Além desses que vocé citou, foi necessario algum investimento pessoal?
8. Quais recursos vocé considera que siao necessarios, mas niao os possui?
0. Como vocé descreveria o local que dispée para o desenvolvimento de suas

atividades? Considera-o adequado?

Questoes 05,006, 07, 08 e 09: Identificar se o servidor possui os recursos necessarios e se
houve apoio institucional para o desempenho de suas atividades no trabalho remoto.

10. Explane de que forma ocorria o desenvolvimento do seu trabalho de forma
presencial e como esta ocorrendo no trabalho remoto?



Fazer um comparativo entre a atividade presencial versus trabalho remoto quanto a
produtividade, qualidade do trabalho, autonomia, flexibilidade, nivel quantitativo de
trabalho, organizagdo, concentragdo, estresse, seguranga, tempo.

11.  De que forma esta ocorrendo a divisdo de tarefas e o acompanhamento do
desempenho dos trabalhadores remotos x presenciais? Houve algum tipo de
treinamento online? Se nao, acha que fosse necessario?

Identificar como esta ocorrendo a avaliagdo do desempenho (por metas, por tarefas, etc.)
dos trabalhadores remotos, a cobranca por resultados e se houve necessidade de
treinamento para execug¢do das atividades.

12.  Quais as formas de supervisio adotadas por seu gestor para a supervisio e
controle das tarefas no trabalho remoto?

Verificar se houve facilidade ou dificuldade no controle do desempenho e organizagdo das
rotinas no trabalho remoto.

13.  Como esta ocorrendo a comunicacio com a equipe, chefia, setores demandantes
e publico-alvo do setor? Utilizacio de novas ferramentas tecnologicas.
Identificar as facilidades e as dificuldades de comunicagdo durante o trabalho remoto.

14. Como vocé tem organiza/concilia a sua rotina diaria domiciliar e de trabalho?
Delimitagdo entre vida pessoal e profissional no trabalho remoto.

15. Como suas despesas pessoais e domésticas foram afetadas pela adog¢ao do
trabalho remoto?
Identificar aumento ou diminuig¢do de despesas pessoais com a adogdo do trabalho remoto.

16.  De que maneira vocé avalia sua experiéncia com o trabalho remoto?
Identificar dificuldades ou facilidades/beneficios pessoais no desenvolvimento do trabalho
remoto.

17. A partir de sua experiéncia, como descrever o perfil necessario para o servidor
que quer ser trabalhador remoto? Vocé acredita se enquadrar dentro desse perfil?
Identificar qual o perfil necessario a partir da visdo do trabalhador remoto e verificar se
ele se acha dentro desse perfil.

18.  Quais os beneficios da implementa¢do do trabalho remoto para a UFAL? E
para os servidores? E para o seu setor?
Verificar os beneficios da organizag¢do com o trabalho remoto.

19. Quais perdas o trabalho remoto trouxe para a UFAL? E para os servidores? E
para o seu setor?

&9




90

Verificar as perdas da organizagdo com o trabalho remoto.

20. Que mudancas vocé percebe quando compara a UFAL de antes do trabalho
remoto e a de agora?
Verificar as percepgoes de diferencas antes e apos o trabalho remoto.

21. Quais os beneficios do trabalho remoto para a sociedade?
Verificar beneficios/desafios da sociedade com o trabalho remoto.

22. Considerando sua experiéncia e sua rotina de trabalho, sendo viavel, quais
condicoes devem ser providenciadas para a implementacio definitiva do trabalho
remoto na modalidade de teletrabalho? E a nivel institucional?

Verificar a percep¢do quanto a continuidade do trabalho remoto na modalidade
teletrabalho a nivel individual e institucional.

Perguntar se o entrevistado tem algo que gostaria de acrescentar.

Consideracoes finais:

U Perguntar ao entrevistado se ha alguma informacao adicional que gostaria de
acrescentar em relagao aos assuntos abordados durante a entrevista.

U Perguntar se o entrevistado ficou com alguma duvida.

Finalizacio e agradecimento:
L Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informagdes.

(] Salientar que os resultados da pesquisa estardo a disposi¢io dele e, se tiver interesse,
devera entrar em contato com o pesquisador.
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APENDICE C - RELATORIO TECNICO

1. TITULO

TRABALHO REMOTO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS: UM
DIAGNOSTICO NA PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS E DO TRABALHO

2. RESUMO

Este produto técnico resultou de pesquisa de dissertacdo realizada no Programa de
Mestrado Profissional em Administragdo Publica (PROFIAP). O estudo foi desenvolvido na
Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas e do Trabalho (PROGEP) da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) e se baseou na tematica do trabalho remoto durante a pandemia até o retorno
presencial das atividades.

Foram efetuados levantamentos documentais a partir de publicagdes no boletim de
servicos da UFAL e legislacio federal direcionadas ao tema, bem como entrevistas
semiestruturadas com 14 servidores lotados na PROGEP.

Constatou-se que o trabalho remoto executado pelos servidores da PROGEP no periodo
da pandemia do coronavirus fornece subsidios para o desenvolvimento de um Programa de
Gestdao na UFAL, devendo-se considerar as idiossincrasias da institui¢do, bem como da
legislacao envolta ao teletrabalho nos 6rgaos federais.

Destarte, diante dos resultados obtidos segue proposta de intervencdo com algumas
acoes (Quadro 1), mas ndo se limitando a essas, para o desenvolvimento de um Programa de
Gestao na UFAL, bem como de uma minuta de portaria (Anexo I), que visa dar suporte

normativo e instrutivo a gestao institucional.

3. INSTITUICAO

Trata-se da Universidade Federal de Alagoas — UFAL.

4. PUBLICO-ALVO DA INICIATIVA
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Os servidores Técnicos-Administrativos em Educacao (TAE) da UFAL.

5. DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Algumas instituicdes publicas federais, dadas a experiéncia adquirida do trabalho
remoto desenvolvido durante a pandemia do COVID-19 e a publicagdo da Instru¢do Normativa
65/2020 do Ministério da Economia que trata do Programa de Gestao de Teletrabalho, tém
envidado estudos e regulamentado essa modalidade em seus 6rgaos.

Embora tenha ocorrido em carater excepcional, a experimentag¢do do trabalho remoto
no contexto da pandemia acelerou o processo de institucionalizagdo do teletrabalho no Servigo
Publico Federal que ja vinha ocorrendo desde 2005 a exemplo do Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO).

Tal momento, fez com que a UFAL desenvolvesse alguma expertise com a adogdo do
trabalho remoto de forma a desenvolver novos conhecimentos e técnicas de processos que
podem beneficiar a organizagdo em alguns aspectos, tais quais uma nova visao sobre o formato
do trabalho voltado para resultados, a melhoria dos processos, do planejamento e da execugao
do trabalho, maior transparéncia, utilizacdo de novas tecnologias e uma nova ferramenta

estratégica para a Gestao de Pessoas.

6. OBJETIVOS

De modo a contribuir para um melhor funcionamento da instituicdo, esta iniciativa,
considerando os resultados obtidos na pesquisa, visa sugerir um conjunto de agdes para
avaliacdo da alta gestdo no que compete ao desenvolvimento de um Programa de Gestdo na

Universidade Federal de Alagoas.

7. RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

A fim de propor praticas voltadas a transi¢ao do trabalho remoto para o teletrabalho na
UFAL, apresentam-se acdes para o desenvolvimento de um Programa de Gestdo na UFAL
sendo o Quadro 1 um plano de acdo e o Anexo I uma minuta de portaria para regulamentacao

do Programa de Gestdo na UFAL, com vistas a dar suporte normativo e instrutivo.



Quadro 1 - Plano de Acdo
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(continua)

Indicador

1 Constituir
Comissao de
Estudos
Normativos e de
Planejamento
(CENP).

Para o estudo das
normas e
planejamento das
agdes para
implementagdo do
PGTrab/UFAL.

CONSUNI

-um
representante da
PROGEP;

-um
representante da
PROGINST;

-um
representante do
NTI,

- um
representante da
Carreira dos
Cargos de TAE;

-um
representante do
SINTUFAL;

- um
representante da
ADUFAL; e

- seus respectivos
suplentes.

Até 120 dias a
contar da
publicagdo do ato
que constitui a
CENP.

Publicacdo
de portaria
de
constitui¢do
da comissdo
autorizando
o inicio dos
trabalhos.

Valor da hora de
trabalho de cada
servidor
designado para
participar da
comissao.

- Construgdo da
proposta do
PGTrab/UFAL
contendo Minuta
das normas e
procedimentos
necessarios para
implementagao
do programa.
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(continuagdo)

Indicador

Chamamento Para identificar o - Boletim de | - PROGEP; Até 60 dias a As UORG Valor da hora | Quantitativo de
publico para quantitativo de Servigos; € contar da interessadas deverdo | de trabalho de | UORG e de
. - . -UORG e . . .
verificagdo de UORG e servidores . . publica¢do do ato | fazer o levantamento | cada servidor | servidores
. . - Site servidores o L . .
interesse das com interesse em institucional. | interessados que constitui a do quantitativo de designado interessados em
UORG e dos participar do ' ’ CENP. servidores para participar do
servidores. PGTrab/UFAL. interessados em responder ao PGTrab/UFAL.
participar do Chamamento
PGTrab/UFAL Publico.
comunicando a
PROGEP na forma
do Chamamento
Publico.
Construgdo da Para identificar as - Boletim de | - PROGEP; Até 30 dias a - As UORG Valor da hora | Tabela de
Tabela de atividades que Servigos; e _UORG contar do interessadas deverdo | de trabalho de | Atividades do
Atividades do permitem a . e recebimento das | fazer o levantamento | cada servidor | PGTrab/UFAL.
~ - Site servidores . ~ . )
PGTrab/UFAL mensuragao dos S . informagoes das atividades que designado
institucional. | interessados. . .
resultados e da obtidas no permitam a para o
produtividade Chamamento mensuragdo dos levantamento
desenvolvidas pelas Publico. resultados e da das
UORG. produtividade de atividades.

acordo com os
critérios da IN
65/2020/ME;

- A PROGEP devera
agrupar as atividades
em Grupos de
atividades por temas
de afinidade.

(continuagdo)
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Indicador
Defini¢ao do Para o NTI NTI Até 120 dias a - Desenvolver - Valor da hora Sistema
Sistema acompanhamento e contar da sistema de trabalho de Informatizado de
Informatizado do controle de metas e publica¢do do ato | informatizado cada servidor acompanhamento
PGTrab/UFAL controle dos que constitui a préprio; ou designado para o | de resultados do
resultados CENP. . desenvolvimento | PGTrab/UFAL.
- Sistema .
pactuados no f tizado el do sistema do
Planto de Trabalho intormatizaco peio PGTrab/UFAL,;
Individual. Orgao centraldo )
SIPEC.
- Valor da hora
de trabalho de
cada servidor
designado
negociagdo do
Sistema
informatizado
pelo orgdo
central do
SIPEC e valor
para
implantagdo
desse sistema.
Testes de Para a avaliagdo do | NTI NTI Até 60 dias apds | Realizar testes de Valor da hora de | Validacao do
parametrizagao, sistema e a definicao do seguranca, de trabalho de cada | Sistema
seguranca € identificagdo de Sistema cadastro dos servidor Informatizado de
implementagdo do | bugs ou falhas, bem Informatizado do | planos de trabalho, | designado na acompanhamento
Sistema como de sua PGTrab/UFAL de interface com o | implantacio de resultados do
Informatizado do operacionalizacdo. orgao central do desse sistema. PGTrab/UFAL.

PGTrab/UFAL.

SIPEC.
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(continuagdo)
Indicador
Aprovagdo do Para implementagdo | - Boletimde | - CONSUNI;e | Apos a validagdo | - Publicagdo da - Valor da hora - Normativa/s
PGTrab/UFAL. do PGTrab/UFAL. Servigos; e _Reitoria dos estudos da normativa que de trabalho de que institue/m o
_Site ’ CENP edo gutonza a cadg servidor PGTrab/UFAL.
S Sistema implementagdo designado na
institucional. . x
Informatizado de | do aprovacdo do
acompanhamento | PGTrab/UFAL. PGTrab/UFAL.
de resultados do
PGTrab/UFAL.
Criagao de site do Para Site - NTI, A partir da Criagdo de uma - Valor da hora Aba do
PGTrab/UFAL. acompanhamento ¢ | institucional. | PROGEP: ¢ criagdo da aba no site da de trabalho de PGTrab/UFAL
transparéncia do ’ CENP. UFAL destinada | cada servidor no site da UFAL.
PGTrab/UFAL. - PROGINST. ao designado para
acompanhamento | atualizagdo da
do aba do
PGTrab/UFAL PGTrab/UFAL.
contento todas as
acoes

desenvolvidas.
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(continuagdo)

Indicador

Edital para Para o chamamento | - Boletimde | - PROGEP; Apods a Convocar o/s - Valor da hora - Quantitativo de
participagdo no publico do/s Servigos; UORG: ¢ aprovagao do interessado/s em | de trabalho de servidores
PGTrab/UFAL. servidore/s _Site ) ’ PGTrab/UFAL. aderir/em ao cada servidor aprovados no
intressado/s em L - Servidores PGTrab/UFAL. designado nessa | PGTrab/UFAL.
. institucional. | .
aderir/em ao interessados. ctapa.
PGTrab/UFAL.
Capacitacdo dos - Para o melhor - CIC; - Geréncia de Formagao - Realizar - A hora/aula do | - Quantitativo de
servidores desenvolvimento das Capacitacao; continua apoés a capacitagdes nos | instrutor de cursos ofertados
. L - AVA; - .
envolvidos no atividades dos _ Chefias: aprovacdo do temas: acordo com X quantitativo de
PGTrab/UFAL. servidores - Moodle. ’ PGTrab/UFAL. ce critérios legais e | servidores
. . a. utilizacdo do Pt )
participantes do - Servidores Sistemna orcamentarios. capacitados
PGTrab/UFAL. participantes do Informatizado do envolvidos no
PGTrab/UFAL. PGTrab/UFAL: PGTrab/UFAL.

b. utilizagéo de
ferramentas
tecnologicas para
0
desenvolvimento
do teletrabalho;

c. seguranga da
informacao;

d. controle e
avaliagdo do
desempenho;

€. outros
relacionados ao
tema
teletrabalho.
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(conclusio)

Indicador

10

Relatorio de
acompanhamento
PGTrab/UFAL.

Para o
acompanhamento,
validacdo e corregéo
dos resultados
obtidos no
PGTrab/UFAL.

- Boletim de
Servicos;

- Site
institucional

- Oficio
destinado ao
orgdo central
do SIPEC.

- CONSUNI;
- Reitoria;

- PROGINST
- PROGEP;
-UORG; e

- Servidores
interessados.

Apos seis meses
de inicio do
PGTrab/UFAL.

- Apresentar os
resultados
obtidos no
PGTrab/UFAL.

- Valor da hora
de trabalho de
cada servidor
designado nessa
etapa.

- Relatorio
institucional do
PGTrab/UFAL.

Fonte: elaborado pela autora, 2022.
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ANEXO 1

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
GABINETE DA REITORIA

PORTARIA N° XX, DE XX DE XX DE 202X

Estabelece orientacgdes, critérios e
procedimentos gerais relativos a
implementacdao do Programa de Gestdo de
Teletrabalho (PGTrab) no ambito da Universidade
Federal de Alagoas - UFAL.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS no uso de suas
atribuigdes que lhe confere o §1° do Estatuto da UFAL, aprovado pela portaria n°
4067/MEC, de 29/12/2003, e tendo em vista o que consta do Processo n°
23065.XXXXX/202X-XX;

CONSIDERANDO o principio constitucional da eficiéncia, explicitado no art. 37 da
Constituicdo Federal, de par com a necessidade de economicidade de recursos por meio da
racionalizacdo de atividades e a imprescindibilidade de buscar a Administragao,
permanentemente, meios de otimizagao dos trabalhos;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir a ampliagdo da oferta de servigos prestados e de
contribuir para a agilidade e continuidade das atividades desenvolvidas pelos integrantes do
Quadro de Servidores Técnico-administrativos no ambito da Universidade Federal de Alagoas
— UFAL;

CONSIDERANDO as disposigoes contidas no art. 19 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de
1990, que dispde sobre a jornada de trabalho dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e fundacdes publicas federais;

CONSIDERANDO o disposto no § 6° do art. 6° do Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995,
de que, sob situagdes especiais em que os resultados possam ser efetivamente mensuraveis e
mediante autorizacdo do competente Ministro de Estado, possa a Administra¢do instituir
programa de gestdo dispensando os(as) servidores(as) envolvidos(as) do controle de
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assiduidade;

Considerando a Instrucao Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020, publicada no Diario
Oficial da Unido - DOU - de 31 de julho de 2020, que estabelece orientagdes, critérios e
procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema
de Pessoal Civil da Administragdo Federal - SIPEC relativos a implementacao de Programa
de Gestio;

Considerando a Portaria n® 267, de 30 de abril de 2021, publicada no DiarioOficial da
Unido - DOU — de 03 de maio de 2021, que autoriza a implementacdao do programa de

gestao pelas unidades do Ministério da Educagao - MEC e de suas entidades vinculadas. e
0 que consta no Processo n° 23041.010647/2022-82;

CONSIDERANDO a necessidade de definir procedimentos, critérios e requisitos para a
implantagdo do programa de gestdo, mediante mensuragao da produtividade, dos resultados e
da avalia¢ao permanente do desempenho do participante e das condi¢des de trabalho;

CONSIDERANDO a expectativa de vantagens e beneficios decorrentes da implementagao de
politicas, projetos e agdes que proporcionem aos servidores melhor qualidade de vida nas
esferas profissional, pessoal, familiar e social, assim como a necessidade de obtengdo de
elementos destinados a definicdo de novas estratégias nos ambientes de trabalho da
Universidade Federal de Alagoas - UFAL;

CONSIDERANDO o resultado da Consulta Publica realizada em XX de XX de 202X

CONSIDERANDO a decisao proferida pelo CONSUNI/UFAL em reunido realizada em XX de
XX de 202X;

RESOLVE:

Art. 1° Regulamentar e instituir o Programa de Gestao de Teletrabalho (PGTrab), no
ambito da Universidade Federal de Alagoas - UFAL.

CAPITULOI1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° Esta norma estabelece orientagdes, critérios e procedimentos gerais a serem
observados pelos servidores em exercicio na UFAL relativos a implementagdo do Programa
de Gestdo na Instituicdo, na forma da Instru¢do Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020,
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expedida pelo Ministério da Economia.

Art. 3° As atividades administrativas do/s servidore/s Técnicos-Administrativo/s em
Educagao (TAE) da UFAL poderao ser executadas de forma remota, fora das dependéncias da
instituicdo, sob a denomina¢do de Teletrabalho, atendendo as orientagdes, os critérios € os
procedimentos gerais estabelecidos nesta Portaria.

Paragrafo tnico. As atividades que em razdo do cargo ou de suas atribui¢des exijam a
presenca fisica do servidor ou enquadrem atividades praticas na unidade institucional de
trabalho, ndo se enquadram no conceito de teletrabalho.

Art. 4° Sao elegiveis para participar do PGTrab os servidores Técnicos-
Administrativo/s em Educa¢ao no ambito da UFAL.

§1° Nao poderdo parcipar do PGTrab os agentes publicos em exercicio no Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes - HUPAA, sob gestao da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares - EBSERH, bem como aqueles abrangidos por normas especificas de
outros o0rgaos ou entidades.

§2° O/s parcipante/s do PGTrab ficardo dispensados do controle de frequéncia, nos
termos do § 6° do art. 6° do Decreto n® 1.590, de 1995.

Art. 5° Para os fins desta Portaria, considera-se:

I - programa de gestdo: ferramenta de gestdo autorizada em ato normativo de Ministro
de Estado e respaldada por norma de procedimentos gerais, que disciplina o exercicio de
atividades em que os resultados possam ser efetivamente mensurados, cuja execugao possa ser
realizada pelo/s participante/s;

IT - atividade: conjunto de agdes especificas a serem realizadasde forma individual e
supervisionada pela/s chefia/s imediata/s, visando entregas no ambito de projetos e
processos de trabalho institucionais;

III - entrega: resultado do esfor¢co empreendido na execucao de uma atividade sendo
definida no planejamento e com data prevista de conclusao;

IV - plano de trabalho: instrumento que conter as atividades a serem desenvolvidas,
as metas a serem alcancadas expressas em horas equivalentes, o regime de execugdo, o
cronograma em que cumprird sua jornada em regime presencial, quando for o caso, € o
termo de ciéncia e responsabilidade;

V - unidade: a Reitoria da UFAL e cada um de seus campi;

VI - dirigente da unidade: autoridade maxima da unidade, ou seja, o Reitor, no caso

da Reitoria e os Diretores-Gerais, no caso dos campi;
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VII — dirigente de unidade organizacional: dirigente de unidade integrante da estrutura
organizacional da UFAL;

VIII — unidade organizacional (UORG): unidade integrante da estrutura organizacional
da UFAL;

IX - chefe imediato: autoridade imediatamente superior ao participante;

X - teletrabalho: modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada regular
pelo participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do orgdo, em regime de
execugdo parcial ou integral, de forma remota e com a utilizagdo de recursos tecnologicos,
para a execugdo de atividades que sejam passiveis de controle e que possuam metas, prazo se
entregas previamente definidos e, ainda, que ndo configurem trabalho externo, dispensado do
controle de frequéncia, nos termos desta Normativa;

XI - regime de execugdo parcial: quando a forma de teletrabalho a que esta submetido
o servidor restringe-se a um cronograma especifico, dispensadodo controle de frequéncia
exclusivamente nos dias em que a atividade laboral seja executada remotamente, nos termos
desta Portaria;

XII - regime de execucao integral: quando a forma de teletrabalho a que estd submetido
o(a) servidor(a) participante compreende a totalidade da sua jornadade trabalho, dispensado do
controle de frequéncia, nos termos desta Portaria;

XIII - trabalho externo: atividades que, em razao da sua natureza, da natureza do cargo
ou das atribui¢cdes da unidade que as desempenha, sdodesenvolvidas externamente as
dependéncias do 6rgao ou entidade e cujo local de realizagao ¢ definido em fungao do seu
objeto;

XIV — area de gestdo de pessoas: unidade administrativa integrante da estrutura
organizacional da UFAL competente para implementagao da politica de pessoal;

XV - area responsavel pelo acompanhamento de resultados institucionais: unidade
administrativa integrante da estrutura organizacional da UFAL que tenha competéncia relativa
a gestdo estratégica e a avaliacdo de resultados.

XVI - SIPEC — Sistema de Pessoal Civil da Administracao Publica Federal.

CAPITULO II
DAS DIRETRIZES DO PROGRAMA DE GESTAO
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Art. 6° O PGTrab da UFAL abrangera as atividades cujas caracteristicas permitam
a mensurag¢ao da produtividade e dos resultados das respectivas unidades e do desempenho
do participante em suas entregas.

Art. 7° As atividades que possam ser adequadamente executadas de forma remota e com
a utilizagdo de recursos tecnoldgicos serdo realizadas preferencialmente na modalidade de
teletrabalho parcial ou integral.

§1° A manutencao das atividades presenciais nas hipdteses do caput deste artigo devera
ser justificada.

§2° Enquadram-se nas disposi¢des do caput, mas ndo se limitando a elas, as atividades
com os seguintes atributos:

I - cuja natureza demande maior esfor¢o individual e menor interagdo com outros
agentes publicos;

IT - cuja natureza de alta complexidade exija elevado grau de concentragao;

Il - cuja natureza seja de baixa a média complexidade com elevado grau de
previsibilidade e/ou padronizag@o nas entregas.

§3° O teletrabalho podera ser executado no regime parcial ou integral, conforme a
especificidade de cada UORG.

§4° O PGTrab ndo podera:

I - abranger atividades cuja natureza exija a presenga fisica do participante na unidade
ou que sejam desenvolvidas por meio de trabalho externo;

IT - reduzir a capacidade de atendimento de setores que atendem ao publico interno e
externo;

IIT — contemplar o servidor participante da jornada flexibilizada (30h), cujos setores
necessitem funcionar por periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas em fungdo de
atendimento ao publico ou trabalho noturno.

§5° O servidor em teletrabalho, sempre que necessario, podera executar as avidades nas
dependéncias de sua unidade organizacional.

Art. 8° O Reitor constuira Comissao Permanente de Acompanhamento do PGTrab, que
serd responsavel pela avaliacdo das propostas de adesdo e pelo acompanhamento da
implantacdo e dos resultados do Programa de Gestao.

§1° A Comissdo prevista no caput tera a seguinte composicao:
I — dois representantes titulares e dois suplentes da area de gestdo de pessoas;

IT — dois representantes titulares e dois suplentes da &area responsavel pelo
acompanhamento de resultados institucionais;

IIT — um representante titular e um suplente indicado pelo Sindicato dos Trabalhadores
da Universidade Federal de Alagoas (SINTUFAL);
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IV — um representante titular e um suplente indicado pela Associacdo dos Docentes da
Universidade Federal de Alagoas - ADUFAL; e

V — um representante titular ¢ um suplente indicado pela Comissdo Interna de
Supervisao da Carreira (CIS/UFAL).

§ 2° A Comissdo devera eleger, entre seus membros o presidente.

Art. 9° Cada UORG deverd instuir uma Comissao Local de Avaliagdo do PGTrab, a
qual serd indicada pelo dirigente da UORG e nomeada pelo Reitor, para auxiliar o dirigente da
UORG na elaboracao da proposta de adesdo, acompanhar e avaliar o programa.

§1° A comissdo prevista no caput serd composta por 3 (trés) membros tulares e 3 (trés)
suplentes, sendo pelo menos um representante do segmento técnico e, quando couber, um do
segmento docente.

§2° A comissao devera eleger, entre seus membros o presidente.

Art. 10 S3o objetivos do PGTrabda UFAL:

I - promover a gestdo da produtividade e da qualidade das entregas do/s participante/s;

IT - contribuir com a reducao de custos no poder publico;

III — atrair e manter novos talentos;

IV - contribuir para a motivagdo ¢ o comprometimento do/s participante/s com o0s
objetivos da UFAL;

V - estimular o desenvolvimento do trabalho criativo, da inovagdo e da cultura de
governo digital;

VI — melhorar a qualidade de vida do/s participante/s;

VII — contribuir para a sustentabilidade socioambiental e econdmica, cooperando para a
otimizacao dos recursos orgamentarios e o uso racional dos recursos naturais;

VIII — promover a cultura orientada a resultados com foco no incremento da eficiéncia e
da efetividade dos servicos prestados a sociedade;

IX - possibilitar a otimizac¢ao do uso dos espacos fisicos nas unidades, setores e demais
ambientes institucionais;

X —desenvolver praticas e instrumentos de gestdo visando a organizacao, padronizagao,

mensuragao, revisao e transparéncia, dos processos de trabalho.
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Paragrafo unico: Caberd ao/s dirigente/s de UORG juntamente com a Comissdo Local,
o desenvolvimento e execucdo de um plano de agdes visando o atingimento dos objetivos

previstos nos incisos do caput.

Art. 11 A participag@o do servidor no PGTrab ocorrerd em funcdo da conveniéncia e
do interesse do servico, nao se constituindo direito do participante.

CAPITULO III
DO PROGRAMA DE GESTAO

SECAO1
DA IMPLEMENTACAO

Art. 12 A implementacao do PGTrab, autorizada pelo Ministro de Estado por meio da
Portaria n° 267, de 30 de abril de 2021, observara:

I - o atendimento as orientacdes, critérios e procedimentos gerais estabelecidos nesta
Portaria;

IT - a execugdo do Programa de Gestao; e

III - 0 acompanhamento do Programa de Gestao.

Art. 13 Cada servidor participante do PGTrab, juntamente com sua/s chefia/s, deverdo
elaborar o seu Plano de Trabalho Individual de acordo com a tabela de atividades.

Paragrafo tnico: A tabela de atividades do PGTrab sera elaborada e atualizada conforme
propostas feitas pelo/s dirigente/s das UORG, nos termos do §2° do art. 26 da IN 65/2020/ME,
e sera divulgada no sitio eletronico de cada UORG e do PGTrab.

Art. 14 O PGTrab adotara os regimes de execugdo presencial ou de teletrabalho parcial
e integral, que serdao definidos apds a avaliacdo da natureza das atividades de cada servidor
participante.

Art. 15 Para o regime de execucdo parcial, o percentual da jornada de trabalho
presencial serd defindo pela chefia imediata no momento de pactuagdo do Plano de Trabalho
Individual.

Pardgrafo tUnico: Podera ser estabelecido limite de nimero ou percentual de
participantes na modalidade de teletrabalho em cada UORG, conforme proposta apresentada
pelo/s dirigente/s de UORG e pela Comissao Local.
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SECAOII
DA ADESAO AO PROGRAMA

Art. 16 O servidor participante do PGTrab e sua chefia imediata deverdo assinar um
termo de ciéncia e responsabilidade, contendo, no minimo:

I — a declaragdo de que o servidor atende as condigdes para participacdo no Programa
de Gestio;

IT — o prazo de antecedéncia minima de que trata o art. 18 para comparecimento pessoal
do servidor a unidade, quando houver interesse fundamentado da Administracao ou pendéncia
que nao possa ser solucionada por meios telematicos ou informatizados;

III - as atribuigdes e responsabilidades do participante;

IV - o dever do servidor de manter a infraestrutura necessaria para o exercicio de suas
atribuicdes, na forma do inciso VI do art. 20;

V —a declaragdo de que esta ciente que sua participagdo no PGTrab nao constitui direito
adquirido, podendo ser desligado nas condigdes estabelecidas no art. 30 desta norma;

VI - a declaragao de que esta ciente quanto a vedagao de pagamento das vantagens a
que se referem os arts. 40 a 47;

VII - a declaracao de que esta ciente quanto a vedacao de utilizagdo de terceiro/s para a
execucao dos trabalhos acordados como parte das metas; e

VIII - a declaragao de que esta ciente quanto:

a) ao dever de observar as disposi¢des constantes da Lei n® 13.709, de 14 e agosto de
2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), no que couber; e

b) as orienta¢des da Portaria n® 15.543, de 2 de julho de 2020, da Secretaria Especial de
Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia, que divulga o
Manual de Conduta do Agente Publico Civil do Poder Executivo Federal.

Art. 17 Esta vedada a participacao no PGTrab o servidor cujas atividades nao permitam
a efetiva mensuragdo da produtividade, resultados e desempenho em relagdo as entregas.

SECAO III
DOS PRAZOS PARA CONVOCACAO PRESENCIAL E DAS ENTREGAS

Art. 18 O prazo de antecedéncia minima de convocagdo para comparecimento pessoal
do servidor participante do PGTrab a unidade, seja no regime de execugdo parcial ou integral,
quando houver interesse fundamentado da Administracdo ou pendéncia que ndo possa ser
solucionada por meios telematicos ou informatizados, serd o prazo pactuado no Plano de
Trabalho Individual, ndo podendo ser inferior a vinte e quatro horas tteis.

§1° A convocacdo podera ser realizada pelo e-mail institucional e/ou outros meios de
comunicagdo acordados no Plano de Trabalho Individual, sendo necessaria a devida
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justificativa da chefia imediata.

§2° Em casos excepcionais, em que haja risco iminente ao patriménio publico, a imagem
e demais ativos da Instituicdo ou as pessoas de uma forma geral, o prazo referido no caput do
art. 18 sera reduzido para 2 (duas) horas, podendo a convocagao ser realizada por qualquer meio
de comunicagao.

§3° A convocagao devera ser feita dentro do horario normal de expediente do
participante.

§4° No caso de convocacao feita fora do horario previsto no §3°, o prazo sera contado a
partir do horario de inicio da jornada de trabalho do participante no dia subsequente.

Art. 19 A tabela de atividades prevista no art. 13, paragrafo tnico e o termo de ciéncia
e responsabilidade previsto no art. 16 deverdo ser registrados em sistema informatizado
apropriado, nos termos do art. 40.

§1° Alteragdes ou inclusdes de atividades na tabela deverao ser propostas pela/s chefia/s
imediatas, validadas pelo dirigente da UORG e aprovadas pela area de gestao de pessoas.

§2° Qualquer alteracao na tabela de atividades devera ser precedida da publicacdo no
Boletim de Servigos da UFAL.

CAPITULO IV
DOS CRITERIOS TECNICOS DO PROCESSO SELETIVO

Art. 20 O dirigente maximo de cada unidade dara conhecimento aos servidores, por
meio do sistema informatizado do PGTrab, dos critérios técnicos necessarios para adesao dos
interessados ao Programa de Gestdo, podendo conter, entre outras especificidades:

I - total de vagas;

IT - regimes de execugao;

III - vedagdes a participacao;

IV - prazo de permanéncia no PGTrab, quando aplicavel;

V - conhecimento técnico requerido para desenvolvimento da atividade;e

VI - infraestrutura minima necessaria ao interessado na participagao.

Art. 21 Quando houver limitacao de vagas, o dirigente da unidade selecionara, entre os
interessados, aqueles que participardo do PGTrab, fundamentando sua decisao.

§1° A selecdo pelo dirigente da unidade sera feita a partir da avaliacdo de
compatibilidade entre as atividades a serem desempenhadas e o conhecimento técnico dos
interessados.

§2° Sempre que o total de candidatos habilitados exceder o total de vagas e houver



110

igualdade de habilitados, o dirigente da unidade observard, dentre outros, os seguintes critérios,
na priorizagdo dos participantes:

I - com horério especial, nos termos dos §1° a 3° do art. 98 da Lei n® 8.112/1990;

IT - gestantes e lactantes, durante o periodo de gestacdo e amamentacao;

III - com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n° 10.098/2000;

IV — com melhor resultado no ultimo processo de avaliagao de desempenho individual;
V — com maior tempo de exercicio na unidade, ainda que descontinuo; ou

VI — com vinculo efetivo.

§1° Sempre que possivel, o dirigente da unidade promoverd o revezamento entre os
interessados em participar do PGTrab.

§2° O Programa de Gestdo podera ser alternativa aos servidores que atendam aos
requisitos para remoc¢ao nos termos das alineas "a" e "b" do inciso III do caput do art. 36, da
Lei n® 8.112/1990, e para concessdo da licenga por motivo de afastamento do conjuge ou
companheiro prevista no art. 84 da Lei n® 8.112/1990, desde que para o exercicio de atividade
compativel com o seu cargo e sem prejuizo para a Administracao.

§3° Podera ser estabelecido, pela Comissao Local, tempo minimo de desempenho das
atividades na UORG antes da possibilidade de adesdo ao PGTrab pelo agente publico.

§4° Podera ser estabelecida, pela Comissdao Local, limitagdo de nimero ou percentual
de parcipantes na modalidade de teletrabalho em cada UORG.

CAPITULO V
DO PLANO DE TRABALHO

Art. 22 O candidato selecionado para participar do PGTrab devera assinar o Plano de
Trabalho Individual, que contera:

- as atividades a serem desenvolvidas com as respectivas metas a serem alcancadas
expressas em horas equivalentes;

IT - o regime de execugdo em que participara do PGTrab, indicando o cronograma
em que cumprira sua jornada; e

III - o termo de ciéncia e responsabilidade, nos moldes do art.16.

§1° O Plano de Trabalho Individual de que trata o caput devera ser registrado em
sistema informatizado apropriado, nos termos do art. 40.

§2° A chefia imediata podera redefinir as metas do participante por necessidade do
servico, na hipotese de surgimento de demanda prioritaria, devidamente justificada, cujas
atividades nao tenham sido previamente acordadas.

§3° As metas serdo calculadas em horas para cada atividade em cada faixa de
complexidade e apresentadas na tabela de atividades conforme previsto no art. 13, paragrafo
unico.
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§4° As metas semanais ndo poderdo superar o quantitativo de horas da jornada semanal
de trabalho do participante no PGTrab.

§5° Os planos de trabalho deverdo ter a vigéncia inferior ou igual ao periodo de vigéncia
do PGTrab cadastrado no sistema informatizado utilizado pela instituicao;

§6° Até o ultimo dia util de vigéncia do Plano de Trabalho Individual, devera ser
proposto um novo Plano de Trabalho Individual de modo que o participante possa realizar suas
atividades sem interrupg¢ao.

§7° Os planos de trabalho poderdo ser ajustados, a critério da chefia:
I — na ocorréncia dos impedimentos (afastamentos, licengas e auséncias);

IT — por necessidade do servigo, na hipotese de surgimento de demanda prioritaria cujas
atividades ndo tenham sido previamente acordadas no Plano de Trabalho Individual;

IIT — em casos de participacdo em programa de treinamento regularmente instituido, nos
termos do insciso IV do art. 102 da Lei n® 8.112/1990.

Art. 23 O Plano de Trabalho Individual devera prever a aferi¢ao das entregas realizadas,
mediante analise fundamentada da chefia imediata, em até 40 (quarenta) dias, quanto ao
atingimento ou ndo das metas estipuladas.

§1° A afericdo que trata o caput deve ser registrada em um valor que varia de 0
(zero) a 10 (dez), onde 0 (zero) € a menor nota ¢ 10 (dez) a maior nota.

§2° Somente serdo consideradas aceitas as entregas cuja nota atribuida pela chefia
imediata seja igual ou superior a 5 (cinco).

§3° A entrega que nao foi atendida a contento, podera ser reprogramada pela chefia
imediata no préximo Plano de Trabalho Individual designado ao servidor, com as devidas
sugestoes de melhoria, desde que a nota obtida ndo seja inferior a 5 (cinco).

CAPITULO VI
DO ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO

Art. 24 Decorridos 6 (seis) meses da efetiva implantagao do Programa de Gestdo na
unidade, o dirigente maximo ou a autoridade a quem por ele for delegada essa atribuicao,
elaborard um relatorio contendo:

I - 0 grau de comprometimento dos participantes;
II - a efetividade no alcance de metas e resultados;
III - os beneficios e prejuizos para a unidade;

IV - as facilidades e dificuldades verificadas na implantacao e utilizagdo do sistema de
que trata o art. 40; e

V -aconveniéncia e aoportunidade na manuten¢ao do PGTrab, fundamentada em
critérios técnicos ¢ considerando o interesse da Administragao.
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§1° O relatorio a que se refere o caput serd submetido a manifestacdo técnica da
area de gestdo de pessoas e da area responsavel pelo acompanhamento de resultados
institucionais do 6rgdo ou entidade.

§2° As manifestacdes técnicas de que tratam o §1° poderao indicar a necessidade
de reformulagdo desta norma para corrigir eventuais falhas ou disfunc¢des identificadas
no PGTrab.

§3° Nahipodtese do §2°, a reformulacdo da norma observaré as consideragdes da area
de gestdo de pessoas e da area responsavel pelo acompanhamento de resultados
institucionais do 6rgdo ou entidade.

Art. 25 Ao término do periodo tratado no art. 24, considerado como ambientagdo, a
UFAL devera:

I - revisar a parametrizacao do sistema de que trata o art. 40;

IT - enviar os dados a que se refere o art. 40, §3°, revisando, se necessario, 0 mecanismo
de coleta das informagdes requeridas pelo o6rgao central do SIPEC.

Art. 26 Se necessario, ao término do periodo tratado no art. 24, a UFAL podera:
I - realizar eventuais ajustes nas normas internas; e

II - revisar o mapeamento da tabela de atividades de que trata o art. 13, paradgrafo tinico.

Art. 27 Nao poderdo ser divulgadas informagdes sigilosas ou pessoais, bem como
aquelas que tenham seu acesso restrito por determinacgao legal.

CAPITULO VII
DO MONITORAMENTO DO PLANO DE GESTAO

Art. 28 Com a finalidade de conhecer os beneficios e os resultados advindos da
implementagdao do PGTrab, a UFAL devera elaborar relatorio técnico gerencial contendo,
no minimo, as seguintes informagdes:

I - de natureza quantitativa, para analise estatistica dosresultados alcancados:
a) total de participantes e percentual em relacdo ao quadro de pessoal;
b) variagdo de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais;

c) variacdo de produtividade, quando houver, em valores absolutos e
percentuais;

d) variacdo de agentes publicos por unidade apos adesdao ao PGTrab;
e) variacdo no absenteismo, em valores absolutos e percentuais; e
f) variacdo na rotatividade da for¢a de trabalho, em valoresabsolutos e percentuais.

I - de natureza qualitativa, para andlise gerencial dos resultados alcangados:
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a) melhoria na qualidade dos produtos entregues;

b) dificuldades enfrentadas;

c) boas praticas implementadas; e

d) sugestoes de aperfeicoamento da Instru¢do Normativa n° 65/2020/ME, da Secretaria
de Gestao e Desempenho de Pessoaldo Ministério da Economia, quando houver.

§1° A UFAL providenciara, por meio de oficio do Reitor, o encaminhamento dos

relatorios de que tratam o caput ao 6rgao central do SIPEC, para fins de informagdes gerenciais,
na forma do art. 40, §1°, anualmente, até 30 de novembro.

§2° Cada dirigente de UORG que tenha feito adesao ao PGTrab devera encaminhar a
Comissao Permanente de Avaliacdo do PGTrab as informacdes para elaboragdo do relatorio
previsto no §1° até o dia 31 de outubro.

§3° A Comissdo Permanente de Avaliagdo do PGTrab devera reunir as informagdes
recebidas e apresentar o relatério final ao Reitor para envio ao 6rgao central do SIPEC.

CAPITULO VIII
DAS VEDACOES E DO DESLIGAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO

Art. 29 O dirigente da unidade poderd, por razdes técnicas devidamente
fundamentadas, estabelecer hipdteses de vedacdo a participagdo no Programa de Gestao,
ainda que diferentes das previstas nesta Portaria.

Art. 30 O dirigente da unidade, apds consulta a chefia imediata do setor, devera
desligar o participante do PGTrab:

I - por solicitagao do participante, com justificativa, observada antecedéncia minima de
10 (dez) dias;

Il - no interesse da Administragdo, por razdo de conveniéncia, necessidade ou
redimensionamento da for¢a de trabalho, devidamente justificada, observada antecedéncia
minima de 10 (dez) dias;

IIT - pelo descumprimento das metas e obrigagdes previstas no Plano de Trabalho
Individual a que se refere o art. 22 e do termo de ciéncia e responsabilidade a que se refere o
art. 16;

IV - pelo decurso de prazo de participagdo no PGTrab, quando houver, salvo se
deferida a prorrogacao do prazo;

V - em virtude de remogao, com alteragao da unidade de exercicio;

VI - em virtude de aprovacao do participante para a execu¢do de outra atividade nao
abrangida pelo PGTrab, salvo nas acumulagdes licitas de cargos quando comprovada a
compatibilidade de horarios;

VII - pela superveniéncia das hipdteses de vedacdo previstas nesta Portaria; e



114

VIII - pelo descumprimento das atribuigdes e responsabilidades previstas no art. 33
desta Portaria.

Paragrafo unico. A notificagdo quanto ao desligamento do PGTrab devera ser realizada
por meio do e-mail institucional, atendendo aos prazos previstos nesta Portaria.

Art. 31 Caso haja suspensao do PGTrab por autoridade competente em ambito federal,
bem como altera¢do ou revogagao da norma de procedimentos gerais, por razdes técnicas ou de
conveniéncia e oportunidade, devidamente fundamentadas, o participante devera atender as
novas regras da norma e do PGTrab alterados, conforme os prazos mencionados no ato que os
modificarem.

Art. 32 Nas hipoteses de que tratam os arts. 30 e 31, o participante continuara em regular
exercicio das atividades no PGTrab até que seja notificado do ato de desligamento, suspensao
ou revogacdo da Normativa e do Programa de Gestao.

Paragrafo tinico. A notificacdo de que trata o caput definirdprazo, que nao podera ser
inferior a (10) dez dias, para que o participante do PGTrab volte a se submeter ao controle de
frequéncia.

CAPITULO IX
DAS ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Art. 33 Constituem atribui¢des e responsabilidades do participante do PGTrab da
UFAL:

I - assinar termo de ciéncia e responsabilidade;
I - cumprir o estabelecido no Plano de Trabalho Individual;

III - atender as convocagdes para comparecimento a unidadesempre que sua presenca
fisica for necessaria e houver interesse da Administragdao Publica, na forma do art. 18 desta
Normativa;

IV - manter dados cadastrais e de contato, especialmente telefonicos,
permanentemente atualizados, ativos e disponiveis aos demais servidores da unidade,
respeitadas as regras de transparéncia de informagdes e dados previstas em legislacao;

V - consultar nos dias oficiais de trabalho o seu e-mail institucional e demais formas de
comunicac¢ao da unidade ¢ do setor de exercicio;

VI - permanecer em disponibilidade constante para contato pelo periodo acordado com
a/s chefia/s, ndo podendo extrapolar o horario de funcionamento da unidade;

VII - manter a/s chefia/s informadas, de forma periddica e sempre que demandado, por
meio de e-mail institucional ou outra forma de comunicagao previamente acordada no Plano de
Trabalho Individual, acerca da evolugdo do trabalho, bem como indicar eventual dificuldade,
davida ou informacao que possa atrasar ou prejudicar o seu andamento;

VIII - comunicar a/s chefia/s a ocorréncia de quaisquer afastamentos, licengas ou outros
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impedimentos para eventual adequag¢do das metas e prazos ou possivel redistribuicdo do
trabalho;

IX - zelar pelas informacdes acessadas de forma remota, mediante observancia as
normas internas e externas de seguran¢a da informacao;

X - retirar processos ¢ demais documentos das dependéncias da unidade, quando
necessarios a realizagdo das atividades, observando os procedimentos relacionados a
seguran¢a da informagdo e a guarda documental, constantes de regulamentacdo propria,
quando houver, e mediante termo de recebimento e responsabilidade; e

XI - providenciar as estruturas fisicas e tecnoldgicas necessdrias, inclusive aquelas
relacionadas a seguranga da informacdo, mediante a utilizagdo de equipamentos e
mobilidrios adequados e ergondmicos, assumindo, inclusive, os custos referentes a
instalacdo de softwares, conexaoa internet, energia elétrica e telefone, entre outras despesas
decorrentes do exercicio de suas atribui¢des, de maneira que seja possivel realizar o
atendimento satisfatorio de todas as demandas e metas estipuladas.

§1° Excepcionalmente, mediante justificativa, natureza do trabalho, uso de sistemas e
disponibilidade do patrimdnio, desde que devidamente autorizado,podera ocorrer empréstimo
de equipamentos e mobilidrios, os quais ocorrerdo conforme disponibilidade do 6rgao.

§2° Cabera ao(a) servidor(a) assumir a responsabilidade pelos bens emprestados
conforme legislagao.

§3° O Nucleo de Tecnologia da Informacao/UFAL expedira normas concernentes ao
uso e manutencdo dos equipamentos de TI.
Art. 34 Compete ao dirigente da unidade:

I - dar ampla divulgacao das regras para participa¢do no Programa de Gestdo, nos

termos desta Portaria;

IT - divulgar nominalmente os participantes do PGTrab de sua unidade, seus contatos

institucionais, mantendo a relagdo atualizada e disponivel no sitio eletronico da Instituigao;
IIT - controlar os resultados obtidos em face das metas fixadas para sua unidade;
IV - analisar os resultados do PGTrab em sua unidade;

V - supervisionar a aplicagao e a disseminagao do processo de acompanhamento de

metas e resultados;

VI - colaborar com a area de gestdo de pessoas e a area responsavel pelo

acompanhamento de resultados institucionais para melhor execu¢dao do PGTrab;

VII - sugerir, com base nos relatérios, a suspensao,alteragao ou revogacao desta Portaria

e do PGTrab;
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VIII - enviar, de forma eletronica, para arquivamento da area de gestdo de pessoas, 0s

relatorios de que tratam os arts. 24 e 28; e

IX - manter contato permanente com a area de gestdo de pessoas e a area
responsavel pelo acompanhamento de resultados institucionais, a fim de assegurar o regular

cumprimento das regras do Programa de Gestao.

Art. 35 Compete ao/s dirigente/s da/s UORG:

I - elaborar proposta de adesdo ao PGTrab, conforme a oportunidade, conveniéncia e
interesse do servigo;

II - divulgar ao/s seu/s subordinado/s o interesse da UORG em aderir ao PGTrab;

IIT - manifestar-se quanto a/os requerimento/s de parcipacao do/s agente/s publico/s sob
sua subordinagao;

IV - selecionar o/s parcipante/s, quando houver limitagdes no nimero de vagas;

V - acompanhar o cumprimento das metas de sua UORG, repassando as informagdes a
autoridade imediatamente superior; e

VI - promover o desligamento do parcipante nos casos previstos no art. 19 da IN n°
65/2020/ME.

Art. 36 Compete a chefia imediata e demais chefias:
I - acompanhar a qualidade e a adaptagdao dos participantesdo PGTrab;

II - manter contato permanente com o/s participante/s do PGTrab para repassar
instrucoes de servigo e manifestar consideragdes sobre sua atuacao;

III - aferir o cumprimento das metas estabelecidas bem como avaliar a qualidade das
entregas;

IV - dar ciéncia ao dirigente da UORG sobre a evolu¢do do PGTrab, dificuldades
encontradas e quaisquer outras situagdes ocorridas, para fins de consolidagdo dos relatorios;

V - registrar a evolucdo das atividades do PGTrab nos relatorios periodicamente; e

VI — elaborar o Plano de Trabalho Individual conjuntamente com o servidor em
teletrabalho.

Art. 37 Compete a area de gestdo de pessoas e a area responsavel pelo
acompanhamento de resultados institucionais do 6rgao ou entidade:

I - zelar pelo bom e correto funcionamento do Programa de Gestao na Instituicdo;

IT - cuidar para que toda documentacdao do PGTrab se mantenha organizada e
arquivada.



117

II1 — orientar as instancias quanto as normas previstas para o PGTrab;

IV — participar do acompanhamento do PGTrab, conforme previsto no art. 24.

Art. 38 Compete ao Nucleo de Tecnologia da Informagao - NTTI:

I - providenciar a instalacdo do sistema informatizado para acompanhamento do
PGTrab;

IT - realizar manutencdes e atualizacdes no sistema, quando necessario; e

III - definir requisitos minimos de equipamento e protocolos de seguranga para o/s
parcipante/s do PGTrab.

CAPITULO X
DO SISTEMA DE MONITORAMENTO

Art. 39 Cabera ao NTI a defini¢do do sistema a ser utilizado, observado o disposto nos
arts. 27 e 28 da IN n° 65/ 2020/ME.

Art. 40 A UFAL utilizard sistema informatizado como ferramenta de apoio
tecnoldgico para acompanhamento e controle do cumprimento de metas e alcance de resultados.

§1° O sistema de que trata o caput permitira:

I - atabela de atividades conforme art. 13, pardgrafo unico;

IT - o plano de trabalho conforme definido no art. 22;

III - 0 acompanhamento do cumprimento de metas;

IV - o registro das alteragdes no plano de trabalho previsto no §2° do art. 22;

V - a avaliacdo qualitativa das entregas; e

VI- a designacdo dos executoras/es e avaliadoras/es dasentregas acordadas.

§2° Ocorrendo o atraso para implantagdo do sistema de que trata o caput podera ser
utilizada outras tecnologias disponibilizadas pelos 6rgdo central do SIPEC.

§3° A UFAL disponibilizara Interface de Programagao de Aplicativos para o 6rgao
central do SIPEC com o objetivo de fornecer informagdes atualizadas no minimo
semanalmente, registradas no sistema informatizado, bem como os respectivos relatorios
gerenciais.

§4° Apenas serdao divulgadas informacdes nao sigilosas com base nas regras de
transparéncia de informacdes e dados previstos em legislagao.

CAPITULO XI
DAS INDENIZACOES E VANTAGENS
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Art. 40 Fica vedada a autorizagdo da prestacdo de servigos extraordindrios e horas
excedentes ao/s participante/s do PGTrab.

Paragrafo unico. O cumprimento, pelo participante, de metas superiores as metas
previamente estabelecidas, ndo configura a realizacao de servi¢os extraordinarios e horas
excedentes.

Art. 41 Fica vedada aos participantes do PGTrab a adesdo ao banco de horas de que
trata a Instru¢ao Normativa n® 02/2018/MPOG.

Paragrafo unico. Verificada a existéncia de banco de horas, o servidor devera usufruir
as horas computadas como excedentes ou compensar as horas negativas, antes do inicio da
participacdao no PGTrab.

Art. 42 Nao sera concedida ajuda de custo ao participante do PGTrab quando ndo
houver mudanga de domicilio em carater permanente, no interesse da Administragao.

Paragrafo tnico. Serd restituida a ajuda de custo paga nos termos do Decreto n°
4.004, de 8 de novembro de 2001, quando antes de decorridos 3 (trés) meses do deslocamento,
o servidor regressar ao seu domicilio de origem em decorréncia de teletrabalho em regime de
execugao integral.

Art. 43 O participante do PGTrab que se afastar da sede do 6rgdo em carater eventual
ou transitorio, no interesse da Administracdo, para outro ponto do territdrio nacional ou para
o exterior, fardjus a passagens e didrias, destinadas a indenizar as parcelas de despesas
extraordinarias com pousada, alimentacdo e locomoc¢do urbana, utilizando como ponto de
referéncia a localidade da unidade de exercicio.

Art. 44 O participante do PGTrab somente fard jus ao pagamento do auxilio-
transporte nos casos em que houver deslocamentos de sua residéncia para o local de
trabalho e vice-versa, nos termos da Instru¢do Normativa n® 207, de 21 de outubro de 2019,
expedida pelo Ministério da Economia.

Art. 45 Nao sera concedido o auxilio-moradia ao participante em teletrabalho quando
em regime de execu¢ao integral.

Art. 46 Fica vedado o pagamento de adicional noturno ao participante do PGTrab em
regime de teletrabalho.

§1° Nao se aplica o disposto no caput aos casos em que for possivel a comprovagdo da
atividade, ainda que remota, prestada em horario compreendido entre 22h (vinte e duas horas)
de um dia e 5h (cinco horas) do dia seguinte, desde que autorizada pela chefia imediata e
validada pelo dirigente da unidade.

§2° A autorizagdo de que trata o §1° somente podera ser deferida mediante
justificativa quanto a necessidade da medida, considerando-se a natureza da atividade
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exercida.

Art. 47 Fica vedado o pagamento de adicionais ocupacionais de insalubridade,
periculosidade, irradia¢do ionizante por atividades com Raios X ou substancias radioativas, ou
quaisquer relacionadas a atividade presencial para os participantes do PGTrab.

Pardgrafo tnico. O participante do PGTrab fard jus ao pagamento de auxilio-
alimentac¢do, independente do regime de execucao do teletrabalho parcial ou integral.

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 48 Todas as chefias sdo responsaveis por avaliar e utilizar com razoabilidade os
instrumentos previstos nesta norma a fim de assegurar a preservacdo, funcionamento,
continuidade e melhoria da prestacdo dos servicos da UFAL, prezando para que o Programa de
Gestao ndo implique em prejuizos a Instituicdo e aos usudrios do servico.

Art. 49 A Geréncia de Capacitagdo - GC ¢ o orgado responsavel por desenvolver e
realizar os treinamentos destinados a dirigente/s da/s unidade/s, chefia/s imediata/s e servidor/es
interessado/s/ em aderir/em ao PGTrab.

Art. 50 A fim de adequar as especificidades do teletrabalho nos campi da UFAL,
poderao ser expedidos atos normativos conjuntos pelos dirigentes das unidades de que trata o
inciso VI, art. 5° desta Portaria.

Paragrafo unico. Os dirigentes das unidades poderdo definir nos periodos de recesso
académico a extensdo da modalidade de teletrabalho a mais setores da unidade, até sua
totalidade, como medida de economia de recursos, de qualidade de vida aos servidores e de
seguranga.

Art. 51 O descumprimento das metas acordadas no Plano de Trabalho Individual sera
considerado como ndo cumprida a respectiva jornada de trabalho e o servidor estard sujeito a
compensagdo e apuragdo na forma dos artigos 44 e 144 da Lei n°® 8.112/ 1990, observado o
fluxo institucional para registro de dentincias.

Art. 52 Os casos omissos, nao tratados nesta Portaria, deverdo ser decididos pelo Reitor,
ouvidas a area de gestdo de pessoas, a area responsavel pelo acompanhamento de resultados
institucionais e a Comissao Permanente de Avaliagao do PGTrab, quando cabivel.

Art. 53 Esta Normativa entra em vigor na data de sua publicagao no Boletim de
Servigo Institucional.



120

JOSEALDO TONHOLO

Reitor
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ANEXO A PORTARIA XX/202X

Termo de Ciéncia e Responsabilidade

1. IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE
NOME:

SIAPE:
UORG:
E-MAIL:
TELEFONE/S:

2. DECLARACAO

Declaro que:

I - atendo as condigdes para participagcdo no PGTrab;

IT - estou ciente do prazo de antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas de
convocacdo para comparecimento pessoal a unidade, quando houver interesse
fundamentado da Administracdo e pendéncia que ndo possa ser solucionada por meios
telematicos ou informatizados;

IIT - estou ciente de minhas atribui¢des e responsabilidades previstas no art. 22 da Instru¢ao
Normativa n°® 65/2020/ME;

IV - disponho de infraestrutura necessaria para o exercicio de minhas atribuicdes em
teletrabalho, inclusive aquelas relacionadas a seguranca da informacao

V - estou ciente que minha participagdo no PGTrab ndo constitui direito adquirido, podendo
ser desligado nas condicdes estabelecidas no Capitulo III da Instru¢do Normativa n°
65/2020/ME;

VI - estou ciente quanto a vedagdo de pagamento das vantagens a que se referem os arts.
29 a 36 da Instrugao Normativa n° 65/2020/ME;

VII - estou ciente quanto a vedagao de utilizagao de terceiros para a execugao dos trabalhos

acordados como parte das metas;
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VIII - estou ciente do dever de observar as disposi¢des constantes da Lei n® 13.709, de 14
e agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoas (LGPD), no que couber; e

IX- estou ciente quanto as orientacdes da Portaria n° 15.543/SEDGG/ME, de 2 de julho de
2020, que divulga o Manual de Conduta do Agente Publico Civil do Poder Executivo
Federal.

3. AUTORIZACAO

Com a assinatura deste termo, autorizo:

I - o fornecimento do niumero de telefone pessoal a pessoas que fagam chamadas telefonicas
para a minha UORG, sem necessidade de avaliacdo, pelo atendente, a respeito da
pertinéncia do fornecimento; e

IT - o fornecimento do numero de telefone pessoal a servidor/es em exercicio na
Universidade Federal de Alagoas que indiquem necessidade de contato telefonico

relacionado as minhas atividades profissionais.

4. COMPROMISSO

Comprometo-me a manter operante, disponivel e acessivel pela Universidade Federal de
Alagoas durante toda a jornada de teletrabalho, com acesso ao e-mail institucional e ao

telefone celular, nos termos dos artigos 22 e 23 da Instru¢cdo Normativa n® 65/2020/ME.

Assinaturas do(a) participante

Assinatura da chefia imediata



