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“Tal como a chuva caida
Fecunda a terra, no estio,
Para fecundar a vida

O trabalho se inventou.
Feliz quem pode, orgulhoso,
Dizer: “Nunca fui vadio:

E, se hoje sou venturoso,
Devo ao trabalho o que sou!”
E preciso, desde a infancia,
Ir preparando o futuro;

Para chegar a abundancia,
E preciso trabalhar.

N&o nasce a planta perfeita,
N&o nasce o fruto maduro;
E, para ter a colheita,

E preciso semear...”

(Olavo Bilac)



RESUMO

Ao longo dos ultimos anos, o fendmeno da uberizacdo tem ganhado notoriedade,
demonstrando as relagdes de trabalho marcadas por novas formas de controle. A
expansao tecnoldgica — junto as crises ciclicas do capital — abre espa¢o para uma
nova estruturagdo no mundo do trabalho diante do cenério de desemprego latente no
pais. Nesse processo, a flexibilizacdo das legislacfes trabalhistas exerce um papel
crucial na precarizagdo das atividades laborais, permitindo que a exploracdo
acentuada seja natural e regulamentada na sociedade, expandindo o mercado de
trabalho informal. Sendo assim, definimos como objetivo desse estudo a compreenséo
dos novos modelos de exploracdo laboral como consequéncia da 42 Revolugéo
Industrial e os impactos causados aos trabalhadores, compreendendo o processo de
retirada de direitos sofrido a eles. Para tanto, utilizamos o suporte bibliografico-
documental baseado na teoria materialista historico-dialética a fim de direcionar nossa
analise. Nesta perspectiva, temos a compreenséo de que a tecnologia pode ser uma
aliada para a qualificacdo dos processos laborais. No entanto, esta ndo tem sido
considerada em todas as suas potencialidades para facilitar as atividades de trabalho.
Ela é utilizada pelo capital como forma de baratear custos, ampliar a exploracdo e o
controle sobre o trabalhador e, consequentemente, expandir também as suas
riquezas.

Palavras-chave: trabalho; exploracédo; avanco tecnoldgico.



ABSTRACT

Over the last few years, the phenomenon of uberization has gained notoriety,
demonstrating labor relations marked by new forms of control. Technological
expansion — together with the cyclical crises of capital — makes room for a new
structure in the world of work in view of the scenario of latent unemployment in the
country. In this process, the flexibilization of labor legislation plays a crucial role in the
precariousness of labor activities, allowing the accentuated exploitation to be natural
and regulated in society, expanding the informal labor market. Therefore, we defined
as the objective of this study the understanding of the new models of labor exploitation
as a consequence of the 4th Industrial Revolution and the impacts caused to workers,
including the process of withdrawal of rights suffered from them. For that, we used the
bibliographic-documental support based on the historical-dialectical materialist theory
in order to direct our analysis. In this perspective, we have the understanding that
technology can be an ally for the qualification of labor processes. However, this has
not been considered in all its potential to facilitate work activities. It is used by capital
as a way to lower costs, expand exploitation and control over the worker and,
consequently, also expand its wealth.

Keywords: work; exploration; technological progress.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso — Género Monografia — apresenta o
resultado sobre as novas formas de trabalho, que se desenvolvem ante os avangos
tecnoldgicos, marcadas pela retirada de direitos do trabalhador para que esse esteja
disponivel para operar de acordo com a necessidade do capital. Dentre essas novas
roupagens de exploracdo do homem, destacamos, em nosso estudo, a Uberizagéo —
processo de mercantilizacao de atividades econdmicas pelo qual trabalhadores fazem
uso de seus bens privados para ofertar algum servigo por meio de aplicativos. Nesse
quesito, o mundo vivencia a inser¢ao de intensas mudancgas ocasionadas pela “42
Revolugdao Industrial’”, essa caracterizada pelo crescimento exponencial de
atualizagdes tecnoldgicas.

Este trabalho tem como objetivo estudar as reformas da legislacdo trabalhista
e a politica de protecéo aos trabalhadores, os avancgos tecnoldgicos os quais afetam
o futuro do trabalho no Brasil, bem como os direitos trabalhistas e previdenciarios,
para assim compreender de que modo a informalidade, em especial a uberizacao,
colabora com o processo de exploracdo capitalista e, ainda, se ha reais beneficios
nesse processo para o trabalhador.

Para o desenvolvimento do estudo, partimos do pressuposto de que 0 processo
da uberizacdo acarreta prejuizos a precarizacdo do trabalho. Assim, faz-se necessario
a presenca do Servico Social na compreensdo dessa nova conjuntura, sendo
fundamental na formacéo do profissional, uma vez que revela uma nova tendéncia do
capital e o conhecimento dos seus efeitos sobre a classe trabalhadora de modo a
oferecer recursos necessarios para uma atuacgao profissional completa.

A aproximacao com o tema do trabalho aconteceu, em nossa vida académica,
de forma linear a partir de estudos realizados no grupo de pesquisa Trabalho e Servico
Social (TRASSO) do qual fazemos parte para construcao dos relatorios do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) em que despertamos um novo
olhar acerca da exploracéo do trabalhador e de suas perdas de direito que o destinam
ao mercado informal. Compreendido isso, fomos motivadas a estudar as novas formas
de emprego impressas na atualidade e como se encaminha o futuro do trabalho no
Brasil, o que nos direcionou, assim, ao estudo sobre o trabalho por aplicativos.

Essa nova forma de exploragéao impulsiona a pesquisa para conhecer as atuais

formas de controle e gerenciamento em decorréncia do desenvolvimento tecnolégico



vigente em nossa sociedade e as dificuldades vivenciadas pelos trabalhadores os
guais se submetem a isso. A exemplo desses empecilhos, podemos citar a pandemia
de Covid-19 em que os trabalhadores por aplicativos permaneceram expostos ao
virus, arriscando a sua vida em prol da economia ao permitirem que restaurantes,
farmacias, bares e lojas continuassem em funcionamento através de entregas, uma
vez que a principal forma de protecéo contra esse virus era o distanciamento social e
a restricdo de circulagéo.

Desta maneira, para cumprir com 0s objetivos propostos, este estudo conta
com pesquisas documentais e bibliograficas para a compreensdo dessas mudancas
com aportes tedricos de autores como Lessa (2015), o qual estuda a obra de Lukacs,
bem como o estudo de documentos oficiais a fim de possibilitar a compreenséo das
alteracoes legislativas que permitiram a popularizagéo dessa forma de trabalho.

Este trabalho sera dividido em trés partes. Na primeira, abordaremos sobre a
discussao sobre os termos “trabalho” e “emprego” presentes na sociedade capitalista.
Apoés isso, havera uma breve exposicdo sobre o processo de conquista das
legislacfes de protecao laboral no Brasil e 0 desmonte dessas nas décadas seguintes
como frutos da submissdo do Estado aos interesses de acumulacdo do capital.
Finalizaremos com a discusséo sobre as novas formas de controle ao tomar como
exemplo o trabalho em plataformas digitais, também conhecido como trabalho

uberizado.
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2 DISCUSSAO SOBRE OS TERMOS TRABALHO E EMPREGO NA SOCIEDADE
CAPITALISTA

Para compreender a relacdo de trabalho e para onde essa se encaminha, é
necessario voltar aos primérdios em que essas atividades foram estabelecidas. De
acordo com Lessa (2015, p. 22), estudioso da obra de Luckéacs, a categoria do trabalho
€ a forma originaria do agir humano, ou seja, € sua forma mais simples e priméria dos
atos humanos, apesar de nem todos os atos se resumirem ao trabalho.

Nesse contexto, a reproducao social esta interligada a outros tipos de acao
gue estdo para além das especificidades do trabalho. Todavia, sem o trabalho, as
inimeras e variadas formas de atividade humano-social ndo poderiam sequer existir.
(LESSA, 2015, p. 22)

E no ato de transformar a natureza que se considera o trabalho como o meio
pelo qual o0 homem constroi a si proprio como também a totalidade social em que é
participante. Dentro disso, ha atividades laborais as quais nao realizam mediacao
entre os homens, mas, ainda assim, sdo consideradas trabalho, pois suas funcbes
sociais por vezes sdo moldadas pela necessidade de reproducéo do capital.

O projeto civilizatério de modernidade altera o objetivo originario do trabalho
de ser utilizado para atender as necessidades naturais, sendo apropriado e
transformado em meios de capital, como expresso por Amaral (2022, p. 71) in
Guimaréaes et al (2022). O homem €, numa sociedade capitalista, convertido em
trabalhador pela necessidade de gerar valor através da sua forca de trabalho.

No século XVIII, essa relacdo social é originada a partir da expropriacdo das
terras camponesas e dos cercamentos 0s quais foram responsaveis por extinguir a
propriedade camponesa. Como consequéncia desse processo, destaca-se a
concentracdo da propriedade a qual ocorreu através do roubo de terras e de bens
coletivos, ocasionando a necessidade da venda da forca de trabalho das massas de
trabalhadores.

Portanto, entende-se que o trabalho permite que o ser social transforme a
natureza, mas, tornando-se sujeito aos imperativos do capitalismo, assume novas
formas e configuracdes as quais sdo revestidas de aparéncias elaboradas pela
atuacao de empresas e do Estado. Com o trabalho reduzido ao emprego, sua

capacidade criativa € estarrecida pela alienagdo, tornando-se secundario para
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aqueles que exercem a atividade, pois é reduzido a necessidade de homens e
mulheres de garantir, apenas, a sua subsisténcia no mercado.

Destarte, o conceito de emprego surgiu com o advento da Revolugao Industrial
e trata da relagdo entre quem organiza o trabalho e quem o realiza. Diferente do
trabalho — que existe desde o momento em que o0 homem passa a transformar a
natureza —, 0 emprego é um conceito mais recente o qual surge pela necessidade de
contrato no qual o individuo é pago pelos possuidores de meios de producédo para
realizar determinada tarefa. Foi durante a Idade Moderna que aprendizes de artesaos
recebiam moradia e alimentacdo em oficinas, além de dinheiro em troca da realizagcéo
de seu trabalho.

Porém, a nocdo de emprego sO toma forma com o estabelecimento e
concentracdo dos meios de producéo nas cidades tendo em vista que grande parte
da populacdo nao tinha acesso as ferramentas necessarias para realizar qualquer
trabalho artesanal. E nesse contexto que a populacio tem como alternativa o
oferecimento de seu trabalho como uma moeda de troca para garantir a sua
subsisténcia.

Anteriormente, o trabalho era considerado uma ocupagdo. Com a
reorganizacao da sociedade em torno dos avancos tecnologicos, o trabalho também
foi modificado e passou a ser compreendido como uma ocupacdo econdmica,
transformando-se em emprego. Com a transformacdo de mercado, o emprego
reestrutura-se, migra da industria para o0s servicos e adquire caracteristicas de
instabilidade e autonomia.

Dessa forma, enquanto o trabalho era definido na antiguidade por sua
finalidade de atender aos desejos e as necessidades do homem a partir de um
processo de transformacdo da natureza, o emprego, posteriormente, € analisado
como a relacao de envolvimento com a atividade laboral. Ou seja, ap6s a Revolucgéo
Industrial e as atividades desenvolvidas nas fabricas por meios burocraticos € que a
nocdo de empregabilidade ganha significado como um fenbmeno da modernidade.

Os empregos ha sociedade capitalista tornaram-se essenciais para a
sobrevivéncia dos individuos, pois € por meio do salario recebido que se adquirem 0s
bens e servicos necessarios para a sobrevivéncia.

O contexto da crise mundial permanente do capital em curso, desde a década
de 1970, faz com que este busque novas formas de valorizar-se e extrair ainda mais

lucro. Nessa perspectiva, o mundo do trabalho é afetado pelo uso da tecnologia a qual
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influencia diretamente nos modos de producao, visto que a remodelagédo capitalista
S0 é possivel com o desenvolvimento tecnologico.

Como a tecnologia é usada pelos capitalistas para diminuir a forca de trabalho
e aumentar as margens de lucro em detrimento dos interesses do capital, esse
instrumento esta pontualmente relacionado ao processo de trabalho que, em sua
importancia digital, introduz um novo modelo estrutural da gestéo organizacional dos
processos laborais.

Tal estruturacdo corresponde ao modelo organizacional integrado, flexivel e
com uma nova cultura produtiva que tem o objetivo de estimular o trabalhador a
potencialmente estar aberto as novas formas de trabalho, implicando no privilégio da
comunicacao entre 0s processos laborais.

No Brasil, foi a partir dos anos de 1930 que o Estado passou a legislar a respeito
das condi¢cbes de trabalho. A criacdo dos direitos laborais eram respostas as
organizagOes de trabalhadores as quais se manifestavam sob idearios socialistas e,
posteriormente, comunistas.

O objetivo do Estado era controlar a classe trabalhadora dentro das
possibilidades de conflito frente aos empresarios, o que poderia prejudicar o
desenvolvimento do pais. Dentro disso, também foram criadas leis a respeito das
organizac0des sindicais e dos direitos coletivos juntamente com a Justica do Trabalho,

essa ultima sendo responsavel por submeter os sindicatos ao arcabouco corporativo.
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3 CONTRARREFORMAS DA LEGISLACAO TRABALHISTA

7z

A uberizagdo, enfoque principal dessa pesquisa, é resultado de um longo
processo de transformacg&o do capital, da expropriagdo do trabalhador e do avanco
tecnoldgico, 0s quais criam 0s meios necessarios para que novas formas de trabalho
surjam. Ela se faz presente apdés um longo processo de desmonte dos direitos
trabalhistas os quais, ao serem flexibilizados, tornam palpaveis as possibilidades de
emprego sem vinculo empregaticio e, em unido com as novas tecnologias, permitem
a criacdo de trabalhos por aplicativos em que o trabalhador tem o seu emprego
determinado a partir da disposicéo da inteligéncia artificial.

Antes de abordar como ocorre 0 novo processo de exploracédo do trabalhador
expresso pela uberizagdo, faz-se necessario compreender os condicionantes
historico-estruturais no cenario brasileiro que possibilitam a expansédo dessas novas
formas de trabalho. Portanto, abordaremos sobre as contrarreformas trabalhistas as
guais viabilizaram a ampliacdo dos mecanismos de exploracédo do trabalhador, bem
como o0s marcos da historia brasileira no concernente a protecao laboral. Essa
abordagem sera desde o processo de conquista das medidas de amparo no governo
Vargas, e o inicio dos desmontes do legislado, até os dias atuais para demonstrar
como as mudancas trazidas por essa contrarreforma contrariam o longo processo de

conquista dos trabalhadores.
3.1 ERA VARGAS E CONSOLIDACAO DAS LEIS TRABALHISTAS

O processo de conquista de direitos laborais ganhou enorme visibilidade
durante o governo de Getulio Vargas iniciado em 1930, através do golpe militar, sendo
tal golpe chamado “Revolucéo de 307, findando, assim, com a republica oligarquica
no Brasil. Esse primeiro momento foi definido pela criacdo do Ministério do Trabalho
e do Departamento Nacional do Trabalho, além da primeira lei sindical.

De acordo com Antunes (2006, p. 84), o maior feito da politica getulista foi trazer
as gquestdes da classe trabalhadora para a agenda do Estado, captando as
reivindicacbes dos operérios e politizando a questdo social. Isso aconteceu pelo
interesse na forga e no suporte dos trabalhadores para se manter no poder, tornando
0 capitalismo "mais humano" que, segundo a definicdo de Lessa e Tonet (2011, p.
61), oferece condicbes mais justas utilizadas como um mecanismo do capital para

alimentar a iluséo e esperanca dos trabalhadores, perpetuando, assim, a alienacéo.
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Tal interesse aconteceu através de um novo olhar para a legislacdo social e
trabalhista a qual levou a elaboracéo da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) em
1943. No entanto, a idealizacdo de uma legislacao trabalhista ndo ocorreu de forma
repentina e apenas no governo varguista. E importante destacar que essa tematica
existe desde 1888 com a Lei Aurea, a partir da qual findou a escraviddo no Brasil.

O novo modo de se organizar em sociedade com o trabalho assalariado gerou
desgastes na relacdo entre patrdoes e empregados a qual foi acentuada com a
mecanizacao do trabalho apds a Revolucao Industrial, podendo-se constatar, a partir
dela, o primeiro passo da precarizacao do trabalhador. Nesse cenario, 0s
trabalhadores enfrentavam ambientes de trabalho insalubres, uma extensa carga
horaria, além da forca de trabalho infantil e feminino, ao mesmo tempo que néo havia
leis para resguardar o trabalhador. Apesar de a tematica se fazer presente nos planos
de governo dos candidatos a presidéncia, desde o inicio do século XX, ndo havia
alteracoes significativas para a classe contemplada apenas no governo varguista.

As alteracdes legislativas que geraram a concessdao de direitos aos
trabalhadores durante o governo do Pai dos Pobres, como era assim conhecido, ja
estavam ocorrendo na sociedade atraves das exigéncias da classe operaria, a qual
se reconheceu como detentora de direitos apos a influéncia dos movimentos europeus
0S quais aconteciam apoés a Primeira Guerra Mundial (1914-1918).

Esse periodo pds-guerra foi marcado pela alta dos precos, estagnacao do
salario e intensificacdo da carga horaria e do trabalho manual, jA que o maquinario
nao podia ser importado. Isso, portanto, ocasionou a greve geral ocorrida em 1917,
em Sao Paulo.

Utilizando a situac&o deixada pela crise de 1929 — que gerou grandes impactos
nos setores econémicos e sociais, de modo a criar altas taxas de desemprego —,
Vargas utilizou da especificidade momentanea para se apresentar como “um pai que
doa para seu povo algumas de suas principais reivindicagdes” (ANTUNES, 2006, p.
85). Outrossim, ele atendeu aos pedidos de mudancas os quais eram motivos das
manifestacdes realizadas ha anos por essa classe, a0 mesmo tempo que reprimia as
liderancas de esquerda e de cunho sindical com legislagdes como a “Lei de

Sindicalizagao”. De acordo com Antunes (2006) apud Silva (2019):

O sindicato Unico por categoria, outorgava o controle financeiro do Ministério
do Trabalho sobre os sindicatos, definia o sindicato como 6rgao de
colaboragdo e cooperagdo com o Estado, permitia aos delegados do
Ministério do Trabalho o direito de participar das assembleias sindicais,
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proibia o desenvolvimento de atividades politicas e ideoldgicas dentro dos
sindicatos, vetava sua filiagdo a organizacbes sindicais internacionais,
negava o direito de sindicalizacdo aos funcionarios publicos e limitava a
participagdo de estrangeiros nos sindicatos. E mais, a lei de sindicalizagéo
atingia todas as associactes de classe, quer fossem de empregados, quer
fossem de empregadores. (ANTUNES, 2006 apud SILVA, 2019, p. 19)

Essa obrigacédo aos trabalhadores de se filiarem aos sindicatos oficiais destituiu
todo o poder de lutas de classe dos sindicatos autbnomos os quais se tornaram 6rgaos
assistencialistas, sendo, agora, centros de saude, lazer, servicos etc. Esse controle
sindical foi construido objetivando alcancar a supervisdo necessaria para conquistar
0 que Vargas denominava como um “pais harmonioso”.

A instituicdo das legislacfes trabalhistas foi essencial para o prosseguimento
do seu projeto de governo. A exemplo disso, € verificada a instituicdo do salario
minimo que sO ocorreu porque era necessario que houvesse um patamar minimo
salarial para a acumulagao industrial no Brasil, fortalecendo, assim, o mercado interno
do pais, de acordo Antunes (2006, p. 86).

Diferentemente do que se acredita, antes mesmo da instituicdo das leis de
trabalho promulgadas desde o inicio do mandato de Vargas, ja existiam as medidas
de protecédo ao trabalhador, mas que ndo eram cumpridas. Foi a partir das medidas
tomadas em 1930, principalmente apds a CLT, que as leis passaram a ser seguidas
firmemente com 6rgaos de fiscalizacdo como a Justica do Trabalho.

A CLT - instituida pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e
sancionada por Vargas durante o seu periodo de governo conhecido como Estado
Novo — reane em um unico documento as legislacbes que visam a protecdo do
trabalhador, bem como as determinacées em vigéncia desde o Cdédigo Civil de 1916,
além das normas trabalhistas instituidas nas décadas subsequentes de 1920 a 1940.
Ela ainda teve como fontes materiais trés grandes acontecimentos: o 1° Congresso
Brasileiro de Direito Social, realizado em maio de 1941, em S&o Paulo; as Convencdes
Internacionais do Trabalho; e a Enciclica Rerum Novarum.

Essa nova legislacdo “tinha como principios trés pontos fundamentais: os
direitos do trabalhador, a organizagao sindical e a Justica do Trabalho” (SILVA, 2019,
p. 21), além de normatizar o trabalho feminino e infantil, demonstrando que, além dos
beneficios alcancados, a CLT em sua forma inicial continha uma série de
impedimentos, como a ndo abrangéncia a todos os trabalhadores, uma vez que ela

contemplava, apenas, os trabalhadores urbanos e sindicalizados. Dessa forma, eram
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excluidos os empregados rurais (que representavam cerca de 75% a época), 0S
autdbnomos, os servidores publicos e os empregados domesticos.

Mesmo possuindo controvérsias, a CLT representa um marco historico no que
tange aos direitos laborais a medida que ofertou aos trabalhadores: a) igualdade
salarial entre homens e mulheres; b) carteira de trabalho; c) jornada de trabalho de
oito horas; e d) salario minimo. Tem-se, ainda, outras medidas de amparo, como o
‘Art. 6°. N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador e o0 executado no domicilio do empregado, desde que esteja
caracterizada a relagéo de emprego.” (BRASIL, CLT, 1943, p. 2)

No Art. 3° da CLT, ao tratar do vinculo empregaticio, € mencionado que
“considera-se empregada toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza néo
eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante a salario” (BRASIL,
2017). Caso uma pessoa fisica ou juridica estabeleca qualquer tipo de atividade
econdmica ou ndo econdmica, sera considerada empregador desde que admita,
assalarie e dirija a prestacdo de servicos. A CLT propde ainda que toda relacdo de
emprego pressupde os requisitos de pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e
subordinacgéo.

A pessoalidade determina que o empregado em exercicio profissional ndo
possa ser substituido por outro. A ndo eventualidade trata do trabalho de carater
permanente e é respaldada pela determinacao da jornada de trabalho; dessa forma,
o trabalhador ndo pode exercer suas atividades de forma esporadica. A onerosidade
— necessaria na relacdo de emprego — esta relacionada a contraprestacao financeira
entre o empregador e seu empregado. Por fim, tem-se a subordinacéo a qual coloca
o0 empregado como sujeito submetido aos moldes de poder diretivo de seu
empregador.

Ao observar tais caracteristicas para se constituir o vinculo empregaticio na
conjuntura atual, percebe-se que, sob o discurso estrutural de colaboracéo,
constroem-se novos mecanismos de exploracdo da mao-de-obra. Plataformas
digitais, como a Uber, demonstram como o discurso de autonomia e liberdade
mascaram as novas formas de controle a partir da violacédo de direitos e precarizacao
das relagbes de trabalho.

Essa concessao de direitos laborais e valorizagéo do trabalho foi perpetuada

através da Constituicdo Federal (CF) de 1988, que se trata da versdo mais atualizada
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e completa das versdes anteriores (Constituices de 1937, 1946, 1967 e 1969), tendo
como pilar a pessoa humana, a sociedade politica e a sociedade civil.

A CF consolida, através da Carta Magna, o direito constitucional do trabalho no
Brasil, contendo trinta e quatro direitos trabalhistas individuais, coletivos e sociais, que
sistematizou as relacdes de trabalho de cunho publico e privado, bem como
incorporou medidas e regras estabelecidas em convencdes da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT) (LUNA, 2022, p. 42). Dentre tais direitos, destaca-se
0 Art. 7°, o qual se trata do rol de direitos minimos do trabalhador. Dentre outros
pontos, explicita-se, nesse artigo, que:

Art. 7° Sédo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicdo social:

| - relacdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa
causa, nos termos de lei complementar, que prevera indenizacao
compensatoria, dentre outros direitos;

Il - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntario;

Il - fundo de garantia do tempo de servico;

IV - salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender
a suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia,
alimentacdo, educacdo, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e
previdéncia social, com reajustes periédicos que lhe preservem o poder
aquisitivo, sendo vedada sua vinculacéo para qualquer fim;

V - piso salarial proporcional & extensédo e a complexidade do trabalho;

VI - irredutibilidade do saléario, salvo o disposto em conven¢do ou acordo
coletivo;

VII - garantia de salario, nunca inferior a0 minimo, para 0s que percebem
remuneracao variavel;

VIII - décimo terceiro salario com base na remuneracao integral ou no valor
da aposentadoria;

IX - remuneracado do trabalho noturno superior a do diurno;

X - protecdo do salario na forma da lei, constituindo crime sua retencéo
dolosa;

Xl - participacdo nos lucros, ou resultados, desvinculada da remuneracéo, e,
excepcionalmente, participacao na gestdo da empresa, conforme definido em
lei. (BRASIL, CF, 1988)

Assim, é possivel observar que apesar de ter sido um avanco significativo no
gue tange aos direitos trabalhistas, a CLT ao passar dos anos tornou-se obsoleta,
tornando evidente a necessidade de uma verdadeira reforma trabalhista a qual
atualizasse e ampliasse a abrangéncia desses direitos. Essas alteracfes foram
alcancadas através da CF de 1988, atribuindo aos direitos individuais do trabalho o
carater de direitos fundamentais e por entendé-los a todas as espécies de
trabalhadores, incluindo e igualando os trabalhadores rurais, que até entdo ndo eram
contemplados pela CLT..

Esse ato foi de extrema importancia para que tivessem prevaléncia diante

daqueles os quais se mostrassem conflitantes assim como os transformou em
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clausulas “pétreas™, fazendo com que eles s6 possam ser alterados apenas para o
seu fortalecimento.

Mais tarde, depois de muitos anos de luta, houve o reconhecimento dos
trabalhadores domeésticos como detentores dos direitos trabalhistas. Através da
Emenda Constitucional n° 72, de 2 de abril de 2013, eles foram incluidos e
assegurados pela legislagao contida no Art. 7° da CF.

3.2 RETROCESSO DOS DIREITOS DOS TRABALHADORES E CONTEXTO
HISTORICO

A partir da década de 1980, a humanidade passou por intensas modificacbes
no mundo do trabalho, sendo representadas por alteracfes, como o grande avango
tecnoldégico o qual inseriu a automacao, a robotica e a microeletrénica no cotidiano
das industrias, segundo Antunes (2005, p. 23). Esse feito transformou os modelos
produtivos como o fordismo e taylorismo — esses predominaram nas industrias
capitalistas durante todo o século em instrumentos da flexibilizacao.

O desenvolvimento tecnoldgico presenciado, nesse periodo, gerou excedentes
de forca de trabalho, pois ao passo em que ha uma expansao no contingente de
trabalhadores, ha, também, a reducdo de empregos disponiveis. Isso é refletido
diretamente nos direitos dos trabalhadores que, para adequarem-se a nova otica do
capital, sdo desregulamentados e flexibilizados, visto que os “direitos e conquistas
histéricas dos trabalhadores sao substituidos e eliminados no mundo da produgao”.
(ANTUNES, 2005, p. 24)

No Brasil, a ofensiva neoliberal comeca a ser sentida no governo de Fernando
Collor de Mello (1990-1994) em que a benevoléncia aos trabalhadores — ofertada
durante o governo varguista — bem como os direitos minimos de protecao previstos
no Art. 7° da CF entram em recessao. Como consequéncia, os desmontes dos direitos
trabalhistas iniciam-se e séo reforcados a cada novo chefe de governo.

O Plano Brasil novo, instituido no primeiro dia de mandato de Fernando Collor,

— e popularmente conhecido como Plano Collor — € marcado por um periodo de

1 “As também chamadas ‘clausula de eternidade’ ou ‘clausulas de inamovibilidade’ trazem a ideia de
irreformabilidade, ou seja, inapto para mudancas. E como se fosse um modo de seguranca, que
impedem que a [sic] as eventuais reformas causem danos irreparaveis ou um grande enfraquecimento
e mudem a esséncia da idéia da Constituicdo.” (OLIVEIRA, 2015, p. 23)
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recessdo econdmica em que houve o confisco de recursos bancérios, a reducao
drastica das taxas de lucros das empresas e dos salarios (restritos em mais de 13%)
e a reducao dos postos de trabalho, a qual apresentou uma diminui¢éo de 10,2% em
seu primeiro ano de implementacéo.

Dado esses efeitos, é possivel verificar que os impactos desse plano atingiram
0s mais diversos grupos sociais e setores da economia, sendo mais brutalmente
sentido pelos trabalhadores informais, uma vez que esses Se encontravam
desprotegidos das medidas laborais, como o seguro desemprego e o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

Essa parcela da populacédo — a qual representa a forca de trabalho excedente
gerada pelo processo de industrializag&o brasileira e a qual tem um caréater excludente
e centralizador de renda — atingiu cerca de 20 milhdes de trabalhadores no inicio do
Plano Collor. Esse dultimo foi ampliado durante o longo cenéario de recesséo,
juntamente com as consequéncias ja citadas e aliadas aos frageis mecanismos de
protecdo social, que permitiram que o niumero de pessoas a exercerem atividades
precarias, como forma de garantir a sua sobrevivéncia e de suas familias, se
expandisse.

Com o tragico cenario nacional marcado por corrup¢cédo, ma administracdo do
poder publico e sonegacdo, a populacao brasileira foi as ruas com o movimento
conhecido como “Caras Pintadas”, pedindo o impeachment do Presidente da
Republica. Esse pedido tomou forca com o apoio dos grandes empresarios 0s quais
se mostravam, também, insatisfeitos com as medidas até entéo realizadas pelo atual
gestor. Em 29 de dezembro de 1992, Collor renunciou ao poder, estando esse ultimo
nas maos do até entdo vice-presidente Itamar Franco (1992-1995).

A meta do vice-presidente era de estabilizar a economia brasileira apds o longo
periodo de recesséo e, para isso, ele institui o Plano Real?. Através da abertura do
mercado, o Plano Real permitiu uma grande injecdo de recursos externos,
comportando a estabilizacdo dos precos e viabilizando os mecanismos de crédito ao
consumo. Apesar disso, houve juros altos, arrocho fiscal e aumento da carga tributaria,
fazendo com que ndo houvesse o investimento internacional e, consequentemente,
permitindo que o Brasil ficasse com a economia estagnada. Diante desse cenario, foi

possivel verificar a explosdo da divida publica, além de as taxas de desemprego

2 Instituido pela Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.069-1995?OpenDocument
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permanecerem aumentando, o que direcionava os trabalhadores ao mercado de
trabalho informal.

Em 1995, Fernando Henrique Cardoso (FHC) chega ao poder colocando em
pratica o projeto neoliberal preconizado pelo Consenso de Washington, tendo como
principais objetivos: a estabilidade de precos, a expansédo da abertura comercial e
financeira e areducdo gradativa do papel do Estado na economia, esse ultimo objetivo
expresso através da privatizacdo de empresas estatais, de acordo com Alves (2017,
p.6). As privatizagbes ocorreram gracas as emendas na CF as quais permitiram a
retirada de restricdes ao investimento estrangeiro e a quebra do monopdlio estatal do
petréleo e das telecomunicacgfes (ALVES, 2017, p.6), privatizando empresas como a
“Companhia Vale do Rio Doce”, o sistema “Telebras”, incluindo a Embratel e a Light
Servicos de Eletricidade S.A.

O objetivo de reduzir a divida publica e obter mais recursos para investir na
sociedade n&o foi observado na pratica. Inicialmente, essa nova forma organizacional
resultou pelo crescimento no rendimento meédio anual e, por conseguinte, na
diminuicdo do desemprego aberto e da desigualdade de rendimento. E véalido destacar
que a “sobrevalorizagao do real e as taxas elevadas de juros (que acabaram por
reduzir a atividade econémica), assim como as dificuldades econbmicas geradas
pelas crises asiatica, em 1997, e russa, em 1998”3, alteraram totalmente a 6tica de
avancos. Isso ocasionou, assim, o retorno da alta de desempregados, bem como os
trabalhadores sem carteira assinada (passando de 20,8%, em 1991, para 27,5%, em
2002) e os que trabalham por conta propria que, mesmo apresentando uma queda no
ano 2000, foram de 20,1%, em 1991, para 22,4%, em 2002.

No periodo compreendido entre 1987 e 2001, foram propostas 15 reformas
trabalhistas das quais 8 foram aprovadas. Dentre essas, destacam-se trés tentativas
ocorridas durante o governo de FHC. A primeira foi o Projeto de Lei (PL) 1.802 de
1996, o qual permitia aos Tribunais do Trabalho estabelecer multas de até 500 salarios
minimos diarios ao julgarem a ilegalidade de uma greve. Esse artificio foi utilizado
como forma de pressionar e conter as oposi¢ées a agenda prioritaria do governo, em
consonancia com Molin (2011, p. 155).

A segunda trata-se do PL 4.302 de 1998 o qual foi aprovado e regulamenta o

trabalho temporario fornecido por empresas, assegurando, em tese, os direitos

3 Ver IPEA (2003, p. 80).
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trabalhistas como protecdo previdenciaria, jornada de trabalho de oito horas, férias
remuneradas etc. A terceira, por fim, foi o PL 5.483/2001 o qual flexibilizaria a CLT ao
permitir que as condi¢gbes de trabalho fossem alteradas mediante negociagéo entre
patroes e empregados. Essa proposta, contudo, teve a sua aprovacao postergada,
mesmo apos o pedido de urgéncia de FHC e, em 2003, foi arquivada no primeiro
mandato de Luiz Inacio Lula da Silva (Lula).

Durante o processo eleitoral em 2002, Lula, em seu carater populista,
expressou o seu desejo de romper com os paradigmas instituidos durante os
mandatos de FHC, pois geraram descontentamento na populacao. A realizagcéo disso
ocorreria através da modernizacdo do pais, expressa na efetivacdo das “reformas
tributaria (‘que desonere a producdo’), agraria (‘que assegure a paz no campo’),
previdenciaria e trabalhista” (ALMEIDA, 2007, p. 2). Essa ultima ocorreria através da
modernizagdo da CLT vinculada a uma reforma sindical que, através de sindicatos
livres, autbnomos, representativos e independentes, daria voz a todos 0s participantes
da relacao trabalhista, desde os empregadores aos empregados.

Almeida (2007, p. 55), tendo como fonte o Programa de Governo de Lula,
expressa 0 objetivo dessa sistematizacdo com sendo a ampliagdo do mercado de
trabalho formal, bem como a melhoria da qualidade do emprego, que incorporaria
milhdes de trabalhadores a formalidade e tendo, consequentemente, reflexos
positivos nas contas previdenciarias e nos fundos publicos, atendendo, dessa
maneira, a sua base social definida pelos trabalhadores pauperizados e socialmente
desorganizados.

Para o alcance das reformas trabalhista e sindical expressas em seu plano de
governo, foi criado o Forum Nacional dos Trabalhadores (FNT), instituido pelo Decreto
n. 4.796, de 30 de julho de 2003, com a finalidade de mediar a negociacdo entre os
representantes dos trabalhadores, dos empresarios e do Governo Federal, buscando
a modernizacao das instituicdes de regulacdo do trabalho, especialmente a Justica do
Trabalho e o Ministério do Trabalho e Emprego, além de “estimular o dialogo e o
tripartismo e assegurar a justica social no ambito das leis trabalhistas, da solucdo de
conflitos e das garantias sindicais” (ALMEIDA, 2007, p. 3).

Contudo, apés o FNT elaborar um Projeto de Emenda Constitucional e um PL
e encaminha-los ao Congresso Nacional, ndo houve mais avanc¢os sobre essa reforma

sindical.
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Dentre os grandes feitos durante o governo do petista — gerados graca ao
positivo cenario externo —, destacam-se: o aumento do salario minimo (o qual cresceu
guase 6% ao ano, durante o periodo em que esteve na presidéncia); a evolucdo
positiva da renda; e a reducao do desemprego (que decaiu de 12,3%, em 2003, para
6,7%, em 2010, nas regi6es metropolitanas e de 10,5% para 9,1%, no mesmo periodo,
em relacdo ao panorama geral). (ALVES, 2017)

Foi elaborada ainda, através da Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro
de 2008, a figura do Microempreendedor Individual (MEI), caracterizada pelo
trabalhador por conta propria que se legaliza como pequeno empresario. A lei
possibilitou uma forma facil e de baixo custo para os milhares de trabalhadores os
guais atuam na informalidade a fim de que sejam legalizados, sendo contemplados
pelo decrescimento da carga tributaria e dispensa de tributos federais, além de possuir
o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica e a contribuicdo previdenciaria, a qual permite
0 acesso a aposentadoria por idade, auxilio doenca e auxilio maternidade.

A criacédo dessa figura foi tdo bem aceita entre os autbnomos que, em 2022,
guase 70% das empresas ativas no Brasil eram cadastradas como MEI,
representando 13.489.017 de um total de 19.373.257, em conformidade com Maximo
(2022). Isso aconteceu gracas a facilidade em cadastrar o pequeno negocio, em que
o menor tempo foi de 1 dia e 16 horas, bem como o baixo custo de contribuicéo,
representando, desse modo, 5% do salario minimo (R$ 60,60).

Enquanto esteve no comando do Brasil, o governo de Lula ndo apresentou uma
clara posicéo sobre a flexibilizacdo do trabalho, uma vez que houve momentos em
gue ele esteve de acordo com o fortalecimento das medidas de protecdo ao
trabalhador e, em outros momentos, parecia compactuar com medidas menos rigidas,
como € o caso da Lei de Faléncias e de Recuperacao Judicial, a qual oferece protecéo
as instituicdes financeiras em detrimento dos direitos dos trabalhadores.

Também é possivel constatar a Emenda Constitucional n° 41, de 2003, que
efetuou algumas alteracdes sobre o sistema previdenciario do servico publico,
alterando os direitos dos servidores ativos e inativos, além da cobranca previdenciaria
a esses ultimos, o que foi considerada uma manobra para desestimular o emprego
publico e gerar obstaculos para a conquista da aposentadoria.

Houve, ainda, muitas outras alteragbes flexibilizadoras, como: a criagdo do
Programa Nacional de Primeiro Emprego (concessao de incentivos financeiros as

empresas que contratarem jovens); a autorizagdo da contratacdo de empregados


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20128-2008?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20128-2008?OpenDocument
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rurais sem registro na carteira por um prazo de até dois meses; a regulamentacéo do
trabalho intelectual; e uma nova regulacdo para o trabalho de transporte de cargas
etc.

Dito isso, € possivel constatar que, mesmo em um contexto de ampliacdo do
trabalho formal — com o veto e retirada de pauta do Congresso Nacional —, medidas
que visavam a desregulamentacdo do trabalho foram, ainda, aprovadas. Muitas
dessas medidas permitiam a ampliagdo do processo de flexibilizagcdo do trabalho,
sendo observado o seu aumento em direcdo a publicos especificos, como: pessoa
juridica, micro e pequenas empresas € jovens.

A sucessora de Lula e primeira Presidenta mulher do Brasil, Dilma Rousseff
(2011-2016), continuou em seu primeiro mandato com os feitos realizados pelo seu
colega de partido politico. O salario minimo continuou a crescer, a miséria foi extinta,
o Programa Bolsa Familia* atingiu quase 14 milhées de familias, permitindo que as
criangas continuassem na escola e tivessem o acompanhamento de saude. Contudo,
em seu segundo mandato, o cenario econdmico néo possibilitou a perpetuacéo desse
ambiente préspero.

As crises internacionais e continuas acdes anticiclicas refletiram-se no quadro
fiscal brasileiro, como nas duas contas externas. Para tentar recuperar o pais desse
momento de déficit, depois de ter passado por 17 anos em superavit do Produto
Interno Bruto, a Presidenta autorizou um ajuste neoliberal de choque através de uma
grande reducdo nos gastos publicos e no crescimento econdémico, acarretando em:
elevacao do desemprego, reducao do salario real, desmonte da politica de valorizacéo
do salario minimo, encolhimento do investimento publico e aprofundamentos da
financeirizacdo e da desindustrializacao brasileiras. (CARLEIAL, 2015, p. 205)

Dentre esses novos arranjos, foi efetivada uma pequena reforma trabalhista e
previdenciaria instituida pelas Medidas Provisdrias 664 e 665 as quais, em resumo,
limitaram o acesso a direitos como: seguro-desemprego — em que o trabalhador
precisaria ter o tempo minimo de um ano e meio de trabalho para ter acesso (ressalte-
se que antes era de seis meses); auxilio-doenca — com reducao de valor; e pensdes

— que, dentre as diversas alteracfes, deixariam de ser vitalicias.

* O Programa Bolsa Familia foi elaborado durante o governo Lula, unindo em um so véarios programas
concedidos durante o periodo que FHC esteve no comando do pais, como o Programa Auxilio-gas,
Programa Fome Zero, Programa de Renda Minima, entre outros.
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Em uma andlise feita por Carleial (2015, p. 209), utilizando dados coletados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), evidenciou-se que, entre
agosto de 2014 e agosto de 2015, o indice de desemprego passou de 5,0% para 7,6%
— nas seis regibes metropolitanas estudadas — o0 que representa um aumento
proporcional da informalidade. Com o agravante da situagéo brasileira, Michel Temer,
gue até entdo era vice-presidente de Rousseff, chega ao poder em 31 de agosto de
2016 gracas a aprovagdo do processo impeachment instaurado em dezembro de
2015.

Temer inicia 0 seu mandato mostrando que o seu interesse era de implementar
um conjunto de medidas que definisse o papel do Estado, realizando um ajuste fiscal
0 qual se traduziu no congelamento dos gastos publicos por vinte anos, em
privatizacdes e concessdes a iniciativa privada, na reforma do ensino médio, na
politica econémica ortodoxa, aléem da Reforma Previdenciaria (que ele ndo conseguiu
levar a frente) e na Contrarreforma Trabalhista. Essa ultima, aprovada pela Medida
Provisoria n® 13.467, de julho de 2017, e associada a Proposta de Emenda
Constitucional do teto de gastos, sera, aqui, 0 nosso foco principal.

Dentre as mais de 100 alteracdes da CLT previstas nessa contrarreforma,
destacam-se: a) atividades como higiene pessoal, alimentacéo, troca de roupa ou
uniforme® etc. ndo serdo contabilizadas como jornada de trabalho; b) regulamentacéo
do teletrabalho e do trabalhador autbnomo; c¢) utilizacdo da jornada de trabalho 12x36
que passou a ser autorizada mediante acordo individual escrito®; d) regulamentacéo
do trabalho intermitente com pagamento em horas, dias ou meses, de forma néo
continua e podendo haver ou ndo alternancias no periodo trabalhado; €) liberacdo do
trabalho de gestante em ambientes com insalubridade média ou minima; e f)
instituicdo do banco de horas.

Outras medidas sancionadas durante o governo Temer e que configuram um
estimulo e regulamentacdo da informalidade sé&o a Lei n°® 13.429, de 2017, que
regulamenta a terceirizacdo e amplia as possibilidades do contrato temporario, além
da Lei n° 13.352, de 2016, conhecida como Lei Saldo Parceiro, a qual possibilita a
contratacao de profissionais de beleza (Barbeiro, Cabeleireiro, Depilador, Esteticista,

Manicure, Maquiador e Pedicure) sem nenhum vinculo empregaticio, sendo a

> Quando ndo houver obrigatoriedade de realizar a troca na empresa.
® Mais tarde ela, foi revogada temporariamente pela Medida Proviséria 808 de 2017, voltando a vigorar
no ano seguinte.
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remuneracao de acordo com os servigos prestados e o saldo ter4d uma cota-parte
sobre os ganhos.

Tais medidas demonstram que a nova perspectiva proposta pelo capital faz
prevalecer os acordos empregaticios sobre o legislado. As novas reformas deixam em
aberto os pormenores para que sejam decididos entre o empregador e o empregado,
‘dado o carater alienado do trabalho na sociedade de classes, coloca
necessariamente o trabalhador em posigédo desfavoravel nesse ‘acordo’™ (OLIVEIRA;
VELOSO; FETT, 2019, p. 9). Assim, isso simboliza a autorizagdo do Estado para
formas de exploracdo mais intensas, desestruturacao e precarizagcdo do mercado do
trabalho, fragilizacdo da acéo sindical, que podem gerar efeitos adversos sobre os
fundos publicos em particular sobre as fontes de financiamento da seguridade, entre
outras consequéncias as quais se expressarao na desorganiza¢ao da vida social.

Nos dados apresentados por Caged (2019) apud Oliveira, Veloso e Fett (2019,
p. 10), é possivel observar os resultados dessa contrarreforma, uma vez que de julho
de 2015 a junho de 2018 foram eliminadas 2.228.848 vagas de empregos formais,
das quais 654 mil eram da industria de transformacéo e 461 mil do setor de servicos.

Além disso, foi verificado o seu reflexo nas acdes judiciais movidas na Justica
do Trabalho, pois alteracées como o pagamento de honorarios advocaticios e periciais
em caso de derrota desestimulam os trabalhadores a lutarem judicialmente a favor
dos seus direitos, ocasionando, assim, a reducéo das acoes.

Foi mostrado pela CNN Brasil (2022) que o ano de 2021 obteve o menor
numero de acdes judiciais movidas na instancia do trabalho desde 1992. Foram
detectados apenas 1,550 milhdo de novas acdes, 0 que € um retrocesso ao
compararmos o momento anterior a efetivacdo da contrarreforma trabalhista, em
2017, que o numero observado foi de 2,648 milhdes, representando, dessa maneira,
uma queda de 43,7%.

Uma das alteracdes realizadas pela reforma trabalhista permitiu que as
empresas nao precisassem informar e consultar de forma adequada os sindicatos e
representantes dos trabalhadores a respeito dos desligamentos coletivos de
trabalhadores sem que estes sejam substituidos. Um exemplo claro disso é o caso da
Embraer que realizou a demisséo de 4.200 trabalhadores no ano de 2009 sem uma
prévia negociacao coletiva com os sindicatos.

A empresa estava respaldada pela alteracao realizada pela Contrarreforma

Trabalhista, em 2017, a qual determinou que as dispensas imotivadas individuais,
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plurimas ou coletivas equiparam-se para todos os fins, ndo havendo necessidade de
autorizacdo prévia de entidade sindical ou de celebragdo de convencao coletiva ou
acordo coletivo de trabalho para sua efetivacéo’.

No entanto, em 8 de junho de 2022, o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu
gue a obrigacédo coletiva para a dispensa em massa de trabalhadores € obrigatoria ao
julgar o caso da empresa citada. (BRASIL, STF, 2022). De acordo com a deciséo do
STF, se a supracitada empresa ou qualquer outra precisar fazer demissao coletiva,
deve procurar, antecipadamente, o sindicato da categoria profissional a que se refere
para estabelecer um didlogo social a fim de proteger o trabalhador dos efeitos e
consequéncias do ato demissional.

Da mesma forma, a Convencdo n° 158 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), assim como a Recomendacgao n° 166 orientam sobre as demissdes
dos trabalhadores. No entanto, essas orientacdes, apesar de contribuirem para a
protecdo do trabalhador, ndo sédo suficientes para evitar o desemprego ou suas
consequéncias, principalmente se forem provenientes dos processos de automacao e
introducéo das novas tecnologias.

Com isso, é valido ressaltar que a regulacdo dos processos laborais e a
participacdo dos trabalhadores e seus representantes sindicais nessas pautas sao
benéficas ao tratarem dos métodos de automacédo e suas implicacdes sociais, Visto
gue toda evolucéo tecnoldgica no local de trabalho, como a inteligéncia atrtificial, exige
0 governo de pessoas dispostas a garantir que a intensidade do monitoramento nao
gere abusos o0s quais desprezem os direitos humanos assegurados aos
trabalhadores.

Em 01 de janeiro de 2019, Jair Messias Bolsonaro assumiu a presidéncia do
Brasil em um governo de extrema direita caracterizado pelo crescimento de
aceleracdo das politicas ultraconservadoras e neoliberais. Assim, foram realizados
sucessivos cortes e privatizacdes em todas as esferas da rede publica brasileira
(assisténcia social, educacéo, previdéncia, saude etc.).

Dentre as medidas de desgoverno implementadas durante o seu mandato,
destacamos a Medida Proviséria 905 de 2019 a qual modifica mais de 50 artigos da

CLT e institui a Carteira de Trabalho Verde e Amarela, que apresenta o objetivo de

7 Lei n° 13.467, de 2017, Art. 4772,
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criar postos de trabalho para jovens entre 18 e 29 anos 0s quais nunca tiveram
nenhum emprego formalizado, podendo ser contratados por até dois anos.

As empresas que adotam esse método para a contratacdo de até 20% dos seus
funcionarios terdo isencao fiscal de impostos, como contribuicdo previdenciaria,
salario-educacdo, além das contribuicbes sociais no que diz respeito esses
trabalhadores, sendo, por sua vez, um estimulo para a contratacdo desses ultimos.

Ao mesmo tempo que sédo instituidas vantagens para a industria, o empregado
contratado através da carteira verde e amarela sofrera reducbes para custear a
isencdo generosa ofertada aos empregadores, sendo essas: a) reducdo da
indenizacao de 40% para 20% em demissdes sem justa causa, podendo ainda ser
parcelada pela empresa; b) desoneracdo da folha de pagamento sendo paga pelo
trabalhador, o qual terd o desconto de 7,5% destinado ao seguro desemprego; c)
reducdo do adicional de periculosidade de 30% para 5% do salario base?; d) férias,
abono pecuniario e 13° poderdo ser pagos em 12 vezes durante o ano, sendo
incorporados nos salérios; e) liberacdo do trabalho aos domingos e feriados sem a
necessidade da remuneracdo de horas extras em dobro, desde que o empregador
usufrua de uma folga durante a semana, entre muitas outras alteracdes as quais
reduzem a protecao e remuneracao desses trabalhadores.

Apés a instituicdo da CLT e a reforma trabalhista contida na CF de 1988, o
cenario a seguir foi de desmonte das politicas de protecéo laboral e ampliacdo do
desemprego, oferecendo 0s meios propicios para a instalacéo e expanséao do trabalho
informal no Brasil que cresceu mais de 7% em 5 anos, passando de 34%, em 2014,
para 41,6% dos trabalhadores em 2019. (VAHDAT et al, 2022, p. 6)

A informalidade que, de acordo com Tavares (2021, p. 41), era utilizada pelas
pessoas “nao qualificadas ao trabalho” €, agora, considerada uma fonte de emprego
a baixo custo, sendo util como forca de trabalho capitalista.

Diante de todos esses casos de flexibilizacdo e reforma das legislacGes
trabalhistas ao longo da histéria, compreendemos que os direitos laborais foram os
ultimos a serem ofertados aos trabalhadores. Em momentos de crise, as legislacdes
sdo as primeiras a serem alteradas e flexibilizadas para tentar contornar os efeitos das

crises ciclicas do capital.

& Desde que o empregador contrate 0 seguro por exposi¢ao.
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3.3 CONTRARREFORMAS TRABALHISTAS E FENOMENO DA UBERIZACAO

As contrarreformas trabalhistas sdo elencadas pelos governos mundiais para
se adequarem a reestruturacdo produtiva do capital, sendo destrutiva, principalmente,
aos direitos trabalhistas. O que caracteriza essa nova pragmatica imposta ao mundo
do trabalho séo as metas, a flexibilidade e a informalidade das relagdes de trabalho,
polivaléncia e as tarefas totalmente controladas pela informatizacdo. Em diversos
setores, a tecnologia marca a sua presenca pela possibilidade de baratear a forca de
trabalho e, assim, aumentar os lucros, controlar trabalhadores e eximir as empresas
dos encargos prescritos pelas leis trabalhistas.

O cenario de transformacdes decorrentes da insercao tecnoldgica no mundo
do trabalho abre espaco para o surgimento de um novo proletariado de servicos na
era digital, desprovido dos direitos protetivos e gerenciado pelas plataformas digitais,
como acontece no caso dos motoristas de aplicativos.

Dentro dessa logistica organizacional do trabalho, as entregas realizadas pelos
motoristas séo feitas, geralmente, por meio do veiculo do proprio trabalhador,
podendo também ser feitas de moto, bicicleta convencional e até mesmo a pé€, o que
demonstra o intenso gasto de energia fisica a que o trabalhador se submete nessa
relacédo capital-trabalho, como também a superexploracdo da forca de trabalho.

Outrossim, no contexto de uberizacdo do trabalho, o individuo toma para si a
nocgao de que é “empresa de si mesmo” de forma a ser responsavel por sua prépria
saude, pelo seu trabalho e por seus horéarios. Essa Otica — estabelecida e propagada
gracas ao desejo do capital — promove a acentuacao das formas de trabalho precario
e ainda mascara as contradicbes existentes nessa relacdo, implicando no
desaparecimento da relacdo subordinada.

Como exemplo, podemos citar o Reino Unido onde foi criada uma "plataforma”
com uma relacéo de trabalho denominada contrato de zero hora (zero hour contract),
em que profissionais de diversas areas como médicos, enfermeiros, cuidadores,
motoristas, eletricistas, advogados ficam a disposi¢cdo do usudario para ter o seu
servico contratado. Segundo Antunes (2020, p. 8-9), essa relacédo se diferencia da
empresa Uber, pois, nessa Ultima, pode-se excluir o motorista cadastrado da
plataforma caso ele recuse as solicitagbes de viagem, o que demonstra uma relagéo

de trabalho.
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Ademais, o empresariado aproveita a necessidade de subsisténcia dos
individuos frente & grande concorréncia no mercado de trabalho para expandir as
relagbes capitalistas globalmente, reduzindo, desse modo, a intervencdo da
reproducdo da forca de trabalho empregada e ampliando a contencdo da massa
crescente de trabalhadores desempregados.

Essa ampliacéo € responséavel por preparar os trabalhadores para qualquer tipo
de subordinacéo direta ao capital, sujeitando-os a baixos salarios, longas jornadas de
trabalho e desvalorizacdo de suas atividades. O empresariado apoia, entdo, o
disciplinamento da forga de trabalho de maneira incisiva com processos educativos,
como o empreendedorismo.

Em coadunacéo com a CLT, no Art. 2°, considera-se empregador a empresa —
individual ou coletiva — que, assumindo os riscos de atividade econémica, admite,
assalaria e dirige a prestacéo pessoal de servicos.

Dentro disso, a Reforma Trabalhista regida pela Lei n° 13.467/2017, dentre as
suas alteracdes nas relacbes de trabalho, visa flexibilizar as exigéncias para que, a
partir da regularizacdo dos pequenos negocios, estes consigam promover maiores
possibilidades de gestédo da forca de trabalho. Uma das estratégias para gerar novos
postos de trabalho por parte do governo foi regulamentar, por meio da Reforma
Trabalhista, o trabalho autbnomo de modo a enfrentar o exército de desempregados
no contexto de crise do capital.

No entanto, nessa modalidade, os riscos assumidos ao exercer qualquer
atividade de trabalho séo do proprio trabalhador e ndo daquele que o contrata. Apesar
do contrato escrito celebrado entre trabalhador e empregador, ndo ha vinculo de
subordinacéo juridica, pessoalidade, onerosidade, habitualidade ou subordinacao
respaldada pela lei, mas, ainda sim, € a modalidade de trabalho que mais cresce
diante das crises as quais sucumbem os direitos do trabalhador pos-pandemia.

Destarte, ao se deparar com as precarias relacdes de trabalho e com o
desemprego vigente, a informalidade e o “bico”, juntamente com o trabalho autbnomo,
sdo caminhos que o trabalhador encontra num contexto de crise para manter a sua
subsisténcia. Apesar de a palavra autonomia estar ligada ao sentido de liberdade, com
a reforma trabalhista o trabalhador fica cada vez mais distante de um vinculo
empregaticio o qual garanta seus direitos. Nesse contexto, pode-se refletir se ha,
verdadeiramente, liberdade tendo em vista a precariedade financeira do individuo num

pais capitalista.
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Por meio dessa conjuntura, o processo de precarizacao do trabalho é acelerado
de modo que, cada vez menos, trabalhadores tém suas carteiras assinadas e aqueles
que optam pela autonomia tém condi¢cdes efetivas inferiores aos vinculos
empregaticios.

Na prética, a ideia de empreender a partir de seus proprios recursos vem como
consequéncia de um naufragio regido pelo desemprego na tentativa do sujeito de
alcancar o minimo para a sua existéncia e ndo como uma escolha lucida entre
variadas opgdes de crescimento econémico, sendo como o capital demonstra essas
relagdes ao proletariado.

Essa ideia empreendedora é introduzida ainda em meio a uma Otica de
meritocracia em que o trabalhador é o Unico a ser responsabilizado e culpabilizado
pelo seu sucesso ou fracasso de estar ou ndo trabalhando. Isso retira do Estado a
responsabilidade de criar e oferecer empregos formalizados, bem como medidas
protecionistas, tendo como seu Unico encargo a promoc¢ao de um ambiente com
condicbes minimas para que esse empreendedor cresca, corroborando para o
sucesso da economia do pais.

Gracas a propagacéao convincente do capital de que o melhor caminho € uma
ocupacdo ausente de protecdes sociais, bem como as facilidades impostas pelo
Estado através das contrarreformas trabalhistas, foi detectado o aumento de 979,8%
do numero de trabalhadores de aplicativos de entrega de mercadoria (nos anos entre
2016 e 2021), passando de 30 mil trabalhadores para 278 mil, de acordo com a andlise
feita pelo jornal G1 com os dados oferecidos pelo IBGE. Além disso, as pessoas que
atuam no transporte de passageiros representaram um aumento de 37% no mesmo
periodo, nimero que compreende 31% das 4,4 milhdes de pessoas as quais atuam
no setor de transporte, armazenagem e correio.

Outro fator importante para a expanséo dos trabalhadores de aplicativos foi a
pandemia de Covid-19 em 2020 que, ao ter o distanciamento social como principal
medida de enfrentamento ao virus, gerou encargos na economia pela falta de
circulacdo e consumo, ocasionando, nessa Otica, o fechamento de empresas e,
consequentemente, a diminuicdo dos empregos formais.

Dada essa restricao, os aplicativos de entrega apresentaram-se como solucao
para os estabelecimentos comerciais, permitindo o consumo da populacdo, ao mesmo

tempo em que os entregadores se encontravam expostos ao virus, trabalhando pela



31

necessidade e nao pela escolha, tendo contato com diversas pessoas e estando,
ainda, sem garantias ou direitos.

Nesse cenério, os entregadores tinham ainda de arcar com 0s proprios meios
de protecdo, haja vista as empresas néo ofertarem tal aparato mesmo mediante a
determinacdes judiciais como é verificado no caso do Ifood, em abril de 2020. No caso
do Ifood, a Justica do Trabalho decretou que a multinacional deveria oferecer
assisténcia financeira de, no minimo, um salario minimo aos entregadores em risco
ou suspeita de contaminacdo pelo virus. Contudo, segundo Costa (2020, p. 78), o
Ifood conseguiu revogar a acgéo judicial ao utilizar o argumento de que nédo existia
vinculo empregaticio na relacdo de trabalho entre o aplicativo e os entregadores
cadastrados. Essa sequéncia de acontecimentos gerou reivindicagdes por parte dos
trabalhadores, como o “buzinago” o qual aconteceu na frente da sede do Ifood, em
Séo Paulo.

Apenas em 2022, foi aprovada a Lei n° 14.297 que institui uma ajuda financeira
ao entregador o qual comprovasse a necessidade de afastamento por Covid-19
através de apresentacdo do resultado positivo do teste RT-PCR ou laudo médico,
sendo o valor a ser ofertado a média dos trés ultimos pagamentos mensais recebidos
pelo entregador . (BRASIL, Lei n® 14.297, 2022)

Ainda foi instituida a obrigatoriedade de informacdes sobre a gravidade da
contaminacao pelo virus, bem como de itens como mascara e alcool em gel, fosse por
meio do repasse, fosse por reembolso de despesas. Foi efetivada, ainda, a
obrigatoriedade da contratacao de seguros contra acidentes para os entregadores de
uso exclusivo durante o trajeto de retirada ou entrega de produtos, sendo pagos pela
empresa que o trabalhador estava prestando servico no momento, caso ele
trabalhasse para mais de um aplicativo.

Foi determinado também que o descumprimento dessas nhormas, por parte das
empresas, poderia gerar até 5 mil reais de multa por infracdo cometida em caso de
reincidéncia (BRASIL, Lei n® 14.297, 2022). Porém, além da tardia efetivacdo dessas
legislacfes, a falta de fiscalizagcdo no cumprimento dessas medidas faz com que os
entregadores tenham dificuldades no acesso a elas.

Diante disso, € notorio que a logica capitalista — a qual se movimenta em crises
ciclicas — pressiona 0s governos nacionais a adequarem sua legislacdo social as
exigéncias do sistema global do capital, destruindo, profundamente, os direitos do

trabalho, como afirma Antunes (2006, p. 86). Nesse sentido, 0s prejuizos
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escancarados pela questdao social demonstram o0s problemas sociais que sé&o
acarretados pelo enfraquecimento das leis em detrimento das novas imposigoes.

A alta taxa de desemprego somada a necessidade de renda obriga
trabalhadores a se tornarem reféns de exaustivas jornadas de trabalho sem o
resguardo direito, tendo em vista que a liberdade contratual prevista no Cédigo Civil

(Art. 421) abre espago para a economia sob demanda.
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4 INDUSTRIA 4.0 E NOVAS FORMAS DE CONTROLE DO TRABALHO
UBERIZADO

O processo civilizatério em nossa sociedade trata dos conflitos de interesses
experienciados pelas classes. Nesse interim, os homens sdo atropelados pelos
resultados desses antagonismos e se distanciam cada vez mais do protagonismo de
suas histérias. E nessa perspectiva que o futuro do trabalho é determinado pelos
acontecimentos histéricos extrinsecos aos trabalhadores, pois a maneira como estédo
sendo direcionados a novas formas de prestacdo de servicos ndo esta sendo
determinada por suas perspectivas, mas sim por um projeto societario em vigor.
Diante dessas ponderacdes, concordamos com Amaral (2022, p. 65) in Guimarées et
al (2022) ao discorrer que “o individuo, ao ser afetado pelo ‘acontecimento historico’,
esta sendo afetado pela ideologia sem que tenha qualquer poder de dominio sobre
esse processo, e se ‘transfigurando em sujeito™.

Nesse contexto, 0 aumento no poder do processamento computacional molda
o trabalhador na execucdo de suas atividades ao projeto societario do capital.
Podemos considerar que algumas induastrias inteligentes ja colocam o trabalhador
como mero supervisor de maquinas, as quais desenvolvem atividades de forma
autbnoma e sem necessitar da intervencao de terceiros. S0 essas mudancas que
constituem parte da consolidacdo da Industria 4.0 ou 42 Revolucédo Industrial na qual
novas tecnologias sao introduzidas ao processo industrial.

A uberizacéo faz parte dessa nova estruturacédo do sistema de tecnologias que
incluem a inteligéncia artificial, a robdtica, a internet das coisas e a computacdo em
nuvens em todos os setores de producéo e da economia. O impacto da industria 4.0
na produtividade fez com que tal industria ganhasse espaco, também, no setor
terciario — ambito no qual a uberizacdo esta relacionada. Apesar de os avangos
tecnolégicos perpassarem por todas as posicoes de trabalho de forma ampla, a
uberizacdo esta ligada ao setor terciario da economia e a prestacdo de servicos.
Portanto, nosso foco sera no setor de servicos e comércio ainda que sem esquecer
dos demais postos nos quais a tecnologia tem tocado.

O termo uberizacdo foi desenvolvido a partir da andlise do modo de
funcionamento da empresa Uber, fundada em 2009, na Califérnia, como um aplicativo

facilitador de acesso ao transporte. Aos usuarios € permitido que solicitem corridas e,
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ainda, que pessoas se cadastrem para trabalhar como motoristas ou entregadores em
seu proprio carro, moto, bicicleta e até a pé, obtendo, assim, um retorno financeiro.

O cliente pode vincular o seu cartédo de crédito ao aplicativo a fim de o valor da
corrida ser descontado diretamente. Além dessa facilidade, a viagem é rastreada pelo
GPS da telefonia mével e o preco, em comparacao aos taxis convencionais, € mais
acessivel.

No entanto, os motoristas intitulados pela empresa como “parceiros” em
detrimento da ideia de liberdade, sem qualquer vinculo empregaticio, trabalham como
profissionais autbnomos e assumem diversos riscos para oferecer o servico, detendo,
desse modo, quase a totalidade dos meios de producdo necessarios a execucao da
atividade (FRANCO; FERRAZ, 2019, p. 845). Nas palavras de Antunes (2018),

[...] uma empresa privada global de assalariamento disfar¢gado sob a forma
de trabalho desregulamentado — apropria-se do mais-valor gerado pelo
servico dos motoristas, sem preocupacbes com deveres trabalhistas
historicamente conguistados pela classe trabalhadora. (ANTUNES, 2018, p.
41)

No modelo da uberizacdo, o trabalhador é responsavel por investir nos
instrumentos de trabalho. Isso quer dizer que, se houver necessidade de conserto ou
manutencao do que se gera valor para a empresa, essa nao € obrigada a arcar com
essas debilidades. Nesse contexto, a empresa nao € obrigada a contratar o
trabalhador como empregado, o que nao possibilitara o amparo da CLT ou qualquer
tipo de garantia como direitos ou segurancas associadas ao trabalho. Apesar disso, a
uberizacéo ndo se inicia com a atuacao dessa empresa e ndo se restringe a ela, visto
que

a uberizacdo do trabalho representa um modo particular de acumulacdo
capitalista, ao produzir uma nova forma de mediacdo da subsuncéo do
trabalhador, o qual assume a responsabilidade pelos principais meios de
producéo da atividade produtiva. (FRANCO; FERRAZ, 2019, p. 845)

Nesse processo, € importante ressaltar elementos centrais que, por meio das
empresas-aplicativo, sdo colocados a servico do controle do trabalho. Sdo eles:
definicdo do valor do servico e do valor recebido pelo trabalhador, total controle da
distribuicdo do trabalho, determinacéo e utilizacao de regras. Assim, € perceptivel que
a uberizagédo traz um tipo de utilizacdo da forca de trabalho que conta com a
disponibilidade do trabalhador, mas o utiliza apenas quando necessario de forma
automatizada e controlada. (ABILIO, 2019, p. 3)
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A incerteza faz parte do cotidiano dos trabalhadores envolvidos no processo da
uberizacéo, pois independente do tempo em que estejam conectados ao aplicativo,
seja Uber ou Ifood, por exemplo, o valor recebido limita-se a corrida efetuada. Outro
aspecto a ser considerado é o fato de as empresas ndo precisarem demitir seus
empregados, haja vista, também, ndo os contratarem. No entanto, pode ser realizado
o desligamento do motorista ainda que os motivos néo sejam esclarecidos a ele ou ao
menos pré-estabelecidos.

Além disso, cabe ressaltar: a avaliacédo realizada pelos clientes € mais uma
forma de controle do trabalho, pois a avaliacao baixa pode culminar no desligamento
do motorista do aplicativo. As avaliacdes sao pautadas apenas na experiéncia do
cliente com o motorista e seu veiculo com regras, informalmente, definidas, e sendo
essa a certificagcdo do trabalho estabelecido pelo consumidor.

Apesar das incertezas que 0 servigo carrega, trabalhadores dos mais diversos
perfis engajam-se nesse tipo de servico pela necessidade de trabalho alternativo
frente as dificuldades socioecondmicas. No entanto, a uberizacdo ndo se trata de
trabalhadores autdnomos empreendendo no ramo que desejam com liberdade e
seguranca financeira, mas, sim, de individuos tentando sobreviver frente a crise do
capital, do contexto pandémico e de guerra que a envolvem.

Esse tipo de trabalho aderido por 1,4 milhdo de entregadores e motoristas no
Brasil, conforme o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2021), nao
assegura garantias, direitos ou seguranca associados ao trabalho na CF. No entanto,
de acordo com Franco e Ferraz (2019, p. 854), ndo somente empresas de transporte
urbano tém adotado relacdes de trabalho similares. Tem-se, por exemplo, a empresa
DogHero a qual propde encontrar online alguém que cuide de pets por um curto
periodo, remunerando o cuidador temporario e a empresa, o que demonstra, assim,
uma significativa expansédo da modalidade no pais.

Logo, percebe-se a apropriacdo por parte das empresas da vulnerabilidade
social de uma populacao desesperada por sobrevivéncia num idedrio capitalista que,
de forma organizada e produtiva, dispde da forca de trabalho em condi¢Bes de
precariedade, tratando-se de novos instrumentos de subordinacao.

Assim, é possivel analisar a uberizagéo do trabalho como um modo subjetivo
de acumulacéo capitalista diante da nova forma de subsunc¢ao do trabalhador o qual
precisa gerenciar os meios de produgdo mesmo que, aparentemente, trabalhe com

autonomia e liberdade.
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4.1 ALGORITMOS E PRIVACIDADE DO TRABALHADOR

O algoritmo é o nome dado a sequéncia de acdes indicando exatamente o que
0 computador deve fazer para realizar uma tarefa ou resolver um problema. Essa
ferramenta desenvolvida pela tecnologia da inteligéncia artificial reverte as atividades
de forma mais rapida e eficiente, pois, por meio da coleta de dados, esse método torna
possivel chegar a uma definicdo de perfis e, com isso, tem-se o0 auxilio em tomadas
de deciséo.

A automacédo e a digitalizacdo tém adquirido espaco nas novas formas de
trabalho para proporcionar o monitoramento dos custos junto com a sua reducéo.
Como referéncia dessa abertura para o espaco digital, citamos a empresa Uber a qual
divulgou em 2022 que o numero de usuarios ativos na plataforma chegou a marca de
30 milhdes, gerando, assim, R$ 36 bilhdes de valor para a economia do pais.
(ESTIGARRIBIA, 2022)

No ambito das redes sociais e e-commerce, por exemplo, a funcéo do algoritmo
€ coletar os dados e prever o comportamento dos clientes de acordo com a sua
necessidade, ofertando, em seguida, os produtos que tém possibilidade de serem
adquiridos pelo perfil.

Na area de gestdo de empresas, esse metodo viabilizou o desenvolvimento de
ferramentas de gerenciamento por meio da coleta de dados e esta presente em
diversos setores de trabalho. Com isso, todas as decis6es que competem a gestao de
trabalhadores em qualquer dimenséo do trabalho — sejam em fabricas ou sejam em
escritérios — podem ser automatizadas desde a sua contratacdo até o término da
relacédo de trabalho.

Os algoritmos trabalham em favor da empresa de modo a atender as
necessidades de vendas de produtos e atracdo do consumidor. No caso da empresa
multinacional americana Uber, a qual presta servicos eletrénicos na area do transporte
privado urbano, sdo os dados coletados pelos algoritmos que determinam se o
motorista — baseado em sua localizacdo — fard uma viagem na qual o cliente esta a
trés minutos ou a meia hora de distancia.

Como a distancia esta diretamente ligada ao valor da corrida, os motoristas
tentam por vezes compreender o funcionamento do algoritmo e as diretrizes utilizadas

pelo sistema para o envio de viagens, haja vista ser o sistema l6gico que administra
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0S motoristas e suas corridas, de acordo com as acdes do dia a dia dentro da
plataforma.

Um dos determinantes que o sistema utiliza para considerar com uma avaliacao
boa ou ndo é a taxa de aceitacdo e a taxa de cancelamento nas quais a empresa
define, respectivamente, como o “percentual de solicitagbes de viagens que o
motorista parceiro recebeu e aceitou da plataforma e o percentual de viagens que o
motorista parceiro cancelou apds ter analisado os detalhes e aceitado a solicitacdo.”
(UBER, 2022).

O calculo desses percentuais é atualizado a cada trinta dias, dividindo o
namero de viagens canceladas pelo condutor pelo nimero de viagens aceitas, bem
como divide-se o numero de viagens aceitas pelo numero de solicitacfes. Tais taxas
precisam estar em bons niveis para que os “motoristas parceiros” tenham acesso as
promogdes e consigam, assim, aumentar seus ganhos.

Manter a taxa de cancelamento baixa proporciona ao condutor que as viagens
Ihes sejam indicadas em menor tempo, enquanto manter a taxa de aceitacdo alta é
importante para acessar as promocdes. Na tentativa de superar os critérios de
compatibilidade entre os usuarios e os condutores estabelecidos pelo rigor do
algoritmo, os motoristas se colocam a risco de banimento pela plataforma caso tentem
uma maior selecdo de viagens através desses recursos. Ou seja, a empresa
considerara como abuso de recursos de cancelamento de viagens e mau uso da
plataforma, revelando, dessa forma, o carater de controle que o sistema exerce sobre
o trabalhador.

Além disso, outra funcdo dos sistemas de pontuacdo algoritmica dentro da
plataforma € a de previsao de risco a qual auxilia a empresa em analisar uma pessoa
como “segura” o bastante para ser motorista da empresa ou ndo. Em nome da
seguranca dos passageiros, processos digitais com uma estrutura altamente dificil de
compreender sdo utilizados para tomadas de decisdes importantes relacionadas a
atividade do trabalhador.

No entanto, casos como o de quatro motoristas 0s quais ingressaram com uma
acao judicial na Holanda contra a Uber — apds serem demitidos sob alegacéo de
fraude — demonstram que ha possibilidade de a coleta de dados falhar em seu
processamento, pois, nessa ocasiao, os trabalhadores relataram que a alegacgéo é
falsa e apresentaram seus histéricos, construidos pelo algoritmo, para mostrar que a

Uber erra.
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Uma das formas de controle propostas pelo modelo de trabalho uberizado
utiliza, justamente, a programacao algoritmica na qual as empresas influenciadas pelo
mesmo modelo de negoécios fordistas-tayloristas monitoram extensivamente o
trabalho de seus funcionarios. Nessa perspectiva, a tecnologia da informacéo e a
inteligéncia artificial fazem o papel de monitorar as atividades de forma antes
inimaginavel em detrimento da coleta de dados e de seus processamentos.

Os sistemas de GPS séo vistos como aliados das empresas em verificar a
posicéo e velocidade de motoristas os quais trabalham sob demanda. Nesse sistema,
os algoritmos sao capazes de medir a dedicacdo do individuo nas realizacdes de suas
atividades laborais, envolvendo o célculo da pontuacdo que os proprios clientes dao
ao servico. Assim, os trabalhadores que séo contratados por empresas as quais se
utilizam desses niveis de automacéao estaréo sob a vistoria atenta do chefe algoritmico
o qual quantificara os fatores necessarios para uma boa produtividade e bom
desempenho.

Apesar de as plataformas digitais discursarem que realizam, apenas,
intermediacdo entre o cliente e o motorista, o algoritmo exerce um papel diretivo,
disciplinar e hierarquico em relacdo a forma em que o trabalho deve ser prestado
distanciando-se dos aspectos de uma atividade autdbnoma e, por fim, caracterizando

uma relacéo de subordinacédo entre empregador e empregado, pois

Na esséncia, é trabalhador subordinado desde o humilde e tradicional obreiro
que se submete a intensa pletora de ordens do tomador ao longo de sua
prestacdo de servigos (subordinacéo classica ou tradicional), como também
aquele que realiza, ainda que sem incessantes ordens diretas, no plano
manual ou intelectual, os objetivos empresariais (subordinacdo objetiva), a
par do prestador laborativo que, sem receber ordens diretas das chefias do
tomador de servicos e até mesmo nem realizar 0s objetivos do
empreendimento (atividades-meio, por exemplo), acopla-se, estruturalmente,
a organizacao e dindmica operacional da empresa tomadora, qualquer que
seja sua funcdo ou especializa¢éo, incorporando, necessariamente, a cultura
cotidiana empresarial ao longo da prestacdo de servigos realizada
(subordinacao estrutural). (DELGADO, 2019, p. 353)

Apesar de nao haver, nesse modelo, a subordinacdo por meio do controle
tradicional rigido de horarios, ordens ou cobrancas diretas, é fato que a manipulacéo
exercida sobre 0s motoristas acaba por determinar suas acdes em detrimento dos
objetivos da plataforma.

Tendo em vista que a Uber utiliza-se de técnicas para que os motoristas
permanecam online por meio das metas colocadas pelo aplicativo, das promessas de

premiacdes e ainda das avaliacdes exercidas pelos clientes ap0s a viagem, essas
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técnicas assumem caracteristicas de instrumentos de controle acerca do trabalho e
de quem o exerce, haja vista a empresa ser o destinatario dessas informacdes
prioritariamente.

Além disso, a Uber é quem também exerce a distribuicdo da oferta e da
demanda entre os clientes e os motoristas no tempo e no espaco, determina o valor
do trabalho e define a quantidade de trabalhadores disponivel por meio dos cadastros,
descadastros e bloqueios dos motoristas. A empresa fundada por Travis Kalanick e
Garret Camp, em Sao Francisco — California, “foi pioneira na utilizagdo dos Iphones
dos seus condutores para medir a rapidez com que os individuos aceleram e partem
[...] capturando padrdes de condugédo suaves e abruptos”. (ADAMS, 2020, p. 92 in
CARRELI; CAVALCANTI; FONSECA, 2020)

E notorio que o desenvolvimento tecnoldgico torna o trabalho mais facil, mais
seguro e mais produtivo, ao passo que abre caminhos, também, para as
possibilidades de abuso no concernente ao trabalho precario. Contudo, nesse
contexto, 0s possiveis efeitos negativos da tomada de decisdes baseadas em
algoritmos devem ser observados, pois esses pode acentuar a discriminacao dentro
das empresas haja vista o sistema nao diferenciar trabalhadores com deficiéncia ou
outras vulnerabilidades.

Com isso os niveis de contratacdo e promoc¢ao sdo comprometidos no sentido
de incluir, socialmente, pessoas com algum tipo de exposicéo sejam elas econdémicas,
sociais, culturais ou fisicas. Tomando isso como exemplo, percebe-se que, quando a
atencao esta voltada apenas a produtividade, os softwares representam um risco de

desumanizacéao do trabalho ainda mais acentuado.
4.2 DISPONIBILIDADE DO TRABALHADOR

O novo tipo de informalizacdo para o qual o trabalho se encaminha na
sociedade capitalista conta com uma total disponibilidade do trabalhador em favor da
empresa a qual esta ligado.

A nova forma de organizacdo do trabalho, proposta pelo fenébmeno da
uberizacdo, tem como tendéncia caracterizar o trabalhador como Just-in-time (termo
em inglés que significa “momento certo” ou “na hora certa”). Isso revela que, mesmo
sem as garantias de direitos e a mercé dos riscos e custos da sua atividade laboral, 0

trabalhador ainda sim precisa estar disponivel para o trabalho. Essa faceta do modelo
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de producéo industrial toyotista preza pelo atendimento de demanda e auséncia de
estoques com producéo no tempo certo e na medida exata.

Assim, o Just-in-time é uma forma de eliminar os tempos mortos da producéo
em detrimento da acumulac&o do capital. No entanto, percebe-se o paradoxo quando,
ao observar a dinamica de trabalho dos motoristas, esbarramos com o tempo néo
considerado, ou seja, 0 tempo morto, pois ainda que motoristas estejam a disposicéo
da plataforma e a elas permanecam conectados, o tempo de espera nao sera
considerado como efetivo de trabalho.

Tendo em vista que nesse modelo ndo h& garantias ou limites acerca da
distribuicdo da jornada de trabalho e sua remuneracdo, o trabalhador esta a
disposicdo, mas é usado como um fator de producdo, de acordo com as
determinacdes e os interesses das empresas, como é expresso por Abilio (2021, p.
2).

No contexto tradicional, a jornada de trabalho € determinada contratualmente
e o0 lapso temporal diario que o empregador se coloca a disposicdo depende
diretamente do vinculo empregaticio. Nesse contexto, é estabelecida uma estreita
relacdo entre o salario e a jornada de trabalho do empregado ja que “o salario é o
preco atribuido a forca de trabalho alienada, ao passo que a jornada despontaria como
a medida dessa forca que se aliena”. (MARANHAO, 1987, p. 83 apud DELGADO,
2019, p. 1024)

Além do periodo de trabalho medir a forca de trabalho, a determinacédo do
expediente também esta ligada a temas essenciais como a saude do trabalhador, pois
0 contato extensivo dele com certas atividades laborais é circunstancia decisiva para
a configuracdo de um processo de adoecimento. No entanto, na nova roupagem em
gue o trabalho esta se moldando, a distancia entre o cuidado protetivo ao trabalhador
— frente aos riscos da extenséo da jornada de trabalho e ao que esta proposto na CLT
— é cada vez maior.

Um estudo realizado por alunos da Universidade de Campinas (GREGGO et
al, 2021, p. 93) evidenciou numa pesquisa com 104 motoristas que 50% desses
trabalhavam onze horas diarias ou mais e 24% trabalhavam sete dias por semana
(Gréficos 1 e 2). Para a massa de condutores que se dispde como motoristas parceiros
da empresa Uber, o tempo limite estabelecido a partir do ano de 2020 foi de doze
horas diarias. Apds o tempo referido, o motorista € desconectado do aplicativo

automaticamente por um periodo de seis horas.
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Apesar disso, a medida ndo é capaz de proteger o trabalhador de condi¢des
sub-humanas de jornada de trabalho, ja que ele pode se conectar a outros aplicativos
de entrega e estender sua carga horéaria na tentativa de alcancar uma condicao salarial

a qual permita sua subsisténcia.

Gréafico 1 - Horas diarias de trabalho
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2023) baseado em Greggo et al (2021, p. 97).

Isso exemplifica que metade dos trabalhadores de aplicativos excede a carga
horéaria de trabalho prevista em legislacdes trabalhistas, como a CLT e o Art. 7°. da
CF o qual prevé o tempo maximo de trabalho ininterrupto de seis horas diarias. Ao
considerar que a duracdo normal de tempo de trabalho é de oito horas diarias com
direito a uma hora de intervalo minimo, percebemos a condi¢cdo sub-humana que
esses trabalhadores tém vivenciado ao se conectarem com a prestacdo de servicos

por meio de aplicativos.
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Gréfico 2 - Dias de trabalho na semana
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2023) baseado em Greggo et al (2021, p. 97).

O tempo de trabalho em que os motoristas tém disponibilizado as empresas
esta, exorbitantemente, distante do que é considerado normal pela CLT, tendo em
vista que o grafico 2 relata uma jornada de cinco a seis dias por semana, atrelada ao
horario: de seis a dez horas de trabalho (gréafico 1). Essa realidade nos leva considerar
preocupante a realidade de vida e de trabalho em que a classe uberizada esta inserida
devido ao sistema impiedoso de acumulacéo do capital.

A Lei n° 13.103, de marco de 2015, dispondo do exercicio da profissdo de
motorista estabelece para as categorias de transporte rodoviario de passageiros ou
de cargas que o profissional tenha sua jornada de trabalho controlada e registrada de
maneira fidedigna, de modo que, se realizada uma jornada especial de doze horas de
trabalho, essa terd de ser acompanhada por trinta e seis horas de descanso em
regime de compensacao.

Além disso, de acordo com a CLT de 1943, em seu Art. 235, a jornada diaria
de trabalho do motorista profissional é de oito horas, admitindo-se a prorrogacao em
até duas horas. Dentro disso, sera considerado como trabalho efetivo o tempo em que
0 motorista empregado estiver a disposi¢cao do empregador.

Como os “motoristas parceiros” ndo se enquadram na categoria profissional e,
portanto, ndo séo contemplados pelas legisla¢cGes protecionistas como a supracitada,

eles ndo tém acesso a remuneragdo extra ao ultrapassar o tempo habil de jornada de
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trabalho prescrito pela CLT. Outro ponto a ser destacado € a falta de remuneragéo
pelas horas relativas ao tempo de espera dos condutores. E importante salientar:
essas horas ndo sdo recompensadas ainda que estejam totalmente a disposi¢cao da
empresa.

As propagandas de marketing vinculadas & empresa Uber ao redor do mundo
fazem campanhas bem elaboradas com técnicas de convencimento por meio das
cores, falas e histérias. No Brasil, por exemplo, o primeiro video apresentado pela
empresa na televiséo foi ao ar em 2017 e mostrava que o mesmo carro que o motorista
usa para ganhar seu dinheiro e sustentar a familia é usado nos momentos de lazer e
descanso. (DEARO, 2017 apud LEME, 2020, p. 145 in CARRELI; CAVALCANTI,
FONSECA, 2020)

O discurso sedutor dado pela empresa em suas propagandas objetiva
convencer possiveis motoristas e consumidores a realizar o servico de transporte
vendido sob a perspectiva de liberdade e de autonomia, visando, na verdade, o seu
préprio crescimento exponencial. Porém, o que os espera € uma nova forma sutil de
controle e precarizacéo da forca de trabalho.

Como na nova forma de trabalho € o trabalhador o qual define metas para si,
este se encontra entregue as influéncias das técnicas de incentivo comportamental do
aplicativo a medida que fica disponivel a espera de solicitacdo de viagens. As
caracteristicas desse tipo de trabalho colocam os motoristas numa relacdo estrita
entre 0 que produz e o que recebe, pois todo o tempo de espera fica na
responsabilidade do préprio trabalhador ainda que esteja disponivel para a empresa.

O trabalho sob demanda ndo considera, por exemplo, o tempo em que o
trabalhador usa para se deslocar da entrada do estabelecimento para o seu posto ou
para a troca de uniformes. Dessa forma, o tempo efetivo de producéo € centralizado,
apenas, na realizacdo das viagens sem considerar o tempo em que o trabalhador
espera pela demanda.

Apesar disso, ainda ha uma ampliacdo de cerca de 72% da insercao de
trabalhadores no Gig Economy® desde 2016, de acordo com o IPEA, elevando o
namero total a 1,5 milhdes de trabalhadores informais: 945 mil (61,2%) sdo motoristas

de aplicativo ou taxistas; 322 mil (20,9%) fazem delivery em motocicletas; 222 mil

° Termo utilizado para definir relagdes de trabalho entre funcionarios e empresas que contratam
servicos esporadicos por meio de aplicativos.



44

(14,4%) sao mototaxistas; e 55 mil (3,5%) realizam entregas com outro meio de
transporte, como € mostrado no gréafico 3. Ainda, de acordo com Lapa (2021, p. 3) in
IPEA (2021), em 2020, o Brasil tinha 20% do total de motoristas cadastrados, o que
representa um grande contingente ao verificarmos que essa empresa se faz presente

em 71 paises.

Gréfico 3 - Numero de trabalhadores informais no ramo dos transportes e entregas
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2023) baseado em Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA).

A taxa de desemprego no pais direciona o crescimento exponencial que o
grafico revela quanto ao numero de trabalhadores no contexto de prestacdo de
servicos por aplicativo ou trabalho freelancer. Esse crescimento deve-se também a
promessa de que os motoristas ndo terdo que cumprir horas fixas de trabalho. No
entanto, ao se conectar com as plataformas tais motoristas precisam ultrapassar o
tempo normal de trabalho para atingir o salario minimo e ainda sob condi¢des
degradantes, ou seja, as “horas fixas” de trabalho tornam-se ainda mais exaustivas e
sob um maior periodo.

Nas préticas tradicionais, estar a disposicdo da empresa significa que mesmo
gue o trabalhador se encontre a distancia — se estiver submetido ao controle de seus

empregadores por meio de instrumentos informatizados —, ele devera, em regime de
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sobreaviso ou prontiddo (em escala de 24 horas ou de 12 horas), prestar seu servico
guando for solicitado.

De acordo com a CLT, em seu Art. 244, o limite maximo em que o empregado
pode ficar & disposicdo da empresa é de 24 horas com direito a um adicional de um
terco do valor da hora normal de trabalho no caso do regime de sobreaviso. No
entanto, o distanciamento da classe uberizada para com a garantia dos direitos sociais
pela falta de vinculo empregaticio faz com que os trabalhadores estejam sujeitos a
longas e imprevisiveis jornadas de trabalho sem remuneracao equivalente.

Para alcancar uma remuneracao minima a fim de assegurar sua subsisténcia,
0S motoristas precisam enfrentar, em modo de espera, o chamamento dos
passageiros independentemente da quantidade de horas e sem nenhum tipo de

remuneracao por essas horas a disposicao para o servico da empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a ascensao do modelo de trabalho uberizado e a informalidade ganhando
notoriedade, as praticas de relacdes de consumo e trabalho que tém sido adotadas
pela era moderna ganham visibilidade a partir da adog&o dos trabalhadores a tais
praticas. No entanto, diante dos recursos tecnoldgicos, a dignidade do trabalhador é
esquecida tendo em vista a necessidade de o capital de gerar produtividade.

Ao longo da histéria da sociedade, o homem utilizou a tecnologia como um meio
de melhorar a sua qualidade de vida, criando ferramentas para o aperfeicoamento de
seu trabalho como a pesca e a caga. Apesar disso, assim como a Revolugéo Industrial
significou, em partes, a continuidade dos avancos tecnoldgicos pelo surgimento da
maquina a vapor, de fiar e tear, também gerou condicbes degradantes de trabalho
pela auséncia de regulamentagéo no novo modelo de relagbes laborais incentivados
pela tecnologia.

Diante dessa conjuntura, vemos que, ainda hoje, ha um potencial significativo
de que a dilatacéo tecnoldégica — por meio dos aplicativos e algoritmos — gere novas
debilidades nas relacbes de trabalho. Assim, faz-se necessario que a sociedade
analise com veeméncia 0s processos tecnolégicos como mediadores dessas
relacdes.

Tendo o conhecimento da histéria, é visivel que a CLT passou por muitas
modificacdes, uma vez que o texto original ndo atendia mais as necessidades que
surgiram no mundo do trabalho. Com isso, percebemos que o Estado se isenta de
reconhecer ou ndo a existéncia de vinculos empregaticios nas relagdes laborais entre
essas empresas e 0s trabalhadores, ao passo que retira de si a responsabilidade de
promover regulamentacdo e fiscalizacdo eficientes ao mundo do trabalho quando
flexibiliza a regulacdo legislativa por meio das contrarreformas e permite que as
empresas, as quais sao movidas pela economia sob demanda, encontrem um vasto
terreno para a exploracdo da forca de trabalho sem responsabilidades para com o
trabalhador.

Dentro disso, o Estado precisa se impor de modo a regular as atividades
econdmicas para que os direitos sociais sejam assegurados aos profissionais. Nessa
Otica, as empresas precisam ser direcionadas com deveres conforme 0s principios
juridicos que constituem a legislacdo brasileira. Frente a esse pensamento, novos

chefes de governo estédo elaborando medidas as quais assegurem aos trabalhadores
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de aplicativos condicfes dignas de trabalho; entretanto, ha um longo caminho a ser
percorrido para a formulagéo e efetivacio dessas ideias.

E-nos compreensivel que a utilizagdo da tecnologia ndo seja negativa ao
mundo do trabalho, em especial aos trabalhadores, uma vez que implica na facilitacao
da execucéao do trabalho e do consumo por parte de toda populacdo. Entretanto, ao
passo que a tecnologia digital cria novas formas de aumentar a produtividade, gera,
também, novos desafios para a aplicacdo de normas efetivas na protecdo dos
trabalhadores.

A empregabilidade gerada pelas plataformas digitais tem sido para muitos
desempregados uma nova alternativa de fonte de renda, porém, sob condicbes
precarias de trabalho, pois ndo ha concordancia sobre 0s mecanismos de
enfrentamento aos atos de negligéncia para com a classe.

Logo, ao considerar a expansao das novas formas de trabalho por meios
digitais, ha de se considerar também a necessidade de desenvolver sistemas de
definicdo de protecdo e garantia de direitos, revisando as legislacdes ja existentes e
alterando-as a fim de serem um aparato de seguranca a todos os trabalhadores.

E necessario, ainda, a criacdo de novas legislacdes as quais se encaixem nas
novas ramificacbes do mundo do trabalho, como o sistema de governanca
internacional de plataformas de trabalho digital — proposto por Gomes e Estevédo
(2020) — que indica a exigéncia do cumprimento de direitos e prote¢cdes minimas por
parte das empresas e seus clientes.

Contudo, essas alternativas ndo serdo alcancadas enquanto houver um capital
preocupado apenas em acumular riquezas a qualquer custo. Enquanto esse principio
vigorar e houver um Estado preocupado apenas em administrar os interesses da
classe burguesa, continuardo sendo formuladas novas formas de expropriacdo e

exploracéo que facilitem esse processo.
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